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Abstract  
 
Word-of-mouth is one the most significant factors that affect 
consumers’ purchase decisions and behavior in various domains. 
Indeed, the products and services’ brands which are the core elements 
of marketing activities play a crucial role in generating word-of-
mouth, particularly in the context of social media and networks. There 
is still lack of research investigating the characteristics of Iranian 
brands that result in electronic word-of-mouth. Thus, to fill this gap, 
this study aimed to identify the characteristics of well-known Iranian 
brands that generate positive electronic word-of-mouth in social 
media. This empirical qualitative study utilized applied thematic 
analysis to study 83   Instagram posts and all the related comments 
about Iranian brands and analyzed 936    pertinent coded segments. 
The results reveal that there are 51   key brand attributes which are 
classified as social, emotional, and functional attributes and these 
characteristics notably influence the generation of positive electronic 
word-of-mouth about the brands. Accordingly, brand managers are 
able to employ these attributes and solutions to develop successful 
brands and, in turn, benefit from increased brand reputation and 
higher levels of sales and profitability. 

Keywords: Brand, Electronic Word-of-Mouth, Applied Thematic Analysis, 
Social Media. 
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      چکیده

تاااریو ماااااملز ارااات کاااه رفتاااار و تصااام ما   ریاااد   کلاماااز از م ااا ارتباطاااا  
دهاد و برناد م صااو  و    هاا  گانااگان را ت ات تا ق ر  ارار ماز      کنندگان در حاازه مصرف

گ اار  هااا  بازاریااابز اراات، ندااد کل ااد  در شاا   اادما  کااه هسااته مرکاات  ف ا  اات
ا  باه  دارد. تااکنان ماا  اه  هاا  اتتماامز،   هاا و رراانه  ویاهه در شاب ه  ارتباطا  کلامز، به
گ اار  ارتباطااا  کلامااز  هااا  برناادها  ایرانااز کااه منلاار بااه شاا      برررااز ویهگااز 
شاند، نپردا ته ارت.  ااا ایاو واهوهد بارا  واراا باه ایاو  ا  وهوه از          ا  ترون  ز مز

هااا  برناادها  مااارن ایرانااز کااه منلاار بااه ایلاااد ارتباطااا   ا ااداب بااه شنارااایز ویهگااز
شاااند، کاارده اراات. ایااو وااهوهد بااا  هااا  اتتمااامز ماازسااتر ررااانهکلامااز متباات در ب

وساات اینسااتاگرامز در  91روی اارد ک  ااز و رول ت ل اا  مااامان کاااربرد  بااه برررااز  
بخااد  613مااارد برناادها  ایرانااز بااه همااراه تمااامز نپاارا  مرباطااه وردا تااه اراات و   

 81دهناده  انهاا  ایاو واهوهد ن ا    کدگاار  شده را ماارد ت ل ا   ارار داده ارات. یافتاه     
ویهگااز ت ق رگاااار برناادها  ایرانااز در  ا ااا رااه گااروه اتتمااامز، ه لااانز و کااارکرد     

گ ار  ارتباطاا  کلاماز متبات در ماارد برنادها ت ق رگااار هساتند.  ااا          ارت که بار شا    
هاا و راه ارهاا  مرباطاه  اادر  ااهناد      مدیران برندها  ایراناز باا تمرکات بار ایاو ویهگاز      

 و راان باوتر فرول و رادآور  بر اردار گردند.باد از آوازه برند 
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 مقدمه -8

هااایز در برناادها  تلااار  ایرانااز منلاار بااه    چااه  صاااا ا  و ویهگااز 

متباااات در م ااااان  8گ اااار  ارتباطااااا  کلامااااز ا  ترون  اااازشاااا  

هاا   شااد  ماا  اا  و  ا و باا بررراز م ادود داده      کننادگان ماز  مصرف

هاا  برنادها  تلاار     قانایه، ا اداب باه بررراز ارتبااب همبسات ز ویهگاز      

، 2اناد ل ااو  و هم ااران   گ ار  ارتباطاا  کلاماز کارده    آمری اایز باا شا     

اااار  کمااز، تاا ق ر ویهگااز   و یااا بااه  (2184؛  اااو  و هم اااران،  2189

اناد لآن  گ ار  ارتباطاا  کلاماز متبات رانل ده      ااز از برند را بار شا    

کااااه (، درحااااا ز2181، 4؛ کساااا د  و وایماااار 2183، 9و هم اااااران

هااا  هااا  او  ااه و شنارااایز ویهگاازهااا  ماتاااد بااه برررااز دادهوااهوهد

ارتباطااا  گ اار  ت ق رگاااار برناادها  تلااار  ایرانااز کااه منلاار بااه شاا   

انااد و بااه مساا له مااارن  شاااد، نپردا تااهکلامااز ا  ترون  ااز متباات مااز 

شااده، وارااا داده ن ااده اراات. در حد داات، اگرچااه برناادها و ارتباطااا      

و کل ااد  بازاریااابز م سااا    ا مباحااپ وایااهدهااان از بااهکلامااز دهااان

نادر  ماردتاتاه وهوه ا ران  ارار گرفتاه      شاند، ارتبااب با و آن دو باه   مز

(. بااه ب ااان دی اار، 2183؛ آن و هم اااران، 2189ل اااو  و هم اااران، اراات 

ویااهه ارتباطااا  دو حااازه وهوه ااز گسااترده برنااد و ارتباطااا  شاا اهز، بااه

شاا اهز ا  ترون  ااز، بااه م ااتان زیاااد  از ی اادی ر ملااتا هسااتند و ارتباااب 

و   اااو هااا  و  اا و  اارار ن رفتااه اراات ل   هااا ماردتاتااه وااهوهد  آن

(. برررااز ادب ااا  مانااا  ن ااان  2183و هم اااران، ؛ آن 2189 ،هم اااران

هااا  و  اا و بااه برررااز اب اااد مختلاا  تاا ق ر  دهااد اگرچااه وااهوهدمااز

                                                           
1. Electronic word-of-mouth (eWOM) 
0. Lovett 
9. An 
4. Casidy and Wymer 
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( و 2182، 2هااا لیانااه و هم اااران  (، وایااایز2116، 8لشاااا  ر و مااایت  و 

( ارتباطااااا  کلامااااز 2188، 9اب اااااد اتتمااااامز لکاتانااااا و هم اااااران

هاا  برنااد کاه باماپ ایلاااد    اناد، آگاااهز از ویهگاز  دهااان وردا تاه باه دهاان 

تاات ز  طاار  ابا   شااد باه  کننادگان ماز  ارتباطا  ش اهز در م اان مصارف  

منپاار واراا باه مسا له     (.  ااا باه  2184م دود ارات ل ااو  و هم ااران،    

شااده، ناارور  اراات بااا در کااردن   هااا  وهوه ااز اشااارهماااردنپر و واار

ر ف ااال نپاار گاارفتو ب تااریو برناادها  ایرانااز کااه در بااازار ایااو ک ااا     

هسااتند، بااه ت ل اا  ماااام و ارتباطااا  کلامااز متباات مرباااب بااه ایااو    

اتتمااامز وردا تااه و تاالال شاااد تااا     هااا نام ااا  تلااار  در شااب ه  

گ اار  ایااو ارتباطااا   صاااا ا  کل ااد  ماانقر برنااد کااه ماتااا شاا   

 شاد، شنارایز شاند.کلامز متبت مز

وایااه انتدااال رراامز باار دهااان کااه رواباا    ااربااهارتباطااا  کلامااز دهااان

کنناادگان تاا ق ر اطلامااا  م صاااو  و  اادما  اراات، باار رفتااار مصاارف  

هااا  ارتباااطز تاار از رااایر شاا اهبسااتایز داشااته و ایااو تاا ق ر ا لااا  ااا  

زاده و ؛ حم ااد 8931وااار و هم اااران،  ماننااد تبل تااا  اراات لاراامام    

هااا  ااانایت مختلاا  حاااکز از ایااو اراات کااه  (. گااتارل8931هم اااران، 

م ل ااارد ارتباطااا  شاا اهز در مااارد برناادها اااار     4/2باا د از روزانااه 

هاا  کلاناز بارا     گااار  هاا رارمایه  گ ارد و مادیران بازاریاابز شارکت    مز

دهنااد کنناادگان انلاااب ماازآگاااهز از ا  اهااا  ارتباطااا  شاا اهز مصاارف 

هااا  تااریو دارایااز (. برناادها ازتملااه باااارزل 2186، 4لب  اار و هم اااران 

هااا  بازاریااابز آینااد و در هسااته مرکاات  ف ا  ااتماازبازاریااابز بااه شاامار 

یااابز، ارتباطااا  بازاریااابز، رواباا  م ااتر  و راااد شاارکت  ماننااد ما   اات

                                                           
1. Chevalier and Mayzlin 
0. Yang 
9. Katona 
4. Baker 
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(. باا تاتاه باه این اه برنادها ن اانز از       2184 ،و هم ااران   ااو   رار دارند ل

هااا  اااالز هااا ازتملااه م اار ک   اات م صااال یااا  اادمت هسااتند، آن 

و هم ااران،   آنشااند ل دهاان م ساا  ماز   باه رفتار ارتباطا  کلاماز دهاان  

گ اار  ارتباطااا  کلامااز رو آگاااهز از ندااد برنااد در شاا   (. ازایااو2183

بساا ار ناارور  اراات و هماناا و کاربردهااا  فراوانااز باارا  وهوه اا ران   

بازاریاابز و بازاریاباان در زم ناه ایلاااد برنادها  ماارن و ارتداا ت ق رگاااار        

 (.2189، و هم اران   اوراز  دارد لها  برندف ا  ت

تاات ز از نپارا  و    اا ایو وهوهد برا  او ا و باار باه ت ل ا  حلا   ابا       

اتتمااامز   کنناادگان در شااب ه ارتباطااا  شاا اهز ا  ترون  ااز مصاارف   

هااا  کل ااد  و ت ق رگاااار برناادها  ایرانااز  اینسااتاگراب وردا تااه و ویهگااز

  ارار داده اناد را ماارد شناراایز    که ماتاا ارتباطاا  کلاماز متبات شاده     

هااا  ایااو وااهوهد هاا  از ح ااپ نپاار  و هاا  کاربردهااا     اراات. یافتااه

ماادیریتز دارا  راا   کل ااد  در ادب ااا  مانااا  اراات. در وهلااه ی اا ،    

هاا  و  ا و باا ت  اه بار      دهاد واهوهد  برررز ادب اا  ماناا  ن اان ماز    

ااااار  کلاااز هاااا  برنااادها را باااههاااا  داده ماتااااد، ویهگااازوای ااااه

هااا را بااا و ارتباااب همبساات ز بر ااز از ایااو ویهگااز هماردماا  ااه  اارار داد

انااد گ اار  کااردهشااده درباااره برنااد اناادازهحلاا  ارتباطااا  شاا اهز ایلاااد

ایااو  کااه(. درحااا ز2184و هم اااران،   اااو ؛ 2189و هم اااران،   اااو ل

دهااان بااهوت ل اا  مسااتد   ارتباطااا  کلامااز دهااان  وااهوهد بااا تلتیااه 

برنادها کاه ملات و م اار ااالز ایاو       هاا  ااالز   کننادگان، ویهگاز  مصرف

ارتباطااا  کلامااز هسااتند را شنارااایز کاارده اراات. در وهلااه دوب، ایااو     

هااا  ا  اراات کااه ا ااداب بااه شنارااایز ویهگااز   وااهوهد او اا و ماا  ااه 

گ ار  ارتباطاا  کلاماز متبات کارده      ت ق رگاار برنادها  ایراناز بار شا      

  ک ااار هااا  برناادها اراات و ماا  ااا  و  اا و ااارفا  باار رو  ویهگااز   

گ اار  ارتباطااا  کلامااز در ایااو ک ااار   مت ااده آمری ااا و شاا   ایاااو 
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؛ 2184، و هم اااران ؛  اااو 2189، و هم اااران  اااو انااد لتمرکاات داشااته

(. درن ایااات، راااام و ماااارد از کاربردهاااا   2181، 8فاراااو و شاااایدل

هااا  هااا  ایااو وااهوهد باارا  ماادیران بازاریااابز و شاارکت کل ااد  یافتااه

ارات کاه باه مافد ات برنادها   ااد در راا  ملاز و         تا  د  و  ادماتز  

هااا دهنااد. برناادها ازتملااه منااابت کل ااد  شاارکتا مللااز اهم اات ماازباا و

برا  درت ابز باه متیات ر اابتز وایادار، ممل ارد ماا ز مالاا  و مافد ات         

؛ 2184، و هم اااران  اااو شاااند لا مللااز م سااا  مااز در بازارهااا  باا و

هااا  برناادهایز کااه  شنارااایز ویهگااز رو(. ازایااو2186و هم اااران،   اار ب

هاااا  باااازار و ارتباطاااا  کلاماااز متبااات در م اااان    در  لااام زمتماااه 

کنندگان مانقر هساتند، بسا ار نارور  ارات چراکاه نداد کل اد          مصرف

هااا هااا و ممل اارد مالااا  آنهااا  برندراااز  شاارکتدر مافد اات ف ا  اات

 ا مللز دارند.در را  ملز و ب و

 

 پیشینه پژوهش -2

 ارتباطات کلامی الکترونیکی -8-2

چارا بازاریابااان بااه دنبااال ت اایم و افااتاید ارتباطااا  شاا اهز ا  ترون  ااز   

هاا حااکز از ایاو ارات     واهوهد کننادگان هساتند  نتاای     در م ان مصارف 

، دلیفارااو و شااا بساا ار حاااهت اهم اات اراات ل  2کااه گ ت اهااا  باار   

 هاااا کننااادگان در شاااب ههاااا  مصااارف(. در حد دااات، ف ا  ااات2181

هاا باماپ افاتاید فارول، تنااو   ریاد و       اتتمامز و ارتباطاا  شا اهز آن  

هااا را بااه همااراه دارد شاااد و هماناا و افااتاید رنااایت آنرااادآور  مااز

دهاد  هاا  گانااگان ن اان ماز    (. نتاای  و مااید  2182، 9لارت و و گااو  

                                                           
1. Fossen and Schweidel  
0. Online 
9. Stephen and Galak 
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هااا  اتتمااامز کنناادگان بااا اراات اده از شااب هدراااد مصاارف 11باا د از 

هااا گ ت ااا  اااد را بااه اشااترا  گااشااته و در مااارد آن تصاام ما   ریااد 

ا  دی ار ن اان داده ارات باه     (. ماا  اه 2181، دلیفاراو و شاا  کنند لمز

ازا  هاار دراااد افااتاید در م ااتان ارتباطااا  کلامااز در مااارد یاا  برنااد،  

و  آنیاباااد لم ل اااان دور افاااتاید ماااز  1م اااتان فااارول آن بااا د از  

اشااااره دارد باااه اطلاماااا  و یاااا  (. ارتباطاااا  کلاماااز 2183، هم ااااران

شااد و اماروزه باا و اداید     شای اتز که م ان افراد باه اشاترا  گااشاته ماز    

، ایااو ارتباطااا  شاا اهز باادون ه ا انااه م اادودیت     2اینترناات و و  

ا سااابه و -تتراف ااایز و ف تی ااز م ااان افااراد در تریااان اراات لهای اا      

 ارااات ازمباااار  ز  ااا ا  ترون زارتباطاااا  کلامااا (. 2181، 8هم ااااران

 انیبا   اا  و م ااتر انیبااا داه، م ااتر انیم ااتر زمن اا ایاااظ ااارا  متباات 

شاارکت کااه در درااترد ت ااداد  ایاام صااال  برنااد،  یاادر  صااا   ز بلاا

لآگارااتا و  رد ااگز اارار ماا  ملاااز  از افااراد و مارسااا  در فاااا  ادیااز

انااد دادههااا  و  اا و ن ااان (. ادب ااا  مانااا  و وااهوهد2181، 2تااارد

هااا و تبل تااا  راانتز،  کلامااز م ااان افااراد نساابت بااه ررااانه   ارتباطااا  

کنناادگان دارد و بااا تاتااه بااه گسااترل  ت ق رگاااار  ب  ااتر  باار مصاارف 

روز باار اهم اات ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز هااا  اتتمااامز، روزبااهشااب ه

. ارتباطااا  کلامااز (2181،  سااابه و هم ااارانا- اا یلهاشاااد افااتوده مااز

  کل ااد  اراات کااه بامااپ افااتاید ارزل   دهااان ازتملااه مااماا بااهدهااان

دهاد. از طارف   شااد و  ااا ارزل ویاهه برناد را ارتداا ماز      اتتمامز برند ماز 

دی اار برناادهایز کااه از ارزل ویااهه باااوتر  بر اااردار هسااتند، ممل اارد    

دهنااد و نداااد کل اااد  در اداماااه ح اااا   کلااز راااازمان را ارتداااا ماااز 

 (.2183، و هم اران آنآم ت آن بر م ده دارند لمافد ت

                                                           
1. Haikel-Elsabeh 
0. Augusto and Torres 
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 های برند و ارتباطات کلامی الکترونیکیویژگی -2-2

هاا  برناد کاه م ار  ارتباطاا       بر اراد نتای  ماا  اا  و  ا و، ویهگاز   

کننااادگان هساااتند را کلاماااز شااا اهز و ا  ترون  اااز در م اااان مصااارف

   ااو تاان به راه گاروه تدسا   کارد: اتتماامز، ه لاانز و کاارکرد  ل       مز

هااا  اتتمااامز  (. ویهگااز2184، و هم اااران ؛  اااو 2189، و هم اااران

فاارد بااادن و بااهم اار  افااراد در بااه اشااترا  گااشااتو تخصاا ، من صاار 

هااا  ه لااانز م اار  افااراد در ما   اات اتتمااامز  اااد هسااتند. ویهگااز 

هاا   ابراز احساراا  متبات و من از  ااد در ماارد برناد هساتند و ویهگاز        

 ت ااااار کااااارکرد  فرااااات را باااارا  فااااراه  کااااردن اطلامااااا  در ا

 (.2189، دهند ل او  و هم ارانکنندگان  رار مزمصرف

 

 های اجتماعیویژگی -9-2

کنناادگان باارا  ارتباطااا  کلامااز   هااا  اااالز مصاارف  ی ااز از ان  ااته 

هااا م ماااو  بااا ایلاااد ا  ترون  ااز متباات، ارتدااا برداشاات از  اااد اراات. آن

نماااید ارتباطااا  کلامااز متباات در مااارد برنااد یااا م صااال بااه دنبااال    

تخصاا  باااو   اااد هسااتند و  اااا برناادهایز کااه از ک   اات و امتبااار      

شاااند باااویز بر اردارنااد م ماااو  منلاار بااه ارتباطااا  کلامااز متباات مااز 

تنباه دی ار  از تالال بارا  ارتداا  برداشات از       (. 2111، 8لآمبلز و باا  

کننادگان م مااو     اد مرباب به نمااید ما   ات اتتماامز ارات. مصارف     

اراات اده از  ریاادها   اااد و ارتباطااا  کلامااز کااه در مااارد آن ایلاااد بااا 

کنناد، باه دنباال اراهاه یا  تصاایر مالاا  از ما   ات اتتماامز  ااد           مز

در م ااان دورااتان و اطراف ااان هسااتند.  اااا م صاااوتز کااه  اااک  و       

شااند    مات باشاند منلار باه ارتباطاا  کلاماز متبات ب  اتر  ماز         گران

                                                           
1. Amblee and Bui 
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انااااد داده(. ماا  ااااا  و  اااا و ن ااااان  1218، 8لهااااان و هم اااااران

هااا   اااد تاالال   کنناادگان بااا اراات اده از  ریاادها و دارایااز    مصاارف

فارد  ااد را باه نمااید ب اارناد لبرگار       کنند هایت متماایت و من صاربه  مز

کنناادگان بااا تاتااه بااه    (. بااه هماا و شاا  ، مصاارف   2111، 2و ه اات

هااا در مااارد آنبرناادهایز کااه در ا ت ااار دارنااد و ایلاااد ارتباطااا  کلامااز  

کننااد هایاات متمااایت  اااد را بااروز دهنااد.  اااا برناادهایز کااه   راا ز مااز

گ اار  ارتباطااا  کلامااز فاارد هسااتند منلاار بااه شاا  متمااایت و من صااربه

(. انساااان یااا  ماتااااد 2189، و هم ااااران  ااااو شااااند لمتبااات ماااز

تااریو ن ازهااا  آن ف ا  اات اتتمااامز و  اتتمااامز اراات و ی ااز از ارارااز 

گ اار  ارتباطااا  کلامااز در ان اراات کااه منلاار بااه شاا  گ ت ااا بااا دی اار

(. 2116، 9شاااد لروبا و و هم اااران ماارد برنادها و م صاااو  مختلا  ماز    

واایر  ب  اتر  داشاته باشاد،     هر چه یا  برناد  ابل ات ر یات و م ااهده     

گ ت ا در ماارد آن ب  اتر  ااهاد بااد.  ااا ویهگاز دی ار  کاه منلار باه           

شاااد،  ابل اات ر یاات آن مااارد برنااد ماازگ اار  ارتباطااا  کلامااز در شاا  

باه ماا  اا  و  ا و،  صااا ت      ه(. باا تاتا  2188، 4ارت لبرگر و شااارتت 

شااد،  دی ر  که منلر باه ایلااد ارتباطاا  کلاماز در ماارد یا  برناد ماز        

رو، هار چاه یا  برناد باا      تنارا و ارتباب آن باا زنادگز افاراد ارات. ازایاو     

گ اار  گ ت ااا و  شاا   زناادگز افااراد ب  ااتر  ماارتب  باشااد، ماماا      

 (.2189، و هم اران  او ارتباطا  کلامز  ااهد باد ل

                                                           
1. Han  
0. Berger and Heath   
9. Rubin 
4. Berger and Schwartz  
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 های هیجانیویژگی -4-2

دهااد؛ مصاارف  ماا  ااا  اااار  گرفتااه در ادب ااا  مانااا  ن ااان مااز    

هااا م صاااو  و  اادما  یاا  برنااد م ااخ  و یااا ت  اار در مااارد آن     

تاانااد منلاار بااه بااروز احسارااا  و ه لانااا  در افااراد شاااد و مم ااو  مااز

هااا تمایاا  داشااته باشااند ایااو احسارااا  و ه لانااا  را بااا افااراد  اراات آن

(. ی از از ایاو مااارد    2182، 8دی ر باه اشاترا  ب اارناد لبرگار و ما ل مو     

کنااد. ماا  ااا  و  اا و احساااد رنااایتز اراات کااه یاا  برنااد ایلاااد مااز

کنناد، منلار باه    هاایز کاه احسااد رناایت ایلااد ماز      اناد برناد  دادهن ان 

، و هم اااران  اااو شاااند لتباطااا  کلامااز متباات مااز  گ اار  ارشاا  

(. ی ااز دی اار از ایااو  صاااا ا ، ه لااانز اراات کااه یاا  برنااد     2189

کناد. ه لاان یا  ماما  م ار  احساراز ارات کاه منلار باه           ایلاد ماز 

شاااد و  اااا هرچااه ه لانااا  ناشااز از یاا  برنااد  گ اار  گ ت ااا ماازشاا  

کلاماز در ماارد آن   ب  تر باشاد، افاراد باا احتماال ب  اتر  باه ارتباطاا         

 (.2184، و هم اران  او  ااهند وردا ت ل

 

 های کارکردیویژگی -5-2

افااراد همااااره اطلامااا  م  ااد و کاااربرد  را از طریاام گ ت ااا بااه ی اادی ر  

کننااد و برناادها ازتملااه ماناااما  چناا و تبااادل اطلاماااتز   منتداا  مااز

اراات و هااا همااااره یاا  فاارد ن ازمنااد اطلامااا  هسااتند. در ایااو ما   اات

(. ماا  ااا  و  اا و 2189، و هم اااران  اااو کننااده آن لفاارد دی اار فااراه 

انااد ماا بااه اطلامااا  باارا  برناادها  تدیااد بساا ار باااو اراات  دادهن ااان 

هااا مااتااه هسااتند لواارد و  چراکااه افااراد بااا ماادب اطم نااان در مااارد آن 

(. هماناا و شااااهد حاااکز از ایااو اراات کااه بااا افااتاید 2181، 2هم اااران

                                                           
1. Berger and Milkman 
0. Peres  
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د و گااار آن در چر ااه ح ااا   اااد، ارتباطااا  کلامااز در مااارد  رااو برناا

(.  اااا رااو برنااد ویهگااز  2114، 8یابااد لگااادز و مااایت  و آن کاااهد مااز

گ اار  ارتباطااا  کلامااز ت ق رگاااار اراات و  دی اار  اراات کااه باار شاا   

تاار م ماااو  ارتباطااا  کلامااز ب  ااتر  را در وااز  ااهنااد  برناادها  تدیااد

ویهگااز دی اار  کااه مم ااو اراات    (. 2184، و هم اااران  اااو داشاات ل

گ ار  ارتباطاا  کلاماز در ماارد برناد شااد، و ا ادگز آن        منلر به شا   

اراات ی نااز دشاااار  دریافاات اطلامااا  در مااارد برنااد و هماناا و در    

ایااو اطلامااا .  اااا هرچااه و ا اادگز یاا  برنااد ب  ااتر باشااد، احتمااال     

و  و  اااگ اار  ارتباطااا  کلامااز در مااارد آن ب  ااتر  ااهااد باااد ل شاا  

(. نااا  م صااال ن اات تدانااا باارا  دریافاات اطلامااا  از    2189، هم اااران

متااال در مااارد منااااندهااد. بااهطریاام گ ت ااا را ت اات تاا ق ر  اارار مااز  

هااا  م صاااو  تلربااز م ماااو  شاااهد ارتباطااا  کلامااز در مااارد ویهگااز

هاااا  یاا  ررااتاران( هساات  .  اااا نااا   و  هااا لماننااد حااالناااملماد آن

باا برناد لتلرباز، امتدااد ، تساتلا( ماما  دی ار  ارات         م صال مرتب  

(. 2181، 2شاااد لمااادامبز و شاااف کااه منلاار بااه ارتباطااا  کلامااز مااز  

هااا  مت اااوتز  کنناادگان اطلامااا  در ارتباطااا  کلامااز از ان  ااته  فااراه 

کننااده هن ااامز ا ااداب بااه فااراه  کااردن  بر اااردار هسااتند. یاا  مصاارف 

کناد کاه باا آن    لاماز در ماارد آن ماز   اطلاما  در مارد برناد و ارتباطاا  ک  

کااملا  آشاانا باشااد.  ااا هرچااه رااا  آشاانایز و داناد در مااارد یاا  برنااد    

گ اار  ارتباطااا  کلامااز در مااارد آن ب  ااتر ب  ااتر باشااد، احتمااال شاا  

 (.2184، و هم اران  او  ااهد باد ل

 

                                                           
1. Godes and Mayzlin 
0. Mudambi and Schuff 
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 های ترکیبیویژگی -6-2

ارتباطاا  کلاماز در م اان    دو مارد از  صاا ا  دی ر برناد کاه بار ایلااد     

اناااد از م اااتان درگ ااار   کننااادگان ت ق رگااااار ارااات مباااار  مصااارف

کننااده کننااده بااا برنااد و ریساا  بر اااردار  از برنااد کااه مصاارف  مصاارف

تاتاه ایاو ارات کاه     . ن تاه  ابا   (2184، و هم ااران  ل ااو  متصار ارات  

تاااان فداا  مت لاام بااه ی ااز از طبدااا  در نپاار   ایااو  صاااا ا  را نمااز 

منااان یا  ویهگاز کاارکرد  و     تااان باه  درگ ر  با برند را ها  ماز   گرفت.

هاا  یاا  ویهگااز ه لااانز در نپاار گرفاات. در حد داات، افااراد همااااره بااه   

دنبال دریافات اطلاماا  در ماارد م صااو  باا درگ ار  بااو هساتند و از         

شاده بارا  درگ ار  برناد     هاا  تارا ه داده  طرفز دی ار بسا ار  از رانله   

، و هم اااران ل اااو  لانااا  فاارد در مااارد آن اراات شااام  احسارااا  و ه

اااار  تاااان هاا  بااهبااه هماا و شاا  ، ریساا  در  شااده را مااز (.2189

ی   صااا ت کاارکرد  و ها  یا   صااا ت ه لاانز در نپار گرفات.         

اناد از: ممل ارد وا  از برناد،     ریس  دربرگ رنده راه ب اد ارات کاه مباار      

زدگااز و و  لا ااتهااا  انااافز بااه د  اا  بر اااردار  از برنااد     هتینااه

آشاا ت ز اتتمااامز کااه مم ااو اراات تاراا  برنااد ایلاااد شاااد. اگرچااه    

هریااا  از ایاااو مااااارد ریسااا  مم اااو ارااات ماتاااا ت ریااا         

هاا مم او ارات ماتاا     کنندگان باه تساتلا  اطلاماا  شااد، آن    مصرف

و  ل اااو کننااده و اظ ااار ب رونااز آن شاااد    ایلاااد انااارا  در مصاارف  

ادب ااا  مانااا  و و  اا نه وااهوهد   اااا بااا تاتااه بااه   (.2189، هم اااران

گ ار  ارتباطاا    تااان  صااا ا  ت ق رگااار برناد کاه منلار باه شا          مز

 لااااه  8شاااند را در  ا ااا تاادول کنناادگان ماازکلاماز در م ااان مصاارف 

 کرد.
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 های تأثیرگذار برند بر ارتباطات کلامی. پیشینه پژوهش ویژگی8جدول 
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 شناسی پژوهشروش -9

هاا  واهوهد و درات ابز باه اهاداف      ایو ماا  ه برا  واراا باه ورراد   در 

ماااردنپر از روی اارد ک  ااز اراات اده شااده اراات. در یاا  ت ریاا  راااده،    

هاا   وهوهد ک  ز اشااره دارد باه ماا  ااتز کاه باه بررراز و ت ل ا  داده       

، 8کااا  و هم ااارانلوردازنااد   رماادد  ماننااد مااتو، تصاااویر و ااادا مااز  

، وااهوهد ک  ااز ف ااا  تز مبتنااز باار     یاا  تااامت (. در یاا  ت ر2118

کناد. در  گار را در ت اان م اخ  ماز    ما   ت ارت کاه ما   ات م ااهده   

هاا  ت سا ر  ارات کاه ت اان      ا  از ف ا  ات حد دت دربرگ رنده ملماماه 

هااا  هااا ت ااان را در  ا ااا یادداشاات  کنااد. ایااو ف ا  اات را نمایااان مااز 

                                                           
1. Nkwi  
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هااا نمایااان ا و یادداشااتهااا، اااداههااا، گ ت اهااا، م اا م اادانز، مصاااحبه

هااا را در م اا   طب  ااز کننااد. بااه ب ااان دی اار، واهوهد ک  ااز ودیااده ماز 

دهاد و ودیاده مااردنپر را باا تاتاه باه       بررراز  ارار ماز    و ا   ااد ماارد  

کناد  م نا و م اه مز که افاراد بارا  آن  اها  هساتند، ت ب ار و ت سا ر ماز       

وااهوهد از رول طااار  ااا ، در ایااو   (. بااه2111، 8لدنااتیو و   ن ااا و 

هااا  هااا و وارااا بااه ورراادباارا  ت ل اا  داده 2ت ل اا  مااامان کاااربرد 

وهوهد ب اره گرفتاه شاده ارات و باا تاتاه باه وتااد ادب اا  ماناا  در           

هااا  ت ق رگاااار برنااد باار ارتباطااا  ایااو زم نااه و شنارااایز بر ااز ویهگااز

وت ل اا    ارااز باااده اراات. کلامااز، اگرچااه م اادود، روی اارد ایااو تلتیااه

   ماامان فراتار از شامارل کلماا  و مباارا  ااری  ارات و تمرکات         ت ل

هااا هااا  اااری  و ناامنز ماتاااد در دادهآن باار شنارااایز و تاااا   ایااده

دی ار هماان مااام و ارات. فرآیناد ت ل ا  ماامان کااربرد          مباار  یا به

مدایسااه  -9شنارااایز ماااام و مم ااو،    -2ماا  ااه متااان،   -8شااام : 

، 9اراهاه مادل نپار  ارات لگسات و هم ااران       در حد ام اان  -4ماام و و 

هااااا  ایااااو وااااهوهد از شااااب ه اتتمااااامز (. داده2188، 9هم اااااران

اینسااتاگراب گااردآور  شااده اراات کااه ورطرفاادارتریو شااب ه اتتمااامز در  

م ان کاربران ایراناز بااده و در ررارار ت اان با د از یا  م ل اارد کااربر         

یو شاب ه  ب ناز شاده ارات در راال آتاز باه ورطرفادارتر       ف ال دارد و و د

(. انتخااا  اینسااتاگراب 2183، 4اتتمااامز ت ااان تباادی  شاااد لارتات سااتا  

هااا از ایااو روهااا  آنبااه د  اا  اراات اده گسااترده برناادها  ایرانااز و دنبا ااه

هاا در  هاا و و ااب  شب ه اتتماامز و همانا و تازیات و ن اات گساترده وسات      

 تاتااه دی اار ایااو شااب ه اتتمااامز، راا ا ت بر اارار آن اراات. ن تااه  اباا 

                                                           
1. Denzin and Lincoln  
0. Applied Thematic Analysis 
9. Guest  
4. Statista.com  
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هاا و نپارا  افاراد ارات کاه آن را باه       ارتباب ب و افراد و دنبال کاردن و ااب  

 کند.بستر  منارا برا  انلاب ایو وهوهد تبدی  مز

هااا وساات اینسااتاگرامز بااه همااراه نپاارا  آن 91هااا  ایااو وااهوهد را داده

شاااند، کااه ارتباطااا  کلامااز متباات باارا  برناادها  ایرانااز م سااا  مااز 

گ اار  هدفمنااد  هااا بااا اراات اده از رول نمانااه  دهنااد. دادهت اا    مااز 

انتخااا  شاادند بااه ایااو اااار  کااه ابتاادا بااا اراات اده از  ابل اات تسااتلا   

گارفتو  تاا  کل اد  مانناد نااب برناد        کاار شب ه اتتمامز اینستاگراب و باه  

هایز کاه تاتاه مخاطباان زیااد  را باه  ااد تلاا کارده         یا م صال، وست

شاادند، برنااد ماااردنپر م سااا  مااز بادنااد و ارتباااب کلامااز متباات باارا 

هااا بااه همااراه نپاارا   شنارااایز شاادند. در گاااب ب ااد ، هریاا  از وساات  

هااا  ک  ااز  افااتار ت ل اا  داده مرباطااه دریافاات و بااا اراات اده از ناارب    

MAXQDA 8181.       ماردبرررااز و ت ل اا   اارار گرفتنااد. باارا  ت ل اا

 اده ( اراات2لکدگاااار  ماااام و 8هااا از رول ک  ااز ت ل اا  ماااام و داده

مااارد وساات بااه همااراه    91درملمااا   (.2184، 9شااده اراات لکاکااارتت 

بخااد  613هااا مااارد کدگاااار   اارار گرفتنااد کااه مناات  بااه   نپاارا  آن

شاده م ادود باه برناد، م صاال و      هاا  بررراز  کدگاار  شاده ارات. داده  

گ رنااد کااه باار ماازیااا ااان ت  ااااز نباااده و ط اا  نساابتا  متنااامز را در

تاااان در  ا ااا نمانااه ماردبرررااز را مااز  صاااا ا  تم  اات شاانا تز  

 م اهده کرد. 2تدول 

 
  

                                                           
1. Thematic Qualitative Text Analysis 
0. Thematic coding  
9. Kuckartz 
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 . خصوصیات جمعیت شناختی نمونه موردمطالعه2جدول 

 برند صنعت
تعداد موردمطالعه 

 )درصد(

های تعداد بخش

کدگذاری شده 

 )درصد(

 (11/1ل 6 (6/2ل 8 وارد  تر محصولات مهندسی

 (66/1ل 93 (2/89ل 1 کا ه مواد غذایی

 (13/8ل 88 (6/2ل 8 د پایر

 (49/1ل 9 (6/2ل 8 تازچز

 (41/82ل 16 (1/81ل 4 شان محصولات بهداشتی

 (39/89ل 36 (3/1ل 9 ه درودرب

 (41/82ل 16 (1/81ل 6 ر   

 (14/8ل 82 (3/1ل 9 اوه

 (92/2ل 86 (6/2ل 8 اکت ا

 (21/3ل 64 (1/81ل 4 ما  محصولات آرایشی

 (44/83ل 894 (1/81ل 4 اینلز

 (83/82ل 14 (3/1ل 9 کا  ستا

 (14/1ل 12 (9/1ل 2 ر نره

 (811ل 613 (811ل 91  مجموع

 

هاا، رول کدگااار  مااام و باه کاار گرفتاه شاد        منپاار کدگااار  داده  به

(. بااا تاتااه بااه روی اارد   ارااز ایااو وااهوهد، ابتاادا باار   2184کاکااارتت، ل

از   اه اااو   بناادطبدااهاراااد ماا  ااا  و ا  اهااا  نپاار  و  اا و،     

هاا   و تا   شاد  یزشناراا  زت ق رگااار برناد بار ارتباطاا  کلاما       هازهگیو

هااا  فرمااز ت  اا و شاادند. رااپ  بااا تاتااه بااه کاادها       اااالز و تاا  

هااا  وااهوهد مااارد ت ل اا  و کدگاااار   اارار گرفاات. بااا شااده، دادهت  ا و 

شااد هااا، ماااام نز شنارااایز ادامااه رونااد ت ل اا  نپاارا  و کدگاااار  داده

شاده ماابدات نداشات.  ااا روی ارد اراتدرایز       هاا  او  اه ت  ا و   که باا تا   

رول ک  ااز ت ل اا  ماااام و بااه کااار گرفتااه شااد، بااه ایااو اااار  کااه    
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کااه  یزهااازهگاایوهااا ارااتخران شادند و  هااا  فرمااز تدیاد از بااتو داده تا  

متبات در ماارد برناد     ز ا  ا  ترون زارتباطاا  کلاما    ر ا گمنلر باه شا    

  مانااا  شنارااایز ن ااده بادنااد، کدگاااار  شاادند     و در ادب ااا شااده

(. در آ ااااریو مرحلااااه 2184، کاکااااارتت؛ 2188لگساااات و هم اااااران، 

هااا  وااهوهد ماردبرررااز ملاادد  اارار گرفاات و از کدگاااار ، تمااامز داده

هااا  اااالز و فرمااز مرباطااه  هااا  کدگاااار  شااده بااا تاا  نساابت بخااد

 (.2184کاکارتت، اطم نان حاا  گردید ل

هااا  م نااان از رااا  باااو  روایااز و وایااایز نتااای  ت ل اا   منپااار اطبااه 

اااار  گرفتااه، بااا در نپاار گاارفتو وتاااد یاا  وهوه اا ر کدگاااار در تاا    

وااهوهد، از دو روی اارد اراات اده شااد. در گاااب اول واا  از وایااان کدگاااار  

ا  در فرآینااد اتاارا  هااا و شنارااایز ماااام و، یاا  و  ااه دو ه تااه  داده

هاا   ااد را   حا ات وهوه ا ر کدگااار دیادگاه    وهوهد ایلاد شاد. در ایاو   

هااا بازیااابز کاارده و ت اات تاا ق ر مااماا  ان رافااز کااه درگ اار  بااا داده    

گ اارد. واا  از گاشاات ایااو بااازه زمااانز، تاانااد ایلاااد کنااد،  اارار نماازمااز

هااا تاراا  وهوه اا ر کدگاااار ماردبرررااز و کدگاااار  ملاادد  اارار    داده

شااده در ایااو دو ت اارار   گرفتنااد و نتااای ، کاادها و ماااام و شنارااایز     

مدایسااه شااد. ه ا انااه ماادب تاااابم م ااان نتااای  مااارن نباااد و کاادها   

دهناده روایاز   کل د  شنارایز شده در هار دو ت ارار م اابه بااد کاه ن اان      

در روی اارد  (.2188لگساات و هم اااران،  هااا اراات  و وایااایز مالااا  داده 

هاا  یا    همنپار اطم ناان ب  اتر و مادب ات اا باه نپارا  و دیادگا       دوب، به

اااار  تصااادفز هااا  کدگاااار  شااده بااها  از بخاادوهوه اا ر، ملمامااه

انتخااا  شاادند و از یاا  وهوه اا ر هم ااار در ااراات شااد تااا باار اراااد   

دفترچااه کااد تاادویو شااده در ایااو ماا  ااه، ا ااداب بااه کدگاااار  ملمامااه  

ماردنپر کناد. در ایاو حا ات ن ات، نتاای  مدایساه حااکز از ت اابه کادها و          

و فرمااز شنارااایز شااده باااد و ماادب تاااابدز باا و ایااو دو  ماااام و اااالز
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دهنااده روایااز و وایااایز نتااای  ت اارار مااارن نباااد کااه ایااو اماار ن اات ن ااان

لگساات و هم اااران،  هااا  اااار  گرفتااه در ایااو ماا  ااه اراات   ت ل اا 

2188). 

هااا  اااار  گرفتااه ماتااا شنارااایز وااانتده ویهگااز      نتااای  ت ل اا   

اراات کااه منلاار بااه ارتباطااا  کلامااز   ت ق رگاااار برناادها  ایرانااز شااده  

شاااند. از ایااو م ااان،  کنناادگان ماازا  ترون  ااز متباات در م ااان مصاارف 

ازایااو در رارااتا بااا ادب ااا  مانااا  اراات و واا د  هااا هاا بر ااز ویهگااز

مت اده، ماارد    صاا  در ماارد برنادها  ک اار ایااو      ماا  ا  دی ر، باه 

باارا  او اا و بااار کااه ب اااز ماااارد شنارااایز  اارار گرفتااه بادنااد. درحااا ز

انااد و ایااو اماار گاااب بساا ار م مااز در تاراا ه   مااارد شنارااایز  رارگرفتااه

بناد   راراتا باا طبداه   شااد. ها   داند نپار  در ایاو حاازه م ساا  ماز     

تااان در  ا اا راه دراته     هاا  ت ق رگااار را ماز   شده، ایو ویهگاز او  ه اراهه

، باار بنااد  کاارد. دریاا  نمااا  کلاازاتتمااامز، ه لااانز و کااارکرد  طبدااه

هاا( و ناا  برناد، رابااه هار یا  از       هاا لویهگاز  زماان تا   اراد ر داد ها  

 9تاااان در  ا ااا تاادول هااا  شنارااایز شااده بااا نااا  برنااد را ماازویهگااز

 م اهده کرد.
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 زمان ویژگی تأثیرگذار و نوع برند. رخداد هم9جدول 

نوع                

 برند

 ویژگی

محصولات 

 مهندسی

تعداد کد 

 )درصد(

 مواد غذایی

تعداد کد 

 )درصد(

محصولات 

 بهداشتی

تعداد کد 

 )درصد(

محصولات 

 آرایشی

تعداد کد 

 )درصد(

 (82/91ل 21 (63/89ل 81 (11/1ل 8 - کیفیت 

 (14/82ل 81 (14/21ل 81 (11/1ل 8 - بودنمرتبط 

 - (96/8ل 8 - - قابلیت رؤیت

 (49/1ل 1 (28/1ل 6 (16/88ل 2 - تمایز

مزیت 

 ایمقایسه

 (14/81ل 3 (96/8ل 8 (11/1ل 8 -

 (41/2ل 2 (96/8ل 8 (16/88ل 2 - درگیری

 (13/24ل 21 (11/81ل 89 - - رضایت

 - (96/8ل 8 - - هیجان

تولید تحت 

 لیسانس

 - (96/8ل 8 - (11ل 8

 (22/1ل 6 (11/3ل 1 - - قیمت مناسب

کاربرد 

 چندگانه

 - (19/2ل 2 - -

در دسترس 

 بودن

 - - (64/81ل 9 -

 - - - (11ل 8 سن

 - (96/8ل 8 - - دانش تخصصی

 (12/6ل 1 (38/28ل 86 (11/41ل 1 - ارزش سلامتی

دهنده تعداد کدهای مرتبط با هر ویژگی تقسیم بر تعداد توجه: ارقام درصدها نشان

ر تکدهای مربوط به دسته برند است و با توجه به وجود کدهای مربوط به طبقات جامع

 کند.تجاوز می 811از عدد  مجموع درصدهاها، ویژگی
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 های پژوهشیافته -4

 های تأثیرگذار اجتماعیویژگی -8-4

هاا   کننادگان هماااره باه دنباال نمااید تای ااه  ااد در ما   ات        مصرف

هااا   ااا ، اتتمااامز مختلاا  هسااتند و اراات اده از برناادها بااا ویهگااز   

زم ناه، او ا و ویهگاز     یاابز باه ایاو هادف ارات. در ایاو      ابتار  برا  درت

گ اار  ارتباطااا  شااده در برناادها کااه ماتااا شاا   ت ق رگاااار شنارااایز

شااد، ک   ات بااو  م صااو      هاا  اتتماامز ماز   کلامز متبت در شاب ه 

کنناادگان بااا اراات اده از ایااو م صاااو  بااا برنااد ماااردنپر اراات و مصاارف

. کننااد تای اااه اتتمااامز باااو   اااد را نمایااان کننااد ک   اات تاالال مااز

راراتا باا ماا  اا  انلااب شاده در ادب اا  ماناا  ارات کاه          ایو یافته ها  

انااد برناادها  برتاار و بااا ک   اات ب  ااتر در ارتباطااا  کلامااز    دادهن ااان 

شاااند و در ایااو کنناادگان لباار   یااا شاا اهز( مااارن مااز م ااان مصاارف

 حا اات افااراد بااه دنبااال نماااید تخصاا  و ما   اات برتاار  اااد هسااتند   

. در  صاااا  (2184 ااااو ، وااارد و شااااکار،  ؛2111،  و باااا زلآمبلااا

هااا  ایااو وااهوهد حاااکز از ایااو اراات کااه ماارتب  دوماا و ویهگااز، یافتااه

کنناادگان، منلاار بااه ارتباطااا  ا  از زناادگز مصاارفبااادن برنااد بااا تنبااه

شااد. دروا ات برنادهایز کاه باا فارد، راب         کلامز ا  ترون  از متبات ماز   

کنناده تناراا دارناد    زندگز، شات ،  صااا ا  ف تی از و روحاز مصارف     

کنناد تاا  ااد وا  از و     و مرتب  هستند، ایو فراات را بارا  او فاراه  ماز    

هااا  اتتمااامز بااروز دهااد و تصااایر  را در شااب ه هماناا و  اااد د خااااه

راراتا  مالا  ماردنپر  اد در تهاو اطراف اان ایلااد کناد. ایاو یافتاه ها        

باا زنادگز فارد    اناد ارتبااب برناد    ها  و   و ارت که ب اان کارده  با وهوهد

ل ااو ،  شااد  گ ار  ارتبااب کلاماز شا اهز لناه بار  ( ماز       ماتا شا   

تاتاه ایاو ارات کاه ایاو واهوهد       اماا ن تاه  ابا     (2189ورد، و شااکار،  

گ ار  ارتبااب   دهاد مارتب  باادن مااملز م ا  در شا        ونان ن ان ماز به
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کلامااز ا  ترون  ااز متباات در مااارد برنااد اراات. ویهگااز ت ق رگاااار دی اار  

ر یت بادن ارات. دروا ات ایاو ماا  اه ن اان داد برنادهایز کاه دارا          اب 

هااا  اتتمااامز مختلاا  هسااتند و وااایر  در ما   اات صاااا ت م اااهده

کننااد، ب  ااتر در ارتباطااا   تاتااه رااایر اطراف ااان را بااه فاارد تلااا مااز  

شاااند. ایااو یافتاه منیااد نتااای   کنناادگان مااارن ماز کلاماز متباات مصارف  

 ر یات در ماارد انااا     اناد  ابل ات  ب اان کارده  ماا  اا  و  ا و ارات کاه     

لبرگاار و شاااد برناادها ماتااا ارتباطااا  کلامااز شاا اهز و ا  ترون  ااز مااز

هاا ن اان   تاتاه، تماایت ارات. یافتاه     صاا ت دی ار  ابا    (.2188شاارتت، 

دهد افاراد باه دنباال باروز تماایت و مت ااو  باادن  ااد باا دی ار افاراد            مز

کننااد ماردملا ااه  تمااایت را فااراه  مااز  هسااتند.  اااا برناادهایز کااه ایااو  

کنناادگان بااا ایلاااد ارتباطااا  ماالاوه، مصاارفکنناادگان هسااتند. بااهمصاارف

کلامااز ا  ترون  ااز متباات ایااو حاا  تمااایت و مت اااو  بااادن را بااه ط اا  

هااا  اتتمااامز انتدااال  ا  از اطراف ااان و افااراد دی اار در شااب ه  گسااترده

و  اا و اراات کااه ب ااان هااا  دهنااد. ایااو یافتااه منیااد نتااای  وااهوهدمااز

گ ار  ارتبااب کلاماز،    اناد؛ تماایت برناد  صااا تز کل اد  در شا        کرده

ل اااو ، واارد، و هااا  اتتمااامز اراات ویااهه در بسااتر اینترناات و شااب هبااه

کاه ماتاا ارتباطاا  کلاماز       ار ید تاتاه .  صااا ت  ابا   (2189شاکار، 

اراات. ا  آن شاااد، متیاات مدایسااها  ترون  ااز متباات در مااارد برنااد مااز 

کنناادگان در دهااد مصاارف هااا  ایااو ماا  ااه ن ااان مااز  دروا اات یافتااه 

ارتباطااا  کلامااز  اااد در مااارد برناادها، بااه مدایسااه مسااتد   دو یااا چنااد 

باه دنباال    برند و یا م صال وردا ته و با اشاره باه برتار  ی از بار دی ار      

تار و یاا برتار  بارا   ااد هساتند و       تر، مناداز متصار شدن تای اه  ا 

دهناد. ایاو یافتاه    هاا  اتتماامز باروز ماز    طار گساترده در شاب ه  به آن را

ا  اراات کااه در ماا  ااا  و  اا و مااارد شنارااایز  اارار    مباا و ویهگااز 

هااا مدایسااه مسااتد   دو یااا چنااد برنااد باارا  بااروز تای اااه ن رفتااه و در آن
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هااا  ت ق رگاااار برتاار شااخ  ماااردنپر نباااده اراات. درملمااا ، ویهگااز  

هاا  کدگااار    دراته اتتماامز و نماناه بخاد     شنارایز شاده مربااب باه   

 م اهده کرد. 4تاان در  ا ا تدول ها را مزشده مرباب به آن

 

 های اجتماعیهای کدگذاری شده مربوط به ویژگی. نمونه بخش4جدول 

طبقه 
 ویژگی

 ویژگی

تعداد 
های بخش

کدگذاری 
 شده

 های کدگذاری شدهنمونه بخش

 ک   ت اجتماعی
لم تر  با 
 ادب ا (

 ویکننده ماض کردب اما انرب زل مو  » 96
  «.ته   کننده با کنرب هیوا  ا  
 ،دیرا ، بدیکا ه رو بخر هآماد  تتاها و دیبر»
   «.د ، حال کندی، بخاردیبپت

 مرتب  بادن اجتماعی
لم تر  با 
 ادب ا (

که مو اومدب ب تان گ ت  واره ر ر   روز» 26
 زببرب ب تان گ ت  ژل ب داشت خااب م ا چ

 «.واتباته باناان تتو
و  دن م ت هاشان اهمها به نا وکتر  ان ا»

نا و را   و  ال فرب  هیدورت دارن 
  ان  هیها  درت یزبایچان ز داشته باشو
 «.به نا و هال

 ابل ت ر یت  اجتماعی
لم تر  با 
 ادب ا (

که نباید آراید ما  انلاب داد.   ه هم» 8
براق تلاه   هاارت اده از  اازب آراید

تنا   ایلادو بامپ   دهم به ظاهر ما تدید 
  «  هما م آرای زدر رب  

 تمایت اجتماعی
لم تر  با 
 ادب ا (

گرا تار ه که ن اه ته کاملا  م ان  املمامه» 81
  «.کردآن را من    مز تیریمد
هسته   ا رو ورژ ایو ان رودر فرما» 

   نرب و ترم ها رو ا که آ با ا وتاد دارد
  «  نهم

متیت  اجتماعی
ا  مدایسه

لحاا  
 وهوهد(

سبت ن داره، ز لپت  ابکانس لر کا  ستا  » 88
 «.تره ظ  ل تیما  هالر به کانس

 تم با   ،دارن زاه گ  هیوا ها  اینلزو »
همسا   ها و  منارا نسبت به زل  

  «. ادشان
ه     ایران ه کهاز اون برنداز نلیابرند »
 ز اوله از ب هیداره ه   اویزباا ار بس ت   ک

   «ااوتره.با ا  ارت
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 های هیجانیویژگی -2-4

کنناادگان برناادها  ایرانااز در ارتباطااا   ایااو وااهوهد ن ااان داد مصاارف 

اراات اده از کلامااز ا  ترون  ااز  اااد، احسارااا  و ه لانااا  ناشااز از      

دهنااد.  اااا برناادهایز کااه از چناا و   طااار متباات بااروز مااز برناادها را بااه

 صاااا اتز بر اااردار باشااند، از ارتباطاااا  کلامااز متباات ب  اااتر در      

مناااد  ااهناااد شاااد. او ااا و ویهگاااز ت ق رگااااار فااااا  ملااااز  ب اااره

و  ل اااو رارااتا بااا ماا  ااا  و  اا و اراات شااده کااه کاااملا  هاا شنارااایز

هااا  ایااو ماا  ااه  ه لااان اراات. در حد داات یافتااه   ،(2184، هم اااران

ان  اات ماتااا بااروز ان  خت ااز حاااکز از ایااو اراات کااه برناادها  ه لااان 

احسارااز و ه لااانز در فاارد شااده و او تمایاا  دارد تااا ایااو احسارااا  و    

ه لانااا  را بااا رااایر افااراد بااه اشااترا  ب اااارد و  اااا آن را در  ا ااا       

دهااد. مااارد برنااد بااروز مااز   ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز متباات در    

ماا  ااا  و  اا و ن اات باار اهم اات ه لانااا  ناشااز از برنااد در بااروز         

کنناادگان انااد مصاارف انااد و ن ااان داده ارتباطااا  کلامااز ت ک ااد کاارده  

ه لانااا  متباات ناشااز از مصاارف م صاااو  و  اادما  برنااد ماااردنپر را  

گاارنااد ل اااو  و  در  ا ااا ارتباطااا  کلامااز متباات بااه اشااترا  مااز     

 صاااااا ت دی اااار  (.2184؛  اااااو  و هم اااااران، 2189ران، هم ااااا

شااده احساااد رنااایت اراات و م ااتر  بااا ماا  ااا  و  اا و    شنارااایز

کنناده از برناد   کاه مصارف  دهاد هن اامز  ارت. در حد دت نتاای  ن اان ماز   

هااا  رانااز اراات، ایااو احساااد را در  ا ااا ارتباطااا  کلامااز در شااب ه  

راراتا باا   یافتاه تاا حادود  ها     دهاد. ایاو   طار متبت باروز ماز  اتتمامز به

هااا  انلاااب شااده در ایااو حااازه هااا   بلااز اراات. اکتاار وااهوهدوااهوهد

هااا کمااز باااده اراات. نتااای  انااد و روی اارد آنگرایااز داشااتهروی اارد اقبااا 

آ ااریو وااهوهد انلاااب شااده در ایااو حااازه حاااکز از ایااو اراات کااه در    

گ اارد، راااان رنااایت وااای و، ارتباطااا  کلامااز در مااارد برنااد شاا   مااز
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 ل ااو  یاباد  اما در راان باو  رناایت، م اتان ایاو ارتباطاا  کااهد ماز      

. درملمااا  ایااو وااهوهد ک  ااز بااا روی اارد ت ساا ر   (2189 ،و هم اااران

دهااد کااه رنااایت ناشااز از برنااد و یااا م صااال تاا ق ر ونااان ن ااان ماازبااه

ایااو  گ اار  ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز متباات دارد و کل ااد  در شاا  

واشااز ن ساات. ویهگااز ت ق رگاااار دی اار     ا ماااض و چ اا   تاا ق ر  اباا 

شااده کااه ماتااا ایلاااد ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز متباات در شنارااایز

کنناده باا برناد    شاد، درگ ار  ارات. هرچاه درگ ار  مصارف     مارد برند مز

ب  تر باشد، ی نز چاه باه   ااه تهناز و ف ار  و چاه باه   ااه مملاز و          

هااا  او داشااته باشااد،  ا  در ف ا  ااترفتااار  برنااد ماااردنپر ندااد ویااهه  

م ااتان ارتباطااا  کلامااز متباات مرباطااه در بسااتر فاااا  ملاااز  و        

راراتا باا   طاارکلز ها   ها  اتتمامز ب  تر  ااهد بااد. ایاو یافتاه باه    شب ه

گ اار  ادب ااا  وااهوهد اراات کااه باار ندااد درگ اار  برنااد در شاا        

؛ ا درابااا  1218، 8اناد ل اااریرو و هم اااران ارتباطاا  کلامااز ااا ه گااشااته 

هااا  دی اار  ن اات بااا روی اارد کمااز    (، امااا وااهوهد 2181، 2و هم اااران

اناد و باه   ارتباب درگ ار  برناد و م اتان ارتباطاا  کلاماز را بررراز کارده       

؛  اااو  و 2189، و هم اااران ل اااو انااد راباااه م نااادار  دراات ن افتااه  

هااا  ایااو وااهوهد  ملمااا  بااا ارااتناد بااه یافتااه   (. در2184هم اااران، 

تاااان اطم نااان داشاات کااه درگ اار  ب  ااتر بااا برنااد ماتااا بااروز     مااز

کنناادگان ایرانااز  ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز متباات تاراا  مصاارف    

شااده و هااا  ت ق رگاااار ه لااانز شنارااایز  شاااد. درملمااا  ویهگااز مااز

تاااان در  ا ااا هااا را ماازهااا  کدگاااار  شااده مرباااب بااه آننمانااه بخااد

 م اهده کرد. 1تدول 

 

                                                           
1. Loureiro 
0. Algharabat  
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 های هیجانیهای کدگذاری شده مربوط به ویژگینه بخش. نمو5جدول 

طبقه 

 ویژگی
 ویژگی

تعداد 

های بخش

کدگذاری 

 شده

 های کدگذاری شدهنمونه بخش

 ه لان هیجانی

لم تر  با 

 ادب ا (

، ی  Amazing Shineشان مدل مایت ا رژ» 8

ده ارت ااون  از زچرا که و ت ت ان لان ه ا رژ

به ررمت ک   اون ظ  ل  هارن دانه د  نم 

 «ان رو مز واشانه. بت
 رنایت هیجانی

لم تر  با 

 ادب ا (

  ر   رنه از ندآفتا  ب  ه مو  ادب هم» 99

 هشاهرب گرفت  ک  برا ن یا و  ن  ارت اده م

نداره و باهال تال  زچرب ه، ازل ران زل  

 «.نتد

   ه ازل ارت اده  و چان را ه ماهابم»

که   اکنندهنرب ز نیاب؛ زران زل   . ن  م

 هی. نهیا  ن  ارت اده م در حال حانر ازل

باد  زارت اده کرد ران ازل مد  مامان 

 «وا  ا .

ه که با هم  ب   که مو کرمپادر ز نیآ ااااا »

 «.کردب دا حال کنما و   د    چ

درگ ر   هیجانی

لم تر  با 

 ادب ا (

ش ر ها  ورو م ل  کا ه مخصا  » 1

 «ما  ه. ورزش اران

، ه ما  انیشامپا بدن اوه مخصا  ا اایو »

  «وا  ا  حرف نداره.

 

 های کارکردیویژگی -9-4

کننادگان هماااره باه دنباال اطلاماا  در ماارد برنادها و م صااو          مصرف

گاارناد.  ااا   هستند و همان و ایو اطلاما  را باا دی اران باه اشاترا  ماز     

تاااات ز یاااا تا اااا برنااادهایز کاااه از  صااااا ا  کاااارکرد  مالاااا 
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کنناادگان  اارار گرفتااه و م ااار بساا ار  از بر اردارنااد، ماردتاتااه مصاارف

دهنااد. در ارتباطااا  کلامااز در فاااا  ملاااز  را بااه  اااد ا تصااا  مااز 

ایااو زم نااه او اا و ویهگااز ت ق رگاااار مااارد شنارااایز  اارار گرفتااه، تا  ااد  

 ت ت   سان  ارت کاه در ماا  اا  و  ا و باه آن وردا تاه ن اده ارات.       

کااه برنااد و یااا دهااد؛ هن ااامزدر حد داات، نتااای  ایااو وااهوهد ن ااان مااز 

م صااال ماااردنپر ت اات   سااان  یاا  شاارکت م تباار ت ااانز تا  ااد      

کنناادگان ایرانااز ایااو برنااد یااا م صااال از   شاااد، از دیاادگاه مصاارف مااز

هاا باا ایلاااد   کاارکرد و یاا ممل ارد بسا ار مالاابز بر اااردار ارات.  ااا آن       

هااا  اتتمااامز ایااو اطلامااا  را در بسااتر شااب هارتباطااا  کلامااز متباات 

دهناد. ویهگاز ت ق رگااار دی ار     کننادگان  ارار ماز   در ا ت اار راایر مصارف   

مااارد شنارااایز  اارار گرفتااه در ایااو زم نااه،   ماات منارااا اراات کااه در  

تااات ز شااده اراات. در حد داات نتااای   هااا  و  اا و بااه آن کاا  وااهوهد

د مالااابز داشااته و در دهااد؛ برناادها و م صاااوتز کااه کااارکر ن ااان مااز

کنناادگان ماا و حااال   ماات بساا ار منادااز دارنااد، از دیاادگاه مصاارف     

هاا باا اشاترا  نپارا  متبات  ااد در       شاده و  ااا آن  مالا  ت خ   داده

زننااد. شااب ه اتتمااامز تبل تااا  متبتااز را باارا  برنااد ماااردنپر ر اا  مااز 

 صاااا ت ت ق رگاااار دی اار در ایااو زم نااه، کاااربرد چندگانااه م صااال     

تب  بااا برنااد اراات کااه در ماا  ااا  و  اا و ماردتاتااه  اارار ن رفتااه   ماار

کااه م صااال ماااردنپر کاااربرد ی انااه نداشااته، در  اراات. دروا اات، هن ااامز

کنناده مناافت   ارات اده ارات و باه مصارف    ها و شرای  مختلا   ابا   ما   ت

تبات  دهد، از کاارکرد بسا ار مالاابز بر ااردار ارات و باه       و ارزل اراهه مز

گ اار  ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز متباات در مااارد    شاا  آن ماتااا 

شااد. ویهگاز ت ق رگااار دی ار کاه در ماا  اا  و  ا و        برند م صاال ماز  

برررز ن ده ارات، در دراترد باادن برناد ارات. در حد دات نتاای  ایاو         

دهاد؛ برنادهایز کاه از را ا ت درترراز بر اردارناد و       ماا  اه ن اان ماز   
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زماان باا اارف کمتاریو و ات و انارژ         تاانناد در هار  کنندگان ماز مصرف

هاااا درترراااز داشاااته باشاااند، بسااا ار م باااا  هساااتند.  ااااا  باااه آن

کنناادگان اطلامااا  ایااو کااارکرد مالااا  را از طریاام ارتباطااا     مصاارف

راراتا باا   دهناد. ها   ها  اتتماامز باه دی اران انتداال ماز     کلامز در شب ه

گ ار   در شا   اناد راو برناد مااملز مانقر      ماا  ا  و   و که ب ان کارده 

؛  اااو  و هم اااران،  2189، و هم اااران ل اااو  ارتباطااا  کلامااز اراات  

کااه برنااد از رااو کمتاار     ، ایااو وااهوهد ن ااان داد؛ هن ااامز   (2184

کننادگان را  شااد، تاتاه مصارف   ن ا  م ساا  ماز   بر اردار ارات و تاازه  

تار   هاا انتپاار ممل ارد و کاارکرد مالاا      کناد چراکاه آن  به  اد تلا مز

 اااا ایااو اطلامااا  را در  ا ااا ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز در   را دارنااد و

گاارناد. ویهگاز   هاا  اتتماامز باه اشاترا  ماز     م ان رایر افاراد در شاب ه  

دی ر  کاه در ماا  اا  و  ا و باه آن تاتاه شاده بااد و در ایاو ماا  اه          

رارااتا بااا ن اات اهم اات آن م اا اد اراات، دانااد اراات. در حد داات، هاا    

؛ 2189، و هم اااران  اااو ؛ 2114، و ت یو مااا لگااادز ماا  ااا  و  اا و 

کننااده ، ایااو وااهوهد ن ااان داد هرچااه مصاارف (2184 اااو  و هم اااران، 

از آشاانایز باااوتر  در زم نااه برنااد ماااردنپر بر اااردار باشااد و دارا        

رااا  باااویز از دانااد تخصصااز باشااد، تمایاا  دارد ایااو اطلامااا  را در    

هاا  اتتماامز ن ار دهاد و     شاب ه  ا ا ارتباطاا  کلاماز متبات در بساتر     

شاااد. دهااان متباات مااز بااهگ اار  تبل تااا  دهااان  اااا منلاار بااه شاا   

گ ار  تبل تاا     صاا ت ت ق رگااار بسا ار کل اد  دی ار  کاه بار شا         

هااا  اتتمااامز بساا ار ماانقر اراات و در ماا  ااا  دهااان در شااب هبااهدهااان

 شااده تاراا  برنااد و  اا و شنارااایز ن ااده اراات، ارزل راالامتز اراهااه  

ارت. در حد دات ایاو واهوهد ن اان داد، برنادها و م صااو  مارتب  باا         

شاااند، از نپاار اب اااد مختلاا   هااا کااه ماتااا ارتدااا راالامت افااراد مااز آن

رلامتز مانناد تسامز، روحاز، حااو  دروناز افاراد و یاا راب  زنادگز،          
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هاا  دهناد و  ااا آن  کننادگان اراهاه ماز   کارکرد بس ار با ارزشز را باه مصارف  

یاا  دارنااد ایااو اطلامااا  بااا ارزل را از طریاام ارتباطااا  کلامااز  بساا ار تما

متبااات در بساااتر فااااا  ملااااز  باااه اشاااترا  ب اارناااد. درملماااا    

هااا  کدگاااار  شااده  هااا  ت ق رگاااار کااارکرد  و نمانااه بخااد  ویهگااز

 م اهده کرد. 6تاان در  ا ا تدول ها را مزمرباب به آن

 

 کارکردی یهایژگیشده مربوط به و یکدگذار یها. نمونه بخش6جدول 

طبقه 

 ویژگی
 ویژگی

های تعداد بخش

 کدگذاری شده
 های کدگذاری شدهنمونه بخش

تا  د ت ت  کارکردی

  سان  

لحاا  

 وهوهد(

ایو ماش و  بار ایز وارد  تر »  2

 د ا ت  ایآمر نتیورت وا سان   ت  ت

 «. ه م

م صال  ما  ه، شان مایت ا ایو رژ»

   «.و آ مان ایرانم تر  

  مت منارا  کارکردی

لحاا  

 وهوهد(

 داره دیارزل  ر ایو کانس لر نپربب» 89

 .«مناربه زل   متد چان وا  ا   

 زل تامو که   هتار 86ه   متد  »

  «.صرفه م
کاربرد  کارکردی

چندگانه 

لحاا  

 وهوهد(

  ها دا   مار  ایو ژل نمنا» 2

ارت اده اد چرا که ه   اب  ز ان 

 در   که هستد ورا آ اهه 34٪  حاو

  «.داره یزبااو زآبرران

ز ب د ا  ه بادند م نه تامیبخاطر و»

حماب ه  ب ناان رو و بدن ازل 

 «.ارت اده کرد

در درترد  کارکردی

بادن لحاا  

 وهوهد(

هر زمان که  داریدشما ه  اگه دورت »  9

، اراده کردیو یه همراه داشته باش و

  «راوته کا ه رو امت ان کن د.

که زمان  زررد و ت  روزها ویتا ا»

 هیو  اردن  داکردن و  برا زکاف
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طبقه 

 ویژگی
 ویژگی

های تعداد بخش

 کدگذاری شده
 های کدگذاری شدهنمونه بخش

کا ه  وتهرا وی ا  ندار زدن ناش

  «.و حتما امت ان کن اسبه م زل  

 رو کارکردی

لم تر  با 

 ادب ا (

 ویتردیها تدیز بار ا ویا» 8

ه وا  ا  ک د  وارد  تر هستنوم صا

    « ابند.

داند  کارکردی

تخصصز 

لم تر  با 

 ادب ا (

هاما برداشت  و دکتر ب   کرب مو  ال» 8

کننده    بازراز  کننده و ترم

بازراز   . برا کرد تیرو تلا درودرب ه

بردن تا   و از ب و ا ت ابا  و ز  

   «ا ما  ه.ه ال
ز ارزل رلامت کارکردی

لحاا  

 وهوهد(

ا  بدون تره ،  کا هسلندیمارت ا» 23

 ها رژی   برا و از وروت  زو  ن زچرب

  «.شما زورزش

 کهه راحت ا  اده راه فاق هوکت ایا ی»

ممل رد درت اه   رو زت ق ر  اب

که  ز  گاارشلاگاارل و ب باد م  

    «داره.   رش اکترا  درگ

 

 گیریبحث و نتیجه -5

هااا  ت ق رگاااار کل ااد  در  ونااان ن ااان داد؛ ویهگااز بااهایااو وااهوهد  

برناادها وتاااد دارد کااه ماماا  ایلاااد ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز متباات  

 ت، ا   ک ،زاتتماام   هاا زهگا یدر گاروه و  هاا  اتتماامز هساتند.   در شب ه

برنااد   د ااکل ا  ازتملااه  صاااا تیر یاات و تمااا ت ااماارتب  بااادن،  ابل

 ویا شااند و ا متبات ماز   ز ا  ا  ترون زهستند که منلر باه ارتباطاا  کلاما   

 ؛  ااو  2111،  و باا  زارات لآمبلا   و  ا  راراتا باا ماا  اا  و   ها ه افتهی

  د ااکل زاتتمااام زهگاای(. و2188؛ برگاار و شاااارتت،  2184، و هم اااران

ماردتاتااه  ارار ن رفتااه باااد و منلاار بااه   و  اا کااه در ماا  ااا  و   ار ید
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اراات و   اسااهیمدا تیاامت شاااد،زمتباات ماا ز اا ا  ترون زاطااا  کلامااارتب

  برنااد را نساابت بااه برناادها   یاا  دارنااد برتاار  یااکنناادگان تمامصاارف

ن ااان داد،   ینتااا ،زلااان ه  هااازهگاایدر مااارد و کننااد. ان اام ااابه ب

  ر ااگبرنااد منلاار بااه شاا      نااه در زم  ر ااو درگ تیرنااا لااان، ه

 ویااو ا شااادزماا زاتتمااام  هااادر شااب ه ز اا ا  ترون زارتباطااا  کلاماا

و  اراات ل اااو  نااه زم ویاادر ا و  اا و هااا وااهوهدرارااتا بااا هاا  افتااهی

  هاااازهگااایو ناااه (. در زم2184، و هم ااااران ؛  ااااو 2189، هم ااااران

داشااته  مانااا  ا  اادر تاراا ه ادب  اماا  ااه راا   ممااده ویااا ، کااارکرد

چندگانااه، در درااترد بااادن، دانااد   کاربردهااا دهاادزاراات و ن ااان ماا

  ر اااگشاااده تارااا  برناااد در شااا  اراهاااه زو ارزل رااالامت زتخصصااا

  ناادهابر و متباات ت ق رگاااار اراات. هماناا ز اا ا  ترون زارتباطااا  کلاماا

 ز اا ا  ترون زارتباطااا  کلاماا و بر اااردار  از دانااد تخصصااز ن اا تااازه

راراتا باا ماا  اا     ها   افتاه ی ویا را به همراه  ااهناد داشات کاه ا      تر ب

ن تااه  (.2184؛  اااو  و هم اااران، 2114، و ت یاراات لگااادز و مااا و  اا و

حاهت اهم ت که را   مماده ایاو واهوهد در تارا ه حاازه نپار  و ارتداا         

دهااد، ماا  ااا  بساا ار م اادود در ایااو کاربردهااا  ماادیریتز را ن ااان مااز

ایز حااازه اراات. ایااو وااهوهد او اا و ماا  ااه ملمااز اراات کااه بااه شناراا 

هااا  ت ق رگاااار برناادها  ایرانااز باار ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز  ویهگااز

متبت وردا تاه ارات. اگرچاه در ادب اا  ماناا  دو ماا  اه باا ارات اده از         

هااا  برناادها  ک ااار  هااا  قانایااه، ارتباااب کمیااز بر ااز از ویهگااز   داده

مت ااده آمری ااا را بااا حلاا  ارتباطااا  کلامااز شاا اهز و ا  ترون  ااز ایاااو 

(، 2184؛  اااو  و هم اااران، 2189انااد ل اااو  و هم اااران،  برررااز کاارده

هاا  او  اه و ت ل ا  مساتد   ارتباطاا       تن اا باا بررراز داده   ایو ماا  ه نه

کلامااز ا  ترون  ااز کماا  شااایان تااات ز بااه ب باااد و ت اماا  ا  ااا       

هااا  ت ق رگاااار  را شااده در ماا  ااا  و  اا و کاارده و ویهگاازنپار  اراهااه 
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هاا وردا تاه ن اده ارات،     ه ارات کاه در ماا  اا   بلاز باه آن     م رفز کرد

بل ه گاب بس ار م ماز در واراا باه ایاو  ا  وهوه از و کمبااد ماا  اا          

در ایااو حااازه برداشااته و بامااپ  نااا  ادب ااا  مانااا  در زم نااه راباااه    

 برند و ارتباطا  کلامز شده ارت.

تااات ز باارا    ماادیریتز شااایان کاربردهاااهااا  ایااو ماا  ااه دارا  یافتااه

ندااد   برنااد داراماادیران بازاریااابز و ماادیران برناادها  ایرانااز اراات.     

 ،زابیاات ااشاارکت ماننااد ما     یاا زابیاابازار  هااات اادر ف ا   د ااکل

راااد شاارکت را  و اراات و هماناا  رواباا  م ااترز و ابیااارتباطااا  بازار

  د ا شاا   کل   یا کاه   دهاد زت ات تا ق ر  ارار ما     زتاات  طار  ابا  به

(. از 2184ل اااو  و هم اااران،  شااادزشاارکت م سااا  ماا زممل اارد کلاا

و حلا  گسااترده   زاتتمااام  هاا گسااترده شاب ه  رشاد شاااهد   ار یطارف د 

ا  کااه گانااهبااه   هساات در مااارد برناادها ز اا ا  ترون زارتباطااا  کلاماا

در مااارد  ز ا  ترون  اازارتباطااا  شاا اه  ارد اال م 4/2از  د روزانااه باا 

  گاااارهیهااا راارماشاارکت زابیاابازار رانیو مااد رد ااگزبرناادها اااار  ماا

کننادگان انلااب   مصارف  زشا اه  باطاا  ارت  از ا  اهاا  زآگااه   بارا  زکلان

  کاااربرد  ایااو هااا اان اد و اااا  (.2186و هم اااران،   اار لب دهناادزماا

 کن  :ماا  ه را به شرن زیر ب ان مز

 هااا،شاارکت زابیاابازار  هااات اابرنااد در ف ا  تیاابااا تاتااه بااه م ار 

تااننااد باار رو  کاربردهااا  چندگاناااه و در    مااز  ماادیران بازاریااابز  

درااترد بااادن برنااد  اااد ت ک ااد کننااد تااا از حلاا  باااو  ارتباطااا  

کلامااز ا  ترون  ااز متباات در مااارد برنااد  اااد بر اااردار شاااند.  اااا  

هااا  تازیاات گسااترده  اااد و بایساات باار کانااالماادیران بازاریااابز مااز

ال در هاااا  فااارول اینترنتاااز و همانااا و کااااربرد م صااا  کاناااال

هااا را باارا   هااا  گاناااگان ت ک ااد کاارده و ایااو ویهگااز     ما   اات

 کنندگان نمایان کنند.مصرف
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 شاده تارا    هاا  رالامتز اراهاه   بایسات بار رو  ارزل  مدیران برند مز

برنااد، چااه از ب ااد تساامز و ف تی ااز و چااه از ب ااد روحااز و رااب     

کنناادگان از برنااد را نمایااان  زناادگز ت ک ااد کننااد و رنااایت مصاارف  

 ز ا  ا  ترون زحلا  ارتباطاا  کلاما   هاا  ند. ت ک اد بار ایاو ویهگاز    راز

را   ادیااز ار منااافت بسااو  دهاادمااز دیمتباات در مااارد برنااد را افااتا 

 زارتباطااا  کلاماا تان اابااا ارتدااا م .هااا بااه دنبااال دارد شاارکت  باارا

 تان اابااه م شاارکت  حلاا  فاارول و رااادآور  ،متباات ز اا ا  ترون

ابااتار  زچراکااه ارتباطااا  کلاماا کناادزماا دا ااو دیتااات ز افااتا اباا 

 ختااه آم  اارید  بااا ابتارهااا  سااهیمدادر   ماانقرتر ار بساا ز اا ترف

را   کمتار  ار بسا   هاا ناه یو هت شااد زم ساا  ما   زابیا ارتباطا  بازار

 (.2181لآگارتا و تارد،  کندزم   به شرکت ت م

 بایسات ه لاناا  ناشاز از برناد  ااد لمانناد احسااد        مدیران برند مز

شاااا  ،  ااااا ، کنل اااااو ، ان  خت ااااز( را باااارا   اشاااا ا ز، 

کنناادگان نمایااان کننااد و باار تنارااا و ارتباااب برنااد  اااد بااا  مصاارف

تن ااا  ادونااداره و رااب  زناادگز م ااتریان ت ک ااد کننااد. ایااو اماار نااه

حلاا  باااو  ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز متباات را بااه همااراه دارد،  

   رااناده یفتا  دندا   هاا انیا و تر شاده  آوازه برناد بل ه ماتاا ارتداا   

از  د اناد؛ با  ن اان داده  و  ا  ماا  اا  و  زیارا  کناد زشرکت ما  ا نص

 زاتتمااام  هاااکنناادگان بااا اراات اده از شااب ه  دراااد مصاارف  11

هااا  اااد را بااه اشااترا  گااشااته و در مااارد آن    دیاا ر ما  تصاام

هاار دراااد    ( و بااه ازا2181، دلیلفارااو و شااا کنناادزگ ت ااا ماا

فارول   تان ا برناد، م   یا در ماارد   زارتباطاا  کلاما   تان در م دیافتا

یاباااد لآن و هم ااااران،  ماااز دیدور افاااتا ان ااال م 1از  د آن بااا

2183.) 
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 هااا  برنااد  اااد در بایساات باار متیااتهماناا و ماادیران بازاریااابز مااز

طااار مسااتد   ایااو   مدایسااه بااا ر بااا  اااالز ت ک ااد کننااد و بااه     

برتاار و یااا دواب هااا  ظاااهر  ا  لماننااد ویهگاازهااا  مدایسااهمتیاات

کنناادگان نمایااان رااازند.  ب  ااتر نساابت بااه ر بااا( را باارا  مصاارف   

هاا   ابل ات ر یات برناد بسا ار حااهت اهم ات        ملاوه، ت ک د بر ویهگزبه

هااا، بایساات بااا اراات اده از ایااو ویهگااز اراات و ماادیران بازاریااابز مااز

آل و کننااادگان را در درااات ابز باااه برداشااات از  ااااد ایااادهمصااارف

 ار  دهند.اتتمامز ی

 

هاا  ایاو واهوهد بارا  مادیران بازاریاابز       درملما  کاربرد کل اد  یافتاه  

هااا  برندراااز  اراات. دروا اات امااروزه و برنااد، در زم نااه مافد اات ف ا  اات

مافد اات بسا ار  از برناادها  ایرانااز چاه در بازارهااا  دا لااز    شااهد ماادب 

  در ا مللااز هساات   و تاراا ه م صاااو  و  اادماو چااه در بازارهااا  باا و

ا  را باه ایاو   هاا  فتایناده  هاا هتیناه   ا ا ایاو برنادها و مادب مافد ات آن    

هااا  کل ااد  هااا ت م اا  کاارده اراات. نتااای  ایااو وااهوهد ویهگاازشاارکت

کناد  برند مانناد ک   ات،   مات مناراا و داناد تخصصاز را م رفاز ماز        

هاا در تارا ه برنادها   ااد و ت ک اد      تاانند با تمرکات بار آن  که مدیران مز

هاااا  ترف  اااز  ااااد از اراااتدبال گساااترده    هاااا در ف ا  ااات نبااار آ

منااد شااده و از ممل اارد باااو  برنااد چااه در ب ااد   کنناادگان ب اارهمصاارف

بازاریااابز ماننااد راا   بااازار و در چااه در ب ااد مااا ز ماننااد فاارول و         

هااا  ت ق رگاااار منااد شاااند.  اااا ا  ااا  نپاار  ویهگااز  رااادآور  ب ااره

ا  ترون  ااز متباات کااه حاااا  ایااو  برناادها  ایرانااز باار ارتباطااا  کلامااز

 شده ارت.اراهه 8وهوهد ارت، در  ا ا ش   
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 یرانیا یتأثیرگذار برندها یهایژگیو . الگوی نظری8شکل 

  مثبت یکیالکترون یبر ارتباطات کلام 
 

هاا  ااار    در وایان باید ب ان کارد کاه ایاو ماا  اه مانناد راایر واهوهد       

هااا  هااایز اراات کااه فراااتم اادودیتگرفتااه در ادب ااا  مانااا  دارا  

کنااد. ازتملااه ایااو  وهوه ااز مناراابز را باارا  وهوه اا ران نمایااان مااز  

 اند از:ها  وهوه ز مبار ها و فراتم دودیت

  تمرکاات ایااو ماا  ااه ااارفا  باار رو  شااب ه اتتمااامز اینسااتاگراب باااده

هاا و نپارا  مارتب ، ام اان     ارت و انتخاا  ت اداد م خصاز از وسات    

کناد.  ااا یا  فراات     نتای  ایاو واهوهد را م ادود ماز     وایر ت م  

هاا   هاا  آتاز در ایاو زم ناه، شناراایز ویهگاز      منارا برا  وهوهد

ت ق رگاار برند بار ارتباطاا  کلاماز ا  ترون  از متبات در بساتر راایر        
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 2هاا لمانناد تل اراب   رراان ( یاا و ااب  8ها  اتتمامز لمانناد تاای تر  شب ه

تاااار  از نپاااارا   رده( و برررااااز حلاااا  گساااات  9آپو واتاااا 

 کنندگان ارت.مصرف

      در ایااو ماا  ااه ارتباطااا  کلامااز در  صااا  ت ااداد م خصااز از

برناادها  ایرانااز کااه در ااانایت  ااا  م ااتال بااه ف ا  اات هسااتند،   

کننااده دی اار  ماردبرررااز  اارار گرفاات کااه ایااو اماار ماماا  م اادود 

شاااد.  اااا وهوه اا ران   وااایر  نتااای  م سااا  مااز  باارا  ت ماا   

تاار  در ماا  ااا  آتااز  اااد برناادها  مت اااو  و گسااتردهتااننااد مااز

کااه در ااانایت گاناااگان ف ااال هسااتند را در نپاار گرفتااه و بااا برررااز  

هاا بار ارتباطاا  کلاماز ا  ترون  از متبات، گااب        هاا  مانقر آن  ویهگز

 منقر  را در تار ه ایو حازه نپر  بردارند.

         یا    اراهاه ایو وهوهد با روی ارد ک  از انلااب شاده ارات و ا اداب باه

هاا  ت ق رگااار برنادها  ایراناز     ا  ا  نپار  او  اه در زم ناه ویهگاز    

گ ار  ارتباطاا  کلاماز ا  ترون  از متبات کارده ارات.  ااا         بر شا   

هااا  آتااز، آزمااان ایااو ا  ااا   یاا  فرااات منارااا باارا  وااهوهد 

تااننااد بااا  نپاار  بااا اتخااات روی اارد کمااز اراات. وهوه اا ران مااز    

ت ل اا  رگرراا انز چندگانااه و یااا   هااایز ماننااد  کااارگ ر  رولبااه

شاده در  راز  م اادو  راا تار  نسابت باه آزماان روابا  اراهاه       مدل

ا  ااا  نپاار  ایااو وااهوهد ا ااداب کننااد و گاااب م مااز را در تاراا ه   

 ایو حازه نپر  بردارند.

                                                           
1. Twitter 
0. Telegram  
9. WhatsApp 
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   هماناا و ت ک ااد ایااو وااهوهد ااارفا  باار ارتباطااا  کلامااز متباات در

ارتباطاا  کلاماز من از و    کاه  مارد برند مااردنپر بااده ارات درحاا ز    

شناراایز مااماا  ماانقر باار آن بساا ار حاااهت اهم اات اراات و در اااار   

ناواایر  متاتاه ممل ارد برناد و     هاا  تباران  به تاات ز باه آن، زیاان   

تاتاه  شااد.  ااا یا  فراات وهوه از بسا ار  ابا        ممل رد شرکت مز

شنارااایز مااماا  ماانقر باار ارتباطااا  کلامااز ا  ترون  ااز من ااز در    

 دها  ایرانز و اراهه ا  ا  نپر  در ایو زم نه ارت.مارد برن
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