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Abstract  
In today's business world, there are organizations and companies that owe 
their reputation to the names and brands of their managers and leaders. In 
fact, the managers and leaders of these companies in the field of their 
businesses, use special methods to manage the companies, which have 
turned their leadership style into a brand. Therefore, the present study was 
conducted with the aim of identifying the key factors in promoting leadership 
brand. This research is a mixed method, based on qualitative and 
quantitative and inductive- deductive research. It is applied in terms of 
purpose and descriptive-survey in terms of nature and method. The 
statistical population of the study are experts among which the sample 
members were selected using purposive sampling method based on the 
principle of theoretical adequacy. The data collection tool was interview in 
the qualitative part and questionnaire in the quantitative part. The validity 
and reliability were confirmed by using the relative content validity index and 
Cohen's kappa test and the content validity and reliability were retested, 
respectively. Qualitative data were analyzed by Atlas software and coding 
method and quantitative data were analyzed by fuzzy Delphi method. The 
results of the research include identifying the most important factors in 
promoting the leadership brand and determining their priorities. The results 
showed that the most important factors in promoting leadership brand are 
leadership capital, strategic thinking, problem solving skills, lateral and 
creative thinking, comprehension skills of organizational issues and 
leadership emotional intelligence. 
Key words: Leadership, Leadership Brand, Leadership capital, 
strategic thinking, problem solving skills. 
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      چکیده
هرا مرهر ن   یر  وور د دارنرد کره شر رو و  وازه  ن     هرا ها و شررکت وکار امروز، سازمانکسب در دنیای

هررا در زرر زه هررا اسررت  در وادررا مرردیران و رهنررران ایرر  شرررکت نرراو و برنررد مرردیران و رهنررران  ن
 کننرد کره سرن    هرا اسرتداده مر    های خاصر  بررای مردیریت ایر  شررکت     کار خ د، از شی هوکسب

هرای  ا را به یر  برنرد منردا سراخته اسرت   راوه  زاهرر برا هرد  شناسرای  م  دره           هرهنری  ن
هرای  رهنرری اناراو  رذیرفت  ایر   راوه  از نشرر روت  میرتره، برر مننرای  راوه            اثرگذار برنرد 

کره از نشرر هرد ، کراربردی و از زیر        ایر  اسرت  کید  و کمر  و از نر پ  راوه   دیاسر  اسرت ر     
گران هسرتند کره برا اسرتداده       مراری  راوه  خنرر    است  وامعره   یمایش  -ماهیت و روت، ت صید 

اعضرای نم نره    عنر ان ندرر از  نران بره    93اساس اصل کدایرت نشرری    گیری هدفمند و براز روت نم نه
 رسشرنامه بر د    انتراب شدند  ابزار گرد وری اطلاعراو در برر  کیدر  مصرازنه و در برر  کمر       

ی سرتداده از شراخر روایر  ماتر ای نسرن  و  زمر ن کا را       هرا بره ترتیرب برا ا    یر   ن که روای  و  ایا
و  تر  افرزار اتلر   هرای کیدر  برا نررو    ی   زمر ن ماردد تادیرد شرد  داده    ه  و روای  مات ای  و  ایاک 

ی تالیرل شردند  نترایژ  راوه  مشرتمل برر       فراز   د در هرای کمر  برا روت    گذاری و دادهروت کد
هاسرت  نترایژ زراک  از  ن    رهنرری و تعیری  او  یرت  ن    هرای اثرگرذار برنرد   تری  م  دهشناسای  م م

ورانن  و خرلا ، م رارو     راهنرردی، م رارو زرل مسر له، تدررر      رهنرری، تدررر   هست کره سررمایه  
هرای اثرگرذار برر برنرد     ترری  م  دره  هیاران  رهنرر ورزو م رم     درک و ف م مسادل سرازمان  و هر ت  
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 مقدمه -8

هررا امررری  هررای سررنت  مرردیریت و رهنررری برررای اداره سررازمان    امررروزه روت

هررای ودیرردی برررای  باشررد   ررذا رهنررران و مرردیران بایررد م ررارو  مرسرر و نمرر 

در ادبیرراو مرردیریت و   ( 8931نررااد، یرر مررلا) نرردینمابرر دن کسررب   اثررربر 

صرر رو خاصرر  در سررن  مرردیریت و هررا بررهسررازمان، اگررر ایرر  ت انررای  و م ررارو

وورر د  ی مرر رد اسررتداده درررار گیرررد، یرر  برنررد برررای شرررر رهنررر برره  رهنررر

رهنررری بیرران،ر سررن  و سرریا   (  در وادررا، برنررد2382، 8چینسررر مرر  ورد )مرر 

ای اسررت کرره برخرر  مرردیران و رهنررران از  ن برررای مرردیریت و رهنررری   و شرری ه

؛ برره ن ررل از  2،2332وودیررو و اسررماا او رررکننررد )سررازمان خرر د اسررتداده مرر   

رهنررری یرر  شرری ه خررا  مرردیریت و     (  برنررد8938زاده و همررراران، زیرردر

کرره  ن طرر ریرهنررری سررازمان اسررت کرره در اناصررار برخرر  رهنررران اسررت، برره 

رهنررری خرر د یرر  برنررد  افررراد بررا اسررتداده از ایرر  سررن  و سرریا ، برررای سررن 

 ند اخلق کرده

سرازمان اسرت   یر  از م هر عاو  رر اهمیرت در دنیرای مردیریت امرروز، رهنرری        

نشرررر سرررازمان  رهنرررری دارای اهمیرررت (  ازن طررره8911)عناسررر  و تیمررر ری، 

زیررات  اسررت؛ زیرررا رهنررر ندرر   ددرتمنرردی بررر رفتررار فرررد و سررازمان دارد        

هرررای  کررره دارای رهنرررران ددرتمنرررد (  همچنررری  سرررازمان2331، 9)هیمررر 

وادررا (  در 8932هسررتند، م هررا ب تررری نررزد عمرر و دارنررد )مردانرر  و همررراران، 

هررا و هررا وزدرر  از برنررد شرررکترهنررران و سررن  و نارر ه مرردیریت و رهنررری  ن

کرره نررزد افرررار عمرر م  داشررت   طرر ریهررای امررروزی شررده اسررت، برره سررازمان

رهنرری ه یرت    رهنرران ددرتمنرد بره معنرای داشرت  برنرد ددرتمنرد اسرت  برنرد         

یرد    وور د مر    بن،اه در  ه  مشتریان اسرت کره بره خراطر رفتارهرای رهنرر بره       

هررا و کنررد کرره دانرر ، م ررارو رهنررری زمرران  بررروز مرر   دی،ررر برنرردعنرراروبرره
                                                           
1. Muchinsky 
2. Ulrich and Smallwood 
3. Hemp 
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کارکنرران را روی مسررادل  کرره مشررتریان برره  ن      هررای رهنررران، رفتررار  ارزت

رهنررری بسررن برنررد یررا ه یررت سررازمان  دهنررد، متمرکررز کنررد  برنررداهمیررت مرر 

شرر د؛ اسررت؛ زیرررا در رفتررار و نتررایژ رهنررران در سراسررر بن،رراه متالرر  مرر      

یررو و زنررد )او ررر ای کرره برری  کارکنرران و تع ررد مشررتری  ررل مرر     گ نررهبرره

رهنررری در  (  برنررد8938زاده و همررراران، ؛ برره ن ررل از زیرردر 2332وود،اسررماا

ا مانرده  هرای کشر ر، مودر    هرا و سرازمان  سازمان م هر ع  اسرت کره در شررکت    

ای کره انارراو  شر د  مسر له  عنر ان یر  مد ر و ناشرناخته دلمرداد مر       اسرت و بره  

هرا  سرازد،  ن اسرت کره مردیران و رهنرران سرازمان       اوه  زاهرر را ت ویره مر    

انرد و  رهنرری م فرق ننر ده    گراه در سراخت  برنرد   های داخلر  کشر ر هریو   شرکت

هرریو مرردیر و شرررکت و سررازمان داخلرر  وورر د نرردارد کرره در دنیررای مرردیریت   

 صرر رو برنرردهررا بررهشررده باشررد و سررن  مرردیریت و رهنررری  ن امررروز شررناخته

شرده باشرد  در ز ی رت، مسر له اساسر   راوه        رهنری بررای هم،ران شرناخته   

هررای معرررو  دنیررا بررا نرراو گ نرره کرره بسرریاری از برنرردچرررا همرران کررهاینااسررت 

شرر ند، هرریو برنرردی در ایررران وورر د  گذارانشرران شررناخته مرر مرردیران و بنیرران

ر شرده  ندارد که ناو و  وازه رهنران  ن بره شررل یر  برنرد در امرر رهنرری  دیردا       

باشررد و در دنیررا ایرر  رهنررران، سررن  و برنرردی در رهنررری برررای خرر د داشررته    

هرای مرا در ایارراد   باشرند  مسر له اینااسرت کرره چررا مردیران و رهنرران سررازمان      

عنر ان  انرد   راوه  زاهرر بره    رهنرری م فرق ننر ده    سن  و سریا  و خلرق برنرد   

را از منشررر رهنررری  او رری   رراوه  در ایرر  زمینرره سررع  در  ن دارد کرره برنررد  

هرای داخلر  مر رد بررسر  دررار دهرد  ترا دنرل         نا ه مدیریت و رهنرری سرازمان  

 هررای اثرگررذار برنررداز ایرر   رراوه  هرریو  اوهشرر  منررادرو برره شناسررای  م  درره

رو  راوه  زاهرر برر  ن اسرت ترا عر امل  کره م ورب         رهنری نررده است  ازایر  

شرر د را شناسررای  و مرر  رهنررری در سررازمان هررای اثرگررذار برنرردب نرر د و م  درره

 .بندی نمایداو  یت
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 پژوهش نظری و پیشینه مبانی-2

 رهبری برند -8-2

نشررران رشررته هررای دور ت ورره صررازب اسررت کرره از زمرران  رهنررری از م رر  ت 

هررا در طرر ا ترراری  مرردیریت را مت ورره خرر د نمرر ده اسررت  رهنررران  در سررازمان 

و همررراران، دیرر  ورر اوورر د  ورند)سررید  برره انررد توییررراو شرر،رف  ت انسررته

گرررد ندرر   اوتمرراع  اسررت کرره در  ن  (  در ادبیرراو مرردیریت رهنررری فرررا 8939

هررای رهنررر مشررارکت داوطلنانرره کارکنرران را در تررلات برررای کسررب هررد       

شرده اسرت کره    عنر ان فر ینرد   یرای  تعریر     کنرد  رهنرری بره   سازمان  طلب م 

صر رو داوطلنانره   ترا بره  گرذارد  م وب  ن ی  فررد برر روی دی،رران تر ثیر مر      به

رهنررری برره   ( 2381، 8ردر و ررت دسررتیاب  برره اهرردا  تررلات کننررد )ک مررا   

معنای ایاراد ان،یرزه در اعضرای تریم بررای اناراو ب ترری  کرار و ا  راو برشریدن           

، 2به دی،ران بررای دننراا کرردن اهردا  اسرت )مامرد منرارک صرا ر و همرراران         

دهر  و هردایت تعریر     ز و رت عنر ان شررل  ا  (  در ز ی ت رهنرری را بره  2381

ت انرد بره گروهر  از افرراد، اوررای امر ر را       کننرد کره در  ن یر  شررر مر      م 

هررای دی،ررر نیررز ای کرره بت انررد بررر روی رفتررار افررراد یررا گررروه بسرررارد برره شرری ه

گ نرره کرره در تعریرر   همرران ( 9،2383  رررارو و همرررارانت ثیرگررذار باشررد )یرراو 

نرترره در رهنررری و ررت دادن و ندرر   بررر تررری  شرر د م ررمرهنررری ملازشرره مرر 

(  رهنررران همیشرره در وانشرری   ررروری  8931نرر ، اعضررای سررازمان اسررت )ا رر ا 

کره رهنرری خر ب ایاادکننرده     برای ایااد رهنران  ینرده م رارو ندارنرد درزرا      

ت انررد رهنررران بعرردی را شررر فا کنررد شناسرر  سررازمان  اسررت کرره مرر یرر  برر و

ک شرند ترا برا ارادره ماصر  و      هرا مر   ازمانهرا و سر  (  شرکت2381، 4)سیمرس ن

و خرردماو بررا کیدیررت در  هرر  مشررتری برراد  بمانررد، امررا  یررا تن ررا بررا ارادرره      

                                                           
1. Kumar 
2. Mohammad Mubark Saleh et al 
3. Yaw Akparep 
4. Simpson 
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هررای ترر ان در  هرر  مشررتری مانرردگار شررد  شرررکت ماصرر    بررا کیدیررت مرر 

               یررا صرررفا   4و ا ررل 9مررارو، واا2ا رتریرر  ، ونررراا8ای نشیررر  رسرر شرردهشررناخته

انررد  شررعار هررا م فررق برر دهدیررت در طرر ا سرراابرره د یررل ارادرره ماصرر    بررا کی

هررای گرایرر  زرری  کررار اسررت  یررر  از وننرره ا رتریرر  تریررل شرررکت ونررراا

برره  گرایانرره مرردیران  هررای تریررل ا رتریرر  بررا تنرردیل ایررده   شرر رو ونررراا 

ا رتریرر  بررا  کا هررای وادعرر  در بررازار  یشرررو اسررت  یرر  مرردیر ونررراا        

ددرتمنررد،  ررردازی درر ی، تدرررر  شرر د: ایرردههررای خاصرر  شررناخته مرر  ویاگرر 

ی و کرراری هدفمنررد، زسرراب،ر هررای یررق، ترریم م دررا، رهنررریگیررری بررهتصررمیم

 ( 2333همراران،  تا وند  با  )اینتاگلیااعتمادبه

هرای وسرم  بشرر را رفرا     بیمراری  تربیت مدیران  کره برا ت  یرداو برا کیدیتشران     

شرررکت وانسرر ن شرر ند  در کرررده و سررنب ب نرر د کیدیررت زنرردگ   نرران مرر    

متع رد و   کننردگان نسرنت بره ایاراد اعتمراد و کیدیرت برا  در مصرر         مدیرانشان

کننررد همچنرری  در  ی،یررری وحررای  ما  رره   از هرر ابن مشرررر  یررروی مرر  

دی،ررر عنررارواوتمرراع  بررا ی  دارنررد  برره کرر ت و مسرر   یتگیررر، سرررتسرررت

انرد )شرم    هنر  سرر مد داشرت   ها ایر  اسرت کره رهنررا    د یل م ف یت ای  شرکت

هررای  کرره بت اننررد ماصرر  و بررا کیدیررت ارادرره     سررازمان ( 8933و همررراران، 

گ ینررد کرره مرر  هررای دی،ررر را اداره کننررد م سسرراو رهنرسرراز دهنررد و سررازمان

هررای عمرر م  رهنررری نیررز ت کیررد عررلاوه بررر  رررورت رهنررران بررر ب نرر د ت انررای 

 نماینررد  برنررد خ اهنررد مد رر و ودیرردی برره نرراو برنررد رهنررری خلررقدارنررد و مرر 

رهنری ه یرت بن،راه در  هر  مشرتریان اسرت کره بره خراطر رفتارهرای رهنرری           

(  2332وود، اسررماا ویررو مشرتری مرردار برررای کارکنرران وادعرر  شررده اسررت )او ررر 

رهنررری یرر  رویررررد راهنررردی ودیررد از رهنررری اسررت کرره مربرر   برره     برنررد

                                                           
1. Pepsi 
2. General Electric 
3. Walmart 
4. Apple 
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 ن ماهیررت م وررب باشررد و بررهتمرکررز بررر روی رویررررد خررارل برره داخررل مرر   

گرذاران( برا   هرا و سررمایه  شرکت را در  ه  افررادی کره بیررون هسرتند )مشرتری     

-صر رو مطلر ب شررل مرر    رفترار افرراد درون شررکت )رهنرران و کارمنردان( بره      

کننررد کرره ماهیررت رهنررری را برره ایرر  شرررل ت صرری  مرر  دهررد  ما  رری  برنررد

هنرری  کره در نتیاره رفتارهرای ر   شرکت در  هر  مشرتری نسرنت بره کارمنرد ن     

دی،ررر ایرر  امررر مربرر   برره ادراک، عنررارو یررد  بررهوورر د مرر مشررتری مرردار برره 

گررذاری در دلررب رفتررار هررر کارمنررد و   انتشرراراو و تاربیرراو مشررتری و سرررمایه 

عنر ان  رهنرری را بره   (  برنرد 2331، 8اسرتی  شر د)مای  گیرری مر   فر یند تصمیم

مشررتری و رفتررار  ه یرت مرر ردنشر رهنررران در یر  سررازمان،  ررر کرردن انتشرراراو   

رهنرری یر  دارایر      (   برنرد 2388، 2یرا کنرد )ونراترا  کارکنان سازمان تعریر  مر   

هرا یر  برنرد را بره ایر       شر د و مشرتری  ماس س بررای شررکت ماسر ب مر     نا

بنررابرای  ؛ هررا اعتمرراد دارنرردکننررد کرره برره رهنررران  ن شرررکتد یررل انتررراب مرر 

رهنررری بایررد  ن برنرردبرررای ایارراد یرر   ررل برری  ماررین خررارل و داخررل سررازما 

(  هررر سررازمان و شرررکت  9،2381تارر کننررده برنررد شرررکت باشررد )تررامررنعر 

رهنرری در ی داشرته باشرد و ارتنراط  بره سر م  ن در         ت اند بررای خر د برنرد   م 

درصرد از سر م و ران  صرنعت      9ترا   2                                             بازار و ان  ندارد  مرلالا  شررکت مرزدا کره     

دف  سرر م کمرر  از بررازار   سررازی را در اختیررار دارد و مشررتریان هرر   ات منیررل

دهنررد، بررا ت ورره برره رکرر دی کرره امررروزه در صررنعت     و رران  را تشررریل مرر  

هررای ای مننرر  بررر کرراه  اسررتداده از سرر ختسررازی وورر د دارد، برنامررهخرر درو

مضرر بررای    هرای  ییرر  ن لیره خر د، در نشرر دارد ات منیرل     فسیل  در تماو وسرایل 

خریرداران ات منیرل از نشرر     درصرد  33زیست ارادره خ اهرد کررد کره بررای      ماین

دیمرررت مناسرررب اسرررت و مررردیرعامل ایررر  شررررکت هرررد  از ایررر  کرررار را   

دانرد  زیسرت و فراترر از انتشراراو مشرتریان مر      عملرردهای مناسرب بررای مارین   

                                                           
1. Maiksteniene 
2. Ve nkataiah 
3. Tautges 
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(  ایرر  نرترره برررای مرردیران و رهنررران شرررکت مررزدا،  6،   2333، 8چرر )یامرران 

ران سرن  رهنرری سرنز    شرده اسرت؛ چراکره ایر  مردی     رهنری تنردیل  به ی  برند

صرر رو رهنررری برره رهنررری، سرریر ترررامل  برنررد نررد  در ت هرریر برنرردارا برگزیررده

 ( نشان داده شده است 8شرل شماره )

 (88: 2182 ،2رائو)، سیر تکاملی برند رهبری 8شکل 

 

سرریر ترررامل  برنررد رهنررری، بررر روی یرر   ی سررتار عمرر دی و اف رر         

رهنرر و رفترار رهنرری و طیر      شده که طیر  اف ر  بیران،ر شررر     تشریل

دهررد  از نشررر بعررد عمرر دی ماررین درونرر  و بیرونرر  سررازمان را نشرران مرر 

گیررری برنررد رهنررری، رهنررران شایسررته و    درونرر ، منشرر  اصررل  شرررل   

هررای رهنررری اسررت  ایرر  ع امررل بررر بعررد بیرونرر  سررازمان اثرگررذار ت انررای 

از  ن   ر    ورد وکره ابتردا رهنرران شایسرته را بره وور د مر        ط ریاست به

 (  سرریر ترررامل  برنررد2381درر ، دهنررده خلررق برنررد رهنررری اسررت )را ن یررد
                                                           
1. Yamanouchi 
2. Rao 
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هررای فررردی دهنررده  ن اسررت کرره در مرزلرره یرر  شایسررت، رهنررری نشرران

هرا  شر د و  ن رهنر بررای رسریدن بره نترایژ مطلر ب سرازمان مشررر مر         

 ورنرد  در مرزلره   دسرت مر   های  را بررای هردایت بره دی،رران بره     شایست، 

هررای  را برررای هررا و فر ینرردشررامل ت انررای  رهنررری اسررت، سیسررتمدوو کرره 

کننرد   ریرزی و بنرا مر    مدیریت استعداد و یا  رورت نسرل  تر  رهنرران  ر     

 ینررد؛ در ایرر  وورر د مرر  در مرزلرره سرر و رهنررران مشرر  ر و معرررو  برره 

عنر ان  کره او بره  طر ری  یرد، بره  مرزله ی  برند شرص  رهنر به وور د مر   

شرر د  درن ایررت مرزلرره ا یرر  فرررد نامرردار مشرر  ر مرر  یرر  د رمرران و یرر

رهنرری در ز ی رت    رهنرری اسرت؛ برنرد    گیررد کره برنرد   چ ارو شررل مر   

همرران سررن  و سرریا  و شرری ه رهنررری رهنررران مشرر  ر و معروفرر  اسررت   

ای خررا  کرره در مرردیریت و رهنررری سررازمان تاررت امررر خرر د، از شرری ه   

ت ورره در نرترره دابررل ( 2332وود، یررو و اسررمااکننررد )او ررراسررتداده مرر 

گیررری برنررد رهنررری  ن اسررت کرره در برنررد رهنررری ننایررد تمرکررز    شرررل

 عنر ان افررادی مسرت ل باشرد؛ چراکره برنرد      ت و او بر رهنرران سرازمان بره   

رهنررری در سررازمان یرر  مسرر له راهنررردی اسررت و  رررورت رهنررر و مرردیر  

عنرر ان فررردی مسررت ل م هرر عیت نرردارد  اگررر در سررازمان تمرکررز بررر    برره

 عنرر ان فررردی مسررت ل باشررد، ت کیررد بررر ویاگرر ورت رهنررر و مرردیر برره ررر

رهنرری ت کیرد   فردی است و ای  رویرردی رهنرر مار ر اسرت، امرا در برنرد      

هررای سررازمان اسررت کرره م وررب   هررای زدررت و تررداوو کامیرراب  بررر روت

ش د سازمان رسرا ت و م م ریرت خر د را بره ب ترری  شررل اناراو دهرد         م 

 ( 8933)شم  و همراران، 

 

 ضرورت برند رهبری برای سازمان-2-2

برند رهنرری بسرن برنرد یرا ه یرت سرازمان اسرت؛ زیررا در رفترار و نترایژ            

ای کره بری  کارکنران و    گ نره شر د؛ بره  رهنران در سرتاسر بن،اه متالر  مر   
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هرررورو برنررد رهنررری در زنررد  م سسررات  کرره بررهتع ررد مشررتری  ررل مرر 

  ردازنرد وزیره و ایمران در سرازمان مر     انرد بره ت  یرت ر   بررده سازمانشان   

 ( 2332وود، یو و اسماا)او ر

 

 رهبریمدل برند -9-2

وود ارادره  یرو و اسرماا  رهنرری ت سرن دی یرد او رر    در مد   کره بررای برنرد    

هررای رهنررری رهنررری مربرر   برره کررددرصررد برنررد  23تررا  63شررده اسررت، 

هرای رهنرری   کننرده درصرد بادیمانرده مررتنن برا متمرایز       43ترا   93است و 

ای هرای رهنررری، مام عرره کننرردهرهنرری، منشرر ر از متمرایز  اسرت  در برنررد  

هررای رهنررری اسررت کرره سررازمان را در عرصرره    هررا و م ررارو از ت انمنرردی

انرردازد و رفتررار رهنررر را بررا انتشرراراو مشررتریان هماهنرر  ردابررت  رری  مرر 

ت کره  هرای اسر  هرای رهنرری، شایسرت،    عرلاوه م صر د از کرد   کنرد  بره  م 

هررا هررا را داشررته باشررند و از  ن رهنررران در هررر سررطر سررازمان بایررد  ن  

هررای بررا ی فررردی،  انررد از: دابلیررتتنعیررت کننررد  ایرر   ررنژ کررد عنررارو  

انسررران ، مررردیریت  دهنرررده سررررمایهسرررازمان ،  ررررورت گرررذارسیاسرررت

 ( 2331وود، یو و اسماااو رسازمان )استعدادها و مدیریت اورای  

 نچرره گدترره شررد،  رراوه  زاهررر برره دننرراا  اسررر، ی  برره  بررا ت ورره برره 

 س ا و زیر است 

هررای هررا و شرررکترهنررری در سررازمانع امررل ارت رران دهنررده برنررد   8

 اند داخل  کش ر کدو

هرا و  رهنرری در سرازمان  هرای ارت ران دهنرده برنرد     ترری  م  دره  م م  2

 اند های داخل  کش ر کدوشرکت
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 پیشینه پژوهش-2-9

رهنررری ( در  اوهشرر  برره بررسرر  رابطرره برنررد  8933همررراران )شررم  و 

یررز ایررران انارراو دادنررد  نتررایژ ایرر   رراوه  بررا تع ررد سررازمان  در شرررکت ا

هرای رهنرری برنرد برا تع رد سرازمان  در       دهنده  ن است که همره کرد  نشان

( در 2331اسررتی  )داری هسررت  مایرر ایرر  شرررکت رابطرره ملانررت و معنرر 

وود  رداخرت و بیرران داشررته  یرو و اسررماا او او ررر اوهشر  برره تشرریر نشررر  

عنر ان ت انرای    رهنرری برر دو م هر پ تمرکرز برر رهنرری بره       است که برنرد  

عنر ان ت انرای  فرردی  رداختره و برا      سازمان  در م ابل تمرکرز برر رهنرر بره    

رهنررری را تمرکررز بررر  تررری  او  یررت برنرردن،رراه  از بیرررون برره درون، م ررم

گررذاران در م ابررل  نچرره داخررل شرررکت اتدررا  رمایهانتشرراراو مشررتری و سرر

( در  اوهشرر  2333تررا و همررراران ) افتررد، دانسررته اسررت  اینتاگلیررا  مرر 

 رهنرری  رهنرری بررای سراخت برنرد    هرای  عنر ان اهررو کرردن شایسرت،     به

 رداختنررد، نتررایژ زاصررل از  رراوه  زرراک  از  ن اسررت کرره بسرریاری از    

 رهنرری دارنرد کره ایر  مردا      هرای هرای  بررای شایسرت،    ها، مردا سازمان

 8گ و همرررارانرهنررری متمررایز را بسررازند  ورر    ت اننررد یرر  برنررد   مرر 

رهنررری در بررر  دو ترر    عنرر ان ایارراد برنررد   ( در  اوهشرر  برره 2386)

 رداختنررد  نتررایژ زاصررل از  رراوه  زرراک  از  ن اسررت کرره تررا    نررد،نیرر ز

اناصرراری  رهنررری ممررر  اسررت برره د یررلهررای ایارراد برنررد امررروز تررلات

مارر ر برر دن در بررر  دو ترر  گرایرر ، درونرر  برر دن و رهنررر برر دن، بنیرراد

( در 2381نارر  ) نررد، بررا مشرررل و مررانا م اورره شررده باشررد  تررا    نیرر ز

، بره ایر  نتیاره    «رودرهنرری بره سرمت برنرد مر       ودت »عن ان  اوهش  به

ت انررد یرر  شرراخه رهنررری، شرررکت مرر رسررید کرره در  رترر  وورر د برنررد  

وور د بیراورد و اطمینران زاصرل کنرد کره برا وور د برنرد          ی را بهرهنری د 

گررذاران برره عملررررد شرررکت در   رهنررری ددرتمنررد، مشررتریان و سرررمایه  

                                                           
1. Jog et al 
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( در 2383) 8 فلرری  و مرراوکننررد  مرر  ینررده اعتمرراد بیشررتری  یرردا مرر  

عنرر ان ارزت برنررد رهنررری؛ برره بررسرر  ن رر  رهنررران منررابا   اوهشرر  برره

هررا برره ایرر  نتیارره   انررد   ننررد رهنررری  رداخترره انسرران  در دسررتیاب  بر 

فرررد رسرریدند کرره رهنررران منررابا انسرران  دارای یرر  م دعیررت مناصررربه   

ت اننرد کیدیرت برنرد رهنرری را بررای سرازمان       هستند که بر اسراس  ن مر   

( در  اوهشرر  2389و شررم  ) خرر د افررزای  دهنررد  مامرر دی میمنررد   

انرد  بره ایر     ازمان   رداختره عن ان رابطه بی  کد برنرد رهنرری و تع رد سر    به

هرا  هرای برنرد رهنرری و هرر یر  از ابعراد  ن      نتیاه رسریدند کره همره کرد    

دارای رابطرره معنررادار و ملانترر  بررا تع ررد سررازمان  در ایرر  دو شرررکت       

هستند  مد ر و برنرد رهنرری یر  م هر پ ن ح ر ر در مردیریت اسرت کره          

 ایسره  براره صر رو گرفتره اسرت  در خصر   م     هرای انردک  درایر     اوه 

هرای صر رو گرفتره بایرد عنر ان کررد کره         اوه  زاهر برا دی،رر  راوه    

هرای مشرابه  ن اسرت کره ایر       ووه تمرایز ایر   راوه  برا دی،رر  راوه       

 رراوه  در یرر   رراوه  میرردان  و بسررتر وادعرر  دسررت برره شناسررای      

 ش د ع امل  زده است که م وب ارت ان و ب ن د برند رهنری م 

 

 شناسی پژوهشروش-4

هررای کیدرر  و  رراوه  بررر مننررای  میرترره،از نشررر روت  رراوه  زاهررر 

یر  هسرت کره از نشرر هرد  کراربردی و       کم  و در رهیافت دیاسر  اسرت را  

 یمایشررر  اسرررت و از  نارررا کررره   -از زیررر  ماهیرررت و روت، ت صرررید 

شناسرر  بایررد روت روازایرر  رراوه  زاهررر یرر   رراوه   میرترره اسررت،  

 ی ایر   راوه   وامعره  مرار  ه شر د    اوه  به تدری  کیدر  و کمر  ارادر   

 رسررتان  در اسررتاندانشرر،اه  اتید، اسررهرراسررازماناز مرردیران  متشرررلکرره 

گیررری در ایرر   رراوه   اسررت کرره بررا ت ورره برره هررد   رراوه ، نم نرره   

                                                           
1. Mclaughlin & Mott  



 8931زمستان ، 4، شماره 6فصلنامه مدیریت برند، دوره  541
 

ندرر از  نران    93اسراس اصرل کدایرت نشرری،      برر  ؛ وص رو هدفمند اسرت به

برر اسراس اصرل    ترتیرب،  ایر  شر ند  بره  اعضرای نم نره انترراب مر      عن انبه

 وری هرا و اطلاعراو م ردنیراز ومرا    ترا سرر زرد اشرناپ، داده     کدایت نشرری 

گیررری کاررفترره در ایرر   رراوه  روت نم نررهگیررری بررهگردیررد  روت نم نرره

هدفمند ب د، بردی  ترتیرب کره از بری  مترصصری   شرنا بره م هر پ برنرد          

رهنررری اعضررای نم نرره انتررراب شرردند کرره دارای رشررته مرررتنن یررا         

هسرتند و یرا در سرط د مردیریت  اسرتان سرمت مردیر         های اسرتان دانش،اه

ازتمرا   از   گیرری ییرر  کل  داشته یرا دارنرد  د یرل اسرتداده از روت نم نره     

ن پ هدفمنرد  ن اسرت کره چر ن م هر پ  راوه  یر  م هر پ ترصصر           

هررای ازتمررا   و تصررادف  برررای انتررراب نم نرره  ترر ان از روتاسررت، نمرر 

گر  بره سر ا و مصرازنه و  رسشرنامه بایرد       اسر  زیررا افرراد    ؛ استداده کرد

کسرران  باشررند کرره اشرررا  اطلاعررات  کامررل برره مسرر له  رراوه  داشررته    

گیررری اسرراس ایرر  اسررتد ا ب تررری  روت نم نرره    بنررابرای  بررر ؛ باشررند

اسراس اصرل کدایرت نشرری اسرت  ابرزار گررد وری اطلاعراو در          هدفمند بر

در بررر  کمرر ، یافترره و بررر  کیدرر   رراوه  مصررازنه نیمرره سرراختار  

هرا بره ترتیرب برا     یر   ن  رسشنامه م ایسره زوور  اسرت کره روایر  و  ایرا      

و  2هرر کرر  و  زمرر ن کا ررای 8اسررتداده از شرراخر روایرر  ماترر ای نسررن  

اسرت از  نارا    گدتنر  یر   زمر ن ماردد تادیرد شرد       روای  ماتر ای  و  ایرا  

ابتردا   که  اوه  زاهرر یر   راوه   میرتره برا رویرررد اکتشراف  اسرت،        

مطا عرره کمر  اناراو شرر د      ن از  ر  ایرد مطا عره کیدر  صرر رو گیررد و     ب

گران و ترا   ندرر از خنرر   93هرای کیدر  برا اسرتداده از نشرهرای      رو، دادهازای 

سررر زررد اشررناپ اطلاعرراو و نیررل برره کدایررت نشررری بررسرر  و نیررز مطا عرره 

گرذاری  و روت کرد  9تر  افرزار اتلر   های کیدر  برا نررو   کم  انااو شد  داده

                                                           
1. CVR 
2. Cohens Kappa 
1. Atlas.ti 
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ی تالیرل شرد  بردی  شررل کره ابتردا برا        زفرا   د دهای کم  با روت و داده

هررای اکتشرراف ،  مررده از مصررازنه برره دسررتهررای کیدرر  اسررتداده از داده

هرا  های اثرگرذار برنرد رهنرری مشررر و سرر ، برا اسرتررال م  دره        م  ده

بنرردی شرردند  ی او  یررتزفررا  د دررهررا از طریررق  رراوه  کمرر  و روت  ن

هرای ومعیرت   هرای  راوه   رداختره شر د ویاگر      بره یافتره   که ی  از  ن

 ( نشان داده شده است 8شناخت  نم نه در ودوا شماره )
 

 های جمعیت شناختی اعضای نمونه. ویژگی8جدول 

 فراوانی سابقه کار فراوانی جنسیت

 82 ساا 81کمتر از  81 مرد

 89 ساا 93تا  86 82 زن

 فراوانی شوندگانمصاحبه فراوانی تاصیلاو

 86 مدیریت ارشد 89 ارشد کارشناس 

 84 اساتید دانش،اه 82 دکتری

 

هرای مربر   بره ونسریت     (، برا بررسر  داده  8با ت وره بره وردوا شرماره )     

 82ندررر مرررد و  81ندررره  رراوه ، مشررر شررد کرره از اعضررای نم نرره سرر  

 82ارشررد،  ندررر کارشناسرر  89ندررر زن هسررتند  از میرران اعضررای نم نرره،   

ندررر،  82سرراا  81کررار، کمتررر از  و همچنرری  از  ارراب سرراب ه دکتررریندررر 

 84ندررر و اسرراتید دانشرر،اه  86مرردیریت ارشررد  ندررر و 89سرراا  93تررا  86

نشرررران م هررر پ زی بایرررد از صرررازبفرررا ندرررر هسرررتند  در روت د دررر 

نشرر نیرز باشرند    نشرسنا  ش د، بنرابرای  بررای انترراب نم نره کره صرازب      

م هرر پ  دارای اشرررافیت اطلاعررات  کامررل برره نیرراز برره افرررادی اسررت کرره  

ندررری(  93 رراوه  داشررته باشررند  از ایرر  زیرر  اعضررای انتررراب  نم نرره ) 

 ندر( ب د  84ندر( و اساتید دانش،اه ) 86که متشرل از مدیریت ارشد )
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 یی ابزار کیفی و کمیروایی و پایا-2

زاهررر برررای  زمرر ن روایرر  مصررازنه در بررر  کیدرر ، از روت  در  رراوه 

میررزان ایرر   برررای تعیرری  زمرر ن روایرر  ماترر ای نسررن  اسررتداده شررد    

 اسراس  برر را  یرتم   هرر ترا  شرد  درخ اسرت   گران خنرر   رنژ ندرر از   ازشاخر 

و « تر  نردارد  مدیرد اسرت و ر  هررور    »، «هرروری اسرت  » طی  سه دسمت 

مطررابق فرمرر ا زیررر  هرراد  سررر   اسرر نرربررسرر  نمای« ترر  نررداردهرررور»

 گردید مااسنه 

 
هرروری  اسر     نر  اسرت کره بره گزینره     تعرداد مترصصرا   Ne رابطهدر ای  

شررده از تعررداد کررل مترصصرران اسررت  اگررر م رردار مااسررنه   Nانررد و داده

 د  برا  شر یرتم  ذیرفتره مر    اعتنرار ماتر ای  ن    ، بزرگتر باشرد م دار ودوا 

ندررر برر ده اسررت، از  ناررا کرره   93دهنرردگان ت ورره برره اینررره تعررداد  اسرر 

ترر ان شررده اسررت، مرر  مااسررنه 11/3هررریب  زمرر ن در  رراوه  زاهررر  

گدررت کرره ابررزار گرررد وری اطلاعرراو در  رراوه  زاهررر از روایرر  مناسررن   

یر  ابرزار گررد وری اطلاعراو، در  راوه       برخ ردار اسرت  در خصر    ایرا   

 استداده شده است  ه ی ک ریب کا اهزاهر از روت 

 

 

هررا هررای  کرره در مرر رد  نرابررر اسررت بررا نسررنت وازرردب Po ر ایرر  رابطررهد

رود ت افرق  هرای  اسرت کره ازتمراا مر      یرز نسرنت وازرد   ن Pe  ت افق هست

کرر ه  در اسرراس مااسررناو اناراو شررده هرریب کا ررای   برر  .تصرادف  باشررد 

یرر  اسرت کره زراک  از میررزان مناسرب  ایرا      28/3 راوه  زاهرر برابرر بررا    

برای ابزار گررد وری اطلاعراو اسرت  در برر  کمر   راوه  نیرز روایر  و         

یرر  یر  ابررزار گررد وری اطلاعرراو برا اسررتداده از روایر  ماترر ای  و  ایرا      ایرا 

http://spss-iran.ir/
http://spss-iran.ir/
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رو بررای تادیرد روایر   رسشرنامه از نشرراو       یر   زم ن مادد تادید شرد  از ا 

 ررنژ ندررر از اسرراتید دانشرر،اه  کرره بررا مد رر و  رراوه   شررنای  داشررتند،   

اسررتداده شررد کرره از نشررر روایرر  ماترر ای   رسشررنامه  رراوه  را تادیررد     

یرر   رسشررنامه از روت  زمرر ن   نم دنررد  همچنرری  برررای سررنا   ایررا   

اردد میران  رنژ ندرر از     صر رو کره  رسشرنامه م   مادد استداده شرد؛ بردی   

هرای ارادره شرده در ایر  مرزلره برا       گان ت زیا شرد و همنسرت،   اسر    خنر

هرای ارادره شرده    های دنل   زمر ن شرد  از  نارا کره همنسرت،   اسر        اس 

ترر ان گدررت کرره  رسشررنامه  بررا تر برر د، مرر   2/3در دو مرزلرره از سررطر 

 ی  مناسب برخ ردار است  اوه  از  ایا

 

 هایافته-6

هرا برا   گیرری از مصرازنه و تالیرل  ن   ستداده از  اوه  کیدر  و برا ب رره   با ا

هرای اثرگرذار برنرد رهنرری شناسرای  شردند کره        تر ، م  دره  نرو افراز اتل 

 است  2ص رو ودوا شرد کامل  ن به
 

 . عوامل ارتقاء دهنده برند رهبری2جدول 

 کد انتخابی کد محوری کد باز
کد 

 تخصیصی

شرررناخت  ت انرررای  بررره رسرررمیت 
وحرررررای ، اناررررراو صرررررایر   

 ررذیری هررا، مسرر   یت مسرر   یت
در دنرراا عملررررد و رفتررار خرر د و 

 کارمندان

ت انررررررای  دنرررررر ا  
 مس   یت رفتار خ د

ت انررررررای  دنرررررر ا  
مسررررر   یت رفترررررار  

 دستانزیر

 
 ی ذیرمس   یت

 
8L 

م ررارو در  ت انرای  کشرر  مسرر له، 
شناسرررای  مشررررلاو، ت انرررای    

 درک و ف م مسادل سازمان 

ت انرررای  درک مسرررادل 
 سازمان 

ت انررای  زررل مسررادل   
 سازمان 

م ارو درک، 
ف م و زل 

 مسادل سازمان 

2 L 
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 کد انتخابی کد محوری کد باز
کد 

 تخصیصی

ای کرره نتیارره  اسررتداده از تاربرره 
گیررری سررازی یرر  تصررمیم  یرراده

 درسررت برر ده، وورر د تاربیرراو   
 کررراری خررر ب، رزومررره و سررراب ه

 کاری خ ب

 کاری با  تاربه
 ساب ه کاری خ ب

 تاربیاو با 
 
9 L 

 

انضنا  شرص ، اناراو وحرای  برا    
 رررذیری ددرررت برررا ، مسررر   یت 

انرره، ورردیت بررا ، انارراو   ه شرریار
 وحای  به نا  ازس 

انارراو وحررای  برره نارر  
 مطل ب

  ذیری با مس   یت
 
 کاری وودان

 
L4 
 

بره شرول، ازسراس     ازساس تع رد 
هرررا، ازسررراس مسررر   یت تع رررد

دسررتان، ازسرراس  تع ررد برره زیررر 
 تع د به کار

 هنااریتع د 
 تع د عاطد 

 تع د به سازمان
 
1 L 

هررای رهنررری، برخرر رداری م ررارو
 تاربیررراو از خصرررادر رهنرررری 

 سازندهو تاارب  خ ب

هررای شرصرر   ویاگرر 
 رهنر

هررررررای ت انمنرررررردی
 مرص   رهنری

 
 رهنری سرمایه

 
6 L 

 اینندی به اص ا مربر   بره کرار،    
تع ررد برره اصرر ا سررازمان ، تع ررد  

 دسرت  و  به اصر ا اخلادر ،  راک   
 شرافت

 اینندی اصر ا مربر     
برررره کررررار و اصرررر ا  
سررررازمان  و اخلادرررر  

 های کاریهمه وننه

 
 درستراری

2 L 

 رری  رفررت  مررداوو و بادرردرو زترر  
هررای م او رره بررا سرررت ،   در زمرران

دسرتان،  برشر  بره زیرر   ت انای  ان،یزه 
 تاریر ، ا  او برش  خ د

 برش  به خ دان،یزه
تاریررررر  افررررررار و  

 های خ دت انمندی
 

 ش ان،یز خ د
 
1 L 

بینرررر  ت انررررای  برررررای  رررری 
هرررای  ینرررده، داشرررت  م دعیرررت

ریرزی  مردو، برنامره  استراتای بلنرد 
گرررر ددیرررق و مررردون، تالیرررل  

 استراتای 

 ن،ری ینده
 مدودید بلند

 ادداو استراتای 
 

 راهنردی تدرر
 
3 L 

هررررا برررره اعطررررای مسرررر   یت
دسرررتان، عررردو تمرکرررز در  زیرررر

سرررازمان، ت انرررای  و تمایرررل بررره 

تعریررر  وحرررای  بررره  
افررراد طنررق اسررتعداد و 

 هات انای   ن
 زدای تمرکز

 
 تد یض
 اختیاراو

 
83 L 
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 کد انتخابی کد محوری کد باز
کد 

 تخصیصی

تد یض وحرای  بره دی،رران طنرق     
 ها،استعدادها و ت انای   ن

ت انرررای  و تمایرررل بررررای ایاررراد  
ایارراد  هررای درردرو،شررنرهروابررن 

روابرررن داخلررر  و خرررارو  برررا   
هرررررا و همرررررراران، مشرررررتری 

کننرردگان، ت انررای  بردررراری ترر می 
 ارتنا 

 
ادرررتلا  برررا صرررازنان  

 ددرو
م رررررارو ارتنررررراط   

 گسترده

 
ددرو 

 سازیشنره

 
88 L 

ت انرررای  بررررای شناسرررای  علرررت 
زرررل بررررای مسررر له، تعیررری  راه

مسرر له، ت انررای  ادررداو مناسررب    
 برای زل مس له

 مس لهشناسای  
 درک مس له
 زل مس له

م ارو زل 
 مس له

82 L 

ت انررای  دانرر  مرررتنن افررراد بررا   
وحررررای  کرررراری در سررررازمان،  
 مررر زت مناسرررب، تاصررریلاو   

 مرتنن، سطر مطا عه با 

 تاصیلاو مرتنن
   م زت مناسب

 دان  مرتنن
 
89L 

ت انرررای  بررررای تدررررر خرررارل از  
بنردی، ایاراد نر  وری ودیرد     دا ب

تدرررر خطرر ، در سررازمان،  رهیررز 
  رواز اندیشه

  رهیز از وم د فرری
ترررررویژ خلادیررررت و  

 ن  وری
تدرر وانن  و 

 خلا 
84 L 

ت انرررررررای  درک و مررررررردیریت 
، ت انرررای  درک ازساسررراو خررر د

ازساسررراو، مررردیریت هیاانررراو 
 سازمان 

مررردیریت ازساسررراو  
 خ د

مررردیریت ازساسررراو  
 دستانزیر

 L 81 هیاان  ه ت

هررای ت انررای  برررای برداشررت  گرراو
 زو در و ررررت دسررررتیاب  برررره 

هررررا و زررررل مسررررادل فرصررررت
هررای شررده، اسررتداده از روتایارراد

خلادانرره، شررااعت در خلادیررت و  
 ن  وری

ت انررای  دسررتیاب  برره   
 هافرصت

  ابترار و خلادیت
 عمل ابترار

 
86 L 

ت انرررای  بررررای شرررناخت خررر د،  
کنترررا ازساسرراو هیارران  خرر د، 
برخرررررررر رداری از ترررررررر ان   

 شناخت روان

 خ دشناس 
 شناخت روانسرمایه 

 L 82  گاه خ د
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 کد انتخابی کد محوری کد باز
کد 

 تخصیصی

ت انرررای  بررررای نمرررای  سرررط د 
بررا ی انرررهی  هنرر ، مشررارکت و  
تش یق دی،رران بررای فراترر رفرت      
از انتشرراراو، تاریرر  افررراد برررای  

 عا   ب دن

برررای  تشرر یق کارکنرران
رسرریدن برره عملرررررد   

 عا  
ت انرررررای  ترییرررررب و 

 دستانتاری  زیر

 
 برش ا  او

 
81 L 

ت انرررررای  بردرررررراری ارتنرررررا   
ماترمانررررره برررررا همرررررراران و  

دسررتان در سررازمان، روابررن   زیررر
ماترمانرره، ایارراد ورر  ازتررراو در  

 سازمان

ارتنررا  بررا همررراران و  
 دستان در سازمانزیر

 ایااد فضای اخلاد 
با  روابن ت أو
ازتراو با 

 دستانزیر

 
83L 

ت انای  ایاراد خلادیرت در افرراد و    
ت رررر ر و نرررر  وری در سررررازمان، 

شرااعت مردیریت ، تدررر خلادانرره    
 نهو ن  ورا

 روزیه خلادیت
 خلا  تدرر

شااعت 
خلادیت و 
 ن  وری

23 L 

 

 

هرای اثرگرذار بررر   م  دره ای از گران مام عره  برا اسرتداده از مصرازنه برا خنرر     

هررای م  دررهبرنررد رهنررری شناسررای  شرردند  در ت هرریر شرری ه اسررتررال    

مطا عرراو   امررر بررا بررسرر   کرره ایرر بایررد گدررت  برنررد رهنررری  اثرگررذار 

گررذاری ترر  و روت کررداتلرر  افررزارهررا بررا کمرر  نرررومصررازنهای، کتابرانرره

ایرر  اسرراس، مصررازنه کرره مشررتمل بررر شرر  سرر اا   زنررده انارراو شررد  بررر

اصل  بر د،  ر  از ارادره ت هریااو  زو بره اعضرای نم نره صر رو گرفرت           

گرذاری زنرده،   هرای اناراو شرده برا اسرتداده از روت کرد      سر  مت  مصازنه

گرذاری تارت   )کرد  شرناخت  گرذاری اسرت کره در متر ن روت    ای از کدگ نه

گرذاری  یر (، )کرد  گرذاری اسرت را  گرذاری کلمره بره کلمره(، )کرد     ، کرد   دش

گررذاری درونرر  هررم خ انررده شررده اسررت  در ز ی ررت      طنیعرر ( و کررد 

گذاری زنده بره کلمره یرا عنرارت  ک تراه کره در کلمراو م ور د در مرت           کد

گررذاری وادررا در کررد کنررد  درهررای مصررازنه وورر د دارد، اشرراره مرر   داده

انرد،  کننردگان اسرتداده کررده   اطلاعرات  کره خر د مشرارکت     یرا زنده از تام
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ی انارراو شررده تالیررل شررد   رر  از مصررازنه بررا هررامصررازنهسررر ، مررت  

کره شررد   هرای اثرگرذار برنرد رهنرری شناسرای  شردند       گان ان اپ م  دره خنر

 (  ورده شده است 2)کامل  ن در ودوا 

 

 کلامی هایمتغیر یفتعر-7

هررای اثرگررذار برنررد بعررد از مصررازنه بررا اعضررای نم نرره و شناسررای  م  درره 

در  گران خنرر  نشرر  کسرب  هرد   برا  رهنرری، ع امرل در دا رب  رسشرنامه    

گردیرد  در برر  کمر   راوه  نیررز      زرر ارتنرا  برا اهمیرت ع امرل طررا     

دانشر،اه  هسرتند کره در برر  دنلر       گران  ندرر از خنرر   84اعضای نم نه، 

هررا اسررتداده شررد  در خصرر   چرایرر  انتررراب ایرر  اعضررای   از نشررراو  ن

کره ایر  افرراد در مرزلره کیدر       نم نه  زو به ت هیر است، برا ت وره بره  ن   

هررای اثرگررذار برنررد رهنررری را شناسررای  نم دنررد، از اشرررافیت کامررل م  درره

ترری  د یرل انترراب    اصرل   انعنر  کره ایر  علرت بره     به م ه پ برخ ردارنرد 

مر  خیلر    کرلا  هرای متویرر  یرق طرر  از گران خنرر  ها در بر  کم  است  ن

ابررراز  را ن اهمیررت ع امررلخیلرر  زیرراد میررزا زیرراد و ، مت سررن،کررم کررم،

 ( نیرز نار ه تنردیل متویرهرای کلامر  بره عردد فرازی        9نم دند  در ودوا )

 دطع  شده نشان داده شده است ی ملاللا  و عدد فاز
 

 مثلثیی . جدول اعداد فاز9جدول 

 قطعی شده عدد فازی مثلثی عدد فازی متغیرهای کلامی

 21/3 (21/3، 8، 8)  خیل  زیاد

 1621/3 (1/3، 21/3، 8) زیاد

 9821/3 (21/3، 1/3، 21/3) مت سن

 3621/3 (21/3،3، 1/3) کم

 3621/3 (3،3، 21/3) خیل  کم

 



 8931زمستان ، 4، شماره 6فصلنامه مدیریت برند، دوره  514
 

بطررر  وررردوا فررر   برررا اسرررتداده از را دطعررر  شرررده در ی اعرررداد فررراز

زرد بررا ی   برره شررل زیرر مااسررنه شرد  در ایر  فرمرر ا     8سرر  مینرر و 

زرد  رایی  عردد     mملاللار ،   زرد وسرن عردد فرازی     ملاللار ،  ی عدد فراز 

 ملاللا  است ی فاز

 

 

 

 اول مرحله سنجینظر -1

شرده در مرزلره   هرای اثرگرذار برنرد رهنرری شناسرای      م  دره  مرزلره  ی ا در

گرران درررار گرفررت و بررا ت ورره مصررازنه در دا ررب  رسشررنامه در اختیررار خنررر

شررده نتررایژ زاصررل از برره گزینرره  یشررن ادی و متویرهررای کلامرر  تعریرر  

هررای دیررد شررده در  رسشررنامه برررای برره دسررت  وردن      بررسرر   اسرر  

هرای داده شرده بره هرر     میرزان  اسر    هرا تالیرل شرد    ی م  دره میان،ی  فاز

 ( است 4متویر به شرد ودوا )
 

  

                                                           
8. Minkowski 
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 سنجینظر نخست مرحله هایپاسخ شمارش یجنتا .4جدول 

خیلی 

 کم
هامتغیر خیلی زیاد زیاد متوسط کم  

  ذیریمس   یت 9 4 9 2 2

م ارو درک و ف م مسادل  1 2 8 2 8

 سازمان 

 تاربیاو با  6 2 2 2 2

کاری وودان 1 9 2 2 2  

 تع د به سازمان 4 9 2 9 2

رهنری سرمایه 88 2 8 3 3  

 درستراری 4 9 9 2 2

 خ د ان،یزش  4 4 9 2 8

 تدرر راهنردی 83 2 2 3 3

 تد یض اختیار 9 1 9 2 8

سازیددرو شنره 6 9 2 2 8  

 م ارو زل مس له 3 2 2 8 3

 دان  مرتنن 1 9 2 9 8

خلا  و  وانن تدرر 3 8 2 8 8  

 ه ت هیاان  2 2 9 8 8

 ابترار عمل 9 9 9 9 2

 خ د گاه  1 9 9 2 8

برش ا  او 1 9 2 9 8  

روابن ت أو با ازتراو با  1 9 9 2 8

دستانزیر  

 شااعت خلادیت و ن  وری 4 4 9 2 8

 

کرره نشرسررنا  مرزلرره اوا انارراو شررد، ن بررت برره  ن اسررت کرره   رر  از  ن

هرای  مااسرنه گرردد  شررد میران،ی  دیردگاه      های خنرگران میان،ی  دیدگاه

 ( است 1ص رو ودوا )به خنرگان
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 گان حاصل از نظرسنجی مرحله اولهای خبر. میانگین دیدگاه2جدول 

متغیرها
 

ی
ن فاز

میانگی
 

ی
مثلث

(m
, α

, β
)

 

ی
فاز

زاد
ی

ی
 

متغیرها
 

ن 
میانگی

فاز
 ی

ی
مثلث

 

(m
,α

,β
)

 

ی
فاز

ی
زادی

 

 ی ذیرمس   یت
(23/3 ،28/3 ،

89/3)  
819/3 

ددرو 

 سازیشنره

(98/3 ،26/3 ،

82/3) 
813/3 

م ارو درک و 

ف م مسادل 

 سازمان 

(92/3 ،21/3 ،

83/3)  
236/3 

م ارو زل 

 مس له

(91/3 ،98/3 ،

22/3) 
298/3 

 تاربیاو با 
(23/3 ،24/3 ،

86/3)  
821/3 

 دان 

 مرتنن

(93/3 ،24/3 ،

81/3) 
823/3 

 وودان

 کاری

(23/3 ،29/3 ،

81/3)  
823/3 

تدرر 

وانن  و 

 خلا 

(99/3 ،23/3 ،

23/3) 
282/3 

 تع د به سازمان
(21/3 ،28/3 ،

89/3)  
812/3 

ه ت 

 هیاان 

(92/3 ،22/3 ،

81/3) 
238/3 

 سرمایه

 رهنری

(92/3 ،91/3 ،

21/3)  
 ابترار عمل 268/3

(22/3 ،23/3 ،

82/3) 
843/3 

 درستراری
(26/3 ،23/3 ،

89/3)  
841/3 

 خ د

  گاه 

(96/3 ،23/3 ،

81/3) 
232/3 

 خ د

 ان،یزش 

(98/3 ،24/3 ،

81/3)  
822/3 

 ا  او

 برش 

(93/3 ،24/3 ،

81/3) 
823/3 

 تدرر

 راهنردی

(96/3 ،99/3 ،

24/3)  
213/3 

روابن ت أو 

 با ازتراو

(98/3 ،21/3 ،

86/3) 
822/3 

 تد یض

 اختیار

(98/3 ،29/3 ،

84/3)  
862/3 

شااعت 

خلادیت و 

 ن  وری

(98/3، 24/3 ،

81/3) 
822/3 
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 دوم مرحله سنجینظر-3
سرجی  ر لهره ا ا انیرشد  روب نبهرآ هره آن اسرآ کره ر لهره          که نظر  پس از آن

هرش  ر لهره د د هره  ر       د د نظ سجی  نیر  انیرشد  ربدت نجرشما  رپشسخ پشسر       
 ( زم  اسآت6جو ا )

 
 سنجینظر دوم مرحله هایپاسخ شمارش یج. نتا6جدول 

کمخیلی  هامتغیر خیلی زیاد زیاد متوسط کم   

  ذیریمس   یت 4 9 9 2 2

8 2 8 9 2 
م ارو درک و ف م 

 مسادل سازمان 

با  تاربیاو 1 9 2 2 2  

کاری وودان 4 4 2 2 2  

 تع د به سازمان 9 4 2 9 2

رهنریسرمایه  83 9 8 3 3  

 درستراری 9 4 9 2 2

ان،یزش  خ د 9 1 9 2 8  

راهنردی تدرر 3 9 2 3 3  

 تد یض اختیار 2 6 9 2 8

سازیددرو شنره 1 4 2 2 8  

 م ارو زل مس له 1 9 2 8 3

 دان  مرتنن 4 4 2 9 8

و خلا  وانن  تدرر 1 2 2 8 8  

هیاان ه ت  6 9 9 8 8  

عمل ابترار 2 4 9 9 2  

 خ د گاه  4 4 9 2 8

برش ا  او  4 4 2 9 8  

8 2 9 4 4 
ازتراو  روابن ت أو با

دستانبا زیر  

8 2 9 1 9 
شااعت خلادیت و 

 ن  وری
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 دس ر لهرره د دب نبهررآ هرره آن اسررآ یررش ریررشن ی   ررشز     پررس از درر دآ س  نظرر اا    دررشن  
 ( اسآت7صبسا جو ا )    آن هه ؛ کهه ا  ه  عشرل رحشس ه  بد هش     دشندمودشه
 

 نظرسنجی مرحله دومگان حاصل از های خبرمیانگین دیدگاه .7جدول 

متغیرها
 

ن فاز
میانگی

ی
ی مثلث

 
(m

,α
 ,β

)
 

ی
فاز

 
ی

زدای
 

 

متغیرها
 

ن فاز
میانگی

ی
ی مثلث

 
(m

 ,α
 ,β

)
 

ی
فاز

ی 
زدای

 

(84/3، 29/3، 23/3) ری ذیمس   یت  811/3 
ددرو 
 سازیشنره

(98/3 ،21/3 ،86/3) 814/3 

م ارو درک و 
ف م مسادل 
 سازمان 

(92/3 ،22/3 ،81/3)  238/3 
م ارو زل 
 مس له

(91/3 ،98/3 ،28/3) 226/3 

 تاربیاو
 با 

(23/3 ،29/3 ،81/3)  823/3 
 دان 
 مرتنن

(93/3 ،29/3 ،84/3) 861/3 

(84/3، 29/3، 23/3) کاری وودان  861/3 

 تدرر
وانن  و 
 خلا 

(99/3 ،23/3 ،23/3) 282/3 

(82/3، 23/3، 21/3) تع د به سازمان  846/3 
ه ت 
 هیاان 

(92/3 ،22/3 ،81/3) 831/3 

(21/3، 94/3، 92/3) رهنری سرمایه  216/3 
 ابترار
 عمل

(22/3 ،83/3 ،88/3) 891/3 

(82/3، 23/3، 26/3) درستراری  849/3 
 خ د
  گاه 

(98/3 ،24/3 ،81/3) 238/3 

(84/3، 29/3، 98/3) ش ان،یز خ د  862/3 
 ا  او
 برش 

(93/3 ،29/3 ،84/3) 861/3 

 تدرر
 راهنردی

(96/3 ،99/3 ،29/3)  244/3 
روابن ت أو با 
 ازتراو

(98/3 ،24/3 ،81/3) 822/3 

(84/3، 22/3، 98/3) اختیار تد یض  862/3 

شااعت 
خلادیت و 
 ن  وری

(98/3 ،29/3 ،84/3) 862/3 
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کرره نتررایژ نشرسررنا  اوا و دوو مشرررر شررد، ن بررت برره  ن     رر  از  ن

( نتررایژ 1شرر ند  در ورردوا ) اسررت کرره نتررایژ دو مرزلرره بررا هررم م ایسرره 

 م ایسه دو مرزله نشان داده شده است 
 

 زدایی مراحل . اختلاف میانگین فازی1 جدول

 متغیر

میانگی
 ن 

مرحله 
 اول

 میانگین
مرحله 

 دوم

اختل
اف 

میانگی
 ن  

 متغیر

 میانگین
مرحله   

 اول

میانگین 
مرحله 

 دوم
 

اختلاف 
 میانگین

 331/3 811/3 819/3  ذیریمس   یت
 ددرو 

 سازیشنره
813/3 814/3 331/3 

م ارو درک و 
ف م مسادل 
 سازمان 

236/3 238/3 334/3 
 م ارو زل

 مس له 
298/3 226/3 331/3 

 331/3 823/3 821/3 با  تاربیاو
 دان 
 مرتنن

823/3 861/3 336/3 

 331/3 861/3 823/3 کاری وودان
 تدرر

 وانن  و خلا 
282/3 282/3 331/3 

 336/3 846/3 812/3 تع د به سازمان
 ه ت
 هیاان 

238/3 831/3 336/3 

 سرمایه
 رهنری

 331/3 891/3 843/3 عمل ابترار 331/3 216/3 268/3

 331/3 849/3 841/3 درستراری
 خ د
  گاه 

232/3 238/3 336/3 

 خ د
 ش ان،یز

822/3 862/3 331/3 
 ا  او
 برش 

823/3 861/3 331/3 

 تدرر
 راهنردی

213/3 244/3 336/3 
روابن ت أو با 
 ازتراو 

822/3 822/3 331/3 

 331/3 862/3 862/3 اختیار تد یض

شااعت 
خلادیت و 
 ن  وری

822/3 862/3 331/3 
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با ت وه به نشراو ارادره شرده در مرزلره اوا و م ایسره  ن برا نترایژ مرزلره        

در دو مرزلرره زدایرر  شررده   دوو، چنانچرره اخررتلا  برری  میرران،ی  فررازی   

گررردد  بررا ت ورره برره  باشررد، فر ینررد نشرسررنا  مت درر  مرر   8/3کمتررر از 

 گرران در دو مرزلررهزدایرر  شررده نشررر خنررر اینررره اخررتلا  میرران،ی  فررازی

هرای اثرگرذار برنرد رهنرری بره      گران در مر رد م  دره   بر د، خنرر   8/3کمتر از 

 اوماپ رسیدند و نشرسرنا  در ایر  مرزلره مت در  شرد  ایر  بردان معنر         

شرده در  هرای اثرگرذار برنرد رهنرری شناسرای      گران بره م  دره   است که خنرر 

شرده،  انرد  برا ت وره بره مطا رب عنر ان       اوه  ن،اه ت رینرا  یرسران  داشرته   

 ( نشان داده شده است 2او  یت تمام  ع امل در دا ب شرل شماره )

 بندی عوامل ارتقاء دهنده برند رهبری، اولویت2شکل 

 

 یشنهادهاگیری و پنتیجه -81

برند رهنرری، ه یرت سرازمان در  هر  مشرتریان اسرت کره م ورب اعتمراد          

مشررتریان برره سررازمان شررده و م هررا سررازمان در میرران مشررتریان و ردنررا را 
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مرر  اسرت کرره در دا ررب  ن  ملاابرره اهرر برشرد  برنررد رهنرری برره  تارریم مرر  

هرای رهنرران، رفترار کارکنران را برر روی مسرادل        هرا و ارزت دان ، م رارو 

دهنررد، متمرکررز کنررد  در خصرر   برنررد مشررتریان برره  ن اهمیررت مرر  کرره

کره برنرد رهنرری، بسرن برنرد یرا       رهنری ی  اصرل اساسر  وور د دارد؛  ن   

ه یت سازمان اسرت، زیررا برا اسرتداده از  ن، رفترار و شرصریت رهنرران در        

ای کرره بری  کارکنرران، اعتمرراد  گ نره شر د، برره سرتاسرر سررازمان متالر  مرر   

کنرررد  ی بررره سرررازمان ارتنرررا  مارمررر  ایاررراد مررر دارمشرررتری و وفرررا

بررا برنررد مشرررر دارنررد، از شرر رو مررداوو و   هررای  کرره رهنرانرر سررازمان

اعتنررار بررا تری نسررنت برره ردنررا برخرر ردار هسررتند  خاصرریت اصررل  برنررد   

دسررتان خرر د را بررا سررن  و  رهنررری  ن اسررت کرره رهنررران سررازمان زیررر  

ا در مرترررب هرررا ردهنرررد و  نسررریا  مررر ردنشر خررر د،  مررر زت مررر   

هرا زمرره   کره ایر  سرازمان   طر ری کننرد بره  فررد خر د تربیرت مر     مناصربه

هرای  برا برنرد رهنرری در ی      گیرنرد  سرازمان  ساز درار مر   های رهنرسازمان

ترر اسرت، از توییرر    شران هرعی   های  کره برنرد رهنرری   در م ایسه با سازمان

وانشرری  بیننررد؛ چرررا کرره براسرراس اصررل سررین  نمرر و تارر  و مرردیریت  

 ررروری، بررا رفررت  مرردیران سررازمان، مرردیران  اصرریل و بررا برنررد رهنررری     

دار هرردایت سررازمان خ اهنررد برر د برره عنررارت  در ایرر       سررازمان سررران 

ت انرد  باشرند تررک رهنرر نیرز مر      ها که دارای برند رهنری در ی مر   سازمان

عن ان یر  فرصرت دیرده شر د  برا ت وره بره  نچره گدتره شرد،  راوه             به

 های اثرگذار برند رهنری انااو شد د  شناسای  م  دهزاهر با ه

هرای اثرگرذار برنرد رهنرری بره      نتایژ ایر   راوه  شرامل شناسرای  م  دره     

دهرد  هرا اسرت  نترایژ  راوه  نشران مر       همراه تعیی  اهمیرت ایر  م  دره   

 ررذیری رهنررر، م ررارو درک و ف ررم مسررادل سررازمان ،      کرره: مسرر   یت 

رهنررری،  برره سررازمان، سرررمایه   کرراری، تع ررد  بررا ، وورردان  تاربیرراو

اختیرار، م رارو زرل     راهنرردی، تدر یض  شر ، تدررر   ان،یرز درستراری، خر د 
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عمرل،   هیاران ، ابتررار   ورانن  و خرلا ، هر ت    مررتنن، تدررر  مس له، دان 

هرای  برشر  و شرااعت ایاراد خلادیرت و نر  وری م  دره       گاه ، ا  راو  خ د

بیران شرد، نترایژ  راوه      ایااد کننده برند رهنرری اسرت عرلاوه برر  نچره      

ترتیرب،   ن را بره    ترری  هرا برنرد رهنرری م رم    کند که از میان م  دهبیان م 

وررانن ، راهنررردی، م ررارو زررل مسرر له، تدرررر   رهنررری، تدرررر  سرررمایه 

هیارران  هسررتند  مد رر و  م ررارو درک و ف ررم مسررادل سررازمان  و هرر ت  

 وره بره مررور ادبیراو     ویراه  نرره برا ت   برند رهنری مد  م  ن ح  ر است  به

رهنررری را در داخررل  هررای اثرگررذار برنرردتا ی رر  کرره برره شناسررای  م  درره

کشرر ر انارراو داده باشررد یافررت نشررد  از طررر  دی،ررر و برره منشرر ر م ایسرره  

هررای صرر رو گرفترره در خصرر   هررای  رراوه  بررا  رراوه نتررایژ و یافترره

هررای صرر رو وورر ه اشررتراک و افترررا   رراوه  زاهررر بررا دی،ررر  رراوه   

 فلری  و مراو   ته باید عن ان کررد کره  راوه  زاهرر برا  راوه  مر        گرف

( هررم خرر ان  دارد  در  رراوه  زاهررر، دانرر  رهنررر و راهنرررد       2383)

شرده  عنر ان یر  عامرل م رم در برنرد رهنرری شناسرای        مشرر رهنری به

همرراهن،  دارد وورره   (2334مررار )عررلاوه نتررایژ  رراوه  بررا   برره اسررت 

رو و ارزت برنررد رهنررری  رداخترره اسررت  برره دررد اشررتراک هررر دو  رراوه 

در ایرر   رراوه  همچرر ن  رراوه  زاهررر ارتناطرراو یررر  از ع امررل برنررد  

شرر  هررر  اوهشرر  در فر ینررد انارراو بررا  رهنررری معرفرر  شررده اسررت  برر  

هرای ایرر   رراوه   مارردودیت ترری  هررای  همرراه اسررت  از م ررم ماردودیت 

اصررل   ترر ان برره مارردود برر دن تعررداد مطا عرراو مرررتنن بررا م هرر پ   مرر 

 رراوه  اشرراره نمرر د  دی،ررر مارردودیت  رراوه  دسترسرر  برره نرن،رران و  

افراد با اشرافیت کامرل در خصر   م هر پ بر د کره علرت ایر  امرر ودیرد          

هرای  کره از   چنری  در بیشرتر  راوه    ب دن مد  و برند رهنرری اسرت  هرم   

شرر د  وری مرر طریررق مصررازنه یررا  رسشررنامه اطلاعرراو م ردنیرراز ومررا  
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هنررردگان دکننررردگان یرررا  اسررر نرررا  برررا مصرررازنهمشررررل بردرررراری ارت

 مادودیت م م  است 

 

 پیشنهادها-88

هررا  یشررن اد هررا و شرررکت رراوه  زاهررر برره مرردیران و رهنررران سررازمان 

ص رو وردی بره دننراا سراخت  برنرد رهنرری خر د باشرند و         کند که بهم 

بررا ت ورره برره شررراین و وهررعیت سررازمان خرر د، منررادرو برره خلررق برنررد    

ت اننرد  ماینرد  در ایر  راسرتا مردیران و رهنرران سرازمان  مر        رهنری خ د ن

درراو سررازمان تاررت امررر خرر د، شرری ه و سررن  و سرریا    بررر اسرراس ادتضررا

کننررد را مرردیریت و رهنررری کرره برره ب تررری  نارر ، سررازمان را اداره مرر     

 گزینند بر

تررری  عامررل در رهنررری م ررم دهررد کرره سرررمایهنتررایژ  رراوه  نشرران مرر 

هرای  راوه  در و رت خلرق برنرد      ت وره بره یافتره    برند رهنری اسرت؛ برا  

 شرر د کره سرررمایه هررا  یشرن اد مر   رهنرری، بره مرردیران و رهنرران سرازمان    

ی  عنصرر م رم در برنرد رهنرری مردنشر داشرته باشرند          عن انرهنری را به

گدتره، رهنرران سرازمان     برای خلق برند رهنرری برا اسرتداده از عامرل  ری      

و  خرر ب تاربیرراوخرر د ت  یررت سرراخته و هررای رهنررری را در بایررد م ررارو

 سازنده را سر  زه کار خ د درار دهند 

راهنررردی دی،ررر  هررای  رراوه  منرری   ن اسررت کرره تدرررر همچنرری  یافترره

عامررل م ررم در برنررد رهنررری اسررت؛ در ایرر  راسررتا رهنررران سررازمان  بایررد  

وورر د  ورده و  هررای  ینررده را در خرر د برره  بینرر  م دعیررت ت انررای   رری  

ریررزی ددیررق و مرردون،   مرردو و برنامرره اسررتراتای بلنررد هررم  داشررت   

 گر استراتای  سازمان خ د باشند تالیل

عرلاوه نترایژ  راوه  بیران،ر  ن اسرت کره م رارو زرل و درک مسر له          به 

دی،ررر م  درره اثرگررذار برنررد رهنررری اسررت  در ایرر  خصرر    یشررن اد       
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از هررای ادراکرر  خرر د را شرر د کرره مرردیران و رهنررران سررازمان  م ررارومرر 

گیررری از طریررق  رهیررز از ومرر د فرررری و ب نرر د سلاسررت فرررری و ب ررره  

تدرررر خررلا  و وررانن  ت  یررت نماینررد  مرردیران و رهنررران سررازمان  در      

خررلا  و وررانن  بایررد ت انررای  برررای تدرررر خررارل از    و ررت ت  یررت تدرررر

بنرردی را مرر رد ت ورره درررار دهنررد  ایارراد نرر  وری ودیررد در سررازمان، دا ررب

ت انررد در هررای  اسررت کرره مرر و  رررواز اندیشرره م  درره  رهیررز تدرررر خطرر 

 وانن  و خلا  به مدیران و رهنران سازمان  کم  نماید  ب ن د تدرر

شرر د کرره بررا  در راسررتای  یشررن ادها برره  اوهشرر،ران  ترر  ت صرریه مرر    

نردد ت رر ری، برره  سررازی سرراختاری تدسریری و گرررا اسرتداده از ترنیرر  مردا  

شرر د د  همچنرری   یشررن اد مرر طرازرر  مرردا برنررد رهنررری منررادرو شرر  

ترر ثیراو برنررد رهنررری بررر مدرراهیم  کرره نزدیرر  برره ایرر  م هرر پ اسررت،   

 سنایده ش د 
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