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Abstract 

The recent growth of globalization and the expansion of international 
trade has led many companies to discover opportunities to distribute 
their products around the world. Currently, examining what is going 
to affect consumers' intention to buy foreign products is a major issue 
in the global marketplace. therefore, the purpose of this study is to 
identify the Mental Models (different mindset) and the ideas of 
foreign kitchen buyers using the Q method. The present study is 
applied in terms of purpose and is an exploratory mixed method type 
using Q methodology. The participants in this study are 52 married 
women with at least bachelor's degree, who were selected by 
Purposive sampling method. Afterwards, the information was 
analyzed using Q-factor analysis. The findings of this study showed 
that four different mental models can be identified among the 
research participants regarding the purchase of foreign kitchen 
appliances, which explained %17 of the total variance of the opinions. 
Four mentalities including Quality-based mentality, Brand-based 
mentality, Function-based mentality and Racist-based mentality 
resulted in the interpretation of the outcomes and the importance and 
prioritization of identified factors was explained based on mental 
models. Finally, guidelines for the use of these factors have been 
suggested. 

Keywords: Mental Models, Foreign Brands, Purchase Intention, Q 
Methodology. 
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الگوهای ذهنی خریداران لوازم آشپزخانه خارجی با 
 1استفاده از روش کیو

 3نیلوفر کشاورزی، 2حامد خراسانی طرقی

      چکیده
 از بسددیار  المللدد  مبجدده شددده بددی  تجددار  گسددتر  و شدددنجهددان  اخیددر رشددد
. کنندد  کشد   جهدان  سراسدر  در خدبد  محصدبت   تبزید   هدای  را بدرا   فرصدت  هاشرکت

 را خدارج   محصدبت   خریدد  بدرا   کننددگان مصدر   قصدد  آنچده  بررسد   حاضر، حال در
در . مبضدبع  بااهمیدت در بدازار جهدان  مادر  اسدت       عندبان بده  دهدد م  قرار تأثیر تحت

هددا  ملتلدد   و همددی  راسددتا هددد  ایدد  پددیوها شناسددای  الذبهددا   هندد    هنیددت
عقایددد خریددداران لددبازخ آشددازخانه خددارج  بددا اسددتواده از رو  کیددب اسددت. پددیوها     

 -صددبر  آمیلتددهرود کدده بددهمدد  هددا  کدداربرد  بدده شددمار حاضددر از دسددته پددیوها 
گیددر  هدفمنددد کنندددگان ایدد  پددیوها کدده بدده شددیبه نمبنددهاکتشدداف  اسددت. مشددارکت

نوددر از زنددان متأهددی دارا  حددداقی مدددره لیسددان  شددهر بجنددبرد   52انتلدداش شدددند، 
وتحلیدی  ها  آندان بدا اسدتواده از تحلیدی عدامل  کیدب مدبرد تجزیده        هستند. سا  دیدگاه

تدبان ههدار الذدب   هند  متمدایز را میدان       ا حاک  از آن است کده مد   هقرار گرفت. یافته
کنندگان تحقید  در مدبرد خریدد لدبازخ آشدازخانه خدارج  شناسدای  کدرد کده          مشارکت
کندد. ههدار الذدب   هند      هدا را تییدی  مد    درصد از واریان  کدی دیددگاه   17درمجمبع 

رکرد و  هنیددت میتندد  بددر کیویددت،  هنیددت میتندد  بددر برنددد،  هنیددت میتندد  بددر کددا   
بنددد  عبامددی میتندد  بددر نیادگرایدد  از توسددیر نتددایو حاصددی شددد و اهمیددت و اولبیددت  

شدده بدر اسدال الذبهدا   هندد  صدبر  گرفدت و درنهایدت راهرارهدای  بددرا          شناسدای  
 استواده از ای  عبامی پیشنهاد شد.

 . Q  4: الذبها   هن ، برندها  خارج ، قصد خرید، رو  کیبواژگان کلیدی
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 مقدمه -7

شدددن بدده ایدد  مکناسددت کدده بددیا از هددر زمددان دیذددر ،  پیشددیرد جهددان 

تباندد از بدی  محصدبت  داخلد  و خدارج  انتلداش کندد.        کننده مد  مصر 

تددر تجددار     بددا افددزایا هددر هدده سددری    5004، 7 نیجسدد  و دوگددلال 

محصددبت  متنددبع  را صددادر و وارد   المللدد ، بسددیار  از کشددبرها   بددی 

هدا و مسدایل  را   طدبر هدالا  هدا و همدی   تباندد فرصدت  کنند؛ ای  امر مد  م 

هددا را بددا محصددبت   کنندددگان آنوجددبد آورد و مصددر   هددا بدده بددرا  آن

کننددگان بده   بندابرای  تبجده بده نذدر  مصدر       رو کندد؛ خارج  زیاد  روبه

یدددیی بدده یردد  از   خریددد و انتلدداش بددی  کددات  داخلدد  و خددارج  ت     

قاسددم  و   کننددده شددده اسددت. هددا  پیوهشددذران رفتددار مصددر   دغدغدده

 نتیجده  کشدبرها کده حودو و ارتقدا مزیدت رقدابت         ازآنجای 7937همراران،

کده  طدبر  اسدت بده   داخلد   تقاضدا   وضدکیت  ازجملده  عامی هند خروج  و

منددد  از بددازار تقاضددا  بددزره و رو بدده رشددد داخلدد  یدد  کشددبر     بهددره

گداار  و روند  تبلیدد و    گدااران بده افدزایا سدرمایه    ی  سدرمایه مبجه تشب

ور  و شددربفای  هددر هدده بیشددتر اقتصدداد  و مبجدده بهیددبد   بهیددبد بهددره

هدددا  مزیدددت رقدددابت  بدددرا  آن کشدددبر و تبلیدددداتا حتددد  در عرصددده 

نذدر  نسدیت بده کدات      شبد، بررسد  عبامدی تأثیرگداار بدر     الملل  م بی 

پددبر   یابددد.ضددرور  مدد ازپددیا یاخددارج  در مقابددی کددات  داخلدد  بدد 

ا  گبنددهوجددبد وضددکیت در ایددران بدده  بدداای   7932سددلیم  و همردداران،  

صدبر  گسدترده در بدازار ایدران     است که شاهد حضدبر کاتهدا  وارداتد  بده    

شدبند  رو مد  هستیم و اید  کاتهدا بدا اسدتقیال خدبب  از سدب  مدردخ روبده        

که حت  بسدیار  از تبلیددا  ایراند  بدا برنددها  خدارج  بده بدازار         طبر به

تنهددا مایدده افتلددار یددد کددات  ایراندد  ندده شددبند و متأسددوانه خرعرضدده مدد 

کننددگان نیسدت بلرده گددرایا زیداد  بده خریدد کاتهدا  خددارج         مصدر  
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بدددر اسدددال   7934حددددادیان و عدددبن  اسددده فروشدددان ،    وجدددبد دارد.

هدا  آمریردا و     علیدرغم افدزایا تحدریم   5003  7پیوها بهدای  و پیسدان   

ا  بددزره هددنوددب  شددرکت  هددا  اخیددر، متحدددانا علیدده ایددران در سددال  

یافتدده اسددت. کنندددگان کشددبرمان افددزایاهندددملیت  خددارج  بددر مصددر  

هددا  کدده کاتهددا و برندددها  ملتلدد  آمریرددای  از طریدد  عامددی طددبر بدده

امددارا  و کشددبرها  جنددبش    ا  در کشددبرهای  همچددبن ترکیدده،  واسدداه

  واردا  5003بهددای  و پیسددان ،  انددد.شددرآ آسددیا وارد بددازار ایددران شددده  

سدت  از قددر  اسدتقلال کشدبر، باعدا افدزایا ندری بیردار  و         علاوه بدر کا 

 آمدار  اسدال  بدر   5074و همرداران،  5دهقاندان   خروج ارز نیدز خباهدد شدد.   

میلیدبن دتر در   9172 از مصدرف   کاتهدا   واردا  ارز  ایدران،  گمدره 

میلیددبن دتر  7442درصددد از کددی واردا   بدده   1/70 سددهم  7979سددال 

یافتدده اسددت افددزایا 7977ردا   در سددال درصددد  از کددی وا 9/72 سددهم 

 759سددال برنامدده ههددارخ  2و ارز  واردا  کاتهددا  مصددرف  طدد  مددد   

حدال  اسدت کده کدی واردا  طد  اید  مدد  بدا          درصد رشد داشته اید  در 

هددم ارز   7931درصددد رشددد همددراه بددبده اسددت. همچنددی  در سددال   25

اگرهدده  سددت.میلیددبن دتر بددرآورد شددده ا  3/72واردا  کاتهددا  مصددرف  

ضددام  ثیددا  تبلیددد و    ا سددرمایهو  ا واسدداهافددزایا واردا  کاتهددا   

صددادرا  کشددبر اسددت، در حددال حاضددر افددزایا سددهم و ارز  کاتهددا      

مصرف  در ترکیه واردا  کشدبر حدایز آثدار سدب  بدر برخد  صدنای  داخلد          

 داشدته باشدد.   هدا آنبدر فراینددها  رشدد     محدودکنندده آثار  تباندم ببده و 

  7930حیدر  مال ،  

هنددی  شددرایا  مسددلمات صدددما  ناخبشددایند  را بدده اقتصدداد ملدد  تحمیددی 

هدا  اقتصداد  داخلد     کند زیدرا بدا کداها تقاضدا بدرا  تبلیددا  بنذداه       م 

                                                           
6. Bahaee and Pisani 
9. Dehghanan 
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شاهد افزایا بیردار  و رکدبد در اقتصداد خدباهیم بدبد کده خدبد منجدر بده          

  7932پددبر سددلیم  و همردداران،   شددبد.تیکددا  بیشددتر  در کشددبر مدد   

 هدا  فکالیدت  و کاتهدا  بده  بازارهدا،  سراسدر  در هدد   مشدتریان  ازآنجاکده 

 فهدم  بدرا   روزافزوند   علاقده  اندد، کدرده  عداد   خدارج   رقیدا   بازاریداب  

 هدا  وییگد   بده  نسدیت  مشدتریان  ترجیحدا   و هدا ارزیداب   به وابسته عبامی

  7932قلدی  خدان و مشدیر ،     دارد. وجدبد  خدارج ،  کاتهدا   بدا  مدرتی  

کنندددگان بددی  کددات  ایراندد  و خددارج  رو تبجدده بدده انتلدداش مصددر ازایدد 

هددا  ایراندد  حددایز اهمیددت اسددت تددا بددا شددناخت  هنیددت    بددرا  شددرکت

کننددده نسددیت بدده خریددد و اسددتواده از کاتهددا  خددارج  بتباننددد بددا مصددر 

 مسددلم، طددبربددهبرندددها  خددارج  بددازار رقابددت مددتثرتر  داشددته باشددند. 

کنندددگان نسددیت بدده     هنیددت مصددر  ر زمینددههددای  دانجدداخ پددیوها 

بدددر رفتدددار  تأثیرگدددااربددده دره بهتدددر عبامدددی  کدددات  خدددارج  منجدددر

 منظدبر بده مناسده   هدا  گداار  سیاسدت  سداز زمینده و  شبدم  کنندهمصر 

کمد  بده    و همچندی  منجدر بده    کنندده مصدر  تقاضدا    ده جهتتغییر و 

از دیدددگاه و خباسددته  تددرروشدد در جهددت داشددت  تصددبیر    تبلیدکننددده

تباندد مبجده ارزآور    ازجملده صدنایک  کده مد      خباهدد شدد.   کنندهمصر 

به کشبر شبد، صنای  مربدب  بده لدبازخ آشدازخانه اسدت. اید  بلدا شدامی         

 صددنکت .شددبدمدد صددنکت هیندد ، بلددبر، لددرو  فلددز  و پلاسددتیر      4

 صددنکت  درآمدددزا و ارزآورو هیندد  و بلددبر در ایددران قدددمت زیدداد  داشددته  

کدده در تمدداخ جهددان بددرا  تبسددکه و گسددتر  آن      شددبدمدد  شددناخته

صدنای  لدبازخ پلاسدتیر  و لدرو  فلدز        .هدا  بسدیار  شدده اسدت    تلا 

تبسددکه صددادرا  غیرنوتدد  و روندد      عددلاوه بددر پبیددای  تبلیددد مبجدده    

هددا  پلاسددتی  یردد  از زیرشدداخه صددنکت .شددبدمدد اقتصدداد  در کشددبر 

زایدد  در ی  بددرا  رشددد اشددتغالاز فضددا  مناسدد و صددنای  پتروشددیم  اسددت

پیوهشدد  در مددبرد خریددد  . در ایدد  حددبزه از کددات  کشددبر برخددبردار اسددت 
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نظدر  نشدده اسدت.   هدا در ایدران انجداخ   کات  خارج  و  هنیت خریدداران آن 

کننددگان در مدبرد خریدد هدر دسدته کدات       به اینره بررسد   هنیدت مصدر    

 بده  پدیوها  اید   راباده،  همدی   در ملاحظدا  مربدب  بده خدبد را دارد،    

 کننددگان نسدیت بده خریدد کدات  خدارج  و      یدافت   هنیدت مصدر     دنیال

 داخلد ،  شناسدان، تبلیدکننددگان   بدازار  بده  کبشدد مصدر  آن داشدته و مد    

 در عمدبم   عرصده  گدااران سیاسدت  و واردا  و صدادرا   هحدبز  متصددیان 

کنندده ایراند  در   مصدر   رفتدار  بهتدر  دره بدرا   تدر جدام   دیددگاه  کسده 

 کند. کم  بازخ آشازخانه خارج حبزه ل

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 این محصولات نگرش به محصولات وارداتی و قصد خرید -2-7

تباندد بدر آخدری  گداخ     عندبان مقدمده رفتدار بده دلیدی اینرده مد         نذر  بده 

کننددده یکندد  خریددد کددات مددتثر باشددد، بددرا  بازاریابددان، مبضددبع    مصددر 

قیددددی از »  و مکمددددبتت 5004و همردددداران، 7مهددددم اسددددت  جدددداوالج 

 تددأثیر خباهددد گااشددت. «تأثیرگدداار  بددر رو  خریددد بددر رو  قصددد خریددد

عنددبان محددره هددر فددرد    قصددد خریددد بدده 7934ترکسددتان  و همردداران، 

منظبر تلا  برا  خریددن ید  محصدبل از ید  برندد خدا  نشدان داده        به

بکدد از   کنندده مصدر  دیذر، بده اید  مکندا نیدز هسدت کده       عیار شبد. بهم 

آن را  بددازنذر  محصددبل و دانسددت  اینردده آن محصددبل ارز  خریددد دارد،  

تبانددد   و مدد 5071و همردداران،  5هبآندد   دوبدداره خریددد خباهددد کددرد.  

  همچنددی  5075، 9جددی  و سددان  .بیندد  کندددرفتددار خریددد واقکدد  را پددیا

  نشددان دادنددد کدده  5077  4و جددی  و کاندد   7937  قاسددم  و همردداران

                                                           
6. Javalgi 
9. Hoang 
3. Junghwa Son and Byoungho Jin 
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ذددر  متیددت بدده واردا  محصددبت  خددارج  بددر قصددد خریددد محصددبت   ن

خددارج  تددأثیر متیتدد  دارد. ماالکددا  گاشددته عبامددی ملتلودد  را در حددبزه 

اندد، برخد  تدأثیر کشدبر میدد  را      دتیی خرید کات  خدارج  بررسد  کدرده   

یدددددبن  و  ؛5072و همرددددداران، 7 حقددددد  .مبردتبجددددده قراردادندددددد

کننددده   اثددر کشددبر میددد  بازتدداش5075و همردداران، 9؛ کاسددتا5،5075رشددید

تددری  نذددر  خددا  فددرد نسددیت بدده یدد  کشددبر اسددت و یردد  از مهددم    

هدای  اسدت کده مشدتریان بدرا  قضداو  دربداره کیویدت محصدبل آن          سرنخ

محصدددبتت  کددده در   5072و همردداران،   4برندددد.  کببدددارا بدده کدددار مدد   

رخدبردار  اندد اغلده از تدأثیرا  کشدبر میدد  ب     کشبرها  پیشدرفته تبلیدشدده  

تبسددکه کدده محصددبت  تبلیدشددده در کشددبرها  درحددال هسددتند درحددال 

 پدددرنتی   کنندددده هسدددتند.دارا  تدددأثیرا  منوددد  بدددر نذدددر  مصدددر 

هددا هددم بدده بررسدد  تددأثیر خصددبمت    برخدد  پددیوها2،5075وهانسددجبه

 کننددده بددرا  خریددد کددات  خددارج  پرداختندددنیادگرایدد  مصددر  گرایدد  و

و همرددداران،  7سدددبیدن ؛50751گددداویا،؛ شدددبهاخ و 5072، 5دنیسدددرب 

بقایدا  نذراند  مربدب     »عندبان  کنندده، بده  خصبمت گراید  مصدر     5077
بدده وقددای  نظددام ، اقتصدداد  یددا سیاسدد  گاشددته یددا حددال حاضددر در مددبرد 

و همرددداران،  3کلدددی   شدددبد.تکریددد  مددد « دشدددم  حاضدددر یدددا قیلددد 

کنندده بده خریدد محصدبل ید  کشدبر خدا           که تمایی مصدر  7337،30

کنندده اعدم   دیذدر احساسدا  مصدر    عیدار  دهدد. بده  را تحت تأثیر قرار مد  
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نظدر از قضداو  در   هدا صدر   و یا ترل در ارتیدا  بدا بکضد  از ملدت     از خشم

شددبد کدده فددرد  مددبرد کیویددت محصددبت  یدد  کشددبر مددان  از ایدد  مدد   

 و همرددارانا 5کبآندد   75075 ناراندد  محصددبت  آن کشددبر را بلددرد.  

کننددده بددر ثیر نیادگرایدد  و خصددبمت گرایدد  مصددر   بدده بررسدد  تددأ5071 

کنندددگان بددا نقددا میددانج  قضدداو  محصددبل در تمایددی بدده خریددد مصددر 

مدددبرد غددداا  کدددبده وارداتددد  پرداختندددد و نشدددان دادندددد نیادگرایددد   

دهددد و کننددده را افددزایا مدد   کننددده خصددبمت گرایدد  مصددر   مصددر 

تمایددی بدده  نیادگرایدد  و خصددبمت گرایدد  هددر دو تددأثیر منودد  بددر همچنددی 

خریددد محصددبت  هیندد  دارنددد. همچنددی  قضدداو  محصددبل ممردد  اسددت 

تمایددی بدده خریددد  -تددأثیر مهمدد  بددر نقددا واسدد  بددی  خصددبمت گرایدد   

در مددبرد غدداا  بچدده  تمایددی بدده خریددد-کننددده و بددی  نیادگرایدد مصددر 

عقایددد فددرد »عنددبان کننددده بددهموهددبخ نیادگرایدد  مصددر  نداشددته باشددد. 
 شددیمو و « ت  خددارج  ازنظددر اخلاقدد  دربدداره درسددت  خریددد محصددب  

کنندددگان  کدده نیادگرایدد  شددبد. مصددر   تکریدد  مدد 570، 9،7371شددارما

بده اید     دانندد باتی  دارند خریدد کدات  خدارج  را امدر  غیراخلاقد  مد       

مکتقدنددد ایدد  کددار باعددا  دلیددی کدده بدده اقتصدداد کشبرشددان لامدده میزنددد و

کننددگان   شدبد. مصدر   مد   هدا افزایا بیرار  و آسیه بده اقتصداد خدانباده   

هدا  کشدبر میدد  بدرا  ارزیداب       که ساح نیادگراید  کمد  دارندد از نشدانه    

کنندددگان بددا نیادگرایدد  بددات  کننددد. مصددر  هندد  محصددبل اسددتواده مدد  

ا  منودد  نشددان صددبر  سیسددتماتی  نمددا  کشددبر میددد  را در هالدده  بدده

خددارج  منجددر بدده ارزیدداب  منودد  از محصددبت    دهنددد کدده درنتیجددهمدد 

کننددده و   خصددبمت مصددر  5079، 4فلددارمنا و میانددده    شددبد.مدد 
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و  7آکدددوگان  نیادگرایدد  تددا حدددود  مودداهیم  بدده هددم مددرتی  هسددتند   

  الهددار کردنددد 5071  5در همددی  راسددتا پدداره و یددبن   5075همردداران،

کده در   که راباه بدی  نیادگراید  و خصدبمت گراید  سلسدله مراتید  اسدت؛       

و نیادگرایدد  در  تددرنددبان پدیددده مرتیدده پددایی   عآن خصددبمت گرایدد  بدده 

تددر از خصددبمت گرایدد  کلدد   گیددردمرتیدده بدداتتر  نسددیت بدده آن قددرار مدد 

کننددده هددا الهددار کردنددد کدده خصددبمت گرایدد  مصددر اسددت . همچنددی  آن

شدددبد. هدددا مشدددل  مددد وسدددیله نیادگرایددد  آنطدددبر مدددتثر  بدددهبددده

کدده رابادده بددی     الهددار داشددتند  5074  9اگرههمادهبریمددا و هددادهبر  

پرسددتیی اجتمدداع  و حوددو  نیادگرایدد  و خصددبمت گرایدد  منودد  اسددت.   

 وجهه عامی دیذر  است کده بدر نذدر  بده محصدبت  خدارج  تدأثیر دارد       

، 5جددی  و کاندد  ؛5070و همردداران،  2؛ بهدداردواج4،5007ویدددا و ریددردون 

هددا  اجتمدداع  محصددبل و خریددد آن   . اخیددرات ارتیددا  بددی  مزیددت 5077

  افددراد در 5077و همردداران،  1هاندد   نمایددان شددده اسددت.  ازپددیابددیا

هدا  خدانباده، همرداران، دوسدتان و قدبم       در گدروه  7گدرا ها  جمد  فرهن 

تددر هسددتند و بیشددتر نذددران   راحددت 3هددا  فردگددرا نسددیت بدده فرهندد   

بنددابرای  وجهدده   شددان هسددتند؛ الکمددی دیذددران و روابدد  فددرد    عردد 

خریددد محصددبل تبسدد     مبردپددایر  بددبدن اجتمدداع  محصددبل ماننددد   

لدد  و   اطرافیددان، نقددا مهمدد  در نذددر  و قصددد خریددد محصددبت  دارد. 
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شددددده در کشددددبرها  متکدددددد  ماالکددددا  انجدددداخ  5071، 7نذبیددددان

تبسددکه مانندد هددی  و ویتنداخ تأییددد کدرد کدده برنددها  خددارج   از     درحدال 

واسدداه احساسددات  ماننددد پرسددتیی یددا  یافتدده غربدد   بددهکشددبرها  تبسددکه

  . اکددال5070شددبند.  لدد  و همردداران، تمدداع  تددرجیح داده مدد جایذدداه اج

  نشدان دادندد کده مصدر  بدر اسدال پرسدتیی کده بدر          5079  5سیاهتیر  و

نیازهددا  اجتمدداع  ماننددد مددبرد تاییددد بددبدن دتلددت دارد، بددر تددرجیح       

کنندددگان در انتلدداش برندددها  خددارج  مددد و لیددال تددأثیر متیتدد   مصددر 

  در بررسدد  قصددد خریددد پبشدداه   0775  9دارد. اگرهدده جددی  و کاندد   

کنندددگان هیندد ، نشددان دادنددد کدده تیکیددت از گددروه     آمریرددای  مصددر  

کننددگان نداشدته و حودو وجهده،     تأثیر  مسدتقیم بدر قصدد خریدد مصدر      

قصددد خریددد را از طریدد  افددزایا نذددر  متیددت بدده پبشدداه آمریرددای      

بددر  نیدداز بدده یذددانذ  نیددز دهددد.طددبر غیرمسددتقیم تحددت تددأثیر قددرار مدد بدده

مینا  ماالکا  قیلد  ازجملده عبامدی تأثیرگداار بدر خریدد کدات  خدارج          

  تئددبر  نیدداز بدده 5003و همردداران، 2کبمددار ؛4،5001اسددت.  نایددت و کددیم

تبسددکه داده شددد. ایدد     7311، 5سددیندر  کننددده از کدداریذددانذ  مصددر 

کننددگان بدا انجداخ رفتارهدا  خدا  و نمدایا       کندد مصدر   تئبر  بیان م 

بدده هیزهددای  کدده دیذددران دارنددد، بدده دنیددال تمددایز هسددتند.    عدددخ علاقدده

  راباده برجسدته متیتد  بدی  نیداز بده یذدانذ  و        5007  و همرداران  1پاره

  542، 5007پدداره و همردداران،    اسددتواده از برندددها  خددارج  یافتنددد.  
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کننددگان  نشدان دادندد کده نیداز بده یذدانذ  مصدر          5001  7نایت و کدیم 

هددا  احساسددا  اجتمدداع  در ادراه تیتدد  بدداارز ژاپندد  رابادده برجسددته م

برندددها  پبشدداه آمریرددای  دارد کدده منجددر بدده افددزایا قصددد خریددد       

  نیددز نشددان دادنددد نیدداز بدده یذددانذ   5003  شددبد. کبمددار و همرددارانمدد 

کنندگان هندد  بدر خریدد پبشداه آمریردای  از طرید  تأثیرگداار         مصر 

عبامدی مدتثر بدر خریدد کدات       از دیذدر   کندد. بر نذر  آنان ایوا  نقا مد  

و  5یدد  شدد   تددبان بدده اعتمدداد بدده برنددد  کنندددگان مدد خددارج  مصددر 

 ، کیویددت دره شدددده  7939دهدشدددت  و همرددداران،  ؛5072همردداران، 

 و ارز  احساسدد   5075و همردداران، 4؛ هددزلی 9،5070ارگددی  و هاندددن  

  اشدداره کددرد.  7934؛ ترکسددتان  و همردداران  5003کبمددار و همردداران،  

کننددگان  کده بدا خریدد برندد  خدا  احسدال لدا  و خبشدحال           مصر 

هدا  دیذدر    کنند ممر  اسدت دوبداره آن را بلرندد حتد  اگدر انتلداش      م 

هدم داشددته باشدند. ارز  احساسدد  نسددیت بده برنددد مربدب  بدده احساسددا      

متیدددت در اسدددتواده از برندددد اسدددت کددده مبجددده افدددزایا وفدددادار      

لدد  و   5075همردداران،هددزلی  و   شددبد.کننددده بدده برنددد مدد    مصددر 

  نشددان دادنددد کدده ارز    5003  و کبمددار و همردداران   5007همردداران  

احساسددد  عامدددی مهمددد  در خریدددد پبشددداه خدددارج  آمریردددای        

  نیددز 5072و همردداران   2کنندددگان هنددد  و مرزیدد  اسددت. تدد  مصددر 

در بررسدد  قصددد خریددد پبشدداه جبانددان اندددونز  نشددان دادنددد همیسددتذ  

کیویددت دره شددده، تصددبیر   متغیرهددا  مسددتقی برجسددته و متیتدد  بددی 

قصددد خریددد  وجددبد   نسددیت بدده متغیرهددا  وابسددته  برنددد و کشددبر میدددا
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کننددگان  هدا  مربدب  بده نذدر  مصدر      بنابرای  با بررسد  پدیوها   دارد؛

تددری  متغیرهددا  تددبان بدده مهددم نسددیت بدده خریددد کددات  خددارج  مدد   

متغیرهددا در  یافددت کدده ایدد  تأثیرگدداار بددر خریددد کددات  خددارج  دسددت  

هدای  را  شدبند. عدلاوه بدر اید  مدبارد گدزاره      کاربرده مد  تشریی دسته کیب به

گیرندد. متغیرهدا    آمدده نیدز در دسدته کیدب قدرار مد       دستکه از مصاحیه به

انددد از: اثددر کشددبر میدددا، نیدداز بدده شددده از ادبیددا  پددیوها عیددار اسددتلراج

تدد    ا  کدداتهیذددانذ ، کیویددت دره شددده، ارز  احساسدد ، ارز  میادلدد 

، ارز  اجتمدداع  دره شددده، نیادگرایدد ، خصددبمت گرایدد ،   7،5002سددا 

شدده  فشار گروه و تجربده خریددها  گاشدته. بدا تبجده بده تبضدیحا  ارایده        

 ای  پیوها به دنیال پاسلذبی  به ستات  زیر است:

 هنیدددت خریدددداران لدددبازخ آشدددازخانه خدددارج  از هددده عدددبامل       -

 عبامی بر اسال رو  کیب هذبنه است؟شده و اهمیت ای  تشریی

 اند؟ها  تأثیرگاار در هر عامی کدخمتلوه -

 

 شناسی پژوهشروش -9

ایددد  پدددیوها ازنظدددر هدددارهبش فلسدددو  از ندددبع پدددارادایم توسدددیر    

گراید  اسدت، همچندی  ازنظدر هدد  پدیوها کداربرد  بدبده و رو          اثیا 

شددیبه باشددد. تحقیدد  برحسدده گددردآور  اطلاعددا  آمیلتدده اکتشدداف  مدد  

نددبع ترکییدد  اسددت، در مراحددی گددردآور  نظددرا  از رو       انجدداخ آن از

 هددا از رویرددرد کمدد  بهددره بددرده شددد  کیودد  و در مرحلدده کشدد   هنیددت 

تحلیددی عامددی اکتشدداف  . همچنددی  ایدد  پددیوها از نظددر رو  گددردآور    

شدددبد، زیدددرا میددددان  محسدددبش مدد   -ا اطلاعددا ، پیوهشددد  کتابلاندده  

هددا از ماالکدده و بررسدد  مندداب  هددا  نظددر  تزخ بددرا  کشدد   هنیددتداده

مبجددبد در زمیندده نذددر  و قصددد خریددد کددات  خددارج  حاصددی شددد و     
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کنندددگان هددا از مشددارکتهنیددت، دادهمیدددان  اسددت زیددرا بددرا  شناسددای   

قلمدرو مردان  اید  پدیوها شدهر       شدده اسدت.  آور صبر  میددان  جمد   به

 میدان  از را افدراد  نمبنده  مکمدبتت  پیوهشدذر  کیدب،  پدیوها  بجنبرد اسدت. در 

 دارندد و  تحقید   مبضدبع  بدا  ا ویدیه  ارتیدا   کده  کندد مد   انتلداش  افدراد  

 افدراد  از نمبنده  هشدتاد  تدا بیسدت  بدی   انتلداش  کیدب  دررو  طبرمکمدبل، بده 

 مبضدبع  ید   بده  نسدیت  ملتلد   هدا  به دیددگاه  دستیاب  برا  مبردبررس 

 ؛ در همددی  راسددتا در ایدد   7937کنددد  پارسددا و همردداران،  مدد  کوایددت

ترتیدده ایدد شدده اسددت. بدده گیددر  هدفمنددد اسددتوادهپدیوها از رو  نمبندده 

کننددگان اصدل    اسدتواده نمبنه شامی زندان اسدت، بده اید  دلیدی کده زندان        

لددرو  آشددازخانه هسددتند و بددر تصددمیم خریددد آن بسددیار تأثیرگدداار        

هستند. همچنی  افدراد نمبنده حدداقی مددره تحصدیل  لیسدان  داشدتند،        

راحتد  مکدان  عیدارا  را دره کنندد و عدلاوه      به اید  دلیدی کده بتبانندد بده     

و  بددر ایدد  در حددال حاضددر تکددداد زنددان دارا  مدددره لیسددان  زیدداد اسددت 

تددر اسددت. همچنددی  ایدد  کنندددگان نزدیدد ایدد  مکیددار بدده واقکیددت مصددر 

افراد متأهی ببدند بده اید  دلیدی کده زندان متأهدی قددر  خریدد و تصدمیم          

باره را بیشدتر از زندان مجدرد دارندد و درنهایدت ازلحداد درآمدد قددر          درای 

خریددد لددرو  آشددازخانه خددارج  را داشددته باشددند. بددرا  تکیددی  تکددداد    

کده بکدد از اجدرا     طدبر  شدده اسدت؛ بده   بنه از قاعده اشیاع اسدتواده افراد نم

گیددر  و ادامدده بددا نمبندده هددا تحلیددی شددد و درنوددر داده 50گیددر  از نمبندده

نوددر دیذددر مشددل  شددد کدده نتددایو در  2تحلیددی نتددایو حاصددی از شددرکت 

نودر   52بندابرای  بدر اسدال قاعدده اشدیاع تکدداد        حال تررار شددن هسدتند؛  

 تزخ نظدر   هدا  منظدبر تددوی  داده  بده    شدرکت داشدتند.  گیدر در نمبنده 

گددزاره از مندداب  گبندداگبن و  20ابتدددا تکددداد   هنیددت افددراد، کشدد  بددرا 

کددارگیر  قاعددده بددا بدده  نوددر 75مقددات  مددرتی  و همچنددی  مصدداحیه بددا  

اشددیاع  از زنددان متأهددی دارا  حددداقی مدددره لیسددان  سدداک  شددهر       
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ا  خیرگددان  اسدداتید گددروه  هددبجنددبرد حاصددی شددد کدده پدد  از بررسدد   

گددزاره و پدد  از   45مدددیریت دانشددذاه بجنددبرد  ایدد  تکددداد ابتدددا بدده      

هددا بددا دسددته کددات  مبردماالکدده تکددداد سدداز  و متناسدده کددردن آنسدداده

هدا ازنظدر لداهر کداملات یرسدان      اید  کدار    دسدت آمدد.   کار  بده  95نهای  

سدددال کننددددگان قدددرار گرفتندددد تدددا بدددر ابدددبده و در اختیدددار مشدددارکت

هدا را بدر رو  نمدبدار کیدب کده طید        سداز  کیدب کدار    دستبرالکمی مرته

بدبد، قدرار دهندد. علدت اید  انتلداش نیدز         77تدا   7با اعدداد متیدت    مدرج 

ایدد  بددبد کدده اسددتواده از اعددداد شمارشدد  کدده در زندددگ  روزمددره اسددتواده  

تددر و آشددناتر اسددت؛ سددا   کنندددگان ملمددبلشددبد بددرا  مشددارکت مدد 

وارد شددد تددا بدده  SPSSافددزار هددا در نددرخسدداز هددا  حاصددی از مرتددهداده

کنندددگان شددارکتهددا  ملتلدد  م کمدد  تحلیددی عددامل  کیددب  هنیددت   

مینددا  ایدد  رو  همیسددتذ  بددی    افددراد   اسددت. در     شناسددای  شددبد. 

بنددد  دسددته «متغیرهددا»جددا  بدده «افددراد»فراینددد تحلیددی عددامل  کیددب،  

 عدامل   تحلیدی  دادن انجداخ  منظدبر  . بده 7975شدبند  خبشدذبیان فدرد،    م 

 .اسدت  مکمدبل  و مرسدبخ  روشد   کده  شدد  اسدتواده  همیسدتذ   مداتری   از

هددرخا یافتنددد کدده نددبع  هددرخا     7هددا بدده شددیبه واریمدداک   عامددی

 5یداب  محبرهدا  اصدل     شدده بده شدیبه عامدی    متکامداست و اعداد استلراج

 منظدبر بررسد  پایدای  و رواید  نیدز بدا تبجده بده اینرده         دست آمدند. بده  به

ا  نیسددت، روایدد  محتددبا در نمبندده رو  کیددب در پدد  سددنجا هددی  سددازه

کیددب  بدده جامکیددت در گددردآور  عیددارا  از مندداب   مجمبعدده عیددارا    کیددب

گددردد. همچنددی  اعتیددار صددبر    ملتلدد  در مبضددبع مبردبررسدد  برمدد   

و یردسددت  در  وسددیله رفدد  اشددرات  ویرایشدد  هددا  عیددارا  کیددب بدده واژه

 . بددا مدرور ادبیددا   7975خبشدذبیان فدرد،    پدایر اسددت فدرخ و انددازه امرددان  

                                                           
6 .Varimax 
9 .Principle Axis Factoring 
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ارزیدداب  عیددارا    کنندددگان ومشددارکتنظددر  و مصدداحیه بددا تکددداد  از   

کننددددگان تبسددد  تکدددداد  از اسدددتادان خیدددره و تکدددداد  از مشدددارکت 

مشل  شد کده عیدارا  ازنظدر محتدبا از رواید  برخبردارندد. بدرا  بررسد          

کنندددگان و همچنددی  خیرگددان  روایدد  صددبر  نیددز از دو نوددر از مشددارکت  

  بررسدد  خباسددته شددد تددا عیددارا  را ازنظددر وضددب  و صددراحت در مکندد   

یردد  از  طددر  اسددت. قابددی سدداز  کیددب پایددای  نیددز  کننددد. بددرا  مرتدده 

آزمدبن مجددد اسدت کده بدرا       -ها  رایو برا  بررسد  پایدای ، آزمدبن   رو 

اجراسدت. آزمدبن مجددد در    سداز  کیدب قابدی   محاسیه ضدریه پایدای  مرتده   

 . 7932تبانددد اجددرا شددبد  ملردد  و شددرف ،  درصددد افددراد مدد   50مددبرد 

عندبان پایدای  خدبش بدرا  ید  ماالکده       بده  1/0بداتتر از  ضریه همیستذ  

 . در اید  پدیوها   7937شدبد  پارسدا و همرداران،    کیب در نظدر گرفتده مد    

 حاصی شد. 13/0نور، همیستذ   2 با آزمبن مجدد از
 

 . دسته کیو7 جدول
 منبع هاگویه

 7کبمدددار، لددد ، کدددیم   لرو  آشازخانه خارج  بادواخ هستند. -7
 5003  

خرابدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  کددم اسددت. احتمال      نددری -5
 اینره خراش از آش دربیایند کم است. 

 مصاحیه

هددا هبشددمندانه اسددتواده  لددرو  آشددازخانه خددارج  از رندد    -9
 اند.کرده

  5005  5کلی 

مددد  تجربددده بدددد  از خریدددد لدددرو  آشدددازخانه خدددارج     -4
 اخ.نداشته

  5003  9کیماارکبن

رج  را بدده دلیددی اینردده در نظددرخ  مدد  لددرو  آشددازخانه خددا  -2
 خرخ.یافته است، م کشبر سازنده کشبر  تبسکه

  5071  4کیم

                                                           
6. Lee & kim and kumar 
9 .Klein 
3 .Kimpakorn 
0 .Kim 
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 منبع هاگویه

تدددر  لدددرو  آشدددازخانه خدددارج  دارا  برنددددها  متندددبع   -5
 هستند.

 مصاحیه

انددد و حدد  برندددها  لددرو  آشددازخانه ایراندد  از مددد افتدداده   -1
 دهند.متمایز ببدن به م  نم 

 و همرددددداران 7تیدددددان
 5007  

بایدد فقد  لدرو  آشدازخانه خدارج  را کده تدبان دسدتیاب           ما -7
 ها را در کشبر خبدمان نداریم، بلریم.به آن

  5075  5ناران 

کده کشدبر سددازنده   مد  لدرو  آشدازخانه خددارج  را درصدبرت      -3
بلباهددد اقتصدداد کشددبر مدد  و دیذددر کشددبرها را اسددتتمار کنددد      

 خرخ.نم 
  5075  9ن 

  5071  کیم اعتمادند.قابی لرو  آشازخانه خارج  -70
دهنددده خریددد و اسددتواده از لددرو  آشددازخانه خددارج  نشددان  -77

 ساح رفاه م  است.
  5002  4تیسا 

مدد  بدده اینردده دیذددران بداننددد لددرو  آشددازخانه خددارج       -75
 کنم.کنم  افتلار م استواده م   خرخم 

کیماددداکرون،  ،2تددداکیبر
 5003  

کندد  آشدازخانه خدارج  بده مد  کمد  مد       استواده از لدرو   -79
 تا از طر  دیذران ح  پایرفتن  ببدن داشته باشم.

  5000  5هان 

هددا نیایددد لدرو  آشددازخانه خددارج  بلرندد هددبن ایدد    ایراند   -74
 شبد.کار باعا صدمه زدن به تجار  ایران و بیرار  م 

  5075  ناران 

مشددتر  برندددها  لددرو  آشددازخانه خددارج  بیشددتر بدده فرددر  -72
هددا را هددا تبجدده کددرده و آن هددا  آنبیشددتر بدده خباسددته  هسددتند.
 دهند. انجاخ م 

 تددداکیبر  کیماددداکرون، 
 5003  

  5070  1اکرخ خریدن لرو  آشازخانه خارج  عمل  غیر ایران  است.-75
مدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  را بدده دلیددی آنردده احسددال    -71
 خ.خرکنم کشبر سازنده دوست دار صلح است، م م 

  5075  7وان 

کدده طددرز فرددر  مدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  را درصددبرت   -77
 خرخ.مردخ کشبر سازنده را دوست نداشته باشم، نم 

  5077  ن 

 مصاحیه شده نیستند.لرو  آشازخانه ایران  شناخته -73

                                                           
6 .Tian 
9 .Narang 
3 .Nes 
0 .Tsai 
5 .Tocquer 
1. Chung 
2 .Akram 
9 .Wang 
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 منبع هاگویه

  5002  ت  سا  تر  دارند.لرو  آشازخانه خارج  گارانت  مامئ  -50
  5071  7هبآن  تر است.صرفهآشازخانه خارج  بهخرید لرو   -57
اسدتواده از لدرو  آشدازخانه خدارج  حد  لدا  بلشد  بده          -55

 دهد.م  م 
  5070  5دمیرب 

اطرافیددانم مددرا تشددبی  بدده خریددد لددرو  آشددازخانه خددارج    -59
 کنند.م 

  5070  9ارگی 

اندد و کدارکرد   شدده دقدت سداخته  لرو  آشدازخانه خدارج  بده    -54
 خبب  دارند.

  5000  4باترا

هددا وجددبد داشددته لددرو  آشددازخانه ایراندد  کدده در اکتددر خاندده -52
 کنم.باشد، خریدار  نم 

کبمددددار، لدددد ، کددددیم 
 5003  

هددا  بازاریدداب  بهتددر    لددرو  آشددازخانه خددارج  فکالیددت   -55
 دارند.

 مصاحیه

  5007  2سبیین  تر است.استواده از لرو  آشازخانه خارج  راحت -51
  5007  سبیین  لرو  آشازخانه خارج  قیمت مناق  دارند. -57
تددر  لددرو  آشددازخانه خددارج  ترنبلددبژ  سدداخت پیشددرفته  -53

 دارند.
 همردددداران و 5حقدددد 

 5072  
  5005  کلی  ا  دارند.لرو  آشازخانه خارج  طراح  هبشمندانه -90
مدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  را بدده دلیددی آنردده احسددال     -97
 خرخ.کنم کشبر سازنده با ما رفتار  دوستانه دارد، م م 

  5077  وان 

هدا   کده سیاسدت  م  لدرو  آشدازخانه خدارج  را درصدبرت      -95
 خرخ.دولت کشبر سازنده را دوست نداشته باشم نم 

  5077  ن 

  5004  1ریچی  کند.خرید لرو  آشازخانه خارج  مرا خبشحال م  -99
یددد لددرو  آشددازخانه خددارج  خددا  کدده  مدد  بدده دنیددال خر -94

 فرد دیذر  آن را ندارد هستم.
 کبمددددار، لدددد ، کددددیم

 5003  
دهنددده سددنت   اسددتواده از لددرو  آشددازخانه ایراندد  نشددان    -92

 ببدن فرد است.
  5072  ناران 

مدد  بددرا  خریددد لددرو  آشددازخانه خددارج  بدده دلیددی اینردده  -95
 پرداخت.پبل بیشتر  خباهم  تر نشان بدهند،مرا متشل 

  7333  ایستم 

                                                           
6. Hoang 
9 .Demir 
3 .Ergin 
0 .Batra 
5 .Sweeney 
1 .Haque 
2 .Richin 
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 های پژوهشیافته -4

هددا کنندددگان عامددیبنددد  مشددارکتاسددتواده از تحلیددی عددامل  کیددب و دسددته  بددا

 مقدار واریان  کی تییی  شده آمده است:جدول زیر  شبند، درمشل  م 
 

 واریانس کل تبیین شده .2 جدول

 ماتریس چرخش یافته
 الگوها

 کی جم  درصد واریان  واریان  تجمک 

195/54 195/54 774/5 7 

759/44 751/50 095/2 5 

704/59 347/77 192/4 9 

175/10 377/5 157/7 4 

 

، ههددار عامددی از ایدد   شددبدمدد کدده در ایدد  جدددول مشدداهده   طددبرهمددان

درصدد کدی واریدان  را     17 درمجمدبع کده   اسدت  اسدتلراج قابدی  هدا تی هن

درصددد  57درصددد واریددان ، عامددی دوخ   52. عامددی اول کننددد مددتییددی  

درصددد  1درصددد واریددان  و عامددی ههددارخ هددم   73واریددان ، عامددی سددبخ 

. طید  مکیدار کدایزر مقدادیر ویدیه اید  ههدار        کنند مکی واریان  را تییی  

 شددبند مدد داشددتهنذددهعامددی بیشددتر از یدد  اسددت بنددابرای  ایدد  عبامددی   

هددا تری  هددرخا یافتدده عامددی  در زیددر مددا   .7975خبشددذبیان فددرد،  

 اید   از هرید   در کده  افدراد   مداتری ،  اید   بده  . با تبجده شبدمشاهده م 

 اند.شدهمشل  گیرند،م  قرار  هن  الذب  ههار
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 ها. ماتریس چرخش یافته عامل9جدول 

 
 هاعامل

7 5 9 4 

 -577/0 751/0 727/0 155/0 73کننده مشارکت

 057/0 275/0 575/0 170/0 1 کنندهمشارکت

 757/0 013/0 470/0 543/0 9 کنندهمشارکت

 -037/0 972/0 959/0 545/0 57 کنندهمشارکت

 -770/0 535/0 431/0 232/0 7 کنندهمشارکت

 004/0 472/0 255/0 251/0 74 کنندهمشارکت

 -079/0 477/0 472/0 222/0 72 کنندهمشارکت

 -029/0 570/0 409/0 229/0 7 کنندهمشارکت

 951/0 433/0 045/0 297/0 77 کنندهمشارکت

 449/0 545/0 475/0 295/0 70 کنندهمشارکت

 -722/0 977/0 954/0 414/0 71کننده مشارکت

 775/0 959/0 115/0 591/0 54کننده مشارکت

 -707/0 505/0 193/0 995/0 50کننده مشارکت

 735/0 597/0 590/0 431/0 79کننده مشارکت

 707/0 954/0 251/0 225/0 2کننده مشارکت

 274/0 925/0 224/0 015/0 75کننده مشارکت

 095/0 954/0 249/0 270/0 77کننده مشارکت

 -092/0 201/0 272/0 274/0 4کننده مشارکت

 072/0 153/0 519/0 994/0 5کننده مشارکت

 -723/0 109/0 945/0 713/0 59کننده مشارکت

 -502/0 519/0 775/0 215/0 75کننده مشارکت

 593/0 547/0 279/0 031/0 5کننده مشارکت

 704/0 223/0 955/0 277/0 55کننده مشارکت

 511/0 -070/0 027/0 -011/0 52کننده مشارکت

 -227/0 432/0 573/0 475/0 3کننده مشارکت
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  یددیتک را دار مکنددبارهددا  عددامل   تددبان مددبددا اسددتواده از ایدد  مدداتری  

بدار عدامل  از   مالد   قددر کرد. برا  اید  منظدبر اگدر    
5/27

√𝑛
باشدد،   تدر بدزره  

تکددداد   nاسددت.  دار مکندددرصددد  33آنذدداه آن بددار عددامل  بددا اطمینددان  

  . در ایدد  پددیوها7975  ماالکدده کیددب است خبشددذبیان فددرد، هدداکددار 

باشددند و  49/0دار هسددتند کدده بیشددتر از بارهددا  عددامل  در صددبرت  مکندد 

شددبد بارهددا  عددامل  در ههددار عامددی بددا  هنانردده در جدددول مشدداهده مدد  

دار هسدددتند. درواقددد  بارهدددا  عدددامل     درصدددد مکنددد   32اطمیندددان 

  رو  73،1،9،57،7،74،72،7،77،70،71هددا   کنندددگان شددماره شددرکت

هددددا  کنندددددگان شددددمارهدار هسددددتند، شددددرکتعامددددی اول مکندددد 

دار هسدددددددتند، وخ مکنددددددد   رو  عامدددددددی د54،50،79،2،75،77،4 

  رو  عامدددی سدددبخ و 5،59،75،5،55هدددا   کننددددگان شدددمارهشدددرکت

 دار هستند.رو  عامی ههارخ مکن  2 و70ها  کنندگان شمارهشرکت

 

 شناسایی الگوهای ذهنی -7-4

الذبهددا    هددا  ههارگانددههددا  امتیدداز  گددروه از طریدد  محاسددیه آرایدده  

هدا  عدامل  در هدر    سداز  آرایده  مرتده شده و همچندی  بدا    هن   شناسای 

هددای  مشددل  شددد کدده در هددر گددروه  هندد  عامددی  گددروه  هندد  ، گددزاره

انددد. نتیجدده تحلیددی در  مددبرد مبافقددت یددا ملالوددت بیشددتر  قرارگرفتدده   

 شده است.جداول زیر نشان داده
 

  



 7931زمستان ، شانزدهم، شماره پنجمفصلنامه مدیریت برند، دوره  11
 

 های موافقت و مخالفت ذهنیت اولترین گزاره. مهم4جدول 

 موافقتهای ترین گزارهمهم

 امتیاز هاگبیه رتیه

 15/7 ا  دارند.لرو  آشازخانه خارج  طراح  هبشمندانه 95

انددد و کددارکرد خددبب   شدددهدقددت سدداختهلددرو  آشددازخانه خددارج  بدده  92

 دارند.

14/7 

 10/7 تر  دارند.لرو  آشازخانه خارج  ترنبلبژ  ساخت پیشرفته 94

کشددبر سددازنده بلباهددد  کددهمدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  را درصددبرت   99

 خرخ.اقتصاد کشبر م  و دیذر کشبرها را استتمار کند، نم 

24/7 

 97/7 اند.ها هبشمندانه استواده کردهلرو  آشازخانه خارج  از رن  95

نددری خرابدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  کددم اسددت. احتمال اینردده خددراش   97

 از آش دربیایند کم است. 

79/7 

 31/0 اخ.خرید لرو  آشازخانه خارج  نداشتهم  تجربه بد  از  90

 ها  ملالوتتری  گزارهمهم

 امتیاز گبیه رتیه

 -15/7 خریدن لرو  آشازخانه خارج  عمل  غیر ایران  است. 5

7 
هددا نیایددد لددرو  آشددازخانه خددارج  بلرنددد هددبن ایدد  کددار باعددا ایراندد 

 شبد.صدمه زدن به تجار  ایران و بیرار  م 
95/5- 

 

لددرو  آشددازخانه خددارج  »آمددده عیددارا  دسددتهددا  بددهبددر اسددال رتیدده

دقددت لددرو  آشددازخانه خددارج  بدده  »و « ا  دارندددطراحدد  هبشددمندانه 

لددرو  آشددازخانه خددارج   »و « انددد و کددارکرد خددبب  دارنددد شدددهسدداخته

دسددت  بدداتتری  امتیازهددا را بدده «تددر  دارنددد.ترنبلددبژ  سدداخت پیشددرفته

خریدددن لددرو  آشددازخانه خددارج  عملدد   »  انددد، همچنددی  عیددارا آورده

هددا نیایددد لددرو  آشددازخانه خددارج  بلرنددد ایراندد »و « غیددر ایراندد  اسددت

در « شدبد هبن ای  کار باعدا صددمه زدن بده تجدار  ایدران و بیردار  مد        

دسدت آوردندد کده نشدان از عددخ تدأثیر        ای   هنیت کمتری  امتیازهدا را بده  

بددا تبجدده بدده عیددارات  کدده    بنددابرای  نیادگرایدد  در ایدد   هنیددت اسددت؛  
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دیدددگاه اول  هنیددت میتندد  بددر   دسددت آوردنددد   بیشددتری  امتیدداز را بدده 

 کیویت ناخ گرفت.
 

 های موافقت و مخالفت ذهنیت دومترین گزاره. مهم5جدول 

 های موافقتترین گزارهمهم

 امتیاز هاگبیه رتیه

 297/7 لرو  آشازخانه خارج  بادواخ هستند. 95

 290/7 ها  بازاریاب  بهتر  دارند.آشازخانه خارج  فکالیتلرو   92

 57/7 تر  هستند.لرو  آشازخانه خارج  دارا  برندها  متنبع 94

 71/7 تر  دارند.لرو  آشازخانه خارج  گارانت  مامئ  99

 72/7 اعتمادند.لرو  آشازخانه خارج  قابی 95

هدا  دولدت کشدبر    سیاسدت کده  م  لدرو  آشدازخانه خدارج  را درصدبرت      97

 خرخ.سازنده را دوست نداشته باشم نم 

03/7 

 05/7 خریدن لرو  آشازخانه خارج  عمل  غیر ایران  است. 90

هددا نیایددد لددرو  آشددازخانه خددارج  بلرنددد هددبن ایدد  کددار باعددا   ایراندد  53

 شبد.صدمه زدن به تجار  ایران و بیرار  م 

07/7 

 ها  ملالوتتری  گزارهمهم

 امتیاز گبیه رتیه

4 
 مد   رفداه  سداح  دهندده نشدان  خدارج   آشدازخانه  لدرو   از استواده و خرید

 .است
27/7- 

9 
کنددد تددا از طددر  اسددتواده از لددرو  آشددازخانه خددارج  بدده مدد  کمدد  مدد 

 دیذران ح  پایرفتن  ببدن داشته باشم.
54/7- 

5 
م  به دنیدال خریدد لدرو  آشدازخانه خدارج  خدا  کده فدرد دیذدر  آن          

 را ندارد هستم.
34/7- 

7 
هددا وجددبد داشددته باشددد،    لددرو  آشددازخانه ایراندد  کدده در اکتددر خاندده    

 کنم.خریدار  نم 

92/5

- 

 

در ایدد  الذددب   هندد  امتیازهددا  دو عیددار  اول یردد  هسددتند کدده در ایدد  

تدبان رتیده را بدر اسدال عیدارا  مجداور اختصدا  داد یکند  بددا         حالدت مد   

 تددر اسددت محتددبای  بدده آن نزدیدد   عیددارات  کدده ازلحدداد    تبجدده بدده 
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بددر بنددابرای     کدده در اینجددا عیددار  سددبخ اسددت؛ 7975خبشددذبیان فددرد، 

لدرو  آشدازخانه خدارج  بدادواخ     »شدده عیدارا    بندد  حاصدی  اسال رتیده 

هددا  بازاریدداب  بهتددر   لددرو  آشددازخانه خددارج  فکالیددت  »و « هسددتند

لدرو   »یدارا   هدا ع دسدت آوردندد و بکدد از آن    باتتری  رتیده را بده  « دارند

لدددرو  »و « تدددر  هسدددتندآشدددازخانه خدددارج  دارا  برنددددها  متندددبع

لددرو  آشددازخانه  »و « تددر  دارندددآشددازخانه خددارج  گددارانت  مامددئ  

دسددت آوردنددد، همچنددی   هددا  بدداتی  بددهرتیدده« اعتمادندددخددارج  قابددی

 دهندددهنشددان خددارج  آشددازخانه لددرو  از اسددتواده و خریددد» هددا گددزاره

اسددتواده از لددرو  آشددازخانه خددارج  بدده مدد  »و « اسددت مدد  رفدداه سدداح

 و« کند تدا از طدر  دیذدران حد  پدایرفتن  بدبدن داشدته باشدم        کم  م 

هددا وجددبد داشددته باشددد،   لددرو  آشددازخانه ایراندد  کدده در اکتددر خاندده   »

دسدت آوردندد کده نشدان از      تدری  امتیداز را بده   پدایی  « کدنم خریدار  نمد  

، پیددرو  از دیذددران و نیدداز بدده  عدددخ تأثیرگدداار  حوددو وجهدده اجتمدداع   

بندابرای  بدا تبجده بده عیدارات  کده بیشدتری          یذانذ  در ای   هنیت اسدت؛ 

دسددت آوردنددد، ایدد  دیدددگاه  هنیددت میتندد  بددر برنددد نامیددده  امتیدداز را بدده

 شبد.م 
 

 های موافقت و مخالفت ذهنیت سومترین گزاره. مهم6جدول 

 های موافقتترین گزارهمهم

 امتیاز هاگبیه رتیه

هددا نیایددد لددرو  آشددازخانه خددارج  بلرنددد هددبن ایدد  کددار باعددا   ایراندد  95

 شبد.صدمه زدن به تجار  ایران و بیرار  م 

95/5 

 هددا  لددرو  آشددازخانه خددارج  بیشددتر بدده فرددر مشددتر  هسددتند.   برنددد 92

 دهند. ها را انجاخ م ها تبجه کرده و آنها  آنبیشتر به خباسته 

25/7 

 37/0 تر است.صرفهو  آشازخانه خارج  بهخرید لر 94

 72/0 اند و کارکرد خبب  دارند.شدهدقت ساختهلرو  آشازخانه خارج  به 99

 72/0 تر است.استواده از لرو  آشازخانه خارج  راحت 95
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 ها  ملالوتتری  گزارهمهم

 امتیاز گبیه رتیه

مددردخ کشددبر کدده طددرز فرددر مدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  را درصددبرت   4

 خرخ.سازنده را دوست نداشته باشم، نم 

45/7

- 

کدنم کشدبر   م  لدرو  آشدازخانه خدارج  را بده دلیدی آنرده احسدال مد          9

 خرخسازنده دوستدار صلح است، م 

91/7

- 

کدنم کشدبر   م  لدرو  آشدازخانه خدارج  را بده دلیدی آنرده احسدال مد           5

 خرخ.سازنده با ما رفتار  دوستانه دارد، م 

11/7

- 

هدا  دولدت کشدبر    کده سیاسدت  م  لدرو  آشدازخانه خدارج  را درصدبرت      7

 خرخ.سازنده را دوست نداشته باشم نم 

99/5

- 

 

هدا نیایدد لدرو  آشدازخانه خدارج  بلرندد       ایراند  »در ای   هنیت عیدارا   

 و« شدبد هبن اید  کدار باعدا صددمه زدن بده تجدار  ایدران و بیردار  مد          

 خددارج  بیشددتر بدده فرددر مشددتر  هسددتند  هددا  لددرو  آشددازخانهبرنددد»

و « دهندد.  هدا را انجداخ مد    هدا تبجده کدرده و آن   هدا  آن بیشتر به خباسته 

بدداتتری  امتیدداز را « تددر اسددتصددرفهخریددد لددرو  آشددازخانه خددارج  بدده»

مدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  را  »انددد، همچنددی  عیددارا   کسدده کددرده

سددت نداشددته باشددم، کدده طددرز فرددر مددردخ کشددبر سددازنده را دو درصددبرت 

مدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  را بدده دلیددی آنردده احسددال »و « خددرخنمدد 

تدری  امتیداز   پدایی   «خدرخ کنم کشبر سدازنده دوسدتدار صدلح اسدت، مد      م 

دسددت آوردندد کده نشددان از عددخ تأثیرگداار  کشددبر      را در اید  دیددگاه بده   

کده  بندابرای  درمجمدبع بدا تبجده بده عیدارات         ؛میدا در اید   هنیدت اسدت   

تددبان ایدد  دیدددگاه را  هنیددت  دسددت آوردنددد، مدد  بیشددتری  امتیدداز را بدده

 میتن  بر کارکرد نامید.
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 های موافقت و مخالفت ذهنیت چهارمترین گزاره. مهم1جدول 

 های موافقتترین گزارهمهم

رت

 به

 امتیاز هاگبیه

را در هدا  باید فق  لدرو  آشدازخانه خدارج  را کده تدبان دسدتیاب  بده آن        ما 95

 کشبر خبدمان نداریم، بلریم.

47/5 

هددا نیایددد لددرو  آشددازخانه خددارج  بلرنددد هددبن ایدد  کددار باعددا    ایراندد  92

 شبد.صدمه زدن به تجار  ایران و بیرار  م 

35/7 

 70/7 خریدن لرو  آشازخانه خارج  عمل  غیر ایران  است. 94

بلباهددد کدده کشددبر سددازنده  مدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  را درصددبرت    99

 خرخ.اقتصاد کشبر م  و دیذر کشبرها را استتمار کند نم 

50/7 

 ها  ملالوتتری  گزارهمهم

 امتیاز گبیه رتیه

 -24/7 تر است.صرفهخرید لرو  آشازخانه خارج  به 9

 -50/7 کند.خرید لرو  آشازخانه خارج  مرا خبشحال م  5

 -72/5 لرو  آشازخانه خارج  قیمت مناق  دارند. 7

 

بایددد فقدد  لددرو  آشددازخانه خددارج  را کدده  مددا»در ایدد   هنیددت عیددارا  

و « هدددا را در کشدددبر خبدمدددان ندددداریم، بلدددریمتدددبان دسدددتیاب  بددده آن

هددا نیایددد لددرو  آشددازخانه خددارج  بلرنددد هددبن ایدد  کددار باعددا ایراندد »

خریدددن لددرو  »و « شددبدصدددمه زدن بدده تجددار  ایددران و بیرددار  مدد   

 بیشددتری  امتیازهددا را بدده « لدد  غیددر ایراندد  اسددت آشددازخانه خددارج  عم

پرسددت  در ایدد  دسددت آوردنددد کدده نشددان از تددأثیر زیدداد نیادگرایدد  و مددیه 

خریدد لدرو    » دیدگاه اسدت. از طرفد  بدا تبجده بده امتیداز پدایی  عیدارا         

خریدد لدرو  آشدازخانه خدارج      »و « تدر اسدت  صدرفه آشازخانه خارج  بده 

ا  جده گرفدت کده تدأثیر ارز  میادلده     تدبان نتی مد  « کندد مرا خبشحال مد  

 طددبر ارز  احساسدد  بددر افددراد دارا  ایدد   هنیددت ندداهیز اسددت؛  و همددی 
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هددا  فددبآ  هددا  گددزاره رتیدده مینددا  امتیازهددا و  بنددابرای  درمجمددبع بددر 

 تبان ای  دیدگاه را  هنیت میتن  بر نیادگرای  نامید.م 

 

 های پژوهشبررسی پرسش - 4-2

آشدددازخانه خدددارج  از هددده عدددبامل     هنیدددت خریدددداران لدددبازخ    -

 شده و اهمیت ای  عبامی بر اسال رو  کیب هذبنه است؟تشریی

متلوده   95 بندد  طی  نتایو پدیوها بدا اسدتواده از تحلیدی کیدب و اولبیدت       

پددیوها بدده کمدد  نظددر خیرگددان و   کدده حاصددی ارزیدداب  فضددا  گوتمددان 

ر  هنیدت  باشدند، ههدار الذدب   هند  یدا ههدا      مقایسه با ادبیا  مبضبع مد  

و دیدگاه متمایز در مدبرد عبامدی مدتثر بدر خریدد لدبازخ آشدازخانه خدارج          

انددد از:  هنیددت میتندد  بددر کیویددت محصددبل،   شناسددای  شددد کدده عیددار  

 هنیددت میتندد  بددر برنددد،  هنیددت میتندد  بددر کددارکرد،  هنیددت میتندد  بددر 

کده واریدان  تییدی  شدده تبسد        5نیادگرای . همچنی  بدر اسدال جددول    

درصدد واریدان  کدی، عامدی دوخ      52دهدد عامدی اول   نشدان مد    هر عامی را

درصددد واریدان  کددی   1درصدد و عامددی ههدارخ    73درصدد، عامدی سددبخ    57

بنددابرای  الذددب   هندد  اول اهمیددت بیشددتر  نسددیت   کننددد؛را تییددی  مدد 

بدده الذددب  دوخ داشددته و بدده همددی  ترتیدده اهمیددت الذددب   هندد  سددبخ    

 نسیت به ههارخ بیشتر است.

 اند؟ها  تأثیرگاار در هر عامی کدخمتلوه -

ها  با امتیداز بدات در هدر عامدی و همچندی  برمیندا  نظدر        با تبجه به متلوه

ا  کده در هدر الذدب   هند  بیشدتری  امتیداز را بدر اسدال         کنندده مشارکت

خبشددذبیان   هددا بدده دسددت آورده اسددت  مدداتری  هددرخا یافتدده عامددی  

هددر عامددی شناسددای  شددد یکندد    هددا  تأثیرگدداار در    متلودده7975فددرد،

کننددگان در هدر الذدب     مبارد  کده بیشدتری  تدأثیر را در  هنیدت مصدر      

 آمده است. 1تا  4 هن  دارند که در جداول 
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 بحث -5

در ای  پیوها ههار  هنیدت میتند  بدر کیویدت، میتند  بدر برندد، میتند          

بددر کددارکرد و نیادگرایدد  بددرا  خریددد لددبازخ آشددازخانه خددارج  یافددت شددد. 

بدر اسدال ادبیدا  تحقید ، بده قضداو  افدراد        هدا  الذدب   هند  اول    زارهگ

کنددد. درواقدد  ایدد   هنیددت بیددانذر تددأثیر   از کیویددت محصددبل اشدداره مدد  

کیویددت دره شددده محصددبل بددر خریددد کددات  خددارج  اسددت؛ افددراد دارا  

مکتقدنددد لددرو  آشددازخانه خددارج  طراحدد  هبشددمندانه    ایدد   هنیددت  

تدر و افدزایا   هدا مبجده اسدتواده راحدت    طراحد  آن دارند به ای  مکن  کده  

طددبر ازنظددر ترنبلددبژ  کدده در سدداخت  شددبد و همددی کددارای  لددرو  مدد 

رفتده قضاوتشدان در   هدم کاررفتده هدم برتدر  دارندد بندابرای  رو      لدرو  بده  

مددبرد کیویددت محصددبل و برتددر  لددرو  آشددازخانه خددارج  نسددیت بدده    

یدشددان را تحددت تددأثیر لددرو  آشددازخانه ایراندد  از ایدد  حیددا، رفتددار خر 

کننددددگان نودددر از شدددرکت 77ایددد  دیددددگاه از سدددب   دهدددد.قدددرار مددد 

 همچنددی . کنددددرصددد واریددان  کددی را تییددی  مدد   52آمددده و دسددتبدده

ها مکتقدند که اگدر بدا خریدد لدرو  آشدازخانه خدارج  امردان اسدتتمار         آن

کنندد. درواقد    اقتصاد کشبر ایجاد شدبد، از خریدد اید  لدرو  اجتنداش مد       

ها نسدیت بده اینرده اقتصداد کشبرشدان بدا خریدد کدات  خدارج  تحدت           آن

دهندد و نسدیت بده    استتمار کشدبر دیذدر  قدرار بذیدرد واکدنا نشدان مد        

کنندددد و از خریدددد کدددات  آن اجتنددداش آن کشدددبر خصدددبمت پیددددا مددد 

بندد  لدرو  آشدازخانه خدارج  از عبامدی بکدد  مدتثر در        کنندد. رند   م 

اه هسددتند. همچنددی    نیادگرایدد    بددر قصددد خریددد افددراد دارا  ایدد  دیدددگ

خرید ای  افدراد تدأثیر  نددارد. عدلاوه بدر اید  عیدارات  کده در  هنیدت اول          

تدر  داشدتند و   هدا امتیداز پدایی    دارا  امتیاز باتی  ببدندد در سدایر  هنیدت   

کندد کده نشدان از    هدا هدم صددآ مد     همی  مبضبع در مدبرد سدایر  هنیدت   

آمدده اسدت. هنانرده خبشدذبیان فدرد      دسدت بده  افتراآ و تمایز ههار  هنیت
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کنددد، شناسددای  عیددارا  متمایزکننددده یکندد  عیددارات      اشدداره مدد 7975 

عندبان   دو عامدی   در نظدر    شدبند دو عامدی از هدم جددا و بده     که باعا مد  

کنندده اسدت و اید  عیدارا  از     هدا کمد   گرفته شبند، در توسیر بهتدر عامدی  

متودددداوت  را دریافددددت  هددددا  ملتلدددد ، امتیازهددددا  سددددب  عامددددی

  .7975کنند خبشذبیان فرد،م 

افدراد مکتقدندد کده لدرو  آشدازخانه خدارج  ازنظدر         در الذب   هن  دوخ،

تددر هسددتند. درواقدد  آنددان مکتقدنددد تنددبع برندددها   بازاریدداب  و برنددد قددب 

خددارج  لددرو  آشددازخانه در بددازار و آشددناتر بددبدن ایدد  برندددها برایشددان  

هددا  بهتددر بازاریدداب  ازجملدده تبزیدد  و    کالیددتاهمیددت بیشددتر  دارد و ف 

هددا  تددر بددر خریدشددان مددتثر اسددت. عددلاوه بددر ایدد  گددزاره  تیلیغددا  قددب 

لدددرو  آشدددازخانه »و « لدددرو  آشدددازخانه خدددارج  بدددادواخ هسدددتند »

کدده طیدد  ادبیددا  تحقیدد  ابکدداد  از کیویددت     «اعتمادندددخددارج  قابددی 

زنظددر ایدد  ا محصددبل هسددتند هددم در ایدد   هنیددت اهمیددت دارد. همچنددی 

هدا مدتثر   گروه   نیادگراید   ، بکدد از عبامدی  کرشدده در تصدمیم خریدد آن      

اولبیددت کمتددر  در  اسددت و   نمددادگرای  کددات   و   نیدداز بدده یذددانذ    و  

قصد خریدد لدرو  آشدازخانه خدارج  دارد. همچندی  تزخ بده  کدر اسدت         

 .آمده استدستکنندگان بهکه ای  دیدگاه از سب  هوت نور از شرکت

صددرفه ا   بددهمکتقدنددد کدده ارز  میادلدده  در الذددب   هندد  سددبخ، افددراد  

بیشددتر بدده   بددبدن خریددد لددرو  خددارج   و اعتمدداد بدده برندددها  خددارج 

 طددبر کددارکرد لددرو  خددارج  مهددم اسددت.فرددر مشددتریان بددبدن  و همددی 

هدا نیایدد لدرو  آشدازخانه     ایراند  »ها همچنی  اعتقاد زیداد  بده گدزاره    آن

بن ایدد  کددار باعددا صدددمه زدن بدده تجددار  ایددران و    خددارج  بلرنددد هدد 

دارند یکند  امدلا مکتقدندد کده خریدد کدات  خدارج  بده         « شبدبیرار  م 

اقتصدداد ایددران صدددمه میزنددد و بکدددازآن بدده ایدد  دلیددی کددات  خددارج      

خرنددد کدده کددارکرد بهتددر  داشددته و اعتمدداد بیشددتر  بدده برندددها      مدد 
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شدتر  بدی  میلدر پرداختد      خارج  دارندد و همچندی  مکتقدندد تناسده بی    

دهنددد. ا  منصددوانه انجدداخ مدد   کددات  دریددافت  وجددبد دارد و میادلدده    و

کشدبر  »گیرندد تحدت تدأثیر    همچنی  افراد  کده در اید   هنیدت قدرار مد      

گیرندد و درواقد  بده اید  دلیدی کده لدرو         برا  خریدد قدرار نمد    « سازنده

ند شددده باشدد یافتدده سدداخته خددارج  ممردد  اسددت در کشددبرها  تبسددکه  

کننددد. همچنددی  عددبامل  کدده در دو دیدددگاه قیلدد  در      خریدددار  نمدد  

امتیددازا  بدداتتر  ببدنددد یکندد  تنددبع برندددها و یددا هبشددمندانه بددبدن       

 تددر  در ایدد   هنیددت دارنددد. طراحدد  و ترنبلددبژ  سدداخت، امتیدداز پددایی  

آمددده دسددتکنندددگان بددهایدد   هنیددت نیددز از سددب  پددنو نوددر از مشددارکت 

 است.

کنندددگان ایجادشددده  نوددر از مشددارکت  9از سددب   ارخالذددب   هندد  ههدد 

اسددت و بیددانذر تددأثیر   نیادگرایدد    در قصددد خریددد لددرو  خددارج  اسددت. 

افراد دارا  اید   هنیدت مکتقدندد خریدد لدرو  آشدازخانه خدارج  منجدر         

شددبد تبجدده بدده ایدد  مسددئله در   بدده صدددمه زدن بدده اقتصدداد ایددران مدد    

مچنددی  کمتددری  امتیازهددا   خریدشددان اولبیددت دارد. در ایدد   هنیددت ه   

ا  و احساسدد  اسددت. هنانردده در جدددول مشددل  ارز  میادلدده مربددب  بدده

دسددت آوردنددد؛  هددای  کدده در عبامددی قیلدد  امتیدداز بدداتی  بدده اسددت گددزاره

هددا  مربددب  بدده بازاریدداب  و طراحدد  و ترنبلددبژ  سدداخت،  ازجملدده گددزاره

نددد. دقددت در سدداخت و کددارکرد امتیازهددا  پددایین  در ایدد   هنیددت دار    

هدا  مربدب  بده کیویدت و یدا برتدر  برندد لدرو  خدارج           همچنی  گزاره

دهنددده تددأثیر نشددان انددد. درواقدد  ایدد  دیدددگاهدر جایذدداه پددایین  قرارگرفتدده

کننددده نسددیت بدده خریددد لددرو    منودد  نیادگرایدد  بددر  هنیددت مصددر   

 آشازخانه خارج  است.
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 گیرینتیجه -6
ایدد  پددیوها باهددد  شناسددای  الذبهددا   هندد  خریددداران لددبازخ آشددازخانه   
خددارج  کدده شددامی ههددار بلددا لددبازخ پلاسددتیر ، لددبازخ فلددز ، بلددبر و       

شدبد، انجداخ گرفدت. بدر اسدال ادبیدا  تحقید  و        کریستال و لدبازخ هیند  مد    
هددا  تأثیرگدداار بددر خریددد ایدد  اقددلاخ شناسددای  شددد،   انجدداخ مصدداحیه متلودده

ا  رو  کیدب الذبهدا   هند  مشدل  و تحلیدی شددند. نتدایو        سا  بدر میند  
  و هبآنددد  و 5079بدددا پدددیوها فلدددارمنا  ایددد  پدددیوها بدددا پدددیوها 

هددا نیادگرایدد  تددأثیر منودد  بددر نذددر  نسددیت بدده   کدده در آن5071  همردداران
  5075  وجددبد پددیوها ناراندد  راستاسددت. بدداای  کددات  خددارج  دارد، هددم 

کنندددگان هنددد  ندددارد کدده خریددد مصددر نشددان داد کدده نیادگرایدد  بددر قصددد 
هدا  فرهنذد  بدر عبامدی تأثیرگداار بدر خریدد کدات          ای  نشان از تدأثیر توداو   

 ، 7939  هدددا  دهدشدددت  و همردددارانخدددارج  اسدددت. همچندددی  پدددیوها
  نشددان داد کدده عبامددی مددرتی   5075  و همردداران 7 ، تدد 5079  فلددارمنا

صدبیر برندد  بدر نذدر  و قصدد خریدد       با برند  اعتماد به برند، آشنای  بدا برندد، ت  
بنددابرای  تددأثیر برنددد سدداز  بددر نذددر   محصددبت  خددارج  تددأثیر متیتدد  دارد؛

کنندددگان کددات  خددارج  در ایدد  ماالکدده تاییددد شددد. ماالکدده کبمددار و مصددر 
ارز     نشدددان داد کددده7934    و ترکسدددتان  و همرددداران5003  همرددداران

اسددت. در ایدد  پددیوها ارز  احساسدد  بددر خریددد کددات  خددارج  تأثیرگدداار  
احساسدد  بددر  هنیددت افددراد تأثیرگدداار نیددبد و در هددی  از الذبهددا   هندد       

بندابرای  در حدبزه لدبازخ آشدازخانه اید  متلوده        دسدت نیداورد؛   امتیاز بداتی  بده  
بااینردده در مددبرد خریددد کددات  خددارج  تددأثیر  بددر  هنیددت خریددداران ندددارد. 

کدداخ بدده بررسد  اید  حددبزه    ، هدی  گرفتده اسددت هددای  انجداخ در ایدران پدیوها  
اند علاوه بر اید  روشد  کده در اید  پدیوها بده کدار گرفتده شدد          کات نارداخته

نشددده اسددت. نتددایو ایدد  پددیوها منجددر بدده     در تحقیقددا  قیلدد  اسددتواده  
تبانددد هددا  تأثیرگدداار در هددر  هنیددت شددد کدده مدد   شناسددای  دقیدد  متلودده 

زخ آشددازخانه خددارج  بدده  تددر  را در مددبرد دتیددی خریددد لددبا دیدددگاه روشدد 

                                                           
6. Tee 
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تبانددد بدده مدددیران و تبلیدکنندددگان در اتلددا     محققددی  ارایدده کددرده و مدد    
 کنندده کمد  کندد؛   ها  کداربرد  بدر میندا  نیداز و خباسدته مصدر       استراتی 

هددا و تبلیدکنندددگان ایراندد  بنددابرای  بددا تبجدده بدده نتددایو حاصددله بدده شددرکت  
راحد  و ترنبلدبژ  و دقدت    شدبد کده بدا تبجده بده امتیداز بدات  ط       پیشنهاد مد  

سدداخت و کددارکرد مناسدده ایدد  مددبارد را در تبلیدددا  خددبد لحدداد کننددد.     در
هدا هبشدمندانه   لدرو  آشدازخانه خدارج  از رند     »همچنی  گزاره مربدب  بده   

کننددگان بدبد  بدا بررسد  نحدبه      هم مبردتبافد  اکتدر شدرکت   « انداستواده کرده
بندابرای    مشدل  شدد ؛  کننددگان اید  امدر    هدا تبسد  مشدارکت   هیددن کدار   
هدا  حدایز اهمیدت    بندد  دواخ و قابلیدت اعتمداد ازجملده وییگد      تبجه به رند  
کنندگان اسدت کده مربدب  بده خدبد محصدبل اسدت. دواخ لدرو ،         برا  مصر 

هددا  حددایز راحتدد  در اسددتواده و کددم بددبدن نددری خرابدد  هددم از دیذددر وییگدد  
رنددد سدداز  و کننددده اسددت. همچنددی  تبجدده بدده امددر ب اهمیددت ازنظددر مصددر 

ایجدداد تصددبیر  میتندد  بددر اعتمدداد از برنددد هنانردده در الذددب  دوخ مشددل     
کننددگان نسدیت بده کدات  ایراند  تدأثیر       تباند بر نذر  متیدت مصدر   شد، م 
تددبجه  داشددته باشددد. تبجدده بدده تبزیدد  مناسدده محصددبت  و تدددوی     قابددی
اسددتواده از منظددبر افددزایا نوددب  در بددازار،  هددا  بازاریدداب  مناسدده بدده برنامدده
کننددده دریابددد در کدده مصددر نحددب گدداار  مناسدده بددههددا  قیمددتسیاسددت

کندد، هدم از دیذدر مدبارد     قیال هزینده پرداختد  ارزشد  متناسده دریافدت مد       
سدداز  ازجملدده رسددانه حددایز اهمیددت اسددت. همچنددی  بدده متصدددیان فرهندد  

هدا  مناسده در جهدت تأکیدد بدر      شدبد بدا تددوی  برنامده    مل  هم تبصدیه مد   
ید کات  داخلد  بده ایجداد فرهند  حمایدت از کدات  داخلد  کمد  کدرده          خر

هدا  ایراند  زمینده را    هزینده بدرا  شدرکت   هدا  تیلیغدات  کدم   و با تهیده برنامده  
کده هدر پدیوها    تدر آندان در بدازار فدراهم کنندد. ازآنجدای       برا  حضدبر پررند   
ه تدبان گودت در اید  پدیوها بدا تبجد      هدای  روبروسدت؛ مد    علم  با محدودیت

شدده اسدت بایدد در    هدا  شدهر بجندبرد انتلداش    به اینرده نمبنده از میدان خدانم    
هددا بددی  آور  دادهتکمددیم نتددایو احتیددا  کددرد. همچنددی  بددازه زمددان  جمدد   

باشددد و محققددی  در اسددتواده از  مدداه همددان سددال مدد  تددا آ ر 7931مردادمدداه 
 نتایو ای  پیوها باید ای  مبضبع را مدنظر قرار دهند.
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