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Abstract: 
Marketers and researchers have attracted to luxury bands in 
recent years. This paper is discussing the factors that affect 
purchase intention of luxury brands by applying the generalized 
theory of planned behavior. This research is in the field of applied 
research and is a descriptive one. Statistical population of this 
research, are consumers of Dorsa Leather brand in Tehran. This 
study was conducted by distributing questionnaires among 093 
Dorsa Leather consumers by cluster sampling method.The Data 
was analyzed by structural equations with partial least squares 
approach. Furthermore, SPSS and Smart PLS software were 
utilized for analyzing process. The result indicates that attitude, 
perceived behavioral control and group conformity are the main 
factors that tend to influence purchase intention of luxury 
brands. Meanwhile, according to the result, subjective norms 
and face-saving have no significant effect on purchase intention. 
The variables of face-saving and group conformity had positive 
and significant impact on attitude and they also have positive 
and significant impact on purchase intention through attitude. 
Keywords: luxury brand, purchase intention, theory of planned 
behavior, face-saving, group conformity.
  

                                                           
0.*corresponding author:Assistant Professor of Business Administration 
Department, Faculty of Management & Accounting, Allameh Tabataba’i university 
mohammadiann@gmail.com 
8. Associated Professor of Business Administration Department, Faculty of 
Management & Accounting, Allameh Tabataba’i university 
zdehdashti33@gmail.com 
3. Master of science of Business Administration, Faculty of Management & 
Accounting, Allameh Tabataba’i university 
Mahnaz.lari30@gmail.com 
 



 51  ریزی شدهعوامل مؤثر بر قصد خرید برندهای لوکس براساس نظریه تعمیم یافته رفتار برنامه

 
 فصلنامه مدیریت برند

 7331 پاییز، 3، شماره 5دوره 
 

ظریه ن بر اساسبر قصد خرید برندهای لوکس  مؤثرعوامل 
 12شدهیزیربرنامهیافته رفتار تعمیم

 

 5، مهناز لاری4، زهره دهدشتی شاهرخ3محمود محمدیان

 چکیده

سدددال و یدددر ا اددده بازوریابدددار و رشدددد روزوفدددزور بدددازور برنددددسال  ددد    در  دددا 
شنا دای  و ومد     سدد   بدا پژوسشگرور رو بده  د د الدر  درده و دتا در ویدش پدژوس         

شددده یددزلربرنامددهیافتدده رفتددار یماعمددبددر دصددد  ریددد برندددسال  دد   ، وز ن ریدده  مددر ر
سددد ،  دداربردل و وز میددت ماسیددت و    وزن ددرو ددتداده دردیددده و ددتا ویددش پددژوس    

 ننددددار برنددد  ددر  و ددتا اامعدده یمددارل پددژوس  مصددر پیمایشدد  -ا صددید  روش،
ندددر وز  333ول میددار دیددرل   شدده در ددا در ااددرور بدد د  دده وز  ریدده روش نم ندده   

سدا  احلید  دوده ویده اجز ننددار برند  در  در دا، پر شدنامه ا زید. شددا اادت       مصر 
 و نیددز وز روش معدداداخ  ددا تارل بددا رویلددرد مدددود  مربعدداخ ازیدد  و ددتداده دردیددد 

وندددا شددده  دداربردهبددهوس و وس و و ددمارخ پدد وسپدد ل وسوفزورسددانددر در ویددش رو ددتا 
و ونطبددا   شدددهودروکنتددایح مددا   وز یر و ددت  دده متگیرسددال نگددرش،  نتددر  رفتددارل 

-برندد  در  در دا مد       نندددار مصدر  دداور بدر دصدد  ریدد     با دروه، و وم  وصدل  و در  

معنددادورل  اددی یرواادده بددر دصددد  ریددد   دده سنجارسددال  سندد  و مددد  درمددا باشددندا 
یش متگیرسدال مدد  وااده و ونطبدا  بدا ددروه، بدر نگدرش و ردداور بد ده و           سمچنندورندا 

 وز  ریه نگرش ای یر معنادورل بر دصد  رید دورندا
 ادروهاا بشده، مد  وااه، ونطبا  ریزلبرند     ، دصد  رید، ن ریه رفتار برنامه واژگان کلیدی:

                                                           
 bmr.818108523200202/01088150 :دیجیتا  شنا ه ا 7
 او ت ورشد  ارشنا   نامهپایار وز مستخرج مقا ه ا2
  با بای   ولامه دونشگاه مسابدورل، و مدیریت دونشلده بازردان ، مدیریت دروه و تادیار :مسئ   ن یسندها 3
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zdehdashti33@gmail.com 
 ا بای  ب ولامه دونشگاه مسابدورل، و مدیریت دونشلده بازردان ، مدیریت رشته ورشد  ارشنا  ا 5

mahnaz.lari37@gmail.com 
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 مقدمه -7

وندد  ده    د ب  یدداه  و ارسای   ه ومروزه در مدا  فعا یدت سسدتند، بده     سر 

 ننددددار من دد ر م فقیددت در بددازور، اددرورل و ددت  دده رفتددار مصددر   بدده

زیددرو ومددروزه   محصدد اخ و  دددماخ  دد د رو مدد رد برر دد  دددرور دسنددد،    

 نندددار بدا   دستردد  و ان ع  ااسدا و  ددماخ  دبر دردیدده ادا مصدر       

رو شددده و وز محصدد اخ و  دددماخ متندد ع روبدده    سددال مختلددد  دزیندده

چیددده مبددد  شدد دا درنتیجدده  پیدیددرل  ریددد بدده ومددرل  فریینددد اصددمیم

ونددد  دده بددا ر اددلاشدشدددخ ردددابت  و ددت، و ارسددا در بددازورل  دده بدده سددر

مشدتریار رو بده   ، بازوریداب   مددیریت  مختلد  و وبزورسدال  سدا  و دتداده وز روش 

و  ) ما دنماینددددد دددددمت محصددددد اخ و  ددددددماخ  ددددد د الدددددر 

 ننددددار در و ومدد  مددر ر بددر رفتددار مصددر    ددای شنا ا(7،2374سملددارور

سدا ن یدر برنددسال    امام  صنای. وسمیت فرووون  دورندد ومدا در بع د  مد زه    

یابددد، زیددرو و ومدد  و رددداور بددر  ریددد     مدد  بیشددترل  دد    نمدد د 

 و اددر وز  ااسددال وددادل و روزوندده بدد ده  ننددددار  دد    پیچیددده مصددر 

  ننددددارو مصددر  شددنا ت  و واتمدداو  فددرد دورددر و ومدد  روور ریشدده
سسدتندا   برنددسال معمد     وز فروادر  سدای  ورزش دنبدا  د دتیاب  بده    بده 

اعدددود مشددتریار در مدد زه    ومددروزه وفددزوی  اقااددا و درنتیجدده وفددزوی    

 بدازور  ید   بده   د     بدازور برنددسال  د   ، م ادر دردیدده و دت ادا       
رو ااددت د ددتیاب  بدده  ددام بیشددتر در ویددش وزویددش دددرددا ابدددی  ردددابت 

 رفتددار درک بدده وزپددی  نیازمندددبددی و ارسددا رو بددازور ردددابت   سددر
-و داس پدی    بدر  (ا2،2372) اپدرر و فل رونسدر و دت  نمد ده   نندده مصر 

بدده صدد رخ  ،2333اددا  ددا   سددا، در بددازور برندددسال  دد    در اادداربیندد 

درصددل نسدبت    033 نندده، معداد  رشددل    میلید ر مصدر    533 اقریب 

                                                           
00 Kamal 
80 Kapferer, Felorenceb 
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، 7ا ددرویل  و ادد  یبرخ) ، وادد د   وسددد دوشددت2373بدده  ددطل  ددا  

 لشددداروفدددزوی  اقاادددا در ویدددش صدددنعت، نتیجددده مسدددتقیم     (ا2371

، ابداد   سدال دسدترده، ا  دعه ودتصدادل، اگییدر  دب  زنددد  وفدرود        ل از

و وفددزوی  و ددتداده وز  و مللدد یزود و لاودداخ میددار مددرد  در  دددرسال بددیش 

ا (2،2371سددال واتمدداو  بدد ده و ددت )ییتددا و  ددی و  مار وینترنددت و شددبله

سمچنددیش، در بسددیارل وز ا ومدد.، بددا ا ادده بدده  دداس  و ددتلا   بقدداا  و  

 ازل مت   سدان   ده سدم در  بقده پردریمدد اامعده ددرور ندورندد،          ااان

وفدزوی   در مصر   ااسدال  د    شدر ت دورندد و سمدیش ومدر منجدر بده         

پنددداه و اقاادددال برنددددسال  ددد    در اادددار دردیدددده و دددت )یدددزدور 

در ویرور نیدز و ومد  متعدددل منجدر بده وفدزوی  ددروی         (ا 3،2375فروزون 

 ددد    دردیدددده و دددت )فتحعلددد  و   ل برنددددساوفدددرود بددده مصدددر    

ول وز مددرد  دددردد  بقدده (ا شددلا  دریمدددل م اددر مدد   7333 یددرل،

بیشددترل بدده  ددمت برندددسال  اامعدده بددا  ددطل دریمدددل بیشددتر، دددروی  

  دد    پیدددو  نندددا سمچنددیش د تر دد  روزوفددزور ویرونیددار بدده وینترنددت،  

سددال ول و وفددزوی   دددرسال  ددارج وز  شدد ر در دسدده سددال مدداس ورهشددبله

روز دنیددا  و یددر، م اددر وفددزوی  یددداس  وفددرود وز محصدد اخ و برندددسال   

بددرول نسد  اد ور نیددز اقاادا     دردیدده و دتا وفددزوی   دطل احصددیلاخ در   

دسدددا وشددتگا  محصدد اخ مطددابه مددد رو در میددار ا ونددار دسددترش مدد   

-سددا در اامعدده و وفددزوی  ددددرخ اصددمیم زنددار و ویدددال نقدد  بیشددتر یر 

سددال مختلدد  وزاملدده  ریددد محصدد اخ نیددز وز دیگددر    دیددرل در زمیندده 

و وم  و ردداور بدر وفدزوی  دصدد  ریدد برنددسال  د    در ویدرور دردیدده          

 .(4،2377رزودهایم رپ ر و مید)و ت 

                                                           
00 Lacroix, Jolibert 
80 Ajitha,Sivakumar 
30 Yazdanpanah, Forouzani 
00 Teimourpour, Heidarzadeh 
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دیدرل در مدا  وفدزوی  و دتا در      شدم   د ر بده برند ازل      در ویدرور  

 ددازل،  دددماخ ل مختلددد  ووددم وز صددنعت  ددا تمار سددامدد زهویددرور در 

-ورزش  و رفداس ، ر دت رور و ریدره،  ددماخ و  ااسدال  د    ورویده مد         

ش ندا صنعت  در  در ویدرور یلد  وز صدنایع  و دت  ده بده د ید  ماسیدت          

 میدا  بدد در مدد ود وو یدده و سمچنددیش ددرور بدد در سزیندده ا  یددد در مدد زه   

ومددروزه وفددزوی  اقااددا بددرول برندددسال   دیددردابرندددسال  دد    دددرور مدد  

در مسدیر م فقیدت     دا   ادریش  زمدار بدا وفدزوی  ردابدت مادم      د    سدم  

ل فعدا  در بددازور  د    ددرور دورد  ده د ددتیاب  بده  دام بددازور       سدا شدر ت 

رو  ددا ته و ونجددا   بددهریار وفددادور رو بددا مشددل  رو بیشددتر و الددر مشددت 

 برنددد  ددازدا ویددش  ددا   در مدد رددر ویددش مدد زه رو اددرورل مدد  پددژوس 

ورویدده محصدد اخ  رمدد   دد    ن یددر   ل دده در زمیندده نیددز در ددا  ددر 

بددا م دد ر  رمدد  فعا یددت دورد،  محصدد اخ یدد ،  ددد ،  ددت و  ددایر  

 میدار  ردابدت  وفدزوی   دابرندسال مختل   در  ویروند  و  دارا  واد د دور    

 ادا  و دت  دردیدده   دبر  بدازور،  در م اد د  ویروند   و  دارا   برنددسال 

 در دا   در  برندد   محصد اخ  دیمدت  مقایسده  سنگدا    نندددار مصدر  

 بدا  ویروند   یدا   دارا   برنددسال   دایر   ریدد  بده  نسدبت  بیشدترل  اماید  

-مصدر   اعددود   داس   ومدر،  ویدش  باشدند  ده   دوشدته  مشدابه  سدال یدیدت  

  دبر  رو یر بدازور   دام   داس   یجده نت در و در دا   در   برندد   نندددار 

ر دد دیمدت محصد اخ برندد     وینلده بده ن در مد      ا با ا اه بده و ت دردیده

بداای  نیدز دوشدته و     شدده امدا  مدا  دیمدت   یشدرود  ر  در ا باا ت ومدا  

برندد  د   ،    وند ور بده اایگداه  سند  برندد  در  در دا       سمچنیش به د ی 

سدال برندد  د       وملار  داس  دیمدت واد د ندوشدته، زیدرو بدا و دترواژل       

احقیقداخ پیشدیش، بدا ا اده بده وسمیدت و ومد          بدر و داس  مطابقت نددوردا  

  و  سددر مزویددال واتمدداو  در مدد رد برندددسال  دد     دده   شددنا تروور

سددا و مزویددال واتمدداو    دددردد، وفددرود در وزول  سددر ورزش  م اددر مدد  
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دو ددت مبلددش بیشددتر دردنددد،  دداو برر دد  و ومدد  واتمدداو  و  مااددر بدده پر

یابددد و از  فددردل بددر دصددد  ریددد برندددسال  دد    وسمیددت فددرووور مدد   

و ددت وز  ریدده برر دد  و اق یددت  ددایر و ومدد  و ورویدده ورزش بیشددتر در     

وزول پردو ددت دیمددت، مشددتریار رو بدده  ریددد برندددسال  دد    دو لدد       

سددال دیش من دد ر وز میددار مددد برنددد  ددر  در ددا ارریددر نمدد دا بدد وزاملدده

شددده و یددزلربرنامددهمختلدد ، در ویددش پددژوس  مددد  ار یبدد  ن ریدده رفتددار 

زمدار بده و ومد  واتمداو  و فدردل بدا       ن ریه رفتارل    به د ی  ا اده سدم  

درویدد  در ویددرور و سمچنددیش بددا در ن ددر  سددال امدد. حدداک  ددردر ریشدده 

 شدددهدرفتدده ددر دددرفتش میددزور ا ونددای  و د تر دد  وفددرود بدده مندداب. در ن 

 وندد وربددهو ددتا  دداربرد مددد  ار یبدد  مددا  ر در زمیندده برندددسال  دد    

ددرددا نتدایح پدژوس  بدا سدد  برر د  و بابد د        ن یورل پژوس  القد  مد   

ا وندد در  بر دصد  ریدد برنددسال  د   ،  داربردل بد ده و مد        مر رو وم  

ر   نندددار رو بده  ریدد برندد  د     رو تال ممایت وز ا  یدد دو لد ، مصدر    

برند  د    ویروند  ارریدر نمد ده و م ابداخ م فقیدت برندد         ون وربهدر ا 

  ر  در ا در بازور رو نسبت به برندسال ردیر فروسم  ازدا

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 بداااریش  بدا   ااسدای    ده  شد د برنددل معرفد  مد     وند ور بده 7     برند
 داپدرر و  نمایدد ) ورویده مد   رو   داز دیمدت و ورلدر د دت     یدیدت، بداااریش  

  ااسددال اددرورل و وددادل،  بددر لا  برندددسال  دد   (ا 2372فلدد رون ،

 ننددده بدد ده و در ورابددا  سددال ندداملم س بددرول مصددر دورول مزویددا و ورزش

سددای  در رو ددتال  دداخ بددردر، ومسا دداخ و نیازسددال واتمدداو   بددا ویژددد 

  ددار    بددر و دداس (ا2374و سملددارور، 2یا و ددت ) ددان ننددددار مصددر 

                                                           
00 Luxury Brand 
8. Sanyal 
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ددردد،  ، پدنح بعدد بدرول برنددسال  د    اعرید  مد        7شا ص برند  د    

رو  براددر ومللددرد درک شددده و  یدیددت  دد   ، صدد رخ  دده برندددسالیشبددد

 شددده سسددتند،  ل درکفددردمنحصددربهیلتددای  و  دورول  ننددد،ورویدده مدد  

بدد ده و سمچنددیش بددا س یددت  درک شددده 2شددارخ و دسنددده م دعیددتنشددار

-و ویژدد   درک شدده دروید   ومسا د ،  داخ   مزویدال  یابدد و  مد فرد معندا  

وفدرود   (ا3،2334ویگندرور و اانسد ر   نندد )  وااً   شدایند رو ورویده مد     سال

بددا  ریددد برندددسال  دد    اناددا بدده دنبددا   ریددد یدد  محصدد   نیسددتند،  

 و 4ایدد  ننددد )سددال فددردل و واتمدداو  فروووندد   سددر مدد   بللدده ورزش

در پژوسشدد  ا  ددی مقیقدد  نسددر و    مثددا وندد وربدده(ا 2370سملددارور،

در مدد زه برندددسال  دد    در صددنعت  ددا تمار  7333سملددارور در  ددا  

بددا سددد  برر دد  اددی یر وبعدداد ورزشدد  برنددد  دد    بددر رفتددار      در ویددرور

 ننددددار  دد     شددده و ددت  دده مصددر    ننددددار نشددار دوده مصددر 

سدال  د   ، ماید  بده پردو دت دیمدت بیشدترل بدرول         ل  سر ورزشدروزو

یددد محصدد اخ و  دددماخ  دد    نسددبت بدده محصدد اخ اددرورل و       ر

 نندددار  بندابرویش، شدنا ت و ومد  مدر ر بدر رفتدار مصدر         وادل سسدتند  

 صد   در مد زه برنددسال  د    وسمیدت      بده  در رو تال وفدزوی   ریدد،  

-در احقیقدداخ پیشددیش، مددد و دداس احقیقدداخ پیشددیش،  بسددزوی  دوردا بددر

سدال  بیند  رفتدار یلد  وز  دا       پدی  سدد   بدا   نندده مصدر   رفتار  ازل

 مد رد  در سدال متعدددل  ن ریده وصدل  محققدار در ویدش مد زه بد ده و دتا       

ویدش   ونددا بر د  وز  شدده متمدادل مطدر    سدال  دا    د    نندهمصر  رفتار

واتمدداو ،  ولدد   سددال مختلددد  ووددم وز وز مدد زه بردرفتدده سددان ریدده

ولددددم ودتصدددداد سستند)مسددددام  و   شنا دددد  وروونشنا دددد ، اامعدددده

                                                           
0. Brand Luxury Index 
8. Conspicuousness 
3. Vigneron, Janson 
0. Gil 
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سددال ویددش مدد زه در دددروه  پر دداربرداریش مددد  یلدد  وز(ا 7333پروینچدد ،

یدداددیرل  ن ریدده وز شدد ند  ددهبندددل مدد اقسددیم 7سددال نیددت رفتددارلمددد 

فددرش شددل  بددا ویددش پددی  و شدد ندمدد  و پددردوزش و لاودداخ ماصدد  رفتددار

 بدریورد  رفتدار  یر ونجدا   دصدد  بدا   دا   سددف   نسبت به رفتار  ه دیرندم 

 ادلاش  بدرول وومدا    فدرد  یداسانده  برنامده  دسندده نیت نشدار و  دصدا ش دم 

امر دز   رفتارسدای   بدر  سدا مدد   ویدش  بندابرویش،   و دت  رفتدار  در اات ونجدا  

و ومدد  مددر ر بددر  (ا2،2337ورودل سسددتند )ملاتدد رو و ملدد رخ  ننددد  ددهمدد 

 ننددددار نیددز وندد وع مختلددد  دوشددته در ویددش پددژوس       رفتددار مصددر  

 نندددار  و ومد  مدر ر بدر دصدد  ریدد مصدر       من  ر برر د  و شدنا ت   به

بده من د ر در    شدده ریدزل یافتده رفتدار برنامده   برندسال      وز مد  اعمدیم 

شددده زمددار و ومدد  واتمدداو  و  نتددر  بددر مندداب. و ددتدادهن ددر دددرفتش سددم

 او ت

 

 شدهیزیربرنامهنظریه رفتار -7-2

-وند ور مد    مدد  فیشدبیش  وند ور  بده  معمد اً   ده  3و دتدا    ن ریه رفتار 

ییدد )ادیش   ورویده دردیدد مد     7315در  دا    4دردد، ا  ی فیشدبش و ییدزر  

 فدرد  ید    ندد  ده رفتدار   بیدار مد    ن ریه وم  و دتدا   (ا 5،2377و  انگ

 احدت   رمعمد    بده دصدد رفتدار سدم     رفتدار ول بد ده  ده    دصد ای یر احت

دیدرد  ول ددرور مد    0 سند   سنجارسدال  و ومد   بده  فرد نسدبت  نگرش ای یر

، منتقدددور، ن ریدده 7323 دسدده ووویدد  در ا(1،2374)و سدد یدل و سملددارور

                                                           
0. Behavioral Intention Models(BI) 
8. Malhotra, McCort 
3. Theory Of Reasoned Action(TRA) 
0. Fishbein, ajzen 
5. Jin & Kang 
2. Subjective Norm 
2. Alswidi 
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مددد   ویددش ا  بدده ن ددر ینددار  دروردودنددد م ردنقدددرفتددار و ددتدا   رو  

 دده فددرد در رو ددتال ونجددا  یدد  رفتددار  ددا ،  نتددر  ورودل       سنگددام

 دسدددا نمددینددان  ورویدده  و مدابدد محدددودل بددر رفتددار  دد د دورد، نتددایح   

 رفتددارل  نتددر  متگیددر 7337  ددا در  7ییددزر وصددلا  مددد ، من دد ربدده

 رفتدار  و دصدد  بدر  مسدتقیم  د ر  بده  وند ور وامد   د    ده    بده  رو شدهودروک

 بده رفتدار و دتدا      ن ریده  وز رو مدد   ندا   دداورد، وادافه نمد د و   مد   ای یر

(ا 2،2332ییددزر  7337،ییددزردود ) اگییددر شدددهیددزلربرنامدده رفتددار ن ریدده

     ن ددرل      سددال       ددار         اددریش   ماددم    وز     یلدد       شددده،   یددزل ر      برنامدده       رفتددار       ن ریدده

       ( و بدر      2372 ،3                و دت )پدار و اروندگ           ونسدان            رفتارسدال       بیند     پدی        من  ر   به

                                                       و دداس یر، دصددد یدد  رفتددار احددت اددی یر  دده وامدد  نگددرش، سنجارسددال   

 و 4 ددد       دیدددرد )       ددددرور مددد       شدددده     ودروک                     سنددد  و  نتدددر  رفتدددارل   

در مددد  رفتددار بدده د یدد  دابلیددت ا  ددعه     (ا     7337     ییددزر،   2371سملددارور،

سددال مختلدد  ن یددر رفتددار  ریددد    ریددزل، ویددش مددد  در مدد زه   برنامدده

مسددام  و  ددبز )(، دصددد  ریددد  7333مصددبام  و و دد ور، ) یلدد و لترون

 دددد  و ) یدددد وردان(، دصددددد  ریددددد محصدددد اخ   7333پروینچدددد ،

( بدده  ددار بددرده شددده و متگیرسددال مختلددد  نیددز بدده یر    2371سملددارور،

بدر  داربرد ویدش مدد  در مد زه برنددسال       واافه شده و تا در ویدش پدژوس    

و سمچنددیش  2371و سملددارور در  ددا   5اربتدد دددرددا یددد مدد ای  دد    

 اددی یرسددای  ، در پددژوس 7330پندداه در  ددا   م  دد ل، نعددام  و بیرددد  

شددده در مدد زه برندددسال  دد    در ویددرور رو ریددزلمتگیرسددال رفتددار برنامدده

شدده  یدزل ربرنامده  ده سدر  ده متگیدر مدد  رفتدار        دروردودندد   برر د  م رد

                                                           
0. Ajzen 
8. Ajzen 
3. Pan, Truong 
0. Hsu 
5. Torbati 
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در  ددا   7معنددادورل بددر دصددد  ریددد دوشددتندا اددیش و ن یددد ار     اددی یر

متگیرسددال نگددرش، سنجددار  سندد  و  نتددر   اددی یر، نیددز در پژوسشدد  2371

 مدد ردبددر دصددد  ریددد  ااسددال  دد    در سنددد رو     شدددهودروکرفتددارل 

نگرشدد ، سنجددارل و  باورسددال  اددی یرو سمچنددیش  دودنددد دددرور  برر دد

دسندده دابلیدت    نتر   رو بر  ه متگیدر فد   نیدز برر د  نمد ده  ده نشدار       

شدده و دتا در پژوسشد  دیگدرل     یدزل ربرنامده وفزودر متگیر به مدد  رفتدار   

و ومد  رفتدار    ادی یر صد رخ درفتده،    2372در  دا    2نیز  ه ا  دی و دگیگا  

  رخصددبددهشددده بددر دصددد  ریددد محصدد اخ یرویشدد   دد     یددزلربرنامدده

 ید دردیدااایمعنادور 

 

 رفتار استدلالی موسوم به مدل لی شدهاصلاحمدل -2-2

 رفتددارل دصددد ، دریافددت  دده مددد   7337 ددا  در پژوسشدد  در  3 دد  

دددرو ماننددد  شدد رسال  ددیش، روپددش و  ددره، سددال امدد.فیشددبیش در فرسنددگ

 ننددددار  شدد رسال ا ونددد رفتددار مصددر   ددار رد مطلدد ب  ندددورد و نمدد  

بیند  نمایددا ویدش نتیجده بدر ویدش و داس ماصد            پی در ت بهدرو رو ام.

سددال صدد رخ درفتدده بددا و ددتداده وز ن ریدده رفتددار    دده در پددژوس  دردیددد

دددرو بدد در ویددش امدد. وادد دا بددو ددتدا  ، در  شدد رسال  ددیش و اددای ور، 

اد اا  بدر دصدد  ریدد     ا وم.، مشخص شد سنجارسدال  سند  ادی یر دابد     

 در مددد  یدد  وز بدده ویددش نتیجدده ر ددیدند  دده و ددتداده رو، یددشوزوندوشددتندا 

  دداف   رربدد یددرر ن ظادد ر بازورسددال در  نندددهمصددر  رفتارسددال ا اددیل

نبدد ده و از  و ددت وز متگیرسددال دیگددرل بددرول برر دد  رفتددار در ا ومدد.   

من دد ر  دداربرد مددد  رفتددار   دد  بدده ،رووزویددششدد دا   دداربردهبددهدددرو امدد.

سنجارسددال  سندد  در  و بدداخ نمدد د  ددهدددرو، و ددتدا   در  شدد رسال امدد.

                                                           
0. Jain, Naved khan 
8. Spiga 
3. Lee 
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 د ر  امد  و دروخ و فشدارسال واتمداو  و ردداور بدر رفتدار         مد  فیشبش بده 

و مددد   7یجدده، دو متگیددر ونطبددا  بددا دددروهدرنتدیددرد، فددرد رو در ن ددر نمدد 

رو ادددایگزیش سنجارسدددال  سنددد  در مدددد  فیشدددبیش نمددد د      2وااددده

 نددد   ومدد و  بددیش ولّدد  روبطدده یدد   دد  ویددش، بددر لاوه ودد(ا 7337) دد ،

  ددرد، واددافه رو نگددرش بددا ونطبددا  دددروه واادده و مددد  واتمدداو  شددام 

و و ومدد   نگددرش بددیش ورابددا   سددال پیشددیش، سددی در مددد   دده درمددا 

 (ا2377واتماو  وا د ندوشت )ایش و  انگ،

 

 شده و مدل رفتاری لییزیربرنامهترکیب نظریه رفتار -2-3

، مددد   ار یبدد  شددام  مددد   2377اددیش و  انددگ در پژوسشدد  در  ددا   

 بدر و دداس ا دروردودندد شددده و مدد   د  رو مد رد ورزیدداب     یدزل ربرنامده رفتدار  

سدددال رفتدددار سریددد  وز مدددد  ، مشدددخص دردیدددد  دددهسدددایرپدددژوس  

سددای  سسددتندا مددد   دد ، شددده و مددد   دد ، دورول محدددودیتیددزلربرنامدده

و مددد  رفتددار   دیددرد ننددددار رو در ن ددر نمدد  مندداب. و  نتددر  مصددر  

بددا سددال واتمدداو  ن یددر مددد  واادده و ونطبددا   شددده، ورزشیددزلربرنامدده

یجدده و ومدد  دو مددد   دد  و رفتددار     درنتدیددرد  رو در ن ددر نمدد   دددروه

  م ردبرر ددبددر دصددد  ریددد   زمددارسددم صدد رخبددهشددده رو یددزلربرنامدده

(ا بدددیش ارایددر مددد  ماصدد  وز ار یددر  2377)اددیش و  انددگ،دروردودنددد 

ده و مددد  رفتددارل  دد ، شددام  متگیرسددال   شددیددزلربرنامددهن ریدده رفتددار 

شددده، سنجارسددال  سندد ، مددد   مسددتق  نگددرش،  نتددر  رفتددارل ودروک 

متگیدر   وند ور بده وااه و ونطبدا  بدا ددروه بد ده و متگیدر دصدد  ریدد نیدز         

در پدژوس  دیگدرل نیدز  ده ا  دی      ووبسته در سر دو مدد  مشدترک و دتا    

                                                           
0. Group Conformity 
8. Face-Saving 
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سددال فرسنددگ، در سنددد  دده ار یبدد  وز  2373در  ددا   7اددیش و ادد رج 

من دد ر مطا عدده رفتددار درو ددت صدد رخ درفتدده و ددت  دده بددهفرددددرو و امدد.

 نندددار سندد نسدبت بده محصد اخ  دارا  یمریلدای ، وز ار یدر         مصر 

 دده  شددده و مددد   دد  و ددتداده  ددرده و ددت   یددزلربرنامددهمددد  رفتددار  

رو بدر دصدد    ادی یر بیشدتریش   شدده ودروکمتگیرسال نگدرش،  نتدر  رفتدارل    

معنددادورل بددر دصددد  ریددد  اددی یرنددد ومددا  دده متگیددر دیگددر  و ریددد دوشددته

شددده و یددزلربرنامده ا در ویدش پددژوس  نیددز مدد  ار یبدد  رفتددار   وندددندوشدته 

 و تا دروردرفته  م ردبرر مد     در م زه برندسال      

 

 و مدل پژوهش هایهفرضتوسعه  -3

 رفتددار ونجددا  بددرول فددرد یمددادد  وز ولدصددد فددرد، نشددانه : قصددد خریددد

مطدر    وو دطه رفتدار  بد   نندده   بیند  ی پد  ید   وند ور و ت و بهم ردن ر 

سنجدار   و مبدان  ن درل، سر ده نگدرش نسدبت بده رفتدار        بر و اسدرددا م 

 درک شددده فددرد بیشددتر باشددد، رفتددارل  نتددر  و اددر باشددد سندد  مطلدد  

)یددادوو و بدد د    وسددد اددرددد ل رفتددار ونجددا  بددرول یددا نیددت فددرد  دصددد

مطا عدداخ بسددیارل، ورابددا  بددیش دصددد و رفتددار وودعدد  رو    (ا 2،2371پاادد 

یددیش و ددت اعدابدد ل  دده رفتددار وز  ریدده دصددد  ود نددهبددهونددد نشددار دوده

متگیدر   وند ور بده ویدش پدژوس  دصدد  ریدد      در (ا2372سملارور، و 3) تا 

 و تا شدهدرفتهووبسته در ن ر 

 و نیددت رفتددارل و دصددد ننددده  بیند  ی پدد یلدد  وز و ومدد  نگدرش : نگددر 

 مثبددت یددا منددد  بدد در رفتددار  مدد رد در فددرد شددام  ومسدداس و د دداوخ 

                                                           
0. Jin, George 
8. Yadav, Pathak 
3. Sethi 
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-    درادده    بدده          و سمچنددیش  (2375و سملدارور،  7)ومدددا  بدد ده و ددتمد ردن ر  

        در  صدد             نددامطل ب     یددا       مطلدد           ورزیدداب       فددرد،         نددد  دده        وشدداره مدد     ول

پیشددینه  بددر و دداس    (ا    2370 ،2مدد دل و پاادد         )پدداو ،            ددا  دورد        رفتددارل

اددز  او ددتپددژوس ، نگددرش دورول  دده اددز شددنا ت ، وددا د  و رفتددارل  

سددال  ددا  محصدد   و شددنا ت  شددام  باورسددال فددرد نسددبت بدده ویژددد  

و ددتا اددزط وددا د     باورسددا  لامدد  وظادداروخ و ودرو دد  سددالپا دد 

و  مدد ردن ریرنددده ومسا دداخ و سیجاندداخ وفددرود در روبطدده بددا محصدد   دربرد

  لامدد  وظادداروخ و یشددلار وومددا  دسندددهنشددارط رفتددارل نگددرش نیددز، اددز

 ،7325سدداو ینز و سملددارور، ) سسددتند اددزط رفتددارل در مربدد   بدده رفتددار،

و داس احقیقداخ صد رخ درفتده در      بنددل، بدر  ولاوه بدر ویدش  بقده    (ا2  

شدده، وادزول نگدرش بده دو ددروه ودا د  و وبدزورل        یدزل ربرنامهم زه رفتار 

وددا د  نگددرش بدده ومسا دداخ و  سددال بندددل شددده و ددتا مر ددده اقسددیم

سددال ویجادشددده ا  ددی ونت ددار وز ونجددا  یدد  رفتددار وشدداره دوشددته   ونگیددزه

 دده مر ددده وبددزورل نگددرش  دده بدده درک شددنا ت  بیشددتر وز دومندده   درمددا 

 سر دده نگددرش (ا2335سملددارور،  و 3فددرن ونجددا  یدد  رفتددار وشدداره دورد ) 

 فتددار بیشددتربددرول ونجددا  ر دصددد فددرد نیددز باشددد، مثبددت بدده رفتددارل  ددا 

ی  ن یددر سدداپددژوس (  دده در 2370ل و پاادد ،مدد د )پدداو ،   وسددد بدد د

(، ادددیش و 7330سملدددارور )(، م  ددد ل و 2371سملدددارور ) اربتددد  و

 دروردرفتددهیددد اایمدد رد  (2374) 4(،  دد ریرو و یروادد  2371) یددد ارن 

 و تا

:H7 .نگر  بر قصد خرید برندهای لوکس تأثیر مثبت و معناداری دارد 

                                                           
0. Vahdati 
8. Paul,Modi, Patel 
3. French 
0. Loreiro, Araujo 
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 شدده ییدزر، سنجدار   یدزل ربرنامده بدر و داس مدد  رفتدار      هنجارهای ذهنی:

 سنجددار وصددطلا ا و ددت دصددد رفتددار،  دو   نندددهوامدد  اعیددیش   سندد ،

 ونجددا  وددد  یددا ونجددا  بددرول شدددهودروک واتمدداو  فشددار وندد وربدده  سندد ،

 وددر  نماینددا ورزیداب  مد   رو  رفتدار  بدر  دیگدرور  ادی یر  شدده و ید  رفتدار اعر 

 دسندد،  ونجدا   رفتدارل  دا  رو   بایدد  فدرد   ده  باشدد  ویش واتماو  ونت اروخ

 ونجدا   رو رفتدار  یر فدرد   ده  دورد واد د  بیشدترل  ومتمدا   صد رخ  یر در

ا وفددرودل  دده فشددارسال واتمدداو     (2374)و سدد یدل و سملددارور،  دسددد

 ننددد، بددااارل رو وز  ددایر وفددرود براسددته و ماددم و روفشددار، درک مدد     

دوشدت   د د، اماید  بیشدترل بدرول ونجدا  رفتدارل  دا    وسندد          ن بده به

سملددارور سددای  ن یددر اربتدد  و   (ا در پژوسشدد 2373سددار و سملددارور، )

یدددد شدددده اای( در مددد زه  ددد    7330) ل و سملدددارورم  ددد ( و 2371)

 و تا

H2:  معناداری  مثبت و تأثیرهنجارهای ذهنی بر قصد خرید برندهای لوکس

 دارد.

             وند ور متگیدر،     بده      شدده      ودروک              نتدر  رفتدارل      :   شدده      ادراک             کنترل رفتداری  

    شددده    یددزل ر      برنامدده                                              متمایز ننددده ن ریدده رفتددار و ددتدا   و ن ریدده رفتددار   

-    نشددار     شددده     ودروک                (ا  نتددر  رفتددارل     2371 ،7   ددش      دددردد )        محسدد   مدد 

 ونجدا  ید  رفتدار  دا                 سایشدار بدرول                                   دسنده د اوخ وفدرود دربداره ا وندای    

بدد ده و بدده درک وفددرود وز مندداب. در د ددترس ماننددد ا ونددای   ریددد بسددتگ  

      شددده،     ودروک        رفتددارل        نتددر  درووددد. (ا2374دورد )و سدد یدل و سملددارور، 

      رفتدار      ید         ونجدا      در       دخت      یدا         دا  ت        میدزور     وز     فدرد        ودروک       دسندده     نشار

    و ددت      از      سددال    فرصددت   و       مندداب.    وز     فددرد      مندددل          میددزور باددره        سمچنددیش   و

دورول دو ادددز  شددددهودروکرفتدددارل   نتدددر    (ا    2337 ،سملدددارور و 2    )شددیم 

                                                           
0. Chen 
8. Shim 
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 من د ر  ددرددا  نتر  رفتارل دروند  و  نتدر  رفتدارل بیروند  اقسدیم مد       

سددا و ا ونددای  بدده فددرد شخصدد  یددا دروندد  و مینددار دروندد ،  نتددر  وز

دیدددرل، یماصدددمومسددداس و میندددار در  وزاملدددهسدددال  ددد د مادددارخ

رفتدار و ددت   ونجدا   و لاوداا  بدرول  سدال فلدرل و فیزیلد ، ا ونددای     ی ا وندا 

، شددام  شدددهودروک(ا اددزط دیگددر  نتددر  رفتددارل  2377)اددیش و  انددگ،

 بیروندد  و 7پددایرلمیددزور  نتددر  دسندددهنشددار بیروندد  بدد ده  دده  نتددر 

 د ددترس در ماننددد  ددارا ، م وندد. بددر  نتددر  وز فددرد درک دسندددهنشددار

و  )ادددیشا رفتدددار و دددت یددد  ونجدددا  بدددرول بددد در منددداب. م ردنیددداز، 

سددال پیشددیش،  نتددر  رفتددارل درک شددده،     (ا در پددژوس 2377 انددگ،

 ای یر مثبت  بر یمدادد  وفدرود بدرول رفتدارل  دا    وسدد دوشدت ) دریش        

و  3ادددیش  2372و دددگیگا،  2373ادددیش و اددد رج،   2372، 2و سملدددارور

 (ا2375،سملارور

H3 تدأثیر بدر قصدد خریدد برنددهای لدوکس       شدهادراک: کنترل رفتاری 

 مثبت و معناداری دارد.

وندد ور م دعیددت فددرد نسددبت بدده رووبددی  مددد  واادده، بدده حفددو وه:دده:

اددریش وامدد  ااددت  ددنج  و شدد د  دده ماددمواتمدداو  فددرد اعریدد  مدد 

-دیددرل در  صدد   ورزش واتمدداو ، م دعیددت و شددارخ فددرد بدده   وندددوزه

 بدیش  رووبدی  بدر  فرودیدرل  ادی یر و و دت  ددرو  سدال امد.   ص   در فرسنگ

             سنجددار شخصدد  و بدده وبددارا  ندد و   (2377اددیش و انددگ، )دورد  فددردل

                        وز و ددتاندوردسال مدد دعیت      سددا  یر       ودروک                 بدد ده  دده ماصدد  وز             بددرول وفددرود

 وندد ادلاش ددرو، وفدرود در   در ا ومد. امد.      (ا    2373           ادیش و اد رج،  )    و ت     فرد

ول نباشددد  دده م اددر  دد ر  ددا  رفتددار  ریدشددار د نددهرفتارسایشددار، بدده

مدد    (،7337)   د پدژوس    بدر و داس  شدار ددرددا   دور شدر وااده  دشه

                                                           
0. Controllability 
8. Sreen 
3. Jain 
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 H0وااه بر دصدد  ریدد و نگدرش و ردداور و دتا سمچندیش فرادیه فرود          

  ددرور  م ردبرر د ای یر مد  وااده وز  ریده نگدرش بدر دصدد  ریدد رو        نیز

 ل پیشیش  حاک نشده و تاسادر پژوس دوده و ت  ه 
H4 مثبت و معناداری دارد. تأثیر: حفو وه:ه بر قصد خرید 

H5  مثبت دارد. تأثیر: حفو وه:ه بر نگر 

H6        حفو وه:ه از طریق متغیدر میدانجی نگدر  بدر قصدد خریدد تدأثیر :

 مثبت و معناداری دارد.

 فشدار  وزوبدارخ و دت    یدا سمرنگد  دروسد     ددروه  ونطبا  بدا  انطباق با گروه:

 ددرفتش  ن در  در بددور  دروسد   و دتاندوردسال  بدا  مطابقدت من د ر  به واتماع

ونطبددا  بددا دددروه    (ا7،2373اددیش و  انددگ و ددت )شخصدد   معیارسددال

 دروسد   فشدارسال بدر و داس    وومدا   یدا  باورسدا  در اگییدر  ون وربه سمچنیش

و ونطبددا   سمرنگدد  بنددابرویش،  شدد دمدد  شددده اعریدد   درک یددا وودعدد 

  ننددددارمصددر  درویانددهامدد. ماسیددت درک بددرول مامدد  وامدد  دروسدد 

)ادددیش و و دددت  درویددد امددد. مدددرابی بدددا مداددد   در ویدددش ا ومددد. و

 ننددده و دصددد (ا ویددش فشددار، روبطدده ددد ل بددا نگددرش مصددر  2373ادد رج،

دددرو وسدددو  دروسدد ،    ریددد در م ادد ع  ددا  دوردا در ا ومدد. امدد.    

و در مقایسدده بددا وسدددو  فددردل وز وو  یددت بددااارل  وسمیددت بیشددترل دورنددد

)ملادد ارو و دددردد بر دد ردور سسددتند و سمدداسنگ  بددا دددروه ورزش القدد  مدد 

ونطبددا  بددا دددروه در معنددال وامیاندده در زبددار فار دد  اددا    ا(2337ملدد رخ،

شد دا وفدرود معمد اً اماید       شدم  و دلا  مد    وسدم مدودل به سمار  شم

-بیشدترل بدده ونجددا  رفتدارل دورنددد  دده ا  ددی و ثریدت اامعدده ونجددا  مدد    

دوردا ویددش دیددرد و اددی یر بسددزوی  بددر ونجددا  یددا وددد  ونجددا  رفتددارل  ددا   

دیددرد و در متگیددر نیددز بددر نگددرش و دصددد  ریددد مدد رد ورزیدداب  دددرور مدد   

                                                           
0. Jin, Kang 
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( 2333) 7( و   مچددای 2337) سددای  ن یددر ملادد ارو و مللدد رخ  پددژوس 

 سمچندیش ادی یر ریرمسدتقیم ونطبدا  بدا ددروه       .م رد اایید دروردرفته و دت 

وز  ریدده نگددرش بددر دصددد  ریددد اددا ن ر در مددد  ار یبدد  ورزیدداب  نشددده 

م ردبرر دد  دروردرفتدده  H3ویددش پددژوس  در دا ددر فراددیه فرودد     دده در

 و تا

H1 مثبت و معناداری دارد. تأثیر: انطباق با گروه بر قصد خرید 

:H8   مثبت دارد. تأثیرانطباق با گروه بر نگر 

H3      انطباق با گروه از طریق متغیر میانجی نگدر  بدر قصدد خریدد تدأثیر مثبدت و : 

 معناداری دارد.

شدده ییدزر و مدد     یدزل ربرنامده سدال رفتدار   وز مدد   سر ددو  با ا اه به مبان  ن درل،  

سدای  بد ده بده ویدش صد رخ  ده مدد   د ، منداب. از  و میدزور           دورول محددودیت    

دیددرد و مددد  رفتددار   ننددددار بددر رفتددار رو در ن ددر نمدد   وومددا   نتددر  مصددر  

مدد  وااده و ونطبدا  بدا ددروه      سدال واتمداو  مانندد    شده ییزر نیز ورزشیزلربرنامه

بددر دصددد رفتددار  مددر ردیددردا ار یددر ویددش دو ن ریدده در ا صددی  و ومدد  رو نادیددده مدد 

( و پدژوس   2377 اندگ ) در پدژوس  ادیش و    مثدا  وند ور بده  اربرد زیادل دوشدته و  

و دت ومدا ادا ن ر در      اررفتده بده در مد زه برنددسال  دارا      ،(2373اد رج ) ایش و 

  ددرور نگرفتده و دت  ده بدا ا اده بده وفدزوی  اقاادا          م ردبرر م زه برندسال      

ل مختلد   د    در ویدرور، نتدایح پدژوس       سدا مد زه برول برندسال  د    و ا  دعه   

 دداربردل   وسنددد بدد دا سمچنددیش بددا ا ادده بدده وینلدده متگیرسددال ن ریدده رفتددار       

 ر سدال د نداد   نندددار در مد زه  ا ونندد رفتدار مصدر      مد   د ب بده شده یزلربرنامه

 بددر و دداس وزینجا دده  دددرور دسنددد و سمچنددیش،  م ردبرر ددبرنددد  دد    رو  وزاملدده

ددرو  در ددروه  شد رسال امد.    53سال فرسنگد  سافسدتد ویدرور نیدز بدا رابده       شا ص

رو متگیرسال مدد   د ، شدام  مدد  وااده و ونطبدا  بدا ددروه نیدز بدا           یشوزودرور دورد، 

یجده بدا ا اده    درنتد ورزیداب  ددرور دیدردا    ا وندد مد ر  درو ب در ویرور نیز م ا اه به ام.

                                                           
0. Choomchaiyo 
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سال واتمداو  در مد زه برندد  د    و بدا مشداسده شد وسد فرسنگد          به وسمیت ورزش

ا وننددد  نندددار ویروندد ، متگیرسدال مددد  ار یبد  مدد    درویدد  در رفتدار مصددر  امد. 

 نندددار در مد زه برنددسال  د        سدال مطلد ب  بدرول رفتدار مصدر       نندها صی 

 ننددددار برر دد  دصددد  ریددد مصددر  من دد ربددهرو، در ویددش پددژوس  شیددوزوباشددندا 

 بدر و داس  شدده ییدزر و مدد   د      یدزل ربرنامده برندسال     ، متگیرسال مد  رفتدار  

وندد بده ویدش صد رخ  ده متگیرسدال نگدرش، سنجدار         یافتده یماعمم زه برندسال      

بددا دددروه و و متگیرسددال مددد  واادده و ونطبددا   شدددهودروک سندد  و  نتددر  رفتددارل 

نگرش مرب   به مد   د  و دت، دصدد  ریدد نیدز متگیدر وصدل  و مشدترک در سدردو          

متگیرسدال   ادی یر ا  اربرد مد  ار یبد  در مد زه برنددسال  د   ، برر د       و تمد  

اعمدیم   ودلاوه بده مد  وااده و ونطبدا  بدا ددروه وز  ریده نگدرش بدر دصدد  ریدد و          

پدژوس  مطدر     مدد   سدال یورلند   وند ور بده متگیرسال مد  بر و اس م زه  د     

 .درددم 
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 پژوهش یشناسرو  -4

سدددد ،  ددداربردل و وز میدددت ماسیدددت و روش،   ن دددر وزویدددش پدددژوس  

                 یورل دوده در ویددش    امد. زمددار مقطعد  و دتا    وزن در و  پیمایشد   -ا صدید  

                     ول و روش میددددون  صددد رخ                                  احقیددده بددده دو روش شدددام  روش  تابخانددده

     شدده        و دتداده                                                        درفته و ت  ه بددیش من د ر، وز منداب. وو یده و منداب.  ان یده       

مربد   بده پیشدینه احقیده و ودبیداخ      یورل و لاوداخ  من د ر امد.  به     و تا 

سددا من دد ر دددردیورل دودهبدده ول و مندداب.  ان یدده وم ادد ع وز روش  تابخاندده

وز مشددتریار وز  ریدده روش میدددون  و بددا و ددتداده وز وبددزور پر شددنامه       

سدال وو یده و دتداده دردیدده  ده  درواخ یر متنا در        وند ور منبد. دوده  به

  و مللددد  بیبددد ،ت )و دددشدددده بدددا مدددد  مداددد م  احقیددده  رومددد 

ونجددا  احقیدده، برنددد  ددر  در ددا    من دد ربدده(ا 702   ،7335د گشددای ،

-و رفتددار مصددر  شدددهدرفتددهیدد  برنددد  دد    ویروندد  در ن ددر  وندد وربدده

                         ا دلمددرو ملددان  احقیدده شددام  و ددت دروردرفتدده  م ردبرر دد ننددددار یر 

      شدعبه     73                                                  شعر  ر  در دا در اادرور و دتا  در  در دا در اادرور شدام         

-مصددر شددام                                          در منددا ه مختلدد  و ددتا اامعدده سددد  احقیدده نیددز     

 دم   ننددار محص اخ  ر  با برند  در  در دا در اادرور بد ده  ده د دت      

د ید  ودد  د تر د  بده      بده  ونددا بار وز برند  ر  در ا  ریددورل نمد ده  ی 

 یسددت مشددتریار برنددد  ددر  در ددا در ااددرور، مجددم اامعدده نامحدددود در   

و دداس فرمدد    دد  رور،  رو مجددم نم ندده بددرو ددتا وزویددش شدددهدرفتددهن ددر 

دیددرل وز روش من دد ر نم نددهندددر   وسددد بدد دا سمچنددیش بدده  324مدددود  

(ا 33   ،7320 ددلارور،و ددت )ول و ددتداده دردیددده   شدده دیددرلنم ندده

ول، وز میدار شدعباخ برندد    دیدرل   شده  به ویدش صد رخ  ده بدا روش نم نده     

  مختلدد  ااددرور  در ندد ومشددعبه  73 ددر  در ددا در ااددرور  دده شددام    

اصددادف  وز ندد وم  مختلدد    صدد رخبددهباشددند، اعدددودل وز شددعباخ  مدد 

صدد رخ نم ندده شددتریار بدده ونتخددا  دردیدندددا  ددگ  در شددعباخ منتخددر،
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سددا پر شددنامه ااددت دددردیورل دوده 425در د ددترس ونتخددا  دردیددده و 

 اپر شدنامه المید  دردیدد    333سدا ا زید. دردیدد  ده در مجمد ع      میار یر

                                                     ر احقیدده مااددر بدده ولددت ماسیددت  مدد  بدد در یر وز دو روش یمددار       د

وس      وفدزور     ندر                  شدنا ت  وز  ریده                                  ا صید  بدرول احلید  و لاوداخ امعیدت    

وفدزور و دمارخ   ندر                                       و یمدار و دتنبا   بدرول یزمد ر فرادیاخ بدا       7وسوسپ 

 دردیده و تا و تداده 2وسو پ 
 

 های پژوهشیافته -5

و داس   شدده و دتا بدر   ورویده  7 در اددو  شدنا ت  پدژوس     نتایح امعیدت 

د یددار وزن ددر انسددیت،  ددش، احصددیلاخ،  نتددایح، بیشددتریش اعدددود پا دد  

 دا ،  دطل احصدیلاخ     33ادا   23دریمد به ارایدر زندار، بدازه  دن  بدیش      

ااددرور  5منطقدده  میلیدد ر بدد ده و در  3اددا  2 یسددان ، بددا درومددد   فدد  

 وندا ل نت دوشته
 پژوهش شناختی های همعیت. داده7 هدول

 درصد تعداد متغیر

 هنسیت
 3/11 334 زر

 7/22 20 مرد

 سن

5/7 0  ا  23زیر   

1/40 722  ا  33اا  23بیش   

3/31 742  ا  43اا  33بیش   

2/3 30  ا  53اا  43بیش   

0/4 72  ا  53باال   

 تحصیلات

3/7 4 زیر دیگلم  

یگلمدف  و  دیگلم  74 0/3  

1/32 757  یسان   

                                                           
0. SPSS 
8.Smart PLS.8. 
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 درصد تعداد متغیر

یسان  ف    710 7/45  

5/77 45 د ترل  

 درامد

میلی ر ا مار 7زیر   50 4/74  

میلی ر ا مار 2 اا 7بیش   735 3/20  

میلی ر ا مار 3اا  2بیش   730 2/21  

میلی ر ا مار 4اا  3بیش   43 0/72  

میلی ر ا مار 5اا  4بیش   33 5/2  

میلی ر ا مار 5باال   47 5/73  

منطقه محل 

 سکونت

7 55 7/74  

2 57 7/73  

3 40 2/77  

4 37 3/1  

5 07 0/75  

0 43 3/77  

1 37 3/1  

2 23 7/5  

3 1 2/7  

73 5 3/7  

77 2 7/2  

72 3 2/3  

73 5 3/7  

74 71 4/4  

75 7 3/3  

71 7 3/3  

72 7 3/3  

73 7 3/3  

23 2 5/3  

22 7 3/3  
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 وس،وسپدد وفددزور وسبرر دد  یمددار و ددتنبا   بددا و ددتداده وز نددر  من دد ربدده

وبتدددو وز  ریدده یزمدد ر    مدد درو  و ددمیرن   واددعیت نرمددا  بدد در      

 یزمد ر  معندادورل   دطل  درور درفدتا بدا ا اده بده وینلده      م ردا اه سادوده

 ا زید.  بندابرویش  نیسدت،  35/3 وز بدااار  احقیده  متگیرسدال  بدرول امدام   

 وز احقیده از  و دت   ویدش  در  ده  شدد  مشدخص  و نبد ده  نرمدا   سدا یر

من د ر  ددرددا سمچندیش بده    و دتداده  سدا دوده احلید   بدرول  وسو پ  وفزورنر 

برر ددد  ورزیددداب  سمبسدددتگ  متگیرسدددا، یزمددد ر سمبسدددتگ  و دددگیرمش  

محا به دردید  ه بدا ا اده بده وینلده ادریر سمبسدتگ  میدار متگیرسدال         

میددار امددام  متگیرسددال  بدد د درنتیجدده   5/3مسددتق  و ووبسددته بددااار وز  

 7شدا ص  مستق  بدا متگیدر ووبسدته روبطده معندادورل واد د دوردا سمچندیش       

(KMO)   دسنددده  دایددت دوشددته  دده نشددار  327/3نیددز مقدددورل بروبددر بددا

 35/3سددا و ددتا  دطل معنددادورل یزمدد ر بارالدت نیددز  متددر وز   منا در دوده 

 .سددا و ددت دسنددده منا ددر بدد در  ددا تار وددامل  دوده   بدد ده  دده نشددار 

اددر وز سددا، بددزر  ددطل معنددادورل در یزمدد ر اصددادف  بدد در دودهسمچنددیش 

صد رخ اصدادف    سدا بده  دسندده ا زید. دوده   ده نشدار  محا به دردیدد   35/3

 (ا32 ،  7337مرمن  و دی م ،) و ت

دیددرل وز برر دد  مددد  وندددوزه  من دد ربددهپدد  وز  ددنج  مدد ورد فدد  ،   

دیددرل مددد   ددا تارل وز وندددوزه من دد ربددهسددال روویدد  و پایددای  و یزمدد ر

وس و دتداده  و وفدزور پد   یزم ر اریر مسدیر و  یدیدت مدد  وز  ریده ندر      

من دد ر برر دد  پایددای  در ویددش احقیدده وز روش ی دددال  دردیددده و ددتا بدده

سمبسدتگ    ی ددال  رونبداخ  و دتا   شدده و دتداده  رونباخ و پایدای  ار یبد    

دسدددا مقدددور ی دددال  رونبدداخ امددا  متگیرسددا  دروندد   ددرواخ رو نشددار مدد 

اخ و تا یزمد ر پایدای  ار یبد  نیدز سمبسدتگ  دروند   درو        1/3بااار وز 

دسدد، ومدا برادرل بیشدترل نسدبت بده روش ی ددال        درور مد  رو نشدار مد   

                                                           
0. Kaiser-Meyer-Olkin 
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و ددت، پدد   1/3 دده مقددور سمدده متگیرسددا بدااار وز    رونبداخ دوردا وزینجددای  

در شد دا  و پایدای  ار یبد  مدد  نیدز ااییدد مد        سمبستگ  دروند   درواخ  

اعیددیش روویدد  وز روویدد  محتدد وی  و روویدد   ددازه   من دد ربددهویددش پددژوس  

من د ر  دنج  رووید  محتد وی  وز     در ویدش پدژوس  بده    و دتا  شدهدادهو ت

ن ددروخ  بردددار وزاملدده و ددااید روسنمددا و مشدداور و ددتداده دردیددده و ددتا 

رووی   دازه نیدز وز  ریده بارسدال ودامل ، شدا ص رووید  سمگدرو و رووید           

بردددرورل روویدد   ددازه،   من دد ربددهو ددتا  دروردرفتدده م رد ددنج وودددرو 

، BQ2رو،  ددرواخ باشدددا وزویددش 1/3وددامل  از  و ددت بددااار وز  مقدددور بددار

CQ3 ،CQ4  وز مددد  مددا  مدد  ب دنددد، 1/3 دده دورول بددار وددامل   متددر وز-

زنددد، ومددا  ددایر سددا بددروزش مددد  رو بددرسم مدد  شدد ند، زیددرو بددار وددامل  یر 

ماننددا سمچندیش ودددر   در مددد  بداد  مد    1/3 درواخ بدا بدار ودامل  بداال      

نباشددد،  +30/7و  -30/7وددامل   ددرواخ در فاصددله   معنددادورل بددار میددزور 

فاصدله   در سدا بار ودامل  معندادور و دت و وددر بدار ودامل  یر       35/3ومتما  به

معنددادور و ددتا بددا ا ادده بدده     33/3ومتمددا  نباشددد بدده  +52/2و  -52/2

امدددام   دددرواخ ، بدددار ودددامل  2 شدددده در اددددو مقدددادیر نشدددار دوده

د معنددادور سسددتندا روویدد  سمگددرو وز  ریدده معیددار  درصدد 33/3ومتمددا  بدده

وند ور  ددردد  ده بده   ( محا دبه مد   7AVEشدده ) مت  ی ووریدان  و دتخروج  

دیددرل ونعلا دد   شا صدد  بددرول  ددنج  ووتبددار دروندد  مددد  وندددوزه     

در ن ددر  5/3شدد دا بددرول ویددش شددا ص مدددود  مقدددور     محسدد   مدد  

شده و ت و ویدش بددور معنا دت  ده متگیدر پنادار مد ردن ر مددود          درفته

 ندددا مقدددور پددایرسال  دد د رو ابیددیش مدد  درصددد ووریددان  مشدداسده  53

AVE    پد  شدر   د   بدرول رووید  نیدز        و دتا  5/3اما  متگیرسدا بدااار وز

 بردددرور و ددتا سمچنددیش بددرول امددام  متگیرسددا، مقدددور پایددای  ار یبدد     

                                                           
0. Average Variance Extracted 
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(7CR بددزر )  شددده اددر وز معیددار مت  ددی ووریددان  و ددتخروج)AVE( و ددت 

 (ا04-52 صص ،7330،و دیدون  و محسنیش)
 

 گیریهای مدل اندازه. شاخص2هدول 

زه
سا

یه 
گو

ص 
اخ
ش

ی 
امل
ر ع
با

 

ی 
دار
عنا
م

امل
ر ع
با

 ی

ی
فا
آل

اخ
ونب
کر

 

ی 
یای
پا

ی
یب
رک
ت

 

گرا
هم
ی 
وای
ر

 

بع
من

 

ش
گر
ن

 

 مش ن ر به
  ر  محص اخ

 سالویژد  در ا
 دوردا   ب 

AQ1 111/3  330/24  

270/3  212/3  044/3  

ییتا و 
  ی و  مار

(2371) 
ایش و 
سملارور 

(2371) 

 ومساس مش
 نسبت   شایندل

 ادور  در ا  ر  به
AQ2 232/3  253/22  

 مش ن ر به
  ر  محص اخ

 پ   ورزش در ا
 دوردا رو پردو ت 

AQ3 103/3  117/21  

  رید مش ن ر به
 در ا  ر  وز

   ب  اصمیم
 و تا

AQ4 204/3  553/05  

ن 
 س
ار 
نج
س

 

  ر  برند وز ودر
  نم،  رید در ا

 رو یر سم و روفیانم
 ا نندم  اایید

BQ1 222/3  733/43  

132/3  224/3  132/3  

ورما و 
 2 اندرو

(2372) 
  ریرو و 
یروا  

(2374) 

 د ری و روفیانم وزن ر
 برول در ا  ر  وز
   ب  اصمیم مش

 و تا

BQ3 232/3  534/02  

                                                           
0. Construct Reliability 
8. Verma, chandra 
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گرا
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ی 
وای
ر

 

بع
من

 

ل 
تار
 رف
ر 
 نت

ک
درو
و

ده
ش

 

 با و رومت به مش
  ر  و مینار
 میار وز در ا رو
 برندسال  ایر
-م  ونتخا   ر 

  نما

CQ1 330/3  133/14  

135/3  223/3  173/3  

 ایش
و  

 سملارور
(2371 

  ریرو و 
یروا  

(2374) 

  رید مش سنگا 
 در ا  ر  وز

 در  اف  و لاواخ
 دور ا یر م رد

CQ2 115/3  430/24  

اه
وا
  
مد

 

  نمم  فلر مش
 در ا  ر  دوشتش
 در رو مش ووتبار
 و روفیانم مقاب 
 بردام  باا

DQ1 223/3  303/03  

223/3  231/3  144/3  

 7منخ زه
و 

سملارور 
(2372) 
و  یشا

 انگ 
(2377) 

 مام مش برول
 دوشتش با  ه و ت
 دید وز در ا  ر 

  گ نه و روفیانم
 بیایما ن ر به

DQ2 222/3  104/54  

  نمم  فلر مش
  ر  وز  رید با  ه

 ووتبار در ا،
 نیز و  ان وده
 ش دام  مد 

DQ3 273/3  735/23  

 

 

                                                           
0. Monkhouse 
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زه
سا

یه 
گو
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ی 
امل
ر ع
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امل
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ی
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ی 
یای
پا

ی
یب
رک
ت

 

گرا
هم
ی 
وای
ر

 

بع
من

 

روه
ا د
  ب
طبا
ون

 

-م   هسنگام 

 زو و روفیانم بینم
  ر  محص اخ

 مش دورند، در ا
 به مندولاده سم

  ر  وز  رید
 اش  م  در ا

EQ1 202/3  043/07  

234/3 223/3  171/3  

 
و  منخ زه
سملارور 

(2372) 
و  یشا

ا رج 
(2373) 

 

  نم م  ودر
 دو ت و روفیانم
 سم مش  ه دورند
  ر  وزسا یر مانند
 یر وز بخر ، در ا
  نمام   رید

EQ2 233/3  357/32  

 مش  هسنگام 
 و روفیانم مانند سم

-م  در ا  ر 

ومساس   ر ،
 و سماسنگ 

 با بیشترل نزدیل 
  نمام سا یر

EQ3 243/3  133/40  
ید
 ر
د 
دص

 
 

 به  ه زمان  مش
  رم  محص اخ

  نم، پیدو نیاز
 وز  ه دور  امای 
  رید در ا  ر 

 ا نم

FQ1 225/3  233/11  

234/3  333/3  157/3  

 یش وا

سملارور 
(2371) 

و  ورما
 اندرو 

(2372) 

 اا دور  دصد مش
 وز یینده  ا 

  ر  محص اخ
 ابخر  در ا

FQ2 215/3  523/04  

ریزل برنامه مش
 وز و   ه رده

  ر  محص اخ
  نما  رید در ا

FQ3 243/3  213/32  
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بدر   برر د  رووید  ووددرو نیدز یزمد ر ف رند  و ار در ونجدا  ددرددا          من  ربه

ار ددر، یدد  متگیددر پناددار در مقایسدده بددا  ددایر     -و دداس معیددار ف رندد  

پددایرسال متگیرسددال پناددار، بایددد پرو ندددد  بیشددترل رو در بددیش مشدداسده 

ادا بتد ور دددت متگیدر پنادار مد ردن ر رووید  وودروید             د دوشدته باشدد  

 ، بدرول AVEادار    بده وبدارا  وصدل  یدا    دطدر  مقدادیر   نانچده  .باای  دورد

 ونعلا د   پنادار  متگیرسدال   دایر  بدا  یر وز سمبسدتگ   متگیدر پنادار،   سدر 

 دیدرل ونعلا د   ونددوزه  مدد   ووددرول  رووید   باشدد،  بیشدتر  مدد   در م ا د

   ،7330،و ددیدون   و محسدنیش شد د ) مد   ااییدد  نیدز   دازه   دطل  در

 دیردارووی  وودرو نیز م رد اایید درور م ، 3با ا اه به ادو   (ا05
 

 . روایی واگرا3هدول 

 
کنترل رفتاری 

شدهادراک  

انطباق با 

 گروه

قصد 

 خرید

 هنجار

یذهن  
 نگر 

حفو 

 وه:ه

 نتر  رفتارل 

شدهودروک  
242/3       

302/3 ونطبا  با دروه  240/3      

037/3 دصد  رید  544/3  200/3     

522/3   سن سنجار  475/3  535/3  233/3    

037/3 نگرش  427/3  122/3  525/3  232/3   

345/3 مد  وااه  035/3  473/3  322/3  433/3  203/3  

 

یددرل، مددد   ددا تارل در  دوندددوزهپدد  وز ورزیدداب  روویدد  و پایددای  مددد   

 دردداورویه م  2شل  ما ت ارویر مسیر در 
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت ضرایب استاندارد .2 شکل

 

من دد ر  ددنج  مددد   ددا تارل پددژوس ، اددرویر مسددیر مسددتقیم،    بدده

درصدددد و  35در  دددطل و میندددار   ریرمسدددتقیم و معندددادورل ادددرویر 

سمچنددیش نتددایح یزمدد ر  دد ب  و شدددخ و ددر متگیددر میددانج  در مسددیر      

 شده و تاورویه 4ریرمستقیم در ادو  
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 . ضرایب مسیر و معناداری ضرایب الگوی ساختاری پژوهش4هدول 

 فرضیات

ضریب 

مسیر 

 مستقیم

معناداری 

ضرایب 

مسیر 

 مستقیم

ضریب 

مسیر 

 کل

ضریب 

مسیر 

 غیرمستقیم

معناداری 

ضریب 

مسیر 

 غیرمستقیم

 نتیجه

H0 :نگرش- 

 دصد  رید
533/3  321/77  533/3  اایید   

H8 : سنجار

دصد  - سن 

  رید

323/3  111/3  323/3  رد   

H3:  نتر  

رفتارل 

 -شدهودروک

 دصد  رید

203/3  073/5  203/3 دیاای     

H0 :  مد

دصد  -وااه

  رید

354/3- 423/7  رد   352/3 

H5 :  مد

 نگرش-وااه
273/3  313/3  273/3 دیاای     

H2 :  مد

 -نگرش -وااه

 دصد  رید

   730/3  147/3 دیاای   

H2 : ونطبا  با

دصد  -دروه

  رید

221/3  535/5  437/3  اایید   

H2 : ونطبا  با

 نگرش-دروه
340/3  730/0  340/3  اایید   

H9:  ونطبا  با

 -نگرش-دروه

 یددصد  ر

   714/3  اایید 327/5 
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و ددتثنال اددی یر شدد د  دده بدده دیددرل مدد نتیجدده، 4بددا ا ادده بدده ادددو   

متگیرسددال سنجددار  سندد  و مددد  واادده بددر دصددد  ریددد،  ددایر متگیرسددا  

اددی یر مثبددت و مسددتقیم  بددر متگیرسددال ووبسددته دورنددد و  ددطل معنددادورل 

بددا  درصددد معنددادور سسددتندا 35بدد ده و بددا و مینددار  30/7سددا بیشددتر وز یر

ا ادده بدده مقدددور اددرویر، متگیددر نگددرش بیشددتریش اددی یر رو در میددار  ددایر 

متگیرسددا بددر دصددد  ریددد دوشددته و دو فراددیه اددی یر مددد  واادده و سنجددار 

 و H0 ددرددا سمچندیش فرادیاخ فرود      سند  بدر دصدد  ریدد نیدز رد مد       

H1  ددرل متگیدر نگدرش ب دندد، نیدز مد رد       دسندده ادی یر میدانج     ه نشدار

من د ر مقایسده مسدیر مسدتقیم بدا ریرمسدتقیم       وندد  ده بده   شدده اایید وودد. 

اددریر مسددیر  دد ، یزمدد ر  دد ب  و یزمدد ر شدددخ و ددر  از  و ددت مقددادیر

مقددور ادی یر  د  متگیدر مدد  وااده بدر        مسیر ریرمستقیم برر د  ددرددا   

ا درنتیجدده مقدددور اددی یر ریرمسددتقیم یر و ددت 352/3 دصددد  ریددد بروبددر بددا

شد د  ده در مقایسده بدا ادی یر مسدتقیم       مد   30/7بروبدر بدا    ،بر دصدد  ریدد  

میدزور بیشدترل    ،و دت  -354/3بروبدر بدا    ده   دصدد  ریدد   مد  وااده بدر  

مسدیر ریرمسدتقیم    شد د  ده متگیدر مدد  وااده وز     مد   دیدرل نتیجهدوردا 

دوردا سمچندیش   و ردداور  ر دصدد  ریدد  بد  ، ریه متگیدر میدانج  نگدرش    و وز

 437/3مقددور اددی یر  دد  متگیددر ونطبددا  بددا دددروه بددر دصددد  ریددد بروبددر بددا  

بددر  ،مقدددور اددی یر ریرمسددتقیم متگیددر ونطبددا  بددا دددروه جددهیدرنت دده بدد ده 

 ده در مقایسده بدا ادی یر مسدتقیم یر       شد د مد   714/3دصد  رید بروبدر بدا   

  د ر بده متگیدر ونطبدا  بدا ددروه      درنتیجده وز مقدور  مترل بر د ردور و دتا   

مستقیم ادی یر بیشدترل بدر دصدد  ریدد دوردا در مد رد  دایر متگیرسدا نیدز          

، 4اددو   بدا ا اده بده  دت ر ششدم       ای یر مستقیم با ای یر    بروبر و دتا 
مشدخص   7و اس معندادورل ادریر مسدیر ریرمسدتقیم یدا یزمد ر  د ب         بر

دردید  ه مسیر ریرمستقیم یدا بده وبدارا  ادی یر مدد  وااده و ونطبدا  بدا         

                                                           
0. Sobel 
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دددروه وز  ریدده نگددرش بددر دصددد  ریددد معنددادور و ددتا سمچنددیش یزمدد ر   

شددخ   ددردد، ( مشدخص مد   7VAFشدخ و در ریرمسدتقیم  ده بدا شدا ص )     

نشدار   36003مد  وااه بر دصد  ریدد نسدبت بده و در  د  رو بروبدر بدا        و ر 

درصدد وز و در  د  وز  ریده      03شد د، بدی  وز   دیدرل مد   یجهدسد  ه نتم 

شدد دا اددی یر ریرمسددتقیم ا  ددی متگیددر میددانج  نگددرش ابیددیش مدد       

سمچنددیش شدددخ و ددر ریرمسددتقیم متگیددر ونطبددا  بددا دددروه بددر دصددد  ریددد 

درصدد   33دسدد انادا   بد ده  ده نشدار مد      36332نسبت به و ر    بروبر بدا  

-م ا  دی متگیدر میدانج  ماصد  مد      وز و ر    وز  ریده ادی یر ریرمسدتقی   

 ش د و شدخ و ر مستقیم یر بیشتر   وسد ب دا

دیددرل و  ددا تارل پددژوس  از  سددال و گدد ل وندددوزهپدد  وز برر دد  شددا ص

-و ت  یدیدت دو و گد  مد رد ورزیداب  ددرور دیدردا یزمد ر  یدیدت مدد  ونددوزه          

سددا یددا  نددد  دده شددا صبیددار مدد  2بددا و ددتداده وز شددا ص وشددترو   دیددرل

دیدرل  در دت  ونددوزه  اا  ده میدزور متگیرسدا رو در دا در ید  مدد  بده         رواخ

یمددده مثبددت و بدداال صدددر باشددد، د ددت دده مقددادیر بددهدرصدد را  وندددانمدد ده

دیرل مطلد     وسدد بد د  ده بدا ا اده بده مقدادیر اددو            یدیت مد  وندوزه

 نیددز ا  ددی  ددا تارل مددد   یدیددتدیددرل مطلدد   و ددتا ، مددد  وندددوزه5

 مدد   ا وندای   برر د   شدا ص  ویدش  سدد   شد دا م  محا به 3وفزونگ  شا ص

 معیدار  ادریش شدده شدنا ته  و دتا   دردر متگیدر ووبسدته    بین پی  در  ا تارل

- ده نشدار   و دت  دایسدلر -و دت ر یدا   8𝑄 شدا ص  ا وندای ،  ویدش  دیدرل ونددوزه 

درناایددت مقددادیر زو و ددتا بیند  متگیرسددال درور دسندده ددددرخ مددد  در پددی  

مقایسدده  نددیما بددا ا ادده بدده  35/3 و 75/3، 32/3 رو بددا  دده مقدددورسددر متگیددر 

 35/3 دده بددرول امددا  متگیرسددا بددااار وز   5 یمددده در ادددو د ددتمقددادیر بدده

یدار  معاد ونیم نتیجده درفدت  ده مدد  در ما دت دد ل ددرور دوردا         و ت، پ  م 

                                                           
0. Variance Accounted For 
8. CV COM 
3. CV RED 
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و ددت  دده بددا  اعیددیش اددریر زو(،درورملندد ر ) متگیرسددال ورزیدداب  و ا د  

  ندد   ده  دسدد مد   نشدار  ویدش شدا ص   اددردد مشدخص مد    )2R(شدا ص  

 هپدایرد  د  مد   صد رخ  زوبدرور  متگیدر  ا  دی  زودرور متگیدر  اگییدروخ  وز درصد

دسنددده  دده بدده ارایددر نشددار   01/3و 33/3، 73/3 مقدددوراز  و ددت بددا  دده  

میدزور اگییدروخ نگدرش     صد رخ شیبدد ل مقایسده ددرددا   دد   اعی ، مت  دی و 

ا  ددی متگیرسددال مددد  واادده و ونطبددا  بددا دددروه در  ددطل اددعی  و میددزور 

اگییددروخ متگیددر دصددد  ریددد ا  ددی متگیرسددال نگددرش، سنجارسددال  سندد ،   

در  ددطل ددد ل  شدددهودروکونطبددا  بددا دددروه، مددد  واادده و  نتددر  رفتددارل  

 (ا4   7330،و دیدون  و حسنیشم) دورددرور 
 

 گیری و ساختاری و ضریب تعیینمدل اندازهکیفیت  .5هدول 

 کیفیت مدل  
گیریاندازه  

کیفیت مدل 
 ساختاری

 ضریب تعیین

171/3 ونطبا  با دروه  172/3   

157/3 دصد  رید  570/3  035/3  

552/3 سنجارسال  سن   554/3   

044/3 نگرش  002/3  253/3  

شدهودروک نتر  رفتارل   173/3  134/3   

145/3 مد  وااه  413/3   

 

دیددرل و  ددا تارل و برر دد   یدیددت سددردو مددد  وندددوزه من دد ربددهدر ناایددت، 

   مدد ، شدا ص نیلد ی  بدروزش    ند یب یپد به وبارا ،  یدیت  لد  و دابلیدت   

) GOF7(   37/3بایدد بدا  ده مقددور      یمدده د دت بده   دردیدا ویدش مقددور   برر ،

سسدتند، مقایسده   دد ل   ه بده ارایدر بیدانگر ادعی ، مت  دی و       35/3و  75/3

 دسندده نشدار  ده   و دت  441/3بروبدر بدا    (GOF)مقددور   درددا در ویدش پدژوس ،  

 بین  مد  و تاد ل ب در  یدیت و دابلیت پی 

                                                           
0. Goodness Of Fit 
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 هاگیری و پیشن:ادنتیجه-6

، 4ادددو   در شدددهورویدده معنددادورل اددرویر مسددیر مقدددور بدده ا ادده بددا

 دصدد  بدر   نندددار بده برندد  د       نگدرش مصدر    درفدت  نتیجده  ا ورم 

ادریش وامد  در   و مادم  دورد مثبدت، مسدتقیم و معندادورل    ادی یر  سدا  رید یر

سددال پدژوس  ا در ییدد مد   مسدا  بده اعیدیش دصدد  ریدد برنددسال  د         

(، اددیش و 2371) مددرابی متعددددل ن یددر پددژوس  اربتدد  و سملددارور     

(  ددده ن ریددده رفتدددار  7330) (، م  ددد ل و سملدددارور 2371) سملدددارور

وندد، ادی یر نگدرش بدر دصدد       داربرده در مد زه  د    بده   شدده رو  ریزلبرنامه

 سدال شدا ص   د ر مثبدت و معندادور مد رد ااییدد دروردرفتده و دتا        رید به

AQ2  وAQ4     سددالمربدد   بدده بعددد ومسا دد  و شددا ص AQ7 و AQ3 

اددرویر وددامل  ، 2مربدد   بدده بعددد وبددزورل سسددتندا بددا ا ادده بدده ادددو    

اددی یر بیشددترل  204/3و  222/3سددال بعددد ومسا دد  بددا اددرویر  شددا ص

 103/3و  111/3سددال بعددد وبددزورل بددا اددرویر وددامل   نسددبت بدده شددا ص

و بتدده بددا ا ادده بدده فاصددله نزدیدد  دو مقدددور، ا ادده بدده سددردو بعددد     دوردا

سر دده وفددرود ورزیدداب  رو، یددشوزوومسا دد  و شددنا ت  نگددرش اددرورخ دوردا 

 و ومسدداس باتددرل نسددبت بدده برنددد  ددر  در ددا دوشددته و مزویددال بیشددترل

 ننددد،  سددر نماینددد و بدده وبددارا   ول  دده پردو ددت مدد در دبددا  سزیندده

 یابداارل دوشته باشند، دصد  ریدشار وفزوی  م نگرش مثبت

نددورد و   سدا  ریدد یر  دصدد   نندددار ادی یرل بدر   سنجارسال  سند  مصدر   

، ویددش فراددیه در پددژوس  4شدد دا بددا ا اده بدده ادددو   ویدش فراددیه رد مدد  

ررددم ولدد  .مدد رد ااییددد دددرور نگرفتدده و ددت        (، نیددز     2373 )            اددیش و  انددگ

دیددرد، ومددا دددرو دددرور مدد وینلدده  شدد ر ویددرور در محدددوده  شدد رسال امدد.

دروید   متدرل   ما  در مقایسه بدا  شد رل مانندد  دیش، میدزور امد.      باویش

سددال ورلاو فندد امعدد ورابددا ومددروزه دسددترش و ددای   دوردا سمچنددیش، 
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-ا ومدد. و فرسنددگدر میددار  خ دسددتردهورابا ددام اددر ول، ادیددد رویاندده

اددر و پیچیدددهادد ور بدده  دده وز نتددایح یر مدد  دردیددده و ددتسددال د ندداد ر 

 دده  سددا و سنجارسددال مطلدد   وشدداره نمدد دشدددر شددنا ت ورزشاددر مشددل 

نسدد  میدار  سددا ا دداد رفتارسدا و ادداوخ ورزش   مملدش و دت منجددر بده بدروز    

ددددیمیار وفددادور سددال سددال ادیددد بدده  ددنتنسدد  درنتیجدده .دددرددادد ور 

)پیلدتش   شد د وز ووتقداد و وسمیدت ویدش  دنش  ا دته مد        مروربه ومانند نم 

و داس   سدال و یدر و بدر    صد   در دسده  در ویدرور نیدز بده    (ا7332و  ا ب ،

سددال واتمدداو  اامعدده، بدده دایلدد  ن یددر دسددترش     مشدداسدوخ و رونددد 

سدددال زنددددد  فرددرویددد  ورابا ددداخ و ا  دددعه ف دددال مجدددازل، ریشددده

سددا و یافتدده و نسدد  ادد ور  متددر ووبسددته بدده ووتقددادوخ،  ددنت     وفددزوی

سدا وز  در  ددروه مراعشدار     سنجارسال  دان ودد  سسدتند و وددر رفتدار یر    

مدد رد ااییددد دددرور نگیددرد،  ندددور وسمیتدد  ندوشددته و امایدد  دورنددد مطددابه  

 ن ر و  لیقه شخص    د وم  نمایندا

 معندادورل  ادی یر   نندددار  ریدد مصدر    دصدد  شدده بدر   نتدر  رفتدارل ودروک  

 ویددش فراددیه در احقیقدداخ بسددیارل ن یددر پددژوس  اربتدد  و سملددارور       دوردا

(، 7330) ( و م  دددد ل و سملددددارور 2371) اددددیش و سملددددارور ، (2371)

شددده در دو بعددد  نتددر   نتددر  رفتددارل ودروک و ددتا دروردرفتددهیرش م ردپددا

مربد   بده    CQ8و  CQ0 ده دو شدا ص   ددردد  درون  و بیروند  فدرد مطدر  مد     

سسددتندا بیروندد  مربدد   بدده بعددد    0CQ و CQ3شددا ص  و دو دروندد بعددد 

 اددو  مطدابه   سدال بعدد بیروند    شدا ص  بارسدال ودامل    معندادورل   ده ی وزینجا

ااییدددد نگردیدددد، وز مدددد  مدددا  دردیدددده و   332/3و  043/3بدددا ادددرویر  ،2

ا بدده نخ وسددد دوشددت شدددهودروکدر وفددزوی   نتددر  رفتددارل   لریاددی  جددهیدرنت

منداب. مدا   د ید  بدر  ریدد برندد        وزاملده ویش معنا  ه صر  د تر   بده منداب.   

سدال دروند  فدرد    بعدد دروند  بدر ومسداس و میندار و ا وندای             نخ وسد ب دا

مطددابه  143/3و  252/3در ونجددا  یدد  رفتددار وشدداره دورد و بددا اددرویر وددامل     
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 نتددر  رفتددارل  اددی یر بیشددترل نسددبت بدده بعددد بیروندد  بددر وفددزوی  ، 2 ادددو 

 یددر ا ونددای   و ومدد   نتددر  دروندد  ن   ،صدد رخشیبدددوفددرود دوردا  شدددهودروک

 دسنداو لاواا  و ووتماد و و مینار به برند، دصد  رید وفرود رو وفزوی  م 

وفدزوی  ونطبدا  بدا ددروه، دصدد وفدرود بدرول  ریدد برندد  د    وفدزوی              با

فرددرویدد  در میددار  سددال یابدددا و بتدده بددا ا ادده بدده وادد د ریشدده    مدد 

شد د  ده ادریر ادی یر یر نسدبت بده  دایر         نندددار، مشداسده مد    مصر 

سدای  ن یدر   ، ویدش فرادیه در پدژوس    4و وم   متدر و دتا مطدابه اددو      

صدد رخ ( نیددز بدده2333) ( و   مچددای 2337) پددژوس  ملادد ارو و ملدد رخ 

وفددرود معمدد اً بددا مشدداسده رفتددار دیگددرور  ددع  معنددادور ااییددد شددده و ددتا 

و اماید  بیشدترل بده ونجدا  رفتدارل       ونجدا  دسندد   سدا یردورند،  ارل مشابه 

دیددرد  دده ویددش م ادد ع در  دورنددد  دده ا  ددی و ثریددت اامعدده ونجددا  مدد  

دددرو رووج بیشددترل دوردا در ویددرور نیددز ویددش وامدد  در      شدد رسال امدد. 

 ددا  در مدد رد رفتددار  ریددد      دد ربدده سددال مختلدد  وفددرود و   رفتددار

بدا  ریدد فدردل وز برنددل  دا  در صد رخ         اًمعمد و دت و   شدده مشاسده

یابندددا راددایت فددرد،  ددایر و روفیددار ول نیددز بدده  ریددد وز یر امایدد  مدد   

 صد رخ بده سمچنیش ادی یر ونطبدا  بدا ددروه بدر نگدرش نیدز معندادور بد ده و          

و دت، ومدا    و ردداور ریرمستقیم وز  ریه اگییدر نگدرش نیدز بدر دصدد  ریدد       

 ر بیشترل دوردامستقیم شدخ و  ص رخبهای یر یر 

نددورد و ویدش     نندددار  ریدد مصدر     د ر مسدتقیم ادی یرل بدر دصدد     مد  وااه به

نیددز رد شددده  (،2373(شدد دا ویددش فراددیه در پددژوس  اددیش و ادد رجفراددیه رد مدد 

سددال فرددرویدد  نیددز مشددا د و ددت و   دده ریشددهی وزینجددادر فرسنددگ ویددرور  .و ددت

  ر  ه در م رد فرایه ادی یر سنجدار  سند  بدر دصدد  ریدد نیدز ددتده شدد، در          سمار

 صد   در نسدد  اد ور، وسمیدت ویدش م ادد ع  ده بدا ونجدا  رفتددارل        دسده و یدر بده   

ادر شدده و وفدرود اماید  دورندد، رفتارشدار       شد ند،  مرندگ   ا  وز   ل و روفیار  رد 

ده، متد  وددر م ادر      ر  ا  رفتار  ریدشدار مطدابه مید  و  دلیقه  د د بد       و به
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، 4و بتده بدا ا اده بده اددو        در اامعده شد دا   سدا یردور شددر ظداسر و وااده     دشه

مد  وااه وز  ریه ریرمسدتقیم و وز  ریده متگیدر میدانج  نگدرش بدر دصدد  ریدد         

ا وندد م ادر اگییدر نگدرش وفدرود بده  دمت  ریدد برندد  د              و رداور و ت و مد  

بندابرویش، سر ده وااده و ووتبدار      شد د  د نمد  مستقیم منجر بده  رید     ردردد، و   به

سددا وفددرود بددا  ریددد وز  ددر  در ددا بیشددتر دددردد، م اددر ویجدداد نگددرش مثبددت در یر 

 ادسدسا رو وفزوی  م دردید و دصد  رید یر

صد رخ معندادور مد رد ااییدد     در ویش دسدمت بدا ا اده بده فرادیاا   ده بده       

  در ددا ورویدده  سددای  در روبطدده بددا شددر ت  ددر  ونددد، پیشددنااد شدددهووددد.

 ده بدا ا اده بده مسدئله احقیده،  دا   وصدل  شدر ت          ینجای  درددا وزم 

 در  در دا  دداس   دام بدازور بدد ده و درصددد د دتیاب  بدده  دام بیشددتر        

رو، در ودومدده بددازور نسددبت بدده  ددایر برندددسال ویروندد  و  ددارا  و ددت وزویددش

و ومد   سال  اربردل بدا ا اده بده نتدایح احقیده و باسدد  اق یدت        پیشنااد

ددردد ادا در ناایدت م ابداخ     مر ر بدر دصدد  ریدد وز  در  در دا ورویده مد        

 وفزوی  فروش و درنتیجه وفزوی   ام بازور  ر  در ا فروسم ییدا

   ننددده سددال ابلیگداا  بدا م ددامیش ومسا د  و ارریدر     رومد   مگدیش 

  وسدد بد دا و دتداده وز وفدرود معدرو  در       مدر ر در ویجاد نگدرش مثبدت   

منددد شدددر وز  ابلیگدداخ و یددا در دا ددر  دددیر برنددد، سمچنددیش باددره    

ل سددامرو ددمویدل ینسددرسا در ف ددال مجددازل و سمچنددیش بردددزورل    

ش ل محص اخ در اات وفدزوی  ولادده بیشدتر نسدبت بده برندد  در         

 در ا و رداور و تا

      بابد د مسدتمر  یدیدت    ا وندد  وفزوی  بعد شدنا ت  نگدرش شدر ت مد

 ادر تید دیبا محص اخ رو در برنامده  د د ددرور دسددا سر ده محصد          

-ادرل ویجداد مد    و با  روم   شمگیرارل ا  یدد شد د، نگدرش مثبدت    

 ندددا در ویددش رو ددتا و گدد بردورل وز محصدد اخ  ددارا  و برندددسال     

یقه با دل سدال متند ع مطدابه    معتبر، ند یورل در  رومد  و ا  یدد مدد     
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ا وندد م ادر بابد د شدنا ت و     مختلد  مشدتریار سدد  مد     سال دروه

 وفزوی  نگرش شنا ت  ش دا

 ادد ور وز  ریدده وفددزوی   ددطل  نتددر  دروندد  وفددرود، مدد    من دد ربدده

ل مسددتمر در مدد رد محصدد اخ و شددعر وز  ریدده    سددا ر ددانو ددلاع

 ددایت شددر ت و صدددحاخ واتمدداو  و سمچنددیش    دوشددتشنگدده روزبدده

ا ونددای   ل روسنمددای  مشددتریار، فددروش در رو ددتا   ار ندداریمدد زش 

و لاودداا  وفددرود بابدد د بخشددید و باوددت وراقددال  ددطل یددداس  وفددرود وز 

سددال مختلدد  محصدد اخ شددده و سددا و ویژددد ندد ع محصدد اخ، دیمددت

شد د مشدتریار بدا و میندار بیشدترل در مد رد  ریدد وز  در          باوت م 

 دیرل نمایندادر ا اصمیم

        در دا وز میدار برنددسال مختلد      وفرود مملدش و دت، سنگدا  ونتخدا   در

بددر  رومدد  و  دیددای  دده بددا  رو شدد ندبددهویروندد  و  ددارا  بددا اردیددد رو 

 یدیددت محصدد اخ در ابلیگدداخ و سمچنددیش ورویدده ومتیازسددال د ندداد ر بدده 

ا وننددد م اددر مدد  و مینددار و ووتمدداد بیشددتر در باشددگاه مشددتریار، مدد 

 وفرود برول ونتخا  ویش برند دردندا

  ه سمرنددگ شدددر بددا و روفیانشددار بددا رووج دودر مددد و   امایدد  وفددرود بدد

 ده رفتدار یدا محصد     دا       سنگدام   یابددا مد   ب  زندد  وفدزوی   

ش د، اماید  وفدرود بده سمدروه شددر بدا مسدیر مدد         ون ور مد الق  م به

وندد  ده بدرول سمرنگد  بدا  دایر وفدرود وز مدد و         یابدد و ماید   وفزوی  م 

و  ن یددر وفددرود مشددا ر  دلمعرفدد  وفددرو ا ددب  ادیددد پیددرول  ننددد 

ا ونددد باودت شدد د ادا وفددرود   سددا، مد  بددر نحد ه  ددب  پ شد  یر   یدد ای 

م ادر رووج مدد و ابعیدت وفدرود      لود نده سا رو و گ  ددرور دسندد و بده   یر

دددرددا مدد دددرددا ویددش ومددر وز  ریدده ابلیگدداخ مددر ر ووددد. سددا مدد وز یر

الدر نشدده و    وفدرود مشدا ر   ده ا اده وفدرود صدرفاً بده       لود نهو بته به

   ر  ا  م ردا اه درور دیردابرند به
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  در ف ددال مجددازل م اددر   صدد  بدده دسدداربددهدسدداربددر ابلیگدداخ  دیددای

 نندددار وز  ریده یدداس     ل بدر وفدرود دردیدده و مصدر     ردداور یای یداس  و 

نشددار دودر س یددت  دد د، مملددش   من دد ربددهوز اصددمیم  ریددد دیگددرور و  

روز صددحاخ مجدازل فعدا  و بده     و ت به  رید  د    ادا  شد ند دوشدتش    

سدددای  در ف دددال مجدددازل، در دسدددترش ابلیگددداخ  و برددددزورل  مگدددیش

   وسد ب دا مر ربسیار  دساربهدسار

    زمددار وز  ریدده  درددداروددددوماا  ن یددر ووطددال ومتیازسددال ووتبددارل

باشدددگاه مشدددتریار م ادددر ومسددداس س یدددت و ووتبدددار بیشدددترل در 

 رریر نمایدارو به  رید ا سایرمشتریار دردند و 

   سددال ورابددا   بددا مشددتریار  ومسدداس  دد    بدد در در امددام   انددا

سددال مجددازل، محددیی شددعر، محددیی شددر ت و  ددایت، شددبله وزاملدده

سددال ل  رومدد ری دداردبددهریددره و قددا شدد د  دده نیدداز بدده متخصصددیش و 

 ن یش و تا

 

سدال  یلد  وز محددودیت    در و دتا   سدال نیدز دابد    در ویش پژوس  محددودیت 

 وزن در زیدرو  د    بد در ید  برندد        نسب  ب در مدا    د    و دت  پژوس ، 

سمچنددیش وددد  در  سددال مختلدد  متددداوخ و ددتا   وفددرود مختلدد  و در ملددار 

د ترس ددرور دودر  یسدت مشدتریار ا  دی شدر ت بده د ید  محرمانده بد در          

ول  دده بددا در و تیددار د نددهسددال احقیدده بدد د، بددهو لاودداخ، وز دیگددر محدددودیت

دیددرل اصددادف ، نتددایح احقیدده  مشددتریار و و ددتداده وز نم نددهدوشددتش  یسددت 

 ا ونست، باااریش دابلیت اعمیم رو  سر نمایدام 

ادر در احقیقداخ یاد     من  ر ا  عه پدژوس  و د دتیاب  بده نتدایح ادام.     به

پدژوس  در  دایر صدنای.  د    و سمچندیش در       مدد   ددردد، پیشدنااد مد   

رفداس   د      -و دز ورزشد   سدال  د   ، مر  م زه  ددماخ ن یدر ر دت رور   

مددد  مدادد م  ویددش پددژوس  متگیرسددال  دیددردا در دددرورنیددز مدد رد ورزیدداب  



 7331 پاییز، 3، شماره 5فصلنامه مدیریت برند، دوره  10

 

-سدال یاد  مد    شدده  ده در پدژوس    ل و دتداده بعدد اد   ص رخبهمستق  

رو بدا وبعدادل  ده     شدده لزید ربرنامده ا ور سر دو  وز متگیرسال ن ریده رفتدار   

-ااد مدد پیشددندر مبددان  ن ددرل مشددخص دردیدنددد، نیددز در ن ددر درفددتا  

دددردد مددد  پیشددناادل احقیدده، در  ددایر شددارسال ویددرور نیددز مدد رد       

سددال فرسنگدد  د ندداد ر، د یدد  وادد د اددداوخ بدده رویددزورزیدداب  دددرور دیددرد 

 ادیی مارل به د ت نتایح اام.
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