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ABSTRACT 

1. INTRODUCTION 

For centuries, brands have served as effective conveyors of both 
functional and symbolic information about goods, services, and 
experiences, which enable customers to efficiently associate 
personal meaning with a company’s products. Today, it is nearly 
impossible to avoid exposure to brands, and this ubiquity 
continually shapes people’s thoughts and behaviors, often without 
their conscious awareness (Oh, et al., 2020). Contrary to its origins, 
the discourse on branding has permeated various social domains, 
including higher education. In the current landscape, universities 
face the challenges of competing for students and support within an 
increasingly complex marketplace influenced bymultiple factors. 
Consequently, colleges and universities have recognized the need to 
be more accountable to their stakeholders. They understand that, 
similar to for-profit entities in the corporate realm, they must 
develop sustainability strategies. 
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As a result, many institutions have turned to branding as a potential 
solution (Whisman, 2009). Most studies in the field of university and 
higher education branding have primarily concentrated on 
examining the effects of university brand elements, selection 
criteria, and establishing patterns and paradigms of university 
branding. However, the literature review of these studies offers only 
limited references to the obstacles and challenges associated with 
branding activities within academic environments. Given the lack of 
comprehensive research on the challenges of branding in 
universities and its applicability in the Iranian higher education 
system, this study aims to investigate the detrimental factors related 
to branding in Iran’s higher education system. Furthermore, it seeks 
to explore the challenges that universities and educational 
institutions face in building strong brands. In Iran, the study of 
branding pathology has been restricted to two sectors: tourism 
(Zargham Boroujeni and Barezani, 2013) and the pharmaceutical 
industry (Mohammadian et al., 2018). Branding pathology, in this 
context, aims to identify the underlying causes of stagnation or crisis 
within the natural progression of phenomena and activities. It also 
aids management in devising strategies to tackle these challenges 
(Shams Mourkani et al., 2016). 
 
2. MATERIALS AND METHODS 
In this research, the six-step thematic analysis method of Braun and 
Clarke (2006) was applied. The target population consisted of 
universities and educational institutions within Iran’s higher 
education system. Utilizing in-depth and semi-structured interviews, 
12 professors, scientific experts, and university professionals were 
selected through judgmental non-probability sampling and chain 
referral methods. A review method with the participants was 
employed to validate the tool and confirm the results. The 
research’s reliability was verified by recording and calculating the 
percentage of inter-rater concordance. Thematic analysis of the 
interview transcripts led to the identification of 106 codes and 23 
sub-themes, which were subsequently categorized into seven main 
themes. 
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3. RESULTS AND DISCUSSION 
The research findings reveal seven detrimental themes in the 
branding of universities and higher education institutions, as shown 
in figure (1), including: deficient brand-oriented strategic thinking, 
excessive bureaucracy, inadequate stakeholder engagement, 
overemphasis on quantification, limited international recognition, 
rigid adherence to formalism, and ritualistic interpretation of 
branding concepts. 
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4. CONCLUSION 
A successful brand is built through the investment of time and 
resources. Failure to create and strengthen the university brand may 
stem from neglecting strategic frameworks. Without effective 
branding, the university cannot promote itself as desired, which 
leads to misconceptions and fragmented ideas among potential 
stakeholders. 
Research indicates that the absence of a university brand or 
disruptions in its optimal functioning can be attributed to the 
following factors: 
o Lack of brand-focused strategic thinking and insufficient 

investment in the development and enhancement of 
infrastructure, facilities, and essential services. 

o Inadequate understanding of branding functions and a 
deficiency in experience, expertise, and marketing knowledge 
among senior managers. 

o The dominance of political thinking, a centralized decision-
making system, lack of autonomy, and insufficient authority in 
branding efforts. 

o Inadequate communication with key stakeholders. 
o Emphasis on quality over quantity and a lack of quality-focused 

discourse in university operations and structures. 
o Educational, cultural, social, economic, political, and 

administrative barriers to attracting and retaining international 
students. 

o Promotion of credentialism at the expense of genuine 
knowledge. 

o Inadequate modeling and weaknesses in formulating and 
executing branding operational plans. 

These findings provide valuable insights for policymakers and 
administrators in developing, strengthening, and advancing 
university brands. Although the study was conducted in Iranian 
universities, the presence of similar challenges in many other 
countries renders the results internationally relevant. 
 
Keywords: Pathology, Branding, Higher Education System, 
University Branding. 
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 چکیده
از  یهديب ات مدي   همد  ودهزه   امروزه بحث برند  و برن اديزب بدر خا  ياد آيه به  بد       

برراددی و یینددنپ  ایددپ ودد وه  بددي هدد ا  .اادد  نفددهک دددر ه یتملدد  بمددهزل  ددي  
 بدد  برند هي   ییهدي   نباد ایدراه و   اديز برن اديزب  ر بمدهزل  دي ی    هديب بادن    مؤ فد  
انجدي  ید .      هند  مدی ا شدیي  ردرار   را یحد  هي و مؤاسدي  بمهزیدی و و وهشدی     انشآيه

نرددراه  لمددی و  نر دديه نفددر از اادديین  و  دديو  12بدد  منرددهر یحیدده ایددپ هدد ا  بددي 
 ابارتدي  زنجندره    دهر  بد    ندرب ینراو مدي ی روديویی و     بدي رول نمهند    انشآيهی د

 لنددبددي یحل . ددهر   رفدد  يف دد یاددي  مدد نن و هندد م بهدديمصدديون   ان خدديش یدد ن 
یدد  فر ددی  23 ددد  و 106یدد ه از یریدده رول یحلنددل یدد    یسددییرانه بهدديمصدديون 

 نشدديه  ا   ودد وه  جین ددي .بندد ب یدد ن اادد خراو و  ر ري دد  هفدد  یدد  ا ددلی  ادد   
یف ددر  اندد . فیددر هدديب برن ادديزب  ر بمددهزل  ددي ی  ر هفدد   ادد   ريبددل یف ندد  باددن 
 پنیند  رایدی    ند دمّنفیديه   اديررب  ونهند  نيويید ار بدي کب     و د    برن محهر  یاا رای 

هديب    رایيند  از مفوده  برند   ري د       فُرمي نسد   لمدی و  رم منياد    محد و   ا مللی پنب
 بهدي  يف د  ی .هدي و مهاسدي  بمدهزل  دي ی دشدهر هسد ن        انشدآيه زاب برند     ا لی بان 

 لدده   انيادد آراراه و مدد یراه اترایددی بمددهزل  ددي ی  ر راادد يب   بدد  ودد وه  پیددا
 .دن  دم  یيیيه یهتوی می ی انشآيه هيببرن  ییهی  و یهای 
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  مقدمه -1

و  بمددؤ ر ایخ ددي   مل ددر   ه  برندد هي ودديمخ اددنها   ریدد    ر یددهل 

(. 2020  1)اُه و هم دديراه اندد بدده ه ي نددديرهددي   دد مي  و یجرب  پینمددي 

بل دد  همدد    سدد  نن یو بيزر ددين یجدديرب امددروزه برندد   ر انحصددير مرادددز  

  يهنددم پیددرددرار  ا ه و  ر ا رن أیدد یحدد  راب بشددر  نددهدديب فیي وددهزه

 یامددر مسدد  ن پیدداز اهددي  هددي و و وهشددآيهی   انشددآيه ددي  بمددهزل اسددي ؤم

تودديه  ر   ر  یبمددهزل  ددي   (.1398زا ه و هم دديراه  )ملدد  سدد ن نن

بد    يزند ااد  دد  ن   بده ه رو بد  رویی هدي بدي مسدي ل و لدي      رند هديب ا   ه 

رريبد     ی. بدي افدزا  یده  یاوسدي  مد   ی دهب به بد    ند فنو بونده  د  رننیغ

  یتوددين بار صددي  یمنفدد طنمحدد برندد و یدد ل یا مللدد پنو بدد ی ا لدد

. دديه   (2009  2)ویدزمپ اند    مهاتد  ید ه   با ند ه یهي بدي رريبد  فزا    انشآيه

فشددير   ی انشددآيه  ندديه  تمیدددهددي و  و دد  باز ادده یمددي   یددومي

  ید  م يبد  بد   برن اديزب  ووار  ددر ه   یرا بر مؤاسدي  بمدهزل  دي     بي یز

به  باز ررندي  بمهزیدی  اسد  ؤم  یمديیز ید   تود   یراهد  همچهه باا رای 

ریدد  یسددونل یددرایط وددریرل   ر ایددراه ننددز  بدد   .اادد  یيف دد   نددمحنهب

 میدديیآ بمددهزل  ددي ی و افددزای  برفندد  تددرش      ی انشددجه  ر یمدديم 

هدديب یحصددنلی بددي  دد   هددي  ر بر ددی ریدد    بیوددی از  انشددآيهیيه انشددجه

هددي  ر وددي ی ددد  بر ددی  یآددر از  انشددآيه  اندد    ری منددل برفندد  مهاتدد 

بددراب همچنددنپ   .(1392)رویددپ    ارندد  یهددي م یي ددی فراوانددهمديه ریدد   

یهانند   زیدي ب وتده   ار . بنديه مدی     هديب م یي نيه ورو  ب   انشآيه  زیند  

 یددي (روزاندد   مجدديزب  ونددي  نددهر   یددنين  ) و  ددی  بهددي انشددآيه مندديهاز 

 بددي یهتدد  لمددی ددديربر ب(    انشددآيه بزا  ااددخمی  ینران فددي ی ) صه ددی 

ودریرل  اد     ام ديه  هدي   ورنمديب یدغلی   ا رادی و      یهانديیی  خ ده ب  

                                                           
1. Oh et al  

2. Whisman 
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منددز  1394(.  ر ادديل 1396)منهریدديه و هم دديراه    بدد  ان خدديش بزنندد   

وزار   لدده   از اددهب  و وهددی تددرش  انشددجه  ر بمددهزل  ددي ی    بیندد ه

یحینیددي  و فندديورب یشدد نل یدد .  ر ایددپ السددل  تلسددي   بمدديرب از      

ارا د  ید  دد      1394یدي   1384هديب    اویلنيه بزمدهه اراادرب یدی اديل    

بنندی ید   ر    ب  نصف ديه  یيف   اا  و بدر اادي  یحلندل ادنيریه ودن      

اددي   بیددی ننددز لنددنپ روندد  ديهشددی را یدديه  بيیددن . ا ن دد   ر         10

هدي  ر مهاسدي     و وهدی  روند  تدرش  انشدآيه     مندز بیند ه  هيب ایدپ    زارل

مخ لددف  م فدديو  بددربور  یدد . بددراب م دديل   ددزارل یدد  ددد  مهاسددي     

بمددهزل  ددي ی ینران فددي ی بددن  از  یآددر مهاسددي  بمددهزل  ددي ی بددي      

و وهددی  ددديه  تددرش  انشددجه مهاتدد   هاهندد  یدد  ) ددزارل منددز بیندد ه 

بننددی بدد   ایددپ وددن  (.  ر دم ددر از وددنج ادديل 1394بمددهزل  ددي ی ایددراه  

وردده  ونهادد  و  نر ددزارب  انشددجهیيه ایددراه )ایسددني( ا ددخ  دددر  ددد      

اند     ر د  دديه  ودریرل  انشدجه  اید        64هديب  و  دی ایدراه      انشآيه

 هند  دد  ونشد ر ایديره ید   ایدپ روند          (. ا ن   همديه 1397) زارل ایسني  

ه هددي و مهاسددي  بمددهزل  ددي ی یدد ی یر بدده    دلددی و  ر بر ددی  انشددآيه 

یددهاه بدد   هامددل   اادد .  ددمپ بن دد  ایددپ ددديه  ییدد ا   انشددجه را مددی  

مخ لفددی نرنددر افددزای  مودديتر   انشددجهیيه  ددديه  ییي دديب بدديزار دددير   

ددديه  تمیندد  و نردديیر به نسددن   ا   بنچدد  از ارا دد  ایددپ بمددير مدد  نرددر 

و وه  وي ر اا  ایدپ ااد  دد  ایدپ روند  ديهشدی  ر بر دی مهاسدي          

 ر بر دی دم در رد  ا ه ااد . بد   ندير   یآدر        بمهزل  دي ی ید ی یر و   

 ر ودديل وي ددر  اویلندديه ورو  بدد   انشددآيه از فر دد  و بزا ب بنشدد رب    

هدي    ر ان خيش  انشدآيه بر هر ارند  و بنديبرایپ مینيرهديب تدرابن   انشدآيه      

دنند . ی دی از مینيرهديب     هديب  ده  بدي وزه بديریی  حدي  مدی       را  ر او هی 

برندد   انشددآيه اادد  )وندد رب و هم دديراه     یر یدد  ان خدديش  انشددآيه بددی 

راد   ر یدرایط دندهنی و افدزای   ر د  نسدن  بد          ( و ب  نردر مدی  1396
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ییي ددديب  انشدددجه یدددأ نر  دددهاملی نرندددر برنددد   انشدددآيه  ر ان خددديش    

 انشددجهیيه   ر ودديل وي ددر بددن  از وددن  اهمندد  یيف دد  بيیدد . بددي ایددپ   

  از منررهدديب هدديیی ددد یددریپ ودد وه  او دديا   ر ا امدد  بر ددی از مددرینط 

 یه . ان  ایيره می هي ور ا    مخ لف ب  بررای برن   انشآيه

 بید  مدی هديب مدرینط  ر ایدراه و توديه بدر     بنچ  از بررای ا بندي  ود وه   

 مد ه یحینیدي  یدأ نر م غنرهديب  هندي هه نآریدی بدر برند           ایپ اا  دد  

؛ 2005  2هم ددديراه؛  یدددنل ز و 2003  1هم ددديراه انشدددآيه ) دددرب و  

(  مینيرهدديب ان خدديش و تددرابن  برندد   انشددآيه 1396  هم دديراهیياددننی و 

؛ ودددي مر و 2012  4هم ددديراه؛ تدددهزا و 2011  3هم ددديراه)ویل نندددز و 

(   ني ددر برندد   انشددآيه همچددهه  2017  6؛ ب مدده و در یددر201  5هم دديراه

  8هم دديراه؛   وبر  و 2009  7یصددهیر برندد  ) هددده مدديریننز و بدديریه  يراددني

(  یخصدددن  1394  هم ددديراه؛ راددد آير و 2017  9؛ یدددهب و یدددي ه2010

؛ 2020  11(  ارزل ویدد ه برندد  )وننددير 2016  10هم دديراهبرندد  )رایددنيبل و 

(  ههیدد  برندد  1396  هم دديراه؛ وندد رب و 1392ننددي  وسددننی و فرهددي ب

هدديب برن ادديزب  (  یراددن  ا آههددي و ودديرا ای   1397  هم دديراه)زمددينی و 

؛ منهریدديه و 2014  12 وردنددي و بدسددنير و ؛ روب2009پ   انشددآيه )ویددزم 

  هم دديراهزا ه و ؛ یددریف1398  هم دديراهزا ه و ؛ ملدد 1396  هم دديراه

                                                           
1. Gray et al 

2. DeShields Jr et al 

3. Wilkins et al 

4. Joseph et al 

5. Palmer et al 

6. Alemu and Cordier 

7. Luque-Martinez and Barrio-Garcia 

8. Duarte et al 

9. Thuy and Thao 

10. Rauschnabel et al 

11. Pinar 

12. Roy Dholakia and Acciardo 
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؛ 2016  1( و ونيمددد هيب برن اددديزب  انشدددآيه )بددديرتی و هم ددديراه1398

( را  ر مه دده ي  و وهشددی  دده  مدد  نرددر 1399مجدد   ننددي و بدديرربهيیدد 

 ان . ررار  ا ه

هددي  ینوددي  یددرایطی اادد  ددد   ر برراددی ا بنددي  ایددپ ودد وه    ایددپ  ر 

 ببرن اديز  بهدي   ند مدرینط بدي فیي    بهدي  لدي   ایيرایی مح و  ب  مهاندآ و  

  2بددراوه و  هنيوار انددي یهمسددل) یدد ه اادد   ی انشددآيه بهددي طن ر محدد

بنجددددي ددددد   (. از 2007  4؛ لدددديول ه2008  3؛ وارا  و ادددده ن 2007

مهتددد  ایجدددي    انشدددآيه مسددد  ر  ر برن اددديزب دددي   بهدددي ی  دددیو

 لدده   رمهانددآ بددي یهه   یبررادد  یدده  ر برن ادديزب مددی  ییهددي لددي  

هدديب  ر ایددراه یددی ادديل .(2007برندد هيب مهفدده  ددرور   ار  )لدديول ه  

 ر  ببرن ادديز مشدد خ   ر  صدده محدد و   ا نددر لندد یپ ودد وه    

؛ رونمندديه  1396  هم دديراه)منهریدديه و   ددهر   رف دد  هددي  انشددآيه

هدي و مؤاسدي  بمدهزل  دي ی      هند  بنشد ر  انشدآيه    نشديه مدی  ( د  1397

 راد ی بدي انسد      اند  و ایدپ مه ده  هندهز بد      بي مفوه  برن ايزب بنآيند  

هديب   بمهزیی دشهر  جنپ نشد ه ااد . بمدير ارا د  ید ه و ادهابه ود وه        

 ینياددی  یدد    ددرور  باددن   ددبرراددی یدد ه ددد   ر ایددپ بخدد  ارا   

 فیدد اه   نددلبدد دندد .  برتسدد   مددی ب  ر بمددهزل  ددي ی ایددراه رابرن ادديز

 و هددديینيادددی برن اددديزب  انشدددآيهتددديمآ  ر زمننددد  بادددن  و وهشدددی

وي در  ر بديش    میي د   راه ید ا یود وه   ر بمدهزل  دي     پید به ه ا بديربر 

 ااد .  ربمد ه   رید بد  رید   یحر   ی ر بمدهزل  دي    ببرن اديز  ینيای نبا

ب برن اديز اديز   نباد  بهدي مؤ فد   ییود وه  وي در  ینيادي   ا دلی  ه ا 

. بدد   ددهر   ددي   ایددپ ودد وه  بدد  ایددپ  اادد  ر بمددهزل  ددي ی ایددراه 

                                                           
1. Balaji et al 

2. Hemsley-Brown and Goonawardana 

3. Waeraas and Solbakk 

4. Chapleo 
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 ر زاب برن ادديزب هدديب ا ددلی باددن  هدد  ددد  مؤ فدد  ورادد  وياددخ مددی

هدديب  هریدد  از ایددپ مؤ فدد  لدد  مددهار ب هسدد ن  و راهیددبمددهزل  ددي ی ا

 ان . هيب فر ی یش نل ی ه ا لی از ل  مؤ ف 

 هدديب انشددآيهاز  یبر دد برن ادديزب  ر هدديبيادد نبددي یهتدد  بدد  ایخدديک ا 

بدي ا ودي     یدی اترا راهیو مد    انياد آراراه  رند  يه  ن نیصدم   می نر دشدهر 

از   نودد یهانندد یودد وه  مدد پیددیدد ه  ر ا ییینياددي  ن ددرف پ از مفدديه

را  ادديز نمهانددآ و  هامددل بادد    ی انشددآيه ببرندد هي مدد یری و  جددي یا

بنودي را   بدد  مم دپ ااد  برند هي     یاو مدي   بهدي   نردرار  ا ه  باد    نررم

 یو نآرید  یدر آنواد  ب ید و بدي    نميیند   ینياديیی   هند    ردرار  ا شیي یح 

 .دنن  ه  ار ا   ببرن هي ب ارینسن  ب   له  یهای  و وي  برن محهر

 

 مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش -2

 تعریف برند، اهمیت و ضرورت آن -1-2

 و )دي د ول  یده  ییني    م نهاه رره برن  ب ی يبیبيزار   يهیاز   س  نرره ب

 هند  ییریدف   نيم  بدسفهر   برن  یي ندي  یجديرب را ایدپ    غ (. 2002  1دهیيل

 خمد       ید مشدخص  بميرم  ي  و برلس   خم  یجدير ی  »دن :  می
ی   لدهش    ی  بي بهپ  اغ رهنايبه و ی يهنزن ان يیهي  ا  بروبر مشخص د  

( 2004) 2انجمپ بيزاریديبی بمری دي  ییریف  .« رای ن می زیيل ی ه يیاه    

 هيا به از یردننی یي یر   امنل  واژه  ني  ید  : »از برن  ب یپ یدر  ااد   
   روهی  یي  فروین ه  ی     مي   یي  و  محصهر   ه ا به ینياين ه د 
 ررني ايیر از نوددددددديب محصهر  یميیز همچننپ و مش ریيه ب  فروین  يه از

 بيید از مزا بمجمه د  ا را برند   ( 1998) 3 وني د   ِل رنيیهنی و م  «. بيی  می

 هیيین  منحصر ب  فر  و  ابو  ه  ربر ارن هد    انن می یو  يیف ب مل ر 
                                                           
1. Caldwell and Coshall 

2. American Marketing Association 

3. De Chernatony and McDonald 
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  ارید وي یررديب    ید مز هند ه  ارا    مهفه بني  یجير  ی ب  ا  یي  بنيه  اا .

اديه  برند هي بد   . یده  یو  مل ر  بریدر مد   بمنجر ب  اه بور ش نو هم اا 

محصدهر  و    ند فنبریدرب د   هند ه نشديه   هامدل و  سد  یديهند ه ر  ني ر 

برن هي نمدي  یصدهرا  و    (.2007  1) یهیس ان بيهر ی ه  ی  مي   ر امر  ر

اوسيايیی هس ن  د  مش ریيه نسدن  بد  ديرهدي و  د مي  و  مل در  بنودي       

دنند ه  مصدرا  بو وفدي ار  یاز ب ديه  ییبرن  ر ریمن  از اطح بدير   ی  ارن .

و اده بور   برابط  رده   ی جي ی( بر هر ار اا  و ااي  ایو رلن یکهن)او  

به  ر تلد    یییهاندي  ب برن  ره  ی ی. ارزل واریبور یرا فراه  م ببي مش ر

 (.2020 نير ناا  )و يهیمش ر بو وفي ار  یاو ه

هدديب ادديزميهو   دنندد  يهنا دد  از یه   بیجددير بهدديادديزميهامددروزه 

 دده  را بدد   ودددير دسدد  شددرف ن ر و بنیدد  برن ادديز  ندد  اهمی دد ميی

و ارزل بربمد ه از   هدي و مشد ریيه  . رابطد  بدنپ اديزميه   اند  یدني      نرام

ییيمدل بددنپ بنوددي  بدد  مردددز یهتدد   لدد  بيزاریدديبی یندد یل یدد ه اادد . ایددپ  

دد  برند هي بدراب تلد      مه ه   ر تويه برن اديزب مشدوه یر ااد . تديیی    

اددهب مشدد ریيه  بددي ی دد یآر بدد  مندديرزه  یهتدد    ریدد  و مصددرا یدد ه از 

 ر بيزارهددديب  نددد هیرريبددد  فزا (.2012  2را  و  نزنددد  )ادددين ر برمدددی

بي ددث   دد مي  یکایدد هدديبی  ددیو و  نددميه آددریو از اددهب   ی دد ميی

از  يربنیدد ه مه دده  برن ادديزب  ر  ر دد   دد مي  و یهتدد  بسدد   وررنددگ

 یرديب  ر  ید مز یا دل  ء ندهاه تدز   برند   د مي   بد      ند هي بد  اهم یرد 

 دد مي  ددد     ر وددهزه(. 1998   وني دد و مدد  یلرندديیهن ) یدد ه اادد  

 یهاند  یبنودي ااد  و فرویدن ه نمد     یاز مشخصدي  ا دل   ی د یبه ه  نيملمه 

را  ر دد  دندد   ینوددي برندد  رددي ر   یمشخصدد  نددفنبددي د ینددن   هیددو   یدد

او   یدد ر ربندد  نیصددم  یددنوي اادد  بددر کهددپ و ا رام مشدد رب و  ر  

                                                           
1. Davis 

2. Saunder and Rod 
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و  از ا  نددير ییددرد   دد ميی  یددددد   یهنآدديم پیبندديبرا .بيیدد  رر ددرانیأ 

 يهی ر اکهدديه مشدد ر  یمطلددهب آدديهیبر ددهر ار یدد ه و تي  یییددور  بددير 

ددد  هنددهز بدد  بدديزار  ر دد   ی دد ميی یو دد دسدد  دندد   رددي ر  هاهدد  بدده 

 یررديب    ند مهری بديریر بد  فدرول رادين  و از     یم د نیر و بدي ر ن ر ه را بايه

 بخشددیندديهن ر ایم  برن ادديزب  دد مي . بو ددرب  ر بدديزار بر ددهر ار یدده  

   دد مي  نسددن  بدد  ررنددي  یيبیددیدد ه و ارز ا رام از ارزل یاددطح منياددن

 (.2010  1نگناه و دفينگ) دن یم یيیينیدم   يهیب  مش ر

 

 بازاریابی در آموزش عالی -2-2

بمددهزل  ددي ی امددروزه بدد  اددم  بدديزار رایی و     ي هددي و مؤاسدد  انشددآيه

نن دده و هم دديراه   ) نياددیاندد  وا ایدد   یدد ه بيزاریدديبی  دد مي   دده    

 بهدديسدد  ن ر ا باندد هییددهر فزابدد  یبمددهزل  ددي  بيزاریدديبی (. 1394

زبديه یديمل ديندي ا     وید ه  ر دشدهرهيب  مد ه انآلنسدی    ی  بد  توين یيبیبيزار

)ااددی  و  یدد ه اادد  اادد را ني  ی نندد ایددير  م حدد ه بمری ددي  بری يننددي و  

 و بدددراوه؛ همسدددلی2003  3اده ه ددده و ؛ بننسدددير ب2013  2هم ددديراه

منرددهر رردديب ی ميندد ه  ر  هددي بدد و بسددنيرب از  انشددآيه (2010  4اووخی ددي

  5وُندگ  و )ادلطيه اند   محدهرب ادهد  ا ه ید ه   ایپ بيزارهي  بد  ادهب بديزار   

 بهدي  ارزل منديه هدي   از یودي  فرهندگ  هدي رندل   ایپ دشهرهي از اديل  (.2014

)لدديول ه  اندد   ددرر دددر هم مردددز بددر بدديزار  بهددي و ارزل ی  انشددآيهیاددن 

اسددي  ؤو رريبدد   ر م يهیبددي  رنرددر  ددرف پ ان ردديرا   انشددجه    (.2004

ایخدديک  هیدداز یر  یددت  یيیندد مل بهدديبدد  رول يزنددن ی بمددهزل  ددي  

وتده  بمد ه    بد  یاسدي  بمدهزل  دي    ؤوددير  ر م بيزار را و دسد   بهي ههنی
                                                           
1. Fung So and King 

2. Asaad et al 

3. Binsardi and Ekwulugo 

4. Hemsley-Brown and Oplatka 

5. Sultan and Wong 
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  1995) 1ددديیلر و فدديدس (.1395نددهه ابددراهن    و یددميمی ) زیددزب اادد 

 ل نددویحل یددیجز»اندد :  هندد  ییریددف دددر ه بيزاریدديبی بمهزیددی را ایددپ  (15

اند  یدي    ید ه  پیدد  بد   رد  ید و     ییهدي  اتدرا و دن درل برنيمد      بزیر برنيم 

بدد  اهدد اا  یيبن ادد  ببددرارا هددي بددي بدديزار هدد ا  منددي ر   اویلنيندد  ارزل

 .«نميین  جي یا ی بمهزل  ي  یيبیبيزار یايزمين

یدد ل  رف دد  اادد .   بمددهزل  ددي ی يهیمشدد ر ونرامددهه بسددنيرب منيوددث

 ر نرددر  رفدد  ددد     بمشدد ر هدد   ر تيیآدديه یددهاه یرا مدد يهی انشددجه

هديب بمهزیدی بر دزار ید ه ااد   و هد        محصهل ارا د  ید ه بد  بنودي  وره    

  ر نرددر  ایدد  ددد  مشدد رب بنوددي   یمحصددهری ادديهیددهاه بدد بن دد  مددی

  (1976) 3. ویدددهر(1994  2)ددددينهب و هم ددديراهبيیدددن  مدددی يهیدددديرفرمي

:  و دد    نددر بمددهزل  ددي ی  ر نرددر مددیبددي یهه  يهیرا مشدد رلوددير  ددروه 

 یدنندد  يه واریدد و مصددرا اادديین  و ا ودديب  انشددآيه      و دد  راهیمدد 

ا مجمدده   ثنددو مددپو  يهیدد  ديرفرمي انشددجهیيه بهددي ددينها ه   انشددجهیيه)

 بهدي بدي وتده  بن د  از مد ل    ی  ر بمدهزل  دي    یيبید بيزار بهدي م ل تيمی (.

مدد ل  پن. نخسدد ندد زیاز بنوددي م مياندد   امددي    رف دد أنشدد بیجددير یيبیددبيزار

 4Pدد  بندي بدر  یند ه بنودي       ااد   (1995و فديدس )  ید ه مد ل دديیلر   ارا  

و  سدد نن ی ددي  ددديف وددهزه پیددا ببددرا یاددن  یيبیددبيزاریدد ه  ر مطددر 

7P رن نجدد   
  ب بمهزیددیهدديبرنيمدد ونشددنوي ب را ددد  مشدد مل بددر     4

 ديردندديه  ی ددیزنف یسددونخ   یددرویج و ینلنغددي   بمددهزل   م دديههددي ییرفدد 

 ر مدد ل ی بدده ه اادد   تدديیآزیپ نمه ندد . بیدد هي   بمهزیدد بندد هيیو فرب

  ب بمهزیدی هدي برنيمد   وید    یننبديزب  دديیلر و فديدس  مد ل   ( 2008) 5بیهب

                                                           
1. Kotler and Fox 

2. Conway et al 

3. Weaver 

4. Programs, Price, Promotion, Placement, Personnel, Processes and Prominence 

5. Ivy 
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را  ربددر  رفدد . و یددور   یددرویج  بیندد ه یددغلی  ديردندديهم دديه    یددوری 

7Pنسددخ   ( ننددز2009) 1یدديهن ا و هم دديراه 
مدد ل دمددی م فدديو  از   2

اندد  ددد   ربر نرندد ه یددوری   یددرویج    را ونشددنوي  نمدده ه ددديیلر و فدديدس

بنديبرایپ   بهران   برنيمد  بمهزیدی  ديردنديه  یدور  و بیند ه یدغلی ااد .       

-بددي یهه بدد  یيه انشددجه ددد   رمددهر  بنچدد  یرویددن  رم  یددهددي بي انشددآيه

 ر  .(2006  3 ایددد   بيیدددن  )دهبنلددده و هم ددديراه  هسددد ن   ننددديل به 

یدرز ا اره  ادي  ير و   مشدی    دط  ر  با سد ر ه  را نند یغ ر ند ا  يبهد  ايل

بددر  را ننددیغ پیددارااددر تودديه رد  ا ه اادد . ا  ر یبمددهزل  ددي   نو ددی

 بروهددينن بدده ه و ررار ددنیأ  یبمددهزل  ددي  بهددي مل ددر  مؤاسدد ی لآددهنآ

یدددهن  مدددی رف ددد    ر نردددر  یبمدددهزل  دددي یيبیدددبيزار ببدددرا یمحردّددد

 (.2009  4)نن ه س ه

 

 عالی آموزش در برندسازی -3-2

 بيزهددينن  مل ددر  مؤاسدد   ر بددربور ه م يبدد  برندد   ر بمددهزل  ددي ی بدد  

 .اادد مددؤ ر  یيبیددبيزار ميوصددل یدده  ددد  ایددپ امددر و یدد ار مددی يهیمشدد ر

 و ه ده   یمؤاسدي  بمهزید   وهدي  دد  برند   انشدآيه    ایدپ بيورند    بدر محییيه 

  6)ادددين هومی نددد  ددددخ  و یدددیير ننسددد   ( و 2006  5)یمپدددل نشددديه

برندد  یددهن ؛ بل دد   محسددهش مددی از برندد   یبخشدد بنوددي  ا رلدد  (2007

اادد  ددد   ر کهددپ مددر   نسددن  بدد     ی ر وارددآ  رم و یددوری  انشددآيه

ااد  دد   ر کهدپ مدر   بدي       یوادنشد و  یده  یمد  جدي  یاس  اؤم يی انشآيه 

   ددر یمدد یدد ا یمؤاسدد   يیدد انشددآيه یدد  نمددي   ونددي    هیدد  يیدد  هنیدن 

                                                           
1. Shahaida et al 

2. Price, Promotion, Premiums, Program, People, Prominence and Prospectus 

3. Cubillo et al 

4. Nicolescu 

5. Temple 
6. Santovec 
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 انشددآيه  یی هندد ه یهاندديبرندد   انشددآيه نشدديه(. 2012  1)ارندديل و هم دديراه

 انشددآيه به   نددا  مددي   ر برف جددي یو ا يهی انشددجه بيزهددين ر بددربور ه ن

 .(2016  2 دهیپ و هم دديراه )اه ارا د   د مي  و د ه  ا ه ید ه ااد       ببدرا 

هددي   رنددگ بيیدد  یدد ا ی اک دديه  ار  نددي   انشددآيه بددی  (2010) 3به هیِندد 

 جددي  ی انشددآيه ا بنیدد  برن ادديز اوسياددي  و یصدديویر را برانآنزاندد  و   

و  بریدر  يهی   انشدجه بو در  انشدآيه بدي برند       ید  و یهای  بنوياد .   یریم 

  یددریيیسدد  و ديردندديه   انشدد  ه  وتددهه ور ا  ددی بدديریر بددي بنشدد رب 

هدديب دمدد  هزیندد    یددم زااب یهتدد  راددين   یددرافددزوه ییاهدد ا ب ررهددي

نميیددد  یرا تدددرش مددد م یددد    یااددد رای  بو یدددردي بنشددد ر و وهشدددی

 انشددآيه  نيریندد   بمهفدده برن ادديز بهدديپندمپدد جین ددي (.2007  4)اددهویر

 یی انشددجه لمددی  بهددي نو  ددخو رلیوددر بهددي ر هاادد  فزونددیاز: 

 تددرش  يهیو  انشددجه  ناادديی بنددرد ميندد  ير  یافددزا (  2011  5) نددپمپ

 (2010  6)مددهر اه ادنندد  يه  ید یزا افددزای  یددني     یهنددأ   لمد  بديرب 

هددديب (. یيف ددد 2007  7وو  و هَددد )رمی لنا  حصدددندددرد فددديرغ فزوندددیو 

 هدد  ددد   ( نشدديه مددی 1401ودد وه  یددز ب تهیددیينی و هم دديراه )   

اندد  از: افددزای  یددور  هدديب ایددراه  نددير  انشددآيهوسدديین هيب برن ادديزب 

ا مللدددی  ادددربم ب ا وددديب هن ددد   لمدددی و  انشدددجهیيه  ملدددی و بدددنپ

بمه  آدديه  ر بدديزار دددير  اادد ين ار هيب  لمددی بددير  وددریرب  اندد ایدد غيل

بننديه و نهبوراند     هديب  اند   مزی  رريب ی ويید ار  افدزای  ااد یرار یدرد     

يین   بمدددهزل   ددد مي  و زنددد  ی  افدددزای  دنفنددد   انشدددجهیيه  ااددد 

                                                           
1. Iqbal et al 

2. Nguyen et al 

3. Bulotaite 

4. Sevier 

5. Lipman 

6. Moore 

7. Lockwood and Hadd 
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هدديب  انشددجهیی  مرتیندد   لمددی و دسدد  تيیآدديه بریددر  ر بدديزار و نرددي  

بندد ب می نددر  انشددآيهی  ایجددي  یدد  یصددهیر م مدديیز از  انشددآيه      ریندد 

هدديب بمهزیددی  فرهنآددی و ارییدديب ههیدد  و ارزل  انشددآيه  یه ندد  اددرميی 

دسدد  تيیآدديه  ات مددي ی  یندده  رددهمی  زبددينی و فرهنآددی  ر  انشددآيه      

افزایدی بدي برند  یدورب     ا مللی و  ا نيبی ب  ااد ين ار هيب تودينی  هد     بنپ

  ر تو  یهای  ار صي ب دشهر.

 هدد  هددي و مؤاسددي  بمددهزل  ددي ی نشدديه مددیروندد هيب ا نددر  ر  انشددآيه

ادديزب یصددهیر برندد   دده  هسدد ن ؛ نخسدد  هددي مشددغهل مدد رهددد   انشددآيه

ایديرا  نمدي یپ بد  هسد   مرددزب      هديب رد یمی را دد  وديوب     1بن   نشيه

ندهاز   اند  و بنودي را بدي  ه ههديب ان زا دی لشد       مؤاس  بده ه  دندير  راید     

و یغننددر  2نآدديرباندد  )یددميیلهمچددهه  ه ههدديب یددرد ی  تدديیآزیپ نمدده ه

 از ییدهتو ريبدل  فراملدی ینده   هديب  انشدآيه(.  ينندي      ینيای نشديه  ر زینيیی

نفددهک وندد ا دددر ه اادد     ی بدد  وددهزه بمددهزل  ددي   ییددرد  ببرن ادديز

 (.2015  3)  مس رب و هم يراه

 

 آموزش عالی برندسازی شناسیآسیب-4-2

 و و نیددص  ییدد   ندد دد م       ددرش و ز دد  ب ر  غدد  بدد  میندديباددن  

و  ی)ودديیه( از وددهزه  لدده  وزیدد ی  روانشنيادد  نبمدد ه اادد . واژه بادد رنددج

و ددین  ب هددر ندده  انحددراا از يار نددي  یدد ه و بدد  میندد  ینياددیتيمیدد 

 و بخدد   ز ار  و ا یهنددينی شدد یر بودديیه هژ يیدد ینياددی ناددي   اادد . بادد

مطي یدد  و یددني     میندديببدد  «ب ددهژ» ر  و رنددج و  میندديببدد « ودديیه»

 بديردر هددي يهنددمطي یدد  بن یینددییدد ه اادد  و  ر مجمدده     لنیشدد 

 ) دد یه و  لددل امددرا   ندد هيیو مطي یدد  فرا ینيبسدديميه  ر  لدده  وزیدد  

                                                           
1. Emblem 

2. Iconography 

3. Delmestri et al 
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 ددي   نددير  اادد   بواژه  ر ا ددطخ  و بدد  مینددي(. ایددپ 1386اروادد ينی  

  یتنسدد  بف ددر هدديبو بفدد  هددين نمصدد هددي یديادد  ي از یددني    ر هدد

 هدديشدد یبدد  ر يف پیددراه  زنددو ...  و ن بار صددي   یات مددي   یياددنا  یفرهنآدد

اب ینياددی واژه(. باددن 1387 دده  نوددي )براادد  و  لددل و  هامددل م ندده  ب

ندده  اادد في ه به  ر  لدده  ات مددي ی  بدد   يریدد   رف دد  یدد ه از اادد  ددد  

ینيادی و   له  زیس ی بده ه ااد .  ر واردآ  ااد یميل ایدپ واژه بد  زیسد        

ینياددی  ددر  . مددرا  از باددن   لدده  بددي ننی بددي  نددهاه ودديیه هژب بدديزمی  

هديب مخ لدف نید     ینيايیی  دهاملی ااد  دد   ر بدروز بحدراه  ر و ید ه      

هدي را مخ دل   یهاند  روند  بي ند  ی و ديربمد ب و ید ه     ی ارن  و ایپ  هامل مد 

 مهیدد يفين  یددهربدد   یددبي ینياددی نایخ ددي  بادد(. 1390ادديزن  ) رورب  

 سدد یمیيو  یادديزمين بندد هيیاز فرا یمومدد هدديببخدد   یف ندد بدد  رددي ر

 ییبد  ینيادي   و  بدي ااد ين ار هي و نیدير مرتدآ بيید      يید  آری د  یبي  ن هيیفرا

ببددي ب و )فددر   نميیدد دمدد  هدديم ا لدد  پیددا یینیددير م ا لدد  و راهنمددي 

 (.1395هم يراه  

ییننددر و یفسددنر ایددپ یغننددرا    ینياددی بددي یشددخنص  ر یدديبی و   باددن 

نميیدد  یددي  لددل و  را مشددخص دددر ه و اددیی مددی  بنمدديربميهندد  ا ددلی 

میلدده  نميیدد  یددي یددرایط   اندد یدد ه بنمدديربایددپ  ددد  منجددر بدد را  ددهاملی 

از (. هددد ا 1383اددديز  )لنددد   ونشدددآنرب و  رمددديه به فدددراه  بیددد 

 ییددنبحددراه  ر روندد  ین يیدد لددل رددده   يیدد لدد   يف پیدد  یینيادد  نبادد

 بب هاندد  بددرا اادد  ددد  یلدديرلهب جدي  یا پنو همچندد هددي نددفیي  هددي  هید و 

 جددي یا هددي  هیددو  یاددخم  ادديزمين ببررددرار  ر تودد هددي یددخل  یافددزا

ینوددي ینياددی ندد   هدد ا باددن   (.1394ی  مهردددينیددمس) دندد  زهنددانآ

یدده   بل دد  دشددف مشدد خ  واریددی اادد  ددد  ادديزميه بددي به روبددرو مددی  
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  1ریدزب بدراب ودل بنودي ااد  )مدينزینی      منردهر برنيمد   دم  ب  م یری  بد  

1988.) 

ینياددی از  لدده  وزیدد ی مدد   زمدديه زیددي ب ننسدد  ددد  مفودده  باددن   

دددير بددر ه  هدديب مدد یری ی بدد   ار نددي  یدد ه و  ر نهیدد يرهي و ودد وه    

ودر ازاه بد  ادهء    دد  نردر محییدنپ و ی دهرب     صده  از زمدينی   بد یه    می

 وه میطددها  ر یدد  هدديادديزميه 3 مل ر هدديب نيبجددي و ني رادد   2 مل ر هددي

واژه یديدنهه   .وراهمند  ید ه ااد     هديب اديزمينی  بادن   مطي ی  و بررادی 

؛ 2007)لددديول ه   4ینيادددی یحددد   نددديوینی همچدددهه مهاندددآ  بادددن 

؛ 2011  7  نسددد ه و یدرنددد  و )  6هددديو لدددي   (2022  5 ندددچنميیه 

  10چیينهویااددد ه-چنيدسدددیو  چیين هو؛ یددد2017  9؛ دلدددر2015  8مدددهیخنپ

  (2020  11و هم يراه ر يل-زیرو؛ 2019

بددي یمردددز بددر یددني    هامددل    ینياددیا بنددي  برن ادديزب و مفودده  باددن  

بروتنددی و زاب برن ادديزب   ر ایددراه یدديدنهه  ر  و وددهزه  ر یددآرب ) باددن 

( مدددهر  1398و هم ددديراه   یيهحمددد مو  دددنی   ارویدددی )( 1392بددديرزانی  

از  برندد بددي بوددره( 1398) و هم دديراه يهیمحمدد  اادد . برراددی رددرار  رف دد 

ایدراه   ی ر  دنی   اروید   ببرن اديز  یینياد  نباد   بد   12آییدي   اد    ینرر

  با نددن ر ري دد  ادد  بیُدد  زمرا  بادديز برن ادديز نبادد بهدديمؤ فدد ور ا  ند  و  

                                                           
1. Manzini 

2. Malfunctions 

3. Dysfunctions 

4. Barriers 

5. Matwiejczyk 

6. Challenges 

7. Leek and Christodoulides 

8. Moilanen 

9. Keller 

10. Jankovic and Jaksic-Stojanovic 

11. Ruiz-Real et al 

12. Three-pronged Approach (3PA) 
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ی و بدديرزان یبروتندد هدديب یحینددهیيف دد  .در ندد  ییینياددي بو رف ددير باددي  ير

ینيادددی برنددد   ر یدددآرب ایدددراه نندددز نشددديه  ا  دددد  (  ر بادددن 1392)

اددديی   یدددیير  نشدددریي   ریددد  بر دددهر ارب از وش ر یددآرب ایدددراه  لدددی 

 بيی .هي و ینلنغي  ورادن ه  فير  برن  میي و فنل ه   س

 

 تجربی پژوهشپیشینه  -5-2

هدديب یددریپ ونشددنن  ودد وه  یددریپ و ا ددلی اب از مودد  ر ا امدد   خ دد  

بور ه  1 ر تدد ول  ددهر   رف دد   ر وددهزه برن ادديزب بمددهزل  ددي ی      

 .ی ه اا 
 

 یآموزش عالدر  یبرندسازمرتبط با  مطالعات نهیشیپای از  . خلاصه1جدول 

 

                                                           
1. Arpan et al 

2. Verhaegen 

3. Bennett et al 

 نتایج پژوهش هدف پژوهش منبع

 1يه و هم يراهوبر

(2003) 

هدديب مؤ فدد ینيادديیی 

  انشآيه برن  رییصه

و  ییدور  ورزید    ییدور   لمد  ا  مؤ فد  ا دلی   

 ب ینيايیی ی . نر هيبوهی  راين 

 (2005) 2ورهي پ

ینيادددديیی  هامددددل 

تدددرش و نآو ایددد  

 ی لم باا ی ا هي

نشددآيه   ا فرهنددگ و هدديارزل یدديمل یمجمه دد   ددهامل

اادد خ ا   یهاددی   طییددور  و ا  نددير  انشددآيه  یددرا 

و  یتدده و وهشدد  یتدده بمهزیدد  ابو ورفدد  ییخصدد

 ب ینيايیی ی .دير طنمح

و  براوهیهمسل

 (2007 هنيوار اني )

 بمیمددديرم  سددديزب 

 انشآيهبرن   

 رول( 1)یدددديمل: برندددد   ب و مدددد ل  میمددددير

 يند    يید ( رول مسد یل  2)و   ییدرد   يید   پيرل ی

 ارا   ی . برن هي

 3هم يراه بن  و

(2009) 

 باتددددزاینيادددديیی 

 برن   انشآيه

 ديرو   بيند ید ه بد   ن   ارا د   بهي و  ه  مجمه  ( 1)

 زیم مددي هدديبی  ددی( مجمه دد  و2) .برندد  بيیددمزا از

( 3) برندد . یو واریدد یا ددل  نددميه دنندد همشددخص

و  ییددني   ییندديیز بهددي ییراودد از با مجمه دد 

 .برن  دنن هیه نف یارینيیي   يرت
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1. Mourad et al 

2. Khanna et al 

 نتایج پژوهش هدف پژوهش منبع

 وبر  و هم يراه 

(2010) 

 یکهندد رییصددهیننددنپ 

  انشآيه

 هديب فر د   بید   لودير  دد   بید ب  لند   هيبايزه

 انشددآيه و  یات مددي  یارینيیددي   زندد     یددغلی

 .اا  ر راریأ ن به روب هيری   یکهن رییصه

  1مرا  و هم يراه

(2010) 

ارزل  بر ندددانددد ازه

  انشآيهبرن    ةیو

: یدديملبرندد   انشددآيه    ةیددارزل و ی و بُیدد  ا ددل 

 یبرند . بُید  ب ديه    رییصده   از برند  و بُید   یبُی  ب يه

بددر  ریصددهی بُیدد  و  هدديهبدد  هدديه غددي نبددر ینل

 دد مي  و   هدديب ی  دد ی  وپینمددي   هدديب ی  ددیو

  ار .  نأدی  هن هارا   هيبی  یو

و هم يراه  نيرنو

(2011) 

مددددد ل یراودددددی 

برندددد   سدددد  نادها

 یبمهزل  ي 

دننددد ه  بددر مصددرا   یبرندد  من ندد    هیدد از ارزل و

(CBBEو لددديرلهش ادها )ببرنددد  بدددرا سددد  ن 

ارزل  برنددد   انشدددآيه و انددد ازه ب رم برن اددديز

 ی. ابیدي  ا دل  یده   یبرند   انشدآيه ااد في ه مد      هیو

  نددفنبرندد   د یبرندد  یدديمل ب دديه    ةیددارزل و

برندد  و   نبدد  برندد   یخصدد  بوفددي ار یدد ه ا رام

 طنه  محددادديزمي هدديبیبرندد   یدد ا  بهدديییدد ا 

 و یور  برن  اا . برني  ی طنمح  ی يیف

ارنيل و هم يراه 

(2012) 

یننددنپ روابددط مندديه  

 اتزاب برن   انشآيه

برندد    ریبرندد   یصدده  هیددارزل و يهنددم برابطدد  ردده

برند  وتده      ند فناز برند  و د  یبرند   ب ديه   یی ا 

  ار .

 (2012ليول ه )

  بادددددديز مفودددددده 

مهفددددده  ببرنددددد هي

  انشآيهی

 یمهفدده  انشددآيه  بمددرینط بددي برندد هي   باتددزا

بدده ه   باورفدد  شددرف  ناز: یددور   و ندد  نيری

 ی.یرد   نیخصبر هر ارب از و  ی ا را

 2 يني و هم يراه

(2014) 

مددد ل لر ددد  ارا ددد  

نیير یمدي  برند   بدي    

 بمش ر

 ر  ر ددرارننیطدد  یمددي  یأ  13 لنددو یحل ییینياددي

مرولدد   ی یدديملمراوددل مخ لددف اددفر بمهزیدد   

مرولد   وره بمدهزل و مرولد  ودس       رلودری  نو

 بمه  آی.از  رراه بمهزل و  ان 
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1. Khoshtaria et al 

2. Girard and Pinar 

3. Schlesinger et al 

 نتایج پژوهش هدف پژوهش منبع

 و هم يراه یبيرت

(2016) 

اددددددهابه و  یبررادددددد

برندد   ییینيادي  بيمد هي نو

  انشآيه

نیدد     اندد  برندد  و نفددهک برندد   انشددآيه    

 فددديی انشدددآيه ا  یدددهه پندددن ر یی ب نددددل

ددد  بددي  انشددآيه  دده   یينی انشددجه دندد .  یمدد

ارنهیدد   دده  را  دنندد   یمدد وندد اربهمددرا 

و مهتدد    انند  مدی   هنددنبدي  انشدآيه  ر هد  ی   

 ببنوددي بدد  انجددي  رف يرهددي   لنددم خ پنبددرانآ

 .ه ییاز  انشآيه م ی یومي

راینيبل و هم يراه 

(2016) 

  نیخصدد ي نددمیید ویپ  

 برن   انشآيه

ادرزن ه     تدرابن   د ار    برند    نفدهک ی  ی  بُ

 .به ه ا مللیپنو ب ینيایف نببه ه  و

و هم يراه  پ هیاه

(2016) 

 بمددددددد ل ادددددددي  ير

و ییودد  برندد   ی واددهیهان

  انشآيه

 بروبددر ددد   نيندد یديربفر ی ددنکهن تسدد جهب

-و بوددره یاد شدديف هدديبهددر  و ندده  فر دد  

 طنمددؤ ر بددي محدد ییيرورویدد منرددهربدد   بددر ارب

 .بيی  م مردز هي انشآيه یرريب 

 هی يریي و 

 (2020) 1هم يراه

برراددی یددي نر ابیددي  ارزل 

ویددد ه برنددد  بدددر ا  ندددير  

  انشآيه

هدددي  ر  و ري ددد    ارزل ویددد ه برنددد   انشدددآيه

 دلن ب و وش ننيه ريبل ییریف اا .

 2ترار  و وننير

(2021) 

بررای رابطد  منديه ابیدي     

دلنددددد ب و وشددددد ننيه 

ارزل ویدددددد ه برندددددد   

  انشآيهی

مسددد ین  و/ یدددي   رابطددد  م نددد  میندددي ار   

ینرمسدد ین  مندديه  ابیددي  دلندد ب و وشدد ننيه  

 ارزل وی ه برن   انشآيهی وته   ار .

یلنسنآر و 

 (2023) 3هم يراه

بررادددی رابطددد  منددديه   

یصددهیر برندد   انشددآيه و    

 بيزاریيبی

یصددهیر برندد   انشددآيه  يمددل دلندد ب رصدد      

 بيزاریيبی  هيه ب   هيه اا .
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یدده   اد ددر یحینیددي   ددهر   مخوردد  مددی 1 هندد  ددد   ر تدد ول  همدديه

 رف   میطدها بد  بررادی یدأ نر  ني در برند   انشدآيه  مینيرهديب ان خديش          

هدديب برن ادديزب  انشددآيه بدده ه اادد .  انشددآيه و یراددن  ا آههددي و ودديرا ای 

 ر برراددی ا بنددي  ایددپ یحینیددي   ینوددي ایدديرایی محدد و  بدد  مهانددآ و      

 ی انشددآيه بهدي  طن ر محدد ببرن اديز  بهدي   نددمددرینط بدي فیي   بهدي  لدي   

( بدد  2007)بددراوه و  هنيوار انددي  ی نددهاه م دديل همسددل   بدد  یدد ه اادد . 

(  بددد  2009وارا  و اددده ن  )  انشددآيه   برنددد   هندد چنو بهدددي بمیمددير 

( 2010 ر  انشددآيه و لدديول ه ) مخ لددف نفددآبک بهددي م ندده   ددروه بيزهددينن

 هديب ی  ند چنوهديب بری ينندي مشد مل بدر     برن اديزب  انشدآيه   هيبب  لي  

 نتایج پژوهش هدف پژوهش منبع

محرابی و هم يراه 

(1395) 

 بندد ب یددو او ه ییینياددي

 هامدددددل مدددددؤ ر بدددددر  

برن اددددديزب بمدددددهزل  

 مجيزب  انشآيه ا فويه

 رادي   یز  انسديه  راهندر    ا دلی  مؤ فد   لوير

 ینيايیی ی ن . ن و فربی

و هم يراه  يهیمنهر

(1396) 

 هامددل مددؤ ر  ر  برراددی 

 هددديببااددد رای  پییددد و

 هدديب انشددآيه ببرن ادديز

بددددر بمددددهزل  یمن ندددد

 ی نا   رون

 پیمدددؤ ر  ر یددد و   هامدددل و هددديیدددي ص

 آيه انشدد   یدد مهفدده  ببرن ادديز  باادد رای 

 هامددددددددل یدددددددديمل  یا   رونن دددددددد

  ی دديرت ی هامددل محنطددی  / انشددآيهیبنآيه

و  هامدددل ا رام ی  ا لددد ی هامدددل محنطددد 

 به ن .  انشجه

 و زا همل 

 (1398) هم يراه

 بمددد ل ارییدددي ییراوددد

 انشددآيه   یبرندد  بمهزیدد 

 نهر  ينو

  یلنریدد   یحصدد  ی ددیزنیدد  فودديب فیدد  بُ

  ی رادد زبریددبمددهزل  برنيمدد   هدديبههنیدد

ی و مح ددهاب بمهزیدد  یا ودديب هنددأ   لمدد  

 ینيايیی ی .

و  زا هفییر

 (1398هم يراه )

 یمفوددهم با آددهیدد ویپ 

 ی س رل برن   انشآيه

یجربدد     وندد اره برندد   انشددآيه    یددلوددير ر

 انشددآيه و  رم از   نددفن انشددآيه   رم از د

 میرفی ی .  انشآيه زبيهنتيمی  م  نفند
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    ددیف برن اديزب  ا لدی  نندده   رنند  ر برابدر یغ  بمیيومد  نوددي  ی  اديزمين 

و ییير ددي  بربمدد ه از برن ادديزب فر ددی   اددي   برندد   رمدد ل مشددخص 

اندد . ایددپ  ر وددي ی اادد  ددد  بددر ااددي      ایدديرایی  ایدد    هددينشدد  ه ا

یددر بدد  برراددی  ددهر  یخصصددیتسدد جهب محیدده  یدديدنهه  ر تودديه بدد 

هددي و بمددهزل  ددي ی برن ادديزب  ر  انشددآيهو مشدد خ   هدديلددي  و  مهانددآ

هديب فرهنآدی  ار صدي ب       ندل یفديو   بد  .  دمپ بن د    اا ور ا    نش ه 

یحینیددي  و وهشددآراه  ر وددهزه بمددهزل  ددي ی  ن دديیج   ات مددي ی و ینددره

دشددهرهيب  یآددر ننسدد . بددر ااددي  برراددی بدد   یدد  دشددهر ريبددل ییمددن 

ویدد ه  هدديب  ددهر   رف دد   مه دده  برن ادديزب و بدد     ونشددنن  ودد وه  

هددي و مؤاسددي  بمددهزل  ددي ی  ر ایددراه    ینياددی برندد   انشددآيه   باددن 

ار  رف د   یيدنهه مغفهل ميند ه یدي  ر بو دریپ وي د  دم در مدهر  یهتد  ردر        

ب  ر بمددهزل  ددي ی برن ادديز ینياددیاادد . ایددپ مه دده   ددرور  باددن  

ایددراه را  ولندد اه دددر ه و بددر ایددپ ااددي  یدد يا یحینیدديیی  منیددی      

 یه .زا اوسي  میبان   هامل ر صه  بررای و ینيايیی 

 

 پژوهش شناسی روش -3

یده  دد   درور  بررادی و وادديوب ید        و وه  دنفی زمدينی انجدي  مدی   

 لد  ننديز بد     نهبد   ده  بد    وته   ای   بيی . ننيز ب  ایپ بررادی بد   مسأ   

 ندرب  مطي ی  ی   روه یدي تمیند   ینياديیی م غنرهديیی دد  بيید  اند ازه       

  1بیدد  )دراددهل یدد ه وي ددل مددی یددهن  یددي یددنن ه  دد اهيب  دديمهل  

ایددپ  ودد وه  دنفددی را بدد  اددن  نندديز بدد  دسدد  فودد   بددر (.  ددخوه 2012

محیدده  هندد . انآنددز  مدد نرر رددرار مددی دده  بحددثونچندد ه و تز ددی از مه

 تودد  ه فمندد   ره ددندد  ددد  بدد هنم ببددر ییدد ا  محدد و  میمددهر  یفددند

دندد  ییمردددز مدد  اندد   ان خدديش یدد هه ددهاز م هندد م  رنبصدد ب ددر بور

                                                           
1. Creswell 
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هسدد ن  و   هنددچنم ندده  و و يرنبسدد یفددند ب ر هدديیرو (.2009  1)زون ددر

 یفد ند هديب لند یحل ریادي  ببدرا  یی ندهاه منندي  ید  بد    لند یحل پنبد  پی ر ا

یحلنددل یدد  رویددی   (. 1399ب  ریدد ددي د وز)یدده   مددی رنرددر  رف دد   

وددریر  نسددن ي  بادديه و اددریآ بددراب ینيادديیی  یحلنددل و بندديه      انیطدديا

هيادد . هددر یدد   ربر ارندد ه لنزهدديب مومددی از ا آههدديب مهتدده   روه  ا ه

هدديب مددرینط بددي ورادد  ودد وه  بدده ه و بنددينآر اددطحی از وياددخ یددي   ا ه

 یرویدد یدد  نددلیحلهيادد . میندديب  اراب ا آدده  ر  روه مجمه دد   ا ه  

  واریندد ندده از  بریاادد  ددد  یصدده ی لمددب هددي ر وددر ازل  ا ه ییخصصدد

 بددي دمدد  یم ندد ایخ ددي  باز مح ددها یکهندد یفسددنرب و ل مدد براهنمددي

 (. 2005  2یينهه و )هسن  بور ی  فراه  مرمن بن بینی 

 3اب بددراوه و دددخرم مرولدد  ر ایددپ ودد وه  از رول یحلنددل یدد  یدد    

ب هددديبدددي  ا ه یی و وهشدددآربیدددنيمرولددد  اول ( ااددد في ه یددد . 2006)

بورب  مرولدد   و  ایجددي  ددد هيب او ندد  )اددطح اول(  مرولدد  ادده     تمددآ

هددي و هددي(  مرولدد  لوددير  بدديزبننی یدد  تسدد جهب ددد هيب  زینشددی )یدد  

 بهدديیدد  ب ددرارو نددي  فیددییری  مرولدد  وددنج  فر دد بهدديیدد   نددربیدد ل

 نهیسی اا .و  زارل  زارل ةنیولی و مرول  یش  ا 

 1یدد ل  ر   نانجددي  دددير  ر ودد وه  وي ددر  بصددهر  یددميی     ندد یفرب

  ا ه ی ه اا .  ینمي

                                                           
1. Zunker 
2. Hsieh and Shannon 
3. Braun and Clarke 
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ت لی  مبانی نظری و پیشینه پژوهش

انت ا  روش ت قی 

تدوی  چارچو  مصا به

مصا به با خبر ان

هاکد  اری داده

ها و تدوی  مدلت لی  داده

 یریبندی و نتیجهجمع
 

 

 فرایند اجرای پژوهش .1شک  

 

ی و وهشددبمهزیددی و اسددي  ؤهددي و م انشددآيه  ودد وه  تيمیدد  هدد ا 

  نددل یددرتنح بددر یددر   ایددپ ودد وه  بدد  ر بمددهزل  ددي ی ایددراه به ندد .  

 دد   از بنجدي ان خديش ید .    مصديون     رول ارهديب مشدخص و تود    ورا 

یدي مرولد     برند    نمهند  بده  مد نرر  هدي   و ایدني  نردرب ید    هدي   ا ه  یدفي

 يف د  یادي   مد  نو ن هند مصديون   م  12و بد یپ یریند      انجي  ید  ایني  



 1403 پاییز، 3 شمارة، یازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  178
 

ی او مددي رنی برندد نمهندد رول هددي از یریدده  مصدديون  . ددهر  وددریرف  

نده    پید  ر ابرفدی( انجدي  ید .     اب ) له د   و اپس ارتدي ی زنجندره   رويویی

را محیدده  ودد وه ددد  هدد ا  بدده  بان خدديش افددرا  هدد ا برندد نمهندد 

 ایخ دي   به ند   دد  ردي ر   یایخ دي  از افدرا   ي د    ی نديری بد   اي  ن ؛ می

 ر ایددپ  نددره  و افددرا  مطلددآ بمدد .  بدد   ادد    مطلددهش را ارا دد   هندد  

برن ادديزب  ر بمددهزل مه دده   رابطدد  بددي ددد   ر به ندد  بافددرا  ودد وه  

ایخ ددي  و  2 ایدد ن . تدد ول  باایخ ددي  و یجدديرش ارزندد ه  ددي ی ایددراه 

  ه .یهن  يه را نشيه میمصيون هيب وی  ی
 

 شوند انمصا به شناختیتیجمع هاییژ یو. 2جدول 

 

به
ا 
ص
ه م
ار
شم

 

عنوان و وابستگی 
 سازمانی

سواب  همکاری با 
 دانشگاه)های( دیگر

سواب  
 آموزشی

زمینه 
 پژوهشی

 جنسیت

1 
میيوه و وهشی 
 انش  ه م یری  
  انشآيه  هارزمی

ر مو یاس  بمهزل  ي ؤم
 ه  ر اه  سیور   ا نرز

   انشآيه بزا   انشآيه یوراه
ا مللی ااخمی واو  بنپ

 دن 

 ايل 14
بيزاریيبی و 
 برن ايزب

 مردر

2 
  یری روه م  ریم 

یی  انشآيه اترا
  هارزمی

 انشآيه بزا  ااخمی 
 ا مللپنب سیور رزویپ  

  انشآيه  هارزمی

 ايل 7

م یری  
اترایی و 
منيبآ 
 انسينی

 مردر

3 
اا ي یير  روه 

م یری   انشآيه وني  
 نهر واو  درو

هيب بزا  ااخمی و   انشآيه
 وني  نهر

 ايل 10
بيزاریيبی و 
 برن ايزب

 مؤنث

4 
  یریم  ر روهیم 

ی  انشآيه بيزر ين
  هارزمی

ب   انشآيه  له  ار صي 
  انشآيه یوراه

 ايل 15

م یری  
اا رای ی  
و اا رای ب 
 بيزاریيبی

 مؤنث
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به
ا 
ص
ه م
ار
شم

 

عنوان و وابستگی 
 سازمانی

سواب  همکاری با 
 دانشگاه)های( دیگر

سواب  
 آموزشی

زمینه 
 پژوهشی

 جنسیت

5 

 روه  انشنير 
  یریم  یو وهش

و وهشآيه  له  
و مطي یي   یانسين

 یفرهنآ

 انش  ه م یری   انشآيه 
 یوراه

 ايل 9

منينی 
م یری  و 
 برن ايزب

 مؤنث

6 
 روه  يریاا ي 

 انشآيه   یریم 
  هارزمی

 ايل 10  انشآيه یون  بوش ی

م یری  
-س  نا

 بهي
 یایخ يی

 مردر

7 
  روه يرن انش

 انشآيه   یریم 
 رازنی

 ايل 6 بزا  ااخمیهيب   انشآيه
بيزاریيبی و 
 برن ايزب

 مردر

8 
میيوه بمهزیی 
 انش  ه م یری  
  انشآيه  هارزمی

 ايل 12  انشآيه یوراه
بيزاریيبی و 
 برن ايزب

 مردر

9 

ی میيوه بمهزی
 انش  ه م یری  

 انشآيه بزا  ااخمی 
 واو  یوراه تنهش

 ايل 12 هيب بزا  ااخمی  انشآيه

م یری  
اا رای ی    
بيزاریيبی و 
 برن ايزب

 مردر

10 

 ی روه و وهشم یر 
و وهشآيه   یریم 

و  ی له  انسين
 یمطي یي  فرهنآ

 انشآيه  و  ی ر    انشآيه 
ا زهراء   انشآيه  خم  

ینيیني ی   انشآيه یوراه  
  انشآيه  هارزمی

 ايل 10

منيبآ 
انسينی   
بيزاریيبی و 
 برن ايزب

 مؤنث

11 
 انشنير  روه 

 انشآيه م یری  
 یون  بوش ی

 انشآيه ا زهراء   انشآيه 
  خم  ینيیني ی

 ايل 6
بيزاریيبی و 
 برن ايزب

 مردر

12 

 روه  انشنير 
  یریم  یو وهش

و وهشآيه  له  
و مطي یي   یانسين

 یفرهنآ

ااخمی    انشآيه بزا 
 انشآيه  ینی انش  ه ديربفر
 یوراه

 ايل 8

  یریم 
ب ی نه هژ
-و بین ه

 و وهی

 مؤنث
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اب  ر نرددر  رف دد  یدد .  یدد ه هددي وروی ددل از وددن  یینددنپ  بددراب مصدديون 

اددهار  از دددل بدد  تددزء یراوددی یدد ن  و یددخل یدد  ابیددي  مخ لددف       

هددي  ر نرددر  رف دد  یددهن . بدد    هدديب ودد وه   ر  ددخل مصدديون   ورادد 

هددي بدد  وروی ددل مصدديون   یددهن  يه ورادد  هدديب مصدديون  ار ودديب وياددخ

ی منلددی یددي مغدديیرب بددي     هندد  يه نرددر  محدد و  نشدد  و هرتددي وياددخ  

هديب ود وه   اید ن    ر ی مندل ن ديیج مد  نردر ردرار  رفد .  ر           ورا 

 هيب وروی ل مصيون  بم ه اا . اب از ورا  نمهن  3ت ول 

 
 های پروتک  مصا بهای از پرسش.  نمونه3 جدول 

 

هديب دنفدی  من ندی بدر منطده  روندی       بررای روایدی و ويیديیی  ر ود وه    

 در  . ا  ندير ید     و وه  ااد  و بد  تنند  یفسدنرب و یدأویلی به بديزمی      

هدي و یه دنفي  ود وه  ایديره  ار      و وه  دنفدی  بد  واریدی بده ه یيف د      

هددي بددراب   از  رتدد  ا  مددي  بدد  واریددی بدده ه یيف دد       و  نددير  اادد   

اب دد  ود وه   ر به انجدي  ید ه     دنن  يه ود وه  و بدراب زمنند     یرد 

ا  ندير  (. بدراب بررادی روایدی ابدزار )    1395ودهر و هم ديراه    اا  )اامي نل

مندديبآ  هدديبریدد    ناادديی) یددهن  يهنفددر از مصدديون  از  و (هدديمصدديون 

بددي و وهشددآراه هم دديرب  ایدد    ادد  یدد  یددي   ر های( يبیددو بيزار یانسددين

رددرار  رفدد  و بیدد  از    ناادديی پیددا يرنددا   ر ار  مصدديون  ؤادد بيیددن .

مددهر  یأیندد  وارددآ ار  ؤادد یددیار  مصدديون  یهاددط بندديه  رواؤادد یبررادد

 بدي روابدط مدؤ ر    بردي ر بد  برردرار    راهید ا هدي و مؤاسدي  بمدهزل  دي ی  ر    برن   انشآيه ب  نرر یمي

 ؟ه ه اا نفیيه  ه  بکب

بد  مدهفین ی     ر ودهزه برن اديزب   هدي و مؤاسدي  بمدهزل  دي ی  ر ایدراه     ا ر  ندر  لدرا  انشدآيه   

 ان ؟ني ل نش ه

 ؟ان  ی ه مش خیی مهت  ا  خل  ر برن ايزب بمهزل  ي ی ایراه و مهانآ انحرافي   هي لي   ل 

 ان ؟ مش خیی د  کدر در ی   از ل  اتزایی یش نل ی ه و مهانآ انحرافي   هي لي   از  یهر
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   ر دزارل نوديیی  هدي(   )یيف د   جین دي  یدی روامنردهر یيیند    همچندنپ بد    .ی 

فرایندد  یحلنددل دددير  رف دد  یدد .  بدد  هدنن  يد رمشي یهاط بننیزبيرول 

یدهن  يه دد  از    ر ا  ندير لودير نفدر از مصديون      اد  بمد ه   هيب بد  ی و 

رددرار  رفدد  و از اادديین  مندديبآ انسددينی  بيزاریدديبی و مدد یری  برندد  به ندد   

دنند .  نردر  ا دخ   مد ل ب اد  بمد ه    و  هدي ید   ر بديش   ه هااد   ید    بنوي

مدد ل  ر یدد  و ا مدديل  يهدد ر د  ددرارب دنندد  يه هيب مشدديرد ونشددنوي 

  رف . ررار دنن ه مشيرد  لوير هر  أینمهر  ی یینوي

هدديب د  ددراراه م یدد    ر  ر ودد وه  دنفددی  ويیدديیی ایلدد  بدد   نددي  وياددخ 

 ببددرا(.  ر ایددپ ودد وه  2012هددي ایدديره  ار  )دراددهل  مددهر  مجمه دد   ا ه

  ر دد  یهافدده ن و محيادد 1جدد  م باز رول د  ددرار یی يیددوي زاهنددم ازی ب دديه
 ییددد هي رننددیغ بمجدد    بدد  مینددي بد  ددراراادد في ه یدد .  یمه دده   روه

 بو  ر مددهار  م یدد    یدد هو ینیددي   ا ه  رهدديناادد  ددد   ر اب دد ا بدد  م غ  

. یيبند   رنند یغاند    ه ید ه دد  اب د ا ا  صدي   ا     ییدد  دد هي   به اا  يزمن نن

 و  ی ه ددهافدده  روه مهبددي رول ی هددي د  ددرارب ییيیددمحياددن  وي ببددرا

بخدد  مشدديرد   پیدداادد  یدد  یددي  ر اههم ددير محیدده  ر   یدداز  ددرار  د 

مجدد   یدد ن .   باررهم ددير  د  دد  محیدده و ل نواددمصدديون  بدد    و.  یددنمي

بدد  دددير  لنددیحل ییيیددوي ددد  بددي  نددهاه یددي ص ی ر دد  یهافدده  روه مه دده 

  :محيان  ی ریبي اا في ه از فرمهل ز رو یم

 

 60از   نبد  زاهند م پید ای  و لدهه  محيان    ر   83اراه برابر رد   پنب ییيیوي

 (.2011  2)اینچ ررار  رف   ینهي مهر  یيبا  مي  د  رار  ن  ريبل ر   به 

                                                           
1. Recode  

2. Insch 
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 پژوهش هاییافته-4

ید    23ید  ا دلی     هفد   ییبد  ینيادي  مند ج  هدي  وي دل از مصديون    جین ي

 جیب اد  بمد ه از ن دي    یو فر د  یا دل  هديب ید  . دُد  بديز ید     106فر ی و 

 2یدد ل  ر  راهیددا یبمددهزل  ددي   ر ببرن ادديز ینياددی نبادد ودد وه 

هديب فر دی کیدل هرید   ر      ا دلی و ید     هفد  ید    نشيه  ا ه ید ه ااد .  

 ان . ی ه  ا ام  یر   ا ه

 رانیا یدر آموزش عال یبرندساز شناسیآسیب نهاییمدل  .2 شک 
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هي  ا یي  بههيب فر ی و  هي  ییننپ د هيب بيز  اا خراو ی  رهل اب از نیل نمهن 

 نشيه  ا ه ی ه اا . 4 ر ري   ی  ا لی  ر ت ول 

 
 ای از فرایند کد  اری پژوهش. نمونه4جدول 

 

 3مصا به 

 تم اصلی تم فرعی برچسب کد  زاره

ب يهی نسن  ب  برن  وته  ن ار . هميه نآيه 
اطحی ب  برن  د  برن  هميه  ه ه اا   و  

د   روي ی انن . به را  ر و  فشپ و م  می
انس   و فراین ب وش  برن  اا  و ههی  و 

اب  ر ايزميه اب  ار  و  مه و ریش ونشنن 
 ار  یي  ر نويی  ا رادی  ر مخيی  ایجي  
دن . بنيبرایپ  نآيه  منه و  انشی وته  

 ن ار .

رويو  بيهرب و 
 اطحی از برن 

 نآربرشرب
فیر یف ر 
اا رای ی  
 برن محهر

 نراه ا لی یي یصمن مآر ل  یی ا  از 
ان  یي بي رؤايب  انشآيه ری   م یری   هان ه

یر از بین  بینيیی  ارن . ایپ مفوه   منه
ان   ا ر بي و ی بنوي د  ری   م یری   هان ه

برن  بینيیی ن ای   بيین   بيز نآيه اطحی ب  
 ایپ مفوه   ارن .

  یجرب  فی اه
یخصص و  ان  

و  یيبیبيزار
وی ه  ر ب  ب برن ايز

بُی  ا رادی و 
بلن م   مفوه  

 برن 

 یف یف ر 
برن محهرب 

 م یراه

فیر یف ر 
اا رای ی  
 برن محهر

هي ان .  انشآيههي اب ر ی هنرر  انشآيهب 
اا یخل رز  را ن ارن  و بيی  از فنل رهيب 

هي بيی  ب  مخ لفی  نهر دنن .  انشآيه
 تيهيب مخ لف وياخآه بيین .

    و  یف ر ر  
اا یخل  ر انجي  

هيب فیي ن 
 ايزببرن 

     یفهیض ا  نير
 ر  یییمردز را

 بايز نیصم
ب از بير رن  نیصم

 ب  ويینپ
  مرادز یی ّ
 ربن   نیصم

و  اِو ِ ي 
 رب یص ّب

  و  ی
 ايررب و  
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 برندم ور کیتفکر استراتژ فقر -1-4

ادديزميه وددهل محددهر  بندد هيیاادد  ددد   ر به فرب ب ددر یرو محهرببرندد 

 يهیبرندد   ر ییيمددل مسدد مر بددي مشدد ر   یددیهاددی  و وفيبدد  از هه جددي  یا

برند هي   منديه  ر   ارید وي یررديب   بهدي  ید بد  مز  یيبن اد   بد  منردهر  ه ا 

 جددي یادديزميه برندد محهر  هدد ا ا  یدد ر (. 1999  1)اور   نددر رددرار مددی

 ا .ا ر ليرلهش برن   ارزل و میني
 

 برند کیاستراتژ تیریغفلت از مد -1-1-4

 نددهاه یدد  مننددآ  ددي   ر رلدد  فرایندد  اادد رای ی   برندد  رایی بيیدد  بدد 

برند     ید برند محهر  ميمهر  اديزميه   ید  مد  ی زنیطد   ايزميه ررار  ندر .  

اند از برند    شد  ل . هد  یبرند  ويادخ مد    یدی وتده   اا  د  ب  ادؤار  لرا 

                                                           
1. Urde 

 تم اصلی تم فرعی برچسب کد  زاره

 یآر  ل  مو  ننس . و ین  تيمی  ب  
 ل  اهمن   را از  ا  ام ی رف   د  

اهمن ی نسن  ب   ا ه اا . بنيبرایپ بی
 برن ايزب  ر بمهزل  ي ی  جن  ننس .

د  اهمن  ی ه 
 ان   ر تيمی  

 ایراه

 

 یی رام رم
فُرمي نس  
  لمی

 رایی  ر بمهزل  ي ی و نآيه دمن 
هي  ربم ب ب   انشجه و افزای  برفن 
 بي ث ديه  دنفن  ی ه اا .

ب   نآيه  ربم ب
  انشجهیيه
هي افزای  برفن 

ب وه  رنرر  رف پ 
 دنفن 

    اب ني بر 
 دنفن 

  رایی نّدم

ارینير بي   انشجه و  نی   ینف به ه  
بجز لن   انشآيه مطر  دشهر یي بنويیی د  

 ان خيش اول  انشجههيب بریر هس ن .

روی  یهای  بی
هي و  انشآيه

هيب  انشآيهی  ری  
ب وه ننيزانجی 
بيزار دير   نی  و 

 تيمی 

 سس آی 
ارینير 
 و انشآيه 
  نی 

 نيويی ار هن نو
 نفیيهببي ک
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اندد از و لشدد   یددمهرأم اادد . ندد هیبرندد  بدد  ب ینددنب نبدد  نهبدد   دده  ودد

برندد   یبدر ارزل ا دل   ییهادی  من ند   ببدرا  یتود  دلد    ید  هند ه  نشديه 

یدددرد   بنددد هيیفرب برا بدددرا بادددي  ير یا دددل بهددديارزل هسددد ن  و

هدديب منيادد  بورندد . فیدد اه فودديب فیدديّل و زیراددي  یبرندد  را فددراه  مدد

و  ادديزبي هندد دد   ام دديه و برن ادديزب  ر بمددهزل  ددي ی ایددراه منجددر بدد  

  ااد رای ی  نآديه  و اند از لشد   ب ید ه ااد . ننده    برن اديز  حن ح باترا

 براهنددر  بر نددتودد    ابوددي   ريهدد انشددآيه بمشددخص  ر برن ادديز 

از  ببرن اددديز هددديببرنيمددد هدددي  منفددد  بددده ه ب  ر  انشدددآيهبرن اددديز

 هدديب نددمشددخص ندديبر بددر فیي    نوددي  ب  فیدد اهراهنددر  هدديب برنيمدد 

 راهمدد ی و دهیدديه بدده ه یددهل  مددر مدد یری ی   يهدد ر  انشددآيه ببرن ادديز

 نددهاه هديب برن اديزب بد    اديزب برنيمد   منردهر ونددي ه بد   يهد  انشدآيه  ی دي  

 ان .برن ايزب بمهزل  ي ی ایراه بنيه  ر ی ههيب ت ب  ر بان 

هددي هدديب راهنددر ب  انشددآيههدديب برن ادديزب  ر برنيمدد هددي و ی نندد یددنهه»

هدديب راهنددر ب  هدديب برن ادديزب از برنيمدد  یدده  و برنيمدد   نجيندد ه نمددی 

ادديز ا ددلی برن ادديزب اادد    منفدد  هسدد ن . این دد  لدد  دسددی یصددمن  

 ن د  یمآدر ا  اف د  یایفديد نمد   ر  انشدآيه   ببرن اديز (. P7مشخص ننسد  ) 

  یددبدد  لشدد  اندد از و ميمهر  یدندد  و  ا رادد   انددو  یتنندد  اادد رای  

 («.P9) دن  یفراه  م ا انشآيه ام يه برن ی ه  انشآيه ر

 

 نگرییقشر -2-1-4

 باادد  ددد  فیددط از رو  ي نددواری یبررادد ببددرا ی يهیدد  نآددرب برشددر

 د   ب ديهی از مزایدي و     .ر  ند یید ل مد   يندي  یاطح و ب وه ییمده بد  تر  

بدد  برندد  یددي نآددرل    ابندد ینآددرل هز ب م ندد  برن ادديز  ديردر هدديب

ب  زیبرند  ر   جییدفيا ننده ه ن دي      ندل بد    درارب  یادرمي  اب      یارمي

 مفودده  از یلددط برن ادديزب بدد  بمددهزل  ددي ی و بر ایدد   ان سدديشادددراه از 
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 هددديب مطدددر  یددد ه  ربادددن   ر تيمیددد   انشدددآيهی  از تملددد  برنددد 

 بین .برن ايزب بمهزل  ي ی ایراه ب  یمير می

بینيیی بي مفوده  برند  دد  ااد  و دديمخ  نسدن  بد  به اده نرب وتده           »

یدده  و به را فشددپ و مدد     ار . بدد  ديردر هدديب م ندد   یددهتوی نمددی   

 («.P3 انن  ) می

 

 تمایز نقاط جایگزی  برابری نقاط -3-1-4

نیطد  یه د  برند      یديبی  آديه یو تي یده   یبیديز مد   یيبید آديه یبدي تي  ببرن ايز

 ر کهددپ  فددر بمنحصددرب  ب  فوددي انشددآيهی برندد  یدديبیآدديهیتي .اادد 

به را  یهاندد  یاادد  ددد  فیددط محصددهر  و  دد مي   انشددآيه مدد  نفیدديه بک

 اادد في ه از ی  دد ميی آیمهفدده  ر  ددني ببرندد هي  لدد  یمدديیز ایددغيل دندد .

 واادددط  بهدددد  بددد  ااددد   1 پيرلددد ی ببرن اددديز بااددد رای   یددد

 ببند  ددل مجمه د  اديزميه را بدي هد   دروه       ییهر کهند دنن  يه ب  مصرا

 2 ید  و ادنم نپ   از ارا د   د مي   اید   بيیدن .     ی سدين یدنن  و ان ردير  

هددديب  اراب یصدددهیر برنددد  ردددهب را   لددد  مهفینددد   انشدددآيه ( 1993)

  انن .یيبی یی اي نيه م مي ب می تيیآيه

هسدد ن  و  از برندد  یب دديه  ر فدديز یددني   وهدديب ایددراه هنددهز   انشددآيه»

 راد ی ینندنپ   هدي بد    انشدآيه  یيبی مشخصدی ن ارند . تيیآديه   برنيم  تيیآيه

؛ این د  لد  دديرب بيید  انجدي  یده   بدر روب لد  لندزب          (P4نش ه اا  )

 «.(P12مينهر  هن  و براب ل   روهی برن ايزب دنن  )

  

                                                           
1. Monolithic 

2. Dibb and Simkin 
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 رانیمد یتفکر برندم ور ضعف -4-1-4

و ی بمددهزل  ددي   راهیددد  مدد   یدده یمهفدده مدد  ی انشددآيه زمددين  برندد 

ب هدديیاز  ارا دد ی رم  رادد  ی وددهزه دددخه بمددهزل  ددي   ددزاراه يادد نا

)زمددينی و هم دديراه    نيمشددوه   انشددآيه و برندد   انشددآيه  ایدد   بيیددن     

ب و برن ادديز یيبید یخصدص و  اندد  مدرینط بدي بيزار     یجربد   (. فید اه 1397

هددي و وزار   لدده    انشددآيه ر بر ددی از اددطه  مدد یراه و روادديب  ددي ی  

وید ه  ر بُید  ا راددی و بلن مد   مفوده  برند    د          یحینیي  و فنيورب بد  

اادد خ ا  و ایدد غيل افددرا  بددي کهنندد  برندد ینگ  فرهنخ آدديه و ب يهدديه  ر 

هددي  ر اادد في ه از هددي یددي ندديیهانیفرایندد  برن ادديزب و بر ددی اددهء مدد یری 

 ادديزب از تملدد   هامددل مودد   ر ام ينددي  و مندديبآ  انشددآيه  ر راادد يب برن

 یهن .ایپ زمنن  محسهش می

 ر بددنپ مدد یراه ب دديهی نسددن  بدد  برندد  وتدده  ندد ار ؛ یینددی یصددهر      »

دد  ید  انسد   و فرایند  ااد        دنن  برن  هميه  ه ده ااد    رودي ی    می

اب  ار  یددي  رنويیدد  ا رادددی را  ر مخيیدد  ایجددي  دندد   ههیدد  و ونشددنن 

(P3)هددي از مفودده  برن ادديزب  انشددآيه مخصه ددي   . رؤادديب  ددي ی  انشددآيه

 «.(P8 ر بی  ا رادی و بلن م   مفوه  نيب يه هس ن )

 

 سالاریدولت -2-4

هديب تد ب  ر فرهندگ انيادی ایدراه ااد .        ايررب ی دی از بادن    و   

هدي  ر ایدراه همدهاره     یده  دد   و د     ریش  ایپ بف  ه  از بنجدي نيیدی مدی   

همدنپ  ديیر بد     اند  و بد     اد   اید    منيبآ ا لی رد ر  ار صدي ب را  ر   

هدديب م ندد  ار صددي ب انياددی   هندد  ددد  از مزایددي و تنندد   دده  ودده مددی

 .دنن  دشهر ب  نفآ  ه  اا في ه 
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  ری دولتیو تصدّی اِ تِکام

هديب  و  دی و ینر و  دی و وابسد آی بنودي بد   و د             اا یخل  انشدآيه 

بهرودرااددی و السددل  هدديب  ددر  و دددخه مهتدد  بددروز   نددرب ر یصددمن 

مرایدد  ونچندد ه  ديیددربيزب ا ارب   ادد هرا  از بددير بدد  ودديینپ مدد یراه     

و یددهرنی یدد ه  منسددهر يرا ا  ندد  نددرب  اددل ییدد   مرادددز یصددمن  

هدي بد     انشدآيه  باز اند ازه   نبد  یوابسد آ یده .  فراین هيب انجي  امهر مدی 

  یياددنا یزنددبه بددي ليندد  پنو یددأم یمحدد و   و  دد هدديب اددران  وبه تدد 

 .بر یم پنرا از ب  نفنرريب  بر ار د هيب ننزم

وددهزه بمددهزل  ددي ی  ر ایددراه ا ددر بدد  م يبدد  بنآدديه ار صددي ب بيیدد    ر   »

هدديب  صه ددی و  ددهاه اددنطره نسددن ي  ديمددل  و دد  اادد ؛  ددهاه  انشددآيه

هدديب  و  ددی.  ر ن نجدد  میددي ر  برن ادديزب را  ر اددطح  ددر      انشددآيه

برند ینگ مهتده ی ی مسد یل ند ار . وودهر        هد  و ا شدیي  ردرار مدی   یح 

هددي بي ددث یدد ه ددد  ن ددهاه  انشددآيه را بدد وه   و نآدديه  و دد  بدد   انشددآيه 

 «.(P11ويدمن  م صهّر به  )

 

 نفعانذیپیوند ناپایدار با  -3-4

هددي دندد  از  روه ادديزميهیمدد فنددد  برندد هي را یوددی یاز مشدد خی بيرنبسدد

 ( 2003) 1بددددرودساز  یدددد  يه (. 1999)اور    ر ندددد یارلشددددم  مدددد

 هددي  انشددآيه بکایددي  بددرا ببرن ادديز همچددهه بم مردددز یجددير بهددي  نددفیي 

 ایدد   را  ر نرددر  یمرینطدد بهددي بخدد  بيزهددينن  یددبي زیددرا   یددهار اادد 

.  ر ن نجدد  بيیدد   ر زمنندد    ن ارندد  بددد   ددرفي  اهدد اا یجددير    بيیددن 

ینيادددی برن اددديزب  ر بمدددهزل  دددي ی  نآددديهی  ه ب يهينددد  و   بادددن 

 نفیيه به  ای .ب   انشآيه و کب 2و ی ارینياين 

                                                           
1. Brookes 

2. Phenomenological 
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 ارتباط دانشگاه و صنعت ی سستگ-1-3-4

 دد   . رنددگ بدديزارب  ارندد  ينددهدديب یددراز اول  ناز  انشددآيه يربنبسدد یو دد

 یفدديو    نددلبددي بدديزار دددير بدد بمه  آدديه و  اندد  خها  حصددنارینددير فدديرغ

 هدديبهوددروژ انجددي    دمندده  ددنی  بددي  انشددآيه هدديببرنيمدد  و هدديموددير 

 تدديببدد   ددنی  بددي اادد ي    ارینددير انشددآيه و  ددنی  يهنددم و وهشددی

 بدد  اددهب ورددد  )ارینددير ینرانسدد ميین (   دد     انشددآيه بددي  ددنی  

 فديیر اریندير      نيديربمد ب پینسدل  انشدآيه دديربفر    يید نسل اده   انشدآيه   

 هديب رید    و هدي  انشدآيه   روید بدی    یهادی  يهد بي  نی  و تيمی   ر  انشآيه

 هدديبریدد    نددفدن و ندده  ینيادد  ی   دد  يزاددنجنبدد وه ن ی انشددآيه

 هدديبریدد   نندده ه روز  بدد بددي مشدديیل مهتدده و ارفصددل  رو   یلنیحصدد

  یي دد  بدده ه ينددروز  ن هدديببو فندديور ب ر ینيادد  بددي ی نه ددهژ ی انشددآيه

 مرادددز اندد م ی و ییدد ا یخصصدد هدديببددر  انشددآيه ی مددهم هدديب انشددآيه

 دددي ی از  بمدددهزل مؤاسدددي  و هدددي ر  انشدددآيه یيبیدددو دير ییددديییحین

 موم ریپ  هامل ایجي  في ل  منيه  انشآيه و  نی   نهاه ی ه اا .

یددریپ مشدد ریيه به  ددنيیآ هسدد ن  و   انشددآيه بيیدد  ب اندد  ی ددی از مودد  »
 انشددآيه یددأه  دده  را  .(P2یدده  )ینلددهر  انشددآيه  ر  ددنی  وي ددل مددی

مح هیددي   راددی  ندده   . یددهتوی بدد   (P12 اندد  )منددزه از  ددنی  مددی 
.  انشدآيه بدراب ونهند  ی دهرب     (P8یده  ) هدي نمدی  هي و دنفند  رید    ری  

 «.(P6بي  مل بيی  از  نی  یي  بآنر  )

 

 تغافُ  در جامعه دانشجویی -2-3-4

 د   یهتد  بد      ( یحصدنل )رندل از    انشدجه  تدرش   هامدل  یمرددز بدر      

یددهتوی بدد   بددی فیلددی )وددنپ یحصددنل( و   يهی انشددجه یواریدد يزهدديبنن

ا  حصدنلی بد  م يبد  ادفراب فرهنآدی و      بمه  آديه دد  ودس از فديرغ     ان 

 د    دز     انشدآيه هسد ن  )ودس از یحصدنل(   ر دندير       ري  اه ادخنآهب 
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تددد ب  و ددد   ر میيبلددد  بدددي میه ددد  موددديتر  نخنآددديه  انشدددجهیی از 

هدديب تدد ب برن ادديزب بمددهزل  ددي ی  ر مندديه ینددف واددنیی از    باددن 

بيیددن   یینددنپ یدد .   همينددي  انشددجهیيه مددی   نفیدديه  انشددآيه ددد   کب

یيفددل  2و یمرددز بددر نیدير یمددي  برند     1محددهرهدي از نآدديه مشد رب    انشدآيه 

و   انشددجهیيها رام   یریمدد یینددی  3بمشدد ر  یجربدد   یریمدد اندد  و یدد ه

  انشددآيهبددي  بنوددي یني ه ب دديه و رواندد  ی دديیف  ی ددیزنف  یددیییدديمخ   یخ

  هبی  هر  نپریرف   اا .ب 

هددي  ر ایددراه ایددپ اادد  ددد  مشدد رب    هدديب  انشددآيه ی ددی از  رف دديرب »
 انشآيه  ه   انشدآيه ااد .  ر دشدهر مدي  انشدجه مشد رب ننسد   اربديش         

یددرب از هددي بيیدد  ب هاندد   وره یددهرنی   رتدده  اادد . اددي  ير  انشددآيه   
 «.(P11ا  حصنخه  ه   ربم  دس  دن  ) فيرغ

 

 نقصان فرهنگ برند -3-3-4

ددد  اادد ؛ لندديههدديب برندد  زلار و برندد  DNA م يبدد فرهنددگ برندد  بدد 

یهاندد   ر اددطه   رونددی و ددد  فرهنددگ برندد  منياددنی  ار  مددی  ادديزمينی

 ب ديهی  یسدلط    د   . هديب برند  تيمد   مدل بپهیدين      ب  و  ه  ه بنرونی 

هدي   و ارزل  ید ههبدي   ی و ديردنديه  لمد  هندأ   بو ا ودي   نااديی  ییو بیني

 دد     یفراادديزمين هدديبفیدد اه بمددهزلب  برن ادديز هدديبيادد ناهد اا و ا 

 هامددل منيادد  از تملدد    راددينیو ایددخ  حن ددح هدديبارا دد  مشدديوره 

 ان .زاب برن ايزب بمهزل  ي ی ایراه بریمر ه ی ه بان 

هددي یددرو  . برن ادديزب از  ا ددل ادديزميه(P5برندد  بيیدد  نوي یندد  یدده  ) »
 یدده . فرهنددگ برن ادديزب  ر  یدده  و بیدد  بدد   دديرو من وددی مددی    مددی

. برندد   انشددآيه بيیدد   ر کهددپ افددرا    (P7هددي بيیدد  تددي بنيف دد  )  انشددآيه

                                                           
1. Client-Centric (Customer-Centric) Strategy 

2. Brand Touchpoints 

3. Customer Experience Management (CEM) 
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 انشددآيه  ددهش ییریددف یدد ه بيیدد  یددي ب هاندد   ر کهددپ  یآددراه  ددهش     
 «.(P11ییریف یه  )

 

 مازلو توقف در سطح اول هرم -4-3-4

  ن دد   یهتدد  بدد  و ددی  ل  نددبدد  هددي انشددآيه  ن ر اادديی زهنددفیدد اه انآ

 در  . بدي   مهتد  افد  دنفند   د مي   ا لدی مدی       بنيه بار صي  ش نمی

مند ب ااديین  و ا وديب هندأ   لمدی       ر نرر  رف پ ایپ مه ده   ر ديی   

یدده  و یددأ نرا   دده  مهتدد  بددير رفدد پ دنفندد  یحصددنل مددیبدد   دده ب

تيمیدد   بيیددورو  يرم ن ددی بددر ارییدديب برندد   انشددآيهی  هاهدد   ایدد .    

فروید   یددير  ده  را مد    بروند دد   انشدآيه ن  ااد   میندي   پیب  ا ی انشآيه

ید ل  رف د   ر ااديین  مد  ه      بيید ا امد   هد . ورو  ير   ییي ب هان  ب  زند   

و اددنها   مدد نوردد  و بدد وه ب و ودديره سیا  دد رودده  ناادديی يهميندد ددد 

یدرب را نسدن  بد  ااديین  هندأ       یيید  و دن     و ین  مینش ی بد  هس ن 

يهن ی هددي ددد  مددایجددي  دددر ه اادد . لآهندد  مم ددپ اادد   انشددآيه  لمددی

هدديب بيزاریدديبی  دد مي   ديردندديه محددهر  ارندد  و ی ددی از بمنخ دد  دد مي 

اديزميه را    ید یهانند   یمد بيی  و ایپ افدرا   روه اديزميه هسد ن  دد      می

   فير  واو  م یری  منيبآ انسينی بيین .ی س   هن  يیبسيزن  

بيیدد   ر اادديین  و ديردندديه بددراب برن ادديزب انآنددزل ایجددي  دددر .        »
مندد ب وراددنل و ا ودديب هنددأ   لمددی بدد   دده ب  دده  دنفندد   ر دديی 

ینددآ بددر بددر  و بددر روب دنفندد   دد مي   ا لددی و بدد یحصددنلی را بددير مددی
 «.(P4 رار  )روب برن  یأ نر می

  



 1403 پاییز، 3 شمارة، یازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  192
 

 عدم اعتقاد به مفهوم شواهد فیزیکی -5-3-4

 یهاددط یدده  ددد یایددخد مدد وددديراز دسدد  یبدد  رسددم  ی ددیزنیددهاه  ف

ددد   نمه ندد  يهنددب(  2001) 1ااددمن  و اندده بيیدد .  هیددريبددل   مشدد رب

 وددي از بن يهیددد   انشددجه  یو ام ينددي   انشددآيه   یرامددهننو بهددي تنندد 

 .  اادد هددي  ایدد  انشددآيه یيبیدد ر ارز ییبسددزا رن أیدد  در ندد یاادد في ه مدد

  ندهاه ی دی از  هامدل ا دلی    را بد   بددير  طنمحد (  فديد هر  2005ورهي پ )

 ر ایدراه   نميید .  یلیدی مدی   ی لمد  بمؤ ر بر ترش و نآو اید  ااد ی ا هي  

هددي و یراوددی یجونددزا  بمهزیددی  ر  میمدديرب اددي  ميهبدد   یددهتویددد 

 بهددي و  هابآدديه یبمهزیدد بهددي اددي  ميه یفرادده  تودد  برن ادديزب   

 بفندديور پیناددطح وددي   يهی انشددجه  یددیغریی  دنفندد  ودديینپ   انشددجه

 افدزارب دمنده  ام يندي  ادخ       ید ت  هديب ببد  فنديور   یهتوییبی و  ا ل

ی  شددآيهیو ام ينددي  بزمي لیواددي پن ر یددأم یی دد   یهاندديافددزارب و و نددر 

نندديف آی دير دديهی  رایيندد   این رندد  و ادديیر یجونددزا  بمهزیددی  یهاددی    

ا مللددی  ر هدديب ایخ دديیی بددنپهددي و  ددیف  ر ارینددير بددي ويیآدديه د يبخيندد 

 هامددل رفدديهی برندد نيمحهر بدد  یددمير   هدديب و وهشددآراه از تملدد فیي ندد 

 بین .می

هدي  یده  ددخ   یدهن . مدی   هامل رفيهی  ر تو  برن اديزب ید ویپ نمدی   »
و محددنط بمهزیددی را بددي هزیندد  دمددی  ددهدس دددر   امددي م أاددفين  نآدديه    

(. ور ددی P8 هدد  )هددي اتدديزه ایددپ دددير را نمددی مون اددی رؤادديب  انشددآيه
دنند . ودس   اهمند  وند ا مدی    نآيه اا رای ی  بد  برن اديزب یده    ني در    

هددي  د يبخيند   و ...  نلدی مودد    هدي  دير ديه  ییهید  منديبیی م دل بزميیشددآيه   
 «.(P9اا  )

  

                                                           
1. Smith and Ennew 
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 ایهای پژوهشی کاتورهفعالیت -6-3-4

وتده    .ننسد  محدهر  محدهر و مسدأ    و میدير  برنيمد    یمه ه ي   انشدآيه 

مهتدد  هدديب  لمددی   ددهابط و ا آههدديب نيديربمدد  و ییلندد ب  ر ارزیدديبی  

هديب دشدهر  ر ندر رريبد   ر ان شدير میي د        ی ه ااد  بسدنيرب از  انشدآيه   

-  أبيین  و  ر ایدپ رااد ي بدي اديزوديرهيب نردرب و دم در دديربر ب و مسد        

محهر  ر وددی افددزای  ایددپ بمددير هسدد ن . یأدندد  و ا ددزا  بدد  لددي  میي دد  نددي

بنوددي را از وددل مسددي ل  هدديب یحصددنخ  ی منلددی  ورهیهاددط  انشددجهیيه 

اب نیدض یدر    . بد   نديریی و دآ لندنپ روید      نمه ه ااد  هر منحرا دش

هدديب  نرنددر دنفندد  بمددهزل  ددي ی  مأمهریدد يیی مه دده   اادد . ازایددپ رو

یند یل   و هدي بدي ننيزهدي و مسدي ل دشدهر      وی ه هدر  انشدآيه  اریندير ود وه     

 رایددی  ییلدد   لمددی و ... از به   لدد  بدد   ددرو   مودديتر  نخنآدديه  مدد رم

- ددهر  مسدد ین  و ینرمسدد ین  یحدد  ادد  ددد  بدد هدديیی ا  ادد  مه دده 

  نر . یأ نر روی  فهد ررار می

میددير  بددر ااددي   ددنی ی ان خدديش نشدد ه ددد  مه دده ي  مددرینط بددي به  »
 ادد ميی  میي دد  یدده . اره میلدده  هدد  ننسدد  اادديین  یددر   ر  را       

محددهر یددي  ر تودد  افددزای   اندد  لآهندد  بنهیسددن   ورد ن دديل و  ددنی 
 «.(P8)نهیسی  انشجه میي  

 

 سازپژوهش دولتی جایگزی  پژوهش پول -7-3-4

 بهددي  ر دشددهرهي  انشددآيه یو وهشدد بهددي بخدد   مدد ه وددروژه ديرفرمدديب

هددي   و دد  راهنددبآ ددد  ویددهد ی و  دد بهددي  انشددآيه  هیددو بدد  يف دد  ی یهاددی 

 هدي  بندهبور  پید ا يزند ام  ب ر  لده  دديربر    بيیدن ؛  یهي مد  هس ن    ه   و  

امدي  . دنند   یوا درار مد   یوي دل  را بد  بخد   صه د     شرف  نو محصهر  و

 بهددي وددروژه بوااددپير بتددي   بدد   یحینیددي  و فندديوربوزار   لدده  راهیدد ر ا

بد  ااد ي اه  میدير  را دد  محصدهل       مد    يهند بلن مد   و م  یو فن ی لم
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 جد  ن. ن  هد   یردرار مد   ااديین   ی لمد  یيبید ارز يرند می  و وه  هس ن  یفر 

 دهر  ورادند ه و بد وه یمرددز      همدهاره بد    امر به ااد  دد  ااد ي اه    پیا

 شد ر نهرلد  ب   ند ارد ا  بد  ود وه  تود  یه       یید نبر اه اا وی یمه ه 

. اند    ده  ددر ه   ی ربمد  و ریند   لمد    بارییدي  بزو بيز ه بدرا  یمیير   لم

 بهددي و  انشددآيه   یحینیددي  و فندديورب ر وزار   لدده  بزیددر به تدد   ددر یرو

دندد  و   انددو رننددمحددهر یغ بدد  برنيمدد  محددهر ندد یاز هز  یددمجمه دد  به بيریز

  نجيندد ه یدده  هددي   انشددآيه  یدددشددهر  ر مأمهر بهددي  یددمسددي ل و او ه

 (.1401)فر ی  

اند ؛ میديریی دد     هدي بد  یه ند  یید ا  انندههی از میدير  ور ا  د         انشآيه»
 «.(P1هيب ییي يمحهرن  )ايز ننس ن  و می   بر وروژهوهل

 

 دیجیتال برندینگکار یری عدم به -8-3-4

بيید  دد    ننديز مدی   برن اديزب روزیدرب  ر  امروزه ب  رون هيب ت ید یر و بد   

یهاددی  روزافددزوه ابزارهدديب  و همدد  افددرا  تيمیدد بددي اددن  زندد  ی امددروزه 

  و نیطدديبه بنشدد رب  ایدد   بيیدد   یجن دديل  ر یمدديمی ابیددي  زندد  ی بشددر

بدد   بمددهزل  ددي ی هددي و مؤاسددي   انشددآيه  بددي ایجددي  یحددهریی  ر نددب هان

افددزار   ه دده  نهیدد  ییراودد  .ندددمدد  لشددمآنرب دن ایددپ  ددنی ریدد  

  لنددمای   یادديوش یراوددی ی لدديو باز تملدد  برویددهرهي  1بادد  ا ار

 لندهر  نب مجلد    یی ه  را ید پید بنخ  دهر  بد   غدي  نینل  ات مدي ی  هيبین  

بدد   ی ددنو  خ دد   راف هددي انشددآيه 2ب اریدد  یراددين  ایددخ یهنیددزیو یله

بدد   نددهاه برندد ینگ یددهن .  یجن دديل یمدد فیددییر یادديزمين  یدددمدد  هه

ریدد   لددی .یدده دددير یددني    مددی و دديملی  ر یحددهر  بيزارهدديب دسدد  

یهادددی  به  ر    دددرور  اوسدددي  یددد ه نسدددن  بددد  ایدددپ ی ننددد    

                                                           
1. Collateral  

2. Signage 
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و مغفدهل   بده ه یدر از ود  مطلدهش و مدهر  ننديز      وديینپ  دشدهر هديب    انشآيه

هددي  انشددآيه ددهر  بدديورن ر نی بر ددی از نحددهب ددد  بدد بدد  ؛ميندد ه اادد 

هديب بدي یهه   هديب ادن ی  مدل ددر ه و  ده  را از فر د       همچنيه ب  رول

 ادديزب پيرلدد ی از . یفلدد  ر انندد نصددن  مددی یجن دديل بددی برن ادديزب

    ددد  1ی  نيديربمددد ب مددد یری  اریندددير بدددي مشددد رب اددديزمين  یدددهه

 ادديزبندد بون  و ابزارهدديب یرویجددی   دد   غددي ناز انددها  ینل بددر ارب بوددره

و مشدديرد  ودد ارل  ر    ادديیوش یو بروزراددين 2مهیددهر تسدد جه )ادد ه( 

  دديلنجی هدديیی از دمنه هدديب مهتدده   ر  هدديب ات مددي ی  نمهندد  یددن  

 یهن .بمهزل  ي ی ایراه محسهش می نگیبرن 

هدديب ات مددي ی و فندديورب ایخ ددي  بي ددث  یغننددر نسددل و ریدد  و وهیدديیی»
بد   رید   بنشد ر بيید . بيید  مسدنرهيب       هدي نسدن    ی ه یفيو  منيه نسل

هددي ایجددي   اریندديیی از یریدده بروزراددينی فندديورب ایخ ددي   ر  انشددآيه   
هديیی ااد    هدي ود ارل  یه . وو   روید   ر رندگ اديزمينی   ه ده و  ا ِمديه     

هددي ننيزمندد  یراوددی مجدد     هددي ن ارندد .  نلددی از  انشددآيه  ددد   انشددآيه 
اریندديیی مدد یری  یددهن   هدديب هدديب ا ددلی هسدد ن . بيیدد  ديندديل   ا مدديه

(P11).» 

 

 م وریشرفتیو پ یکمبود نوآور -9-3-4

 رهيدشدده شددرف نو و ببددر ریدد  و یهاددی  ار صددي   بنددهبور رنامددروزه یددأ 

  ب ر  لد  و فنديور   شدرو نو باز دشدهرهي  بيرنمدهر  یهتد  ااد . بسد     يرنبس

 و ابیددي   را  ر همدد  اددطه  ب ارندد  نددهبور یهسدد ن  ددد  اددی ییدشددهرهي

و ودي ز   پیدری یاز ا دل  ی د ی. رند   ن ددير  ده  بد    بندهبور  س  نارديه ادها

 هدي هدر دشدهر  انشدآيه    بندهبور  سد   نادها هديب ارديه و مؤ ف  پیری ناهم

                                                           
1. Customer Relationship Management (CRM) 

2. Search Engine Optimization (SEO) 
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 ارند .   ب لد  و فنديور    ند  ر یه  ییهدي نید  بسدزا   . امدروزه  انشدآيه   هس ن

 یو  ر وديل یهادی  ادی    يف د  ییهادی   دشدهرهيب   ر هدي از  انشدآيه  بيرنبس

 پبفدری یحدهل  و بدر ه  ددير  ده  بد    یرا  ر ادي  ير بمهزید   بندهبور  دنن یم

هد ا و   پید ني دل ید ه بد  ا    ببسد ر بدرا   پیدری بيین .  انشآيه نهبور منيا 

 . ایددپ  ر اادد ی ر اددطه  مخ لددف  انشددآيه  ببسددط و  سدد رل نددهبور 

 لد  )ود وه (     ند یه  یمشد از  و  دط  راهید ا یبمدهزل  دي   وي ی اا  د  

 ور اف ددي ه و ینوددي بدد    يرنيمیدد  )فندديورب( بسدد  لدد   ر ت ربندددير  و بدد

دددر ه   ندد انشددجه یأد  نددان یدديل  لدد   ر ري دد   سدد رل بمددهزل و یرب 

 اا .

هددي  ر زمدديه درونددي مجنددهر یدد ن  بدد  اددم  بمددهزل مجدديزب     انشددآيه»
نآدر بيید    ر ایدپ زمنند   نلدی مهفده       برون .  ه   انشآيه د  بيید  بیند ه  

تلده بيیدن   لدهه مشد ریيه     یغنندرا  روبد   هدي بيید  ونشد يز    ننه .  انشدآيه 
 «.(P3ان  )هيب ت ی ب هس ن  د   ایمي   ر نر یغننرا بنوي نسل

 

 1ییعدم تمرکز بر برند کارفرما -10-3-4

لنددنپ  ر دنندد . ینیندد  مددی 2باورفدد  یبهرودرااددهددي از اددي  ير  انشددآيه

ددد  همينددي ا ودديب  اادد   یيینددردد ر   ر هسدد    مل اددي  يرب  یمردددز

تددرابن  بددراب ایجددي  ديرفرمدي     دديردر  ا ددلی برندد هندأ   لمددی هسدد ن .  

 ننروهدديب ددديرب بددي یهه بنددروه ادديزميه و نآودد ارب اادد ی ا هيب  روه    

از برند  ديرفرمدي بدراب  اد نيبی بد  وفدي ارب ديردنديه و بد           يزميه ااد . ا

اادد في ه مهفیندد  اديزميه از یریدده یمديیز بدديزار   و   ننديل به افددزای  اده   

راهنددر  بلن مدد یی بددراب  ( برندد  ديرفرمددي را2006) 3ننچننآدد پ. میدده مددی

ید  برند     ییریدف ددر ه ااد .    تل   ایجدي  ییلده و نآو اید  ااد ی ا هي    
                                                           
1. Employer Brand 

2. Professional Bureaucracy 

3. Minchington 
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ادديزميه م یودد  بيیدد   یهاندد  بدد  مشدد ریيه  دده   ر بنددروه ازهنآدديمی مددی

ددد  وددن  از به بدد  ییودد ب ددد  بدد  ديردندديه  روه ادديزميه  ا ه اادد     

یریند   و بدر اادي  بيورهديب  روندی ادي    ید ه بيید . بد یپ         ه مل در 

 نندديل به بخشددی از رلدد    ودددير  بخشددی از رلدد  ديردندديه و بدد    دسدد 

و  رنويیددد   مهتددد  مهفینددد  اددديزميه  نمددده ه مشددد ریيه را یسدددخنر 

ی فرهنخ دد  و هنددأ   لمدد اادديین  و ا ودديب مودديتر  از . یفلدد یدده  مددی

  نو اادديی ی   لمددهنددأ ا ودديب وددرورل و وفدد  تددرش  دهیدديهی  ر

هدديب  مدد ه نيیددی از  دد   یهتدد  بدد  برندد  ديرفرمددي  ر  از باددن  برتسدد  

 برن ايزب بمهزل  ي ی ایراه بریمر ه ی ه اا .

 دراه  اند  برن اديزب     ندهاه ددن   م أافين  از ا ويب هندأ   لمدی بد    »
یفلدد  یدد ه و  زمددی  ر میيبلدد  بددي مودديتر  اادديین  و نخنآدديه  یدد ه      

هددي  ددرارب   نلددی راودد   ر  انشددآيهریدد  اددرميی (.  لددیP7یدده  ) نمددی
 هند . و دی ا ددر  ودهب بخهاهدد  از    ا وديب هندأ   لمددی را از  اد  مددی   

ددد  به اادد ي   ر مجمه دد  اادد  م ددل به مجمه دد  بددرو   بيیدد  یددي زمددينی
 ه ل را یربن  دند . و دی بید  از یدرم ااد ي  بيید  اریندير بدي او وفد           

اددي  ير منيادد  اادد  و بي ددث    یدده . ایددپ تریدديه رف دديرب ننيزمندد      
 «.(P9یه  )نآو ای  و وفي ارب ا وي می

 

 2بر برندسازی چتری )شرکتی( 1رج ان برندسازی انفرادی -11-3-4

و  يهدد انشددآيه برن ادديزب  ر مشددخص هدديبيادد نا وتدده   دد   ل  نددبدد 

هددي  هدي بد   انشد  ه   هدي از ادهب  انشددآيه  م یيرندي   د   ابدخغ ایددپ انياد     

هددي و یددي اادديین    انشدد  ههددي  اادديین  و ديردندديه    ويریمدديههددي  وددر یس

نميیند  دد   ر ایدپ    ارد ا  بد  برن اديزب مدی     ب   دهر  مسد یل    انشآيهی

                                                           
1. Individual (Product) Branding 

2. Corporate Branding 
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ا رلدد  از  یدد  يه   نددر .وي دد   برن ادديزب یددرد ی  ر ادديی  رددرار مددی  

-مسدد یل از اددپ  مهریندد  یددغلی و دسدد   هددر فددر ب  (1997) 1ون ددرز

و  بننند  یدرد     ید  بيید   ده  را م دل      دند  وديرب د   ر به فیي ن  مدی 

هدديب به فددر  دندد   امددي ا ددر فیي ندد   یریمدد  دده  را یددرد    یددمينندد  

فددر  و  انشددآيه اهدد اا انجددي  یدده    2برااددي  مدد یری  بددر منندديب هدد ا

 یدهاه یمد  یدد  بد  راو د   بنحده بد   یدهن   می فی هر  ريبل انج  ییرب 

بدد   یهانندد یمدد فددر  انشددآيه و   نددیری پیددبنوددي را م یددي ل نمدده . بدد  ا  

 اد    یاز منديبآ و بونده  فرهندگ اديزمين     ند  نبيریر  ااد في ه بو  یا ربخش

 .يبن ی

هدي بد   ننديل برند  ددر ه  ه یديه هسد ن .        بر ی از ااديین  و  انشد  ه  »
لددهه انيادد  واودد ب ابددخغ نشدد ه  هددردس بيیهتدد  بدد  بنددن   دده ل  

زند   لدهه    هد . ایدپ یف در  ر بلند  مد    د م  مدی       ار اميیی انجدي  مدی  
 نلددی اددخ  اادد  ددد  یدد   انشدد  ه یددي یدد  اادد ي ب تدد ا از  انشددآيه  

(. ااياددي  برن ادديزب یخصددی اادديین  لنددز بدد ب ننسدد  و  P8یدده  )برندد  
یده . من ودي بيید  ایدپ      نلی مهارآ برن  ااديین  بي دث ا  ندير  انشدآيه مدی     

برن ايزب بر ااي  م یری  بدر مننديب هد ا  اهد اا فدر ب را بد  اهد اا        
 «.(P11ايزمينی ونهن  بزن  )

 

  راییتیمک -4-4

بد  بديزارب   و وهشدی  و  یهديب  لمد  ید ل  انشدآيه از م ديه ارزل    رنند بي یغ

مد   ااد .   يف د  ی لند ییل یدمّد  ییبراب دس   ربمد    لد   درفي  بد  ددير     

ی منجددر بدد  به یدد ه  ر بیددف   بدديزار دنددهنی  وني دد ب یدد ه بمددهزل  ددي 

                                                           
1. Peters  

2. Management By Objectives (MBO) 
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  ی یدد  هدد  بددراب  انشددجه و هدد  بددراب  پییددر انشددآيه مودد   ییددورددد  

 بيی . انشآيه 

 

 تیفیعدم ابتنا بر ک -1-4-4

از به   یددو ي راهیددا یروندد  یحددهر  تدديرب بمددهزل  ددي  بددر ینآدديه  نندد

و ینآنيهديب   مّدی د  یبحدراه افدزا    دمپ یهتد  بد     ی ار  د  بمدهزل  دي   

یمردددز  ایدد   بيیدد .  زنددن  نددفند وفدد   بوندده  و ارییدديء بيیدد  بددر  یمددي 

از  ی ر  ددهری راهیددا یاز به اادد  بمددهزل  ددي   ییددهاه   هنددي هه ودديد 

ددد  از نرددر   ید بیراددي    ده  برمدد  هدي و  یدداهد اا  مأمهر  ف ی ود ه وبددي 

)دنریددديیی و  ر ندد   ردددرار یمطلددهب   نو دددی  ر زندد ن یبمهزیددد  ندد فند

بمددهزل  1اب یدد هب یدده ها آدده ددد   ایدد اک دديه بيیدد   (.1384رو بدديرب  

 ر ( بمدهزل  یندي  ید ه  ر نردي  ملد     ند   يهییید ا   انشدجه    یافزا)  ي ی

 (.1383را   )ردينیی ااد    نديم هازه اتدرا ید ه    بد   دهر  نديمهزوه و    راهیا

یدديه   رنددهدديب ا ادديل  ر ی روارددآ بنچدد   ر بدديش  سدد رل بمددهزل  ددي 

ودهزه بده ه ااد      پید هد ا  ر ا  ردهاره و بد وه  یبد    یروییهای  ب   یابه ه

  ای   اا . یرا  ر و  نفنزوال د  نّروزافزوه دم طرهند  بي ا

هددي بي ددث مخدد ول نآدديه  ربمدد ب بدد   انشددجه و افددزای  دمّددی برفندد  »
 «.(P3هي ی ه اا  )ی ه برن   انشآيه

 

 عدم دغدغه ورودی انسانی -2-4-4

 بتددرش اادد ی ا هي ببددرا آری دد یرريبدد  بددي  اددهببدد   بيیدد هددي  انشددآيه

برند  و  روب بد یپ یدي   ند  یافدرا  را تدرش نمي   پییدي بو در   روند    نود ی  لم

 هندد  و یهاددی    ینخنآدديه افددزا پن دده  را  ر تيمیدد  و بدد یکهندد رییصدده

اندد از  انشددآيه  لشدد  را  ر اددن   یاادد رای  یبرندد   انشددآيه   یددهه

                                                           
1. Massification 
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  یریوددر سدد  نا (.1397)زمددينی و هم دديراه  دنندد   و اتددرا بزیددر برنيمدد 

اادد .  یدد ه لیمنيرشدد  یندد  هيادد  بدد  محددل  ادديل راهیدد انشددجه  ر ا

و  ر  بيید  یمد  یزند یسد   و مودير   یدی  رابرويفرد   یمن ند  یفیلد  س  نا

 ر  (.1399)دنخددي  اادد   یییهاندديب  فيردد  فددر   ندد خر برندد اندد ازه

هدديب زیددي ب را  ربدديره   ا نددر  ن دديیج دن ددهر ارااددرب بحددث   هدديبادديل

ینیدديیی یدد ه دن ددهر و ددديه   ا راددی ینیددي  م هاددط و ودديینپ بدد    

هدديب  یخصددنص انددها  اددومن  همچنددنپ   .ه اادد هددي  امددپ ز   آيه انشدد

هديب    لمدی   دينها ه   هندأ  هديب منديیه  ا وديب      انشآيه ازتمل  ادومن  

 . ... بددد  مه ددده ی ورويیدددن   ر دشدددهر بددد ل یددد ه ااددد ای دددير راه و

هدديیی ددد  ددديمخ  ینریددفيا و بدد   ور از  دد ا   بمهزیددی بدد  افددرا   اددومن 

 . ندن ا  صي  ون ا می

برن ادديزب  ر  انشددآيه بيیدد  تنندد  اادد رای ی  بدد   دده  بآنددر . وددس  ر  »
هددي اهمندد  وندد ا هددي  وددر ازل و  روتددیایددپ فرایندد  اادد رای ی  ورو ب

 ندهاه ورو ب اهمند  بديریی  ار  و  انشدآيه یهادط      دنند .  انشدجه بد    می
ا دخ     ید نحدهه تدرش  انشدجه بي   یده .  هيی  ااد  دد  برند  مدی    ورو ب

 «.(P9) بر ااي  رین  دن هر  انشجه را ترش در   ییه .  رفيْ نني

 

 برندینگآنتی -3-4-4

یهاند  مزایديب    ا در بد  یدنهه  راد  اتدرا یده   مدی        1برن ايزب مشديرد ی 

. دنندد ه و  ر نددر بدد  همددراه  ایدد   بيیدد  هدديب یددرد  زیددي ب بددراب یددرا

هدديب  انشددآيه برن ادديزب مشدديرد یهدديب ا نددر یدديه  م أاددفين   ر ادديل

هدديب بنددي  بددي مؤاسددي  ارمدديرب  منددي  تودد  بر ددزارب  وره   می نددر و 

هديب   نيمد  ن هاه ر رنديل  ریيفد  مندي غی تود  ا طديب      مش رم بمهزیدی  

اید . ا رلد  ایدپ ارد ا  مهتد  رید  و یهادی  ایدپ         می نر به  انشآيه بده ه 

                                                           
1. Co-Branding 
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هدديب می نددر را بددي  طددر مؤاسددي   منددي  یدد ه اادد   امددي برندد   انشددآيه 

 ايز .ت ب مهات  می

هددي بددراب وددل مسددأ   ار صددي ب هدديب ا نددر  انشددآيهفين  یددی ادديلم أادد»
هدي بددي  اند . برند ب دد  اديل    هديب مخربدی ید ه    ه یديه م هادل بد  رول   

یددخل و هزیندد  دددل تيمیدد  و  و دد  بهتدده  بمدد ه  بددي بر ددزارب اددنلی از  
اتدديزه دهبرندد ینگ بدد  مؤاسددي   مندديمی را     DBAو  MBAهدديب  وره

اند .  انشدآيه    ا ه اا  د  بر روب برند  لند یپ ادي    انشدآيه ادهار ید ه      
دندد . اادد  به را بيیدد  هدد   ر ازاب رردد  ودديیننی برندد   دده ل را ندديبه  مددی

 «.(P11بآراری    برن ینگ یي دهبرن ینگ )

 

 م دود المللی یب  یطن -5-4

 لدد  و  بهددي ر وددهزه یا مللددپنارینددير بدد  نددبددر اهم رنددا  بهددي ر ادديل

ید ه   یأدند   یاسدي  و وهشد  ؤهدي و م  انشدآيه  باديز یا مللد پنبد و  بفنيور

ا مللددی بدر بددير رفدد پ  هدديب بدنپ . از یرفددی ایدپ ارینيیددي  و هم ديرب  ااد  

یحصدنل  انشدجهیيه   ا  نير و یدور  مراددز  انشدآيهی مدؤ ر  هاهد  بده .       

نوددي بي ددث ا  نددير مرادددز  انشددآيهی  ی   ندد ایددراه هدديب ر  انشددآيه دديرتی 

رنده ی بدراب دشدهر بد       یه   بل    ر ودهزه ار صدي ب نندز  مدرا  ريبدل      می

 (.1398و هم يراه   فولی یز ) همراه  ار 

 

 المللی مطروددیپلماسی بی -1-5-4

   انشددآيه دشددهر 94ی مشددغهل یحصددنل  ر  دديرت بهددزار  انشددجه 100از 

 م یلدده بدد هددزار  انشددجه  60از   نبددبددي  ی دديرت يهی انشددجه پیشدد رنب

هدزار  انشدجه  ر ریند      30از   نبد بدي   دشدهر افغينسد يه  ااد .  دشهر  راد 

بدد   حددي    ندد نندديه  ويدسدد يه و یرد   یاددهر ب و  رددرار  ار  و دشددهرهي

ودهر    ا ال) نرند   ردرار مدی   ببید   ب ر ریند  هدي   ی يرت بیی ا   انشجه
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ند اه یمديیلی بد  یحصدنل      انشدجهیيه ارووديیی ل   راد  نردر مدی  ب  (.1401

وا ددح اادد  ددد  بمددهزل  ددي ی وُر .هدديب مطددر  دشددهر ن ارندد   ر  انشددآيه

ن هانسدد   از برفندد   انشددجهیيه منطیدد   يورمنيندد  ننددز     و ددی دشددهر 

 رادد ی بوددره  نددر   لراددد   انشددجهیينی از  ددراد  اددهری  و  نندديه      بدد 

 یميیل ی ی ب بدراب یحصدنل  ر  ا دل دشدهر  ارند   امدي  ر  مدل مند اه        

ایپ وهزه بد  دشدهرهيیی مينند   ربسد يه  یردند   مدي زب و امديرا  وا درار         

یددمير  ایددراه میصدد  وددنج   انشددجهیيه  رارددی بدد   هم نددههو  یدد ه اادد 

 تدرش  زمنند    ر ایدراه   دي ی  بمدهزل  هديب مهاندآ و لددي   رو .  مدی 

مهاندآ فرهنآدی ات مدي ی      یديمل مهاندآ بمهزیدی     ا مللدی بدنپ   انشجهیيه

 مدد یری ی اادد   مهانددآ اددي  يرب  مهانددآ انياددی و مهانددآ ار صددي ب   

بددراب تددرش  زبدديه ی ددی از مهانددآ ا ددلی(. 1398و هم دديراه   فوددلی یددز )

هدديب اادد ي انی ددد  بدد  زبدديههمچنددنپ   .بيیدد مددیا مللددی  انشددجهیيه بددنپ

هديب  یید ا  محد و ب از  انشدآيه     اند م هسد ن .   ا مللی مسدلط بيیدن   بنپ

 انشددجهیيه . بر ددی از اندد  ها مللددی یددني    یدد بددنپ دشددهر  ر اددطح 

هدديب فيردد   ددخون  ا مللددی تددرش یدد ه  ر ایددراه از  حددي   لمددی   بددنپ

ا مللددی از نرددر  انشددجهب بددنپ ددد   ر بیوددی از مددهار نحددهببدد   رزمندد 

بسد ر فرهنآدی   . ادطح ددخ   ده  بده ه ااد       یدر از  لمی ب  مرای  ويینپ

رتی یهادط  افدرا   دي    دهریی ااد  دد  بمدي  ی ودریرل     ننز بد  تيمی  مي 

ارزیدی افدرا   بي دث بدروز مشد خ        و یودي هيب   مه  مدر   وتده  ند ار    

ا مللدی ننيزمند  ام يندي    د مي      تدرش  انشدجهیيه بدنپ   . یده  زیي ب می

  ندددل  انشدددجهیيه  ددديرتی بددد  . هددديب بيدنفنددد  ااددد  زیرادددي   و

هديب  بدراب ور ا د  یدوری   یدأمنپ هزیند       هيب مهته   لند  دشدهر   یحری 

تددرش  انشددجهب . اندد ان یددير  مددي ی بددي مشدد ل مهاتدد   وزندد  ی و نیددل 

. ا طدديب ویددزا بدد  م یي ددی اادد   ا مللددی ننيزمندد  یسددریآ  ر فرایندد  بددنپ

کهنند  منفدی نسدن     هراادی و  هديب انياد   ديرتی ایدراه  ایدراه     ین 
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ا مللددی بدد  یخصددنص  انشددجهیيه بددنپ   ا مللددی ر اددطح بددنپدشددهر  بدد 

 بدراب  ریيفد  یدوری     واود  اد   فید اه اني  دخون     هيب فيرد   انشآيه

هديب  مؤ فد  از  یآدر   هدي فی اه میرفدی و ینلنغدي  منياد  بدراب  انشدآيه     و 

 ا مللددی  ر بمددهزل  ددي ی ایددراهتددرش  انشددجهیيه بددنپ مددرینط بددي مهانددآ

 یهن .محسهش می

اددي  يرهيب  انشددآيهی بددراب تددرش  انشددجهیيه  دديرتی وتدده  ندد ار  و »
(. ه فآدرارب  P7اند  ) اديز ید ه  مهانآ ار صدي ب بد  مینديب واریدی مشد ل     

یدده  و  انشددجهیينی منيادد  بددراب تددرش  انشددجهیيه  دديرتی انجددي  نمددی
 «.(P10یهن  )بي اطح  لمی ويینپ ترش  انشآيه می

 

 المللیعدم تمرکز بر کوبرندینگ بی  -2-5-4

 ارند  و   مشديرد  مخ لدف بدي ی د یآر     اید يل هديب می ندر بد      برند    امروزه

 پیددیدد ل ا. وددریر  هدديب مخ لفددی  ددهر  مددی   ایددپ هم دديرب  ر وددهزه 

 يیددمحصدهل    ند یه  بهددي مم دپ ااد   رراادد ي   از برند   ی ر بیود  بهم دير 

. برن ادديزب مشدديرد ی  ر وددهزه بمددهزل   یدده  فیددییر  یدد دد مي  ت 

هدديب مشدد رم بمهزیددی و وهشددی یهاندد   ر ري دد  بر ددزارب  وره ددي ی مددی

مطددر   ددر  .   ینددي ل اادد ي  و  انشددجه يب  انشددآيهی و ادديزوديره بددنپ

ا مللددی ونهادد   و منياددنی هدديب  لمددی بددنپاددفين  روابددط و هم دديربأم 

هديب  ديرتی بدهی ه    اسدي  و وهشدی ایدراه و  انشدآيه    ؤهدي و م  انشآيه بنپ

وتده     هديب ا دلی هم ديرب بدي مجديمآ  لمدی دشدهر بده ه        ارووي د  یدرا 

لدرا   ؛رز   دهر  نآرف د  ااد    هديب   درارب و  ر ایپ زمنند  ادرميی    ن ار 

 بد   نندز   انشدآيهی  هديب هدي  برنيمد   د   ر دنير روی در  ینروهیديب  انشدآيه   

 و انياددی ییدديمخ  ننددز و ودديد  هدديبانيادد  یددأ نریحدد  یدد  

 بيی .می دشهر ا مللی بنپ
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یهانندد  دهبرندد ینگ ا ملددل نمددیهدديب ایددراه  ر اددطح بددنپانآددير  انشددآيه»
 دديیر (. بدد P8ن هانندد  برن ادديزب دنندد  ) یدده انجددي  ب هندد  و بي ددث مددی

روی ددر  انياددد   دديرتی  ر ایدددراه میددرورا  م یددد  ب  ر بر دددزارب    
هدديب  دديرتی  هدديب ایرانددی و  انشددآيه هدديب مشدد رم بددنپ  انشددآيه   وره

 «.(P12وته   ار  )

 

 فُرمالیسم علمی -6-4

 ی ید ه یحصدنخ   انشدآيهی و   بد  به  ار  دد  بدي وده     يره اید  تسد ير  پیا

یجديرب ید ه بد  تيمید        هديب بمه  آديه یهادط  انشدآيه   ارا   اننهه  اند  

 دديیر  رایددی بددن  از وددن  رواو یيف دد  اادد  و ا ددر مدد رم بدد   مدد رم

  را م رم  ب ل ب  ه ا ني ف   امي همآينی  ر ی ه اا .

 

  راییرکمد

بد  افدرا     ییدهتو  یااد  دد  از بد    یمیودل  یدی  را مد رم  يید  بمحهر م رم

 ی بدد  مدد رم و اادد خ ا   و  دد ددرا و یهتدد   پی ددخد  نددهبور و ددديربفر

رددرار  بو ددديرمحهر بمحددهرروندد   ر میيبددل موددير   پیدد. ا یددب یمدد  یددو 

 آددری  بو از اده  ادده  ید مد رم از   يهنددرابطد  م یيبدل م   یندده  .ر ند   یمد 

و   نو و ددی یو ات مددي  بویددهد ار صددي    یات مددي   نرادد منز دد  و و

 ی ر زندد   یيینددمودد  و و یددد  مدد رم   دديمل  یدده  مددی مهتدد یددغل 

هدديب می نددر  انشددآيهی  فددرول مدد رم. بيیدد  با تيمیدد  پنلندد یات مددي 

  وزار   لده   هديب رید  یدخل   لدی  ر  دون  بمهزل  دي ی دشدهر ااد  و    

  ولددنس ف ددي  رددهه روددي ن   یددهراب  ددي ی انیددخش     یحینیددي  و فندديورب 

رفددآ ایددپ لددي    همچندديه      رفرهنآددی و مجلددس یددهراب ااددخمی    

  . نر روز رونه میهيب  رره ایپ وهزه روزب  ودير دس 
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 یآددر  ر تيمیدد   لدد  مودد  ننسدد . بددي ددد  اهمندد  یدد ه  اندد  و ندد    »
 رایددی بي ددث باددن  بدد  بمددهزل  ددي ی و  انشددآيه و      مدد رم  مدد رم 

بديزب  ر تيمید  رواو   تدهر  لد   (. ید  P3برن ايزب  انشدآيه ید ه ااد  )   
 «.(P1  )ون ا در ه اا

 

  رایانهمناسکدرک  -7-4

 و ب رف ددديریدددي وددد  ؛هسددد ن  ونهنددد ب بهددديهدددي اددديزميه انشدددآيه

اندد . از ی سدده رووددينی بخشددی  اراب رف دديرو یددي مأبيندد   ارندد  ودير دسدد 

  ی درا  بوفد  نرد  هنجدير    از ادهب  یآدر بد    و  بار صدي    نام  یه  ب 

ب هدي و ارزل هدي برمديه از  وفيبد  هدي همزمديه بدي بمدهزل و      انشآيه  ارن .

ور ازند . بنودي بيید   ر  دنپ ررديب ی بده ه       مدی وددير  دسد  یهأميه ب    مینپ

 ننديل  اند  و وینید  بيیدن . بندديبرایپ      و تدرش منديبآ و  انشدجهیيه  بد     

یده  و همدنپ    دهر  راادخ و  يبد  ییریدف نمدی     ه ا و مأمهری  بنودي بد   

   ن وارا  و اددهادديز  )مه دده  ییریددف تددههره برندد  را  یددهار مددی    

2008). 

 

 یبرندساز یاتیعمل هایبرنامه کاویتمرکز صرف بر به -1-7-4

   بدديپیم نددي ی نمدديهبر ددهر ارب از  لندد  بدد  ی ر بمددهزل  ددي  ببرن ادديز

(. 2003  1 ریددههنندديدس و ب) هددي م فدديو  ااد  بخد   آددری ر   ببرن اديز 

   ندل بد   بیجدير  اديزب برن هديب  لدي    انشدآيه بدي    ببرن اديز  بهي لي  

برندد   بهددي و میمددير  لدديرلهش  ببرن ادديز  نمفدديه  یمه دده ي  فرهنآدد 

 ل  نددبدد ا ددردر و بددي یهتدد  بدد  مددهار  فددهد(. 2020  2)هندديهیفدديو   ارندد  

 ر ا ددر  يیددو هدديب  ملندديیی برنيمدد  ادديزبي هنددو و پی دد   یسددلط  ر یدد و

                                                           
1. Knox and Bickerton 

2. Hannan 
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 هدديببرنيمدد  ر بمددهزل  ددي ی ایددراه  از   رندد  ووددي ادد  پنوتدده  رددهان 

- رادد ی ا آددهبر ارب نمددیی بدد  دديرت هدديب انشددآيه ببرن ادديز یيیندد مل

 بی .یهر بيیس   ب  اترا  ر نمییه  و  ر ن نج   برن ايزب ب 

هديب ایدراه ا آدهب برن اديزب  راد ی ن ارند  دد  براادي          ا خ   انشدآيه »
(. فلسددف  برن ادديزب  P2یدديه را تلدده بنرندد  ) هدديب برن ادديزببه برنيمدد 

هديب ی دی  و ادي      یجيرب م فديو  ااد  و بدي برنيمد      انشآيه بي برن ايزب 
هديب  اید  از برنيمد   رو . بد  نيلدير مجندهر ید ه    برن ايزب  انشآيه تلده نمدی  

برن ادديزب  دديرتی ا آددهبر ارب دنددن  ددد  بددي یددرایط دشددهرميه تددهر      
اددديزب ا آههددديب  ددديرتی برن اددديزب (. بدددراب وندددي هP7بیددد  ) رنمدددی

ه را بلد  ننسد ن  یدي ردهاننپ  یآدر       انشآيه  برنيم   ملدی  دي  هدر  انشدآي    
 «.(P8 نر  )تلهب ديرميه را می

 

  یرینتیجهب ث و  -5

هدي  هديب انجدي  ید ه  ر ودهزه برن اديزب  انشدآيه      بررای ا بندي  ود وه   

مدددرینط بدددي  بهدددي لدددي  نشددديه  ا   ر مدددهار  میددد و ب بددد  مهاندددآ و 

ایدديره یدد ه اادد .  ر  ی انشددآيه بهددي طن ر محدد ببرن ادديز بهددي  نددفیي 

ایپ و وه  یدخل ید    دظ نردرب مدردهر یدي ود ب وهید   ا ه یده .          

ن دديیج ودد وه  وي ددر نشدديه  ا  هفدد  باددن   مدد ه  ر وددهزه برن ادديزب 

  ییف دددر ااددد رای  بمدددهزل  دددي ی وتددده   ار  دددد   نيرینددد  از: فیدددر 

 رایددی   ندددمّنفیدديه  ادديررب  ونهندد  نيويیدد ار بددي کب  و دد   برندد محهر

 رایيندد  از رمي نسدد   لمددی و  رم منيادد    فُمحدد و  ا مللددی پنبدد پنیندد

هدديب فر ددی  ددد  یدد  هدديب ا ددلی یددي  ادد  مفودده  برندد . بر ددی از ایددپ یدد 

اند .   هديب ونشدنپ ایديره یدي وادديوب نشد ه       هدي  ر ود وه     هن ه به یش نل

هديب  یآدر نندز یدر       هي بدي ا بندي  مشديب   ر ود وه      امي بر ی  یآر از ی 

اندد . بدد   نددهاه م دديل   ر ودد وه  وي ددر  دد   یهتدد  بدد  یددهاه      یدد ه
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زا  هديب فر دی بادن     بد   ندهاه ی دی از ید      یرامدهن نو بهدي تنن ی ی و فنز

( 2007)بدراوه و  هنيوار انددي  یهمسددلبد  برند  بمددهزل  دي ی یددني    ید .     

ننددز بددي مفدديهن  مشدديبوی  یهتدد  بدد  میمدديرب فنزی ددی بددراب ارییدديب برندد   

اب  یآدر  یهتد  بد      اند . بد   ندهاه نمهند       انشآيه را مدهر  یهتد  ردرار  ا ه   

 ر  انشدآيه   ديملی بده  دد   ر      مخ لدف  نفدآ بک بهدي  م نه   دروه  بهييزنن

(  ر بدديش  ددرور  برن ادديزب مطددر     2008ودد وه  وارا  و ادده ن  ) 

نآددرب   هدديیی نرنددر رشددرب  یدد .  ر ودد وه  وي ددر ایددپ مفودده  بددي یدد   

ا مللددی )ددد  ادد    سسدد آی ارینددير  انشددآيه و  ددنی   و  یپلمياددی بددنپ 

یدده (  ررابدد   ا مللددی را یدديمل مددی بددنپاددطح کینفیدديه  رونددی  بنرونددی و 

 مفوهمی و مینيیی  ار .

هديب مشديب     از  یآر نیدير اید رام منديه ن ديیج ایدپ ود وه  بدي ود وه         

ایددپ و وهشددآر  ر  ( ایدديره دددر . 2007هدديب لدديول ه ) یددهاه بدد  یيف دد  مددی

هديب بری ينندي ور ا  د     برن اديزب  ر  انشدآيه   هديب بد  لدي    مطي ی   ه  

   ددیف رنندد ر برابددر یغ بمیيومدد  نوددي  ی  ادديزمين هدديبی  نددچنوو 

و ییير ددي   اددي   برندد    رمدد ل مشددخص   برن ادديزب  ا لددی  فیدد اه 

هدديب ا ددلی  را بدد   نددهاه لددي   هدديبربمدد ه از برن ادديزب فر ددی  انشدد  ه

برن ايزب  انشدآيه بریدمر ه ااد . منديه  هامدل مدهر  ایديره  ر ود وه          

ادديررب و  وي ددر نرنددر  و دد هدديب ودد وه   ا ددردر بددي بر ددی از یيف دد  فددهد

فیددر یف ددر اادد رای ی  برندد محهر یشدديبوي  مفوددهمی وتدده   ار . هددر و    

 هندد ه  ددیف یف ددر برندد محهرب  ر اددطه  مخ لددف بمددهزل  یيف دد  نشدديه

  ي ی و ليب  ننه ه اي  يرهيب  ا لی و نوي ب اا .    

ات مددي ی   ار صددي ب  فرهنآددی  هدديببدد    نددل یفدديو  وا ددح اادد  ددد   

هديب ایدپ ود وه  بدي  یآدر       هديیی منديه یيف د     یفديو    یر بهنردي  و انيای

هدديب  دديرتی وتدده   ار . بددراب م دديل  فرمي نسدد   لمددی و        ودد وه 

 رایددی  زومددي   ر اددي  ير بمددهزل  ددي ی دشددهرهيب  یآددر وتدده      دمندد 
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ندد ار  یددي  ادد ِ ددد  ويدمندد  ندد ار . بدد   نددهاه م ددي ی  یآددر   یپلمياددی 

ا مللددی از تملدد   برندد ینگ بددنپا مللددی محدد و  و  دد   یمردددز برده  بددنپ

هديب برند ینگ بمدهزل  دي ی      هيب ایپ و وه  اا  دد  تدزو بادن     یيف  

یدده   امدي یددرایط انيادی یحمنددل ید ه بددر ایددراه      ر ایدراه محسددهش مدی  

 نددرب به نیدد  ااياددی  ایدد   و  ر انسدد    هددي(  ر یدد ل )نرنددر یحددری 

رددرار  هدديب  یآددر مددهر  ایدديره بمددهزل  ددي ی و بدد  ینددآ به ن دديیج ودد وه 

و وهشددآراه  ر  یددي نن دديیج یحی یددهاهنمددی نآرف دد  اادد . از اددهب  یآددر 

از   ا .  نییمدد آددری  بدشددهر را بدد  دشددهرهي   یدد یوددهزه بمددهزل  ددي  

هديب  یآدر بد      هديیی دد   ر ود وه     هدي یدي یيف د     رو  وته  بر ی یفيو  ایپ

افزایددی ودد وه   هددي ایدديره نشدد ه یننیددی و  ر  ددنپ ودديل اددو   اندد   به

 وي ر اا . 

نردر  ر دشدهر   ن يیج ایدپ ود وه  دد  بدي ی ند  بدر نردرا  ااديین   ديو          

 ر   دي ی  بمدهزل  مؤاسدي   و هدي  انشدآيه  ب ا  بم   نشديه  ا  دد  ایلد    

بددي   رادد یمیه دد  هنددهز بدد  پیددو ا اندد آيندد نب ببددي مفودده  برن ادديز راهیددا

. لنينچدد  برن ادديزب  ددهر  نشدد ه اادد  پندشددهر  جدد یبمهزیدد سدد  نا

 هاهد  یدرویج نميید  و    یهاند   ده  را بنآهند  دد  مدی     نپریر    انشآيه نمدی 

ایددپ مه دده  مهتنددي  ایجددي  یصددهرا  ني رادد   ورادندد ه و  هنددي هه  ر   

بور . ننيید  فرامدهل ددر  دد  ینودي      او مدي ی را فدراه  مدی   نفیديه  کهپ کب

دنندد ه از  انشددآيه اادد  ددد   انشددجهیيه را بدد   انآدديره و یصددهیرب یریندد 

دشددين  و ادده بورب بمددهزل  ددي ی را  ر  رازمدد       اددم   دده  مددی  

 یددهاهیمدد هدديوي ددل از مصدديون  جی ر مجمدده   از ن ددي نميیدد .یوددمنپ مددی

به  ندد ن دد   ددديردر  بو يیددو  یشددآيهاادد  رل نمدده  ددد  فیدد اه برندد   ان

 :هس ن  لیاز وير  ک ینيی
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 ینيدديف   درارب  یبرند محهر و ادرمي    یننده  نآديه و ادي  ير ااد رای      -ا ف

 يز ندددو  ددد مي  مهر ن خ نو یسدددو هددديرادددي  ی ر یهادددی  و بونددده  ز

 .ران ه اا   ندشهر را ب  ويی هيب انشآيه ببرن ايز

و فیدد اه یجربدد   یخصددص و   ببرن ادديز باز ديردر هددي ی دد   ب دديه  -ش

ديردنددديه   ی دددي  راهی ر ادددطه  مددد  بو برن اددديز یيبیددد انددد  بيزار

و بلن مدد   مفودده  برندد .  ر  ی ر بُیدد  ا راددد  هویددبدد   نو اادديی ی انشددآيه

دشددهر و یهاددی  به  ی ر بمددهزل  ددي  ببرن ادديز  نددديربر  مفدديه جدد  نن 

 . نيديربم  اا يرنبس

 دد     بر ندد نم مردددز یصددم  سدد  نا  یياددنیف ددر ا  نددويدم -و

 ر  یمخددل ددديردر  ا ددل  ی ددديف يرا ا  ندد اددل  و هددياادد یخل  انشددآيه

 .ی ه اا  یبمهزل  ي  ببرن ايز هيب نانجي  فیي 

 یا دل  نفیديه ببدي ک  یدشدهر ن هانسد   اریندير منيادن     هديب برن   انشآيه - 

  یددو  ر نوي  نديردندديه و اادديی  یی ددنی   تيمیدد   انشددجه  یینددی دده  

 . یتيمی  برررار نمي

 ر امددهر و  محددهر نددفنو فیدد اه  ف مدديه د  نّددبددر دم  نددفنییدد ّ  د -هددد

 ور   نددفند ارییدديب و بوندده  وفدد   از را هددينآدديه  ی انشددآيه باددي  يرهي

 .نمه ه اا 

مهانددآ بمهزیددی  مهانددآ فرهنآددی ات مددي ی  مهانددآ ار صددي ب  مهانددآ      -و

تددرش  ندد نهددي را  ر زمانياددی و مهانددآ اددي  يرب مدد یری ی   انشددآيه   

 اا . اي    مهات  مش ل بي ا مللی انشجهیيه بنپ

  نددددد  اهم راهیدد اندد   ر تيمیدد  ا   رایددیمدد رم جییددرو جدد ن ر ن  -ه

 .ی ه اا 

 اددديزبي هندددو و پیو  دددیف  ر یددد و  حن دددح ب ددد   ا آدددهبر ار  -ب

 .نميی می  لير مش ل بي را هي انشآيه ببرن ايز  یيین مل هيب برنيم 
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یهت  ب  این د  رزمد  برن اديزب  انشدآيه دد  نده ی برن اديزب  د مي          بي 

یدده   ایجددي  ایدد نيد  یددنف آی و   نسدد آی بدد  برندد   ر    محسددهش مددی 

نفیدديه اادد    ر ن نجدد  برن ادديزب  ر بمددهزل  ددي ی ایددراه ننيزمندد      کب

هددي و یدد  انیددخش اددي  يرب  ر یمدديمی ابیددي  و اددي  يرهيب  انشددآيه     

هدديب بددي ی ندد  بددر ایددپ وارینددي  و یيف دد   مؤاسددي  بمددهزل  ددي ی اادد . 

ا ددردر  راه يرهددي و ونشددنوي هيب راهنددر ب زیددر ارا دد     ب ادد  بمدد ه فددهد 

 یه :می

هدديب برن ادديزب  ر بمددهزل  ددي ی  فیدد اه یددي  ددیف یف ددر  ی ددی از باددن 

  برنددد  رزمددد ن ددد یبيیهتددد  بددد  ا ااددد رای ی   ر انياددد آراراه بددده .

از  یمهتددده  وددديد طییدددرا ر یمددديیز  ددد مي  ااددد    بریودددر رريبددد 

هددي و مؤاسددي  بمددهزل  ددي ی    انشددآيه  ننندده ه و ددی  بخدد   یر ددي

و یهتد  نيدديفی بد  ایدپ امدر مود         یاهدر  ررديب    پید ا برنددير  ب   ر دشهر

  امدي  بيید  ريبدل اد يی  مدی    هدي  انشدآيه از  یبر د  بهدي ا رل  یخلاا . 

 بدد هددي  انشددآيه یرین ددیو بدد ییدهتو نشدديه از ددد  بسددنيرب ییدهاه  یجربدد 

 یمسدد لز  نآدديه   یفددند زییمددي جددي یا یدد یبدد.  ار  بمیه دد  برن ادديز 

  ددنی  اادد .  پیددا رندد  يهن  ن دديونيه و یصددم ب برندد محهر از ادده 

ارد امي  ت ید   ف در اریندير بدي تيمید  و  دنی  وزار   لده  یحینیدي  و          

فندديورب ودديدی از یهتدد  ا نددر انيادد آراراه بدد  ایددپ ديادد ی بدده ه بدد     

هدي بد  ادم  و ادهب      هديو و وهشدآيه   نحهب د   ر ارد امي  ا ندر   انشدآيه   

یهاند    اند . بدراب م ديل  برند   انشدآيه مدی        رایدی ادهد  ا ه ید ه    مأمهری 

هديب ررديب ی هدر ااد يه ونهند  بخدهر  و ایدپ میندير  ر یخصدنص           بي مزید  

هددي  ر نرددر  رف دد  یدده .  هددي یددي و وهشددآيه بندد ب  انشددآيه به تدد  یددي ریندد 

یددني   یدد   انشددآيه بددي یدد  مأمهریدد  ویدد ه مدد خ  ودد وه   ر وددهزه    

هدديب ات مددي ی  محددنط زیسدد   یه ندد  ز فددراه  یددي نردديیر به       باددن 

 ريب ی ایجي   هاه  در .رف   براب  انشآيه برن  ر رف  
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هدديب   نفیدديه از  یآددر باددن     ادديررب و ونهندد  نيويیدد ار بددي کب      و دد  

 نوي هدديب ر یددهل لندد   هدد   ریدد       برن ادديزب بمددهزل  ددي ی بدده .  

و  ا ربخشدی   ر رااد يب افدزای     هديب بدي مند    از تملد  اديزميه    مدهمی 

و  هددي  ر  انشددآيه زمددينی  .اندد یغننددرا  ريبددل یددهتوی دددر ه   وياددخآهیی

یودمنپ   هدي بده     هد ای آر  ود وه   بزا ب  لمدی   درفي    مؤاسي  و وهشی 

 مده   ایدپ روند  را     و ید   زا وي دل مدی   بد  ید ل  روه   هي و وه  دنفن 

ایددپ  ادنددهه  انسدد ن . امددي  ددديفی مددینوي هدديب  لمددی  وياددخآهیی  بددراب

  دشددهر اب اادد  ددد  بدد  ار صددي  مؤاسدد  / و وهشددآيه یدد  يه ددد   انشددآيه

ردده  بددن  از وددن   هدد     دد مي  ارا دد  مددی تيمیدد   مدده   انشددجهیيه و 

  اادد ؛ همدديه  یدد  يهی ددد  نسددل اول )بمددهزل(  نسددل  و         رف دد

)ودد وه (  نسددل ادده  )ددديربفرینی( و نسددل لوددير  )انيادد آرارب( را بدد   

هدي و مهاسدي  و وهشدی  ر ید  ادنر یحده ی        م يب  مراول  درار  انشدآيه  

 ربمد ب  بد  منديبآ    یبخشد ینده     اند . بنديبرایپ ییریدف ارد اميیی مينند      می

مند  بدي تيمید  و  دنی  و      هدي از یریده اریندير نردي      هي و و وهشآيه  انشآيه

بددي مشدديرد  همدد    هدديبادديز نو یصددم هدديب ددراريادد نایخدديک اننددز 

ددد  میددرا   ددنی  تيمیدد  و ندد  يهینمي يه ن و دد    انشددآيه) نفیدديه بک

ل لوير ينددد  هلدددن س ااددد (  ر دددديه  ایدددپ  و بادددن  نیددد  ريبددد 

 اب  ار . مخور 

هدديب   رایيندد  باددن    رایددی  فرمي نسدد   لمددی و  رم منيادد     دمندد 

روند .  ر واردآ ایدپ اد       هدي بد  یدمير مدی      یآرب براب برن اديزب  انشدآيه  

هدي بدن  از بن د      هدي و و وهشدآيه   یدهن  ارد امي   انشدآيه    روی ر  ان  مدی 

من نددی بددر ییي دديهيب واریددی  یددي  نرب  مندده و ارزیددمن ب یحصددنخ     

 رایددی یددي و ددی    ریپ وي دد  بدد  م يبدد  مدد رم    ددي ی بيیدد    ر بدد ی  

هدي بدراب     دراب  انشدآيه   هديب یدمه ن    فرویی یلیدی یده . انياد     م رم

هددديب مخ لدددف نرندددر مجددديزب    تدددرش وددد اد رب  انشدددجه  ر ري ددد  
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هديب   هدي  بد وه دن دهر و نرديیر به و دی برند  بسدنيرب از  انشدآيه         ور یس

یآددر ا ددر اب ددد  یدديی  و ددی    هندد  مطددر  دشددهر را مخدد ول دددر ه  بدد 

 رلیا ددخ  نرددي  وددر هددي ارزیددمن  یلیددی نشدده .  مدد رم از ایددپ  انشددآيه

هدديب  هدديب  انشددجهیيه و اادديین  و برفندد  یيیسدد آی انشددجه م نيادد  بددي 

ودریرل    اد  دد  بد  اند ازه نردي      ادنج     انشآيه و ننز یأدن  بدر نردي   

یهاندد  بدد  ددديه  ایددپ باددن  دمدد    انشددجه و ا ودديب هنددي   لمددی مددی

 دن .

هدديب برن ادديزب  از تملدد  باددن  ا مللددی   ارینددير  ددینف بددنپ  ر نويیدد 

و  هددي انشددآيه ادديزب بسدد رب بددراب فددراه بمددهزل  ددي ی یددني    یدد .  

 و ی لمدد بهدديطنمحدد بدديی ام دديه ییيمددل بزا   لمدد  تودد  هددي و وهشددآيه

 و یاادد یخل رز   ر ارینيیددي   لمدد   و وا ددرارب یا مللددپنبدد یو وهشدد

 و  انشدآيهی  هديب رید     رادی  هديب برنيمد   روزرادينی ی  بد  ا مللد پنبد 

لن زبيند  دددر ه   و ا مللدی بدنپ  ااد ين ار هيب  بددي مطديبه  بنودي  ا دخ  

 تدرش  تود   مهر ننديز  هديب زیرادي      ایجدي  مح هاب بمهزیی و  رادی 

ا مللدی و از یندف وادنیی    بدنپ  ااد ين ارهيب  بدي  مطديبه   ديرتی   انشجهب

نددي   لمددی هددي و ا ودديب ه از دشددهرهي و همزمدديه مجوددز دددز ه  انشددآيه 

یدمه ی از تملد  ونشددنوي هيیی    هديب همدد   بدراب ید ریس  ر لنددنپ محدنط   

ا مللددی برن ادديزب  هدديب مربددهر بدد  بیدد  بددنپ یهاندد  باددن  اادد  ددد  مددی

 بمهزل  ي ی ایراه را  ا  د   ر یرو   ديه   ه .

هديیی مهاتد  بده  دد  ونشدنوي        و وه  وي ر از لن  تود  بدي محد و ی    

هددي مریفددآ  هدديب ی منلددی به جددي  ودد وه یدده  و وهشددآراه بیددی بددي ان مددی

هددي و مهاسددي   ادديزن . نخسدد  بن دد    ر ایددپ ودد وه  یف ندد   انشددآيه  

بمددهزل  ددي ی از بیدد  ندده   ر انندد  ی مهاسدد   ر ري دد   و  ددی  بزا        

ینران فدددي ی و نرددديیر به و نندددز انددد ازه مهاسددد  یدددي نددده  یخصدددص و   

تملدد   هدديب  لمددی انجددي  نشدد . از بنجددي ددد  ایددپ ودد وه  از    یسددنپلنپ
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ینياددی برندد   هدديیی اادد  ددد   ر دشددهر بددي مه دده  باددن  او ددنپ ودد وه 

بمهزل  ي ی انجدي  ید ه  یدخل ید  یدي  ر وهلد  نخسد   ید  ويب دلدی          

از مسددد ل  ارا ددد  یددده  یدددي  دددزو  یدددر  مه ددده  برتسددد   یددد ه و  ر  

هدي  حدي  یده .  و  بن د   ر ایدپ ود وه         هيب بیدی ایدپ یف ند     و وه 

هدي از  ید  يه ا وديب هندي   لمدی بد   ندهاه         ینيای برند   انشدآيه   بان 

نفیيه نري  بمدهزل  دي ی  ر نردر  رف د  ید . بد  ا  یدي  دديیلر          ی ی از کب

 ادد    16  ر ري دد  یددهاهرا مددی ی انشددآيه نفیدديه(  کب2012و فدديدس )

هنددأ  ا ودديب  ندد ه یب يههی انشددج  ینهدندد يههی انشددج نمدده : ن ییسدد

  آدديه  هبمو ديردندديه   اندد   بدددي ر ا ار يه هی انشددج پیوا دد   ی لمدد

  یتمید  بهدي وددير  رادين   دسد    ی و  د   مؤاسدي  ررندي   دنند  يه  پنیأم

 ه و  مدد یات مددي  محلدد  ا  نير هندد ه  بهدديادديزميه يه ندد هم  ي هددي نبن

هدديب بیددی بددي  حددي  دددر ه  یدده   ر ود وه    . بندديبرایپ ونشددنوي  مددیمدر  

نخسد   مصديون    نفیديه انسد    ود وه  ی مندل یده .  ر  دي          یآر کب

بددي انيادد آراراه بحددث برن ادديزب  ر بمددهزل  ددي ی  ر اددطه  وزار       

 ددرار و مجددرب   لدده   یحینیددي  و فندديورب و  یآددر نوي هدديب انيادد     

یهاندد  نیطدد   هدديب اترایددی   ملندديیی و انيادد ی بدد  مه دده  مددی    یدد  يه

 .یرو  منيانی بيی 
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 منابع فهرست

 ی.و ات مدددي  ی لمددد . فرهندددگ ا دددطخوي (1387) ددده  محمددد  برااددد  

 .لي   ه   یوراه: ان شيرا  لي  وخ 

 ؛ز اهیدد  يهیمنصددهر ؛زنددديمن یددی هنزا  رزا هنددو ؛ندديیفر  وددهرلنااددمي 

 بشددنر نو بهددي نیجربدد  ده ددديه از یخصدد (. 1395) محسددپ  يولنادد  ددهه

 یفصدددلنيم   لمدددی.  ارینيادددی: مطي یددد  و یيبیدددبيزار بهدددي ندددلددديد  ر فیي 

 .744-721(  4) 8 ی م یری  بيزر ينی و وهش

. (1395)محمدد    یرورمددين ؛محمدده   یتیفددر؛ ابها یياددم  بببددي فددر امنددرب 

 مطي یدد  :راهیددا ی ددي   ر نرددي  بمددهزل یو وهدديادد نا ندد یفرا یینيادد نبادد

  (32 یيوندد)و( 4) 8  ی ر  لدده  انسددين باریدد  يهندد. فصددلنيم  مطي یددي  میفددند

139-171. 

ادديزمينی. هف مددنپ همدديی   ینياددی(. باددن 1383ادديز  وسددنیلی )لندد 

 .1383 ومل و نیل ریلی   انشآيه  نی ی یریف  ار ینوش 

 هامددل  یبررادد(. 1392) ندديننوددي   روم ب؛ فرهددي وسددپ رزانددم  یننوسدد

 ي ندد)مدهر  مطي یدد   انشددآيه و ی برندد   ر بمددهزل  ددي   هید ارزل و جددي ی ر بددر اؤمد 

 .65-80  35  1392یيبس يه   فر ا  یریم . نشری  نهر(

 برندداندد ازه  (. 1396وندد رب   لددی؛  ددينلرب  امنددر؛ مودد وب  یددي ب )    

: بمطي یددة مددهر ) یبمددهزل  ددي  بهدديهددي و مؤاسدد برندد   انشددآيه  ةیددارزل و

 یددي نیحی یو وهشدد یفصددلنيم   لمدد (. یددور یوددراه   یریمدد  بهددي انشدد  ه

 .141-158(  3) 7  1396ويینز   پینه یيبیبيزار

 . یتددرش  انشددجه مهفدده  مددل ن ددر   (.  ر یندده 1401) هيیدد   وددهر ا ال

 دددد   ندددرب  1401 هددد  اادددفن  (  نيیسددد)ا  انشدددجهیيه ایدددراه ب نر دددزار

1401121007051. 

 ر بخدد   یادديزمين بهدديبمددهزل یینيادد نبادد(. 1390 رورب  ر ددي )

بمدهزل   یینياد  نباد   یهمدي  پننخسد  ی. بدر اادي  مد ل اد  یدي        ی و  

هدي  یودراه    یجربندي  اترایدی  ر اديزميه   ی بي روی در  دديربر ب من ندی بدر     ايزمين

 .1390اافن   7و  6
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 یبمددهزل  ددي   یددت  يزنددن   انشددآيه ببرن ادديز(. 1397  ایددرا )يهنددمنرو

 ر  بزیددرو برنيمدد   یریمدد دددرو(.  نددهر مردددز ي ندد انشددآيه و ب:مطي یدد  مددهر )
 .158-139(  1) 11  1397بوير و یيبس يه   یبمهزی بهينري 

   هیدددينی ادددلطينی ؛ادددن اوم   محمددد ب وسدددننی ؛ نيادددیلی  راددد آير

یدددي نر یصدددهیر کهندددی ا  ندددير  لمدددی  انشدددآيه بدددر نآدددرل (. 1394) موددد ب

 ددرب دنفندد    انشددجهیيه  ربدديره افددزای   مل ددر  یحصددنلی: نیدد  ییدد یل    

  (1) 21  1394بوددير   ریددزب  ر بمددهزل  ددي یودد وه  و برنيمدد . نشددری  بمددهزل

83-107. 

روزنيمددة  نندديب ار صددي    .ار بمددهزل  ددي ی(. بدديز1392) اومدد  ر دديرویددپ  

 .2960یميرة   یينز ه  ینر

مدد یری  نددي  (. 1397) اددنمي  رجربنآددی ؛مو دديش  وهربیشددی ؛ا ددغر  زمددينی

 ر بمددهزل  ددي ی: یددي نر ارزل ویدد ه برندد  بددر تددرش اادد ی ا هيب  لمددی  یجدديرب

-357(  12) 4  بمددهزل بفصددلنيم  فندديور. ههیدد  نددي  یجدديرب  انشددآيه( )مینددير

364. 

زا ه  یخمحسدددنپ؛  نيادددی   یمددديه؛ زا ه  محمددد  یدددریف؛  ن ا ددد یدددریف

 ر  ی سدد رل نمينددي   انشددآيه   یمفوددهم با آدده(. 1398یددریفی  مونددهل ) 

بوددير   ودد وه  مدد یری  بمددهزل دشدديورزب ب. نشددری  دشدديورز یبمددهزل  ددي 

1398  48  104- 123. 

 ی لدد  ددف  یفدديیم ؛ نمهودد   اددی یییخمر ددي؛  ددفي   یمهردددينیددمس

بددر ی مندديبآ انسددين  ببمددهزل و بوسدديز  بهددي نددفیي  یینيادد نبادد(. 1394)

. فصددلنيم  ر(فجدد ی ددنا   رون آیمددهر  مطي یدد :  ددني) یااددي  مدد ل ادد  یددي آ

 .100-71  (7) 2  یبمهزل و یهای  منيبآ انسين

برنددد :   یری ر مددد  یفدددند هنددد(. رول یحی1399فدددراز )  بریددد دددي د وز

 .نشر فهژاه :. یوراه ندخا ابن نزم  یی  و نرر لنیحل

 یات مدددي  یینياددد  نباددد(. 1386ا ددد  ) ددد یه ارواددد ينی  رومددد  

د دد   پییوددراه: ادديزميه مطي یدد  و یدد و . (یانحرافددي  ات مددي  یینيادد )تيمیدد 

 هي )ام (. انشآيه ی له  انسين
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ینياددی برندد   (. باددن 1392 ددریي  بروتنددی  ومندد ؛ بدديرزانی  هلنددي )    

 لمددی و وهشددی یحینیددي  بيزاریدديبی نددهیپ  بوددير     ر یددآرب ایددراه. فصددلنيم   

1392  3 (1  )63-80. 

 ا دد يادديهوهرایددرا  ی حمدد ؛یيبدديه  م لددی؛یياددننی    حمدد ؛نن دده  م نياددی

)مددهر   راهیددا یبمددهزل  ددي   یيبیدد هامددل مددؤ ر بددر بيزار   یی(. ینياددي1394)

همدديی   لمددی  ومددنپ یددور ا ددفويه(.  یران فددي نمؤاسددي  ی راهیمطي یدد : مدد 

  ایددراه فرهنآددیات مددي ی و هدديب ینياددی باددن رواه  لدده  یربن ددی و و وهشددی

 .ر   مردز یحینیي  و مطي یي  ااخمی ارول

 یددیبدديزار  را(. 1395)  ن ندد ا رو   نابددراهنددههی؛ مصددطف زیددزب یددميمی  

ی ایدراه.   ر بديزار بمدهزل  دي     یيبید  ند : ارا د  راه دير تود  مهری   ی ر بمهزل  ي 

 راه.دنآره ملی بمهزل  ي ی ای

   نر ددزارب موددر  ب.نآيهدد ار بابه تدد   ن(. یه دد1401) مریوددی  فر ددی

 .1198763 د   نرب بنس  و لوير   ب 

تدددرش (. 1398  مو ددديش )وهربیشدددی؛ ا دددغر  زمدددينی  همدددي؛ فودددلی یدددز 

. هدديب وددن  روا مللددی  ر نرددي  بمددهزل  ددي ی ایددراه و لددي    انشددجهیيه بددنپ

 .90-77  74نشری  رهنيف   

 ب دديرن: بییهاددی  ندديمهزوه بمددهزل  ددي  (. 1383را   محمدد  امددنپ )رددينیی

-169(  15) 4. نشددری  رفدديه ات مددي ی   بمه  آدديه و مودديتر  نخنآدديه  اندد 

208. 

 ددد مي    ندددفنیددد يا د(. 1384دنریددديیی   لدددی؛ رو بددديرب  مسدددیه  )

مهتده     ناز و دی  يهی انشدجه    يهید زاهد اه:    ی انشدآيه  لده  وزید     یبمهزی

 .60-53(  1) 5ی  بمهزل  ر  له  وزی  یرانیمجل  ا. و مطلهش

 بو ددديردر  باددي  ير بهددي نبددر بادد  یلددنیحل(. 1399دنخددي  اومدد  ) 

  انشددآيه  خمدد   مهر مطي یدد :) يهن انشددآيه   يهیدداز   راهیددا ی ددي  بمددهزل

 .63-42  2  یميره  99زمس يه یی  يیفصلنيم  بمهزل  له   ری(. ینيیني 

(.  نر ددرارب 1397هدديب ایددراه بدد  روایدد  بمددير و اررددي  )   ددزارل  انشددآيه

 .97030804268 بد   نر  1397 انشجهیيه ایراه )ایسني(  نو   ر ا  
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(. وزار   لدده  1394و وهددی بمددهزل  ددي ی ایددراه )     ددزارل منددز بیندد ه  

یحینیددي  و فندديورب  تلدد   هدد   اددنيریههيب تددرش  انشددجه  ر بمددهزل  ددي ی   

 .1394ويینز  ینران في ی 

فددر  ووندد ؛  ددح   اددین ؛ بدديرلی  ینندد        محمدده ؛ ني ددحی یيهحمدد م

. فصدددلنيم  ایدددراه ی ر  دددنی   ارویددد ببرن اددديز یینياددد نباددد(. 1398)

 .158-139(  37) 17  1398ی  بوير ان از م یری  بيزر ين لش 

  ی ددميهن  ه؛نددب  ی ندد ا و  ؛ن ندد ا رو   ابددراهن نددهه اددمننر؛ زا ه ملدد 

ندهر. فصدلنيم     ي ند  انشدآيه و  یمد ل ارییديء برند  بمهزید     ی(. یراود 1398)  نمج

و مجديزب  اديل یشد   بوددير     یبمهزیدآيه  ربني  ید ود وه   ر   و وهشدی  ی لمد 

1398  4 (24  )61-74. 

   نددي ؛  ددفهی   تددها ؛ بري ددينی  نددر س؛ ر دديیی نددهر  تددخل     يهیددنهرم

 ب اددديزبرن بهددديبااددد رای  پی هامدددل مدددؤ ر  ر یددد و   یبرراددد(. 1396)

ی. نشددری   لمددی و وهشددی فندديورب  ددنبددر بمددهزل ا   رون یمن نددب هددي  انشددآيه

 .236-221 ( 3) 11  1396  بوير بمهزل

بددر تددرش  ببرن ادديز رن(. یددأ 1398مجدد   رو  ا دد  )با وددي ؛ بدديرر ي ننددهيیدد 

برندد   ر بمددهزل  بو وفددي ار  یر ددي ب ددریينجنددبددي م ا مللددیپنبدد يهی انشددجه

-265(  48) 13  1399یيبسدد يه   ی مددهم  یریمدد  هدديبودد وه   ینشددر. ی ددي 

292. 

 يادديهیمحمدد ؛ یيبدديه  محمدد ؛ ا دد  وهرایددرا    دده نن ی نيادد ؛ی لدد  یننياددی

بربمدد ه از  ی: مدد  راهیدد ر ا یبمددهزل  ددي   یيبیددبيزار با آدده ی(. یراودد1396)

 .438-415(  2) 9  یبيزر ين  یریفصلنيم  م . ي نبن  ا ه  یةنرر

زا ه  مصددطفی؛ اددلنمی  ريادد ؛ محمدد ب  مودد ب؛ یددرم  یددز ب تهیددیينی  

 برن اددديزب ونيمددد هيب و (. ونشددديین هي1401تیفدددر؛ ابراهنمدددی  ابها یياددد  ) 

 فصدلنيم   لمدی و وهشدی   و وهشدی.   هديب یيف د   اديز  نررید    انشآيهی: فرایردند  
 .110-65(  4) 9  1401  زمس يه برن  م یری 
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