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Abstract  
Store brand personality is a set of human personality traits that refers to the 
store and is one of the most important factors influencing the formation of 
customers' behavioral tendencies. The aim of this study is to develope a brand 
personality model of Shiraz Hyperstar mall and to investigate the effects of each 
of its dimensions on desirable and undesirable behavioral intentions so that this 
store can have appropriate plans to improve the desirability of their store brand 
personality. In order to develope a store brand personality model, a qualitative 
Meta-Synthesis method has been used. After initial search and refinement of 
resources related to the topic of brand personality, 07 sources were selected as 
final sources by the critical evaluation method and then 770 initial codes were 
obtained by the qualitative method of document analysis using  Atlas.ti 
software. After refining and reclassifying the initial codes by the research team, 
6 dimensions and 93 components were identified in relation to the store brand 
personality. The main dimensions identified are: perfectionist, love-seeker, 
thoughtful, hedonist, domineering and peaceful. In the quantitative part of the 
present study, a survey method was used to investigate the effects of each 
dimension of brand personality on behavioral intentions of individuals and for 
this purpose, 903 questionnaires were distributed among customers of Shiraz 
Hyperstar Collection. After analyzing the collected data through the structural 
equation method, it was found that the dimensions of peaceful and hedonist 
personality have a positive effect on the occurrence of desirable behavioral 
intentions and a negative effect on the occurrence of undesirable behavioral 
intentions among customers. It turned out that the presence of domineering 
personality dimension in the store brand personality has a negative effect on 
the occurrence of desirable behavioral intentions and a positive effect on the 
occurrence of undesirable behavioral intentions. 
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 علی ستوده3، مریم نکویی زاده*4، علیرضا امینی5

      چکیده
 اطیی  گدهشیی      کیی  نیی اسییب صییت ش شخصیی ب ا  یی   از ای مجموعیی  شخصیی ب ند ییو گدهشیی   

گ یدی تمی ی ش  گری  ی مییردی ن     نید شیک    دگیاا   تأثتیدی  عوامی    عنوان یک  از مهی  ن  ه شودم 
توهی  میو  شخصی ب ند یو گدهشی    هی یتد اسیر   شی داز ه ند سی           ن هوفن شو. پژههش ح ضد م 

 صیو ش گدگری  تی  از ایی  طدیی      هد یک از انع د آن ند تمی ی ش  گری  ی موبیو  ه  ی موبو       تأث داش
هیی ی من سییر  د  اهییب ا تزیی ی م یی ان موبون ییب  ییی یی گدهشیی  ه  نروا ییو ند  میی مجموعیی  اییی 

تیوهی  میو  شخصی ب ند یو گدهشی  ه  از       منظیو  . نی  شخص ب ند و گدهش  ه  خود داشیر  ن شیو  
پی  از ا یرجوی اهه ی  ه یی گر  پی نیش منی نط میدتر          .شیو  اسیب  اسرت د  هش گدا تدک ب ک ت  

نط  هی ی  ا رخی   ه    عنیوان منی  منریط نی    07ن  موضوع شخص ب ند و، ن   هش ا زیی ن  ح ی ت  تعیواد    
کیو اهه یی    770اگیی ا  اطبی  تی ، تعییواد   دمسیت  نی   هش ک تیی  ت ب ی  اسین دی نیی  اسیرت د  از  ی      

 93نعیو ه   6ننیوی مجیود کیوه ی اهه ی  توسی  تی   پیژههش،        ح ص  شو. نعیو از پی نیش ه دسیر    
ا یو از   شیو  عری  ش  . انعی د اصیب  شن سی ی    شیو مؤهت  د   انو  شخص ب ند یو گدهشی  ه  شن سی ی     

 یمب کمی  پیژههش ح ضید از     . د  دطبیب صیب  طبیب ه  ایو، دیو ش  ، مهدطبب، گکو ، هاشگداکم  
از انعی د شخصی ر  ند یو نید  هی تمی ی ش       هدکیوام   شی  از   تیأث داش ند س   منظو ن  هش پ م یی  

پدسیین م  د  م ی ن مییردی ن مجموعی  هی یتد       903 گر  ی اگداد اسرت د  شو ه نیوی  منظیو  تعیواد    
معیی دنش شییو  از طدییی   هش آه یهیی ی امییطاسییر   شیی داز توزیییط شییو. پیی  از ت ب یی  داد   
ی مثریب نید نیدهز تمی ی ش     د تیأث ایو  ایو ه هیاش  س خر  ی میخص شو ک  انعی د شخصی ر  صیب    

ی منتیی  نیید نییدهز تمیی ی ش  گریی  ی  یی موبو  میییردی ن دا  ییو ه از سییوی  د تییأث گریی  ی موبییو  ه 
 منتی   تیأث د ه  طبری ، شخصی ب ند یو گدهشی      دی د میخص شو ک  هاود نعیو شخصی ر  دیو ش   

 مثرر  ند  هی ندهز تم ی ش  گر  ی   موبو  دا د. تأث دند  هی ندهز تم ی ش  گر  ی موبو  ه 
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 مقدمه -9

  زیش  توا یو می   کی   اسیب  هی  شیدکب    مییهود  یهی  یی  دا ا از یکی   ند یو 

ن شیو   نبنومیوش داشیر    د  هی  آن سیودآه ی  د نب یب  ه  شیو  د  ن ی ای  

 شخصی ر   یهی   ژگی یه اعوی ی  نی   اغبیب  کننیوگ ن مصدف (.2775، 7)ک تبد

 اغبیب  ن زا ی نی ن  ه شیو و می   ا  ی   ، د لی    هی ی انری   ه آن ندای ند وه  ن 

 تزوییب  یی   ایجی د  مییردی ن  ذهی   د  ا ی ی ه   عنیوان نی    ا اد اکی ش  ایی  

 اح  سی   ا زش یی    می دی   معنی ی  ند یو  ی شخصی ر  هی   ژگی یهکننو. م 

 کمیک  کننیوگ ن مصیدف  ند یو  تدا  ی ش  نی   توا یو می   کی   کنیو می   گداه 

ند یو د    نی   نبنومیوش   هانی   گ یدی شیک   اسی ،،  ه پ یی   عنیوان نی  کنیو ه  

 یهی  امیدهز  نی  ده ی  شیر هب     (.2772 ،2) اا گوپی    شیود  ظد گدگری  می   

هی ی ای هدی   زی دی ک  م ی ن ند یوه ی مخربیز ازه ی ر کی  کدد ه هیژگی       

موضییوع شخصیی ب ند ییو نیی  نخییش ح یی ت  از ند  میی  ن زا ییی ن   هاییود دا د، 

( 7932آنی دی ه همکی  ان،   شیو  اسیب ) ضی ی  دههیب    هک  هی  تریوی   ک ب

هک  هیی  یییک شخصیی ب ند ییو موبییو  منیی گط ن یی   ی نییدای ک ییب د هادییط 

 کننیییو ، اگییی ایش اح  سییی ش د  ازامبییی  تزوییییب تدا  ییی ش مصیییدف 

کننو ، اگی ایش سیو  اعرمی د ه هگی دا ی ه ته ی  ییک مرنی ی  نیدای         مصدف

از . (7937ن، زاد  ه همکییی  اتمییی ی  م صیییونش د  پییی  دا د)حم یییوی   

ا ییو کیی  مییویدان موگیی  نیی  اییی   ر جیی   سیی و   سییوی  دی یید ن یی   ی از

توا یو سیرب   شیود می   شخص ر  کی  از ند یو د  ذهی  مییردی ن ایجی د می       

 (7925، 9)کیی پتد  هیی  شییودتمیی ی ش  گریی  ی موبییو  د  آن گ ییدیشییک 

 شیود تی   ن عی  می    کی   اسیب  ی هی   ن   س موبو   گر  ی تم ی ش ای  ک 

مییو   کیی  د حیی ه .(7336ه همکیی  ان،  3)زیر میی  نم  ییو شییدکب نیی  گییدد

                                                           
1. Kotler 
2. Rajagopal 
3. Kapferer 
9. Zeithaml 
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( نییدای مییوش ن یی    زییی دی مو داسییرت د  ددا گدگریی    7330ایی مط آکیید )

مییو  د  حییوز  شخصیی ب ند ییو شیین خر     تییدی عنییوان اصییب اسییب ه نیی 

)آزهنی ه  پژههییی دانا رزیی دات  از طییدف ندخیی  از   داً ییههیی  اخ ،شییومیی 

( نی  ایی  میو  شیو  اسیب.      2779، 7ک ت ی      هئو ی  د ه  ه 2779کی پتد ،  

 ا یو از  تیدی  ا رزی دات  کی  نی  ایی  میو  شیو  اسیب عری  ش         ندخ  از مهی  

انعیی د مدنییو  نیی  اییی  مییو  از ا مع ییب ن یی    زییی دی ندخییو دا  ه ییرنو   

نعضیی ً اییی  انعیی د گداتیید از ن یی  مدنییو  نیی  شخصیی ب ند ییو   کیی یطییو نیی 

کننییو  هیی ی   ظ یید هویییب ند ییو ه تصییوید مصییدف   ه ییو ه ها د حییوز میی 

(؛ از طیییدف دی ییید یکییی  دی ییید از 2779، 2شیییو و )آزهنی ه کییی پتد مییی 

ا رز داش ها د ند ای  مو  ایی  اسیب کی  ایی  میو  انعی د منتی  مدنیو  نی           

اتکیی  نییودن  ا د   ظیید   دد نیی  ه ییی  غشخصیی ب ند ییو  ظ یید خودخییواه    

ا رزیی د  بییید  ه ه ( 2777ه همکیی  ان،  9کیی پ ندم دنیی    دگریی  اسییب ) 

هی ی  ی نعوی ن  ای  میو  ایی  اسیب کی  د  ایی  میو  نی  تتی هش        ها دشو 

اسیب  تیواه   ییو     داشیر  گدهن   کی  ممکی  اسیب م ی ن اگیداد هایود       

ان کدد یییو کییی  ( عنیییو2779آزهنی ه کییی پتد )(. 2779، 3هییی  ه ک  ییی )

( از متهیوم شخصی ب ند یو ا الی  داد  اسیب ن ی          7330تعدیت  کی  آکید )  

عن صید مدنیو  نی  هوییب ند یو ه تصیوید        کی  یطیو  ن شو ن کب  ه ا مط م 

تیدی از ایی  متهیوم    هی  تعدییز دد ی    آن  ه یی . ازادد ی گ ند و  ا     د  ندمی 

هیی ی ا  یی    ای از خص صیی ا الیی  کدد ییو  شخصیی ب ند ییو د هادییط مجموعیی 

اسب ک  هیژگ  مهی  ایی  خصی یص آن اسیب کی  د نی  اطی   نی  ند یوه           

ن شیو کی  د  ادامی     ایی   کری    ی  دا ای اهم یب می       ن اهرر  توا   ه رنو.

ایدادهی ی مدنیو  نی  میو  خیودش  ا ها د دا  یر         ندخی  از  خود آکید   ی   

                                                           
1. Leonard and Katsanis 
2. Azoulay and Kapferer 
3. Demirbag Kaplan 
9. Lee and Kang 
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 ( د  پژههییی  نیی  د ریی   پ سیی 2777نییدای مثیی   آکیید ه همکیی  ان )اسییب. 

کننیوگ ن نی  ییک ند یو     ن  ای  پدسش نود و کی  آیی  شخصی ر  کی  مصیدف     

دهنییو د  اوامییط مخربییز کیی  ازه یی ر گدهن یی  مرتیی هش از    اطیی   میی  

هیی  د  ن شیینو نیی  یکییوی د یک یی ن ه ییرنور از همیی    ه آن  یکییوی د میی 

مو هعیی  خییود نیی  ند سیی  شخصیی ب یییک ند ییو هاحییو د  ده کیییو   اپیی  ه  

 مود ییو کیی  شخصیی ب ند ییو اطیی   شییو  از   آمدیکیی  پدداخرنییو ه مییی هو 

نی  یکیوی د دا  یو کی       ی هی  کننوگ ن د  ایی  ده کییو  تتی هش   طدف مصدف

تیوان اذعی ن   هی  هایود داشیر  اسیب می      نن  ن  می ه ر  کی  د  ایی  تتی هش    

گدهن یی  م یی ن   یهیی هیی    شیی  از هاییود تتیی هش   مییود کیی  اییی  تتیی هش 

ندطییدف کییددن  منظییو نیی   ه یییازا کننییوگ ن اییی  ده کیییو  اسییب.مصییدف

د  خصییوم متهییوم  شییو  یتییوههیی ی مدنییو  نیی  مییو  ضییعز زویی اییی  

اه یوی ای مع  از   شخص ب ند یو، پیژههش ح ضید نی  د ری   ایی  اسیب تی          

و ه از سیوی دی یید  وهی نا الی    گدهشی    هی یتد اسییر   شی داز    شخصی ب ند یو  

تییأث د انعیی د اییی  مییو   ا نیید  هی تمیی ی ش  گریی  ی میییردی ن مو دند سیی   

 دا  دهو.د

 از ای مع   اه یوی  ا الی   پژههش ح ضید نی  د ری   ایی  اسیب تی  نی          ه یازا

 ن زا ی نی ن ایجی د   ه میویدان  نیدای  ا زشیمنو    دشی   ه ن ینش  ند و شخص ب

 هی   ن زا ی نی ن  ه میویدان  اه یو،  ایی   از کیددن  پ یوا  آگی ه   نی   زییدا  ،کنیو 

 شن سی ی   ذهی  مییردی ن   د   ا خیود  هکی   ک یب  ند یو  شخصی ب  توا نو م

 ایی ،  نید  کننیو. عی ه    اسیرت د   آن از خیود  هی ی ند  می   د  هی   ه کننیو 

 اه یوی  ا الی   نی   زییدا  اسیب؛    ی  مو دتوای    عبمی   منظید  از ح ضید  پژههش

ه ند سی  تیأث داش   شی  از آن نید  هی تمی ی ش       ند یو  شخصی ب  از ای مط 

 .ن شو آت  مو هع ش  اه ی ی توا و م  گر  ی
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 مبانی نظری -2

 شخصیت برند-2-9

ییک  اهریدد ه اسیرداتژی مهی       عنیوان نی  اخ د، شخصی ب ند یو    ه یس    د

ان پژههییی د مو دتوایی ،  هازاییی اسییب.  شییو مویید  هک  هیی ک ییبنییدای 

ان مخربییز کیی  د  حییوز    پژههییی داسییب. از م یی ن   ددا گدگریی زییی دی 

 پژههییی دتییدی  ( شیین خر 7330) 7دکیی، آا ییوها دشییو شخصیی ب ند ییو  

هیی ی ا  یی     ای از میخصیی ایییی ن شخصیی ب ند ییو  ا مجموعیی   ؛ ه ییب

( شخصی ب ند یو   2777) 2. همچنی   کی تبد  کنیو می  تعدییز   ند یو مدتر  ن  

نیی   توا ییومیی هیی ی شخصیی ر  کیی   تدک ریی  از همیی  هیژگیی   عنییواننیی  ا 

 کنیو. می   تعدییز  ،شخص ب ا   ن   رب ن  ییک هیژگی  ند یو اطی   شیود     

 کننیوگ ن مصیدف کی    کننیو می  ری  اشی      ( نی  ایی   ک  2776) 9بید کک تبد ه 

 خیوا   هی   هی  پنیوا   آن کی  نی     کننیو می  ند وه ی   ا ا رخ    طو معمو ن 

ند ییوی  ا ا رخیی     کننییوگ نمصییدفگیی ه   حیی  نیی ای داشییر  ن شیینو.  

 شیی ناارمیی ع خودپنییوا ی  ییی  آ  ایییو  خییود پنییوا  کیی  نیی   کننییومیی 

تیی نع  از اثریی ش ییی  گیی ه  اهدیی ش مرن سییب ن شییو، ننیی ندای  شخصیی ب ند ییو 

زییی  ی، ن یی  مییدادی،  هسییر  ه دشییم  ) ن شییومیی انیی ا  شخصیی ب اگییداد  

 پیین  مییو  اسیی ، نیید آمدیکیی ی  ند ییو شخصیی ب آکیید  ظیید طریی (. 7933

ه   یی   نی  هادعی ، مثی    عنیوان )نی   کی  شی م  صیوادب    شیو  شین خر   ع مب 

 ه تخ بیی  ،  ییا  جیی ن ه ا ییو ا  ،مثیی   عنییوان)نیی  ه جیی ن ،(صیی دد   

 ه ایمیی  ،اعرمیی دد نیی  هوشییمنو،مثیی   عنییوان)نیی  ش ی ییر   ؛(مع صیید

 زمخری   ه ؛(ایاا   ه زیری   ،هنید  مثی   پیدز    عنیوان )نی   گداکم  (. مومئ 

 د  انعی دی  چنی   . ن شیو می   طبیب( دیو ش مددا ی ،   سیخب، مثی    عنیوان )ن 

                                                           
1. Aaker 
2. Kotler 
3. Kotler and Keller 
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    یی   اپنییاییی  انعیی د نیی  گدهنیی     ه شییو تکییدا    یی  آسیی  ی  گدهنیی 

 ه ش ی ییر   ه جیی ن، صییوادب، انعیی دی مثیی    اپیی  د  دا د. گ  یسیی ز

  یی  طبییب صییب  خیی م نعییو یییک  اپیی  د  کیی  . د حیی هشییو ی گییب اداگییب

 ند ییو، شخصیی ب مییو د د  مواییود ادن یی ش از شییو. نیی  اسییرت د    کیییز

 اسیب،  تعدییز   یتید شیو  شین خر   ه آکید نهریدی    تعدییز  کی   شو میخص

 ا  یی    شخصیی ب ه ند ییو شخصیی ب کیی  دهییو میی  ییی نهضییو  نیی  زیییدا

 کنییواسیرت د  میی   ا  یی ن یهی   ژگیییهاز  ند ییو شخصی ب  ه ه ییرنو یک ی ن 

 ند یو   ،طیو کب نی   .شیود  می  یسی ز  شخصی  ی م تجی  ی    م رز  طو  ن  ک 

 .(2727، 7خ ناسب ) ا      یه  ژگیه دا ای

( انعیی د شخصیی ب ند ییو  ا د  د هییب پیین  نعییو   2773) 2گ یین  ه همکیی  ان

ه ثری ش(،   یی  گداهی ی پ سیخ وی ، عمی    )نی  هیژگی    یدیپیا ب ش م  م ئوه

هیی ی گعیی   نییودن، پوییی ی  ه  ییوآه ی(، ا یی  ش )نیی    گع ه ییب )نیی  هیژگیی  

ه ی ا یو  نیودن ه شیج عب(، سی دگ  )نی  ده هیژگی  عی دی نیودن         هیژگ 

نییودن( ه اح  سیی  نییودن )نیی  ده هیژگیی   م  ر ییک ه   تکبییز ه سیی د  ه نیی

 .(7932زاد ، هزیییدی، خییوام  ه ط ییبصیی د کننییو )ن یی ن میی  (اح  سیی ت 

 نیی  مز ی یی  د  شییو، شن سیی ی  مو هعیی  اییی  د  کیی  ند ییو شخصیی ب انعیی د

 د  کیی  مییی ن  انعیی دی ن یییرد دا د، هاییود کیییو ه  سیی ید د  کیی  انعیی دی

 ن شو.م  کدد  آکد پ ینه د انروا

 

 شخصیت برند فروشگاهی -2-2

 نی     یرب  گدهشی    ند یو   شخصی ب  میو د  د  م یوهد  هی ی پژههش ن هاود

 نیی  کننییوگ نمصییدف کیی  اسییب شییو پایدگریی  طییو کب نیی  ند ییو، شخصیی ب

 آ چیی  .دهنییو اخرصیی م ا  یی ن شییر   هیی    یی  خصوصیی  ت   گدهشیی   

                                                           
7.Khan 

2. Geuens et al 
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 مرتی هش  ند یوه   نی   هی  گدهشی     شخصی ر   انعی د  آیی   ک ای  اسب مو دن  

شخصیی ب آکییید   نعییوی  پیین   ا ورییی   از انپژههییی د  از ندخیی   اسییبر 

 طدگییوا  کننییو. ندخیی  دی ییدمیی  پیییر ر    هیی گدهشیی    زم نیی  نیی  (7330)

 پژههیییی دچنیییوی   ه یییرنو. هییی گدهشییی    شخصییی ر  انعییی د توسیییع 

 شن سی ی   گدهشی     ند یو  شخصی ب  انعی د  گ یدی ا یواز   ندای  ا ه ی مز  ،

 ند یییو شخصییی ب ( متهیییوم7333) 7نییی ن   ه دا دن. ا یییوکیییدد  آزمیییون ه

 هی  گدهشی     عمبکیددی  ه عی طت   ک ت یب  گیدگر    ظید  د  نی    ا هی  گدهش   

  ییی ن کیی  داد ا الیی   ا شییواهوی هیی آن هیی یپییژههش. کدد ییو ند سیی 

 نیی   ا عیی طت  ک ت ییب  احریی نیی  توا نییومیی  کننییوگ نمصییدف دهییومیی 

 ند یو  شخصی ب  نعیو  چهی    نی   توا یو می   کی   دهنو   رب ه گدهش    م   

 ایی   .شیود  گ یدی ا یواز  ( 7327) پیداش  ه  اسی   از شیو  ادرری ،  ه گدهش   

 ه گع ه ییب   خوشیی ینو، اییو،هییاش اح  سیی  شخصیی ب انعیی د شیی م  مییوا د

 کیی  داد ییو  ییی ن همچنیی  ( 7333) 2نیی ن   ه د دییی  نییود. آهییودخییوا 

 انعی د  نیدای ایی    پ یی ن      عنیوان نی   گدهشی     ییک  عمبکیددی  ه یهیژگ 

 مز یی ، توسییع  م ییئوه ب کیی  ا  پژههییی د .کننییومیی  عمیی  شخصیی ر 

 نیی  هیی آن. نود ییو (2779داشییرنو، )  ا تجیی  ی ند ییو ه گدهشیی    شخصیی ر 

 از نعیو  پین   مرتی هش  امی   مییهو   ک  ی دای   هی ی گدهشی      یوع  چه   ند س 

 انعیی د، اییی  از مییو د ده. کدد ییو شن سیی ی   ا هیی گدهشیی    ند ییو شخصیی ب

   خوشیی ینو ه گع ه ییب نیی  مدنییو  انعیی د نیی  شییر     خوشیی ینوی، ه اشییر   

 سیی  .شییو و میییخص( 7333) نیی ن   ه نیی  دن توسیی  کیی  نود ییو شخصیی ب

نییود.  طبریی دییو ش ه اصیی هب پ چ ییوگ ، شیی م  م  ییو نیی د  شخصیی ر  نعییو

( میییخص 2773) 9سییوپت ب   ه هب   ییون  توسیی  کیی  دی ییدی مز یی ،

 گدهشیی    نیی  ند ییو مییدتر  شخصیی ب نیی  کننییوگ نمصییدف همخییوا   شییو،

                                                           
1.Darden and Babin 
2.Dardin and Babin 
3.Supphellen and Helgeson 
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سییولوی  گدهشیی    گدهن یی  زم نیی  گییدگر   ظیید د  نیی   ا سییولوی هریی ،

 ند ییییو شخصیییی ر  مز یییی ، گدگرنییییو، تصییییم   کدد ییییو ه ند سیییی 

 ه مییو ن گدهشیی    شخصیی ب نعییو ده. کننییو ایجیی د  ا گییددیمن صییدن 

 ک سیی ک نعییو ه ه جیی ن نعییو شییر   مییو ن نعییو. شییو آشییک   ک سیی ک

 د  غ ددوعی   هی ی ی گری   هایود  نی   .نیود ( 7330آکید )  پ چ یوگ   نعو شر  

 میی ید، ن یی  ه شیی  ک مثیی  ،عنییواننیی ) ند ییو شخصیی ب پ  مییوه ی مییو د

 توا ییو هگیی دا ی، میی  گدهشیی    شخصیی ب احرمیی ه  پ  مییو سیی  ،(7339

 مثرییب گییدایش گدهشیی   ، هگیی دا ی .ن شییو هیی گدهشیی    از حم یییب ه تییدا  

 ه(  گریی  ی هگیی دا ی مثیی  ،عنییواننیی ) مکیید  حم یییب گدهشیی    شیی م  نیی 

 عنیوان نی   گ یردد   طیو  نی   کی  گدهشی    اسیب    نی     یرب  شن خر    دش

 ه ز ییر  اسییب. شییو گدهشیی    شیین خر  م رییو  شخصیی ب از  ر جیی  یییک

ن یی ن داشییرنو، انعیی د مخربییز شخصیی ب ند ییو نیید       ( 2770) 7همکیی  ان

 ه اخیی م نعییو ده هیی آن مثیی  ،عنییوانهگیی دا ی نیی  گدهشیی    تییأث د دا د. نیی 

 توا ییودییوی کیی  میی    عنییوان ده مز یی ، شخصیی ب ند ییو   ا نیی  ه جیی ن

ن شییو،   گریی   مثرییب   ییرب نیی  ند ییو گدهشیی       ه   ییدش هیی یم یید 

 امیی  داشییب   دشیی  هگیی دا ی نیید مثرییب تییأث د ش ی ییر   کدد ییو. پ ییینه د

 پ چ ییوگ  همچنیی  ،. داشییب  گریی  ی هگیی دا ی نیید ضییع ت  ه مثرییب تییأث د

 داشیییب.   دشییی  هگییی دا ی نییی   انوییی  د   ا ضیییع ت  ه مثریییب  انوییی 

 هی ی شخصی ب ند یو،   مز ی ،  نعیو  چهی    ایی   هی  ی گری   ندخ ف هاود،ن ای 

  ریی ی  از یکی  دی یید  گااشییب. منتی   تییأث د   دشیی  هگی دا ی  نیید  ی هموا ی 

 2شینو   ه م لبی  . گدهشی    اسیب   عمبکیدد  گدهشی   ،  تجی  ی  شخص ب ن هزو 

 ه کدد ییو هیی  اعمیی  گدهشیی    نخییش د   ا خودهمر ییر    ظدییی  (2777)

شخصیی ر   کیی  هیی   اگدهشیی    هیی یز ج یید  کننییوگ نمصییدف کیی  د ی گرنیو 

                                                           
1. Zentes et al 
2. Maehle and Shneor 
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  هیی ی  نیی هزو  دهنییو. د  ه یییب  ر جیی میی  تییدا   هیی  دا  ییو  امییی ن  آن

 اسیرت د   نی  . ن شیو  گدهشی     از حم ییب  توا یو می   گدهشی      ند یو  شخص ب

 کیی  داد ییو  ییی ن( 2777) همکیی  ان ه 1خودهمر ییر  ، سیی دگ   ظدییی  از

 از کننییو دفمصیی د   نیی   همخییوا   از نیی نتدی سییو  میییردی ن هدریی 

 مییردی  حم ییب  احرمی    ن  ننیو،   ا خیود  از تصیوید  ه گدهشی     ییک  تصوید

 (.2776، 2کو) ی نوم  اگ ایش خ م گدهش    یک از

 

 تمایلات رفتاری-3-2

 کننییو میینعک نیی  تئییو ی  گریی   منوزیی  هنج  هیی ی شخصیی     اسییر هیی 

ن ییو   کنیو می  گیدد اح ی ،    )آ چی   ه یرنو اگیداد   آ اییو  تم ی ش  گری  ی  

ت یب  هنج  هی ی شخصی     دهنیو  تییک   اای ای    هازایی  دهیو(،  م ا ج م 

 مع   هی ی   شخصی   هنج  هی ی  ه ن ه هی   گ یدد.  می   دیدا   اگیداد  گر    تأث د

 نیی  مییدتر  ا   یی   ه گییددی  گر  هیی ی مییو د د  اشییخ م ا رظیی  اش نییدای

  هییی ی شخصییی  اح ییی ، هنج حز زیییب د . ه یییرنو هییی آن ا رظییی  اش

کیی  شییخص آن  ا نیی  مییی  کب د   گریی   خیی م تجدنیی    م ییئوه ر  اسییب 

نیی  توایی  نیی   ظدییی   گریی   نیی   گییددی هنج  هیی  ه ن ه هیی ی  . کییدد  اسییب

تمیی ی ش  گریی  ی  .د  توضیی   تمیی ی ش  گریی  ی دا  ییو زییی دیگییددی سییه  

خییوم ش  ه م صییونش زم نیی  د ا زییی ن  منیی گط اگییداد    کننییو میینعک 

نیی ه   نیید اییی  پژههییی دان .ا زییی ن   گریی   خدیییو هادعیی  اسییب همچنیی   

مثرییب،  دهیی ننیی دهیی نکیی  تمیی ی ش  گریی  ی هان ییر  نیی  ترب  یی ش  ه ییرنو

توص   نی  دی ید اگیداد، حتیا هگی دا ی ه پدداخیب ه ینی  ن ییرد اسیب. د           

نی    دهی ن نی  دهی ن مجیود ه ترب  ی ش    خدییو ای  م  ن ده مر  ید تم یی  نی     

 (.7932وی، ش دم موی ه ع ن) پدداز وم ند س  تم ی ش  گر  ی 

                                                           
1. Sirgy et al 
2. Kuo 
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ه  گریی    ا  هیی   ییدش(  انویی  م یی ن 7305) 7گ یییر   ه اییی ند  همیی    اسییر   

توضیی   داد ییو ه   ییدش   ییرب نیی  ا جیی م  گریی    ا م یی ان اح یی ، عمییوم     

شخص از اادای  گر  ی خی م دا  یرنو. نید ایی  اسی ،، هدا یواز  کی    یدش         

  ییرب نیی   گریی   هاییود داشییر  ن شییو تم ییی  ا جیی م یییک  گریی     تییدیموبییو 

 گریی   شییود ن یییرد خواهییو نییود.  د گ ییدگییدد  کیی اییی  ن یییرد نییود  ه احرمیی  

همچنیی   ن ه هیی ی  د  اییی  زم نیی  کیی  ا جیی م  گریی   نیی   ر جیی  خ صیی  منجیید  

  یدش موبیو  نی   ی موبو   ا      توا یو می  ، همدا  ن  ا زیی ن  ایی   ری ی ،    شودم 

  ن   گری   میو د ظد  ا ایجی د کنیو ه سیرب اگی ایش ه یی  کی هش تم یی           د   انو

ن   گر   گیددد، نید اسی ، ایی   ظدیی ،  گری   ت یب تیأث د تم یی  ه تم یی    ی             

(، 7933د  اییی  م یی ن شیی دها   ه همکیی  ان ). مرییأثد از   ییدش نیی   گریی   اسییب

(، زها م ه 7936) توا یییی گبیییی ه  ، سییییمن   (، شییییک ر ی 7936) کدیمیییی 

دییدا   مو دتوایی ( اثدگییاا ی   ییدش نیید تم ییی  نیی   گریی    ا  7936) زاد  اییب

دا ییو ه  ییی ن داد ییو   ییدش نیی  پ  مییوه ی موبییو  اثیید مثرریی  نیید تم ییی  نیی   

دصییو ه تم ییی  گییدد نییدای ا جیی م  گریی   تیی نع  از  هیی تئییو ی گریی   دا د. د  اییی  

د گییددی نیود  ه نییدای ا الی  چ یو    د   گییدد از تدا  ی ش سیی ی     هی ی   یدش 

حی ا  عظ می ،   ) دهنیو می  اگداد نیدای ا جی م عمی ، سی خر  ی تئو ییک ا الی        

 (.7933ه مدادی،  کدم 

 

 تأثیر شخصیت برند بر تمایلات رفتاری مشتریان-4-2
 مشتریان(:) کنندهسه عملکرد شخصیت برند بر رفتار مصرف

 ند و یک عمبکددی م ای ی ن  ن ندای ایهس ب  ند و شخص ب .7

 خود میردی از دهنو ن زت    م دی عنوانن  ند و شخص ب .2

نیی   میییردی ن ه ند ییو  انویی    سیی    م  نییو یییک ند ییو شخصیی ب .9

 کنو.ندددا  م 

                                                           
1. Fishbein and Ajzen 
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 برند یک عملکردی مزایای بیان ای برایوسیله عنوانبرند به شخصیت

 تجی  ی ا تزی    شخصی ب  طدیی   از تیوان می    ا ند یو  ییک  عمبکیددی  م ای ی

 ه دادن  ییی ن نییدای ایهسیی ب  عنییواننیی  ند ییو شخصیی ب ننیی ندای ، داد؛

 م صییو  نیی  مدنییو  ند ییو هیی یهیژگیی  ه سییودمنوی م اییی ی دادن  میی یش

 نی  شخصی ب   هدری   ند یو  ییک  عمبکیددی  م ایی ی  .کنیو می   ی  خومب عم 

 کتی   ایی ،  نید  شیود. عی ه   می   تید کننیو  تدغ یب  ن ی     شود،م  ن  ن ند و

 ند یو  عمبکیددی  م ایی ی دادن   می یش     یب.  آسی ن  ند یو  شخصی ب  کددن

شخصیی ب  .شییودمیی    م ییو    یی  اط عیی ش تز یی   آن، شخصیی ب توسیی 

 دهیو  می یش می     ا ک ت یب  ه د میب  ند یو،  م  نیو  اط عی ت   ه یند و  کر 

 شخصی ب   هازایی  . دا  یو  کننیو  مصیدف  خدییو  تصیم    د  ح ی ت    زی  ه

 م صییو  عمبکییددی م اییی ی نییدای اط عیی ت  نخییش یییک عنییواننیی  ند ییو

 شخصیی ب توسیی  عمبکییددی م اییی ی  میی یش حیی  ،کنییو. نیی ای میی  عمیی 

  گریی   نیی  غ دم ییرز   طییو نیی  م صییو  هیی یهیژگیی  تزویییب نیی  ند ییو

 (.2775، 7ت  گ  ا ه احمو) دا د ا تر   کننو مصدف

 

 کنندهخود مصرف از بازتابنده نمادی عنوانبرند به شخصیت

. کننیو می   اسیرت د   خیود  خودنی ه ی  ن ی ن  نیدای  ند یوه   از کننیوگ ن مصدف

 ا ایییو  ییی  موبییو  خییود ییی  هیی آن هادعیی  هویییب توا ییومیی  هویییب اییی 

  ا خیود  شخصی ب  اگیداد  آن د  کی   دی ید  مهی    هش. ن شیو  هی  آن مو د ظد

  هازاییی . اسییب خیی م ند ییوه ی ا رخیی   ه مصییدگ   گریی   کننییو،میی  ن یی ن

ه ییرنو کننییو  مصییدف عمبکییدد خییود ن زتیی   از  میی دی عنییواننیی  ند ییوه 

 .(2،2727)م لو ه همک  ان

 

                                                           
1.Ahmad and Thyagara 
2.Mao et al 
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 کنندهمصرف گیریتصمیم و برندها معنی

 کیی  کیی نی  اسیی ، نیید تییوانمیی   ا کننییوگ نمصییدف ،7تیی کد نیی  گتریی 

 هی  آن نیدای  م صیونش  معی     اسی ،  نید  یی   کننیو می   اسرت د  ی  خدیوا ی

 گ ییدیتصییم   د  مهمیی  ع میی    یی  ند ییو معنیی ی ننیی ندای ، کییدد؛ تعدیییز

کننییوگ ن نیی  د ریی   م صییوه  طییو کب  مصییدفه ییب. نیی  کننییو مصییدف

 د  کیی  معنیی ی  آ  خییود ه ییرنو. د هادییط،ایییو  خییود پنییوا  مرن سییب نیی  

 ییی  کننییو مصییدف خییود م یید  عنییوان ییی  دا د هاییود تجیی  ی هیی یند ییو

کننیوگ ن  مصیدف  توسی   خی م  هی ی ند یو  مصیدف  یی   خدییو  نیدای  م دک 

 مرنیوع  می ه ر   توا یو می   ند یو  ییک  د  موایود  معنی ی  ننی ندای ،  ن شو؛م 

 کییی  معنییی ی   یییوع سییی  نییی   2همکییی  ان ه پییی   . ن شیییو داشیییر 

  شیو و می   د لی   تمی ی   ه یرنو  آن از منیوی نهید   د ری    ن  کننوگ نمصدف

 . م دی  ه تجدن  ک  نددی، معن ی

 شییو ترب یی  اس سیی  هایی یز ا جیی م توا یی ی  طدییی  از کیی  نددی معنیی ی

 یییک کی  نددی  ا زش شیود. میی  ا الی   ند یو  نی   خییوم ش یی   م صیو   توسی  

 د نب ییب عمبکییدد، مثیی  م صییو  هیی ینیی  هیژگیی   خییوم ش ییی  م صییو 

 حیی  ،نیی ای  اسییب. کننییو  مییدتر مصییدف   یی ز ه د مییب ییی  دهام اطم نیی ن،

 تجی  ی  ند یو  ییک   می دی   یی   تجدنی   معنی ی  نی زا ،  د  م صو  تم ی  ندای

 اسب. تدمه 

 خییوم ش نییدای  ا مصییدگ  ک نهیی ی کننییوگ نمصییدف ،9اه ییوش نیی  گتریی 

  ا م صییونش آن  میی دی  معنیی ی نبکیی  کننییو میی  خدیییوا ی خییود میی دی

. کننیو می   مصیدف  اسیب،  شیو  داد   یی ن  هی  آن تصی هید  د  کی   طیو  هم ن

 یی   ت یه     ا اح  سی ش  یی   ن شینو  میدتر   خ صی   اح  سی ش  ن  ه ند و اگد

  یی م توا یی ی   ر جیی ، د . کننییومیی  پ ییوا تجدنیی  معنیی ی نخییینو، تییواهم

                                                           
1.Tucker 
2.Park et al 
3.Eliott 
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 شین خر ،  ت دییک  ه ح ی   هیاش  نی   مییردی   ضی یب  ابیب  نیدای  تج  ی

 کننیو  مصیدف   گری    نید  خیود   ونی  نی   کی   کنیو م  ایج د ع طت  ا زش یک

 ن شینو  داشیر    می دی   معنی ی   توا نیو می   همچنی    گاا د. ند یوه  م  تأث د

 تریوی   اارمی ع   ا تر طی ش  ه تع می   از ایهاسیو   هی  آن کی   معنی   ایی   ن 

 هی ی انری   نی   ند یو  ییک  نی   من یو    می دی   معنی ی  ننی ندای ،  شیو و؛ م 

 آن اسییرت د  ا زش نیی  نبکیی   ییوا د ن ییر   م صییو  نیی  مدنییو  مبمییو،

 نیدای  م صیو   ایی   کی   شیود می   مدنیو   م صیو   غ دمبمو، ا زش یعن 

 نیدای  توا نیو می   ند یوه   تدت یب، ایی  گیدد ه یب. نی    من صدن  کننو مصدف

 شییخص آ ایییو  خییود دادن  ییی ن نییدای ییی  شییخص هادعیی  خییود ن یی ن

 (.2775، 7ت  گ  ا ه احمو) گ د و ددا  مو داسرت د 

 

 پیشینه پژوهش-3

نیی  توایی  نیی  م ه ییب اییی  پییژههش، نییدای ا الیی  اه ییوی شخصیی ب ند ییو     

 شییو ی مخربتیی  د   انویی  نیی  موضییوع، شن سیی   هیی یپییژههشگدهشیی  ه ، 

طیو  خ صی  نی  ندخی  از منی نط ه مو هعی ش داخبی  ه خی  ا          اسب ک  نی  

 اسب. شو اش    7د  اوه  

 
 ی پیشین داخلیهاپژوهش .9جدول 

 پژوهشگران
سال 
 پژوهش

 هدف پژوهش
 جامعه آماری

 
 نتایج پژوهش

  ح م  کبو 
 ه همک  ان

7933 

تیییییییییییأث د 
خصوصییییی  ش 
شخصیییییی ر  
ند یییو، تع مییی  

 کننییو مصییدف
نیییی  ند ییییو ه  
تع مییی  شیییر  
اارمیی ع  نییید  

ی آمیی  ی ا معیی 
پیییییییییییژههش 

از  ا ییییوعریییی  ش
اگیییداد گعییی   د   
شییرک  اارمیی ع  
این یییر گدام کییی  

دصییو  حیی  ت نیی 
خدیییو از سیی یب  

 رییییی ی   یییییی ن داد کییییی  
خصوصییییی  ش شخصییییی ر   
مددا ییی  ند یییو ه خصوصییی  ش 
شخصییی ر  ز   ییی  ند یییو نییید 
ا زش ند ییییو مررنیییی  نیییید   

مثرییب  تییأث د کننییو مصییدف
دا  ییو. عییی  ند ییو د  ا تریی   
نیی   خصوصیی  ش شخصیی ر    

                                                           
1. Ahmad and Thyagara 



 9311پاییز ، 3، شماره 7فصلنامه مدیریت برند، دوره  222
 

 پژوهشگران
سال 
 پژوهش

 هدف پژوهش
 جامعه آماری

 
 نتایج پژوهش

ا زش هییییییژ  
ند یییو مررنییی  
نیییییییییییییید 

  کننییو مصییدف
 زیییییییییییش 
ای هاسیییییییو 
 عی  ند و

دیجییی  کییی ن  ا  
خدیییو  ا ییوداشییر 
یییی   ا یییوکیییدد 

ه  ا ییییو کییییدد 
اط عیییییی ت  د  

 نیییی  دصییییو  زم
خدیوشیییی ن ییییی  
خدیوشییی ن  ا د  

 یشییییرک اییییی  
اارمی ع  منریید   

 ا و.کدد 

ند ییو ه ا زش ند ییو مررنیی  نیید 
از  زییییش  کننییییو مصییییدف
. ن شیو می  ندخیو دا    ایهاسو 

همچنیییییییی   تع میییییییی   
نییی  ند یییو ه  کننیییو مصیییدف

تع میی  شیییر  اارمیی ع  نییید   
ا زش ند ییییو مررنیییی  نیییید   

مثرییب  تییأث د کننییو مصییدف
 دا  و

  ش و ه م د
 پو 

7932 

 ننییویاههویییب
عوامیییییییییی  

 کننییو تر یی  
ا تزییییییییییی   
شخص ب ند یو  
نیی   هش دهتیی  

 گ زی

ا معییی  آمییی  ی  
پییییییییژههش د  

ش ک تییی  ه نخییی
 تیید از  75کمیی ، 

خردگییییییییییی ن 
دا یییییییییی  ه  

 ه رنو

 ریییی ی  پییییژههش  ییییی ن   
عوامی    تیدی  مهی  ک   دهوم 
ند ا تزی   شخصی ب ند یو     مؤثد

از   م  ر ییک نییودن  ا ییوعریی  ش
ند ییو، زنیی ن  وشییر  ی ند ییو،   

 اعرمیی دد نیی سییودمنوی ند ییو، 
نودن ه ن  پدسیر ژ نیودن ند یو    

ه   ییییی   گدایییییی عمییییی 
 .د  ند و ک   گر ن 

ه  خن تد
 همک  ان

7936 

تیییییییییییأث د 
شخصییییییی ب 
ند ییییییییوه ی 
تدا  ییی  نییید 
تصییم   خدیییو 

کننییومصییدف
تبتیییی   گییی ن 

همیییدا  اسیییب 
کیی  نیی  د   ظیید 
گییییییدگر  ده 
مر  د م ی  ج   
اعرم د ن  ند یو  
ه م رییییییوای 

 ترب   ش

ا معییی  آمییی  ی  
ایییی  پیییژههش،  
دا یییییییییجوی ن 
مداکییی  آمیییوزش 
عیییییییییییییی ه  

 هیییی یدا ییییی   
-اسییر ن دیی  میی 

 ن شو

 ییی ن   آمییو دسییبنیی  ریی ی  
کیی  از م یی ن پیین  نعییو  دهییومیی 

شخصییی ب ند یییو، سییی  نعیییو   
پویییی ی  ه  پیییایدیم یییئوه ب

ا   ش ند و نید اعرمی د نی  ند یو     
تییأث د معنیی دا ی دا د. همچنیی    

، پیییایدیم یییئوه بسییی  نعیییو 
پوی ی  ه عی طت  نیودن ند یو، نید     
 ازم رییوای ترب  یی ش کیی  یکیی    

مر  دهییی ی م ییی  ج  پیییژههش  
ه اثییید  گیییاا دمییی اسییب، اثییید  

 ش ه سیی دگ  نیید م رییوای ا یی 
ترب  یی ش تأی ییو  یییو  اسییب، امیی  
تأث د اعرمی د نی  ند یو ه م ریوای     
ترب  ییی ش نییید تصیییم   خدییییو  

 .اسب تأی وشو  کننو مصدف
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 پژوهشگران
سال 
 پژوهش

 هدف پژوهش
 جامعه آماری

 
 نتایج پژوهش

 ه احمو
 7ت  گ  ا

2775 

 تیییییأث د د  
 ند یو  شخص ب
  گریییی    نیییید 
 کننو مصدف

ا معییی  آمییی  ی  
 هیییی یپیییژههش 
 نیی  د   مدنوطیی 
 شخصیی ب تییأث د
  گریی   نیید ند ییو
 کننو مصدف

 هییییی یپیییییژههش  رییییی ی 
 دهییومیی   ییی ن شییو ند سیی 

 تی نع   کننیو  مصیدف   گر   ک 
-ند یییو شخصییی ب توییی ن  از

 ه اسییییب کننییییو  مصییییدف
 همچنیی    کننییوگ ن مصییدف
 هییی یمییی    از توا نیییومییی 

 گ ییییردش نییییدای تجیییی  ی
 اسیییرت د  خیییود شخصییی ب

 کننو

 سو ه
 2 ینوهوسب

2770 

 انعیی د تییأث داش
 شخصیییییی ر 

 توی ن   نید  ند و
 از تصیییییویدی

 کننییو مصییدف
 سییییی زگ  ی ه

 نیی  عمبکییددی
 هییی یمییی   

 هر 

 2ا معیی  آمیی  ی 
هرییی  ند یییو د   
ای هیییب مر یییو   

 ن شوم 

 کیی  داد  ییی ن مو هعیی  اییی 
  زییییش ند ییییو شخصیییی ب
 میی    ا رخیی   د  مرتیی هت 
هیییییژ ، نیییی   دا د تجیییی  ی
 دا  یو  تم یی   کننیوگ ن مصدف

 طدیییی  از  ا خیییود تصییی هید
 معییدهف ند ییو شخصیی ب انعیی د
 د  صییوادب، ه ه جیی ن کننییو.

 ه صییییوادب نیییی  صییییو ت 
 کننییومیی  اعرمیی د صیی ح ب

 عمبکییدد کننییو، ا زییی ن  کیی 
 شخصیی  تنظ میی ش نیی  هریی 
 ایییی . اسیییب سییی زگ   هییی آن

  یییی ن همچنییی   مو هعییی 
 تجی  ی  م ی گدان  کی   دهوم 

 نیی  تتننیی  م یی گدان از ن یییرد
 عمبکییییییددی یکتیییییی  چ  

 کی  د حی ه   دهنیو، م  اهم ب
 نییدای خییود از تصییوید تویی ن 

 از نییی ش م ییی گدان تتننییی  
 .اسب مه  تج  ی م  گدان

م لو ه 
 همک  ان

2727 

  هیواهی  یی   اپ 
 ادیییی ن، د  

 ند یییو، تصییوید 
 ند یییو، هوییییب

  یی م شخصیی ب

 ا معییی  آمییی  ی 
7900 
 از کننییو شییدکب

 د  چن ییییییییوه
 غدنییی  انیییو 

 سیی زیمییو  از ح صیی   ریی ی 
 نیییی  سیییی خر  ی معیییی دنش

 داد  ییی ن AMOS اگیی ا  ییدم
 تصییوید ادییی ن، تجدنیی  کیی 

 ند ییییو، ا تر طیییی ش ند ییییو،

                                                           
1.Ahmad and Thyagara 
2. Su and Reynolds 
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 پژوهشگران
سال 
 پژوهش

 هدف پژوهش
 جامعه آماری

 
 نتایج پژوهش

 ه تجییییییی  ی
 هیییوف خدییییو
 هیییی یتبتیییی 
 هوشمنو

 ند ییو هوییب  ه ند ییو شخصی ب  ه رنو. چ  
 ییییی  م ییییرز   طییییو نیییی 

  ا خدیییو دصییو غ دم ییرز  
 تجدن یی ش. دهییومیی  توضیی  
 د   ا مهمییی   زیییش ادیییی ن
 ا تریی   م یی د گییدیم یی  ج 
 ه ند ییییو شخصیییی ب ند ییییو،
 دصیییو تییی  تجییی  ی شیییه دش
 اییی . کنییومیی  تجدنیی  خدیییو

 پ  مییییوه ی نیییید پییییژههش
 مخربییز مییویدیب اسییرداتژیک

 هیوف  ه اسیب  مرمدکی   ند وه 
 پ ییییییوا ی همییییی هن   آن

 ه اارمیییییی ع  ادرصیییییی دی،
 اسب. م  و 

 2727 7خ ن

-هیژگیی  تییأث د

 اخ دیی  هیی ی
 شخصیی ب نیید

 ا زش ه ند ییییو
 ند و هیژ 

ا معییی  آمییی  ی  
 کننییوگ نشییدکب

 کننییو مصییدف د 
د  هنییو  2داین تیی 
 ه رنو.

 کیی  دهییومیی   ییی ن  ریی ی 
 م ییرز   تییأث د مییوا یاخیی  
 انعیی د از یییک هیید نیید مثرییب

 ایییی  ه دا د ند یییو شخصییی ب
شیود.   می   تعیوی   ن د مب اثد

 تییییأث د همچنیییی   اخیییی  
 ا زش نیید مثرییب م ییرز م 

 هن یییی م. دا د ند ییییو هیییییژ 
 اخ دی   صیت ش   انوی   کنرد 

 نعیو  پین   از ند یو،  شخص ب ه
 گزیییی  ند ییییو، شخصیییی ب

  انویی  پ چ ییو  هیی یمهیی  ش
 کبییی  ا زش ه اخییی   نییی  
 .کنوم  هاسو   ا ند و

 

 

 

 

                                                           
1. Khan 
2. Dynata 
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 شناسی پژوهشروش-4

پییژههش ح ضیید کیی  نددی اسییب چداکیی  هییوف از آن تییوهی  مییو  ایی مط      

شخصیی ب ند ییو ه ند سیی  تییأث داش   شیی  از آن نیید  هی تمیی ی ش  گریی  ی      

 آم خریی ، پییژههش هش اییی  ن شییو. میییردی ن گدهشیی    ه یتداسییر   شیی داز میی 

 ه مو هعیی ش پ م یییی  گداتدک ییب هش نیی  اسییرت د  از  د  ده مدحبیی  اسییب کیی 

منظییو  مز ی یی ، تت یی د، د  اییی  پییژههش از  هش گییدا تدک ییب نیی . شییو ا جیی م

ا الی    یای  گیدا تدک یب نی    . شیو  هی ی مخربیز اسیرت د    تروی  ه تدک یب ی گری   

هیی   ا ایجیی د هیی ، یییک تدک ییب تت یی دی از ی گریی   ی ایی مع  از ی گریی خ صیی 

 نخییش د  پییژههش، اییی  آمیی  ی ا معیی  (.7322، 7کنییو ) ونب ییب ه ه یید میی 

 خردگیی ن از مریییک  گداتدک ییب  هش از شییو طداحیی  مییو  سیی زی هیی ی 

 ا رخی     تید  77 هی  آن تعیواد  کی   نیود؛  دا ی  ه  ه م یب  نی  حیوز  پیژههش    

ه ی آنییدای گییددگ ییدی گبوهیی  ندگیی  ا رخیی   شییو و.    نیی   هش  مو یی کیی شییو

 هی ی ث  ویی  نی   ی م اسین د ه میوا   گاشیر  اسیرت د         از داد  پیژههش ه ی داد 

منظیو  از ایی  اسین د ه میوا   د هادیط مزی نت  ه یرنو کی  د  خصیوم          . شو

 ن شینو. طیو  خی م شخصی ب ند یو گدهشی    می       مر ح  شخصی ب ند یو ه نی    

 از همچنیی   ه م ییوا   ی،اکر نخ  یی   هش از اط عیی ش یآه امییط نییدای

ای کی  نیدای ا یرجوه     هی ی داد  پ ی ی   . شیو  اسیرت د   ت ب ی  اسین دی    اهردد

، آی ای ای 9، سیی ین  دایدکییب2ا ییو از  اسییکوپو،د   ظیید گدگریی  شییو عریی  ش

 .0ه همچنیی   پ ی یی   تخصصیی  گوگیی  اسییکون  6، امداهییو5، ت بییو  گد  یی  3ای

                                                           
1. Noblit and Hare 
2. Scopus 
3. Science Direct, 
9. IEEE 
0. Taylor and Francies 
6. Emerald 
7. Google Scholar 
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 9ه سییی ویب ک  2، اییییدان دا 7هییی ی داخبییی  آی ا، سییی  پ ی ییی  م ییی ن از 

د  نخییش  هیی داد هت ب یی  ییی تج یییب نییدای د  ه . دییدا  گدگرنییو مو دند سیی 

ا، پیی  ا، ا، ه  اگیی ا  ییدمک تیی  از  هش گداتدک ییب ه د  نخییش کمیی  از   

ای س  وهوسییک  د  اییی  پییژههش، از  هش هتییب مدحبیی  اسییرت د  شییو.  ه یی   

 یییک پژههییی د کیی  اسییب اییی  م ییرب م گداتدک ییب. شییو اسییرت د  3ه ن  هسییو

  ا مییدتر  ک تی   پیژههش  هی ی ی گریی  ه داد  ا جی م   ا عم زی   ه دد ی   نی ز  دی 

 ایمدحبییی  هتیییب  هش از هیییوف، ایییی  ت زییی منظیییو  . نییی کنیییو تدک یییب

تنظی      اسیب  زیید صیو ش  نی   کی   شیو  اسیرت د  ( 2770) ن  هسیو  ه س  وهوسک 

هیی ی هاییو ه ا رخیی   مز هیی منییو مرییون، ا ییب ظیی مسییؤا  پییژههش، ند سیی  

هیی ی ه تدک ییب ی گریی    ییهت ب یییهیی ، تج من سییب، اسییرخداج اط عیی ش از مز هیی 

 .(2773، 5)چن ی   گر یک ت ، کنرد  ک ت ب ه ن  ن 

 

 های پژوهشیافته-5

 مدحب  ا ج م شو  2شن س  پژههش، ای  پژههش د  ن  توا  ن   هش

 شخصیی ب  نیید مییؤثد عوامیی . شن سیی ی  ه اسییرخداج  مرحلههه اول

 ند و ن  اسرت د  از  هش گداتدک ب

  نیید  گدهشیی    ند ییو ب شخصیی انعیی د تییأث د. ند سیی  مرحلههه دو

 ی گر    شیتم 

هیی ی پییژههش نیید اسیی ، مداحیی  ذکدشییو  آه د   نیید همیی   اسیی ، ی گریی 

 شو.

 

                                                           
1. ISC 
2. Irandoc 
3. Civilica 
9. Sandelowski and Barroso 
0. Chenail 
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شخصهیت برنهد بها     مهثثر بهر   مرحله اول. شناسهایی و اسهتخراع عوامه    

 استفاده از روش فراترکیب

هت ب ی   هی ی  هش گداتدک یب نی  تج یی     د  ای  نخیش، نی  اسیرت د  از گی م    

 شو ه  پدداخر  ی گر 

 :گا  اول: تنظیم پرسش پژوهش

شیود ه نی  پ  امردهی ی    پدسیش پیژههش کی  از اهیواف پیژههش ح صی  می        

مخربتیی  م  نییو، چیی  چ یی ی )اههیی   پدسییش(، چیی  ک یی  )ا معیی          

هیی ی عبمیی (، چیی  هدییب )م ییوهد     اییی  پییژههش پ ی یی   مو دمو هعیی   د

نیی  نعییو( ه چ ییو       7325هیی ی منریدشییو  از سیی     زمیی     پییژههش 

شیو و. نید همی   اسی ،     آه ی اط عی ش  گداتدک یب( ه ی ر می     ) هش امط

 د  ای  پژههش، پژههی د ت ش کدد ن  سؤا  اصب  زید پ س  دهو 

شخصههیت برنههد بهها اسههتفاده از روش فراترکیههب در   مههثثر بههر عوامهه 

مههیلادی در  2222تهها  9195هههای هههای منتشرشههده بههین سههالپههژوهش

 ؟اندکد منابع معتبر علمی معتبر 

 

 :مندنظا  ادبیات گا  دو : انجا 

 مزیی نش نیید  ا خییود س  ییرم ت ک ا ییرجوی پژههییی د مدحبیی ، اییی  د 

 کب ییوی کبمیی ش ه کییدد مرمدکیی  مخربییز یهیی  ه  یی   د منریدشییو  

 ا ییرجوی نییدای مرنییوع  کب ییوی یهیی . ها   مییود ا رخیی    ا مییدتر 

م  نیو،   میوا دی  نی   تیوان  می  کی   گدگیب  دیدا  مو داسرت د  پژههش  مز نش

شخصیی ب، ند ییو، شخصیی ب ند ییو، تمیی ی ش  گریی  ی ه غ یید  اشیی    کییدد.    

 موتو هیی ی ههیی   ه  یی   داد ، هیی یی یی  پ  ند سیی  ه ا ییرجو  جیی د  ر

مز هیی   07مییو د ظد،  کب ییوی یهیی ها   از اسییرت د  نیی  ه مخربییز ا ییرجو

 گ  س  ه نت   ی گب شو.
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 مناسب مقالات انتخاب و گا  سو : جستجو

 کیی  کییدد  د  ا مزیی نش از تعییوادی نیی ز  دی هیید د  پژههییی د گیی م، اییی  د 

 پییژههش د .   دگییب دییدا   مو دند سیی گداتدک ییب گدآینییو د  مزیی نش اییی 

 داد   یی ن  2ایوه  شیم       د  خ صی  صیو ش  نی   نی ز  دی  گدآینیو  ح ضد،

 .اسب

 
با  های مناسب مطابقوجو و انتخاب مقالهجست فرایندای از خلاصه. 2جدول 

 فرایند پیشنهادی ساندلوسکی و باروسو9)2227(:

 

ند ییو شییو  نییدای اسییرخداج عوامیی  ه انعیی د شخصیی ب     منیی نط اسییرت د  

 .می هو  اسبد ن  9گدهش    د  اوه  شم    
 

هابرای استخراع شناسه مورداستفادهمنابع  .3دول ج  

 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

 2775 سو   ه ت نخ م9 2773  هخ ، منوز2 ه همک  ان
 2775 ه همک  ان5 ه  ر  2773 هب    ه س پهب 3
 2775 دی م  روپوهو، ه همک  ان7 2773 دیوی  ه همک  ان

                                                           
1. Sandelowski and Barroso 
2. Rojas-Mendez 
3. Sung and Tinkham 
9. Helgeson and Supphellen 
0. Venable et al. 

 مرحله اول
 7750 تعواد من نط ی گب شو 

 366 تعواد من نط  د شو  ن  ده   عنوان

 مرحله دو 
شو  ند اس ، عنوانمن نط غدن    537 

چک و  ازه  ر شو  تعواد من نط  د  953 

 مرحله سو 
شو  ند اس ، چک و من نط غدن    290 

م روا ازه  رتعواد من نط  د شو    760 

م روا ازه  رشو  من نط غدن   مرحله چهار   07 
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 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

 2775 ا کوچ  ه همک  ان2 2773 آکد ه همک  ان
 2775 گده ن  ه گدن  2773 هی9

 2775 ت نخ م 2776 ه ی  ه همک  ان3
 2776 کوا 6 ه همک  ان 2776 اک نچ  ه هوسن ی5
 2770 م ن  ه گ ک2 2776 سوی ن  ه ند وهن0
م  چ چم  ، ه  2770  ام سی  ه ت  لو3،  2770 
 2770 گن   ه پدهی 77 2770 نوسجنک ه همک  ان

 2770 مو گ  ه همک  ان72 2770 نلو ه گ لو77
 2772 س    ه ی   73 2772  ه79

 2772 ههث ه هدن 76 2772 م د ی    ه نوش75
 2773 پ  کد72 2772 چ ن ه همک  ان70
 2773 م ن  د27 ا ه همک  ان 2773 او  73 ه همک  ان

همک  انگو   ه   2777 ه  ه نک27 2773 
 2777 م ه  ه شنو 22 2777 ه 

 2777 ش ه   ه ن هوگبو2 2777 دیمدن 7 ه همک  ان

                                                                                                                         
1. Diamantopoulos et al 
2. Nkwocha and et al 
3. Wee 
9. Hayes et al 
0. Ekinci and husnay 
6. Kwak 
7. Sweeney and Brandon 
8. Monga and Gesk 
4. Ramaseshan and Tsao 
12. Fennis and Pruyn 
11. Lau and Phau 
12.Murphy et al. 
13. Xue 
19. Sung, M. and Yang 
10. Madrigal and Boush 
16. Voeth,, and Herbst 
17. Chan 
18. Parker 
14. Jones 
22. Mulyanegara 
21. Lee and Back 
22. Maehle, and Shneor 
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 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

 2777 هدن  ه مدز 2777 اهس کب  ه ن هوگبو9
 2777 گده ن  ه همک  ان 2777 چو ه س   3
 2772 کبر 5 2772 دا، ه همک  ان
 2772 اهپ زای ی 6 2772 ی  ه همک  ان

همک  ان ه ن ه  ه  2772 ه  2772 
 2779  ی ه ه 2 2779 ک   ه همک  ان0

 2779 ک   ه ههرو77 2779 چ  ه گو3
 2779 هئو   د ه ک ت      2773  یمد ه همک  ان

وآپوسروپوهو ه پ پ دیم ردی  2773 گ ض  احمو 2773 
 2773 پدیدا ه همک  ان 2773 دا،

 2775 ک  77 ه همک  ان 2775 س    ه همک  ان
 2775 توهو،  همده ه ا هزکوگوم 79 2775 گویوه ه پبوسو72

 2776 ه و ه همک  ان 2775 اهنه یر  ه همک  ان73
 2776  اچن ن 76 ه همک  ان 2776 م ت هد75 ه همک  ان
 2776 گومد آگوی  72 ه همک  ان 2770 ن دگ ی ن70 ه همک  ان
 2770 ک  جو73 ه همک  ان 7937 ع ی ی ه همک  ان

همک  انآد زاد  ه   2770 ه  ه چو27 7935 

                                                                                                                         
1. Demirbag 
2. Sahin and Baloglu 
3. Usakli and Baloglu 
9. Chu and Sung 
0. Klabi 
6. Upadhyaya 
7. Kim et al 
8. Xie and Lee 
14.Chen and Phou 
12. Kim and Lehto 
11. Kim 
12. Guido and Peluso 
13. Toldos-Romero and Orozco-Gómez 
19. Olavarrieta 
10.Matzler 
16. Rauschnabel 
17. Badgaiyan, 
18. Gómez Aguilar 
14. Conejo 
22. Lee and Cho 
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 های کیفیگا  چهار و پنج: استخراع نتایج، تجزیه و تحلی  و ترکیب یافته

 مزیی نش پ وسییر طییو  نیی  پژههییی د گداتدک ییب،  هش گدآینییو کیی  د 

 اسیرزدا   نید  میؤثد  عوامی   نی   دسیر  ن  منظیو   نی    ا، شیو    هی ی   ه منرخب

 ا جیی م  ا مزیی نش م رییوای د  نیی ز  دی نیی   چنییو مزیی نش، د شییو  مویید 

 نیی  منرخییب، مز هیی  07 از مرییون اسییرخداج از نعییو پییژههش اییی  داد. د 

گدگییب ه  صییو ش نزم همتوشیی    هیی ،ها   نییودن  معنییهیی  نیی  توایی 

هیی ی صییو ش  ی  ت بشییو. نید اسیی ،   اسییرخداجمیو د ظد  ییب کییوه ی  د  ه 

، شییو ا رخیی  مز هیی   07گدگریی  نیی  کمییک  هش ت ب یی  م رییوا نیید  هی   

 37نعییو ه  6 ،ننییوی کییوه ی اهه یی   نعییو از پیی نیش ه دسییر    د مجمییوع

 .ی شوگاا ندچ بکیز ه مؤهت  د   انو  شخص ب ند و گدهش  ه  

 
 اه. ابعاد و تم4 جدول

 تم ابعاد تم ابعاد تم ابعاد

 

 

 

طببدو ش  

  اغواگد

 

 

 گکو 

گداهادط  

گداکم    

 پ یده

 ن شه مب  سم  خودخوا 

 ن ا      ن ثر ش  ی ک  

و کننخ ر  مرکرد شن ،ها ت    

 ا زشمنو خو  دد چ هی د

گداهادط نوان    اص   

گدام دی  هوشمنو  سم  

 

 

 

طببصب   

 س زگ  

 شو و 

 

 

 

او ه هاش

گا انخوش  

 طداهش

 

 

طبب مهد  

 

اطم ن ند ن   

گداسنب  همو دی پوی  

 صم م   هزن  س دگ 

 مثرب ااا  مو ط

اوصب  ن  خوش   ن هاوان 

 ز      ا   ه ج ن گدهت 

 س زگ  

 شو و 

 اح  س  اارم ع 
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 گا  ششم: کنترل کدهای استخراجی

منظییو  ند سیی  پ ییی ی  اه ییوی شخصیی ب ند ییو گدهشیی  ه  از ضییدیب    نیی 

 یوع  م ی ان تواگی   ظید     اسیب. ایی  ضیدیب نی      شو اسرت د  76ک پ ی کوه 

ننییوی مو دسیینجش دییدا    گیید ه یییک گییدد خریید   ا د  طرزیی     پییژههش

ی دی یدی کی  دا ای عبی  ه تخصیص د      دهو. ن  ایی  صیو ش کی  خرید     م 

ننییوی شییو  ه نییوهن اطیی ع از طرزیی   حییوز  مو دند سیی  ن شییو ا رخیی    

دهییو ه سییت  پژههییی د ای  ا ا جیی م میی ننییوی اواگ  یی پژههییی د، دسییر 

کنیو. مز ی ی    د  ه خیود  ا مز ی ی  می    شیو  توسی  خری   ننیوی ا جی م  دسر 

کییو  ا  95کییو ه خریید    93 دهییو کیی  پژههییی د شییو   ییی ن میی  ا جیی م

ننییوی کدد ییو. د  ه یییب نیی  دسییر  طرزیی  6اسییرخداج ه هیید ده کییوه   ا د  

عییوم ت ل ییو هیید ده( ه عییوم : B   ت ل ییو هیید ده هA) اسییرت د  از تعییواد تواگیی 

ت ل ییو خریید  ه عییوم  :D  ت ل ییو پژههییی د ه عییوم ت ل ییو خریید  ه  Cتواگیی  )

 .ت ل و پژههی د( ضدیب ک پ  از  انو  زید م  سر  شو

 

 

 

 

 

اسییب کیی  نیی  توایی  نیی   32/7طییو  کیی   ییی ن داد  شییو، مزییوا  ک پیی  همیی ن

ن شییو؛ میی  ن سییباییوه  هضییع ب شیی خص ک پیی ، دا ای هضییع ب تواگیی  م 

شییو  دا ای پ ییی ی  مییو د ظد رخداجننییوی عوامیی  اسییننیی ندای    ییو  طرزیی 

 .نود  ه د ن  اسرن د اسب

منظییو  اطم نیی ن از  هاییی  م رییوای  از   همچنیی   د  پییژههش ح ضیید نیی   

شییو  اسییب. د  اییی   اسییرت د  CVRشیی خص  هاییی  م رییوا ت ییب عنییوان  

نیی  متیی ه   مو دن یی  ه  آشیین ک  شن سیی ن ییی  خردگیی ن  تیید  77د ییمب از 
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))ضییده ی     ییتیی  نیید اسیی ، سیی  مع د خواسییب شییو  متیی ه   ن زا ییی ن  

اسب((، ))مت و اسیب ههی  ضیده ت   یوا د(( ه ))ضیده ت   یوا د(( هید ییک         

از انعیی د گداتدک ییب، امر یی زده   م ینییو. ازآ ج کیی  طریی  اییوه   هاییی       

CVR  اسییب،  هاییی   62/7آمییو  د  همیی  مییوا د، نیی نتد از  دسییب ریی ی  نیی

مدنیو    CVR یی   د م ی ان    5ایوه  شیم       شیود. می   و م روای      ت ل

 .ن شوشو  م ن  هدکوام از انع د شن س ی 

 
 . میزان ضریب روایی محتوایی5جدول 

عنوان 

 بعد
گراکمال جولذت فکور مهرطلب  طلبقدرت  طلبصلح   

م  ان 
CVR 

7 7 2/7  7 3/7  7 

و ت ل  ر ج  و ت ل  و ت ل  و ت ل  و ت ل  و ت ل   

 

 رفتاری لاتیبر تما فروشگاه برند تیشخص ابعاد تأثیرمرحله دو . بررسی 

د  د ییمب کمیی  پییژههش ح ضیید پیی  از شن سیی ی  انعیی د مدنییو  نیی        

شخصیی ب ند ییو گدهشیی    ه یتداسییر   شیی داز تییأث داش   شیی  از هدکییوام از   

نیید تمیی ی ش  گریی  ی مثرییب ه منتیی  میییردی ن اییی    شن سیی ی  شییوانعیی د 

 منظیییو نییی دیییدا  گدگیییب. د  پیییژههش ح ضییید   مو دند سییی مجموعییی  

 377تعییواد   هازاییی ه  شییو اسییرت د هیی  از انیی ا  پدسییین م  آه ی داد امییط

توزیییط گددیییو کیی  از اییی  م یی ن   آمیی  یپدسییین م  م یی ن اعضیی ی ا معیی  

 منظییو نیی صیی    ن زگیییب داد  شییو و.   طییو نیی پدسییین م   903تعییواد 

از هییی ی پیییژههش ه آزمیییون گدضییی  ش    داد  آمییی  ی هت ب ییی تج یییی 

انرییوا، د    هازاییی شییو . اسییرت د  2.2ه ه یی     SPSS.22اگ ا هیی ی  ییدم

هیی ی آمیی   توصیی ت ،   شییو  نیی  اسییرت د  از شیی خص  هیی ی گییددآه ی داد 

دریو ،  گ یدی نداز یو  ه د نی    منظیو  ایجی د میو  ا یواز     توص ز ه ست  نی  

ع می  تأی یوی د  میو د کب ی  عوامی        اگی ا  ه ی   ، ت ب ی    ن  اسرت د  از  دم
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 هتریی  مر  دهیی ی پییژههش ا جیی م شییو. د  ادامیی  ه پیی  از ند سیی   دمیی     

همر ییر   م یی ن مر  دهیی ی   SPSS نییودن توزیییط آمیی  ی، نیی  اسییرت د  از  

هیی ی م ییرز  ه هان ییر  ند سیی  شییو و. د  پ ییی ن  هانیی  عبیی  نیی   گدضیی  

 .  گدگبپژههش ن  اسرت د  از ت ب   م  د مو د آزمون ددا

 
 همبستگی میان متغیرهای پژوهش .6جدول 

یر
تغ
م

 

ال
کم

را
گ

ب 
طل
هر
م

 

ور
فک

 

ت
لذ

 جو

ت
در
ق

ب
طل

 

ح
صل

ب
طل

 

ب
لو
مط
ی 
ار
فت
ت ر

لا
مای

ت
ب 

لو
مط
 نا
ی
ار
فت
ت ر

لا
مای

ت
 

        77/7 گداکم  

       77/7 903/7 مهدطبب

      77/7 -277/7 -270/7 گکو 

     77/7 -279/7 033/7 397/7 اوهاش

    77/7 333/7 279/7 399/7 697/7 طببدو ش

   77/7 099/7 523/7 -222/7 366/7 537/7 طببصب 

تم ی ش 

 گر  ی 

 موبو 

526/7 532/7 275/7- 662/7 036/7 022/7 77/7  

تم ی ش 

 گر  ی 

   موبو 

329/7 279/7 272/7- 275/7 637/7 663/7 022/7 77/7 

 

نیدای هید    AVE دریو  اسیب کی  م ی ان    د نی   هایی  هاگیدا هدری  د  سیو      

هی ی دی ید )مدنیط    س ز  ن ییرد از ها یی    اشیرداک  نی   آن سی ز  ه سی ز       

هیی ( د  مییو  ن شییو. نیید اییی  اسیی ، مزییوا  ضییدایب همر ییر   نیی   سیی ز 

گ ییدی حیی ک  از آن اسییب کیی  درییو  یییک مییو  ا ییواز  هاییی  هاگییدای د نیی 
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خییود دا د تیی  نیی    هیی ییییک سیی ز  د  مییو  تع میی  ن یییردی نیی  شیی خص  

گ ییدد کیی  هسیی ب  یییک میی تدی  صییو ش میی هیی ی دی یید. اییی  امیید نیی سیی ز 

هی  ه  ه ی ایی  می تدی  حی هی مزی دید ضیدایب همر یر   نی   سی ز         خ   

. اهرری   مدنیو  نی  هید سی ز  اسیب      AVE دود اصیب  می تدی  ایا  مزی دید    

د   ظیید  7هیی  دویید اصییب  اییی  میی تدی  ندانیید  نعضیی ً د  ندخیی  از پییژههش

مدنییو  نیی   AVEم یی ان  0(. د  اییوه  7939م  یین  ، شییود )گریی  میی گد

 .اسب هدکوام از مر  ده ی پژههش آه د  شو 
 

 شهرکدا  از متغیرهای پژوه AVE. میزان 7جدول 
 AVE متغیر

59/7 گکو   
27/7 طبر دو ش  

گدای کم    67/7  
09/7 هاش طبر   

09/7 تم ی ش  گر  ی موبو   
23/7 مهدطبر   
05/7   موبو   

طبر صب   26/7  

 

منظییو  ند سیی  پ ییی ی  پییژههش ح ضیید از آزمییون آهتیی ی   از سییوی  دی یید نیی  

  میی  نیی  پدسییش 97نییوی  منظییو  یییک  مو یی  اهه یی  از کده ریی ا اسییرت د  شییو. 

آزمیون شیو ه   از خدییوا ا   کی  د  مدکی  خدییو حضیو  داشیرنو پی ش         اسرت د

  می  ه نی  کمییک   از ایی  پدسییش  آمیو  دسییبنی  هی ی  سیت  نی  اسییرت د  از داد   

م یی ان ضییدیب پ ییی ی  نیی   هش  72اگیی ا  آمیی  ی )ا، پیی  ا، ا،(   ییخ   ییدم

تیک مر  دهی  ه کی  پدسیین م  م  سیر  شیو.  ری ی         آهت ی کده ر ا نیدای تیک  

 .آمو دسب ن تک مر  ده  ه ن  شد  زید آهت ی کده ر ا ندای تک
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 آزمونپیش. ضریب آلفای کرونباخ در 9جدول 
 آلفای کرونباخ متغیر
 007/7 گداکم  

 223/7 مهدطبب
 090/7 گکو 
 370/7 اوهاش
 063/7 طببدو ش
 230/7 طببصب 

 393/7 تم ی ش  گر  ی موبو 

 239/7 تم ی ش  گر  ی   موبو 
 

ه توای  نی  ایی   کری  کی  ضیدیب        2ن  توا  ن  اط ع ش منیو ج د  ایوه    
ن شییو، میی  0/7مدنییو  نیی  مر  دهیی ی پییژههش نیی نتد از  آهتیی ی کده ریی ا 

 .پ ی ی  ان ا  پژههش مو د ت ل و ددا  گدگب
کننیییو  هضیییع ب امع یییب شییین خر     مییییخص 3ایییوه  شیییم     

 .ن شوکننوگ ن د  پژههش م می  کب
 

کنندگان در پژوهششناختی مشارکت . وضعیت جمعیت1جدول   
 تعداد بعد متغیر

 737 مدد ان  ب
 723 زن

27-75 هضع ب سن   39 
27-97  793 
97-37  29 
37-57  27 

57ن نی   22 
م ب ون توم ن 7زید  ن ز  م  ان د آمو م ه      792 

م ب ون توم ن 9ت   7  770 
م ب ون توم ن 5ت   9  62 
م ب ون توم ن 0ت   5  52 

م ب ون توم ن 0ن نتد از   27 
 733 مجدد هضع ب تأه 

 225 مرأه 
ن   د  م  حواکثد یک م  ان مدااع  ن  گدهش     33 

 752 یک ت  س  ن   د  م  
ن   د  م   6ت   3  777 

ن   د  م   0ن یرد از   29 
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 هیی یشیی خصهضییع ب  77 د  ادامیی  د  پییژههش ح ضیید اییوه  شییم     

 .دهو ا  ی ن م  گ دیا واز  ه یمو ندازش 
 

 عاملی تأییدیهای برازش تحلی  شاخص. 92 دولج

های برازششاخص  
 مقدار مطلوب
)محسنین و 

(9313اسفیدانی،   

مقدار 
 موجود

RMSEA ) یی  م       مدنع ش خو ی ندآه د(  72/7کمرد از    792/7  
Chi-Square/df اسکو د ن  د ا  آزادی( ک ی)  رب   9کمرد از    627/7  
SRMR شو () یی  م       مدنع ش ن د م  و  اسر  وا د  72/7از  کمرد   796/7  

RMR ) یی  م       مدنع ش ن د م  و (  72/7کمرد از    792/7  
GFI )  کوی  ندازش(  37/7ن نتد از    33/7  

AGFI شو ()  کوی  ندازش اص    37/7ن نتد از    32/7  
NFI )ش خص ندازش هنج   شو (  37/7ن نتد از    32/7  

NNFI )ش خص ندازش هنج    یو (  37/7ن نتد از    33/7  
CFI ای()ش خص ندازش مز ی    37/7ن نتد از    33/7  

IFI )ش خص ندازش گ اینو (  37/7ن نتد از    33/7  

 

میییخص شییو کیی    77 نیی  توایی  نیی  اط عیی ش منییو ج د  اییوه  شییم     

پی  از طی  مداحی  تصیوی  میو       ندازش ای  مو  مو د ت ل یو هادیط شیو.    

تیوان  ایی  مدحبی  می     گ دی ه م  سیر ش  هایی  سی ز  ه تییخ ص د     ا واز 

ننیی ندای  مییو  د  ؛ هیی ی پییژههش پدداخییبنیی  آزمییون  هانیی  م یی ن سیی ز  

اگی ا  ه ی    اایدا شیو. نی  توای  نی  مزیوا   ییی  دهم مدنعی ش خوی ی             دم

گی ا ش شیو، هیاا     72/7ندای میو  سی خر  ی پیژههش کی  کمرید از       ندآه د

 اهییب نییدآه د دد یی  ضییدایب م یی د نییدای آزمییون گدضیی  ش نیی  اصیی ح ش 

 .ن شو ی   د مو  گدض  ش پژههش م  7نن ندای  شک  ؛    زی  رود
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matloob

namatloob

ghodrat

lezzat

mehr

solh

kamal

fakoor

mat1

mat3

mat4

mat5

mat6

mat7

mat8

mat2

namat1

namat2

namat3

namat4

kama3

kama2

kama1

gho1

gho2

gho3

solh1

solh2

solh3

lez1

lez2

lez3

mehr1

mehr2

mehr3

fak1

fak2

20.73

21.69

16.05

12.29

12.21

11.49

11.07

11.20

12.84

13.13

13.06

11.67

10.55

12.20

11.05

fak3

lez4

9.27

4.16

10.70

9.76

8.32

10.62

9.77

11.78

12.42

11.57

10.03

9.96

9.61

9.48

9.70

11.32

10.05

9.77

12.99

Chi-square= 1326.17, df= 437, p-value= 0.00000, RMSEA= 0.074 

namat56 12.98

 
 

 ساختاری دار معادلاتمدل ضرایب معنی. 9شک  

 

 .ن شو     ی   د ضدایب م  د گدض  ش پژههش م  2همچن   شک  
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matloob

namatloob

ghodrat

lezzat

mehr

solh

kamal

fakoor

mat1

mat3

mat4

mat5

mat6

mat7

mat8

mat2

namat1

namat2

namat3

namat4

kama3

kama2

kama1

gho1

gho2

gho3

solh1

solh2

solh3

lez1

lez2

lez3

mehr1

mehr2

mehr3

fak1

fak2

0.88

0.89

0.73

0.27

0.26

0.19

0.17

0.17

0.38

0.49

0.46

0.32

0.21

0.18

050

fak3

lez4

0.36

0.15

0.41

0.16

0.12

0.19

0.22

0.37

0.46

0.34

0.21

0.21

0.19

0.23

0.24

0.35

0.45

0.41

0.81

Chi-square= 1326.17, df= 437, p-value= 0.00000, RMSEA= 0.074 

namat5

0.26

 
 

 ساختاری معادلات. ضرایب مسیر 2 شک 

 

 

د  ادامیی  پییژههش ح ضیید  ریی ی    شیی  از ند سیی  گدضیی  ش پییژههش ح ضیید 

 .اسب شو ا ال  77د  اوه  شم    
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نتایج مربوط به فرضیات پژوهش .99جدول   

همتغیر وابست متغیر مستق   
نوع 

 مسیر

 ضریب

 مسیر

ضرایب 

 معناداری
هنتیج  

شماره 

هفرضی  

نعو شخص ر  

ی گداکم    

  گر  یتم ی ش 

 موبو 
-72/7  م رز   27/7-  

عوم 

 ت ل و
H1-1 

 تم ی ش  گر  ی

   موبو 
-73/7  م رز   69/2-  H2-1 ت ل و 

نعو شخص ر  

طبر دو ش  

 تم ی ش  گر  ی

 موبو 
-92/7  م رز   22/3-  H1-2 ت ل و 

 تم ی ش  گر  ی

   موبو 
20/7  م رز   07/9  H2-2 ت ل و 

نعو شخص ر  

اوی صب   

  گر  ی تم ی ش

 موبو 
33/7  م رز   36/6  H1-3 ت ل و 

 تم ی ش  گر  ی

   موبو 
-73/7  م رز   90/9-  H2-3 ت ل و 

نعو شخص ر  

اوی هاش  

 تم ی ش  گر  ی

 موبو 
22/7  م رز   62/9  H1-9 ت ل و 

 تم ی ش  گر  ی

   موبو 
-30/7  م رز   25/6-  H2-9 ت ل و 

نعو شخص ر  

 مهدطبب

 تم ی ش  گر  ی

 موبو 
77/7  م رز   75/7-  

عوم 

 ت ل و
H1-0 

 تم ی ش  گر  ی

   موبو 
-93/7  م رز   23/3-  H2-0 ت ل و 

و نعو شخص ر  گک  

 تم ی ش  گر  ی

 موبو 
72/7  م رز   03/7  

عوم 

 ت ل و
H1-6 

 تم ی ش  گر  ی

   موبو 

-77/7  م رز   57/7- عوم  

 ت ل و

H2-6 
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 گیریبحث و نتیجه -6

 خدیییو  گریی   ید ییگشییک  د  مهمیی   زییش تجیی  ی یهیی ب شخصیی

 نی   یک ی ن  نی  شخصی ب   ند یوه ی   د ری    نی   میددم . دا  یو کننوگ ن مصدف

 شخصیی ب ده هیید نیی   تن سییب هدچیی  ؛جیی  . د  ره ییرنو خییود شخصیی ب

 نی نتد  مدنوطی   ند یو  نیدای  کننیو  مصیدف  خدییو  دصیو  ه ع د  ن شو، ن یرد

 دییوی نیی    انویی  یییک ایجیی د نیی  همچنیی   ند ییو شخصیی ب  ه یییازا .اسییب

 ه ند یو  هگی دا ی  نید  خیود  ونی   نی   کی   کنیو  می  کمیک  ند یو  هکننو  مصدف

 .گاا د م تأث د ند و هیژ  ا زش

ا الیی  اه ییوی ایی مط   د  اییی  پییژههش ده هییوف اصییب  د ریی   گددیییو      

شخصیی ب ند ییو گدهشیی  ه ، ند سیی  تییأث د انعیی د شخصیی ب ند ییو نیید        

 .تم ی ش  گر  ی میردی ن

دهنییو  هیی ی مخربتیی  د  خصییوم انعیی د تیییک   تیی کنون اه وهیی  ه مییو  

شخصیی ب ند ییوه ی گدهشیی  ه  نیی  هاییود آمییو  اسییب کیی  هدکییوام از      

ا یو ه اامی ع کی مب  د  ایی  زم نی  هایود       ای مخربز نی  آن   دی یر   زاهی 

 ه د  ایییی  پیییژههش نییی  اسیییرت د  از  هش گداتدک یییب ه    یییوا د. ازایییی  

ننییوی از  ظدییی ش مخربییز ه  ربییز نیی  امییط منرییط مخ 07گ ییدی از نهیید 

. د  ر جیی  پدداخریی  شییواشییر ع  ظییدی پ دامییون موضییوع شخصیی ب ند ییو،  

طبیب ه  ایو، دیو ش  ، گکیو ، هیاش  مهید طبیب  ، گیدا کم  نعو  6، ه ای  ند س 

اییو نییدای شخصیی ب ند ییو شن سیی ی  شییو. نیید اسیی ، اییی  انعیی د      صییب 

هیی  نیید تمیی ی ش  گریی  ی میییردی ن د  ده  آن د تییأثهیی ی  د  اهییب گدضیی  

 اگیی ا  ییدمنعییو تمیی ی ش  گریی  ی موبییو  ه  یی موبو  ا الیی  ه نیی  اسییرت د  از 

 .ه     مو د آزمون ددا  گدگب

شییو  د  پییژههش ح ضیید میییخص شییو  از نیی   انعیی د شخصیی ر  شن سیی ی 

طییو  توا نییو نیی  میی  نکیی ین هاوداگداییی  کیی  ده نعییو مهدطبریی  ه کمیی   

توا نیو می  ط     ندهز تمی ی ش  گری  ی موبیو  گدد یو ههی  می       م رز   ن ع



 9311پاییز ، 3، شماره 7فصلنامه مدیریت برند، دوره  222
 

از نییدهز تمیی ی ش  گریی  ی  یی موبو  د  م یی ن میییردی ن گدهشیی    گدد ییو،   

توا ییو، از گ ییردش طو اییوی میی  ییی ی د  اییی  اهییب نیی ند  میی   ه یییازا

کنییو ه هیی ی  دیی نر  د  اییی  مجموعیی  ابییوگ دی میی    ن یی   ی از ضییعز 

عییوامب   عنییواننیی اییی  ده ع میی   د هادییطزد ه ندانییدی  دیی نر   ا ممکیی  سیی 

آه  ییو، نیی  ح یی   کیی  مواریی ش تمیی ی  شخصیی ب ند ییو  ا نیی  هاییود میی   

 آینو. م 

د  شخصی ب ند یو گدهشی  ه  ن ییو تواهی ش نی         گدایی  ندای ا تز ی کمی   

ابییب شییود ه د  اییی  م یی د توایی  نیی  م یی   سییمب ا زش تعیی ه  خییوم ش

چ ییوم ن م صییونش د  د هن    ییوع ، د  مجموعیی  هیی  ددا گ ییدی دت یی  

ن شیو. یکی    دت  ، اسرت د  از م صیونش نی  ک ت یب ه ... حی ل  اهم یب می       

د  ایی  زم نی  اثدگیاا  ن شیو، طیدز       توا یو می  مهمی  کی     یامؤهتی  دی د از 

ندخییو د ک  کنیی ن مجموعیی  نیی  میییردی ن ه ن زدیوکننییوگ ن از گدهشیی         

خصیوم   یو  ندخیو د     هی ی آموزشی  د   ندگی ا ی ده     هازایی  ن شیو.  م 

نییدای ا تزیی ی  ن شییو.میی  ندخییو دا نیی  میییردی ن از اهم ییب ن یی    نیی نی   

خصییوم د  م یی ن میییردی ن خیی   ،    شخصیی ب مهدطبریی  گدهشیی    نیی    

هی ی مدنیو  نی  م یئوه ب     هی ی خی م، شیدکب د  گع ه یب    اسرت د  از    

د  خصییوم  توا نییو ن یی    مت ییو ن شیینو.   اارمیی ع  مجموعیی  ه ... میی   

اارمیی ع  توصیی     هیی یگع ه ییبهیی ی گدهشیی  ه  د   مجموعیی  مییی  کب

هیی ی گدهشیی  ه  نیی  شن سیی ی  آن دسییر  از     کیی  مجموعیی   شییودمیی 

هیی ی  اارمیی ع  نتدداز ییو کیی  د  د ایی  اه  نییدای میییردی ن هییوف گع ه ییب

از ایی  طدیی     د هادیط ییک دغوغی  اارمی ع  موید  اسیب.       عنیوان ن ه  آن

هشیی  ه  نیی  شییک  نهرییدی  اهزیی ی شخصیی ب مهدطبریی  نیی  ند ییوه ی گد  

 .صو ش خواهو گدگب
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ایوی   ایوی  ه صیب   از سوی  دی د تمدکی  نید انعی د شخصی ر   ظ ید هیاش      

توا نیو موایب م ییب  دی نر   ا     آینیو کی  می    می   ح   ن عوامب   عنوانن 

ندای یک نن    شو و ه ن یو از ایی  دییو نی  ایی  عوامی    دی یر  شیود کی          

ند یو گدهشی  ه  شیو و. نیدای مثی   نیدای       توا نو ن ع  تمی ی  شخصی ب   م 

ایو د  ایی  مجموعی  ا الی  خیوم ش پی  از گیدهش        ا تز ی شخصی ب صیب   

 اسیر ی نی    هی ی  هی   موبو  ن  میردی ن ایی  مجموعی  ه یی  ا جی م گع ه یب     

منظیو  ا تزی ی شخصی ب    توا نیو ن ی    مت یو ن شینو ه نی      زی ب می  م   

ا الی  ا زش سیدگدم  نیدای     منظیو  هی ی  نی   ایوی    ی  تیوهی  ند  می     هاش

مییییردی ن مجموعییی  ن ییی    مت یییو خواهیییو نیییود. ایییی  ا زش از طدیییی  

نخییش تتدی یی ش ه سییدگدم     عنییواننیی اخرصیی م نخییی  از گدهشیی      

هیی ی هیی ی مدنییو  نیی  هادع ییب مجیی زی، اتیی   نیی زی کودکیی ن، نیی زی نیی زی)

 .خواهو نود ا رز  د ن ک مت وتدی ه ...( 

آن نیید ده   ریی ی  حیی ک  از عییوم تییأث دد  خصییوم نعییو شخصیی ر  گکییو ، 

-نعیو تمی ی ش  گری  ی موبیو  ه  یی موبو  مییردی ن گدهشی    هی یتد میی        

توا ییو   شیی  از ن شییو. تمیی ی ش  گریی  ی موبییو  ه  یی موبو  میییردی ن میی  

عییوم دسردسیی  آسیی ن نیی  م صییونش ه خییوم ش اییی  گدهشیی    نیی  ده یی    

خصیوم د   اانی ، آن نی   گ صب  آن ن  اکثید  زی   شی داز یی  د میب نی نی       

توا ییو، ضییم  دسردسیی  زمی ن اخ یید ن شییو. اسییرت د  از خییوم ش آ  یی  میی   

توا یو نی  نهریود شخصی ب ند یو د  اذهی ن       سدیط ه آس ن ن  م صیونش می   

 .میردی ن کمک  م یو

ن ی ییب د   ظیید داشییر  ن شیینو کیی   د   ه یییب مییویدان اییی  مجموعیی  میی  

شیم  ی  دهز اثیداش منتی  نی    توا یو ن عی  نی   طبر  می  اهز ی شخص ب دو ش

ضیعز  دی نر  ایوی    ییک  زوی    عنیوان نی   د هادیط ندای ای  مجموع  شود ه 

 هیی  ن یییو د  اهییب ندطییدفآیییو کیی  تیی ش ح یی  نیی نییدای اییی  مجموعیی  

ی د میب م صیونش    هیی  کددن ای  دیوگ   ن شیو، نیدای مثی   اگی ایش نی      
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تزویییب  توا ییو مواریی شنیی  توایی  نیی  شییدای  ادرصیی دی گعبیی  کیییو  میی   

اد ا  هاییود اییی  نعییو شخصیی ر  د  م یی ن میییردی ن اییی  مجموعیی  ن شییو. 

از سییوی  دی یید عییوم  ع یییب حزییو  توه وکننییوگ ن م صییونت  کیی  د      

ه همچنیی   ک  کنیی ن مجموعیی ،     سیینود هن گدهشیی    نیی  گییدهش میی    

 آییو می  ح ی    طبری  مجموعی  نی    یکی  دی ید از مصی دی  دیو ش     عنوانن 

طو دوییط نیی  هاکیینش منتیی  نیی  کیی  د  صییو ش اگییی ی آن نییدای میییردی ن

 .ه  همدا  خواهو شوآن

نی  شیک  زیید     تیوان  می آتی   ا   هی ی پیژههش اهیب   هی  یینه د  پد  ادام  

  مود   مود

یی  نید   گداکمی   شخصی ر    نعیو  د تیأث ه ی نخش کم  ح ک  از عیوم  ی گر 

نید تمی ی ش  گری  ی  ی موبو       د تیأث تم ی ش  گری  ی موبیو  مییردی ن ه    

توا یو   سیو کی  هایود چنی   تتی هت  می       . نی   ظید می    ن شیو  ممیردی ن 

نییدهز ت   ییداش اییوی د  ا رظیی  اش میییردی ن   -7  شیی  از ده ده یی  ن شییو  

شییدای   -2یییک مجموعیی  گدهشیی  ه  از شخصیی ب یییک ند ییو گدهشیی  ه   

  ه یییازا خیی م مدنییو  نیی  ا معیی  آمیی  ی ه گدهشیی    هیی یتد اسییر   شیی داز.

ند سیی  اییی   کریی  کیی  د  نییدهز چنیی   تمیی ی ش  گریی  ی د  م یی ن اعضیی ی 

ن شیییو، د  از ایییی  ده ده ییی  مییی  کییییکیییواما معییی  آمییی  ی   شییی  از 

 .ه ی آت  از اهم ب ن     ن نی  ندخو دا  خواهو نودپژههش

شییود، نیی  توایی  نیی   ریی ی  پییژههش نیی  پژههییی دان آتیی  پ ییینه د میی     

ید ند ییوه ی میییهو   د ییب هیی یتد ااییدا کییدد  ه  پییژههش ح ضیید  ا د  سیی 

 . ر ی  آن  ا ن  پژههش ح ضد مز ی   کننو

د   ظیید گییدگر  اثییداش   شیی  از مر  دهیی ی امع ییب شیین خر  نیید  هی     

 سیو کی    شیو . نیدای مثی   نی   ظید می       هدکوام از انع د شخص ر  شن س ی 

 توا یو د  م ی ن گیده  مییردی ن خی    منجید      نعو شخصی ر  مهدطبری  می    

 .ن  ندهز تم ی ش  گر  ی مثرب گددد
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