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Abstract  
The concept of employer brand by providing the best picture of an 
organization aims at influencing the current and future personnel and 
creating great potential for personnel recruitment. So it can be said that 
the positive attitude about the employer can be the basis for recruiting 
and retaining the employees of the organization. Thus, this research will 
explain and rank the factors influencing employer brand promotion in 
hoteling industry in Kashan city. This is a descriptive analytical research 
and its methodology is a field research based on questionnaire. The 
statistical society includes the personnel of the recreational centers in 
Kashan. A sample of 561 personnel have been chosen using Cochran 
formula in a stratified random method.The results of single sample T-
test on SPSS Software and also the structured equations modelling in 
PLS represent that education, scientific abilities, material and non-
material facilities, personnel perception of the employer credit in the 
organization, external factors,the environment, work conditions, the job 
promotion and job chances at %19 confidence level have a positive and 
significant effect on the employer brand promotion. 

Keywords: Personnel perception, employer brand, job satisfaction, 
recreational centers, Kashan city. 
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      چکیده
مفهوم برند کارفرماا باا ارا اه بهنارصو ر اوصر اس صاا ،ااسمادف باا ذادی اهرنا ار  به  اه            

نماصااد  باار کارک اااد فو اان ه پص اادل  نان اا  ن باااا باارا  قاا   کارک اااد   اا  ماان    
شاو  نرارم مت اس ن ا س باه کارفرماا ب نر،ااس قا   ه         چ  و ب ااد مان   ررر باصوبه

ره  ااههذح ضا اار بااه ر  اا و ه    ماناادنار  کارک اااد ،اااسماد  واذااد بااو   اساصااو     
ب ااد  اوامااث ماا هر باار ارر ااا  برنااد کارفرمااا  ر ذن اادار  کاشاااد  ر ا نااه ا،ااس  رر ااه

 اادانن ذااا  روفاا فن ری   اان ه بااه  یااا  رهم اقاارا م    ااههذح  ر سماارل  ااههذح 
م ن ن بار  ر،نا امه ا،اس  قامواه پماار  کارک ااد مراکای اهاامنن شاهر کاشااد ا،اس            

ا  نفارل باه شا ول ر اا فن    اه      561ا  که با ا،نفا ل اس فرماو  کاوکراد ض ام نموناه    
ا   ر ناارم افاایار ذااا  راان رااا نمونااهاننخااا  نر صاادل ا،ااس  نناااصز ضافااث اس پسمااود 

SPSS  ر نااارم افااایار  ه ن ااای مد  ااااس  مواااا ا  ،اااا نار PLS  ب اااانرر پد ا،اااس
ا راک افاارا  شاااغث اس اان ااار ف ه غ رمااا    امکانااا  مااا نف ا ماا صنه روانااا لا  ی اار

 ناارفس ذااا   فرفااسه   کااار طصه شاارا ط میاانف اوامااث  ااارقف  ر ،اااسماد کارفرمااا
 رفااد  ر ر  اا و برنااد کارفرمااا اهاار مت ااس ه    51 ر ،اا ا ا م  اااد ه رشااد شاا  ن 

 مو ا ار   ار  
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 مقدمه -9

ذااا  ر قهاااد رهااابنن ضا اارف ،اارماصه م  ااع میصااس رهااابنن  اصاادار ،اااسماد

ذاااصن موفاا  (   ر اصااو ارفااه ،اااسماد5354ذا،ااس ا ا هنااد ف ان ااانن پد

ا  بااه کارک ااادف اصناااد را  ذ اان د کااه بااا  رذ اای اس نرااال  اراصاان ذیص ااه  

ذاا  ا  ار   ا  ان اانن مادنظر هارار  ذ اد   ا ا  ان  ذاه       ،ارماصه  ا اواد به

ا اااواد صکااان اس ( باااه2154ف 5مفهاااوم برنااادکارفرما امورنااااد ه رص اااار س

ابیارذا  باسارصاابن  ر بواد برند،ااس   ا  ان مور روقاه هارار نرفناه ا،اس         

م ظااور ارر ااا  برنااد  ر  رهد   (  برند،اااس   ا  اان بااه  5355اض اادر ف 

ه اس ،ااو  کارک اااد م اار) ا،ااس اابراذ ماان نااها  ه  ذااا   اادمارن،اااسماد

ذااا   اادمارن اصااو کارک اااد ذ اان د کااه   (   ر ،اااسماد5356ذمکااارادف 

مرکاای ه کااانود افاا ن ارا ااه ه ری اا  هااادل برنااد  ر بر ااور  ه روامااث بااا   

ناها     مان ابراذه  2156ه ذمکاارادف  2شاوند ارارنلاه  مننرصاد می او  مان  

ط بااه باسارصااابن ضاااکن اس پد ا،ااس   (  م ا وااا  مربااو 5356ه ذمکااارادف 

ذااا  باسارصااابن  ا  اان اس  رصاا  نفااوا ه اص ااا  انر اایل  ر کارک ااادف فوا  ااس

 ذاد  ذاا را ارر اام مان     صر  ،ااسماد را به او  بخنا دل ه شاص انرن    رهابس

(  م  اا  مفهاوم باسارصااابن  ا  ان اصااو ا،اس کااه    5351اب ر او ا،اک در ف   

نااد انر اایل کارم ااد را باارا  ا امااه روابر ااری کاار د ن اسذااا  کارک اااد ماان

ررر اب  رقاا  بااارر  اس ر ااصس     اصاو فوا  س  ر ،ااسماد ارر اام  ذاد  باه    

راار  ضافااث  شاا  ن را فااراذم نمااو ل ه بااا   ع رفنااار مناانر  مدارانااه    

ذااا  ناار    چراکااه کارم ااداد را اان ه منوهااد کااه اذاادای ه ارسم   ماان

دف  ر قهااس ک ااب صک ااانن بااا ،اااسماد  اشاانه ه  ااو  را شاا  ه پد بدان اا 

ر اااصس مناانر  هفااا ار نمااو د ه  بااه ،اااسماد اس ذاا   رلاشاان  رصاا      

 ک  د نمن

                                                           
10 Morgan and Pritchard 
2. Terglav 
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ا،اس کاه باه    ( برناد می او  ه  ادما    ابرناد کارفرماا صکان اس اناوان برناد      

ذااا  فکاار  روقااه غ رم مااوو ه ،اارماصه ذااا    ااث رشااد اذم ااس  اراصاان

 م ا،اابذااا را بااه  ااو  ق ااب کاار ل ا،ااس  شااهر     ب اا ار  اس شاارکس

موقااب  سصااراشااو ف ماان  اصاادار ه مانااامیصااس رهااابنن  ،اااس،اا بکارفرماااف 

نرهادار    ف قا   ه باا ،اهو س ب نانر    را  روانم اد کارفرمااف افارا     شو من

 ادما   فاراذم نر صادل ه   هر  افایاصح بهارل   ا موق ا ررر اب  اصاو به  نماصد

شارکس  ر   ا روهاد  شاو  ذم  ا و  بهنار  ار اه مان     ر ،ا ا  نن  انن 

  برنااد ن اار ق  ااه ام  ااارن بااه  ااو  ماان اس اا ح صاد باا حمناانر براباار

ان ااانن  ر  ذااا  ماارر ط بااا م ااابع صکاان اس ا،اانراره ذم  اا و کارفرمااا 

ب  اااد کااه کارک اااد سم  ااه ا،اانخدام ا،ااس کااه اماادراد  ر اهن ااا   انااح  

برنااد کارفرمااا را    شااو شاص اانه اغ ااب کم ااا  ذ اان دف ا،اانفا ل ماان    

  اد کاه  ر اذاو اص فوااد افا ن ه      کر وصر  اس صاا ،ااسماد رورصای مان    

نرفناااه ا،اااس   اااور  اااان کارک ااااد فو ااان ه باااا  ول پد شاااکث  باااه

 صراار برنااد کارفرمااا صو اان اص کااه ،اااسماد مااور نظر  ر ،اا و)   ا ااار بااه

ذااصن  شاو   ،ااسماد  مخن ی اس ،او   صراراد چروناه رورصای ه ر اوصر مان      

کارفرمااصن  ا اواد  که بنوان اد برناد کارفرماا  هدررم اد    ا  نماص ادف باه       

روان ااد میاا ط ه شااراصط شاا  ن   شااوند کااه ماان شاص اانه نررص اانه ماان 

م  ااوبن را باارا  کارک اااد  ااو  بااه هقااو  ب اهرنااد ااف ااهم ه ا  اایا ل فاار:  

(  بر ااور ار  اس اصااو میصااس  ر نهاصااس  ر ضااوسل ماادصرصس م ااابع     5356

ان اماد کاه بار موف  اس پد ،ااسماد      ان انن به نناصز چنامر ر م  اوبن مان   

  ادمارن  ذاا  ،ااسماد   ر کارک ااد  ن اح  اذم اس   رکافیاصاد   ار مان  ر باس

 م ظاور باه  راذکارذااصن  هقاو  ق اس   ر ذاا اصاو ،ااسماد   کاه  شادل  موقب

 باه  شدننااد ر ادصث  ه ،ااسماد  فرپص اد برند،ااس     ر کارک ااد  مناارکس 

   فا وس ذن ادار  ن ای اس اصاو هااادل م انت ا ن  اس        باشا د  برناد  ههرمااد 
 ه م  او   ذاا  راداان  منمااصی  ر ذن ادار ف   کارفرماا   برناد  شخ ا س 
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 اانماا   ه اض ااو  ه ک اد مان    ا   کارک ااد  اذاو   ر فار   م ی اربه 

 برناد  باه قا اب س   ه  ا ل افایاصح  کارفرماا  برناد  باه  ن ا س  را کارک ااد 

(  شاهر کاشااد   5352شاو  اضم ادصاد  اور ه ذمکاارادف    مان  م  ار  کارفرماا 

با،ااناننف م ااا   نمونااه ذااا  بااا بر ااور ار  اس ب اذااا  رااارصخنف میو ااه 

 ،انن  ذااف مراکای فا اصع   نر شرر ف م ا   کاوصر ف باات راارصخنف سصاررراال    

ذااا ذمااوارل م  ااد نر شاارراد  ا  اان ه  ااارقن ب اا ار  بااو ل    ه مااوسل

مرکاای اهااامنن نظ اار ذنااثف   56اصااو ض اام هره  نر شاارر کااه  ر  ا،ااس  

ا  پ اررماااد ه اهامنرااال بااوم ناار    اادم اا صرف ذنااث ،اا ننف ذنااثمهماااد

ذااا  شاا  ن ب اا ار   ر ا ن ااار   نماص اادف موهو ااس اهااامنن  رصافااس ماان 

پمادل  ر   ،اس بار ا،ااو پماار باه    م داد ه شهرهنداد هارار  ا ل ا،اس    الاهه

ذااا  ،اا نن م یباااد   ف اهامنرااال27712ذااا م یباااد  ذنااث 5357،ااا  

نر شاارر اصراناان ه  55515ذااا  بااوم ناار   م یباااد  -ه اهامنرااال 37166

 ،ااننف م ااراه فرذ راان ه نر شاارر  ا،اااسماد فاا اصعانااد  ااارقن بااو ل

ب اد  ا اث اهرنا ار بار ارر اا       (     وناد ش ا،ااصن ه اه وصاس  5352کاشادف 

ذااا  قاا   روانااد بااه ش ا،اااصن رالبرنااد کارفرمااا  ر نظااام ذن اادار  ماان 

کارک اااد منخ ااج م  اار ناار  ف سصاارا کارفرمااا ه نیااول بر ااور  ه  بااا     

ره   ر باشاد  اساصاو  ذن ادار  ب ا ار ما هر مان    کارک اد بر موف  اس فا وس   

نار      ههذح ضا ر اواماث ما هر بار برند،ااس  هصاهل کارفرماا ر  ا و مان        

ذم  اا و موانااع پد ش ا،اااصن شاادل ه  ر نااام بوااد  راذکارذااا  ماا هر ه   

کاااربر    ر رو،ااوه ه   ناارفس فاا وس ذن اادار   ر شااهر کاشاااد ارا ااه    

صااو ا ااواد  ر کاشاااد فااور  ناار    اسپن اکااه راااک ود  ههذناان بااا ا ماان

نار    باا   ا  نوپهراناه بارا   اههذح می او  مان     نررفنه ا،سف  و  ق  اه 

روقااه بااه مااوار  ماا کور  ااههذح ضا اار بااه  ن ااا  پسمااود فر اا ا  اصااث  

 ا،س:
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  برنررد بررر تحصرری و و تنانررایی  لمرری کارکنرران از  شررا  ادراک افررراد

 .دارد ینادارعها تأثیر مثبت و مآن دگاهید از کارفرما

  سررازمان کارفرمررا بررر امکانرراو مررادی و  یرمررادی از  شررا  ادراک افررراد

 .دارد ینادارعها تأثیر مثبت و مآن دید از برند کارفرما

  از برنررد کارفرمررا  در سررازمان کارفرمررا بررر ا تبرراراز  شررا  ادراک افررراد

 دارد. یها تأثیر مثبت و معنادارآن دگاهید

  لی در سرازمان برر  غو رشرد شر   شررفت یهرای پ از فرصرت  شا  نادراک 

 دارد. یها تأثیر مثبت و معنادارآن دیاز دبرند کارفرما 

  بررر برنررد در سررازمان  یکررارو شرررایط  طیاز محرر شررا  ادراک افررراد

 دارد. یها تأثیر مثبت و معنادارآن دگاهیدکارفرما از 

  بررر برنررد در سررازمان کارفرمررا   نامرر  رررارجیادراک افررراد شررا   از

 دارد. یها تأثیر مثبت و معنادارآن دگاهیداز  کارفرما

 

 پیشینه پژوهش -2

ذااا را بااه افاایاصح رهابااس  ر باا و فاا اصع  اادمارن ب اا ار  اس اصااو ،اااسماد   

 ذااد  باارا  اصااو ا ااواد صااا میصااس رهااابنن ،ااو  ماان،اامس ارخاااا برنااد بااه

ذاا  ر برهارار  ارر ااط ب نانر ه ما هررر باا منانرصاد  او          م ظور اصاو ،ااسماد  

ک  ااد اس اصااو  رصاا  باار ا راک مناانرصاد راا ه ر    راالام کاار ل ه ،ااون ماان  

راار   ر اذ ناااد اص ااا  نماص ااد ار ااوانن ه مهرن اااف ن اشاانه ه ر ااوصر م  ااو 

صااا »ک ااد: (  ان مااو باسارصااابن امرصکااا برنااد را باادصو نونااه رورصاای ماان 5352

نااامف ها،لف  اار)ف نمااا  صااا ذاار چ اای  صراار  ا،ااس کااه کاااا صااا  اادمس صااا   

برند،ااس  صاا ا،انراره     «  ک اد دل را اس ،ااصر فرهشا دناد منمااصی مان    فرهش 

ب ا ار کااربر   باارا  منمااصی شاادد  ر فا اصع  اادمارن ه رو  اد  ا،ااس ه  ر      

ر هااا  ر  اان رهابااس باارا  بااه  ،ااس ذااا نااهذااا ه ،اااسماد ن ااا  اماارهس شاارکس

پهر د باااسار می ااوا  ه  اادما  ذ اان د ب کااه راالام ب اا ار   ر قهااس     
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وصن ا راکااا  اذ اان مناانرصاد بااا  و شاااد امی ااو   برنااد      اص ااا  ذم اا 

 ذاا شارکس  اکتار  بارا  (  5355 ذ اد اایصای  ه ذمکاارادف    شرکس( ان اام مان  

 ا،اانرارهصا می ااو  بااا ارسم  اراصاانصااا  ه رهابااس اه  اا  برناادذا م  ااع

  (5353شو  امیمد  ه ذمکارادف من

 ف یصکان  می اوا   م ظاور رمااصی   ر پغاس  ر) برند،ااس ف اصاو مفهاوم باه    

 ه ذاا مکااد  افارا ف  رناخ ج  سماادف بارا     ان  اماا  شادف  نرفناه  باه کاار  

هاهاع    ر ( 5352ارض م اادف   نرفاس  هارار  بار ار  بهارل  ماور   ذاا ،ااسماد 

 شارکس  ه می او   برناد  رو،اوه  ره  بار  ذاا ،ااسماد  ب نانر  رمرکای  ذرچ د

 ان اانن  ذاا  ،ارماصه  مادصرصس  ضاوسل   ر راواد را مان  ،ااس  برناد  اماا  ا،سف

 برناد  ان ااننف  ضاوسل م اابع    ر برند،ااس   افاو   کااربر   بار    باه کاار   ن ای 

  برنااد (5354شااو  اض اا   ن  ااور ه ذمکااارادف   ماان نام اادل کارفرمااا

ناا ار   اصااا  ر مو ااس کارفرماااف صااا فرپص ااد مااداهم ه ،ااا نارم د ،اارماصه 

رهصکاار   م   اان  ر را،اانا  قاا   کارک اااد اااا ن باارا  سماااد ضااا  ه   

ذااا ه ا،ااناندار ذاصن رکس ا،ااس  بواالاهل  ربرن رناادل ارسمرهسنااار پص اادل شاا

 کارفرماا  برناد  مفهاوم نماصاد    ذان مان  ا،س کاه رفناار کارک ااد را ،ااسماد    

  ادد   ر اار   مدر،ا    ر 5بااره  ه پم  ار  ه،ا  ه باه  باار  اه ا و  بارا   ن ای 

فاهاد   کارک ااد  هقاو   بیاراد  اس غار   رذااصن  بارا   مفهاومن ناو   ا اواد باه 

 ا ب اا   هار  ن رهذااف  بهنارصو  ذم  ا و نرهداشاس   ه مهاار   بادهد  ه روهاد 

راواد  مان (  5351ذمکاارادف   ه فادر    ناها   میماد ا شاد  ،ااسمانن   ن اا  

ک ااد  ذاار  هکااار سناادنن ماان چ اا و نفااس برنااد کارفرمااا  ر    ک ااب   

ا اواد صاا برنادف مکاانن بارا   رصاد  ار         اور کاه باه   هکار  ذمااد ک ب

ناار    برنااد صااا کارفرماااف روانااد می اان باارا  اشاان ا  ن اای می ااو   ماان

رواند ام  اس شا  نف رو،اوه شا  نف کاار ،اخس ه صاا کاار مفار) باشاد            من

رواند باا  ارهرم مادصراد پص ادلف  ر ا اس ااا ن صاا ذمکااراد         هکار منک ب

                                                           
1. Ambler and Barrow 
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 اشن ن ش ا نه شو  ه اصاو  ه  ااد ذمااد چ ای  ا،اس کاه باه صاا          ه،س

ارر و ه بخنااد ا،ااا ااواد می اان باارا  کااار کاار دف مو ااا ماان   برنااد بااه

 ن رهذاا   بارا   قا اب س  برناد کارفرمااف   افا ن  کاارکر  (  2116ف 5شاومرمو 

،اااسماد   رهد ا،اانودا ذا  نرهاادار  ه ،اااسماد ب اارهد بااا  ول کااار 

ن رناد اماا    ر  ،انرو افارا  هارار مان      ر میا ط  ذاا ا،س  فرفس ه هاب  اس 

 کااه اس باار ار  اس پد ذ اان دک ااانن هااا ر بااه ش ا،اااصن ذناا ارانه ه بهاارل 

 ذاا  رال اس صکاان باااارر  بر اور ار باشاا د   ان ااانن ه  لاه ااس ،ارماصه 

ه ذمکااارادف  2کارفرما،ااس اپنااه برند،اااس  برراارف ان ااانن م ااابع ک ااب

 ،ااس  برناد  کناورذاف  رماام  هکاار ک اب  مخن ای  ذاا  بخاح   ر ( 2153

ا،اس   ر ضاا     شادل  ر ادصث  ذاا شارکس  م ااد  مهام  ان او مو باه  کارفرماا 

ماور     ر،انن باه  می اوا   بااسار  ،ااسمانن  ر  شاهر   ه برناد  کاراصن ضا ر

اشان ا  ه قا      بااسار  باه  اذم اس  اصاو  ا  اراد  ه ش ا،اصن هرار نرفناه ا،اس  

فرپص ااد ا،اانخدام ن ناان ر ه رناا ار هصااهل بااه  صافنااه  رکااار انن ااا  ن ااره 

 (2151ف 3ا،اس اا،ا م   موارهی  کارفرماا  برناد  باه   او  ا ن اان  ا ل کاه   

 میا ط  قا ا   ارم افر  ذم اود  مفااذ من  مارس باه  اشاارل  برناد کارفرماا  

 شادل  ا ل هاادل  ذاا  ارسم رااصاس  ،ااسماد باه    اص  اد   به ا م  اد کار ف

 اص اا  شاراصط   قامواهف  ااذااد   ر ذاا ،ااسماد  مت اس  اماومن  ر اوصر   او ف 

  رهقاان ه شاا  ن ام  ااس  ر ا ناانف  ،اانمی ذا  باا و منوااا  

(  2117ف 4اما،ا ن ذاا  ار   ذاا ه شارکس   ر ،ااسماد  فار   ذار  ذاا  فوا  اس 

ذااا ه نها ذااا باار م  ااا  قاصرااال هصااهل  ااوصح  ر باااسار کااارف       ،اااسماد

ذاا   اسپد باا اننخاا  کاناا    ک  اد   ا   ذا  باا ارسشان را ارا اه مان    موهو س

نماص اد  ذاا  ارسشام د را  ر بااسار کاار ار اه مان      ف اصاو نیص اه  کاراارر ا ن 

                                                           
1. Sartin and Schuman 
2. Anne 
3. Aslam 
0. Mosely 
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قاب   اداصح ر واا     ا  کاه بار قا اب س برناد کارفرماا افایه ل ه مو      نونهبه

 5نار   اذاا  مو مت اس  ر  ه ب انر قاا   ه نراذادار  ن اره  ان ااانن مان     

شخ اا نن مخ ااون    ارا  کارفرمااا برنااد ذاار. (2153ه ذمکااارادف 

ا ااواد بااه کارفرمااا برنااد شخ اا س  صراارف ب ااانن  ااوصح ا،ااس  بااه

 ر اار   ناام  باه  شادل  ا ل ن ا س  ان اانن  ذاا  هصهنان  ففا  اس ا م مواه

 فااداهسف 2(  پکاار247: 5357 ااورف ارضمااانن ه ض  ااب شااو ماان رورصاای

 بارا   م  ا،ان  ا اواد کماا  را باه   ه ظرافاس  اادم  شاص انرنف  ذ  اادف 

 ان صاا م ا واه رو،اط     ک اد   ر اار  ب ااد مان    ننااد  ه ناام  شخ ا س 

( قااا اب س کارفرماااا  ر  ااا ز ضاااوسل ارسم   2111برراااود ه ذمکااااراد ا 

ارسم اهن اااا   کاااارکر  ف الاهاااهف ارسم اقنمااااانف ارسم رو،اااوه ه   

ا  کاه ارسم الاهاه ه ارسم اقنمااان باا     نوناه ب اد  شادل ا،اس  باه     ،نه

ارسم رو،ااوه ه کااارکر   بااا   صابااد ارر اااط ماان « شاا ا ننم ااافع رهاد»

ه ارسم اهن ااا   بااا ر وااا  اهن ااا   ذم ااوصن     « م ااافع کااارکر   »

 رباااارل ،ااا  ح  2111اناااد  م ا واااا  ب ااا ار   ااا  اس ،اااا   اشااانه

و    صرفناه ا،اس کاه  ر پد ابواا   بارا  قا اب س برناد        ق اب س برند فا 

شاادل ا،ااس اکو،ااکا ه ذااا  منفاااه  ب ااادکارفرمااا بااا روقااه بااه فرذ اا  

 برناد   ر ماور   پنااذن  ،ا ا  ( ذم  ا و چهاار  5557(  پکار ا 2151ف 3اکاد

 بیرنان  نارهل  م ااد   ر اس: هادر  امی وب اس   اناد ا اار   که کر  منخج را

 ک  ادل م اری  اذاو   ر اذاو اراداان   بااا   ،ا ا  ک  ادناد(ف م اری  اس

 رو،اط  صاا پهر د برناد   اباه  برناد  اذ ان  بااس وانن  برناد(ف  اه ا و  ا اواد باه 

رنااخ ج  ه می ااو ( ناارهل بااه اندصناا دد ذ رااام ک  اادنادم ااری

 ااماث  برنادف   ر ماور   برناد(  پنااذن   ش ا،ااصن   ر ک  ادل م اری  اروانااصن 

 ماور    ر اذنپنا   ذاد  مان  افایاصح  را پد باه  الاهاه  ه ا،اس   رصاد  ک  اد  

                                                           
1. Heilmann et al 
2. Aaker 
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 نارهل   ر کاه  ا،اس  برناد   بااس وانن  صاا  ش ا،ااصن   ر  رصادار  رواناصن برندف

  ر پنااذن (  2151ف 5 ار  اناومی ه ذمکااراد   هارار  می اوا   اس  افان 

 ه ا،اس  برناد  ا لاااا   باسصاابن  اواماث  رارصو مهام  اس صکان  برنادف  ماور  

ا،اس   شادل  نرفناه  کاافن  رنظار   ناه  اماا  ااماثف  رارصو مهام  ه اه  و ا وادبه

 کارک ااد   صاد  اس ذارره  باه  .(76: 5356 اورف  پهرا  ا  ااصن ن اب ه ماال   

 کارفرماا  برناد  باه قا اب س   کارفرمااف  برناد  م ا،اب  شخ  س با فوثف ه با  ول

م ظاور ش ا،ااصن   ماد  مفهاومن  اههذح باه     5شاد   ر شاکث     واذد م  ر

ابوااا  قاا اب س برنااد کارفرمااا  ر نظااام  اادما  اهااامنن ه ذن اادار  کاشاااد 

 با روقه به م ابع م ا وارن ه نظر کارش ا،اد ارا ه نر صدل ا،س 

 . مدل مفهنمی پژوهش9شک  

 

 ههذناارراد منوااد   بااه برر،اان ه م ا وااه مو ااون برنااد کارفرمااا  ر      

انااد ذااا  مخن اای بااانکنف ب مااهف نر شاارر ف ذن اادار  ه      ر ا نااه ضااوسل

 نر   که  ر ا امه به بر ن اس اصو م ا وا  اشارل من

ا،اانخدام  بااه قاا اب س برنااد کارفرمااا باار رماصااثن ااح  اهرناا ار برر،اان 

رو،ااط  ذااا  سصرم مواااه هسار  نفااس(نخ راااد ام ا وااه مااور  : شاارکس

                                                           
1. Gómez et al 
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ذااا  صافنااه ( فااور  نرفنااه ا،ااس باار ا،اااو  5351ا  اایا ل ه ن ااا  ا

 ارر ااط بادهد ها،ا ه ه     ان صاا  ف من  ر قا اب س برناد کارفرماا     ههذح

(ف 1 225شااهر  ا شااا ج ااح م ااان ن ن بااا هقااو  ( ه1 571م اان  م ا

رماصااث ا،اانخدام نخ راااد را  هارصااان  رفااد اس  41 4 هااا ر ا،ااسکااث   ر

ب ااد  ابوااا  ش ا،اااصنف اان ارصااابن ه رر ااه مااور  ش ا،اااصن هاارار  ذااد   

رو،ااط  قوص اادناد کااار شااهر هاام   ر باا و ذااا  برنااد کارفرمااا قاا اب س

اصز  اههذح  ننا  ( باه ان اام ر،ا دل ا،اس     5351سا ل ه ذمکااراد ا ضم د 

ذاااا  شاااح بواااد ارسمذاااا  برناااد  ر بااا و کارفرماصاااد را  ر  قاابااه 

اقنماااان  ه مادار ف رو،اوه شخ انف اهن اا      پموسشانف ناوپهر ف ان ااد   

باااررصو   ذاا  اهن اا    ارسم نماصاد  اسم باه اکار ا،اس    ب اد  مان   ،نه

مااادار   ر ذاااا  ان ااااده ارسمرا باااه  اااو  ا ن اااان  ا ل اذم اااس 

برناد کارفرماا بار نرهداشاس کارک ااد       را ه ر اناد   رارنرفنهر ل ه ررصو اص و

بااا  ر نظاار ناارفنو من  رذااا  م ااان ن ا اا و شاادد ه رفنااار شااهرهند   

نااام  ههذناان ا،ااس کااه رو،ااط ر ااا  ه،ااس ه ذمکاااراد        ،اااسمانن

راا ه ر  ضاااکن اسنناااصز ضافااث اس اصااو م ر،اا دل ا،ااس  ( بااه ان ااا5351ا

شاادد  ذم ااوکارک اااد ه  ماناادنار مت ااس ه مو ااا ار برنااد کارفرمااا باار  

ه رفناار شاهرهند     مانادنار  ذا،س  ذم   و را ه ر ا ا و شادد بار     پد

(  ر م ا وااه 5357مو اا ار  یاا  شاادل ا،اس  باباا شااذن ا     ،ااسمانن ن ای   

قاا   ن رهذااا   االا  رااداان مواااننف برنااد کارفرماااه راذ اار   نااوصو  ر 

-ب ااد مان   ،ااسماد  ر ن اح م اان ن    -ر وصر ،اسماد ه ر ا،اب شاخج   

برنااد کارفرمااا اس  رصاا  رااداان موااانن م  اار بااه اص ااا  ر ااوصر     ک ااد 

م  ااوبن اس ،اااسماد  ر اذااو قوص اادناد کارشاادل ه بااا اض اااو ر ا،اا ن  

 اادف ککااه  ر اهاار اصااو ر ااوصرف فاار   ر اذااو  ااو  بااا ،اااسماد   اادا ماان 

راا ه ر ابوااا  شخ اا س باار     نن  ااه  ااههذح  شااو قاا   ،اااسماد ماان 

رو،اااط رضماااانن ه  اض ااااوف اانماااا  ه قااا اب س  ر برناااد کارفرماااا 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=359741
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=359741
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=359741
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=493058
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=493058
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=493058
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راب ااه مت ااس ه مو ااا ار  ر باا و اض اااو ه   (  ا ّ باار 5357ذمکاااراد ا

ا،اس  ابراذ مان      ن  س به برناد کارفرماا باا قا اب س برناد کارفرماا      اانما

 رارک  ه اد  بار  پفارصو ریاو   رذ ار   ،ا ا  (  ر ر ه ر5352ه ذمکاراد ا

 روهاد  ه اشان ا  شا  ن   کارفرمااف  برناد  م اان ن  ن اح   ر،اناراد:   ادمس 

پفاارصو اس م اا ر  ه ،اا ا رذ اار  ریااو  نر نااد ،اااسمانن مناا کر ماان 

اشاان ا  شاا  ن ه روهااد ،اااسمانن ه صااا  من  اار  ر ،اا ا فاار  ف صو اان 

من  اار  ر ،اا ا ،اااسماننف صو اان برنااد کارفرمااا راا ه ر م فاان ه مو ااا ار  

راا ه ر برنااد کارفرمااا باار رفنااار  باار ه ااد راارک  اادمس  ر،ااناراد  ار    

-رو،اط منا کن ه ر ان    ا  ذوصاس ،ااسمانن   هن اح ها،ا   د:ههرمااد برنا  

ذااا اظهااار ( فااور  نرفنااه ا،ااس   ههذناارراد  ر ب اااد صافنااه5352سا ل ا

،اااسمانن ،اااسمانن کارک اااد ه ذوصااسبرنااد کارفرمااا باار ذوصااس انااد اشاانه

کارک اااد باار رفنااار ههرماااد برنااد ه ذم  اا و برنااد کارفرمااا باار رفنااار     

 . ههرماد برند ر ه ر مت س ه مو ا ار   ار

(  ر برر،اان راب ااه باا و  2152ه ذمکاااراد ا 5ذااا   ااههذح فا،اانر صافنااه

برند شرکسف برناد ،ااس   ا  ان ه برند،ااس  کارفرماا باه برر،ان اذم اس         

برناااد ،ااااس   ا  ااان ه روانااااصن پد  ر ضماصاااس اس  برند،ااااس  کارفرمااااف

ابنکااارا  برنااد ،اااسمانن شاارکس  ر ا نااه ه  ر ااا و ضااا  ضفاا  رماااصی    

 ر  ههذناان  صراار بااا ا ااواد روهااد   ک اادرا برق اانه ماانذااا  ر ا ب ااا  پد

رو،ااوه ه اان ااار صااا م  اااوف فرناناادس  : اااا فن بااا برند،اااس  کارفرماصاااد

ذااا  ا  اارف برنااد  ک  ااد  اان ،ااا  ( ب اااد ماان2151ه ذمکاااراد ا 2 ااورس

  ،اااس  کارفرماصاااد بااه م  واان اس میصااس رهااابنن  اصاادار ر اادصث شاادل ا،ااس

ص ااا  روهااد اااا فن  ر باا و بهناارصو   ذااا  ر ضااا  راالام باارا  ا شاارکس

ه  3کارک اااد  ر باااسار کااار قهااانن ذ اان د   ر نناااصز  ااههذح ک  اا        
                                                           
1. Foster 
2. Fernandez-Lores 
3. King 
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ذاا  با و ن ا ن کاار بار برناد ،ااس         اهرا  ارسم»( با نام 2157ذمکاراد ا

پماادل ا،ااس: فاا وس ذن اادار  « هری  ااث چ دنانااهکارفرمااا ه رفنااار: ر یصااه

 ر اصااو     اان  ار رهااابنن ن اااس بااه ماادصرصس برنااد ،اااس  ب رهناان ه  ا    

کارم اد مهمانادار باا  ر نظار نارفنو اذادای کاارف بارا   رک          313 م ا وه

االاهل بار     اناد م ا واه هرارنرفناه   ماور   ذاا چرونرن صا ن ر  قموان ن اث  

ذاا  کاار  ن ا ن منفااه   ر نفاوا برناد       اصوف چراونرن ر ه رنا ار  ارسم  

نناااصز نناااد  ک ااد ه برند،اااس  کارک اااد ه رفنااار شااهرهند  را برر،اان ماان

ذاا   ذااصن کاه کاارکر ل بار ارسم     ذاد  اا را  منانرک فار  اس ،اا      من

ذاا  ناون  ه،انانهف اقنمااان ه ااران      نا ار   ارسم کارصناد ر ه ر هارار مان  

ذااا  کااه ارسماهاار مت ناان باار رفنااار ه رفنااار کااار  کارک اااد  ار ف  رضااا ن

 1 ب ااارص  هصااو   رااوقهن ناادار   ااارقن ه اههااا  فراغااس راا ه ر هابااث   

( برر،اان ارسم هصااهل برنااد کارفرمااا باار رفااال هفااا ار  کارک اااد را    2121ا

انااد  نناااصزف راا ه را  ارسم هصااهل برنااد کارفرمااا باار رفااال     م ا وااه نمااو ل 

نوبااه  ااو  باار هفااا ار  راا ه ر    ک ااد کااه بااه کارم ااداد را برق اانه ماان 

( ن اح ارسم هصاهل برناد کارفرماا     2121ه ذمکااراد ا  2نا ار   ا،اناکمو  من

قاا   ر ا ااا اس  رصاا  کاااذح ر    ااا  م فاان شاافاذن مور برر،اان  را باار

شادل ا،اس کاه ارسم هصاهل برناد      اناد  ننااصز باه اصاو فاور  ب ااد      هرار  ا ل

رار  باه   رواند باه من ا ا اد کماا ک اد راا باا رهصکار  پناذاناه        کارفرما من

ذاا  ممکاو بارا  باه ضاداهث      ذاا رال ق ن و  ش ث بپر اسند ه باه ،ااسماد  

 م فن را ارا ه  ذ د  ر    ا  شفاذن ر،اندد ر ه ر

نناااصز ضافااث اس برر،اان   ناا  ه  ااههذح  ر ضااوسل م ا وااارن هفااا ار     

مناانرصاد بااه برنااد ضاااکن اس پد ا،ااس رفنااار ه نراارم کارک اااد ،اااسماد    

هصاهل  ر  یظاا  بیرانان رواماث باا منانر  بار ره  ک ف اس  رک شادل          به

                                                           
1. Benraïss and Viot 
2. Stockman 
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م ا وااا  فااور   اس قانااب مناانر  ر ه رناا ار  ام اا   ار   ماارهر  باار  

نرفنه ب اانرر پد ا،اس هاکا ح رفناار  کارک ااد هاا ر ا،اس پهاار مت اس ه          

صااا م فاان باار ر ااوصر اذ اان ه ک ف ااس  رک شاادل ه نهاصناااد برنااد صااا نهااا  

 اشاانه باشااد  پن ااه باا و صااا شاارکس ه مناانرصاد پد ارر اااط برهاارار       

ذاااصن ا،ااس کااه رو،ااط کارک اااد پد ان ااام   نماصااد م مواااه فوا  ااس ماان

کاه ذادی اس پد  ا،اه باه ن ااس منانر  ه ریکا م قاصراال برناد  ر           شو من

ررر ااب اصااوباشااد  بااهاذااو اه بااا ذاادی ق ااب ر اااصس هفااا ار  ه  ماان  

کارک اد صا ،ااسماد قی ان راذ ار   بارا  موف  اس  ر اصاو ارفاه ر  ان         

شوند چراکه کارک اد ض  اه نهااصن سن  ارل ارر اا ن باا منانر  باو ل ه        من

ظااارا  مناانر  اس  رصاا  ارا ااه  اادما  به  ااه را  م اائو  س  ا،ااه بااه انن

(  چ ان ااه نناااصز 5353باشاا د امیمااو   م م ااد ه ذرنااد ف  ار مااناهاادل

 ذاد  ر شاهر کاشااد رااک ود  ههذنان      برر،ن   ن  ه  اههذح ننااد مان   

 ر اصااو   ااون فااور  نررفنااه ا،ااس   ر اصااو را،اانا  ااههذح ضا اار بااه 

 ذاان اهرناا ار باار شااکث ب ااد  اوامااثش ا،اااصن ه ااو سف ر  اا و ه اه وصااس

ذاااصن برنااد کارفرمااا  ر نظااام اهامنراااذن شااهر کاشاااد ه  ر ها ااب شااا ج 

مان ااد ری اا لا  ه رواناااصن ا ماانف امکانااا  مااا   ه غ رمااا  ف اان ااار  ر  

ذااا  رشاادف میاا ط ه شااراصط کااار  ه اوامااث  ااارقن    ،اااسمادف فرفااس

  ر ا نه ا،س 

 

 روش پژوهش -3

 -ه اس نظاار رهم اقاارا روفاا فن    ااههذح ضا اار اس نظاار ذاادیف کاااربر   

ذاااصن نظ اار باشااد   ر ،اا ا روفاا فن بااا ا،اانفا ل اس منخ ااهری   اان ماان

ذاا  قامواه  ر ا ناه شادل ه  ر ه امس ری  اث       فراهانن به ری  اث هصهنان  

،اااس  موااا ا  ،ااا نار  بااا رهصکاار  رهم ضااداهث   ذااا اس فااو مااد   ا ل

باارا  برر،اان   Smart-PLS2مربوااا  قی اان ه بااا ا،اانفا ل اس ناارم افاایار  
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ذاا  روفا فن ه   نرفناه شادل ا،اس  ری  اث     ا رو  مفهاومن  اههذح بهارل   

 فور    صرفنه ا،س  SPSSا،ن  ا ن ن ی با ا،نفا ل اس نرم افیار 
 

 جامعه آماری و حجم نمننه -3-9

ذااا  ،اا نن ه بااوم  ذاااف اهامنرااالقاموااه پمااار   ااههذحف کارک اااد ذنااث 

شادل  او پماار موقاو ف روادا  کارک ااد ه اس     باشاد  بار ا،ا   نر   کاشاد من

ا  باو ل ه باه روادا     ن ار     اه  ن ار ف نموناه  نفر ا،س  رهم نموناه  252

 561من ا،ب باا ض ام قامواه پماار  ه بار ا،ااو فرماو  کاوکراد روادا           

ذااا  ( رواادا   ر،ناا امه5ا ااواد نمونااه اننخااا  شااد   ر قااده  ا نفاار بااه

نار     ذاا  ،ا نن ه باوم   اهامنراال ذااف  شادل اس ذناث  پهر ری  ث قماع هابث

 ذمکار  ک  دل  ر  ههذح ارا ه شدل ا،س 
 

های ها، اقامتگاهشده از هت آوریتحلی  جمعهای قاب تعداد پرسشنامه .9جدول 
 سنتی و بنم گردی

 تعداد پرسشنامه ننع اقامتگاه نام ردیف
 5 5اهامنرال ، نن  مه   ناد راذب 5
 7 2اهامنرال ، نن  م وچهر  2
 2 3اهامنرال ، نن  ا   ن 3
 2 4اهامنرال ، نن  نر و 4
 5 1اهامنرال ، نن  ذااامر  1
 52 6اهامنرال ، نن  مرشد  52
 55 7اهامنرال ، نن  ،را  فلاضنن 53
 52 5ذنث  نرار،ناد 54
 56 2ذنث  ام رک  ر 51
 56 3 ذنث ، ا) 56
 57 4ذنث   انه رس 57
 6 5نر   اهامنرال بوم  م ا 52
 7 2اهامنرال بوم نر    ن  ن 55
 7 3اهامنرال بوم نر    ر وان اد 21

 961 تحلی های قاب جمع ک  پرسشنامه

 5355ذا   ههذحف صافنه
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 ابزار گردآوری اط  او -3-2

باشاد   ابیار مور ا،انفا ل  ر،نا امه می ا  ،اا نه ه شاامث  ه بخاح مان       

شاادل ا،ااس   ا ن ااان  ا لبخااح اه   ر،ناا امه بااه ،اا اا  امااومن    

ری اا لا  ه  اامااث 1،اا ا   ر ها ااب   31بخااح  هم  ر،ناا امه شااامث  

ذااا  رشاادف رواناااصن ا ماانف امکانااا  مااا   ه غ رمااا  ف اان ااارف فرفااس   

میاا ط ه شااراصط کااار  ه اوامااث  ااارقن  راضاان نر صااد ه بااا ا،اانفا ل اس 

 ا    کر  مور  ارسصابن ه ،  ح هرار نرفس   ی   ز نیص ه

 

 روایی و پایایی ابزار پژوهش -3-3

نفااار اس منخ  ااا و فااا وس   1 ر برر،ااان ک فااان رهاصااان میناااوا اس   

شاد  ا  اس م ا واه  ه ا  ابایارف      نر شرر  ه ا،اار د  اننارال  ر وا،اس    

-فاور  کن ان ارا اه نماص اد   ا  اس قماع      ذا  افلاضن  او  را باه   صدنال

ر نرفااس  پهر  نظاارا  منخ  اا وف ر   اارا  اسم  ر اباایار مور روقااه هاارا 

ناماه ه اث اس ر ظا م نهااصن چ ادصو باار ه       ناوص   ر،اح   ا ح ررر ب اصوبه

ه مواصااب پد بااه ضااداهث   هذااا  مخن اای مور برر،اان هرارنرفناا اس  صاادنال

 اشاانه ه بااه  یااا  رهاصاان مااور  اانمااا    اا ا هاب  ااس ارکااا  ل ا،ااسفر،اا د

میا،اا ه نر صاادل ا،ااس  مو ااار منو،ااط    5ا،ااس   ر ا امااه رهاصاان ذمراارا 

ا اااواد ( باااه5525رو،اااط فرناااث ه ارکااار ا 2ن  ا،ااانخراج شااادلهارصاااا

ن اار  انوکا،اان  شا  اان باارا  ،اا  ح اان ااار  رهناان مااد  انااداسل     

رار اصاو شاا ج م ایاد ذم  انرن صاا ،ااسل          ن ها  شد  به ب ااد ،اا ل  

 ذاد  بارا  اصاو شاا ج ضاداهث      ذا  ،اسندل  او  را ننااد مان   با شا ج

( ه اصااو 24: 5351هر ه ا،ااد ف  ر نظاار نرفنااه شاادل ا،ااس ا ا 1 1م اادار 

 رفااد هارصااان   11باادصو مو ا،ااس کااه من  اار   هاااد مااور نظر ضااداهث  

                                                           
1. AVE 
2. AVE 
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( رهاصان  2ک اد  باا روقاه باه قاده  ا       صرذا   او  را ر  ا و مان   مناذدل 

ذمررا   ر،ن امه ماور  را  اد هارار نرفاس ام اا صر رماام من  رذاا بااا          

 باشد( من 1 1

 
 مقادیر روایی همگرا .2جدول 

 روایی همگرا سازه روایی همگرا سازه

 1 652 می ط ه شراصط کار  1 153 ری  لا  ه رواناصن ا من

 1 656 اوامث  ارقن 1 634 امکانا  ما   ه غ رما  

 1 115 ارر ا برند کارفرما 1 711 اان ار  ر ،اسماد

 - - 1 743 ذا  رشدفرفس

 5355ذا   ههذحف صافنه

 

نناااصز برر،اان رهاصاان هاناارا بااا رهم فورنااث ه اکاارف ننااانرر م اایاد راب ااه  

ذاا ا،اسه   ذااصح  ر م اص اه راب اه پد ،ااسل باا ،ااصر ،ااسل       ،اسل با شا ج

ه او  صاا ماد  ضااکن اس پد ا،اس کاه       ا  کاه رهاصان هانارا  هاباث    نونهبه

ذااا   ااو   ار  رااا بااا   صااا ،اااسل  ر    روامااث ب ناانر  بااا شااا ج    

(  رهاصاان هاناارا ههناان  ر ،اا ا 5352ا اهر  ه ر اااسا لف  ذااا   صراار،اااسل

ه و  ا،س که م ایاد رهاصان ذمرارا بارا  ذار ،ااسل ب نانر اس هارصاان          هابث

ذااا   صراار امربااع م اادار  ااراصب ذم  اانرن  اشاانراکن پد ،اااسل ه ،اااسل

(  برر،ان اصاو م ائ ه    5525ذاا(  ر ماد  باشاد افورناث ه اکارف      ب و ،ااسل 

ذاا  اصاو مااررص   ربر ارنادل     شاو  کاه  اناه   من رو،ط صا ماررص  ان ام

ذااا ه قاا ر م ااا صر رهاصاان ذمراارا  م ااا صر  ااراصب ذم  اانرن باا و ،اااسل 

مربوط به ذر ،ااسل ا،اس  اصاو ماد   ر فاوررن اس رهاصان هانارا  م ا،ا ن         

بر ااور ار ا،ااس کااه اااادا  م اادرج  ر ه اار افاا ن اس م ااا صر رینااانن  ااو  

(  منخ ااه افاا ن اصااو ماااررص    5352باااارر باشاا د ا اهر  ه ر اااسا لف  

(   ر 5355سا ل ه سارنف هقااو  ه اار افاا ن بااه م اایاد صااا ا،ااس اض فاان   
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نهاصااس م ااا صر موقااو  باار ه اار افاا ن ماااررص  بااا رصنااه  هم م ااا صر      

 شو  ارا ه من 3هارصان  رهاصن ذمررا قاصریصو ه  ر نهاصس قده  
 

 . روش فنرن  و لاکر جایگزین3جدول 

 

تحصی و 
و تنانایی 
  لمی

امکاناو 
مادی و 
  یرمادی

ا تبار 
در 

 سازمان

های فرصت
 رشد

محیط 
و 

شرایط 
 کاری

 نام  
 رارجی

ارتقا 
برند 
 کارفرما

ری  لا  ه 
 رواناصن ا من

771 1       

امکانا  ما   ه 
 غ رما  

143 1 756 1      

اان ار  ر 
 ،اسماد

472 1 635 1 262 1     

ذا  فرفس
 رشد

635 162 1 752 1 265 1    

می ط ه شراصط 
 کار 

125 1 662 1 321 1 615 1 726 1   

  1 234 1 635 1 415 1 452 1 615 1 113 اوامث  ارقن
ارر ا برند 
 کارفرما

712 1 351 1 445 1 642 1 115 1 452 1 753 1 

 5355ذا   ههذحف صافنه

 

 

رااواد چ اا و ( ماان3باار ا،اااو نناااصز م رهضااه ه ارا ااه شاادل  ر قااده  ا 

ه او ن بر اور ار باو ل    ن ار  اس رهاصان هاباث   ذاا  اناداسل  ا،ن  اط نمو  مد 

 ذا بهرل ق س ذا  ر ربن اس پدا واد نماص دل  ا لرواد بهه من

 

 پایایی ابزار آزمنن -3-4

منهورررصو ابیار پسمود  اصااصنف  ارصب پ فاا  کرهن اات ا،اس  اصاو  ارصب        

ک اد   ذام ما وک  مان    م یاد ذم  نرن مت س ااضاا  صاا م موااه را باا    
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 5شااا ج  صراار باارا  میا،اا ه  اصاااصنف  اصاااصن ررک  اان م ااا صر اشاانراکن  

بااه  5574ا،ااس  اصااو شااا ج کااه رو،ااط هرراا  ه ذمکااارانح  ر ،ااا    

شاو ه  ذاا ا،انفا ل مان   هقو  پمادف ذ راام میا،ا ه اس بارذاا  ااام ن نوصاه      

ذماا و ر   اار رهم میا،اا ه م ااا صر  اصاااصن مرکااب را بااه ن اا س پ فااا     

 ذااد  مو ااار اصااو شااا ج ن اای باارا   ن ااات ب ناانر ه بهناار نناااد ماان کره

ن اار  مان ااد  اارصب پ فااا  کرهن ااات م اادار ذم ااانن  رهناان مااد  انااداسل

 کرهن اات   پ فاا  بص ار ( م ادار  4باشاد   ر قاده  شامارل ا   به باا مان  1 7

ه  اصاااصن ررک  اان ارا ااه شاادل کااه  ا ّ باار  اصاااصن م ا،ااب اباایار  ااههذح    

 ا،س 

 
 و پایایی ترکیبی کرونباخی آلفاضریب  .4دول ج

 تعداد سؤال CR آلفای کرونباخ سازه

 3ا ن  5، اا   1 254 1 753 ری  لا  ه رواناصن ا من

 6ا ن  4، اا   1 552 1 242 امکانا  ما   ه غ رما  

 52ا ن  7، ا   1 272 1 211 اان ار  ر ،اسماد

 21ا ن  53، ا   1 556 1 722 ذا  رشدفرفس

 26ا ن  25، ا   1 272 1 251 می ط ه شراصط کار 

 31ا ن  27، ا   1 753 1 265 اوامث  ارقن

 33ا ن  35، ا   1 221 1 723 ارر ا برند کارفرما

 5355ذا   ههذحف صافنه

 

 قلمرو مکانی پژوهش -3-1

ذااا  ذاا  ،ا نن ه اهامنراال   ذاااف اهامنراال ه ماره مکاانن اصاو  اههذح ذناث     

باشااد  شااهر کاشاااد بااا روقااه بااه موهو ااس  کاشاااد ماانبااوم ناار   شااهر 

ق راف اااصن هصااهلف ذر،ااا ه  اا صرا  نر شاارراد  ا  اان ه  ااارقن سصااا     

بو ل کاه اصاو ض ام هره  نر شارر باه شهر،انادف ن اسم اد فاراذم نماو د          
                                                           
1. CR 
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باشااد   ر ضااا  ذااا  اهااامنن اسم قهااس ا،ااکاد پناااد ماانانااوان سصر،ااا س

هاضااد بااو ل ه   56ر،ااناد ضا اار رواادا  ک اان ر ،  ااا  نر شاارر  شه  

ذاا   ذاا  ،ا ننف باوم نار   ه ذناث     چود مور م ا واه  اههذحف اهامنراال   

 6ذنااث ه  4هاضااد اهامنرااال ،اا ننف   27شااهر کاشاااد ا،ااس بااه رواادا     

شااو   اسم بااه اکاار ا،ااس باار ا،اااو پمااار اهامنرااال بااوم ناار   اشااارل ماان

ذااا  ف اهامنرااال27712ذااا م یباااد ذنااث 5357پماادل  ر ،ااا   ،ااسبااه

 55515ذاااا  باااوم نااار   م یبااااد ه اهامنراااال 37166،ااا نن م یبااااد 

 اند نر شرر اصرانن ه  ارقن بو ل

 

 های پژوهشیافته -4

 های تنصیفییافته -4-9

 ا،ااخرو   561ه ااو س شااا ج ق  اا س ب ااانرر پد ا،ااس اس م مااون    

نفاار سد ذ اان د   73نفاار ماار  ه  52ک  اادل  ر فرپص ااد  ااههذح منااارکس

ه ااو س ری اا لا   ا،ااخروصاد ج شاادل  ر راب ااه بااا ا،اانخراذااا  پمااارل

 52 رفاد اس اصاو  ا،اخروصاد سصار  صاپ مف       2نوصا  اصاو م  اب ا،اس کاه     

 رفااد  ا،ااخروصاد کارش ا،اان ه   33 رفااد کااار اننف  52 رفااد  صااپ مف 

باشاا د  برر،اان   رفااد  ا،ااخروصاد  ارا  ری اا لا  رکم  اان ماان     31

 رفااد اس  7 27ذااد  ناارهل نناااد ماان 1ه ااو س ،اا ن قاموااه نمونااه  ر 

 31رااا  21 رفااد  52 75،ااا  ،ااو  ارناادف    21 ا،ااخروصاد کمناار اس  

،ااا  ه  11رااا  41 رفااد  22 42،ااا ف  41رااا  31 رفااد  31  55،ااا ف 

،ااا  ،ااو  ارنااد  نناااصز ضافاا ه   11 رفااد  ا،ااخروصاد باا ح اس   54 11

 ر راب ااه بااا ه ااو س ،اااب ه کااار  ا،ااخروصاد ب ااانرر اصااو م  ااب ا،ااس اس 

 31،ااا ف  1 رفااد  ارا  ،اااب ه کااار کمناار اس   56 اادنادف  ذکااث  ا،ااه

 رفااد  ارا   52،ااا  ه  51رااا  51 رفااد  45،ااا ف  51رااا  1 رفااد 

انااد  اسم بااه اکاار ا،ااس اس کااث     ،ااا  بااه باااا بااو ل    51،اااب ه کااار  
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 52 رفااد  ر اهامنرااال ،اا نن ه  21 رفااد  ر ذنااثف  63 ذ اادنادف  ا،ااه

ننااصز ضافا ه  ر راب اه باا ه او س       اناد   رفد  ر اهامنرال بوم نار   باو ل  

میااث اشاان ا   ا،ااخروصادف ب ااانرر اصااو م  ااب ا،ااس اس کااث نااون اهامنرااال 

 52 رفااد  ر اهامنرااال ،اا نن ه  21 رفااد  ر ذنااثف  63 ذ اادنادف  ا،ااه

،اااسل  ر نظاار  7 ر اصااو  ااههذح  انااد  رفاد  ر اهامنرااال بااوم ناار   بااو ل 

چ اادصو نوصااه  ذااا رو،ااط  نرفنااه شاادل ا،ااس کااه ذرکاادام اس ،اااسل     

م ظااور ارا ااه روفاا فن اس  باشاا د  بااه ن اار  ماان ،اا  ح ه انااداسل هابااث

( نناااصز روفاا فن من  رذااا   ااههذح  1من  رذااا   ااههذحف  ر قااده  ا 

 پهر ل شدل ا،س 
 

 های مرکزی و پراکندگی متغیرها. شارص1 جدول

تحصی و  هاشارص
و تنانایی 
  لمی

امکاناو 
مادی و 
  یرمادی

ا تبار 
در 
 سازمان

های فرصت
 رشد

محیط و 
شرایط 
 کاری

 نام  
 رارجی

ارتقا 
برند 
 کارفرما

 3 65 3 17 3 25 3 43 3 15 3 73 3 61 م انر و مرکی 
 4 4 4 4 4 4 4 م انه

انیرای   راک دنن
 مو ار

15 5 52 1 53 5 23 5 26 5 57 1 21 1 

 5 44 5 14 5 17 5 32 5 25 1 56 5 13 هارصان 

 5355ذا   ههذحف صافنه

 

ذا   ا،ه فی ا به رمامن  ر،ح 561بر ا،او اصو قده  منخج ا،س 

 ههذح نر پهر  شدل ا،س  ذم   و ب ننرصو م انر و به می ط ه شراصط 

 ر نو،اد ا،س  م انه  4را  5رو    ار    ام ه ر   را  اس  3 25کار  با م دار 

ا  منو،ط ه به مو  4ه  3 ذ دناد نیص ه  ذد ب ننر  ا،هه مد نناد من

 اند سصا  را اننخا  کر ل
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 های شهر کاشانکننده برند کارفرما در هت بررسی وضعیت  نام  تبیین -4-2

                            ک  اادل برنااد کارفرمااا  ر مراکاای          ذااا  ر  اا و                        م ظااور ارسصااابن ه ااو س شااا ج  بااه

            نار    ننااصز                                  ذاا  ا،ان  ا ن پسماود ران مراقواه مان                               اهامنن شهر کاشاد به پمارل

                                                        رفااه  م اانر و ه ،ا ا مو اا ار  پماارل ران باه ذمارال مت اس شادد                   ضافث اس 

                    ذاد م ماون من  رذاا            ننااد مان     6                                ذا  باا ه  ااص و ا م  ااد  ر قاده          کرانه

                                     ناناه اس نظار  ا،اخروصاد بار ارر اا  برناد                                     مور برر،ن ه باه ر اع پد اواماث شاح    

     اند                                               کارفرما  ر ف وس ذن دار  شهر کاشاد اهرن ار بو ل

 

 دستیهای استنباطی آزمنن تی برای بررسی میزان اثربخشی صنایعفته. یا6جدول 

کننده برند کارفرما و  نام  تبیین

 های آنمعرف
 تی اماره

سطح 

 معناداری

تفاوو 

 میانگین

اطمینان در 

 %11سطح 

کرانه 

  اص و

کرانه 

 باا

 و 
و
 
صی
ح
ت

ی
نای
نا
ت

 
ی
لم
 

 

اذم ااااس بااااه ری اااا لا  ه  
 ذا  ا منرواناصن

12 25  111 1  26 5  54 5  37 5  

کاارن ر  ر رباه ه روانااصن  ر    به
 ش ث مرر ط با رخ ج فر 

21 23  111 1  21 5  54 5  31 5  

ارسم ها ااث شاادد باارا  ن ااره  
 منخ ج

11 22  111 1  32 5  25 5  42 5  

 و 
ی
اد
و م

انا
مک
ا

ی
اد
رم
 ی

 

ض و  ه میاصاا اض او  مکفان ه    
 ب مه(

13 22  111 1  27 5  51 5  32 5  

ذا  منواری بارا   اهامر ه لا  
 کارک اد قواد(

21 51  111 1  762 1  62 1  51 1  

امکاناااا  رفااااذن ه رفرصیااان  
ذا  رفااذنف بهداشاننف   ام نمع
  رمانن(

44 54  111 1  551 1  21 1  53 5  

ار
تب
ا 

 

22 57 شهر  ه مورهف س ذنث  111 1  35 5  25 5  42 5  

25 41 ،اسماد ه  اشنو ام  س ش  ن  111 1  25 5  57 5  41 5  

هقهه اقنماان شا ث ه ،ا و)   
 ش  ن

75 22  111 1  53 5  13 5  23 5  

21 51  صد امومن  ر مور  ذنث  111 1  21 5  51 5  31 5  

24 25 بیرنن ه ،اب ه ذنث  111 1  21 5  51 5  31 5  

75 22 هانونم د بو د  111 1  22 5  57 5  35 5  

ف ر ص و ه ا ی ر  ش  د

25 65 ذا  م ا،برشد فر   با پموسم  111 1  43 5  33 5  12 5  
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کننده برند کارفرما و  نام  تبیین

 های آنمعرف
 تی اماره

سطح 

 معناداری

تفاوو 

 میانگین

اطمینان در 

 %11سطح 

کرانه 

  اص و

کرانه 

 باا

رشااد فاار   بااا  ر ا ن ااار هاارار 
 ا د ر ار  ،ااصر کارک ااد باه    

    ث هقو  فم م س
27 21  111 1  27 5  52 5  37 5  

رشاااد فااار   اس  رصااا  ارا اااه 
باس ور ذا ه من کر شادد ن ااط   

  وی ه هو 
53 21  111 1  55 5  15 5  25 5  

7 75 چر ح ش  ن  111 1  176 1  42 1  72 1  

،اسمانن اارر ا هقو  ضا   رشد 
 رهابس ،ا م  ر ذنث(

21 56  111 1  14 5  52 1  56 5  

رشد ،ااسمانن باه  یاا  هقاو      
 هوان و م ا،ب ارر ام

75 56  111 1  15 5  25 1  53 5  

رشااد ،اااسمانن اس  رصاا  هقااو  
ض  رهابس مت اس بارا  به او     

 ام کر 
21 25  111 1  56 5  11 5  27 5  

هقااو  منااو   ر قهااس راالام 
 برا  ارر ا

42 23  111 1  32 5  25 5  43 5  

ی
ار
ط ک

رای
 ش
ط و

حی
م

 
فااام م س  ر کاااار ه رهض اااه  

 ذمکار  ب و کارک اد
25 22  111 1  26 5  51 5  32 5  

51 35 مدصرصس کارم د میور  111 1  571 1  24 1  15 5  

رااواسد کااار ه سناادنن ا،ااااا   
کار  با سنادنن شخ ان راواسد    

  ار (
24 56  111 1  55 5  52 1  24 5  

21 52 ،لامس ق منف رهضن ه ا لاهن می ط  111 1  34 5  24 5  41 5  

55 72 ض م کار من ا،ب  111 1  54 5  13 5  26 5  

52 26 ا،نرو کم  111 1  56 1  25 1  55 5  

ی
رج
را
  
نام
 

 

ار اه کام ه   اشراصط بااسار کاار   
 ر ا ا  باا برا  فرفس ش  ن(

55 53  111 1  22 1  71 1  51 1  

ا،اا ا سناادنن  اصااث شخ اان 
 ذا  شخ  نن(هصهنن

22 53  111 1  25 1  76 1  12 5  

ر ه ر رفنار م ا،ب کارک ااد بار قا      
 م افر ه باسننس م د  ه  به ذنث

52 56  111 1  52 5  14 5  33 5  

ر ه ر رفنار م ا،اب کارک ااد بار    
 مورفن ذنث به ،اصر افرا 

15 21  111 1  31 5  57 5  42 5  

 5355ذا   ههذحف صافنه
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 مدلسازی معادلاو سارتاری با رویکرد حداق  مربعاو جزئی -4-3

 م ا هرا   ضاداهث  ،اا نار   مواا ا   مد  ااس   اس ا،انفا ل  باا  ا اماه   ر

 باا  راا  ا،اس  شادل   ر ا ناه   اههذح  مفهاومن  برر،ان ماد    باه  قی ان 

  اههذحف  با و من  رذاا    رهاباط  برر،ان  باه  پسماود  ننااصز  اس ا،انفا ل 

ماد    ابنادا   ر  شاو    ر ا ناه  ماد   ک ف اس  ه  اصااصن  ه اان اار   اراصب 

 نایارم  م اا صر ران   باه  مرباوط  ماد    ا  اس پد  ه م ا ر   راصب به مربوط

  ا،س شدل

 . ضرایب بارهای  املی مدل2شک  
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ری  ااث  5 ر مد  اااس  موااا ا  ،ااا نار  بااا رهم ضااداهث مربوااا  قی اان   

 اا صر    ر ابناادا بااراسم مااد  مااور    ذاااف  اان  ه مرض ااه فااور  ماان  مااد 

ذااا   ااههذح مااور  پسمااود هاارار  اسپد فر اا هن اار  ه  اا ارسصااابن هاارار ماان

ف ماد  ،اا نار  ه   2ن ار  ن ار   باراسم ماد  باا ،اه باراسم ماد  اناداسل        من

 نماصد   صر  ه برا   ههذنرر ا م  اد اص ا  منمد  ک ن فور  من

 

 برازش مدل سارتاری -4-3-9

،اا نار   اههذح ریاس    ن ار ف ماد    ذاا  اناداسل  به  ن اا  باراسم ماد    

شااو    ر مرض ااه براسناادنن مااد  ،ااا نار  ا  اارغم بااراسم هاارار  ا ل ماان

ذااا مااور  ن اار ف ف ااط من  رذااا    هاااد ه ارر ا ااا  باا و پدمااد  انااداسل

ن اار   براسناادنن مااد  ،ااا نار   ااههذح بااا ا،اانفا ل اس ارسصااابن هاارار ماان

مو ااارف  راارصوراارصو ه مهاام اا صر  کااه ابنااداصنچ اادصو مو ااار ری اا  ماان 

(  5352ه ،اا ا مو ااا ار  ا،ااس ا اهر  ه ر اااسا لف   3م ااا صر پمااارل راان 

ن ار  اس م ادار پماارل رانف باا بااارر باو د        براسندنن مد  ،ا نار  با بهارل 

ه  ٪51نار   راا بناواد باا ا م  ااد      می ا  مان   5 56اصو  ارصب اس م ادار   

 3شااکث  رفااد مو ااا ار  پد را مااور  را  ااد هاارار  ا    ر  1م اایاد   ااا  

 مد   ر ضا س مو ا ار   را ب به نماصح ن اشنه شدل ا،س 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1. Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
2. Measurement Models 

3. T-value 
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 . مدل در حالت ا داد معناداری3شک  
 

مو ااار  هم باارا  ا م  اااد اس براسناادنن مااد  ،ااا نار   ر صااا  ااههذح   

ف 1 55باشاد  ،اه ااد     سا  ماد  مان  من  رذاا    هااد  رهد   5پر ه  راصب

باارا  ارسصااابن  ااو یف منو،ااط ه هااو  پر ه  یااا      1 67ه  1 33ف 1 55

ه،ا  ه ف اط صاا صاا  ه     هاب انه باه   نر   ه انر  ر صا ماد ف صاا ،ااسل   من

نناااد اس  1 33سا ریااس راا ه ر هاارار ن اار ف م اادار پر ه باااارر اس باارهد ،اااسل

 اهر  ه اسا،ااااس  رهد ل ه ،اااااسلباااا و پد ،اااااس  شااااد  راب ااااه 

ذاااا مرباااوط باااه ماااد  (  مو اااار م رهضاااه  رهد  اصااارل5352ر ااااسا لف
                                                           
1. R2 
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،ا نار   ههذح ا،اس ه بارا  ماد  ،اا نار   اههذح ضا ار باا هقاو          

ساف فاافر بااو د اااد   رهد  ه  اصاارل  صراار    واان   ه من  اار   هاااد  رهد

دار بااه م ااا1 33ه 1 55موقااو   ر مااد  باا و  ا،ااس  صکاان اس م ااا صر پر ه

باشااد  بااه  م اادار منو،ااط( ماان ا 1 33ن اا س  ااو ی( ه صکاان باااارر اس   

ذماا و    ااث مااد  ،ااا نار  اس اصااو م ظاار اس بااراسم م ا،اا ن بر ااور ار  

 ا،س 

 مدل در حالت ضرایب استاندارد شده بار  املی .4شک  
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 برازش مدل کلی -4-3-2

ن ار   برمان ن ار  ه ،اا نار  را  ر   مد  نهاصن ذار  ه بخاح ماد  اناداسل    

فااور  کااه باا را  اد براسناادنن پدف برر،ان باراسم صااا ماد  باه      نیاو  باه 

 5ناار    برر،اان براسناادنن ک اان مااد  مو ااار قاان ا ای  کامااث ان ااام ماان 

 کامث شو :

 
 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅بااا میا،اا ه م اایاد   ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ اس م ااانر و م ااا صر اشاانراکن ه   ̅

𝑅2̅̅م اادار  -میا،اا ه ماان 1 154ف GOFف م اادار مو ااار 1 455بااه م اایاد  ̅

ا ااواد م ااا صر کااه بااه 1 36ه  1 21ف 1 15ناار    بااا هقااو  ،ااه م اادار   

ناار   اهراای  ه   ااو یف منو،ااط ه هااو  باارا  قاان ا ای می ااو  ماان   

بارا  اصاو مو اار ضااکن      1 154(ف باه  ،اس پمادد م ادار     2115ف2ذمکاراد

 ه و  ه م ا،ب براسندنن مد  نهاصن  ههذح ا،س اس براسم  هابث

ح نناااصز ضافااث اس باارپهر  مااد  بااا ا،اانفا ل اس رهم کمناارصو  ر اصااو بخاا

ا   اههذح را  ( ماد   اصاه  1شاو   شاکث ا  ذا   هم قی ان نایارم مان   رواد

شادل   ذاد   ر اصاو شاکث من  رذاا  م ان ث هاب انه ننااد  ا ل       نناد مان 

( پهر ل شاادل ا،ااس   ر 7ا،ااس  نناااصز ضافااث اس باارپهر  مااد   ر قااده  ا 

ذاا  من ااظر   ذاا  افا ن  اههذح ه فر ا ه    اصو قده   اراصب با و ،ااسل   

باا ذاار  اارصب منااخج نر صاادل ا،اس   ااراصب م اا ر بااا ا،اانفا ل اس رهم   

 اند ذا  رن اس  رص  رهم بو  ا،نرپ میا، ه ن ا  او ه پمارل

 
 
 
  

                                                           
1. GOF 
2. Wetzels et al 
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 نتایج حاص  از برآورد مدل .1 شک 

 

 

 برر،ان  باه  مور ن ااس  ذاا  رهاصان  ه  اصااصن  کفاصاسف  را  اد  اس  ا    ر نهاصس

ه  کارفرماا برناد   بار   اههذح  من  رذاا   کاث  ه م ان  مف غ رم ان  م   اهارا  

 ا،س  شدل  ا،ه به فر  ا   ههذح  ر ا نه

 صنه روانااا لا  ا راک افاارا  شاااغث اس ری اا باارا  برر،اان م اایاد راا ه ر   

پمادل اس ا راو     ،اس اس  ارصب م ا ر باه   کارک ااد بار برناد کارفرماا      نا م

موا ا  ،اا  ار  ا،انفا ل شادل ا،اس  باا روقاه باه ننااصز ارا اه شادل  ر           

ا راک افاارا   ذااد نناااد ماان 1 11مو ااا ار  کمناار اس (ف ،اا ا 7قااده  ا



 911 ی ابعاد جذابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبندرتبهتبیین و 
 

 دنالصااکارک اااد باار برنااد کارفرمااا اس   نا ماا صنه روانااا لا  شاااغث اس ری اا

   ار   ذا ر ه ر مت س ه مو ا ارپد

ا راک افاارا  شاااغث اس   ذااد پماادل ذم  اا و نناااد ماان   ،ااسنناااصز بااه 

ارفرمااا اس باار برنااد کن اای ه غ رمااا    ر ،اااسماد کارفرمااا    امکانااا  مااا 

(  ،ااا ا sig<.0.0ا  ار   ذاااا رااا ه ر مت اااس ه مو اااا ار  پد دنالصااا 

 ر قااده  شاامارل ا( ضاااکن اس را  ااد اهربخناان مت ااس ه   1 115مو ااا ار  

ا راک افاارا  شاااغث اس اان اار  ر ،اااسماد کارفرمااا بار برنااد کارفرمااا   مو اا ار  

  اد ا،سپن دنالصاس  
ه رشااد  ناارفس ذااا   فرفااسا راک افاارا  شاااغث اس برر،اان م اایاد راا ه ر 

ن ار  اس  ارصب م ا ر    باا بهارل  ش  ن  ر ،اسماد کارفرما بار برناد کارفرماا    

ن اار   چ ان ااه پماادل اس ا رااو  موااا ا  ،ااا  ار  فااور  ماان  ،ااسبااه

ف 1 113 ذااد ،اا ا مو ااا ار  ( نناااد ماان7نناااصز ارا ااه شاادل  ر قااده  ا

ه  ناارفس   ذااا ا راک افاارا  شاااغث اس فرفااساهربخناان مت ااس ه مو ااا ار 

اد را ماور   پنا  دنالصا رشد شا  ن  ر ،ااسماد کارفرماا بار برناد کارفرماا اس        

  ذد را  د هرار من

 ر ،ااااسماد   کاااار طصه شااارا ط ا راک افااارا  شااااغث اس میااااهربخنااان 

بااا مراقوااه بااه  اارصب م اا ر ضافااث اس ری  ااث کارفرمااا باار برنااد کارفرمااا 

افاارا  شاااغث اس  ا راک( 7ذااا  قااده  افااور  نرفنااه ا،ااس    اا  صافنااه 

 دنالصاا ر ،اااسماد کارفرمااا باار برنااد کارفرمااا اس     کااار طصه شاارا ط میاا

  شناام و فر اا ه  ااههذح م اایاد    ار   ذااا راا ه ر مت ااس ه مو ااا ار  پد

 ر ،اااسماد کارفرمااا باار برنااد  نا راک افاارا  شاااغث اس اوامااث  ااارقراا ه ر 

 ر را مور برر،اان هاارار  ا ل ا،ااس  نناااصز ضافااث اس  اارصب م اا   کارفرمااا 

پمادل اس ا راو  مواا ا  ،اا  ار  ه ن ای ،ا ا مو اا ار  پسماود          ،سبه

 ر ،اااسماد کارفرمااا  نا راک افاارا  شاااغث اس اوامااث  ااارقک ااد ب اااد ماان

   ار   ذا ر ه ر مت س ه مو ا ارپد دنالصبر برند کارفرما اس  
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 نتایج بررسی معناداری فرضیه اول .7 جدول  

 متغیر مستق 
متغیر 

 وابسته
 ضریب

آماره 
t 

سطح 

 معناداری

 نا م صنه روانا لا  ری 
برند 

 کارفرما
434 1 251 1 112 1 

 ه غ رما    امکانا  ما 
برند 

 کارفرما
631 1 555 2 115 1 

ا راک افرا  شاغث اس اان ار  ر ،اسماد 

 کارفرما

برند 

 کارفرما
122 1 117 6 115 1 

ه  نرفس ذا   ا راک افرا  شاغث اس فرفس

 رشد ش  ن  ر ،اسماد کارفرما

برند 

 کارفرما
421 1 235 4 113 1 

  کار طصه شرا ط ا راک افرا  شاغث اس می

  ر ،اسماد کارفرما

برند 

 کارفرما
612 1 115 7 115 1 

 ر  نا راک افرا  شاغث اس اوامث  ارق

 ،اسماد کارفرما

برند 

 کارفرما
162 1 351 2 112 1 

 5355ذا   ههذحف صافنه

 

ب ااد  من  رذااا  اهرناا ار باار برنااد کارفرمااا  ر باا و  ر ا امااه ه باارا  رر ااه

کارک اااد مراکاای اهااامنن کاشاااد اس پسمااود فرصاادمو ا،اانفا ل شاادل ا،ااس    

( پماادل 2نناااصز پسمااود فرصاادمو باارا  رو اا و اه وصااس مو ارذااا  ر قااده  ا

اس  4 22  بااا م اادار کااار طصه شاارا ط میااررر ااب من  اار اصااوا،ااس  بااه

 ااس  ر ر  اا و برنااد کارفرمااا اس  صاادنال کارک اااد اهاار  اشاانه   اه وصااس نخ

 ر رر ااه  هم اذم ااس ه  4 51ا،ااس  امکاناااد مااا   ه غ رمااا   بااا امن اااس  

 ر رر اه ،اوم اذم اس هارار  ار        3 74من  ر ارر ا برناد کارفرماا باا امن ااس     

ب ااد  فرصاادمو اامااث ری اا لا  ه رواناااصن ا ماان را  ر قاصرااال      رر ااه

رنااد کارفرمااا هاارار  ا ل ا،ااس  اان ااار  ر ،اااسمادف اوامااث  چهااارم اذم ااس ب

ذااا  رشااد ن اای بااه ررر ااب  ر ش ا،اااصن برنااد      ااارقن هقااو  فرفااس 

 اند کارفرما  ذن دار   ر کاشاد ن ح  اشنه
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 بندی متغیرهای منردمطالعه. رتبه8جدول 

 رتبه اهمیت رتبه فریدمن هاشارص

 4 3 32 ری  لا  ه رواناصن ا من

 2 4 51 ما   ه غ رما  امکانا  

 1 3 51 اان ار  ر ،اسماد

 7 3 12 ذا  رشدفرفس

 5 4 22 می ط ه شراصط کار 

 6 4 12 اوامث  ارقن

 3 3 74 ارر ا برند کارفرما

 5355ذا   ههذحف صافنه

 

 گیریبحث و نتیجه -1

 م  اا   بار  کارفرماا  برناد  قا اب س  ب اد  رر اه   اههذح  ا ح ره   ذادی 

بارا  هفاو  باه     کارک ااد مراکای اهاامنن شاهر کاشااد ا،اس       م اد   الاهاه 

باارا  اننخااا  قاموااه نمونااه  ر ااا فنف  ن اار نمونااه اس ذاادی ماا کورف

 نوصاه  31 باا  ر،نا ام  می ا  ،اا نه ه باا      ذاا  ا ل ا،انفا ل شاد  ،اپ    

نانااه شااامث ری اا لا  ه رواناااصن ا ماانف   ب ااد  شااح اان صااا  ،اانه 

ذااا  رشاادف اوامااث  ااارقن ه امکانااا  مااا   ه غ رمااا  ف اان ااارف فرفااس

ا  ه ذااا  پمااار  راان رااا نمونااه   میاا ط ه شااراصط کااار  بااا پسمااود   

مد  اااس  موااا ا  ،ااا نار  مااور  ری  ااث هاارار نرفااس  اصااو ابوااا  بااا    

( 2111ذااا  مومااو   ر اصااو ضااوسل اسقم ااه بررااود ه ذمکاااراد ا ر،نا امه 

باشااد ه اصااو رفاااه  ناشاان اس رفاااه   ر بافااس فرذ راان ه     منفاااه  ماان 

اقنماان م   ه ا،اس    ا  ننااصز ذماه ماوار  صاا  شادل  ر ر  ا و برناد          

کارفرمااا باار ا،اااو  صاادنال کارک اااد اهرناا ار  مت ااس ه مو ااا ار   اشاانه  

( ه فرنانادس  5351ا  ایا ل ه ن اا  ا  ررر اب باا ننااصز  اههذح     اصاو ا،س  باه 

( اس ض اام مو ااا ار  برنااد کارفرمااا  ر قاا       2151 ااورس ه ذمکاااراد ا 

 صابد ابس منکارک اد هر
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ا راک اسپن اکاه فر اا ه اه   ااههذح م  اان باار اهرناا ار  مت ااس ه مو ااا ار  

 اس برنااد کارفرماااباار ری اا لا  ه رواناااصن ا ماان کارک اااد  اس  شاااغثافاارا  

 ر نظاام ذن ادار  شاهر     نار   مان   نا ها   به را  اد ر،ا دل ا،اس     دنالص 

مادصرصس   فهصاا رهصکاار  راذ ار    ر ف  ا     متاباه برناد کارفرماا باه    کاشاد

 هار  شاااو  ه ارر ااااط نی صکااان باااا برناااد ،ااااسماد ه     مراکاای اهااامنن  

ارا ااه  اادما  م ا،ااب ه    ر اصااو را،اانا راذ ااار  ،اااسماد  اشاانه باشااد  

 ا  د رااا ضااد سصااا   رو،ااط م ااابع اناا انن باک ف اسف ان اام         مننر 

اس  ذااا  کارک ااادررر ااب باصااد  ر ارر ااا   انااح ه مهااار اصااوبااهشااو   ماان

  فااور  م نمرکوشااح شااو  ذااا  پموسشاان بااه  رصاا  برناایار  کاالاو 

ذااا  ا ماان بااا برناایار     ذم  اا و اذم ااس بااه ری اا لا  ه رواناااصن    

کااارن ر  ر ربااه ه رواناااصن ذااا ه ،اام  ارذا  پموسشاان ه ا ماانف بااهکارنااال

 ر شاا ث ماارر ط بااا رخ ااج فاار  ه ن اای ارسم ها ااث شاادد باارا  ن ااره    

رواناد باه   ه رکارصم شخ ا س ان اانن مان     منخ اج ه ضفا  رهاباط ان اانن    

ذا  کارک ااد ه به او  برناد کارفرماا م  ار شاو    ر ر  ا و        افیاصح مهار 

برنااد کارفرمااا  هماا و فر اا ه مربااوط بااه ،اا  ح امکانااا  مااا   ه        

م ااا ث مااا    غ رمااا   ،اااسماد کارفرمااا بااو ل ا،ااس   ر  ااههذح ضا اار  

سا ل ه ضم ااد  ااههذح  انااد  چ ان ااه  ر نناااصز  ر قاصرااال  هم هرارنرفنااه

صافنااه ( ن اای بااااررصو رر اه بااه اوامااث اهن اا   ا ن ااان  5351ذمکااراد ا 

 ر هاهااع  ر ذاار  ه م ا وااه قاصرااال بااااصن را بااه  ااو  ا ن ااان     ا،ااس

 ر باااسار کااار  کااه رااواد ب اااد کاار  کارفرماصاااننانااد  بااه ا اااررن ماان ا ل

د را  ر ذااا  اهن ااا   ه ری اا  پ   اادما  اهااامنن شااهر کاشااادف ارسم   

اه وصااس هاارار  ذ ااد ه شااراصط به  ااه پد را باارا  کارک اااد فااراذم نماص ااد اس 

قاا اب س ب ناانر  ن اای بر ااور ار ذ اان د چ ان ااه رهصااا  ری اا  صااا      

 کارفرماااسناادنن اصاادل پ  اس کانااا   رپماادذا   رصااافنن ضافااث اس ذنااث ه   

( ن ای بار اصاو امار     2121ب اارص  هصاو  ا   اور کاه   نار    ذمااد  می   من
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به ااو  بخناان بااه فرپص ااد اهربخناان اصااو امکانااا     انااد   اشاانهفاای ه ن

رواند با ق اراد  ادما  من ا،اب باا ام کار  کارک ااد فاور   ا صر  ه         من

ذااا  اا انااه قهااس روسصااع  ااا امف ض ااو  ه میاصااا ا،اانفا ل شااو    اس رهم

ذم  اا و مو ارذااا  ا  اانف شاافای ها ااا باارا  اا ااا   ااا ام ه میاصااا    

س اصااو برناادف باصااد ن اسذااا ه اوامااث انر یشاان م ظااور ر وصاابااه  ه ااع ناار  

  ر،اانن ش ا،اااصن شااو    ذااا  ارر ااا ن بااه  کارک اااد اس  رصااا  کانااا   

شاو  ،ااسماد باا قا   ه ا،انخدام افارا  روانم اد ه باا فاراذم            ن ها  من

ذاااصن بهناار اس ره ااا سم  ااه افاایاصح روهااد    ذااا ه  ااا ام نمااو د فرفااس 

 ه میاصااا  اا انااه ه رهااابنن   ر ا ااس ض ااو    کارک اااد را فااراذم نماصااد 

ذااا  هاماف  ر ا ااس ر ااه لا  م ا،ااب ه من ا،ااب (ض ااو  مکفاان ه ب مااها

ذاا   م نماع اه امکاناا  رفااذن ه رفرصیان     (منواری بارا  کارک ااد قاواد   

روانااد منضاامو ر وصااس برنااد کارفرمااا  ر  ماان (رفاااذنف بهداشااننف  رمااانن

ا راک افاارا  بخااح امکانااا  مااا   ه غ رمااا   ذنااث باشااد  بااا را  ااد اهاار  

برناد کارفرماا باه مان اد پن اه ر اا         ر ،ااسماد کارفرماا بار    اان اار اس  شاغث

برنااد انااد ( ب اااد کاار ل5357بابااا شاااذن ا ( ه5351 ه،ااس ه ذمکاااراد ا

باه اص اا  ر اوصر م  اوبن اس ،ااسماد      کارفرما اس  رص  رداان مواانن م  ار   

 ر اذو قوص دناد کارشادل ه باا اض ااو ر ا،ا ن کاه  ر اهار اصاو ر اوصرف         

  اصاو  شاو  ک ادف قا   ،ااسماد مان    فر   ر اذو  و  با ،ااسماد   ادا مان   

روانااد بااا به ااو  فضااا  ام  ااس شاا  ن ه اان اار ه ر ااوصر اذ اان مت ااس ماان 

و ه م ااررا   ه ناان ریکاا م هانونم ااد بااو د ،اااسماد بااا ا،اانفا ل اس هااوان  

 ن  ر ،اااسماد  ه رشااد شاا ناارفس ذااا   فرفااسب ناانر  صابااد  اص ااا   

 واذااد بااو  کااه  اشاان ا  شاا  ن ه روهااد ،اااسمانن   ،اااس کارفرمااا سم  ااه 

اهربخنااان پد  ر  اااههذح ماااور  را  اااد هااارار نرفناااه ا،اااس  افااایاصح  

ذاا   ن ار ف ارا اه پماوسم   مناارکس کارک ااد  ر فرپص اد ر ام م    ذا  سم  ه

هر  من ا،ااب بااا م ظااور افاایاصح رواناااصن ه بهاارل ا،ااب  ر ،اااسماد بااه م 
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رشاادف ب نر،اااس  رشااد فاار   بااا  ر ا ن ااار هاارار  ا د ر ااار  ،اااصر      

کارک اااد بااه    ااث هقااو  فضااا  فاام م سف رشااد فاار   اس  رصاا  ارا ااه   

باس ور ذا ه منا کر شادد ن ااط  اوی ه هاو ف هقاو  چار ح شا  ن  ر         

ذااا  روانااد فرفااسفر،ااو نن شاا  ن ماانم ظااور   ناار ر  اس ،اااسماد بااه

 ر    نرفس را  ر ا ن ار افرا  هارار  ذاد  باا روقاه باه را  اد فر ا ه  ا  م        

  نااا ها    کااااره شاااراصط  ط اس میااا شااااغثا راک افااارا   اهربخنااان

ه ارهرم کارک ااد اس   ا ن اان بو قاه ه امکاناارن بارا  پماوسم      نار  ف من

رخ  اانف هااوان و ه  ذااا  رفنااار ف شاا  ن هابوااا  مخن اایف چااود پمااوسم

ه     م ااررا ف پمااوسم فکاارف پمااوسم  ااانوا لف پمااوسم ر وصااس کااارنرهذن  

س اصانف رفاع ا ا را  اس میا ط کاار فاور   ا صر   ض ام          ر نن  ه رن ز

ذااا  فار   ر نظار نرفناه شاو  ه رااواسد     کاار من ا،اب ه بار ا،ااو روانااصن     

  بااا ،ااااا  کااار  م ا،ااب برهاارار ناار    راالام باارا  باا و کااار ه سناادنن

اص ا  ،الامس ق امنف رهضان ه ا لاهان میا ط فاو   ا صر  راا کارم اد          

باا روقاه باه اهرنا ار       ا اواد  اناه  هم  او   ر نظار بر ار       ،اسماد را به

بار برناد کارفرماا     ر ،ااسماد کارفرماا    اواماث  اارقن  ا راک افرا  شااغث اس  

کارک اااد باصااد بااه رفنااار م ا،ااب  ر ،اااسماد روقااه  اشاانه باشاا د          

ر ااب مناانرصاد را اان سم  ااه هفااا ار  ه ن اای قاا   مناانرصاد    رراصااوبااه

 قدصد را فراذم  واذ د نمو  
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 منابعفهرست 
 نفذمناا ه   اا وض فسا ل فار،اان  هااد م نف،اا  ان ن   ذ ااانهااد م فنااها   ماانابراذ

  باار ام کاار  برنااد  ر فاا وس ذن اادار     ن ا  اا  راا ه ر برند،اااس (  5356ماا و  اا

ف اا  امه ف ا،ان لا   ر شاهر رهاراد     ادا م  ان ا اه ه  ار،ا   ذاا  با و  مور م ا واه: ذناث  
  21-55 ف فج3ف شمارل 6 هرل  فه رو،وه  نر شرر ن ههذن -نا م

   ر ااا ا فم رساصاان ف ه اا و ض فنااورهس  فراس فاا ففااا   هسصاار  ف هااام ا فابراذ ماان

پفاارصو باار ه ااد راارک  اادمس  ر،ااناراد: ن ااح  راا ه ر ،اا ا رذ اار  ریااو (  5352ا

ف 2  هرلف ماادصرصس  ر،اانار ف م ااان ن برنااد کارفرماااف اشاان ا  شاا  ن ه روهااد ،اااسمانن  

  44-31 فج ف2 شمارل

(  راب ااه ا راک اس برنااد  5356ه ا  اایا ل فاارف سذاارا  ا    اف ااهف ،اا د ا اان اک اار   

ف 26ف ،ااا  ماادصرصس به ااو  ه ریااو  م ا وااا  کارفرمااا بااا نراارم شاا  ن کارک ااادف   

  51-73ف فج 24شمارل 

 ،اا ده  فورل   اام فنااها  فاادر  میمااد ضم ااد  سا لف ا اان ف  ااار ق فباباشاااذن
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(  5351ا   ااورل م فمیماادنها  فاادر    ف ااار ق فباباشاااذن  اان ا فضم ااد  سا ل

مور م ا وااه: اذااا  برنااد کارفرمااا  ب ااد  ابوااا  قاا اب س ش ا،اااصنف اان ارصااابن ه رر ااه 

ف فااج 5ف شاامارل 54ف  هرل ماادصرصس فرذ اا  ،اااسمانن(ف قوص اادناد کااار  ر شااهر هاام 

315-325  

ه   ق ااار باباشاااذنف  ایصیمیمااد نورص اااننف ملاصاار    همااوره  ااورف ض اا   ن

 شخ ا س  را ه ر  برر،ان : برناد  ان اانن  ق  اه  بار  را م ن  ( 5354هسصار ف فاراس  ا   فاا   
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