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Abstract 

The reduction of primary resources and the advancement of 
technology in the world, tempt the people around the world 
to share their unused assets through online platforms. 
Internet has provided an opportunity for users to share their 
experiences of using these platforms in the form of 
comments that create brand image in the minds of other 
users. The purpose of this study is to investigate the effect of 
user experience on their tendency to create online content 
and the impact of this content on creating a brand image of 
the shared economy platform. In terms of purpose, this 
study is applied and survey in terms of method. In order to 
do confirmatory factor analysis, structural equation 
modeling with Amous 22 software is used. Accordingly, 493 
people who used the SNAP platform and have shared their 
experiences on Instagram were selected randomly and 
standard questionnaire distributed among them. Research 
shows that customer experience is an important motivating 
factor for producing content on Instagram, which leads to 
creating brand image about a sharing-economy platform. 
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 چکیده

تکنولهوی  در طه د دنیها برهیار  ار افهراد  هها         کاهش منابع اولیهه و ییرهرفت  
آنسیهه  هها   ههها  بساطهرهاده ار قریهت یلرهههر   دارایه    گههراراشهررا  را وادار بهه  

کههرده اطههتن اینررنههت برههرر  فههراه  نمههوده تهها کههاربرا  تمربههه  ههود را هن هها   
هها در االهن ن هر بهه اشهررا  ب رارنهد کهه بادهت ایمهاد تصهویر           اطرهاده ار یلرهر 

تمربهه   تهثییر شهودن ههدا ایه  یه وهش بررطه       برند در ذهه  طهایر کهاربرا  مه     
ایه  مورهوا در ایمهاد تصهویر      تهثییر کاربرا  بر تمایل بهه ایمهاد مورهوا  آنسیه  و     

باشههدن یهه وهش  ازههر ار ن ههر هههدا    برنههد ار یلرهههر  اارصههاد اشههرراک  مهه    
باشههدن  هههت انمهها  تولیههل دههامل     کههاربرد  و ار لوههاش روم ییمایرهه  مهه   

 ا  افههرارنههر یههاب  مدههاداخ طهها رار  بهها  تثییههد  مرریرههها  یهه وهش ار مههد  

ههر   رار افهراد  کهه ار یل   ههر ن 913اطرهاده شهده اطهت بهدی  من هور ار      22موس 
انهد  اطنپ اطهرهاده کهرده و تمربیهاخ  هود را در اینرهراگرا  بهه اشهررا  گراشهره        

گیههر  تصههادف  و ار قریههت یرطرههنامه اطههراندارد مههورد ارریههاب    بهها روم نمونههه
دههد کهه تمربهه مرهرر  دامهل      ن نرایج ی وهش  ازهر نرها  مه    گرفره اطتارار 

رههوا در اینرههراگرا  اطههت کههه بههه ایمههاد تصههویر  مههه  ان یراننههده بههرا  تولیههد مو
 نشودم برند ار یلرهر  اارصاد اشرراک  منمر 
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 مقدمه -1

ههها  اارصههاد  و دههد   نههابرابر  یکهه ، در یایهها  دهههه دو  اههر  بیرههت و 

در  ها  رشهد طهریع  هود بهودن       منرررشهده ها  اهدرخ بها آمارهها     تقار 

امها  برداشهت     را بهرا  افهراد  امدهه در    اکننهده ن هرا   مرهئله ای  موزوع، 

مرنههاوب  بههرا  ترییههر شههکل داد    ههها  گونههاگو  ومدر دصههر  دیههد رو

تهها بروانههد ایهه     وامههع کنههون  در شهههرها  مههندر  مههدر  و ههود دارد  

هها اطهرهاده    هل یکه  ار ایه  راه   ها را تا  د بریار  کهاهش دههد  نامرقارن 

 (ن2.11همکارا ،  و 1فیرمینواطت )ار اارصاد اشرراک  

بریههای  طیرههر  اارصههاد اشههرراک  بههر مننهها  اینررنههت دطررطهه  آ  را      

 و کههوه طههارد )  افههراد  امدههه و مرههرریا  شههرکت میرههر مهه بههرا  همههه

 (ن2،2.13کیررما 

هها    اقسدهاخ، داده فنّهاور ای  شکل ار اارصهاد اشهرراک  طهوار  مرکه  بهر      

 وکارهها کرهن هها  بهرا  افهراد  امدهه، دولهت و      و اینررنت توانرهره فرمهت  

باشهند    مه  یهها شهامل شهرکت   وکارهها کرهن  دید ایماد نمایدن ایه  نهوع   

انمها     طهاار بهرو  که تثمی  نیهرو  کهار در  هارز ار طهارما  را ار قریهت      

 (ن2.11فیرمینو و همکارا ، دهند )م 

  فهراه  کهرده اطهت تها افهراد دی هر        هوب بهه اارصاد اشرراک  ای  فرمهت را  

  تمربهه و ن هراخ  هود دربهاره اطهرهاده ار ایه  یلرههر  بهر         گهرار اشررا با 

ریهرا    نهد یافرا  به ادرمهاد طهایر مرهرریا      کیهیت ارائه  هدماخ، اقمینها  و  

درنرتههر و بهها اقمینهها  بیرههرر  نرههنت بههه کارههها    ایهه  کههار را برههیار م 

و میههرا  رزههایت فههرد ار شههیوه    (2.10، 9یوطهه داننههد )تنلیرههات  مهه  

ههها  (ن شههنکه2.17، 3کومههاردهههد )برقههرا شههد  نیارههها را نرهها  مهه   

                                                           
1. Firmino etal 
2. Cohen and Kietzmann 
3. Posen 
4. Kumar 
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گهرار     آنسیه  بهرا  مرهرریا ، فرمهت بهه اشهررا       هها یلرهر ا رماد  و 

کننههد کههاربر فههراه  مهه   دهدشههیتولایهه  تمربیههاخ را در االههن مورههوا    

 دشههدهیتولانههواع ملرلههت مورههوا   بههاو ودن (2.13، 1مونههار و  اکوبرههر )

تههری  شههکل بههه کههاربر، ن ههراخ آنسیهه  مرههرریا  در  هها   ازههر مونههو  

گههرار  تمربیههاخ و براههرار  ارتنههار بهها طههایر مرههرریا  اطههتن     اشههررا 

بهر ادراکهاخ   گهرار   کهه توانهای  تهثییر     ههت ارآ کهاربر   دشهده یتولموروا  

ههها نیهر یهب مننههع   و تصهویر برنهد در ذهه  مرههرریا  را دارد، بهرا  شهرکت     

 (ن2.19، 2بیلی یهها  بههارادا و) دیههآمهه   رهها بهههاقسدههات  اررشههمند  

بههار ورد گههرفر  ار  نههی  تمربیههات  نقههش برههیار مهمهه  در      یهمچنهه

  منرنهه  بههر وکارهههاکرههنگیههر  یههب کههاربر بههرا  اطههرهاده ار   تصههمی 

 (ن2.17، 9کوکو و همکارا کند )راک  ایها م اارصاد اشر

  منرنهه  بههر اارصههاد اشههرراک  و انمهها     وکارهههاکرههناهمیههت توطههده  

 وکارهههاکرههن  ایهه  شههکل ار طههارادهیههی  نهههیرم دربیرههرر  ههها یهه وهش

ههای  کهه   اطهتن در کرهور مها تدهداد شهرکت      آشکارشهده ها  ا یهر  در طا 

بههرا  ارائههه  ههدماخ و موصههواخ بههه مرههرریا    وکههارکرههنار ایهه  مههد  

کهه زهرورخ یه وهش هر هه بیرهرر       اطهت کنند برهیار موهدود   اطرهاده م 

 کندندر ای  مقوله را آشکار م 

  دهه شهکل کهاربر و ن هراخ آنسیه  مرهرریا  در      دشهده یتولنقش مورهوا   

که بهر رفرهار و ن هرم مرهرر  نرهنت بهه یهب برنهد           هتارآ تصویر برند 

اطههت گرشههره بههه اینههاخ رطههیده     ههها یهه وهشار اطههت در گههرتههثییر

 ، رطهان اقهسع   (ن بهر ایه  اطهاس طهه ان یهره     2.12، 3 اکرابورت  و بههاخ )

کرههن شهههرخ و تنلیرههاخ کههه بههرا  مرههرر  ار مورههوا  آنسیهه  اابههل     

                                                           
1. Munar and Jacobsen 
2. Barreda and Bilgihan 
3. Kwok etal 
4. Chakraborty and Bhat 
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ان یههره تولیههد مورههوا در ایهه  مقالههه در ن ههر   دنههوا بهههشناطههای  اطههت و 

مورههوا   تههثییردر ایههرا ،  انههدک  گرفرههه شههده اطههتن همچنههی  م الدههاخ 

وکارهههای  کههاربرا  بههر ایمههاد تصههویر برنههد مرههرریا  کرههن     دشههدهیتول

 ناندکردهمنرن  بر اارصاد اشرراک  را بررط  

  مصههرا و مورههوا  تمربههه تههثییریهه وهش  ازههر بههه بررطهه    رو یههارا

کاربرا  در شهنکه ا رمهاد  اینرهراگرا  بهر ایمهاد تصهویر ذهنه          دشدهیتول

  برنههد اطههنپ ریههن رگ  اارصههاد اشههرراک  بهها در  وکارهههاکرههن ار برنههد

 یرداردننمونه م الدات  م  دنوا به

  کهه بهه   وکارهها کرهن رود نرهایج  امهل ار ایه  یه وهش بهرا       انر ار م  

دطههریاب  بههه   در یههدننهها  ا ههرا  مههد  اارصههاد اشههرراک  و همچنههی    

هها  تولیهد مورهوا کهه ار     شنا ت ههر  هه بیرهرر نرهنت بهه انهواع ان یهره       

-ار تصهویر برنهد  امهل مه      هها آ تمربیاخ مرهرریا   ههت ادرا  ذهنه     

ههها  باراریههاب  و ایمههاد توانههد ابههرار مناطههن  بههرا  اطههررات  کههه مهه  شههود

طه   تو تولیدشهده تصویر ذهنه  بهرهر ار برنهد  هود، بها تو هه بهه مورهوا          

   کههه درریتو ههه بههه  راطهه  کههاربرا  اابههل کاربرههت باشههدن همچنههی    

 نوظههور بهر برهرر و      وکارهها  صهو  کرهن  بهه    هدمات   وکارهاکرن

 شیافههرا  در یهه دیهه ههدماخ همههواره با  گونههه یههاو ههود دارد، بنههابرای   

ههها  شههنکهتمربههه متنههت  ههود را در  ،هههاآ  ا یباشههند تهها مرههرر تیهههیک

تمربهه   تهثییر ن لهرا ایه  یه وهش درمهدد آ  اطهت تها       انررار دهند ا رماد 

آنسیهه  در اینرههراگرا  توطهه   دشههدهیتولمورههوا  مرههرر  بههر رو  ان یههره 

  اارصههاد هههایلرهههر  کههاربر و همچنههی  بههر رو  ایمههاد تصههویر برنههد بههر   

 برنمدن ( را)اطنپ اشرراک 
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 مبانی نظر: و پیشینه پژوهش-2

 اشتراکی اقتصاد -1-2

دانرههت تههوا  یههب مههد  اارصههاد  یویهها و یایههدار  را مهه  اارصههاد اشههرراک 

  و فنهههاور .20و  مهههههو   دیهههد  ار    کهههه(1،2.12بیرگههها  و  رهه  )

هوشهمند را     ههان رد   شههرها   تله  همهراه مرولهد شهده و هرهره امهل     

  افهرار نهر     دیهد  هها دامهل رهر  یطبهه دنهارت     ن، دانرتدهد م لیترک

ههها  ههها و برنامهههو  طههایت ار ملههه  در برههرر اینررنههت فنّههاورمنرنهه  بههر 

 کننههدگا مصههرا ههدماخ و  دهنههدگا ارائهههموبههایل  ایهه  امکهها  را بههرا   

  (2.10یوطهه ، باشههند )کنههد کههه اههادر بههه انمهها  مدههامسخ   فههراه  مهه 

بنهابرای  اارصههاد اشههرراک  در برهرر اینررنههت ایهه  امکها  را دارد کههه تدههداد    

  اطههرهاده ار تاکرهه  بههه روم  ههابههه ونقههلل مههریههاد  ار مههرد  بههرا  

آنسیهه  ار رررو تاکرهه  در فضهها  ممههار    مههورخبههه یهه  یههاراطههنر ، 

  کهامایوتر  و  افرارهها نهر   لهیوطه بهه فضهای  کهه    دروااهع شهوندن   منهد بهره

کننههد تهها بههه ارائههه  شههوند ایهه  امکهها  را مهیهها مهه  قرا هه  مهه  موبههایل 

ی  در رمهها ، ایمههت، انرلهها   ههومههرفه ههدمات  ار انیههل انرلهها  طههریع، 

(ن 2.11، 2رهههان ر یههوو شههود )ههها  مرنههوع بههه مرههرریا  ارائههه   طههروی 

 در .2.1گهههرار  طهههوار  در طههها   اارصهههاد اشهههرراک  و یههها اشهههررا  

بههه یکهه     و(2.12، 9کروگههر و ههها شههد )  انههدارراهآمریکهها  مروههدهااخیهها

اطهههت هههها  اارصهههاد اشهههرراک  تنهههدیل شهههده تهههری  شهههکلار مونهههو 

 (ن3،2.12آگات )

وکارهها ادرمهاد   کرهن  گونهه  یه الرا دامهل امهل  رشهد اارصهاد اشهرراک  در      

بادهت   کنهد و   مه  نه یآفراشهرراک  نقهش   اارصهاد اطت که در همه  هدماخ  

                                                           
1. Hasan and Birgach 
2. Rheingans-Yoo et al 
3. Hall and Krueger 
4. Agatz 
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، 1وو و همکهارا  شهود اارصهاد بهه اشهررا  گراشهره شهود و رشهد کنهد )        م 

مههاد در   ملرلههه  بههرا  ایمههاد و ارتقهها ادرهههایر مکههان کههه در ههال(ن 2.17

-ها  آنسیه  و هود دارد کهه بها دهد  تقهار  اقسدهاخ موا هه مه          باراریاب 

و   یتهر عی هر  شها  هها  آنسیه  کهاربرا     هها و بررطه  ییها    امها ییها     شوند

آبرامههووا و ) نههدیآمهه   رهها بهههتثییرگههرارتری  شههکل بههرا  ارریههاب     

قهور  کهاربرا  بهه   ریمتنهت طها    یه آنس (ن همچنهی  ن هراخ  2.10، 2همکارا 

، 9و همکههارا  بههانریگههرارد ) مهه تههثییر یلرهههر بههر ادرنههار    تههو هاابههل

2.17). 

 شههده یتثطهه  نهادههها  اارصههاد اشههرراک  وارهه»( 2.11) 3 هها  و ترههن 

ایه   مقالهه،    یه ا در «وا یدر تها  2ا  به  و ایربه    0اوبهر  کنهد:  مساهاخ مه   را

در   نههاد  نها  یکارآفر دنهوا  بهه منرنه  بهر اارصهاد اشهرراک       وکارکرندو 

در  اشههرراک  شههده اطههت اارصههادبادههت ایمههاد کههه  اطههت شههدهن ههر گرفرههه

کههه در  امدههه و ههود  بههارار نهها یو دههد  اقم  ا رمههاد  راب ههه بهها فرههارها

اوبههر و  شههده توطهه انمهها   نهههاد  راهنردههها  مقالههه بههه بررطهه  یهه، ادارد

ایهه  یههردارد  کههه   ونههه  مهه  وانیورود بههه بههارار تهها ن هها ه ایربهه  ا  بهه 

 هیهه، بههه دطههت آورد  و تو  غلنههه بههر موانههع نهههاد   وکارههها بههراکرههن

- مه   یترطه  بیار ااهداماخ اطهررات     ا هود، مممودهه   دیه  د  هها تیفدال

 بیهه مههادیا  بههرا ههها  مرلصهه  ههار و ار  ایربهه  ا  بهه  و اوبههرکننههدن 

مههاد   ایکننههد و بههرا اطههرهاده مهه بههرا  مرههرریا  متنههت ار برنههد ریتصههو

ههها   دیههد را یرههرینان  کننههد و بههر   توانمنههد  بیرههرر برواننههد فدالیههت 

 اررم برند  ود بیهرایندن

                                                           
1. Wu etal 
2. Abramova et al 
3. Banerjee et al 
4. Tseng and Chan 
5. Uber 
6. airbnb 
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 برند ریتصو-2-2

مههورخ اررشهه  کههه یههب برنههد بههه موصههو    مههههو  اررم برنههد غالنهها  بههه 

مت برنهد کهه   سدنوا  یهب شها ک کلیهد  تدیهی  وزهدیت طه      دهد و بهم 

مهههدیریت مهههنیر برنهههد اطهههت، ا  مهههه  در بهههاربین  مهههداو  آ ، مر لهههه

را ار طههه دیههدگاه:  تههوا  اررم برنههدمهه   هها  یاطههت  دردهه شههدهتیتومهه

موصههو  و ییامههدها  مههال  آ  ارریههاب  کههرد    ،مرههرر ، ییامههدها  بههارار 

 (ن1913یردان  و طیدامیر ،)

هها  ذهنه  و ن هرم مرهرریا  در راب هه بها       توانهد بهه اضهاوخ   تصویر برند مه   

کننهده  دنهارت  یویهای  تصهویر برنهد بهر اضهاوخ مصهرا       برند مرتن  گهرددن بهه   

ادرا    یهمچنهههه(ن 1910مههههلواتیا  و همکههههارا ،  گههههرارد )ایههههر مهههه  

 ، نههها  تمهههار  هههها  گهههیو تیهههار قر برنهههد ریکننهههدگا  ار تصهههومصهههرا

 ، شههکلگههرار اطههتبرنههد تثییر ریتصههو و ادرنههار کههه بههر  مههتیا ، نههدببرههره

  بایههد بههه ایهه  نکرههه اذدهها  (ن همچنههی2.12، 1اورنرههالو هههدمم  و) ردیههگ مهه

داشههت کههه مرههرریا ، تصههویر برنههد را امههر  بهها اهمیههت و  ههد  بههه  رهها    

دهنههد )مههارم  و همکههارا ، آورنههد و آ  را مننهها  ااههداماخ  ههود اههرار مهه مهه 

انرلها  یهب برنهد وابرهره بهه       کهه  یه ابها تو هه بهه     تهر وازهد به بیها    (ن1912

تهکراخ درون  افهراد و ت هابت ههویر  فهرد بها برنهد اطهت و  صومهیاخ مرنهوع          

کنهدن    و مدهان  نمهادی  ظههور ییهدا مه      ناشهنا ر یرهها   برند در االن وی گه  

هها  در  شهده برنهد توطه  مرهرر  بها هویهت او        هر  ه راب هه بهی  وی گه    

شههود بیرههرر مهه  کننههدهمصههرا هماننهدتر باشههد ا رمهها  انرلهها  برنههد توطه   

ادرمههاد بههه  شیموفههت بادههت افههرا  (ن برنههدها 1917ر ههی  نیهها و همکههارا ،  )

و  ی اههادر بههه شناطهها ا یو مرههرر شههوند موصههواخ و  ههدماخ نههاملموس مهه 

اررم برنههد و   طهه د بههاا  ین همچنههباشههند ههها مههتمرهه  بهرههر  ههدماخ آ 

ممههدد  دیهه ر اصههد ، مرههرر تیرزهها را یههم لههو  ار آ ، م  ریطهها ت تصههو

                                                           
1. Hedman and Orrensalo 
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برنههد در قههو  رمهها   (ن1913 ، دهههد )هرنههد مهه شیرا افههرا  و طهه د وفههادار

شهودن نها  و نرها  تمهار ، مدههرا     مو هن تمهایر میها  موصهواخ مرهابه مه       

کیماطه  و  وشهنوی ،   اطهت ) طارنده یا فروشهنده ههر موصهو  و یها  هدمت      

دنههوا    ی نهه یهها( در مقالههه  ههود  .2.2) 1و همکههارا   یالههدتههاز(ن 1912

تولیههد مورههوا  کههاربر ار کیهیههت و کمیههت بههاا      هرانههدارهکنههد کههه  مهه 

ریهرا   ،گیهرد شهکل مه    کننهده مصهرا بر وردار باشد تصویر برنهد بهرهر  بهرا     

بههرا  ادامههه  کننههدهمصههراتوانههد بههر درآمههد شههرکت و اصههد تصههویر برنههد مهه 

 و یایدار باشدن بلندمدخ تواند مگرار باشد و ای  تثییرگرار   رید تثییر

 ریههمرر بیههدنههوا  دارد کههه بههه تیههاهم  ابیهه هههت در بارارارآ  برنههد ریتصههو

گهرارد   شهده تهثییر مه    هدماخ ارائهه   ودر مهورد کااهها    ا یبر در  مرهرر  ، اتی 

 ماننههد ا رمههاد ، ههها رطههانه شههدید (ن مونوبیههت1112، 2ریرامههل و همکههارا )

 کههه ا رمههاد  تدامههل میلیاردههها بهها اینرههراگرا ، یوتیههو ، تههوییرر، بههو ،فههی 

 بههه گیههرد،مههورخ مهه    ههها  طراطههر درکننههدگا  مصههرا توطهه هههررور 

بهرا  ایمهاد تصهویر     ا رمهاد   هها  رطهانه  ار کهه  دههد ها ای  ان یره را مه  شرکت

 (ن2.19و همکارا ،  9یداوکنند )برند اطرهاده 

 ریتمربههه برنههد، تصههو  یاب ههه بههر»( بهها موزههوع 2.19) 3تونهه  و یولیههانر  

  بههه بررطهه  «ر در انههدون بههو فههی کههاربرا    مرههرر تیبرنههد و رزهها 

بهها اطههرهاده ار   مرههرر تیبرنههد و رزهها ریتمربههه برنههد، تصههو  یروابهه  بهه

 دنهوا  بهه  بهو  فهی  یردا رهه اطهتن    یه وهش ههدا   دنهوا  بهه  بهو  فی 

بهر  اطهتن   شهده شهنا ره  در طراطهر  هها    مونهو   دیه رطانه ارتناقهاخ  د 

بهه    ابیدطهر   موصهو  و  هدماخ بهرا   ار   مهل ههدا ا  ایه  م الدهه   اطاس

 تههثییربرنههد  ریدهههد کههه تمربههه برنههد و تصههو  نرهها  مهه  مرههرر تیرزهها

                                                           
1. Tajuddin et al 
2. Zeithaml etal 
3. Yadav et al 
4. Yulianti and Tung 
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تمربههه   دنههی ریههطههه مرربهها  هههدا دارد  کههه  یههار ا  نانیدر یرههر  متنرهه

ارارگرفرههه  لیههوتولهیههمههورد تمر  مرههرر تیو رزهها دبرنهه ریبرنههد، تصههو

بهر    متنره  تهثییر ار آ  اطهت کهه تمهار  برنهد        هاک  یه وهش   یه اطتن ا

 داردن  مررر تیبر رزا  متنر تثییربرند  ریتصو و برند ریتصو

 

 مشتر: تجربه -9-2

تمربههه مرههرر ، نمههایش و تمرهه  واادیرهه  اطههت کههه در  ریهها  طههوابت   

یهب مرهرر  بها     کهه  شهودن شناطهای   هدماخ هن هام    ا رای   امهل مه   

هها، افهراد و    ها ، متهل طها رار طهارمان ، فدالیهت       هها فهر  شیبدض  ی

شههودن طههایر مرههرریا  در تدامههل باشههد، واادیرهه  انکارنایههریر مورههو  مهه  

 کههه  صههو  هن هام کننههد، بهه ا  وااده  ییههدا مه   مرهرریا  اغلهن تمربههه  

ر یمهه  و دهنههده  ههدماخ ترههویت شههوند )   توطهه  طههارما  یهها ارائههه   

 شههرکت، در دنههوا بههه ا تههو  را مهه مرههرر تمربههه(ن 1912همکههارا ، 

 ، ایرداریههرؤ ، ا راطهه  هههالههرخ ملرلههت، کننههدهطههرگر ا  هههتیههفدال

 و هههولنرو کههرد ) تیتومهه  ا راطهه  هههایاطهه  و  شههنا ری نههایر لههرخ

 (ن1122، 1هیرشم 

 ، دههاقه ، شههنا ر  هههایاطهه  شههامل ، مرههرر تمربهههارتنههاق   ن ههر ار 

 ایهه  یمرههرق تمههاس هههر بههه  مرههرر  کههیریف و  ا رمههاد ، ا راطهه

تمههام   در موصههو ، ایهه  تمههار نهها   ههدماخ،دهنههده ارائههه بهها  یرمرههرقیغ

« طهههر»دنههوا  بهه  توانههد مه   مرههرر تمربهه  رو یههن ارااطهت  مرا هل  ریههد 

 رمهها  قههو  در ایههیویهها   تکههرار نههدیفرآ بیهه ار کههه شههود تیههتدر  مرههرر

 ار  بر هه تنههها کههه اطههت اتصهها  نق ههه  ی نههد شههامل و شههود مهه  امههل

بها تو هه   ن (1917بهودای  و شههید ،  )هرهرند  شهرکت  کنرهر   توهت هها  آ 

یریرفرههه ار تمربههه مرههرر ، رطههید  بههه  ههها در تدههاریت مههورخبههه تهههاوخ

                                                           
1. Holbrook and Hirschman 
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دهنهده نوهوه ایمهاد تمربهه مرهرر  اطهت،       نرها  یب تئهور  مررر  کهه 

 دروااههع(ن 1912) کیم  و همکههارا ،آیههدبرههیار دشههوار بههه ن ههر مهه     

  ههههاتمربهههه  گهههراراشهههررا    دیهههد راه را بهههرا  بهههه هههها فنّهههاور

  مررهههها ار فراتهههر، نهدههها  ذ  هههرید بههها مرهههرریا فهههرد منوصهههربه

بهه منوهت   آ  تو هه   مو هن بهه اطهت کهه    بهارکرده ،  هدماخ دهندگا  ارائه

 (ن2.12و همکارا ،  1یابد)تریرلرتمربه مررر  اهمیت بیررر  م 

تمربههه  ل رینقههش تدههد  بررطهه ( بههه2.12راده )ر ههی  نیهها و رمانیهها  نمههاخ   

در ایهه  د یردا رنههدن بههر دملکههرد برنهه گههراردوامههل تثییر  یدر راب ههه بهه  مرههرر

گههر  لیتدههدم الدهه مههد  مهههوم  دوامههل تثییرگهرار بههر دملکههرد برنهد بهها نقهش      

                                 بههدی  من ههور در ابرههدا دملکههرد بههارار  شههده اطههتن اههرار داده  تمربههه موردبررطهه

                                                                برنههد، طهها  رفرههار شهههروند  برنههد، تدهههد برنههد و همچنههی  دوامههل مربههور بههه 

                           بههر کارکنهها  و مرههرریا ، هویههت     د یهه                                مههدیریت هویههت برنههد طههارما  شههامل تثک 

   گههر    ل ی     ش تدههد                                                     مرهههود طههارما ، شلصههیت برنههد و ااههداماخ منههابع انرههان  بهها نقهه

  بهر رو  دوامهل   تهو ه اابهل تمربهه مرهرر  تهثییر      و                       تمربه مررر  ترهرید شهد  

 ، گراشره اطتنذکرشده

 

 کاربر دشدهیتول: محتوا -4-2

 افهرایش  بادهت  بهود   ریه گهمهه  ، بهار و  گهرار اشهررا   ها  مرارکت،وی گ 

اطههت  شههده 2کههاربر توطهه  دشههدهیتول مورههوا  در .20 و   رههم یر

 نررنههتیطههابقه و رورافههرو  ا  بهه  رههر یشا (ن.2.1، 9و لنههرت  والههب)

  هها دامهل  رهر  یتوطه  کهاربر در ط   تولیدشهده   مورهوا  عیبادت رشد طهر 

  اقسدهههاخ بهههرا  شهههده اطهههت کهههه مننهههع امهههل   ملرلهههت ا رمهههاد

                                                           
1. Trischler 
2. User-generated-content 
3. Valcke and Lenaerts 
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در  (ن2.19و همکههارا ،  1دوا وکارههها اطههت ) و کرههن کننههدگا مصههرا

 و تثییرگههرار یرقرفههدارشههکل غالههن،   بههه ا یمرههرر  هها   ازههر ن ههراخ 

 ههها  یهه وهش قنههت ن اطههت  شههدهلیتنههد کههاربر  دشههده یتولمورههوا  

 ایهه بررطهه  هن هها  ا یمرههررطههایر   ههها بنههدرتنهههو  ن ههراخ ،شههدهانمهها 

 (ن2.17و همکارا ،  2طواطت ) شده ابیارر مه  دی ر  ریربرنامه

اطهت کهه     دیه نرهنرا   د   ا رمهاد  ا رطهانه ایلیکیره  و   بیه  نرراگرا یا

 دههد  کهاربرا  اهرار مه    اریه را در ا ر ل یدکه  و فه    گهرار  دماخ اشررا 

دوطههت داشههر ، بههه    تیهه، ار قربرنههدهابهها  ا یتدامههل مرههرر کههه در آ  

مرههاهده اطههت و توطهه  دوطرانرهها  اابههل ،اظهههارن ر ایهه گههرار اشههررا 

 (ن2.10، 9ارکا  و اکونومیباشاره دارد )کاربر  تولید موروابه   یا

(  ههار دلهت امهل  مرهارکت افهراد در      2..2) 3لنههارخ و فهوک    گهرهه به 

،  ساانههه  ههود ا یههبههها  ا رمههاد  بههرا  تولیههد مورههوا شههامل،   شههنکه

 ههها ارتنههار بهها ،  ههود  تمههار  شلصهه  ار گههراراشههررا   ،مررندطههار

بها    دمله   هها بهه اشهررا  گراشهر  دانهش و مههارخ     و  دوطرا  و  هانواده 

بههه دطههت آورد    (9..2) 0ویلههی  و بومهها  امهها ار دیههد   اطههت  ههرا ید

ارتنههار براههرار کههرد  بهها ،  امدههه  هها  بیههادرنههار در  مههادیا ایهه تیههمواد

، طههها ر  ا رهههاس و در  اههههداا مرهههابه هرهههرند  کهههه دارا  هههرا ید

، طهرگر  شهد  و   و م لهع شهد     رطهان اقهسع  ،)طها رما   امدهه(   مرقابل

تولیهد مورواطهتن ار      افهراد بهرا   طرگر  کهرد  و  لهت کهرد  ان یراننهده    

  هههایههادامدریافههت  رهیبههاان (ن تنلیهه  2..2) 2دیههد اطههروکل و همکههارا 

 نتولیههد مورههوا هرههرند  رونههیب  هههارهیههان  نیههر دو شهههرخکرههن  و  یههول

                                                           
1. Duan et al 
2. Zhu et al 
3. Erkan and Economic 
4. Lenhart and Fox 
5. Bowman and Willis 
6. Stöckl et al 
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تنلیرههاخ برنههدها در شههنکه ا رمههاد  اینرههراگرا  ار قریههت افههراد مدههروا و  

ر مممودهه  در ریه (  یهول  رهاخ ی)تنل انهد شهده ههای  کهه  مایهت مهال      یرت

 گیرندنبیرون  ارار م  رهیباان تولید موروا 

  مورهوا  لیه وتولهیه تمر»  بها دنهوا    امقالهه ( در 2.19) ا یه  یلیبو  بارادا

     را  ی  مههد     کنههد        دنههوا  مهه  «هرههل اخیههتمرب  توطهه  کههاربر بههرا مادشههدهیا

     کههدا       نکههه ی         در مههورد ا                     تولیههد مورههوا  کههاربرا                      تواننههد دانههش ار  را    مهه

                     گههرار باشههد را بیابنههدن           ههها تثییر  آ                     توانههد بههر برنههد تمههار       مهه       دنصههر

   ج یه   را         ن رانه    ب       توانهد یه    مه           قهورکل       هرهل بهه     یب      بود     ر ی  تم      متا      دنوا   به

    ایهه    (     بههود    ت یهه   )کت      رگ ی                         ن کلمههاخ در مههورد کمنههود یههاک       ا  باشههد     مرههافر    در

-               در مههورد هرههل مهه                            شههود کههه مرههافرا  ن ههراخ منههه        ظههاهر مهه        دیههدگاه

     مکهها          دارا      ههها      ار هرههل     رههرر ی         مرههافرا  ب     رطههد          بههه ن ههر مهه  و      رههند ی  نو

     ههها و          ، فرودگههاه د یهه      ههها،  ر                     منههاقت  ههو  ماننههد  اذبههه               مناطههن بههرا 

  یههاقسدههاخ مو ههود در ا   ن    رههند ی  نو   مهه        متنرهه            ههها ن رههها        رطههرورا 

ار تمربیهاخ مرهرریا  در    تواننهد  دههد کهه مرهافرا  مه     نرها  مه   ی وهش

تمربهه مرهرر  و تولیهد مورهوا        ویها شهوند و بهی      دماخ تیهیک مورد

 متنر  و ود داردن تثییرو  در شنکه ا رماد  

تهههثییر تنلیرهههاخ »موزهههوع در یههه وهش  هههود با (2.12)  فهههاتوفهههرری  و  

 دیه اصهد  ر  و تهثییر آ  بهر    ا رمهاد   هها شهنکه  و هاتیطا تیار قر 1دها بهدها 

  هههاشههنکهو  هههاتیطههاکننههد کههه کههاربرا  دنههوا  مهه  «را یههبرنههد در ا ریو تصههو

 برنهد    ارریتصهو  داننهد کهه  مه   دهها  بهه دهها   تنلیرهاخ  دنهوا  ابهرار  به   راا رماد

ن همچنهی   شهود  مه  ریهد   اصهد بهه منمهر   تیه درنهاکهه   دنکن ها فراه  مآ برا  

  کارآمههد  هود و   دوطههت، تدههد ا ساهه ا رهاس تدلههت، نهوع  ایه  یه وهش ایمههاد   

 نوبهه بهه هها  ا رمهاد  دانرهره کهه     شهنکه کنندگا  در تدامل مصرا ار دایلدانش 

  ود نقش مهم  در تصویر برند و اصد  رید داردن

                                                           
1. Electronic word of mouth 
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 ها و الگو: مفهومی پژوهشتوسعه فرضیه -5-2

  ا رمهههاد  ههههارطهههانه تیهههکننهههده ار قرتدامهههل مصهههرا  ههههاار راه  کهههی

ا  رطههانه  توطهه  کههاربر اطههتن مورههوا    دشههدهیتول  مورههوا  واطهه هبههه

  و شههامل هههر نههوع مورههوا  ه اطههت امدهه   دمههوم توطهه  ادضهها مادشههدهیا

(ن 2..2، 1داوگیرههه  و همکهههارا توطههه  کهههاربرا  اطهههت ) مادشهههدهیا  یهههآنس

  مرههرر  ار آ  ابیههارر  ،مرههرر  یههآنس دشههدهیتولمورههوا    ههریدا یههببههه

شههلک یالههت   هههاتیو  طهها ایههشههرکت  تیطههاو اطههت کههه در  موصههو 

در مهورد موصهواخ مهوردن ر ارائهه       اقسدهات  تنهها نهه ای  مورهوا  ن شوددنوا  م 

اررم  ت،یهههیار مصههرا ماننههد ک یهه ار تمربههه  ی هههادهنههد، بلکههه  ننههه  مهه

 (ن2.19، 2ل  و همکارا دارند )  را بیا  م کل  ابیو اررهرینه 

برگرفرهه ار ا راطههاخ افههراد ناشه  ار تمربههه اطههرهاده ار    دمومهها ایه  مورههوا  

در   ریههگ یتصههم نههدیفرا بههرا راطههاخ  یههب  ههدمت یهها موصههو  اطههتن 

  شههامل واکههنش دههاقه  ههود را بیهها  کننههد کههاربرا  ن ههر ایههآ نکهههیمههورد ا

و  ن ههراخدر هن هها  نوشههر   ا راطههاخ  دیشههد ا یههماننههد ب ، مرههرر

، 9)ایک  یههواطههتگرشههره تمربههه  بهها تو ههه بههه  مرههرر همچنههی  اضههاوخ

در ارتنههار بهها موصههواخ ههها آ و ن ههراخ کننههدگا  تمربههه مصههرا(ن 2.12

 و )  کنهد  مه  هها یرا ا  نقهش مهمه   دیه  ر  ریه گ یدر تصهم  ها بندو رتنه

 (ن2..2، 3ش 

تجربه مشتر: بر رو: ایجاد انگیدزه کداربر بدرا: تولیدد محتدوا       :1فرضیه 

 است. رگذاریتأثدر شبکه اجتماعی 

                                                           
1. Daugherty et al 
2. Li etal 
3. Xu 
4. Chen and Xie 
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دانرهره   برنهد  بیه  فهرد ار ادراکهاخ   را، برنهد  ری( تصهو 1119) 1به گهره کلهر  

تههورا  و کنههد )مهه  دههوامل  در ذههه  مرههرر  تههداد  ییههدا کههه توطهه  

مهههت، هههها  نهههامرتن  ماننهههد ای  (ن بر ههه  وی گههه  2.13، 2همکهههارا 

اطهت کهه بهه کهارکرد      کننهده مصهرا  ، مول اطهرهاده و شلصهیت   بندبرره

آ  موصههو  ارتنههاق  نههدارد، مهههات  ار موصههو  را در ذههه  مرههرر        

 دیه بها کمهب تمربهه  ر    تهداد  مههاخ برنهد    (ن1119کلهر،  کنند )تداد  م 

 دشههدهیتولمورههوا   تیههبهها گههردم اقسدههاخ ار قر   یو همچنهه  یمرههرق

گیهرد و تصهویر برنهد را ایمهاد  واههد      شهکل مه     بهه مرهرر  توط  کهاربر  

 (ن2.17، 9قارق و همکارا کرد )

   رزهایت دنصهر مهه  در تمله    بیه  ن هراخ آنسیه  کهاربرا    وازد اطت که 

برنههد دارد  بیهه ریدر تصههو  اطاطهه تههثییراطههت و  برنههد ار یههب  مرههرر

(ن ن ههراخ آنسیهه  کههاربرا  در بههرآورد بههارده     2.19و بیلی یهها ،  بههارادا)

-و دارا بههود  وی گهه  کننههدهمصههرام ابقههت موصههو  بهها نیارههها  هرینههه، 

دههها  ارتناقههاخ  بهههدههها اطههتن باراریههاب    مههنیرههها   هها  موصههو   

یهههب  ارتنهههار یهههدراکهههه  اطهههتکننهههدگا  مصهههرامیههها    ررطهههمیغ

 یهب  اخی صومه  ایه  کهارکرد  در مهورد دی هر   کننهده مصهرا به  کنندهمصرا

دهههد اقسدههاخ مهه ههها فروشههندگا  آ  ایهه ههدماخ  هها  و یهها کااههها و 

اطههت کههه   لیههدل  یبههه همهه    ههدود (ن تهها2.12و همکههارا ،  3دوارتههه)

- اقسدههاخ مهه  ااههدا  بههه  رههرمو دیههغالنهها  انههل ار  ر کننههدگا مصههرا

  ریههگ یکننههدگا  در تصههمنههه تنههها بههه مصههرا  اقسدههات  ی نههیردارنههدن 

 هود را ار   ریکنهد تها تهره    هها کمهب مه   کنهد بلکهه بهه آ     کمب مه  دی ر

                                                           
1. Keller 
2. Torlak et al 
3. Tariq et al 
4. Duarte et al 
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 ریتصههو (ن2.12و همکههارا ،  1کریرههنامورت برنههد توطههده دهنههد )  تصههویر

 تیهههیشههود و ک مهه  ناشهه کننههدهمصههرا اخیههار تمهها  تمرب  نهها  تمههار

در   ، یمصههرا اطههت  بنههابرا اخیههتمرب  یههار ا   ههدماخ در  شههده تههابد

- مه  تهثییر   نها  تمهار    رو  یقهور مرهرق   هدماخ بهه   تیه هیار ک  مررر

ماننههد  ههدماخ یهه  ار  (ن دنامههر نامرهههود 0..2، 2و اورر ی آیههدگههرارد )

 دیهه،  ر یکههرد  بنههابرا  ابیههتههوا  انههل ار تمربههه مصههرا ارر فههروم را نمهه

  یرا بههه همههراه دارد، بنههابرا  رههرریموصههواخ و  ههدماخ نامرهههود   ههر ب

وابرهره هرهرند    ن هراخ آنسیه  کهاربرا    مرقابهل   تهثییر بهه   رهرر یب ا یمررر

 اطت: قرحاابلریر  فرزیه مهیدرنر(ن 2.12و همکارا ،  9 لیلوند)

کدداربر در شددبکه اجتمدداعی اینسددتاگرام  دشدددهیتول: محتددوا: 2فرضددیه 

 است رگذاریتأثبر تصویر برند 

تمهارخ الکررونیهب امکها  مدهامسخ تمهار  ملرلهت        ریه گ ره  با ییررفت 

تمهارخ  (ن 1..2، 3 نرینها اطهت ) ار قریت ارتنهار دیمیرهال  فهراه  گرهره     

 صومههیت   یهها دارد  کههه تن ههاتن  بهها برنههدها راب ههه   کههیتمههارخ الکررون

 مههنیربرههیار   ههو  ار برنههد ریتصههو بیهه مههادیا  بههرا تمههارخ الکررونیکهه 

(ن بههه دنههارت  اینررنههت نقههش برههیار    2.17، 0تههورون  و ینریههن اطههت )

  در ایمههاد تدههامسخ ا رمههاد  و در میهها  گراشههر  ن ههراخ افههراد    مههنیر

برهرا و   تهثییر تمربیهاخ  هود در االهن ن هر،      بها ارائهه   داشره اطتن مرهرر  

بنههابرای    (2.12، 2 وشهه دارد )  بههر رزههایت طههایر مرههرریا   دار مدنهه

                                                           
1. Krishnamurthy et al 
2. Aydin and Özer 
3. Jalilvand et al 
4. Gebrina 
5. Penttinen and Turunen 
6. joshi 
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توانههد رو  تصههویر برنههد  مهه  تنلیرههاخ دهههان  متنههت در فضهها  اینررنههت  

 (ن2.11همکارا ،  و 1میهارد وکند )متنر  ایماد  تثییر

در   کههیتمههارخ الکررونننههد ک( دنههوا  مهه  2.12) 2و توکههار طههیرایرا ا 

بهه برنهد را فهراه      تهر و دطررطه  آطها   گهرارد   متنهت مه   تثییر  برند طار

بهرهر بهه برنهد و      کنهدن دطررطه   برنهد کمهب مه    تیه بهه مونوب  و طارد م

 ا یمرههرر  یدر بههارار و در بهه   ههوب ریتصههو مههادیبرنههد بادههت ا تیههمونوب

 ار ملهه نریمهه تدامهل بها بن هاه      دنهوا  بهه ن ار قرف  تمربه مرهرر   شود م

در  تنهها نهه شهودن ایه  تدامهل    با کارکنا  بن اه و طایر مرهرریا  تدریهت مه    

گههرارد مهه  تههثییرمههورد مههونت یههب برنههد بلکههه بههر اههدرخ یههب برنههد    

 (ن1111، 9رایل  و دیچرناتون )

 .است رگذاریتأث: تجربه مشتر: بر رو: ایجاد تصویر برند 9 هیفرض

 

 پژوهش مدل -6-2

مههد  ارایههه شههده در  بههر اطههاس بررطهه  ادبیههاخ و منههان  ن ههر  یهه وهش، 

 ازر، بر یایهه طهه فرزهیه امهل  و بهدو  فرزهیه میهانم  اطهروار          ی وهش

ههها  اطههتن مههد  ار آرمههو  فرزههیه میههانم  همچههو  طههوبل و آرمههو     

راب ههه بههی  تمربههه   یهه وهشن در ایهه  باشههد مهه اریههن بههمیههانم  دی ههر 

کهاربر، ان یهره تولیهد مورهوا و تصهویر       دشهده یتولمررر  و ان یهره مورهوا    

هها  اهرار گرفهت و فرزهیه     موردبررطه برنهد   ریو تصهو برند و تمربه مرهرر   

 م رح شدندن 9 تا 1

                                                           
1. Mihardjo et al 
2. Sirapracha and Tocquer 
3. De Chernatony and Riley 
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. مدل مفهومی پژوهش1شکل   

 

 پژوهشی شناسروش-9

گههردآور   ار  ننههه کههاربرد  و یهه وهشهههدا  ارن ههریهه وهش یههیش رو 

بهها اطههرهاده ار تومههیت    راکهههداده ار انههواع تومههیه  و ییمایرهه  اطههت   

 ار ملهههههها بههه کمههب ابرارهههای    مرریرههها بههه بررطهه  روابهه  میهها  آ   

  داده ار روم یهه وهش آور مههع من ههوربهههشههودن یرطرههنامه یردا رههه مهه 

 اطهتن بهه ایه  من هور     شهده اطهرهاده یرطرهنامه الکررونیکه     میدان  و ابهرار 

 بمهوافق ( تها یه    هههت )کهامس   ا  بها قیهت لیکهرخ بهی      برهره نامهه  یرطش

مههورخ یریرفرههه اطههتن بههرا     طههنا  .2ملههاله ( بهها قرا هه     )کههامس 

 1ار یهه وهش یهه  و گانهه    برگرفرهههطههنمش ان یههره تولیههد مورههوا کههه    

قرا ه  و بهرا  طهنمش تصهویر برنهد ار یه وهش        طهنا   یهنج ( بود 2.10)

 ههدو  اطههت کههه در  شههدهاطههرهادههههاوخ   مرهههامقالههههرههت نویرههنده و 

 طههنا  11منمهر بهه قرا ه      تیه درنها(، بهه آ  اشهاره گرهره اطهت کهه      2)

 2شههر تمربهه مرههرر  برگرفرهه ار یه وهش    طهنمش  شهدن همچنهی  بههرا    

 قرا   گردیدن طنا (،  هار 2.17همکارا  )و 

تهها نرههایج  طههارد مهها  را اههادر ی وهرهه ر  روشهه  اطههت کههه ریههگنمونههه 

 مههوردن رمرههاهداخ  ههود را ار  صههایک یههب گههروه کو ههب بههه  امدههه    

                                                           
1. Yen and Tang 
2. Schrepp et al 
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ههر یهب ار ادضها   امدهه       تصهادف  طهاده   ریه گنمونهه تدمی  دهنهد روم  

شههان  برابههر و مرههرقل  بههرا  اههرار گههرفر  در نمونههه دارنههد   شههدهتیههتدر

  نمونهههه در ایههه  یههه وهش  امدههههبنهههابرای    (1910طر رهههمه یهههور، )

اطههنپ هرههرند کههه ار ایلیکیرهه  اینرههراگرا    ونقههل مههلکههاربرا  یلرهههر  

اطههنپ اطههرهاده   ونقههل مههل هههت کرههن اقسدههاخ در مههورد  ههدماخ   

 ناطتنوع تصادف  طاده    ارریگنمونه لرا در ای  ی وهش، اندنکرده

نامهه ار ن هراخ اطهاتید و    برا  ارریهاب  مهد  ییرهنهاد  و ادرنهار طهنم  یرطهش      

 نرگهها  مههندت اارصههاد اشههرراک  اطههرهاده شههد و یرطرههنامه مههورد آرمههایش    

نامههه  هههت رفههع نههوااک یرطههش 1اههرار گرفههتن طهها  ار آرمههو  یههایلوخ هههاآ 

آرمایرهه  و  هههت اقمینهها  ار روایهه  و یایههای ،    مههورخبهههاطههرهاده شههد کههه  

دههدد توریههع شههد و  .9یرطرههنامه ابرههدا در تدههداد موههدود و بههی   مهه  نمونههه  

بررطه  شهد تها زهم  مرهلک شهد  ایهراداخ         2اساسیه  اس افهرار نر نرایج در 

 تیههدرنها  بهنههود ییههدا کننههدن فهمههاابههلیرطرههنامه، دنههاراخ آ  نیههر بههه شههکل 

اطههنپ  ونقههل مههلافههراد  کههه ار یلرهههر    نهههر ار ..2یههب لیرههت بههه تدههداد  

و در ایلیکیره  اینرهراگرا  بهه تولیهد مورهوا مرهرو  هرهرند         کننهد  مه اطرهاده 

  تصهادف  بها تو هه بهه فرمهو  کهوکرا        ریه گنمونهه تهیه شدن  هت تدیی   م  

 هههت ارتقهها داههت    تیههدرنهانهههر توریههع گردیههدن    .32ا  بهها  مهه   نمونههه

نامههه در یرطههش 913و ناکارآمههد  ههرا    مدیههو  وهههانامهههمواطههناخ، یرطههش

ار  شهده  آور مهع هها    ههت تولیهل داده     اهرار گرفهتن  موردبررطه ای  بلهش  

 9ا  مههههوس      افههههرار   نههههر ر  و طا راخ ادیاب  مدا مدد یکررو یرطرههههنامه

بههرا   هههاطههارهمیهها   3ار روم ارریههاب  کوواریههان  افههرارنههر اطههرهاده شههدن ایهه  

 طههنااخکنههدن همچنههی  بههرا  روایهه  و  آرمههو  فرزههیاخ مههد  اطههرهاده مهه   

                                                           
1. Pilot 
2. spss 
3. Amos 
4. Covariance 
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و بههرا  طههنمش  1شههدهاطههرلرازار شهها ک میههان ی  واریههان    نامهههیرطههش

اطههتن  شههدهاطههرهاده کههرو  بهها و آلههها  2یایههای  یرطرههنامه ار یایههای  ترکینهه  

 دهدنیایای  یرطرنامه را نرا  م    روای  وهاشا ک(، 2 دو  )

 

 پژوهش :هاافتهی-4

ههها در دو بلههش تومههیه  و  ههها  یهه وهش، تولیههل داده در بلههش یافرههه 

 :اطت شدها یب( آمار تومیه  1در  دو  ) اطتن ارائهاابلاطرنناق  

 
دهندگانپاسخها: جمعیت شناختی . ویژگی1جدول   

 سؤالات جمعیت شناختی تعداد درصد
 ط   

1/2 20تا  12 23   
1/22 99تا  22 227   
7/22 .3تا  9 21   
1/9 و به باا 31 12   
 وزدیت اشررا   
9/22  شاغل 111 

 نیمه شاغل .1 29
7/32  بدو  شرل 111 

 وزدیت تثهل  
7/79  ممرد 221 
9/22  مرثهل 1.9 

 توصیسخ  
1/7  ریر دیال  و کمرر 91 
2/2  کارشناط  .12 
2/9.  کارشناط  ارشد 210 
2/03  دکررا 22 

ماهیانهمیرا   قوق     
7/30 میلیو  و کمرر 100 171   

                                                           
1. AVE 
2. CR 
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 سؤالات جمعیت شناختی تعداد درصد
2/12 میلیو  200تا  100بی   .0   
2/1 میلیو  900تا  200بی   92   
2/12 میلیو  به باا 900 .0   

 دارا بود   ودرو شلص   
1/21  بل  113 
1/7.   یر 272 

ر در ق  ماه گرشره  ند بار ا  
دیااطنپ اطرهاده کرده  

2/33 بار 0تا  1 170   
2/11 بار .1تا  2 77   
2/11 و به باا .1 33   
0/23  اطرهاده نکرد  12 

ر ماه گرشره  ند با 9در ق    
دیاار اطنپ اطرهاده کرده  

0/31 بار .1تا  1 113   
1/21 بار .2تا  11 22   

بار و بیررر 21 00 13  
0/13 ا اطرهاده نکرده 07   

 

بررطهه  مههد  ی وهرهه  و   من ههوربهههههها، در تولیههل اطههرنناق  کههه داده 

گیهر ،  هها  انهداره  بهرارم مهد   )  اآرمو  فرزیاخ ار رویکهرد طهه مر لهه   

ری هدا  و  ) شهود برارم مد  طها رار  و بهرارم مهد  کله ( اطهرهاده مه       

 (ن.2.1همکارا ، 

 

 گیر:ی مدل برازش اندازهابیارز -1-4

روایهه  یرطرههنامه ار قریههت مواطههنه مدیههار روایهه  هم ههرا و واگههرا بررطهه  

شد که ی  ار تولیل مرو هه یهایی  بهود  و  هرا  ههار گویهه مربهور بهه         

 23ار  طهنااخ تصویر برند که ار بهار دهامل  یهایی  بهود  یردا رهه شهد کهه        

  بههر ایهه  دههامل بههاردههدد کههاهش ییههدا کههرد کههه   .2دههدد یرطرههنامه بههه 
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گههر ایهه  م لههن اطههت کههه   /ن باشههد بیهها 0 اربیرههرر  1AVEاطههاس اگههر 

 واریهان   ار آ   رهها یمررو  طهاره  بهی   شهده اطهرلراز میهان ی  واریهان    

 آ  مهورد  در روایه  هم هرا   و بهوده  بیرهرر  طهاره  آ  گیهر  انهداره    ها  

/ن 9اگهر کمرهر ار    و  (1112، 2مها نر ) اطهت  انهو  اابهل   ریه گانهداره مهد   

 نیزههرا (2) ههدو  در  (ن2.10، 9کسیهه ) شههود مهه ن ههرمههراباشهد ار آ   

ههها  بیرونهه  آورده شههده اطههتن ایهه   بارههها  دههامل  هههر یههب ار  ههدو  

 ای  شا ک داردن مقادیر  اک  ار برارم مد 

مدیههار  کسطههیب بههرا  طههنمش یایههای  و مقیاطهه  مناطههن    کههرو  بهها آلههها 

نرهان ر میهرا  همنرهر   بهی  یهب         وشهود برا  ارریهاب  درونه  مورهو  مه     

ها  مربور بهه همها  طهاره اطهت مقهدار آلهها  کهرو  بها  بهااتر          طاره و شا ک

(، 2 ههدو  )(ن 1101، 3کروننهها اطههت ) انههو اابههل/ن باشههد بیههان ر یایههای   7ار 

   به  د کهایت ای  مدیار داردنابیدطت اک  ار 

اطههت کههه  کههرو  بهها تههر  نرههنت بههه آلههها ، مدیههار مههدر 0یایههای  ترکینهه 

م لههت بلکههه بهها تو ههه بههه همنرههر      مههورخبهههههها را نههه یایههای  طههاره

 کندنهایرا  با یکدی ر مواطنه م طاره

مقهدار آلهها  کهرو  بها  و زهرین یایهای  ترکینه  بایهد         با تو ه بهه اینکهه   

نرههها  ار یایهههدار  درونههه  مناطهههن بهههرا  مهههد  باشهههد،  ./7بهههااتر ار 

ایج مربههههور بههههه یایهههای   نرههه (ن1.2.،2گهههوتراطهههت )گیهههر  انهههداره

نرهها  (، 2یهه وهش توطهه  دو مدیههار یادشههده در  ههدو  )    نامهههیرطههش

 نانو  ابداد مرهود اطتشده و یایهای  اابلداده

                                                           
1. Average Variance Extracted 
2. magner et al 
3. kline 
4. Cronbach 
5. CR 
6. gotz 
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  میهان ی  واریهان  بهه اشهررا  گراشهره بهی        دهنهده نرها  روای  هم را، 

دههدن ههر  هه ایه  همنرهر        هها   هود را نرها  مه     هر طاره با شها ک 

(ن فورنههل و 1110و همکههارا ، 1بههارکس اطههت )رههرر باشههد، بههرارم بههااتر بی

ار    کههه/ن ادههس  کردنههد 0( مقههدار بورانهه  ایهه  مدیههار را   1121) 2ارکههر

طهنمش روایه  هم هرا نیهر انمها        دنهوا  بهه قریت روم فورنل و ارکر نیهر  

نرها    را یکهدی ر  بهه  هها طهاره  همنرهر    مقهدار  ارکهر،  فورنل گرفتن روم

 و بهوده  بیرهرر  هها آ  بهی   همنرهر    (، مقهدار 2 هدو  ) دههد و قنهت   م 

 نامه اطتنروای  هم را یرطش دهندهنرا 

 
 :ریگاندازه: برازش مدل هاشاخص . ابعاد متغیرها: و2جدول 

س
ن واریان

میانگی
 

ی9
خراج

 است

 :
آلفا

خ
ن با

کرو
 

ی4
ی ترکیب

 پایای

ی5
 بار عامل

گویه
ها

 

 منابع

ساختار
 

/ن022 /ن232  /ن21   

/ن20  یلرهر  اطنپ کارآمد اطتن 

)شر  و 
همکارا ، 
2.17)  

تمربه 
 مررر 

/ن13  
  یادگیر  اطرهاده ار ایلیکیر
 یلرهر  اطنپ آطا  اطت

/ن02  یلرهر  اطنپ  سق اطت 
/ن72 اطنپ  را  اطت یلرهر    

/ن03 اطت ادرماداابلیلرهر  اطنپ    

/ن012 /ن23   
1.2/
 ن

/ن11  
   اطنپ دررطان دمتکیهیت 

ه مقابل هرینه یردا ر  مناطن ب
رطدنن ر م   

 ریرامل و)
همکارا ، 
1112)  

تصویر 
 برند

/ن02  
مریت  دماخ اطنپ ار طایر 

ر اطتنها  مرابه بیررایلیکیر   

)کیندطرر
و 2 و 

                                                           
1. Barclay et al 
2. Fornell and Larcker 
3. AVE 
4. CR 
5. Factor loading 
6. Kindström et al 
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س
ن واریان

میانگی
 

ی9
خراج

 است

 :
آلفا

خ
ن با

کرو
 

ی4
ی ترکیب

 پایای

ی5
 بار عامل

گویه
ها

 

 منابع

ساختار
 

همکارا ، 
2.13)  

/ن23  

 دماخ ارائه شده توط  اطنپ 
-م  به ن ر مرفهبهمقرو برا  م  

 رطدن

 اکرابور)
و   ت

بهاخ، 
2.12)  

/ن21  

ایمت  دماخ اطنپ نرنت به 
اطتن ها منصهانهبقیه ایلیکیر   

) اکرابور
و   ت

بهاخ، 
2.12)  

/ن22  
د  اطنپ ایلیکیر  اابل ادرما

 اطت
 )آوکر1،
1111)  

270/
 ن

اده ا راس  وب  نرنت به اطره
 ار اطنپ دار ن

)ل  و 
همکارا 2

 ،2...)  

792/
 ن

اطنپ انر اراخ م  ار یب 
ه را برآورد ونقل ملایلیکیر  

 کرده اطتن

)آوکر،
1111)  

/ن21  
اطنپ توانرره نیارها  م  را 

 یاط  دهد
)آوکر،

9111)  
720/
 ن

 مرایا   ام  نرنت اطنپ دارا 
هاطتنبه طایر ایلیکیر   

)آوکر،
1111)  

/ن02  
مرایا   ام  که اطنپ دارد به 
 ن ر م   و  و مناطن اطتن

)آوکر،
1111)  

/ن012 ن./20   
292/
 ن

731/
 ن

 ار ن راخ دی را  که با ان یره
رطان  در مورد  دماخ اقسع

اطنپ در شنکه ا رماد  
 هادهاطرشود م  اینرراگرا  م رح
کن نم   

 طوندارا)
و 

همکارا 9
 ،1112)  

  هارهیان 
موروا  

 هدشدیتول
 کاربرا 

                                                           
1. Aaker 
2. lee et at 
3. Sundara et al 
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س
ن واریان

میانگی
 

ی9
خراج

 است

 :
آلفا

خ
ن با

کرو
 

ی4
ی ترکیب

 پایای

ی5
 بار عامل

گویه
ها

 

 منابع

ساختار
 

201/
 ن

لی  در تن رهیباان  شدها یبن راخ 
 ا رماد  اینرراگرا  در شنکه

مورد  دماخ اطنپ، در 
ه ار گیر  م  برا  اطرهادتصمی 

اطتن رگراریتثیای   دماخ   

)ی  و 
، گان 
2.10)  

230/
 ن

ن راخ افراد شنا ت شده 
  شنکه ا رماد ( درها)طلنریر 

  اینرراگرا  در مورد اطنپ برای
 مه  اطتن

211/
 ن

  ن راخ دی را  در شنکه ا رماد
 اینرراگرا  در مورد  دماخ اطنپ

 برای  مه  اطتن

713/
 ن

شده ن راخ افراد شنا ره
  ها( در شنکه ا رماد)طلنریر 

مورد  دماخ اینرراگرا  در 
  گیر  م  براتصمی  در اطنپ،

ار اطرهاده ار ای   دماخ تثییرگر
 اطتن

 

هههای  در مقایرههه بهها روایهه  واگههرا بههه میههرا  راب ههه یههب طههاره بهها شهها ک

واگرایه  یهب مهد      کهه  قهور بهه یهردارد  ها مه  راب ه آ  طاره با طایر طاره

هها   اطت که یهب طهاره در مهد ، تدامهل بیرهرر  بها شها ک        ار آ  اک  

 انههو اابههللههرا ایهه  روایهه  در مههورت  ، ههها  دی ههر ههود دارد تهها بهها طههاره

اطت که ادهداد منهدرز در ا هر امهل  مهاتری  روایه  و واگرایه  فرونهل و         

(ن قنههت 1121فورنههل و ارکههر، باشههد )اکههر ار مقههادیر ریههری   ههود بیرههرر 

 (، مادق اطتن9 دو  )  در ریگاندارهرا در مد  ای  مدیار روای  واگ
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ی روایی واگرابررسها . ماتریس همبستگی سازه9جدول   

انگیزه محتوا:  تجربه مشتر: متغیرها
کاربران دشدهیتول  

 تصویر برند

ن/732  تمربه مررر    

ا  ان یره مورو
 دشدهیتول

 کاربرا 

ن/137 ن/710    

ن/327 تصویر برند ن/212  ن/.72   

 

 مدل ساختار: برازش -2-4

  مدادلههه طهها رار ، یههافر  یههب مههد   طههارمههد   ریکههارگبههههههدا اولیههه ار 

کهاربرد ، دارا  مدنها و مهههو      ارن هر آمهار  و هه     ارلوهاش کهه هه     اطتن ر  

روم )  طهها رارار مههد  یههاب  مدههاداخ    هههاداده لیههوتولهیههتمرن در اطههت

 (ن.191وا د ، ) اطتدر آموس( اطرهاده شده  1ی درطرنما داکتر 

هها  یه وهش در گها  او  ابرهدا بایهد مهد  تهدوی         تولیهل فرزهیه   من وربه

هها   اهرار داد و همچنهی  تنیهی  شهود کهه داده      موردبررطه  شود تا برهوا   

کنههدن بههرا  تهها  ههه میههرا  مههد  مههههوم  را  مایههت مهه  شههده آور مههع

ههها  برارشهه  و ههود دارد کههه در هههر   شهها ک مرههئلهاقمینهها  ار ایهه   

آمهوس مهوارد بهدی  شهکل      افهرار نهر  بهرا  متها  در    اطهت مرهاوخ  افرارنر 

(، آورده شههده 3در  ههدو  ) تهصههیلبههه   کههه),2CFI3GFI,9TLIنننو(اطههت

تههوا  گهههت کههه مههد  مههههوم    اطههتن بهها تو ههه بههه نرههایج  ههدو  مهه   

تههوا  بههه روابهه  درو  مههد ، ههها  بدههد  مهه باشههدن در گهها مهه  موردانههو 

تههوا  ار دو فرزههیه مهه   دییههتث من ههوربهههزههرین رگرطههیون  یردا ههتن  

                                                           
1. maximum likelihood 
2. Comparative fit index 
3. Tucker Lewis index 
4. Goodness of fit 
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 (T-Value>1012) و همچنهههی  شههها ک (P-Value<.0.0)شهها ک  

 (ن1910 دادیا  و همکارا ، برد ) بهره

 
 جادیبر ا نستاگرامینظرات کاربران ا تأثیر یبررسی مدل اولیه خروج .4جدول 

 بر اقتصاد اشتراک یمبتن :وکارهاکسب انیبرند مشتر یذهن ریتصو

هاشاخص بند:گروه نام شاخص نتایج  

/ن...  ط د توت یوشش کا  اطکوئر1 

/ن112   برارم م لتهاشا ک  شا ک نیکوی  برارم 

/ن112 شدهامسحشا ک نیکوی  برارم    

/ن.12  شا ک برارم هنمار شده 

    برارم ت نیقهاشا ک
/ن109  شا ک برارم ت نیق  

/ن1.0  شا ک برارم افرایر  

/ن109  شا ک برارم نرن  

1.7/    برارم مقرصد هنمار شدههاشا ک .

/ن02.   برارم مقرصدهاشا ک دهریره میان ی  مربداخ   ا  برآورد ش   

913/2  کا  اطکوئر بهنمار شده به در ه آراد  

 

 مدل کلی برازش- 9-4

  هههاشهها ککههه در  ههدو  مرههلک اطههت تدههداد ریههاد  ار   قههورهمهها 

برارم مهد  ار وزهدیت مناطهن  بر هوردار هرهرند کهه بهرا  متها  مقهدار          

اطههت و ایهه   %.1ریرههه میههان ی  مربدههاخ   هها  بههرآورد نیههر کمرههر ار   

بههود  طههایر   انههو اابههلکنههدن مهه  دییههتثشهها ک نیههر بههرارم مههد  را  

کله    دییه تثشهود  دیهده مه    افهرار نهر    هها   رو   مد  نیر در هاشا ک

و بهه   انهد دشهده ییتثبه آ  مهههو  نیرهت کهه همهه روابه  مو هود در مهد         

  موردبررطه  داگانهه نیهر    مهورخ بهه همی  دلت با روابه  مو هود در مهد     

                                                           
1. C- Square 
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  بههرارم  رئهه  مههد    هههاشهها کاههرار گیرنههد و بههه همههی  دلیههل،     

کله  مهد  بایهد     ، یه  ار بهرارم   هر یددنهارخ بهه ن رندیگ م  ارار موردبررط

روابهه   رئهه  مههد  نیههر مههورد آرمههو  اههرار گیرنههد کههه آیهها روابهه   رئهه   

در مههد  ار بههرارم مناطههن  بر ههوردار هرههرند و یهها  یههرن     شههدهتیههتدر

، نرهها   (0 ههدو  ) ههها  بههرارم  رئهه  مههد  در     مدنههادار  شهها ک  

 ناندشدهداده

 

: جزئی برازش مدلهاشاخص. 5جدول   

 نتیجه

ضیه
 فر

:
ح معنادار

سط
 

ی
ت بحران

سب
 ن

: استاندارد
خطا

 

برآورد 
 

اندازه بتا
 

 

 روابط مدل مفهومی

دییتث /ن12. 017.2 .12. او   /ن292   

 ها ان یره

موروا  

 هتولیدشد

 کاربرا 

 
تمربه 

 مررر 

دییتث ن13.  دو   /ن09. 309.2  /ن191   
تصویر 

 برند
 

  هارهیان 

موروا  

 دهدشیتول

 کاربرا 

دییتث /ن12. 2..1. *** طو   /ن001   
تصویر 

 برند
 

تمربه 

 مررر 
اطتن ترکو ب ./1..ار در طرو  ط د مدنادار  به ای  مههو  اطت که مقدار ***  دنما  

 

دههد روابه  مهد  مهههوم      (، نرها  مه   0 هدو  ) کهه اقسدهاخ    قورهما 

مرههرر  کههه بادههت    باتمربهههاطههتن در رابهه    ارارگرفرههه دییههتثمههورد 
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 ارارگرفرههه دییههتثمههورد  شههود مههکههاربرا   دشههدهیتولههها  مورههوا  ان یههره

راب ههه دهههد بهها تو هه بههه متنهت بههود  بههار دهامل  ایهه     اطهت را نرهها  مه   

هها   توا  ایناخ کرد کهه تمربهه مرهرر  بهر رو  ایمهاد ان یهره      م  /ن(292)

 متنر  داردن تثییرکاربرا   دشدهیتولموروا  

 دشههدهیتولکههه آیهها مورههوا   شههود مههدر فرزههیه بدههد  ایهه  اددهها م ههرح 

اطههت یهها  رگههراریتثیکههاربر در شههنکه ا رمههاد  اینرههراگرا  بههر تصههویر برنههد 

راب هه  شهود بهار دهامل  ایه      مه   مرهاهده (، 0 هدو  )  یرن همچنا  که در 

/ن( اطههت کههه نرهها  ار بههار دههامل  متنههت و یههریرم فرزههیه دو  را     191)

 کندنایناخ م 

مدنههادار را نرهها  ایهه  مرریههر   بههار دههاملدر  ههدو  یههیش رو فرزههیه طههو  

اطهت   ./1..تهر  کو هب /ن( اطهت و طه د مدنهادار  آ     001کهه ) دههد  م 

 ناطهت  تهثییر دههد کهه   که تمربه مررر  بر رو  تصهویر برنهد را نرها  مه     

نمهها  کلهه  مههد  مههههوم  را بههه همههراه زههراین بههرآورده شههده  دو شههکل 

 ندهدنرا  م 

. مدل ساختار: به همراه ضرایب مسیر2شکل   
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 : پژوهشهاشنهادیپ: و ریگجهینت -5

ن ههراخ کههاربرا  اینرهراگرا  بههر ایمههاد تصههویر   تهثییر ههدا ار ایهه  یهه وهش  

  منرنهه  بههر اارصههاد اشههرراک  اطههتن وکارهههاکرههنذهنهه  برنههد مرههرریا  

ار  اهنس  دههد ن هراخ کهاربرا  اینرهراگرا  کهه      ها  یه وهش نرها  مه    یافره

بههر ایمههاد تصههویر برنههد مرههرریا  در    انههدکههرده ههدماخ اطههنپ اطههرهاده  

ن اطههتاطههنپ( تثییرگههرار )  اشههرراک  منرنهه  بههر اارصههاد  وکارهههاکرههن

،  مد  موو آر ههها  یهه وهشو فرزههیه شههدهانمهها   ههها بررطهه با همچنی 

ایر متنت تمربهه مرهرر  بهر رو  ایمهاد ان یهره کهاربر بهرا  تولیهد مورهوا          

اطهتن ایه  بهدی  مهههو  اطهت       ارارگرفرهه  دییه تثدر شنکه ا رمهاد  مهورد   

بهه   که تمربهه مرهرریا  ار اطهرهاده ار  هدماخ اطهنپ بادهت ایمهاد ان یهره        

 با ی  یافرهان شههود مههمورههوا در شههنکه ا رمههاد  اینرههراگرا   دیههتول هههت 

 هههههوان  داردن ه  مینهر ی در اهرههههه را  وی ار  بر    ههههههاافرههههههی

مقالهه  هود بها دنهوا       ( در2.19طها  ) در  بیلی یها   که بهارادا و  گونههما 

، «هرههل اخیههتمرب  توطهه  کههاربر بههرا ایمادشههده  مورههوا وتولیههلتمریههه»

 کهه مرهافرا    دههد  یه وهش نرها  مه     یه اقسدهاخ مو هود در ا  دنوا  که 

 تیهههیدر مههورد ک ا یمرههرر اخیههار تمرب تواننههد مهه کههه اصههد طهههر دارنههد

در   و  مورههوا دیههو تول  تمربههه مرههرر  یو بهه اطههرهاده کننههد ههدماخ 

همچنهههی  دیرهههارخ و   نو هههود دارد  متنرههه تهههثییر  شهههنکه ا رمهههاد 

  بههه ایهه  نریمههه رطههیدند کههه   ی وهرهه( بهها 2.10) طهها در  1همکههارا 

طهههایر ام بههها تمربهههه  گهههراراشهههررا را  همکهههار  مرهههرر  بههه  

 کههه ایهه  رفرههار در تدامههل  کنههد مرههلک مهه  ههدماخ کننههدگا افههتیدر

مههههو  تدامههل در   یهمچنههشههودن  دار ظههاهر مههمتنههت و طههارنده و ادامههه

کهه   اطهت مرهلک گردیهده   م الدهه شهده اطهت و     ریه برنهد ن   ی وامع آنس

مرههرریا  در راب ههه بهها برنههد   تدامههل  امههل  ههاهیا  ا رمههاد   هههاشههنکه

                                                           
1. Dessart et al 
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 ههاک  ار آ  اطههت کههه تمربههه  شههدهانمهها ههها  بنههابرای  یهه وهش  هرههرند

 اررگههریتثیمرههرر  و تولیههد مورههوا توطهه  مرههرر  بههر رو  تصههویر برنههد   

 نمایدنم  دییتثرا  موردن ربوده اطت که فرزیه 

 (، ن ههراخ آنسیهه  کههاربرا 2.19طهها  )بیلی یهها  در    یهه وهش بههارادا وبههر یایههه

  اطهت و تهثییر اطاطهه   برنهد  ار یهب   مرههرر   رزهایت دنصهر مهه  در تمله    بیه 

(، .2.2طهها  )در الههدی  و همکههارا  تههاز ن همچنههی برنههد دارد بیهه ریدر تصههو

در  دیهه ر اصههد برنههد و ریتصههومههورخ الکررونیکهه ، تولیههد مورههوا بههه» ی وهرهه 

انمهها  دادنههد و نرههایج ی وهرهه   ههاک  ار   « کننههده موصههواخ بهداشههرمصههرا

هها  ا رمهاد  و   تنلیرهاخ و تولیهد مورهوا کهاربر در شهنکه      هرانهداره آ  اطت کهه  

تمربیههاخ مرههرریا  ار کیهیههت و کمیههت بههااتر  بر ههوردار باشههد مرههرریا       

شههوند کهه تولیههد مورهوا  کهاربر تههثییر متنره  بههر     ترغیهن بههه  ریهد مه     بیرهرر 

 ی وهرهه را ههها  ههها  یهه وهش یههیش رو بهها یافرههه  تصههویر برنههد داردن یافرههه 

 مادشههدهیا ههوان  دارد کههه نرهها  ار تههثییر متنههت تولیههد مورههوا   ههه  ذکرشههده

 توط  کاربر بر تصویر برند داردن

دههد کهه تمربهه مرهرر  بهر      مه  ار یه وهش نرها     آمهده دطهت بهه قنت نرایج 

رو  تصویر برند تهثییر متنره  داردن بهدی  مدنها کهه مرهرر  ار تمربیهاخ  هود         

  اارصههاد اشههرراک ، در هههایلرهههر اطههرهاده ار موصههواخ و  ههدماخ  نهههیرم در

گههرارد کههه بادههت   ا رمههاد  در میهها  مهه هههاشههنکهمیهها  طههایر کههاربرا  در 

راده ددن ر هی  نیها و رمانیها  نمهاخ     گهر ایماد تصویر برنهد متنهت یها منهه  مه      

نرهایج     ود یردا رنهد بهر دملکهرد برنه     نقهش تمربهه مرهرر     بررط ( به2.12)

یهه وهش مربههور  ههاک  ار آ  اطههت کههه راب ههه متنههت بههی  تمربههه مرههرر  و   

( بهها 2.12طهها  )در  1دملکههرد تصههویر برنههد و ههود داردن طههیرایرا ا توکههار   

 شههرکت یههب بهها  ههود تدامههل ار مرههرریا  ی وهرهه  یابههت کردنههد کههه در  

 بههان باشههدشههده توطهه  طههایر مرههرریا  مهه  تمربههه ارائههه تههثییر توههت  ههدمات 

                                                           
1. Sirapracha and Tocquer 
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و  مرههرر  تمربههه بههی  راب ههه ههها  مههورخ گرفرههه دنههوا  کردنههد  بررطهه 

 شودنبادت گرررم تصویر برند م  وفادار  مررر 

منرنهه  بههر اارصههاد   وکارهههاکرههنار  آمههدهدطههتبهههبهها تو ههه بههه نرههایج 

و توطههده  توقیهت مههدیرا  و مراکهر   آمهده دمهل بهههت یه وهش  اشهرراک ، قنه  

ههها  مرههرریا  در مرتههن در  هها  رمههد کههرد  ییهها   قههوربهههههها شههرکت

ها  ا رماد  باشهند ریهرا تمربهه مرهرر  بادهت ایمهاد تولیهد مورهوا         شنکه

توطهه  کههاربر بههر  تولیدشههدهدر  صههو  شههرکت مههربور شههده و مورههوا   

اطههنپ   صههو بههه  اارصههاد اشههرراک  وکارهههاکرههنرو  تصههویر برنههد 

بنهابرای  تمربهه متنهت یها منهه  مرهرر  بهر رو  تصهویر           تثییرگرار اطهت 

  صههو بهههههها  ا رمههاد  بههه دنههارت  شههنکه  برههرا  داردن تههثییربرنههد 

اینرههراگرا  فضهها  مناطههن بههرا  تنلیرههاخ بههرا  اارصههاد اشههرراک  و        

  بهها ا ههراههها شههرکت  ابیههبارار را یمههدن اطههت  نوظهههور وکارهههاکرههن

 کهاربرا    متنهت بهرا   رهیه ان  شیمن هور افهرا  بهه   یه آنس  قیترو  هابرنامه

در ههها   ههود ار اارصههاد اشههرراک   در  هههت تولیههد مورههوا و ارائههه تمربههه 

  منرنهه  بههر اارصههاد   وکارهههاکرههنبنههابرای    باشههند  ممههار  فضهها

اشههرراک  بههه  ههها و ارائههه کیهیههت بههاا ار  ههدماخ کوشهها باشههند ریههرا     

هها   دریافهت  هدماخ بهه ارائهه تمربیهاخ  هود در شهنکه        اندارهبها  مررری

، تمربههه مرههرر  و تولیههد مورههوا   مهههیدرنریردارنههد کههه ا رمههاد  مهه 

 اطتن رگراریتثیکاربر بر رو  تصویر برند 

  وکارهههاکرههناینرههراگرا  بههرا   یهه وهش یههیش رو بهها تمرکههر بههر کههاربرا   

مههورخ یریرفرههه اطههتن  پناطههبههر رو  شههرکت  بام الدهههاارصههاد اشههرراک  و 

  مرههابه ماننههد تههپ طهه  و هههایلرهههر ههها  آتهه  ار طههایر لههرا بههرا  یهه وهش

نرهایج مرههاوت  ار یه وهش  ازهر      رود مه ماکری  اطهرهاده شهود کهه ا رمها      

ههها  آینههده ار طههایر شههود در یهه وهشبههه دطههت آیههدن همچنههی  ییرههنهاد مهه 

صههاد اشههرراک  کههه   ااروکارهها کرههنههها  ا رمههاد  و همچنهی  طههایر  شهنکه 
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  اهرار گیهردن ییرهنهاد بدهد      موردبررطه  اطهت در مورد ا هاره مرهک  و  انهه    

  مرههابه ایههرا  و  ههارز ار  هههایلرهههر بههرا  ی وهرهه را  در مههورد مقایرههه   

  اههرار موردبررطهه  مرههابه را هههایلرهههر تواننههد دملکههرد کههه مهه  اطههتکرههور 

فقهه  کههاربرا  فضهها  ممههار  را مههورد    مههوردن ردهنههدن همچنههی  یهه وهش  

یههایش اههرار داده اطههت،  هههت بههه دطههت آورد  اقسدههاخ  ههامع ییرههنهاد     

( مههورخ یههریردن  یهه)آفس  واادههههها در فضهها  یهه وهش گونههه یههاشههود مهه 

  کههاومههر   و کههاوداده  آتهه  اطههرهاده ار هههایهه وهشییرههنهاد بدههد  بههرا  

اد تصههویر برنههد بههرا  تههر  در مههورد ایمههتوانههد ن ههراخ دایههتاطههت کههه مهه 

طهایر   تهوا   مه  آینهده  هها  یه وهش در ی وهر را  بهه ارمرها  آورد همچنهی     

   و بها یه وهش  ازهر   موردبررطه  دشهده یتولها  کهاربرا ، بهرا  مورهوا    ان یره

  هههاریههار مرر ههها  آتهه تههوا  در یهه وهشمهه  قههور یهمهه   ومقایرههه شههود

ن یه وهش یهیش رو انهل    بههره بهرد   ریه ن  هن  ، همچو  طه    شنا ر تی مد

هها  آته  ییرهنهاد    بنهابرای  بهرا  یه وهش    اطهت  11-ار شیوع بیمهار  کویهد   

 هها  بدهد   دنهوا  یهب مرریهر در یه وهش    شهود ایه  یانهدم  فراگیهر را بهه     م 

 لئن ههرم افههراد نرههنت بههه تمهها  مرهها   رود مهه کههه ا رمهها   د یههل کههرد  

 ناطت کرده دایی ریی)اطنپ( تر  ار مله اارصاد اشرراک وکارکرن

ا  بررگه  ار  تهوا  دطررطه  نداشهرند بهه  امدهه     هها  یه وهش مه    ار مودودیت

تمربهه  هود  ههت      گهرار اشهررا  بهه  مررریا  اطهنپ کهه ار اینرهراگرا  بهرا      

موههدودیت دی ههر  ار ملهههکننههد اشههاره نمههودن ایمههاد تولیههد مورههوا اطههرهاده مهه 

بههه یرطرههنامه کههه منمههر بههه   دهنههدگا یاطهه دههد  همکههار  کامههل بر هه  ار  

  هههادادهههها  ههر اطههرلراز اقسدههاخ نههااک گردیههد کههه در مر لههه تولیههل داده 

هها  هرا گردنهد کهه     یرخ به شهمار رفهت کهه بادهت شهد ار مر لهه تولیهل داده       

هها  آته  در   هشوی  طتا میدا ای  امر منمهر بهه رمها  بهر بهود  یه وهش شهدن       

فهههههه  و  ندورر ار ررا هیدید رکو رنقا ارنند ابرو مهههههورد اارصهههههاد اشهههههرراک 

 ندنآور طتد به  تر امع
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 منابع فهرست

م الدههه کیههه  تمههار  مرههرریا   (ن1917شهههید ، دالمهههن ) وبههودای ،  رهه   

 ن12-22(، 2)2ن توقیقاخ باراریاب  نوی ، فروش در منایع  رده

 ده،یکرههدامهه لهه   و د ، راده مقههرلیاطههماد ومههدنم ،  ههدلیب هههد نم ، تقههو

 ریرب بی  راب ه بر وکههار کرههن  فضا  ریربتههثییر  تمرب  مو آر (ن1912)ر هها ن م

 ن1-90(، 19)32ن اارصاد مال ،را یا  در مندت بانکدار  دملکرد مال و ادرنار 

         ههها  دلههو               گیههر  در یهه وهش         ههها  نمونههه   روم  ن (1910)     نههر ن   ، ک ر         طر رههمه یههو

  ن     تنریر  ،                                            شرمی  کنهران  مل  مدیریت، اارصاد و  رابدار   ن       انران 

 هههدادیا ، دلیرزهههان فروههه  کهههاریر ، ذکیهههه  و امیر رهههی ، امیر رهههی ن    

بررطهه  ایههر آگههاه  ار برنههد بههر وفههادار  مرههرریا  بهها نقههش واطهه  کیهیههت  (ن 1910)

ن در  شههده و ارتناقههاخ برنههد )م الدههه مههورد  مرههرریا  بانههب انصههار مرهههد(       

 ن19-1ن را یا داریریر  یاو برنامه  ینو تیریدلو  مد  کنهران  مل  یطوم

لهه ن کیماطهه ، مرههدود  و  قیقهه  کهههام، دلهه ن  د  کیمهه ، ههها رن دیوانههدر ،

دوامههل  تیهه ههرد ار قر  بانکههدار ا یتمربههه مرههرر  ریههگارائههه مههد  شههکل (ن1912)

 ن مههدیریت ریتهرهه  طهها رار  طههارمههد  کههردیطههارما  بهها رو  تیریتوههت مههد 

 ن023-023(، 11)9باررگان ،

(ن بررطهه  1917یههور طههلیم ، ممرنهه ن )ر ههی  نیهها، فرینههررن طههرور ، تهمینههه  و 

گههر   واطهه ه رزههایت و نقههش تدههدیلتههثییر یرههیمان  ار برنههد بههر اصههد رفرههار  بههه 

  وررشهه  در ههه یههب مرهههدن مههدیریت هههاباشهه اهکننههدگا  در هویههت برنههد اطههرهاده

 ن1-97(، 0)11برند، 

 نقههش بررطهه (ن 2.12ر ههی  نیهها، فرینههرر  و رمانیهها  نمههاخ راده، فرشههادن )     

 .برنههد دملکههرد بههر تثییرگههرار دوامههل بههی  راب ههه در مرههرر  تمربههه گههر لیتدههد

مهههدیریت و  رهههابدار  و اولهههی  کنههههران     المللههه یبهههکنههههران    ههههارمی 

 ن2-21بار،  ها کارآفرین  و نوآور 

   (ن     1912           بوالقاطهه ن ) ا                                            ر یمهه  باغملههب،  هههاننلشن  قیقهه ، مومههد  و میههرا،     

  ا  بهه                  در مههندت هرلههدار              تمربههه مرههرر           بههر مننهها              مههد  وفههادار      یههی    و تن        قرا هه

  ن   120-   .13  ،  1 (  11                    ، مدیریت باررگان ، )  اد ی       داده بن        تئور                      اطرهاده ار اطررات 
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                                                               مههارم ، دلیرزههان مههادایا  ارااههه، طههدیدن شههکر ، مههابر  و مومههد ، یویهه ن    

                                                        مههنیر بههر  ههرابیت برنههد بهها نقههش مرریههر تدههدیل ر ا رنهها  اقمینهها             (ن دوامههل    1912 )

  ن   139-   273   (،   11 ) 3                   برندن مدیریت برند، 

 (ن1910مهههلواتیا ، طهههیاومن ندمرههه  انهههارک ، داوود  و ارینههه ، مومهههدن )     

ههها  طههیما   مهههور  اطههسم  شناطههای  دوامههل تثییرگههرار بههر تصههویر برنههد شههنکه

 ن21-12(، 1)9ن مدیریت برند، ایرا 

(ن اطههرهاده ار تکنیههب ریمههت  1912کیماطهه ، مرههدود  و  وشههنوی ، مهه دهن )  

 ن32-21(، 3)11برند برا  بررط  تصویر برند فدل  و م لو ن مدیریت 

میههانم  بههی  ابدههاد والههدین   دنههوا (ن  ههودتن یم  بههه.191وا ههد ، شهههرا ن )

 مههد  یههاب  مدههاداخ طهها رار ن امههو  روم غیههر  مههایر  و یر اشهه ر  نو وانهها :

 ن2-11(، 1)19بهداشت روان ،

(ن بررطهه  تههثییر رفرههار شهههروند  طههارمان  بههر رو     1913 ا الهههن )دهرنههد ، 

 ن120-132(، 3)2تصویر مررریا  ار برندن مدیریت برند،

 ریتههثییر تصههو (ن1913یردانهه ،  میدرزههان طههیدامیر ، نههادر  و کههامل ، دلیرزههان ) 

 انههدار رهه ن برنههد  فروشهه ههرده  هیههدر اررم و  ابیههبارار  هههاکرههور منههدت و تههسم

 ن71-12(، 07)23، مدیریت باررگان 
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