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Abstract 
Strengthening and utilizing the intellectual capital that is the 
product of thinking can change the mental image of customers 
about the characteristics of human resources, infrastructure and 
facilities and communication networks of the holdings in the 
market and create an excellent competitive position for them. 
Accordingly, this study examines how to improve the brand mental 
image of the holdings through the development of intellectual 
capital. The present study has an applied orientation with 
explanatory purpose and Interpretive Structural Modelling 
technique has been used to analyze the collected data through 

interviews with 41 senior managers of one of the largest holdings 
in the country. These individuals were selected in a targeted and 
non-random manner. The number of samples was determined 
based on theoretical saturation and snowball method. The findings 
showe that strengthening the intellectual capital of the holding 
affects the customers mental image of the holding brand, and the 
mental image of the dimensions of the holdings' intellectual capital 
in order of importance include the mental image of human capital, 
relational capital and structural capital. 
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 چکیده

وانتد  تهتای فرتری کته ملصتود وترد و تسرتر همت ند، مت         سترمایه  یریکتار  بته قویتت و  ت
هتای  هتا و امرانتاو و شت ره   هتای منتابا انمتان ، زیرستاوت    تصویر ذهن  مش ریان از ویژ  

بته   هتا هلتدینگ رعتاب   مم تازی را بترای     بازار را تغییتر داده و موعییتت  ارت اط  هلدینگ در 
از  هتا نگیهلتد این پژوهش به بررست  نلتوه به تود تصتویر ذهنت  برنتد       بنابراین،  ؛وجود آورد

 یریتت جهتتت یپتتژوهش ضا،تتر، داراپرداو تته استتت  فرتتری  یهتتاهیستترماطریتتت توستتیه 
 مدلمتازی تسمتیری ستاو اری    کیت بتا است ساده از ترن   و باشتد  مت  ت یینت  و هدف ی کاربرد
متتدیر ارشتتد یرتت  از   1۱بتتا  مصتتاض ه تیتتاز طر شتتدهیآورجمتتا یهتتاداده لیتتبتته تلل
  تصتادف  ریت غبته رو  هدفمنتد    استت  ایتن افتراد    هشد های بزرگ کشور، پرداو ته هلدینگ

مشتخ     بته رو   لولته برفت    یبته اشت ان ن تر    دنیان خاب شدند  تیداد نمونه تا ضد رست 
ی فرتری هلتدینگ، تصتویر    هتا هیسترما ی نهتای  مشتخ  ستاوت کته تقویتت      هااف ه  یشد

دهتتد و ترتیتتم اهمیتتت تصتتویر ذهنتت  مشتت ریان از برنتتد هلتتدینگ را تلتتت تتت  یر عتترار متت 
هتای  هتا ب تارو استت از تصتویر ذهنت  سترمایه      هتای فرتری هلتدینگ   ذهن  ابیتاد سترمایه  

 های ساو اری ای و سرمایههای رابطهانمان ، سرمایه

سترمایه انمتان ، سترمایه ستاو اری، سترمایه      تصویر ذهن  برنتد،   واژگان کلیدی:
 های فرری، مدلمازی ساو اری تسمیری ، سرمایهیارابطه
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 مقدمه -1

از در دنیای بازاریتاب  امتروز، اهمیتت برندستازی و ایجتاد تصتویری مطلتوب        

تتتا جتتای  افتتزایش یاف تته کتته مطالیتته در متتورد    برنتتد در ذهتتن مخاط تتان 

را  کننتتد انمصتترفی تقویتتت برنتتد و به تتود تصتتویر ذهنتت  برنتتد  هتتارو 

بخصتو  در ن تتاه م خصصتتان ایتن ضتتوزه در کتتانون توجته عتترار داده استتت    

، 9؛  تتتورین و بتتتر 2112، 2؛  تتتاوو و فنتتتگ2112، 1)کتتتوهل  و همرتتتاران

 ریتصتتو(  2117، 2؛ کولیانتتدر و متتاردر 2112، ۱ان؛  تتودی و همرتتار 2112

 نتتدیدر فرا متتر ربوامتتل  نیتتترمهتت کننتتده از برنتتد از  مصتترف  ذهنتت

(  2112، 2ستتیو و پتتار ) رود کننتتده بتته شتتمار متت مصتترف یریتت  یتصتتم

ی متتال  و زمتتان  بتترای  هتتای تترارهیستترما هتتاشتترکتشتتمار بمتتیاری از 

انجتتا   کننتتد انمصتترفطراضتت  استت راتژی و متتدیریت برنتتد، جهتتت جتترب 

  برندستتازی، تیتتاملاو مشتت ریان بتتا ستتازمان را تمتتهیل نمتتوده و بتته انتتدداده

، 7کنتتد )کولهتتو و همرتتاران   یتتری کمتتک متت   هتتا در زمینتته تصتتمی   آن

(  در ادبیتتتاو متتتدیریت برنتتتد، ایجتتتاد تصتتتویر ذهنتتت  عتتتوی و     2112

ب  ، منجتر بته مزایتای رعتاب   پایتدار بتا بتازده اع صتادی جترا         فترد منلصربه

( تصتتویر ذهنتت  برنتتد زمتتان    2111، 1؛ پرستتون1117، 2)آکتتر شتتود متت

، مطلتوب، عتوی   کننتد ان مصترف کته تتداب  برنتد، در ذهتن      شتود  مایجاد 

ی اشتتت رهباشتتتند؛ زیتتترا آ تتتاه  برنتتتد از یتتتک متتتدد  فتتتردمنلصتتتربهو 

                                                           
1. Kohli et al. 
0. Gao and Feng 
8. Geurin and Burch 
4. Godey et al. 
0. Colliander and Marder 
2. Seo and Park 
7. Coelho et al. 
3. Aaker 
0. Persson 
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(  از زمتان  کته آکتر    2112، 1)کلتر و همرتاران   شتود  مت ایجتاد   کننده تداب

ی بمتیاری را بته   هتا پتژوهش ی برنتد  از مسهتو  ارز  ویتژه  و کلر برای دفتان  

ی را ا متت ردهی هتتاتیتتفیالهتتا ، بمتتیاری از شتترکتانتتدرستتاندهستترانجا  

بتترای ت تتدیل برنتتدها بتته دارایتت  و همشنتتین افتتزایش ارز  برنتتد انجتتا      

  نر تته ضتتائز اهمیتتت در ایتتن مسهتتو ، همتتاهن   و ستتاز اری در    انتتدداده

استتت  ارائتته یتتک تصتتویر ذهنتت  ستتاز ار بتتا  برنتتد جادشتتدهیاتصتتویر ذهنتت  

 شتود  مت ملصولاو و ت لیغتاو، موجتم افتزایش بمتل وریتد در مشت ریان       

 ( 2112، 2)کاتو و تمودا

ی، متدیران برنتد تتلا     برندستاز امروزه با توجته بته تیتداد زیتاد طرفتداران      

انتد تتا بتا ستاوت     بمیاری برای ایجتاد و به تود ارز  ویتژه برنتد انجتا  داده     

عدرتمنتتد در بتتازار، وفتتاداری رف تتاری را در مشتت ریان افتتزایش     یتتک برنتتد 

دهنتتد؛ زیتترا افتتزایش وفتتاداری منجتتر بتته کتتاهش نیتتاز بتته جمتت جوی       

ی بازاریتتاب  و در هتتانتتهیهزی مث تتت، کتتاهش اهیتوصتتاطلابتتاو، ت لیغتتاو 

(  بتتا ایتتن وجتتود،   2112)کلتتر،  شتتود متتنهایتتت افتتزایش ستته  بتتازار    

هتتا و بوامتتل مخ لتتر بتتر برندستتازی را   ی  کتته ا تتراو مرلستته هتتاپتتژوهش

هتا بمتدتاا اک شتاف  همت ند و کم تود      ، هنتوز هت  اغلتم آن   کنند مبررس  

مطالیتتاو تجربتت  در ایتتن ضتتوزه مشتتهود استتت ) تتودی و همرتتاران،        

هتتای برندستتازی و بوامتتل   (  بتتلاوه بتتر ایتتن، تتتاکنون انتتوان رو    2112

ارنتتد، در  ر یتتری تصتتویر ذهنتت  برنتتد تتت  یر متت  م یتتددی کتته بتتر شتترل

، ۱؛ لتت  و لتت  211۱، 9  عتترار  رف تته استتت )لتت  و لتتو  موردبررستتادبیتتاو 

هتای  مطالیتاو انتدک  در زمینته تت  یر تقویتت سترمایه       کته  درضال(؛ 2112

                                                           
1. Keller et al. 
0. Kato and Tsuda 
8. Li and Lo 
4. Lee and Lee 
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کننتتد ان از برنتتد، در بتتر به تتود تصتتویر ذهنتت  مصتترف  هتتاستتازمانفرتتری 

 ( 2117، 1است )لارنس شدهانجا ادبیاو بازاریاب  و برند 

ا در ن تتر  تترف ن ،تترورو بررستت  بلمتت  و دعیتتت ا تتر ستتایر   بنتتابراین، بتت

هتای فرتری بتر به تود تصتویر ذهنت  برنتد، در        بوامل مانند تقویتت سترمایه  

استتت و بتتر  شتتدهپرداو تتهتتتر ایتتن مو،تتون ایتتن پتتژوهش بتته بررستت  دعیتتت

 اند از:همین اساس، سرالاو اصل  و فرب  پژوهش ب ارو

 تت  یری بتر به تود تصتویر     های فرری هلتدینگ هته   تقویت سرمایه

 ذهن  مش ریان از برند هلدینگ دارد؟

 های فرری هلدینگ هیمت؟ابیاد سرمایه 

  هتای فرتری بتر تصتویر ذهنت  برنتد       سطوح ا ر راری انوان سترمایه

 اند؟کد  هلدینگ

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 تصویر ذهنی برند -2-1

استت   هتا آناز    ت یترک ایت   نتا ، اصتطلاح، بلامتت، نمتاد، طراضت      کی ،برند

از فروشتند ان     روهت  ایت فترد   کیت وتدماو   ایت کالاهتا   ی شناستا  یکه برا

برنتتدها از   استتت شتتده طراضتتاز ملصتتولاو رع تتا   هتتاآن  یو تشتتخ

 رونتد  هتا بته شتمار مت    نامشتهود ستازمان   یهتا یت  دارا نیتریو عو نیترمه 

 ، رعتتاب  تیتتهمشتتون مز ی ایتت( و مزا2112، 2و همرتتاران عربتتان دیستت)

 ردیتت  کننتتد ان را در برمتتمصتترف دیتتمتتدو از دو اب  تتار بلنتتد یوفتتادار

ی هتتا ژ تتیوستتاو ن یتتک برنتتد بتتا ابمتتاد  ( 2112، 9و همرتتاران سیلی)متتر

تتتا دیتتد اه  م متتایز در  ردیتت  متتشخصتتی   در ملصتتولاو برنتتد صتتورو 

                                                           
1. Laurence 
0. Seyedghorban et al. 
8. Merrilees et al. 
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ایجتتاد کنتتد  بتتا توجتته بتته وصوصتتیاو شخصتتی   برنتتد،   کننتتد انمصتترف

 کننتتد انمصتترف یتترد  شتترل متت  کننتتد انمصتترفتصتتویری در اذهتتان 

میمتتولاا ملصتتولاو برنتتد را بتتا در ن تتر  تترف ن کیسیتتت شخصتتیت برنتتد و   

؛ 1111)آکتر،   کننتد  مت هتای برنتد، از میتان ستایر برنتدها شناستای        تداب 

برنتتد را عتتدرو اصتتل  آن بیتتان   ( ارز  ویتتژه 1111(  آکتتر )2111، 1کلتتر

 کننتتد انمصتترف  ارز  ویتتژه برنتتد بتته ارز  ضاصتتله از شتتناوت کنتتد متت

کته بابتا افتزایش مزیتت رعتاب         شتود  مت نم ت به برتری یک برند  س ته  

(  ارز  ویتتژه برنتتد 2112، 2)هتتو و فیتتور شتتود متتدر کنتتار عیمتتت پتتایین 

)کلتتر،  نتتدک متتایجتتاد  افتتزودهارز  وکتتارکمتتمو  کننتتدهمصتترفبتترای 

استتت،  شتتدهارائتته( 1119(  بتتر ط تتت توصتتیس  کتته توستت  کلتتر )   2111

از آ تاه  برنتد    جادشتده یاارز  ویژه برند مش ری ملتور، یتک ا تر م متایز     

 شتود  مت است  تصویر ذهن  برنتد یرت  از ابیتاد ارز  ویتژه برنتد ملمتوب       

در  یزیم متتا ی تتاهبرنتتد جا یرمسهتتو  تصتتو (  2112، 9جتتین و همرتتاران )

 ۱بتته وتتود او صتتا  داده استتت  بتته اب قتتاد کتتاتلر  یتتاب بازار هتتایپتتژوهش

استتت کتته  ی هتتابرداشتتتو  هتتادهیتتااز باورهتتا،  یامجموبتته یر،( تصتتو2111)

 یتاب  در  و ارز کننتده متنیرس برنتد   یرشت   دارد  تصتو   یتک فرد در متورد  

 (2211، 2و بتاو   )هتاکرابورت  استت  یدر رابطته بتا نتا  تجتار     کننتده مصرف

و  یانشترکت ه ونتته توستت  مشتت ر  یتتکمو،تتون اشتاره دارد کتته   یتتنبته ا و 

کلتتر  بته اب قتاد   ( 2121، 2و همرتتاران  )لت  شتود  در  متت ینسیتانش ذ یرستا 

 ایت و   تردد  مت علمتداد    آ تاه   بنتوان نتوب  بته  برنتد   ذهن ریتصو (2112)

                                                           
1. Keller 
0. Cho and Fiore 
8. Jin et al. 
4. Kotler 
0. Chakraborty and Bhat 
2. Li et al. 
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وتتدمت متتدن ر  ایتتفراتتتر از کتتالا   آن را ارزشتت (2112) 1و پرادانتتا رتتویژاتم

 ( 2117و اضمدزاده،   ییشس ملمد) دهد معرار 

آوردن  ادیت از ادراکتاو فترد استت کته هن تا  بته        یامجموبته   ذهنت  ریتصو

من تتور از   ردیتت  کننتتد ان شتترل متتوتتا ، در ذهتتن مصتترف ینتتا  تجتتار

پتتترداز   تیتتتبرنتتتد ادرا  کامتتتل از ملصتتتود استتتت کتتته از طر ریتصتتو 

او   اطلابتتشتتود متت لیاطلابتتاو از منتتابا مخ لتتر در طتتود زمتتان تشتتر  

استت ساده، کتتاربران و   یشتترا ا،یت ملصتتود، مزا یهتتا ژ ت یوشتتامل  توانتتد مت 

 ( 2112، 2)جتتارا و کلیرتتت  باشتتد ابیتتکننتتدهب بازار دیتتتول یهتتا ژ تتیو

 یتتایبرنتتد م شتترل از مزا یراشتتاره کردنتتد کتته تصتتو (211۱) 9وبمتت ر و کلتتر

کته   کنتد مت   یزم متا  ی تر د یاست کته آن را از برنتدها   یمرت   با نا  تجار

، ۱)بتتاردا و همرتتارانباشتتد متت  فتتردمنلصتتربه یتتتمز یتتکنشتتان دهنتتده 

 داننتد  مهت  مت   بامتل  یتک برنتد را   یرتصتو   طتورکل بهپژوهش ران (  2121

دهتتد  را تلتتت تتت  یر عتترار متت   کننتتد انمصتترف یتتدور یماوکتته تصتتم 

 و (2112، 2وانتتتتگ و همرتتتتاران؛ 2211 ،2ی هاشتتتتنیتتتتک و  ی)انصتتتتار

کنتتد )برتتری،  کننتتد ان را در تصتتمیماو وریدشتتان هتتدایت متت   مصتترف

اض متتالاا  زیتتبتتر اضمتتاس و ن توانتتد متت( و 2121، 7کریمتتجانوس و ریشتتارد

و همرتتاران،   صتارم ؛ 2111، 2)بتالمر و همرتاران   ا ر ترار باشتد  رف تار افتراد   

برنتتد در ذهتتن  ازکننتتد ان در متتورد شتترکت تصتتویری کتته مصتترف(  2117

وود دارند، ا ر عابتل تتوجه  در ن تر  و یتا ع تاوو آنتان در متورد برتتری         

                                                           
1. Djatmiko and Pradana 
0. Jara and Cliquet 
8. Webster and Keller 
4. Barreda et al. 
0. Ansary and Nik Hashim 
2. Wang et al. 
7. Bakri, Krisjanous and Richard 
3. Balmer et al. 
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و اضمتتدزاده،   ییشتتس ملمتتد؛ 2112شتترکت دارد )شتتهرک  و همرتتاران،  

در  کننتتدهمصتترفدانتتش و اب قتتاداو آن را  تتتوانبتته ب تتارت  متت  ؛ (2117

 ( 2211، 1و باو  کرد )هاکرابورت یرتوص ینا  تجار یکمورد 

هرهتته باشتتد،  یشتتانهاشتترکت یتتاب بازار یهتتای، استت راتژیابتتانبازار یبتترا

در  و ن تتر   بتتر یر تتراریت   هتتاآن یتتاب بازار هتتایفیالیتتت  هتتدف اصتتل

برنتتد در ذهتتن   یرتصتتو یجتتادنمتت ت بتته نتتا  برنتتد، ا   کننتتد انمصتترف

از برنتد و   کننتد ان مصترف   واعیت  یتد رف تار ور  یتک و تلر کننتد ان مصرف

، بته ضتداکثر رستاندن سته  بتازار و توستیه ارز        فترو   افتزایش  در نهایت

هتترا  دهتتد متت حیتو،تت لتترا تصتتویر برنتتد (2112، 2)ژانتتگ برنتتد استتت یتتژهو

و  سیلیره تتران بتتازار در فتترو  و ستتود همتت ند )متتر     ،یعتتو یبرنتتدها

 یرا بتتترا تیتتتمز نیتتتا یمث تتتت نتتتا  تجتتتار ریتصتتتو ( 2112همرتتتاران، 

کننتتد ان به تتر شتتناو ه  دارد کتته توستت  مصتترف  همتتراه بتته دکننتتدهیتول

  ذهنت  ریهمت ند کته تصتو     ملصتولات  داریت کننتد ان ور   مصترف شوند م

مطلتوب برنتد اب متاد و     ریهتا بته کمتک تصتو    شترکت   دارنتد  هاآنمث ت به 

  ستازند  را وفتادار مت   هتا آنو  آورنتد  مت  دستت  بته کننتد ان را  تیهد مصرف

و در  تیبابتا ر،تا   توانتد  برنتد مطلتوب مت    ریتصتو  دهد نشان م ها بررس

، 9نمتتونیکننتتد ان بتته برنتتد شتتود )مارتمصتترف یمنجتتر بتته وفتتادار تیتتنها

بتتتا کتتتاهش  تواننتتتدمتتت وفتتتادار  یانمشتتت ر یدارا یهتتتاشتتترکت(  2117

وفتتادار  یانمشت ر  دهنتد   یشسته  بتتازار وتود را افتزا    یتات ، بمل هتای هزینته 

 ی تر ملصتولاو د  یتا دارنتد، بلرته وتدماو     یشت ر ب یتد بته ور  یتل نه تنها تما

کننتد   مت   را میرفت  یتدی جد یانو مشت ر  کننتد  ام لتان مت   یتز شرکت را ن

بتتا ت کیتتد بتتر مزایتتای تصتتویر ذهنتت    هتتاستتازمان(  2121، ۱)ویمتتلا و تانجتتا

                                                           
1. Chakraborty and Bhat 
0. Zhang 
8. Martenson 
4. Vimla and Taneja 
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، از آن بترای جترب   کننتد ان مصترف ی هتا وواست ه برند در ار،ای نیازهتا و  

ه بتتر ایتتن، تصتتویر ذهنتت  برنتتد   بتتلاوکننتتد متتاستت ساده  کننتتد انمصتترف

، ارزیتتاب  کننتتد انمصتترفی بتترای شناستتای  ملصتتود توستت    اشتتهیدر

و کمتتم تجربتته و   کیسیتتت آن، در  و برطتترف کتتردن وطتتراو وریتتد    

ر،تتایت استتت  بتتا افتتزایش رعابتتت، یتتک استت راتژی وتتوب برندستتازی،       

استتت تتتا ب وانتتد یتتک  کننتتدهمصتترف،تترورو ا ر تتراری م متتایز در ذهتتن 

ایجتتاد کنتتد   وکارهتتاکمتتمجای تتاه مناستتم و و،تتییت مطلتتوب بتترای    

  نیتتتز مطالیتتتاو مخ لستتت(  همشنتتتین 2112، 1)دیرستتتهان و کورتولتتتوس

 یتاب متاد برنتد، ر،تا    یبتر رو   مث  ت  یربرنتد تت     یرکته تصتو   اندهنشان داد

 یبتترا یشتت ربتته پرداوتتت ارز  ب  یتتلبرنتتد و تما یتتژهارز  و ی،مشتت ر

 ( 1211، 2و همراران یر)پلومدارد      سوی مش ری و ود ازملص

 

 و اجزای آنفکری  یهاهیسرما -2-2

  در نتتیآفرارز جتته بتته ان قتتاداو وارد بتتر رویرردهتتای  ونتتا ون     بتتا تو

ی ااف تتهیترامتتلرویرتترد  (،2112)رضمتتان سرشتتت و همرتتاران،  هتتاستتازمان

ی از ریتت بهتترهبتتا کتته  استتت شتتده نتتا  رویرتترد ستترمایه فرتتری مطتترح هبتت

ی پویتا  هتا تیت عابلرویررد راه رد رعابت م  نت  بتر عابلیتت و مر تم راه ترد      

؛ تتتتتتیس و 1119، ۱؛ امیتتتتتت و استتتتترومرر1112و  1111، 9) رانتتتتتت

، موعییتتت ایجتتاد  تتروو در جمتت جوی (2111، 2؛ ستتنشز1117، 2همرتتاران

و ولتتتت ارز  پایتتتدار در ستتتازمان از طریتتتت ایجتتتاد عابلیتتتت و   رعتتتاب  

از  یرتت  ستترمایه فرتتریامتتروزه،  یتترد  عتترار متت  متتورد استت سادهتوانمنتتدی 

                                                           
1. Dirsehan and Kurtulus 
0. Plumeyer et al. 
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و   رعتتاب  یتتتولتتت و ضستت  مز  توانتتد متتاستتت کتته    ارکتتان ستتازمان 

و  ی)ستتالو کنتتد ینت تتم هتتاشتترکت یرا بتترا یبتته اهتتداف تجتتار یاب دستت 

 9رز، رز و (1117) 2استتتت وارو ن تتتتراوبتتتتا متتتترور  ( 2121، 1همرتتتتاران

( و 1117) 2لوناادوینمتتتتون و متتتت ،(1111 و 1112) ۱بتتتتون یس ،(1117)

مجموبته   صتورو بته سرمایه فرتری م  نت  بتر رویرترد دانشت  را       توان م    

بمتتزا در تقویتتت موعییتتت   نقشتت کتته  تیریتتر کتترد دانشتت  یهتتایتت دارا

 یهتتایتوانمنتتدو ضاصتتل  کنتتد متتستتازمان ایستتا  و ستتودآوری رعتتاب   

ستتازمان،   ممتتائل کارکنتتان وفتتادار آن در انجتتا  کارهتتا و ضتتل وتتلا        

هتتا و مناستتم، فرآینتتدها، سیمتت    یهتتایفنتتاور، راه ردهتتااز  یمنتتدبهتتره

فرتری، ارت تاو و همرتاری مطلتتوب     یهتا یت  دارامتدیری  ،   یهتا رستاوت یز

 بیرون  سازمان و     است  نسیانیذبا 

(، 1112) 2  ماننتتد رز و همرتتارانن رانتتصتتاضمجمتتا ن تتراو بتتا توجتته بتته 

( و همشنتتین پژوهشتت ران دی تتری   1111(، بتتون یس )2111) 7ستتولیوان

(، مرتتدود و 2121) 1(، لیتتو و جانتتگ 2121) 2ماننتتد متتارتینز و همرتتاران  

فلمتتسه  ( بتتر استتاس 2112) 11(، ژیشنتتگ و همرتتاران 2112) 11همرتتاران

اجتزای مخ لتتر   تتوان  متتمخ لتر آن،   یهتا  یپتتارادافرتری و   یهتا هیسترما 

در بر یرنتتده  انمتتان  یهتتاهیستترمایتتک( ی فرتتری را شتتامل  هتتاهیستترما

نیتروی انمتان  وتلا ،     یهتا یتوانمنتد و  هتا مهتارو دانش، اس یداد، تجربه، 
                                                           
1. Salvia et al. 
0. Stewart 
8. Roos Roos 
4. Bontis 
0. Edvinsson and Malone 
2. Roos et al. 
7. Sullivan 
3. Martínez et al. 
0. Liua and Jiang 
12. McDowell et al. 
11. Zhicheng et al. 
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 ستتاو اری یهتتاهیستترمادو(  ،نتتوآور و وفتتادار در ایجتتاد ارز  در ستتازمان  

ستتتازمان ،  فراینتتتدهای جتتتاریفراینتتتدها و  ، ستتتازمانفرهنتتتگ شتتتامل

فرتتری،  یهتتایتت دارادر ستتازمان،  ازیتتموردنشتتساف  یهتتاتیتتعابلو  راه ردهتتا

تتدوین دانتش ستازمان  وتار  از ذهتن کارکنتان        یهتا رستاوت یزنوآوری و 

 یهتا بانتک ، ن یتر  رستاند  مت ه نیروی انمتان  را جهتت ولتت ارز  یتاری     ک

شتتامل ی ارابطتته یهتتاهیستترماستته(  هتتای اطلابتتات  واطلابتتات ، سیمتت  

در  کتته  ستتازمانبتترون نسیتتانیذدانتتش ارت اطتتاو و همرتتاری ستتازمان بتتا  

 زنجیتتتره ارز  ستتتازمان نهس تتته استتتت ماننتتتد رابطتتته بتتتا مشتتت ریان،    

 دانمت  کنند ان، دولت و   ت مین

هتتای بنتتدی دیتتد اه نویمتتند ان در ضتتوزه ستترمایهلتترا در نهایتتت بتتا جمتتا

هتتای  تتروه ستترمایه 9هتتای فرتتری را در انتتوان ستترمایه تتتوان متتفرتتری، 

 من تتورای عتترار داد  هتتای رابطتتههتتای ستتاو اری و ستترمایهانمتتان ، ستترمایه

  تجمیتت  متت  یشا هتتامهتتارو ، ،تتمن دانتتش ،ی توانتتا ، انمتتان هیستترما از

 (2121 همرتتاران، و نزیمتتارت ؛2112 همرتتاران، و شنتتگیژ) افتتراد ان اشتت ه

 و ویت ل) باشتد  مت  هتا آن  برونت  و  درونت  زهیت ان  لاو،یتلصت  ستطح  تجربه، و

( اشتتاره کردنتتد کتته تیامتتل   2112) 1والتتش و همرتتاران  ( 2121 جانتتگ،

 یجتاد ممرتن استت کارکنتان را عتادر بته ا      یم همرتاران و تجتارب کتارت    ینب

رد نتتون و تت  یتتنمشتتاغل وتتا  کنتتد و ا  یتتا هتتانتتهیزمدر   ارز  ستتازمان

 متت  بتترای من تتا مهنیتتروی انمتتان    میمتتولاا در کارمنتتدان نهس تته استتت   

  متت  یشا و تیتتعابل بتته یستتاو ار هیستترما  باشتتد متت برنتتد یتتژهارز  و

 فرهنتتگ و هتتامتت  یس ،یاستت راتژ ازجملتته دانتتش یآورجمتتا در ستتازمان

 نهس تته حیصتتر دانتتش  ب تتارت بتته؛ (2112 همرتتاران، و شنتتگیژ) دارد اشتتاره

 و نزیمتتتارت) کنتتتد متتت ریتوصتتت را آن  ستتتازمانفرهنتتتگ و ستتتازمان در

 کتته یتجتتار یهتتاشتت ره توستتیه  ینتتی یارابطتته هیستترما (2121 همرتتاران،

                                                           
1. Walsh et al. 
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 استتت کننتتد اننیتتت م و انیمشتت ر نسیتتان،یذ  دس رستت و هتتاارز  شتتامل

 اشتتاره وتتود پتتژوهش در( 211۱) 1نیباستت و  وپ تتا ( 2121 جانتتگ، و ویتتل)

 در یتجتار  نتا   تیت هو شتود  مت  بابتا  شترکت   انمتان  هیسترما  کته  کردند

 کیتت شتت ریب  ستتازمان هیستترما نی  همشنتتابتتدی توستتیه انیمشتت ر انیتتم

 و کنتتد دایتتپ دستتت  اتیتتبمل یوربهتتره بتته تتتا ستتازد متت عتتادر را شتترکت

 از است ساده  بتا  کته  کنتد  جتاد یا یعتو  دانتش   تاه یپا و کامل  اطلابات م  یس

 کیت  وتا   یایت مزا و هتا  ژ ت یو در  در انیمشت ر  بته  توانتد  م شرکت آن

 شت ر، یب یارابطته  هیسترما  داشت ن   کنتد  کمتک  انیمشت ر  تیت تیم و ملصود

 در کته  کنتد  برعترار  انیمشت ر  بتا   تن تاتن   روابت   ستازد  م عادر را سازمان

 بتتتازوورد و هتتتاشتتتنهادیپ ،یمشتتت ر و شتتترکت تیامتتتل تیتتتطر از آن یازا

 یمشتت ر بتته مراجیتته صتتورو نیتتا در کتته کنتتد متت دروواستتت را یشتت ریب

  شود م برند از  آ اه شیافزا بابا نیهمشن

 

 ی پژوهششناسروش -9

برنتتد  ی تصتتویر ذهنتت ریتت انتتدازهی کمّتت  و کیستت  مخ لستت  بتترای هتتارو 

-هتتای ارت تتاو آزاد، ترنیتتکدر ادبیتتاو بازاریتتاب  وجتتود دارد؛ ماننتتد ترنیتتک

بتتاز کتته مربتتوو بتته شخصتتیت برنتتد کتته توستت    ستترالاوو  هتتای انیراستت 

 ، شتتناو رو بتته للتتا   هش وپژ ینا( بیتتان شتتده استتت    1117)آکتتر، 

  شتتناو رو ی ستتازادهیتتپ  شتتود متتکمّتت  ملمتتوب  -آمیخ تته کیستت  

رو  مطالیتته  تتروه کتتانون  و  از  دهس ساا ضا،تتر، بتتا آمیخ تته در پتتژوهش  

  انجا  شده است 2یتسمیر ریساو ا زیمدلما ترنیک

ی کیست  استت کته از آن بترای بلتا دربتاره       هتا رو  روه کانون ؛ یرت  از  

در پتتژوهش استت ساده  کننتتدهشتترکتبقایتتد، افرتتار و ادرا   روهتت  از افتتراد 

                                                           
1. Gupta and Bhasin 
0. Interpretive Structural Modelling (ISM) 
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مل یتک یتا هنتد بلتا     (  ایتن رو  شتا  211۱، 1)کرو تر و کیمت    شتود  م

 شتتدهمطتترح ستترالاو روهتت  استتت کتته در آن افتتراد شتترکت کننتتده، بتتر   

(  ویژ تت  1112، 2)ویلرینمتتون شتتوند متتضتتود یتتک مو،تتون م مرکتتز   

را بتته  هتتادادهم متتایز  تتروه کتتانون، پویتتای  آن استتت کتته طیتتر وستتیی  از 

، 9)پتتاولو کنتتد متتی آورجمتتادلیتتل تیامتتل اج متتاب  بمیتتت اب تتای  تتروه 

2119 ) 

بر تزار شتد     نستر  1۱ تروه کتانون بتا مشتارکت     در پژوهش ضا،ر، جلمتاو  

ی بمیتتت صتتورو  رف تته بتتا ایتتن متتدیران، دیتتد اه   هتتامصتتاض هدر عالتتم 

توستتیه  تیت از طر هتتانگیهلتد برنتد    ذهنتت ریبه تتود تصتو »ایشتان در متورد   

، موردبررستت  عتترار  رف تته و ستترالات  پرستتیده     «یفرتتر یهتتاهیستترما

ی شتتده، متتورد تللیتتل ستاز ادهیتتپایتتن جلمتتاو،    ن تتایح ضاصتله در شتتد مت 

، هتتامقولتتهمل تتوا عتترار  رف تته و پتتس از کد تتراری و تللیتتل مل تتوا، زیتتر  

، میت ترتنیت ابته ی مسهتوم  است خرا   ردیتده و    هتا ستازه ی اصتل  و  هامقوله

من تتور استت ساده در فتتاز مدلمتتازی متتدد مسهتتوم  اولیتته ایتتن پتتژوهش، بتته 

ی متتدد ستتاو اری تسمتتیری نهتتای ،    ریتت شتترلستتاو اری تسمتتیری و  

را و ر تتان و  هتتای جلمتتاو  تتروه کتتانون  پرستتش یتت روااستت خرا  شتتد  

 کمتک  بته  هتا آن ی ایت جتاما تائیتد کردنتد و پا    ۀشتد  نیتی ت  انسیجدود وار

  دی( به تائید رس1ب1۱2کرون اخ ) یآلسا می،ر

 هتتامتت  یس لیت وتللهیتتتجز یهتتارو  جتز   مدلمتازی ستتاو اری تسمتتیری، 

رو   ینا  پتتتتردازد متتتت سیم   بناصر نمیا وتیاملا س ربر به که استتتتت

و  م خص  1۱ اون راز استتتت  در ایتتتن پتتتژوهش    نو ر ا ن ر بر م  ن 

ی بتتزرگ کشتتور، در عالتتم یتتک  تتروه هتتانگیهلتتدمتتدیر ارشتتد در یرتت  از 

من تور است خرا  متدد مسهتوم      کانون و بر زاری جلماو  تروه کتانون، بته   

                                                           
1. Krueger and Casey 
0. Wilkinson 
8. Pavlou 
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 رانیمتتددیران و م خصصتتان، هم تت   ایتتن متت  استتت  هشد دهس سااولیتته ا

ایتن  شترکت ب تو    19 یو سرپرست ان مطلتا از امتور راه ترد      انیارشد و م

شتترکت متتادر  یبتترا هتتاآن   یریکتته امرتتان کن تترد متتد انتتدبتتودههلتتدینگ 

 نیمطلیتت» یهتتارو  تیتتاز طر یجامیتته آمتتار  ی وجتتود داشتتت  شناستتا 

و  یارو استت یلا  از امتتور اد    (،  لولتته برفتت  1121 ،1پسیتت لی)ف «یدیتتکل

ی جمییتت شتناو   مربتوو    هتا  ژ ت یوولاصته   ارشتد انجتا  شتد     تیریمد

 است: شدهدادهبه جلماو  روه کانون، در جدود زیر نشان 
 

 کانون گروه جلسات به مربوط یشناخت تیجمع یهایژگیو. 1جدول 

 سمت سازمانی جنسیت کنندهمشارکتتعداد افراد  گروه کانون

 2 اود
 2 مرد

 نگیهلد ارشد ریمد
 1 زن

 2 دو 
 2 مرد

 نگیهلد ارشد ریمد
 1 زن

 ۱ سو 
 9 مرد

 نگیهلد ارشد ریمد
 1 زن

 1۱ مجمون
 19 مرد

 
 1 زن

 

هتتا، ی طراضتت  سیمتت  هتتارو ، یرتت  از رییتسمتت -ستتاو اری یستتازمتتدد

 -رویرتترد مدلمتتازی ستتاو اری  ی متتدیری   استتت  هتتامتت  یس ژهیتتوبتته

تیتتداد  نیبتت دهیتتشیکتته روابتت  پ ستتازد متترا عتتادر  پژوهشتت ر تسمتتیری؛

نمتتوده و   یترستت را  یتصتتم دهیتتشیپ تیتتموعی کیتتاز بناصتتر را در  یادیتتز

  ، جهتت دهتد  رهتا یم غ نیروابت  بت    د یت شیو بته پ  هدین ت  بخشت   هاآنبه 

پتتژوهش، ممتتهله  ایتتکتته بتتا مو،تتون  ی رهتتایم غ  یبتتا شناستتا کیتتترن نیتتا

بتا است ساده   را  رهتا یم غ نیبت  یانته یزمآغتاز و ستپس روابت      ،مرت   هم ند

                                                           
1. Philips 
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متتدد  تیتتو در نها نمتتودهو ر تتان، مشتتخ    و دانتتش بملتت هتتاتجربتتهاز 

  (2111و همرتتاران،  1)کانتتان شتتود متت جتتادیا  هنتتد ستتطل  یستتاو ار

ممتتتائل   ، هتارهوب  متن   بترای ضتل    رییستتتاو اری تسمتتت   یستاز مدد

 و رهتتتتایم غ  یشناستتتتا  ایتتن رویرتترد، بتتا  کنتتد متتفراهتتتت   تتتتدهیشیپ

از  تتتتدهیشیممتتتتائل پ تتتتحیتو،، بتته هتتاآن  ارت اطتتتتاو درونتت تتتتریتیر

م هتتتت  را بتتتته   هاینتتتتدیفرا و کنتتد متتکمتتک  هتتامتتدد انتتدازهشتت 

 تتتتنی  ادیتتنما متت تتتتلیشتتتتده و شتتتتساف ت د ریتتوتتتتوب تیر یهتتامتتدد

مرت تتتت  بتتتتا ممتتتتهله    تتتتدییکل یرهتتتتا ی غمرویرتترد، بتته یتتاف ن   

استتتت کتتته    تتتری یاد ی نتتتد یفرا تتتک ایتن رویرترد، ی    کنتد  مت کمتتک 

در وصتتتتو  رف تتتتار    کافتتتت نتتتتشیبی ریتت شتترلبتتتته  منجتتتتر

ی ایتتتن رو  و ستتتازادهیتتتپ  مراضتتتل شتتتود متتت موردمطالیتتته متتتتت  یس

نشتتان داده تسمتتیری نهتتای ، در نمتتودار زیتتر  -ی متتدد ستتاو اریریتت شتترل

 شده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Kannan et al. 
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 یینها یریتفس -یساختار مدل یریگشکل مراحل. 1نمودار 
 

 ی پژوهشهاافتهی-4

  مقالتته ضا،تتر بیتتان  ردیتتد،    شناستترو کتته در بختتش   طتتورهمتتان

مدلمتتتازی ستتتاو اری تسمتتتیری، مراضلتتت  دارد کتتته از مطالیتتته و متتترور 

ی هتتتادادهی بنتتتدط قتتتهسیمتتت ماتیک ادبیتتتاو آغتتتاز  ردیتتتده و بتتتا   

از ایتتن متترور سیمتت ماتیک و همشنتتین تللیتتل مل تتوای    آمتتدهدستتتبتته

ی یتتک ریتت شتترله در پتتژوهش، بتته کننتتدمشتتارکتمصتتاض ه بتتا و ر تتان 

ی بنتتدستتطحکتته روابتت  میتتان م غیرهتای متتدد،    تردد  متت متاتریس منجتتر 
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  در ادامتته، ستتازد متترا مشتتخ   بتتاه و ارت تتاو درونتت  ایتتن بناصتتر  هتتاآن

تسمتتیری -در هرکتتدا  از مراضتتل مدلمتتازی ستتاو اری آمتتدهدستتتبتتهن تتایح 

 بیان شده است 

ادبیتاو   بامطالیته شناسای  م غیرهتای مترت   بتا ممتهله پتژوهش:       -فاز اود

ی ممرتتن میتتان  انتتهیزمو روابتت   هتتامرلستتهپتتژوهش، تمتتام  م غیرهتتا و  

(، شناسای   ردیده که در عالم مدد مسهتوم   i,jو م غیرهای ) 𝑋𝑖.𝑗م غیرهای

 زیر، نشان داده شده است 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 حاضر پژوهش در مستخرج یمفهوم مدل. 2نمودار 

 

های فکریسرمایه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (i)ی انسانی هاهیسرما

ی ساختاری هاهیسرما

(j) 

 

 تصویر ذهنی از برند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصویر منابع انسانی 

 (a) سازمان

و  هارساختیزتصویر 

 (b)امکانات شرکت

تصویر روابط و 

 (c) ی شرکتسازشبکه
 یارابطهی هاهیسرما

(k) 
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پس از شناسای  بوامتل مترت   بتا ممتهله پتژوهش ضا،تر و ترستی  روابت          

استت خرا  شتتده  1  ستتاو اریوودتیتتامل، متتاتریس هتتاآنی میتتان انتتهیزم

 رهاستتتتتیبتتتته ابیتتتتاد م غ تتتتسیماتر تتتتک، یتتتتسیماتر تتتتنیااستتت  

ذکتتتتتر  تتتتتمیبتتته ترت رهتتتتتایکتتتتته در ستتتتتطر و ستتتتت ون اود آن م غ

  تتتتیتوستتتت  نمادها رهتتتا یم غ یدوروابتتتت  دوبتته، آن از پتس   شتتوند مت 

 یستتتاو ار   وودتیتامل  تتتس یماتر  در ایتن پتژوهش،   شتود  مت مشتتخ  

در  کننتتدهشتترکت بتتر استتتتاس بلتتتتا و ن تتتتراو  تتتتروه م خصصتتتتان 

 شده است  لیشتترتنتتون روابتت ،  تتنییتی یبتتراجلماو کانون، 

تللیتتتل مل تتتوای ن تتتایح ضاصتتتله از    همشنینو  هشوپژ وبیااد مطالیه با

و زیتتر  هتتامقولتتهبر تتزاری جلمتتاو  تتروه کتتانون  در پتتژوهش ضا،تتر،     

ی اولیتته، شناستتای  و استت خرا  شتتدند و زمینتته مناستتم بتترای    هتتامقولتته

و روابتت  ایتتن  هتتامرلستتهی متتاتریس اولیتته، فتتراه  شتتد  ستتپس  ریتت شتترل

اود رو   مرضلهدر  اصتتتتتل  بناصرو  هارمییا بنتتتتتوانبتتتتتهمتتتتتاتریس، 

در ادامتتتتتتته،    رف نتتتتتتتد ارعر دهس ساا ردمو یتسمیر ریساو ا زیمدلما

 ی هر مرضله از پژوهش، ارائه شده است هااف هی

در فتتاز دو  مدلمتتازی  ی میتتان م غیرهتتا:انتتهیزمتییتتین روابتت   -فتتاز دو 

ی مسهتتوم  تصتتویر ذهنتت  برنتتد استت خرا   هتتاستتازهتسمتتیری،  -ستتاو اری

، بتا مترور سیمت ماتیک ادبیتاو و تللیتل مل توای       میت ترتنیت ابهشده است  

ی فرتتری هتتاهیستترمامشتتخ   ردیتتد کتته تصتتویر ذهنتت  از   هتتامصتتاض ه

کتته در  هلتتدینگ در اصتتل در ستته ط قتته کلتت  زیتتر عابتتل تسریتتک استتت   

 :عابل ملاض ه است 2جدود 
 برند یذهن ریتصو( یمفهوم یهاسازه). 2جدول 

A  انمان  شرکتتصویر منابا 

B  و امراناو شرکت هارساوتیزتصویر 

C  ی ارت اط  شرکتهاش رهتصویر 

                                                           
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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ی فرتتری هتتاهیستترماهمشنتتین، در ایتتن فتتاز مشتتخ  شتتد کتته انتتوان     

بته تقویتت تصتویر ذهنت  مشت ریان از برنتتد       هتا آنکته تقویتت    هتا نگیهلتد 

کتته در  ی همتت ندبنتتدط قتته تتروه اصتتل  عابتتل  9، در انجامتتد متتهلتتدینگ 

  ملاض ه م  شود 9جدود 
 

 (هامقوله ریز) یفکر یهاهیسرما انواع. 9جدول 

 نوع سرمایه فکری بعد

 سرمایه انمان  1

 سرمایه ساو اری 2

 یارابطهسرمایه  9

 

در مرضلته ع تل، بناصتر     هتا مقولته  ریت زی اصتل  و  هتا مقولهپس از شناسای  

هتتا، در  انتته تصتتویر ذهنت  برنتتد هلتتدینگ  9هرکتتدا  از ابیتاد   دهنتتدهشترل 

در پتژوهش )در   کننتده مشتارکت بتا و ر تان    شتده انجتا  ی هامصاض هعالم 

، مشتتخ  شتتد کتته از ن تتر میتتترتنیتتابتته تتروه کتتانون(، استت خرا   ردیتتد  

  منتتابا انمتتان از تصتتاویر  هرکتتدا ، پتتژوهشدر ایتتن  کننتتد انمشتتارکت
، از شترکت   ارت تاط  یهتا شت ره و  و امرانتاو شترکت   هتا رستاوت یز ،شرکت

 ۱ی  تشتریل شتده استت  ایتن بناصتر در جتدود       هتا رشتاوه یزهه بناصر و 

  اندشدهنشان داده 
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 کانون گروه مستخرج یهامقوله ریز. 4جدول 

 زیر مقوله مقوله کد

 تعداد

تکرار 
مقوله پس 

از ارائه 
ی هایژگیو

A 

تعداد 
تکرار 

مقوله پس 
از ارائه 

ی هایژگیو
B 

تعداد 
تکرار 

مقوله پس 
از ارائه 

ی هایژگیو
C 

A  تصتتتتتتویر
منتتتتتتتابا 
انمتتتتتتان  

 شرکت

 -کتتردهتلصتتیل
 -م خصتتتتتتت 
 -صتتتتتتتتمیم 
 -اضماس مث تت 
بزیتتتتتتتتتتتز و 

 - داشت ن دوست
 -تنتتون-م یهتتد
 -پویتتای -تمتتایز

 -صتتتتتتتتداعت 
 -درستتتتت راری
 -پاستتتتتخ وی 

 ن  

11 12 1۱ 

B  تصتتتتتتویر
 هارساوتیز

و امرانتتتاو 
 شرکت

 -ملی  جتراب 
بته  -سرمایه بتالا 

 -روز بتتتتتتتودن
ستتربت در ارائتته 

عیمتت   -ودماو
ودماو -مناسم
 جدید

1۱ 2 11 

C  تصتتتتتتویر
ی هتتاشت ره 

ارت تتتتتاط  
 شرکت

-شخصیت عوی
-ستابقه  -کلاس
 -امنیت -پیشرو 

 -اطمینتتتتتتتان
تائیتتتد  -اب  تتتار
 اج ماب 

2 11 1۱ 

 

کتته در بختتش  –  ستتاو اری وودتیتتامل، متتاتریس 2همشنتتین در جتتدود  

نشتتان داده شتتده استتت     -در متتورد آن تو،تتیح داده شتتد  پتتژوهش رو  
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، هرکتتدا  از نمادهتتای مسهتتوم ، مینتتای   2در جتتدود  شتتود متتیتتادآوری 

 از: اندب اروواص  دارند که به ترتیم 
 

 یساختار یخودتعامل سیماترهای مورد استفاده در نماد مفهوم. 5جدول 

 مفهوم نماد نماد

V i  منجر بهj بامل سطر  شود م(i رسیدن به س ون  سازنهیزمj ) 

A j  منجر بهi بامل سطر  شود م(j به س ون  دنیرس سازنهیزمi ) 

X  بین  دوطرفهرابطهi  وj  همدی رند(  سازنهیزموجود دارد )هر دو 

O  هیچ نون ارت اط  بین دو بنصرi  وj  وجود ندارد 

 

نیتتز متتاتریس وودتیتتامل  ستتاو اری پتتژوهش ضا،تتر را نمتتایش    2جتتدود 

 دهد:م 

 
 ی پژوهش حاضرساختار یخودتعامل سیماتر. 6جدول 

 a b c تصویر ذهنی از برند دهندهشکلی هاادراک
 A A V تصویر منابا انمان  شرکت

 V A و امراناو شرکت هارساوتیزتصویر 

 A ارت اط  شرکتی هاش رهتصویر 

 

، شرل  رف ه استت  متاتریس   1در ادامه با انجا  مراضل فو ، ماتریس دس یاب 

دس یاب  اس خرا  شده در پژوهش ضا،تر، در جتدود زیتر نشتان داده شتده      

 است 

  

                                                           
1. Reachability Matrix (RM) 
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 هیاول یابیدست سیماتر. 7جدول 

 محرکهنیروی  a b c تصویر ذهنی از برند دهندهشکلی هاادراک

 2 1 1 1 تصویر منابا انمان  شرکت

 2 1 1 1 و امراناو شرکت هارساوتیزتصویر 

 9 1 1 1 ی ارت اط  شرکتهاش رهتصویر 

 2 9 2 نیروی وابسته

 

بته دستتتت آمتتتد، ستتتاز اری      تتته یاول اب یدستتت   تتتس یماتر نرهیازاپس

ملاض تتته  در جتدود بتالا   کتتته   طتور همتان   شتود  مت بررست   درونتت  آن 

وجتتتود نتتتدارد و    تتته یاول تتتس یدر ماتر یناستتتاز ار   ونته چیهت ، شود م

 تتتتسیماتر تتتتنیابنتتابراین،  متتتتت؛یبتتتته ستتتتاز ار کتتردن آن ن  تتتتازین

   است تتینها تتسیهمتتان ماتر

ی بناصتتر بنتتددستت هدر ادامتته، پتتس از طتت  ستتایر مراضتتل پتتژوهش،      

 تتروه وودمخ تتار، وابمتت ه، پیونتتدی و ممتت قل، انجتتا   ۱استت خرا  شتتده در 

ی ریتت  یتصتتم، ترستتی  شتتده و شتترای  بتترای   دارجهتتت رف تته و  تتراف  

، 2نهتتای  در متتورد ممتتهله پتتژوهش، فتتراه  شتتد  همشنتتین در جتتدود      

تصتتویر ذهنتت  برنتتد نشتتان داده   دهنتتدهلیتشتتری هتتاادرا ی بنتتدستتطح

 شده است:

 
 برند یذهن ریتصو دهندهشکل یهاادراک یبندسطح. 8جدول 

 نیروی پیشران )محرکه( سطح تصویر ذهنی از برند دهندهشکلی هاادراک

 بالا 1 تصویر منابا انمان  شرکت

 م وس  2 ی ارت اط  شرکتهاش رهتصویر 

 پایین 9 و امراناو شرکت هارساوتیزتصویر 

 

را بتتتته  هتتاآن تتتوان متت رهتتتتایروابتتتت  و ستتتتطح م غ تتتتنییاز تی بیتتد

من تتتتور اب تتتتدا   نیبتته همتت  ( 9)شرل کتتتترد  یشتتتترل متتدد ترستتتت  
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بتا بیشت رین   از  تتتم یبته ترت  هتا آنبرضمتم ستتتطح   ی پتژوهش،  رهتتایم غ

بته ایتن من تور، بتا توجته        انتد شتده  تتت  یتن  اهمیت تا با کم رین اهمیتت، 

 تتتتکی تتتت ،ینها تتتتسیو ماتر رهتتتتایاز م غ متتدهآدستتتبتتهبتتتته ستتتتطوح 

در  هتا یریپتر ان قتاد ضتتترف   تتتت یو از طر شتود  مت رستتت    تتهیمتتدد اول

 تتتتنی  روابتتتت  بدیتتآ متتبتته دستتتتت  تتتت یمتتتتدد نها تتتته،یمتتتتدد اول

مشتتتتخ    تتتتینها تتتتسیماتر یاز رو تتتترانیو جهتتتتت پ رهتتتتایم غ

بوامتتل متتر ر بتتر   تسمتتیری ستتاو اری، متتدد میتتترتنیتتابتته  شتتود متت

هتتای فرتتری ی تصتتویر ذهنتت  برنتتد بتتر استتاس تقویتتت ستترمایه ریتت شتترل

 سازمان، در پژوهش ضا،ر، اس خرا   ردید 
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 گیریبحث و نتیجه-5

ی از شتتیوه مدلمتتازی ستتاو اری تسمتتیری، ریتت بهتترهدر ایتتن پتتژوهش، بتتا 

هتتای فرتتری در اهمیتتت و ت  یر تتراری تقویتتت انتتوان ستترمایه مراتتتمسلمتتله

هتا بتر به تود تصتویر ذهنت  برنتد هلتدینگ،        هتای متادر در هلتدینگ   شرکت

   عرار  رفت موردبررس

تسمتتیری استت خرا  شتتده در ایتتن پتتژوهش مشتتخ       -متتدد ستتاو اری 

، پدیتده تیمتی  برنتد و م یاعتم آن، تیمتی  تصتویر       طتورکل  بته ساوت کته  

هتای  تقویتت سترمایه   کته ینلتو بته هتا وجتود دارد؛   ذهن  برنتد در هلتدینگ  

فرری در شرکت متادر، بته تقویتت تصتویر ذهنت  مخاط تان از برنتد تمتام          

 انجامد و بنابراین:هلدینگ م های زیرمجموبه شرکت

  در ایتتن موردبررستت  در شتترکت متتادر  انمتتان یهتتاهیستترما تیتتتقو -1

 هتتایهیاز ستترما   مخاط تتانذهنتت ریتصتتوپتتژوهش، منجتتر بتته به تتود  

 شود کل هلدینگ م   انمان

  در ایتتن موردبررستتستتاو اری در شتترکت متتادر  یهتتاهیستترما تیتتتقو -2

 هتتایهیاز ستترما   مخاط تتانذهنتت ریتصتتوپتتژوهش، منجتتر بتته به تتود  

 شود کل هلدینگ م  ساو اری

  در ایتتن موردبررستتای در شتترکت متتادر رابطتته یهتتاهیستترما تیتتتقو -9

 هتتایهیاز ستترما   مخاط تتانذهنتت ریتصتتوپتتژوهش، منجتتر بتته به تتود  

 شود کل هلدینگ م  ایرابطه

 ملاض ته عابتل تسمتیری نهتای  پتژوهش    -کته در متدد ستاو اری    طتور همان

ستازد کته در لایته دو     پتژوهش، همشنتین روشتن مت     های ایتن  است، یاف ه

-  یتک هلتدینگ، مت    انمتان  هتای هیاز سترما    مخاط تان ذهنت  ریتصومدد، 

ای را نیتتز هتتای ستتاو اری و رابطتته هتتا از ستترمایهتوانتتد تصتتویر ذهنتت  آن 

هتای انمتان  هلتدینگ، در    تلت تت  یر عترار دهتد  بتر ایتن استاس، سترمایه       

  یرد سطح یک عرار م 
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ی شترکت متادر در ستطح دو     ارابطته هتای  تصتویر ذهنت  سترمایه   ، ازآنپس

ای در هتتای رابطتتهعتترار دارد؛ بتته ایتتن مینتتا کتته در صتتورو تقویتتت ستترمایه 

ی ستتاو اری کتتل هتتاهیستترماشتترکت متتادر، تصتتویر ذهنتت  مخاط تتان از   

 :میترتنیابه  ابدی مهلدینگ نیز، به ود 

متادر در یتتک   هتای انمتان  شتترکت  بتا تقویتت و به تتود تصتویر ستترمایه    -۱

هتتتای تتتتوان ذهنیتتتت مخاط تتتان در متتتورد ستتترمایههلتتتدینگ، متتت 

ای کتتل هلتتدینگ را نیتتز به تتود    هتتای رابطتته ستتاو اری و ستترمایه 

 بخشید 

ای شترکت متادر در یتک    هتای رابطته  با تقویت و به تود تصتویر سترمایه    -2

هتتتای تتتتوان ذهنیتتتت مخاط تتتان در متتتورد ستتترمایههلتتتدینگ، متتت 

بخشتید  ایتن امتر بتدان میناستت کته        ساو اری هلدینگ را نیتز به تود  

-ای ممتت لر متتدیران ارشتتد هلتتدینگ، هنانشتته روابتت  کتتاری و ضرفتته

ستتازی نماینتتد، تصتتور بمتتو   تتتری در صتتنیت ایجتتاد نمتتوده و شتت ره 

هتتا و امرانتتاو فنتت  و تولیتتدی هلتتدینگ نیتتز افتتراد در متتورد زیرستتاوت

 یابتد و ایتن مو،تون بته به تود بملرترد هلتدینگ و افتزایش        به ود مت  

 انجامد در بازار، م  ارز  آن

تسمتتیری استت خرا  شتتده در ایتتن پتتژوهش    -همشنتتین، متتدد ستتاو اری 

هتتای ستتاو اری یتتک هلتتدینگ، در فراینتتد   دهتتد کتته ستترمایه نشتتان متت 

دهتت  بتته تصتتویر ذهنتت  مخاط تتان از برنتتد آن هلتتدینگ، در ستتطح   شتترل

هتتای ستتاو اری و  یتترد  بتته ایتتن مینتتا کتته تقویتتت ستترمایهستتو  عتترار متت 

هتتا و منتتابا فیزیرتت  یتتک هلتتدینگ، ویلتت  کم تتر از تقویتتت     زیرستتاوت

توانتتد ذهنیتتت بتتازار را در متتورد    ای متت هتتای انمتتان  و رابطتته  ستترمایه

 بنابراین: ؛های هلدینگ، تلت ت  یر عرار دهدویژ  

به تتر استتت متتدیران ارشتتد هلتتدینگ، در راستت ای تقویتتت و به تتود تصتتویر   

هتای  ز بیشت ری بتر توستیه سترمایه    ذهن  مخاط ان از برنتد هلتدینگ تمرکت   
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ای داشتتت ه باشتتتند و هتتتای رابطتتته، توستتتیه ستتترمایهازآنپتتتسانمتتتان  و 

 تتراری بتتر امرانتتاو فیزیرتت  و تجهیتتزاو را در مرضلتته پایتتان       ستترمایه

 فرایند توسیه للا  نمایند 

ی ایتن پتژوهش، بته پژوهشت ران بیتدی پیشتنهاد       هتا تیملتدود با توجه به 

و تت  یر   هتا نگیهلتد ی فرتری  هتا هیسترما ویتت  در متورد نلتوه تق    تردد  م

آن بتتر به تتود تصتتویر ذهنتت  مشتت ریان مطالیتته نماینتتد  همشنتتین پیشتتنهاد 

در ایتن پتژوهش، پژوهشت ران آتت       شتده ضاصتل با توجه بته ن تایح    شود م

 میان م غیرها بپردازند  شدهی شناسابه بررس  بملیات  رواب  
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