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Abstract  
 

Trademark functions and their impact on sales are increasingly 
expanding. Trademark regeneration falls into the domain of 
sophisticated marketing strategies and if it is not accompanied by 
strategic environmental scrutiny it is likely to damage the brand 
equity. This article has been conducted to identify, evaluate and 
design a key brand regeneration pattern at the company level using 
a qualitative method. The sample consisted of 71 experts from four 
food industries and four universities. Sample size was determined 
according to the theoretical saturation approach. Interviews were 
conducted with a six-question protocol and they are coded into 
relevant concepts. At the later stage, initial categories were 
classified with higher abstraction, and finally the commonality 
existing among initial categories resulted in the creation of main 
categories. The results,according to the suggested model, showed 
that "market positioning, new brand assessment and new 
identification" as a core category based on conditions of 
"preparedness for trademark change and organizational support" 
through strategies of "creating prospects and policies of 
macroenvironment and effective advertising"by considering "the 
allocation of resources for reconstruction and creating the special 
value of a trademark" will lead to the realization of the 
consequences of creating a new brand, the company's growth and 
development, and increased profitability. 
Keywords: Trademark recreation, Branding, Trademark 
management, Trademark development, Organizational support. 

                                                           
6. Corresponding Author: Professor, Faculty of Management and 
Accounting, Shahid Beheshty University. m-hamidizadeh@sbu.ac.ir 
9. Department of Business Administration, Roudehen Branch, Islamic 
Azad University. sakipour.as@gmail.com 
3. Assistant professor, Faculty of Humanities, Islamic Azad University, 
Firouzkooh Branch. jalali@iaufb.ac.ir 



 3 و ارزشيابی الگوي عوامل کليدي بازآفرینی علامت تجاري در سطح شرکت شناسایی
 

 فصلنامه مدیریت برند
 7931دوره پنجم، شماره شانزدهم، زمستان 

 

و ارزشيابی الگوي عوامل کليدي بازآفرینی  شناسایی
 1علامت تجاري در سطح شرکت

 
 4، سيد مهدي جلالی3، آذین ساکی پور2زاده محمدرضا حميدي

 
      چکيده

ای در حال گستتترش ا.تتتز باز.تتازی  طور فزایندهاهمیت علامت تجاری و تأثیر آن در فروش به
اه که با مطالعات فراگیر همرهای پیچیده بازاریابی بوده و درصورتی علامت تجاری در زمره ا.تراتژی 

ویژه علامت تجاری صتتدمه بزندز پژوهح حا تتر ی ت تواند به شتت ج یدی به ارزش نباشتتد می
طراحی الگوی عوامج کلیدی بازآفرینی علامت تجاری در .تتطش شتترکت به روش هدفمند و با             
ش یج دادندز          شگاه ت صنعت و دان شدز یامعه آماری پژوهح را خبرگان  ت نیک گلوله برفی انجام 

صاحبه  .ی و در       م .ؤال، پس از برر شح  .اس پروت ج با  قالب مفاهیم مرتبط کدگذاری   ها بر ا
.ته     .طحی با انتزاع بالاتر د شتراک میان شدندز در مرحله بعد مقولات اولیه در   بندی و درن ایت ا

صاحبه   مقولات اولیه باعث ایجاد مقوله صلی گردیدز م .یدز نتایج     های ا شباع نظری به اتمام ر ها با ا
بازار، ارزیابی علامت تجاری یدید و        یابی در یایگاه  »مطابق مدل پیشتتن ادی پژوهح نشتتان داد     

 آمادگی برای تغییر علامت تجاری»عنوان مقوله محوری بر مبنای شرایط علیّ به« یابی یدیدهویت
های محیط کلان و تبلیغات انداز و .یا.ت  ایجاد چشم »و از طریق راهبردهای « و حمایت .ازمانی 

 «زی و ایجاد ارزش ویژه علامت تجاریاختصتتام منابج ی ت باز.تتا»با در نظر گرفتن « اثربخح
 زگرددمنجر به تحقق پیامدهای ایجاد برند یدید، رشد و تو.عه شرکت و افزایح .وددهی می

 
بازآفرینی علامت تجاری، برند .تتتازی، مدیریت علامت تجاری،            واژگان کليدي: 

 زتو.عه علامت تجاری، حمایت .ازمانی
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 مقدمه -7

ختود را   هتا از راهبردهتای تولیتد بتا محوریتت قیمتت      در عصر حا تر، بنگتاه  

انتتدز زیتترا راهبردهتتای بتتازار بتتا محوریتتت علامتتت تجتتاری تغییتتر داده    بتته

( 2( افتتزایح وفتتاداری مشتتتریان،  7بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری منجتتر بتته   

( 4( .تتخت شتتدن ورود رقبتتای یدیتتد بتته بتتازار، 9ارتقتتاس .تتطش .تتودآوری، 

( کتتاهح مختتارل تبلیغتتات   5پتتذیری در رقابتتت و  کتتاهح .تتطش خطتتر  

شتتودز علامتتت تجتتاری نمتتادی بتترای شتت رت و ارتقتتای .تتطش متتی هتتابنگتتاه

(ز در 2171، 7شتتود یلتتی و بتتورنهتتا متتیهتتا همتتراه نتتام بنگتتاهعتتزت کشتتور

هتتا را هتتم ارتقتتا گتتاهبازارهتتای رقتتابتی، علامتتت تجتتاری معتبتتر، کتتارکرد بن 

دهتتدز لتتذا، خلتتق علامتتت تجتتاری دو ینبتته داخلتتی و ختتاریی داردز    متتی

هرچند که هدف رقبتا از اراهته علامتت تجتاری یتذر مشتتریان ا.تت و بته         

کننتتدا امتتا خلتتق علامتتت هتتای مستتتقیم بتته یتتذر آنتتان اقتتدام متتی شتتیوه

مقتدم  کنتد یداودزاده  تجاری بته ارتقتای کیفیتت محصتول بنگتاه کمتک متی       

(ز از عناصتتتر متتتؤثر خلتتتق علامتتتت 7937ا گلیتتتارانی، 7935هم تتتاران،  و

هتای تبلیغتی، رنتس هستت امتا      هتا، پیتام  تجاریا نام، نشان، نمتاد، خصیصته  

 باشتدز بستیار حتاهز اهمیتت متی     پذیرش این علامتت تجتاری نتزد مشتتریان    

ایتزای   از متواردی  فراینتدی در  علامتت تجتاری، تغییتر    بتازآفرینی  بنتابراین، 

فرآینتد   (ز ایتن 2179و هم تاران،   2یمتولر  شتود معرفتی متی   یعلامتت تجتار  

هم تاران   و ا.تتز موزلتک   همتراه  احتمتالی، بتا مختاطره    بته دلیتج ش ستت   

( بتترای 2179بتتانجو ی اتتتو و ( و تتتوی2177(، برنستتا و برگتتز ی 2119ی

انتتد، ماننتتد تغییتتر دلایلتتی متنتتوع كکتتر کتترده علامتتت تجتتاری بتتازآفرینی

 هتای ای از .ت امداران، فعالیتت  تتازه  گیتری ترکیتب  .تبک متدیریت، شت ج   

یدیتد،  ترورت    تصویر.تازی  محیطتی، نیتاز بته    نوآورانه، تحتول در شترایط  
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رقتابتی   منزلتت بنگتاه، تغییتر در راهبترد و مستیر بنگتاه، موقعیتت        آرایتی باز

رقبتتا، تحتتولات شتترایط اقتصتتاد و بازرگتتانی، پیتتدا شتتدن رونتتدی تتتازه در     

کتارکرد صتداقت    ت تجتاری حاصتج  هتای فرهنگتی و ایتمتاعیز علامت    مؤلفته 

بنگتتتاه و کیفیتتتت محصتتتول، مستتتئولیت ایتمتتتاعی بنگتتتاه، معمتتتاری و   

( 7علامتتت تجتتاری بتتر ا.تتاس:  ا.تتتز ارزیتتابی م ند.تتی رفتارهتتای بنگتتاه

کامتتج، صتتورت  ( تغییتتر9 و مختصتتر ( تغییتترات2تغییتتر،  و تتعیت بتتدون

ا.تتز   علامتت تجتاری   در مختصتر  تترین نتوع تحتول، تغییتر    رایتج  گیتردز می

مختصتر   بته هنگتام .تازی علامتت تجتاری، تغییتری       ها معمولاً باهتدف بنگاه

کننتدگان آگتاه از تحتول در    مصترف  آورنتد، گتاهی هتم   آن بته ویتود متی    در

کننتد کته بنگتاهی یدیتد وارد بتازار شتده       شوند و تصتور متی  برند قبلی نمی

(ا بنتتابراین، هتتدف ایتتن پتتژوهح، شنا.تتایی عوامتتج    2172، 7ا.تتت یچتتاد 

زآفرینی علامتتت تجتتاری ا.تتت تتتا زیربنتتای لازم بتترای خلتتق   متتؤثر بتتر بتتا 

علامتتت تجتتاری توانمنتتد در عرصتته پتتر چتتالح صتتنایج اتتذایی اراهتته نمایتتدز 

هرچنتتد کتته معمتتاری یدیتتد در علامتتت تجتتاری بتتا رعایتتت عوامتتج متتؤثر   

 اندوزی ا.تزروزر.انی شده دشوار ا.ت ولی نیازمند تجربهبه
 

 مبانی نظري پژوهش-2

( 7توانتتد در ی تتی از ایتتن حتتالات ر  دهتتد: علامتتت تجتتاری متتیبتتازآفرینی 

( 9محصتولات،   بته  نستبت  متفتاوت  ( ایجتاد ادراکتی  2مف تومی یدیتد،    خلق

( 5فعلتتی،  محصتتولات ( ب بتتود در4تحتتول در منزلتتت علامتتت تجتتاری،   

 ( ا.تتفاده از .تب ی  1منتدی بته بتازطراحی،    علاقته  (2تغییتر نتام و نشتان،    

پتذیر ا.تت:   ام تان  متمتایز  .تطش  .ته  در جتاری علامتت ت  یدیدز بتازآفرینی 

 هاز( .طش فرآورده9وکار و ( .طش واحدهای کسب2( .طش بنگاه، 7
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بتا   االتب  ا.تت و  بنگتاه  کتج نتام   تغییتر  بنگتاه،  علامتت تجتاری   بتازآفرینی 

ا.تت   نیتز همتراه   علامتت تجتاری   یایگتاه  بتازآفرینی  و راهبتردی  تغییترات 

 در علامتتت تجتتاری بتتازآفرینی (ا امتتا7935یداودزاده مقتتدم و هم تتاران، 

 بترای  متمتایز  هویتت  ای از خلتق زیرمجموعته  وکتار، کستب  واحتدهای  .طش

هتای  شرکت متادر ا.تت تتا بتا شخصتیتی یدیتد بته فعالیتت         علامت تجاری

 تغییتر  بتا  علامتت تجتاری گتاهی    البتته، باز.تازی   ای بخشتدز تازهخود، یان 

 بتازآفرینی  در نتام  البتته تغییتر   .شتود متترادف متی   علامتت تجتاری   نتام 

 بتازآفرینی   تروری  نتام، یتزس   لتذا تغییتر   دارد م تم  نقشتی  علامتت تجتاری  

ریتزی بترای   گتذاری، ی تی از مراحتج برنامته    علامت تجاری ا.تت و ایتن نتام   

حضتتوری تتتازه در بتتازار ا.تتتز ایتتن متتورد بتتا آمیختتته بتتازآفرینی در علامتتت 

( 2نتتام،  ( تغییتتر7ایتتن بتتازآفرینی، .تته فرآینتتد دارد:  .تجتتاری همتتراه ا.تتت

( تحتتتول در یایگتتتاه محصتتتول و بنگتتتاهز   9تغییتتتر ایتتتزای وتتتاهری و  

گتذاری یدیتد در تنا.تب بتا ادوار تجتاری بایتد       .ان، م ند.تی در نتام  بدین

تغییتتر در وتتاهر یتتا بتتازطراحی  .بتتا انتختتار و اراهتته نتتام تتتازه همتتراه باشتتد 

بتتدون تغییتتر در کیفیتتت، کتتافی نیستتت بل تته ایتتن تغییتتر بایتتد بتتا تعتتوی   

تصتویری علامتت تجتاری، قیمتت، ختوام، نمتاد، شتیوه نوشتتن نتام          هویت 

هتای تبلیغتاتی و ماننتد آن همتراه باشتد      علامت تجتاری، رنتس زمینته، پیتام    

بنتتابراین هتتر .تته فرآینتتد: تغییتتر نتتام، تغییتتر متتوارد     (ز2177ییتتانتنن، 

 -وتتاهری یعناصتتر علامتتت تجتتاری( و باز.تتازی یایگتتاه نظتتام کیفیتتت      

ز.تتازی علامتتت تجتتاری در کتتج شتترکت    قیمتتت محصتتول، منجتتر بتته با  

(ز 2179خواهتتد شتتد کتته فراینتتد چالشتتی بتترای بنگتتاه ا.تتت یکم بتتج،      

شتتودز از باز.تتازی علامتتت تجتتاری در متتواردی هتتم بتته ش ستتت منجتتر متتی 

بارز ایتن ش ستت در صتنعت ختودرو ایتران تغییتر نتام ختودرو پرشتیا           نمونه

 .رعت به ش ست انجامیدزبه خودرو .فیر ا.ت که به
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 پيشينه پژوهش-7-2

( به عوامج مؤثر بتر ارتقتای ارزش ویتژه برنتد از طریتق پیونتد عتاطفی        7932بیات ی

کننتده در شترکت ایتران رادیتاتور     برند با مشتتری بتا رعایتت نقتح دانتح مصترف      

هتای  کننتده بترای برر.تی روابتط میتان متغیتر      پرداختز ایشتان از دانتح مصترف   

شتفاهی بتاارزش ویتژه برنتد ا.تتفاده کترد       وفاداری به برند، تعلتق برنتد و تبلیغتات    

گتری متورد تأییتد قترار نگرفتتز      کننده بتا کتارکرد تعتدیج   البته متغیر دانح مصرف

 ختودرو  صتنعت  در برنتد  باز.تازی  ( در برر.تی 7935مقتدم و هم تاران ی  داودزاده 

ا.تتا   قرارگرفتته  موردتویته  ایتران  در تتازگی بته  برنتد  ایران، او ار داشتند مدیریت

 هتای عملیتاتی  برنامته  طراحتی  راهبردهتا و  تو.تعه  باز.ازی برنتد بته   راحجم اما در

خودرو.تازان،   برنتدهای  موفقیتت کتم برختی    بته  تویته  شودز لذا بتا می کمتر تویه

زاده و هم تاران  حمیتدی  .دارد دقیتق  کارشنا.تی  و مطالعته  بته  نیتاز  بازآفرینی برند

کننتدگان از گستترش نتام تجتاری،     ( با اراهه الگتوی ارزیتابی نگترش مصترف    7933ی

شتتده را بتتا  قتتدرت نتتام تجتتاری بنگتتاه متتادر، عوامتتج تنا.تتب و کیفیتتت ادراک    

گتتر اشتتتیا  در گستتترش نتتام تجتتاری حتتاهز اهمیتتت  تأثیرگتتذاری متغیتتر تعتتدیج

دیریت دو.توگرای باز.تازی برنتد    ( بته برر.تی مت   2171ی 7اندز لتی و بتورن  دانسته

های ایرانتفتاعی پرداختنتدز در ایتن مطالعته، راهبترد بازاریتابی و .تبک        در .ازمان

هتای ایرانتفتاعی را بته .تودآوری     مدیریت و تلاش در کسب منتابج تتازه، .تازمان   

دهنتتدز متتدیران ارشتتد در اداره رونتتد باز.تتازی برنتتد، بایتتد در تعتتاملات، .تتو  متتی

هتتای تغییتتر، مشتتارکت داشتتته باشتتندز رگتتذاری در کتتاهح تتتنحبازاندیشتتی و تأثی

.تتازمانی و هنجتتاری در ایتتن رونتتد  تتروری ا.تتتز فرازیتتر و  البتتته تویتته هویتتت

( در برر.تتی بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری و باز.تتازی برنتتد در     2171ی 2وی لتتی

تعتداد   2174تتا   2111انتد از .تال   ( او تار داشتته  7331-2174آمری ا و کانتادا ی 

اقتتدام بتته باز.تتازی علامتتت تجتتاری کردنتتد و دلیتتج آن را یابجتتایی     بنگتتاه 91

                                                           
Bourneand Lee . 6 
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انتتد، زیتترا م تتان هتتم در بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری و هویتتت  یغرافیتتایی دانستتته

هتای  ( در برر.تی باز.تازی برنتد در بنگتاه    2172ی 7هتا تأثیرگتذار ا.تتز چتاد    بنگاه

(، 2113ی تجاری با تمرکتز بتر کارکنتان و نیتروی انستانی، بتا ت یته بتر متدل میلتر          

مشتت لات باز.تتازی علامتتت تجتتاری را متتدیریت فراینتتد و ا.تتتفاده حتتداقلی از     

تخصت  و مشتتارکت کارکنتان او تتار داشتتته ا.تتز بتتر ایتتن ا.تاس شتتح عامتتج     

هتا نتام بترده بایتد راهنمتا      هتای بتزرك کته میلتر از آن    تغییر علامت تجاری شرکت

برنتد: تتأثیر تغییتر     ( بتا برر.تی باز.تازی   2172و هم تاران ی  2کار قرار گیرنتدز آگتا  

هتا تویته   هتا بته اثتر بتازدهی بتر درآمتد آن      نام علامت تجتاری بتر درآمتد باشتگاه    

هتتایی کتته موفتتق بتته بتتازآفرینی شتتدند .تتطش .تتود بتتالاتری داشتتتندز لتتذا باشتتگاه

هتتای محلتتی بتترای تغییتتر هتتای کتته از نتتامکستتب کردنتتدز در ایتتن میتتان، باشتتگاه

و  9بیشتتری کستب کردنتدز لوکستتون    علامت تجاری ا.تفاده کترده بودنتد درآمتد    

(، مطابق روی رد مبتنتی بتر منتابج، بته برر.تی چگتونگی قابلیتت        2174هم اران ی

ارتباطتتات بازاریتتابی ی  ارچتته بتتر عمل تترد متتالی برنتتد پرداختنتتد و نشتتان دادنتتد   

قابلیت ارتباطات بازاریتابی ی  ارچته اثتر مستتقیم بتر اثربخشتی و عمل ترد متالی و         

هتای  مثابته توانتایی  اینان، نقتح ارتباطتات بازاریتابی ی  ارچته را بته     بازار برند دارندز 

 کلیدی شرکت بر عمل رد مالی، اثرگذار معرفی کردندز

 

 فرایند پژوهش-9

 ، به شرح زیر دارد:7این تحقیق فرایندهایی مطابق ش ج 

  :تعیین .ؤالات پژوهح به شرح زیر:گام اول 

.تتطش شتترکت چتته عتتواملی بتتر بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری در  ز7

 ایفای نقح دارند؟

                                                           
Chad. 6 
Agha. 9 

3. Luxton 
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چتته متتوانعی در بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری در .تتطش شتترکت  ز2

 شوند؟مطرح می

عوامتتج کلیتتدی بتتازآفرینی  تتتوان بتترای  چتته الگتتویی را متتی  ز9

 در نظر گرفت؟علامت تجاری در .طش شرکت 

  :انتختتار روشز بتترای شتتناخت عوامتتج اثرگتتذار بتتر      گااام دوم

مصتتاحبه عمیتتق  بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری .تتطش شتترکت، روش 

 گیردزو اکتشافی مدنظر قرار می

  ریتزی  هتا، برنامته  کستب مجتوزز قبتج از انجتام مصتاحبه     : گام ساوم

پتتذیردز دربتتاره م تتان مصتتاحبه و زمتتان انجتتام آن صتتورت متتی    

گیتتردز کستتب ایتتازه هتتا مطتتابق د.تتتورالعمج صتتورت متتیمصتتاحبه

هتا  تروری ا.تت و در صتورت     شتونده برای  بط صتدای مصتاحبه  

بتتتتا  تتتتبط صتتتتدای مصتتتتاحبه صتتتترفاً از نظتتتترات مخالفتتتتت 

 شودزبرداری میکنندگان یادداشتمشارکت

  :نظترانز بترای مصتاحبه بتا خبرگتان      شنا.تایی صتاحب  گام چهارم

نظتران حتوزه صتنعت    و تحلیج نتتایج نستبت بته شنا.تایی صتاحب     

 زشودو دانشگاه اقدام می

  :طراحتتی الگتتوی عوامتتج کلیتتدی بتتازآفرینی علامتتت  گااام پاانجم

هتای  در .تطش شترکتز در ایتن گتام بتر ا.تاس نتتایج گتام        تجاری 

یتتک و دو نستتبت بتته تر.تتیم الگتتوی عوامتتج کلیتتدی بتتازآفرینی    

 شودزعلامت تجاری در .طش شرکت اقدام می

 

هتتاز یامعتته آمتتاری گیتتری و ابتتزار گتتردآوری دادهیامعتته آمتتاری، روش نمونتته

هتتای تربیتتت متتدرس، ت تتران، شتت ید ب شتتتی و شتتامج ده خبتتره از دانشتتگاه

علامتته طباطبتتایی و هفتتت کارشتتناس صتتنعت اتتذایی مینتتو، کالتته، شتتیرین  
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گیتتری اشتتباع نظتتری ا.تتتز ایتتن     عستتج و فرمنتتد ا.تتت و روش نمونتته   

کنتتد کتته فراینتتد اکتشتتاف و    ادامتته پیتتدا متتی  گیتتری تتتا زمتتانی   نمونتته

وتحلیتتج بتته نقطتته ت تترار مفتتاهیم بر.تتدز مصتتاحب  عمیتتق فتتردی    تجزیتته

ای، تحلیتج تفستیری   هتا ا.تتز اگرچته نظریت  زمینته     ت نیک گتردآوری داده 

 کنندگان ا.تزهای ا.تخرال شده از مصاحبهمبتنی بر معانی داده
 

 شناسی پژوهشروش -4

ای ا.تتتراوس و کتتوربین  تجلیتتج از روش نظریتته زمینتته در ایتتن برر.تتی و  

عوامتتج متتؤثر بتتر بتتازآفرینی ی تتت تعیتتین  لتتذاشتتودز ( ا.تتتفاده متتی7333ی

از گتتروه کتتانونی اکتشتتافی بتته روش   علامتتت تجتتاری در .تتطش شتترکت   

.تازی بته ایتن شتیوه     مراحتج طراحتی و پیتاده    مصاحبه عمیق ا.تفاده شتدز 

هتتا بتتر هتتا و تحلیتتج آناز دادها.تتت: ا.تتتخرال نظریتته بتته روش ا.تتتقرایی  

ا.تتتاس چ تتتار شتتترا تنا.تتتب بتتتا موقعیتتتت، کارآمتتتدی، درک تجربتتته و 

وشتنودها و  هتای فراینتد مطتابق گفتت    احسا.ات افتراد و انع تاس پیچیتدگی   

هتا ادامته یافتتز لتذا پتس از      گیتری تتا زمتان اشتباع مقولته     هاز نمونهمصاحبه

مفتاهیم یتتم(    لیتد هتا صتورت گرفتت تتا بترای تو     کدگذاری تحلیج خُرد داده

در  هتتا بتتا ی تتدیگر معلتتوم شتتودزهتتا و ابعادشتتان، روابتتط آنبتتا كکتتر ویژگتتی

محتتوری ا.تتتفاده شتتدز در   تحلیتتج خُتترد از کدگتتذاری بتتاز و کدگتتذاری    

هتتای هتتا و مفتتاهیم انتزاعتتی بتتا مفتتاهیم و مقولتته  مقایستته نظتتری، مقولتته 

هتا،  داده همسان یتا متفتاوت برر.تی شتدند تتا پرورانتده شتوندز بنتابراین، از        

هتتا، نظریتته ا.تتتخرال   هتتا و از مقولتته مفتتاهیم یتتتم( و از مفتتاهیم، مقولتته  

تتتر هتتا در مقایستته بتتا مفتتاهیم کتته ینبتته انتزاعتتی رو، مقولتتهگردیتتدز ازایتتن

 داشته و در .طش بالاتری قرار دارند، ا.تخرال گردیدز
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. فرایند پژوهش7شکل   

بنتدی مفتاهیم،   .تازی شتدندز لتذا مطتابق گتروه     های نظریته ها، شالودهمقوله

شتتدندز در کدگتتذاری بتتاز، تتتلاش شتتد در فراینتتدی   هتتا تشتت یج دادهمقولتته

هتتا هتتا در دادههتتا و ابعتتاد آن شتتده و ویژگتتی تحلیلتتی، مفتتاهیم شنا.تتایی 

هتا یمفتاهیم(   محتوری، فراینتد تبتدیج تتم    کشف شتوند و مطتابق کدگتذاری    
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ها طی شتدز بنتابراین، پژوهشتگر از مرحلته کدگتذاری بتاز، مفتاهیم        قولهبه م

را در فراینتتتد برر.تتتی بتتته دیگتتتر مفتتتاهیم ربتتتط دادا امتتتا در کدگتتتذاری 

گیتری نظریته   هتا بترای شت ج   .تازی و ب بتود مقولته   انتخابی، فرایند ی  ارچه

هتتای صتتورت گرفتتتز .تترانجام، اعتبار.تتنجی نظریتته بتتا مقایستته آن بتتا داده

هتا تحقتق   ز بتا عر ته کتردن بته پا.تخگویان و دریافتت نظترات آن       خام و نی

 یافتز

آفرینتی داشتته زیترا شترایط کلتی      هتم نقتح  ( گار شرایط ميانجی )مداخله 

دادنتد کته بتر چگتونگی کنح کتنح متقابتج اثتر        تری را نشتان متی  و و.یج

هتتای هتتا در را.تتتای تستت یج یتتا محتتدودیت راهبتترد گذارنتتدز زیتترا، آنمتتی

هتتای عمتتومی و  کننتتد و تتتابج ویژگتتی  ج عمتتج متتی کنح کتتنح متقابتت 

منظتتور هتتا بتتهتحتتت برر.تتی ا.تتتز درن ایتتت، راهبتترد  اختصاصتتی پدیتتده

کنتتترل، اداره و برختتورد و بتته انجتتام ر.تتاندن و حسا.تتیت نشتتان دادن بتته  

شتتوندز پیامتتدها نیتتز نشتتانگر  ای تحتتت شتترایط ختتام تتتدوین متتی پدیتتده

 وویفته  رل کتردن پدیتده  هتایی هستتند کته اداره و کنتت    ها و واکتنح کنح

هتا ینبته واقعتی و  تمنی داشتته و      هرحتال، پیامتد  خود را انجام دادنتدز بته  

 (ز2پیوندند یش ج احتمالاً در حال و آینده به وقوع می

 اي تحقيق. الگوي نظریۀ زمينه2شکل 
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 هاي پژوهشیافته -5

هتتا در کنتتار کدگتتذاری نظتتری بتترای تتتدوین نظریتته  برر.تتی و تحلیتتج داده

.تازی  گرفتتا امتا در کدگتذاری از عملیتات تجزیته، برر.تی، مف توم        صورت

 ای در آوردن مفاهیم و پیامدها، ا.تفاده به عمج آمدزو به ش ج تازه

   هتا  داده تحلیتج  و آورییمتج  پتژوهح  در ایتن هاا:  کدگاااري بااز داده

 مف تومی  هتایی کته اشتتراک   کتد  گرفتتز لتذا   صتورت  در تنتاور بتاهم  

متعتددی .تاخته    مقتولات  و گرفتنتد  یتای  مقولته  یتک  در داشتتند 

شت ج گرفتنتدز درنتیجته، تقطیتر      هتای اولیته  مقولته  گتام  ایتن  شدندز در

شتتده از ا.تتناد بتته درون مفتتاهیم و  هتتای کستتبو تلختتی  انبتتوه داده

 هتایی راه پیتدا کترد کته بتا ی تدیگر مشتاب ت داشتتندز در        بنتدی د.ته

امج هتا، شت  تحلیتج محتتوای مصتاحبه    از هتای حاصتج  داده بختح  ایتن 

 ، ا.تز7مطابق یدول  مف وم 44
 

 . کدگااري اوليه7جدول 
 کد مصاحبه مفاهيم استخراج شده

 C7 4و  9، 7مصاحبه  اهداف راهبردی شرکت

 C2 3و  2، 2مصاحبه  های ارتباطیراهبرد

 C9 71، 3، 7مصاحبه  راهبردهای ت ایمی و رقابتی مطابق برنامه و اهداف شرکت

 C4 71، 5، 9مصاحبه  های قانونی دولتحمایت

 C5 71، 79، 3، 9مصاحبه  گیری از .اختارهای ایردولتی و ایرانتفاعیب ره

 C2 71، 1، 4مصاحبه  شعار .ازی دوباره با تویه به شرایط و تف رات .ازمانی

 C1 74، 71، 7مصاحبه  ارتباا نام دوباره برند با نوع خدمات شرکت

 C3 71، 1، 5مصاحبه  ارزیابی برند یدید

 C3 71، 2، 9مصاحبه  نام و نشان معتبر

 C71 71، 5، 9، 2مصاحبه  ب بود ارزش ویژه برند

 C77 3، 3، 2، 4مصاحبه  آگاهی از نام و نشان تجاری

 C72 1، 2، 4، 2مصاحبه  تصویر نام و نشان تجاری

 C79 71، 72، 2مصاحبه  تویه به كهن و ادراک مشتری

 C74 71، 3، 2 ،9مصاحبه  ایجاد هویت معتبر
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 کد مصاحبه مفاهيم استخراج شده

 C75 71، 3، 2، 4مصاحبه  اصلاح تصورات منفی

 C72 71، 2، 4، 7مصاحبه  ریزی نیازهای تغییرشناخت .ازمان از درون و برنامه

 C71 71، 3، 2، 9، 7مصاحبه  های مختلف .ازمان از نیاز به تغییر.ازی لایهآگاه

 C73 71، 3، 1، 2، 2مصاحبه  بازدارنده تغییرها برای مقاومت عوامج برر.ی و اراهه راه ار

 C73 71، 3، 5، 7مصاحبه  ایجاد توانایی .ازمانی برای حفظ تغییر

 C21 71، 3، 2، 4، 9مصاحبه  تغییر در نگرش و انگیزه دادن به کارمندان برای پذیرش تغییرات

 C27 75، 71، 4مصاحبه  شنا.ایی بازار هدف

 C22 71، 9، 7مصاحبه  حضور مؤثر و داهم در بازار

 C29 75، 71، 2مصاحبه  حضور در بازارهای یدید با علامت تجاری یدید

 C24 71، 3، 5، 9مصاحبه  مزیت رقابتی

 C25 71، 3، 5، 2مصاحبه  بازاریابی روابط تو.عه

 C22 71، 5، 2مصاحبه  ا.تفاده از عوامج تشویقی و آموزشی برای ایجاد انگیزه کارکنان

 C21 71، 3، 5، 7مصاحبه  مدیران ارشد از بازآفرینی علامت تجاریحمایت 

 C23 2، 5، 4، 2، 7مصاحبه  ا.تفاده از مو وعات ایتماعی منا.ب برای یلب حمایت از علامت

 C23 71، 5، 3، 4مصاحبه  ا.تفاده از روی ردهای مدرن

 C91 71، 4، 2مصاحبه  هامدت مدیریت از پروژهحمایت طولانی

 C97 74، 5، 2مصاحبه  تبلیغات مفید و هدفمند با تویه به چرخه عمر محصول

 C92 3، 5، 9مصاحبه  کنندگانارتباا آنلاین و همیشگی با مشتریان و مصرف

 C99 1، 4، 2مصاحبه  ایجاد زنجیره ارتباطی منا.ب با مشتریان

 C94 3، 5، 9، 7مصاحبه  تبلیغات منظم و مدون

 C95 3، 4، 2مصاحبه  نموداری و طراحی منا.با.تفاده از نمایح 

 C92 2، 4، 9مصاحبه  تش یج کمیته تخصصی ارزیابی و ارتقای برند در .ازمان

 C91 3، 5، 2مصاحبه  بازخورد عمومی در مورد محصول

 C93 3، 5، 7مصاحبه  های کارکنان در زمینه علامت تجاری یدیدارزیابی فعالیت

 C93 3، 1، 4، 2مصاحبه  ی انی در ارتباا با علامت تجاریرعایت ا.تانداردهای 

 C41 3، 3، 2مصاحبه  اختصام بودیه منا.ب ی ت باز.ازی برند

 C47 74، 3، 9مصاحبه  گذاری مالی.رمایه

 C42 3، 1، 7مصاحبه  روز و کارآمدداشتن فناوری به

 C49 72، 3، 4، 2مصاحبه  .ازمانیام انات مالی و انسانی درون

 C44 3، 3، 1، 2مصاحبه  یذر منابج

هتای  تتم  ، در7مقتارن مطترح در یتدول     و هتای مشتابه  مقولته  بعدی گام در

مشت ود   ی تدیگر  بتا  مقتولات  مف تومی  گرفتتها زیترا اشتتراک    یتای  اصتلی 
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یتابی بته   شتوندز بتا د.تت   فرا مفاهیم یابعتاد( نمایتان متی    ش ج ها، بهبود، تم

ا.تتت در .تتطش بتتالاتر تجریتتد،    یتتدول مفتتاهیم و مقتتولات اولیتته لازم    

 شتده، مقتولات  بنتدی گتروه  مقتولات  مقایسته  بنتدی صتورت گیتردز بتا    گتروه 

ا.تاس از   بتر ایتن   تتا بتتوان   شتدند  بنتدی د.تته  یک مضتمون  در خانوادههم

هتتا اقتتدام گتتذاری مضتتمونهتتای حاصتتج از پیشتتینه پتتژوهح، بتته نتتامنظریتته

هتا، شت ج   فتته شودز حال، در مسیر هتدف پتژوهح، بایتد نقشته .تازگاری یا     

 شتد  تعیتین  و موردبحتث، مشتخ    تِتم  بتازبینی، ماهیتت   و یابدز بتا تعریتف  

 بته ایفتای نقتح ختود پرداختنتدز حتال       مطابق بتار معنتایی ختود    تمِ لذا هر

 شودزاختصار اراهه میها بهتم

، 7هتای کتلان از کتد مفتاهیم     انتداز و .یا.تت  ایجتاد چشتم   7مقوله شتماره  

 به د.ت آمدز 5و  4، 9، 2

 به د.ت آمدز 3و  3، 1، 2یابی یدید از کد مفاهیم هویت 2مقوله شماره 
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، 72، 77، 71ایجاد ارزش ویژه علامت تجاری از کد مفاهیم  9مقوله شماره 

 به د.ت آمدز 75، 74، 79

 

، 73، 71، 72آمادگی برای تغییر علامت تجاری از کد مفاهیم  4مقوله شماره 

C1 به د.ت آمدز 21، 73

5 
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به  25و  24، 29، 22، 27یابی در بازار از کد مفاهیم یایگاه 5مقوله شماره 

 د.ت آمدز

 

به د.ت  91و  23، 23، 21، 22حمایت .ازمانی از کد مفاهیم  2مقوله شماره 

 آمدز
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به  95ف 94ف 99، 92، 97تبلیغات اثربخح از کد مفاهیم  1مقوله شماره 

 د.ت آمدز

 
 

 93و  93، 91، 92علامت تجاری یدید از کد مفاهیم  ارزیابی 3مقوله شماره 

 به د.ت آمدز

 

اختصام منابج ی ت باز.ازی علامت تجاری از کد مفاهیم  3مقوله شماره 

 به د.ت آمدز 44و  49، 42، 47، 41
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  :بتتا کدگتتذاری محتتوری بتته ایجتتاد رابطتته بتتین    کدگااااري محااوري

پرداختتته شتتد لتتذا هتتای تولیدشتتده یدر مرحلتته کدگتتذاری بتتاز( مقولتته

 شود که:این پر.ح مطرح می

 دهی کرد؟توان مقولات را درون یک توالی یا تسلسج .ازمانآیا می 

 اخته 9و ش ج  کدگذاری محوری مطابق الگوی پارادایم صورت گرفت. ،

 شدز

   :یتابی در بتازار، ارزیتابی علامتت تجتاری یدیتد       یایگتاه مقوله محاوري

یتابی در  شتده، یایگتاه  طراحتی  یتابی یدیتدز بتر ا.تاس الگتوی     و هویت

یتتابی یدیتتد هستتته  بتتازار، ارزیتتابی علامتتت تجتتاری یدیتتد و هویتتت  

هتتا، مو تتوع پتتژوهح قتترار گرفتتت، بنتتابراین پتتس از تتتأملات و برر.تتی

یتتابی در بتتازار، ارزیتتابی علامتتت تجتتاری یدیتتد و     مقتتولات یایگتتاه 

 یابی یدید، مقوله محوری شدندزهویت

  :علامتتت تجتتاری و حمایتتت .تتازمانیز  .تتازی تغییتترآمتتادهشاارایط عل:اای

هتتا، علتتج بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری در ایتتن شتترایط علّتتی از میتتان مقولتته

 شودز.طش شرکت شناخته شدند تا باز.ازی علامت تجاری محقق 
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 . الگوي عوامل کليدي بازآفرینی علامت تجاري در سطح شرکت9شکل 
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 هتای محتیط کتلان    .یا.تت انتداز و  ایجتاد چشتم   هاا: ها و راهبردکنش

انتتتداز و و تبلیغتتتات اثتتتربخحز در ایتتتن پتتتژوهح: ایجتتتاد چشتتتم    

هتتای محتتیط کتتلان و تبلیغتتات اثتتربخح، نشتتانه کتتنح و     .یا.تتت

 راهبرد هستز

 گیرانتتهز شتترایط رقبتتای تجتتاری و قتتوانین .تتخت: گاارشاارایط مداخلااه

گر در ایترای باز.تازی علامتت تجتاری تأثیرگتذار هستتندز لتذا        مداخله

 گیرانه نقح مانج بر ع ده داردزاری و قوانین .خترقبای تج

 :اختصتتام منتتابج ی تتت باز.تتازی و ایجتتاد ارزش ویتتژه  بسااتر پدیااده

علامتتت تجتتاریز ایتتن بستتتر، شتترایط حاصتتج از مجموعتته متغیرهتتای   

ای ا.تتت کتته بتترای الگتتو: اختصتتام منتتابج ی تتت باز.تتازی و   زمینتته

 شودزایجاد ارزش ویژه علامت تجار، معرفی می

 هتتا نشتتانه آثتتاری هستتتند کتته بتتا اختتذ     برختتی از مقولتته  :هاپيامااد

گیتتری، شتتوندز حتتال، رختتداد نتتتایج تصتتمیم   راهبردهتتا ایجتتاد متتی  

پیامتتدهای ایجتتاد برنتتد یدیتتد، رشتتد و تو.تتعه شتترکت و افتتزایح      

هتتا و تعتتاملات ایجادشتتده و متتتأثر از شتترایط .تتوددهی، نتیجتته کتتنح

ی شتتناخته علّتتی، مقولتته محتتوری و بستتتر حتتاکم، بتتا عوامتتج متعتتدد  

 شدندز

  کدگتتذاری انتختتابی بتتا  : پااردازيکدگااااري انتخااابی بااراي نظریااه

منتتد آن بتتا بنتتدی اصتتلی، متترتبط کتتردن نظتتامفرآینتتد انتختتار د.تتته

هتتتا، تأییتتتد اعتبتتتار ایتتتن روابتتتط و ت میتتتج   بنتتتدیدیگتتتر د.تتتته

 هایی تحقق یافت که نیاز به تحقیق بیشتری دارندزبندید.ته
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مطتتابق شتتناخت کتتنح متقابتتج، نیازمنتتد تبیتتین البتتته هتتدف ایتتن تحقیتتق 

هتا بتودز لتذا بتا وارد کتردن دامنته       تترین شترایط آن  روابط تعامج بتا نزدیتک  

هتا، نتتایج نمایتان شتدز در ایتن کتار ماهیتت        تری از شترایط و تحلیتج  و.یج

پدیتتده و عامتتج مویتتد تتتداوم یتتا توقتتف، معلتتوم و نحتتوه بتتروز آن تو تتیش   

ا میتتان معیارهتتای الگتتوی عوامتتج کلیتتدی شتتدز در ایتتن مرحلتته ارتبتتاداده 

بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری در .تتطش شتترکت در قالتتب تحلیتتج روایتتت      

 تحقیق، هم مشخ  شدز

 . الگوي رفتار ساختاري عوامل کليدي بازآفرینی علامت تجاري در سطح شرکت4شکل 
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 گيرينتيجه-6

الگتتوی عوامتتج کلیتتدی بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری در .تتطش شتترکت از دو   

هتای فرعتی تشت یج شتدز در ایتن اقتدام از       هتای اصتلی و مؤلفته   مؤلفه بخح

هتتایی ا.تتتفاده شتتد کتته رکتتن مراحتتج الگو.تتازی بتتوده تتتا پایتته    شتتاخ 

ارزیتتابی عوامتتج کلیتتدی بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری .تتطش شتترکت شتتناخته 

هتا را معیارهتای الگتو اطتلا  کتردیمز ایتن الگتو در .تطش         شودا بنابراین، آن

هتای پتژوهح، ایجتاد    مفتاهیم داردز بتر ا.تاس یافتته     44مقولته و   3شرکت 

یتابی یدیتد، ایجتاد ارزش    هتای محتیط کتلان، هویتت    انتداز و .یا.تت  چشم

یتابی در  ویژه علامتت تجتاری، آمتادگی بترای تغییتر علامتت تجتاری یایگتاه        

بازار، حمایتت .تازمانی، تبلیغتات اثتربخح، ارزیتابی علامتت تجتاری یدیتد         

عنتتوان عوامتتج  زی علامتتت تجتتاری بتته  و اختصتتام منتتابج ی تتت باز.تتا  

کلیتتدی بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری در .تتطش شتترکت شنا.تتایی شتتدندز     

یتتابی در بتتازار، ارزیتتابی علامتتت یایگتتاه»مطتتابق الگتتوی داده بنیتتاد پتتژوهح 

آمتادگی  »مقولته محتوری شترایط علّتی     « یتابی یدیتد  تجاری یدید و هویت

ریتتق راهبردهتتای و از ط« بتترای تغییتتر علامتتت تجتتاری و حمایتتت .تتازمانی 

بتتا « هتتای محتتیط کتتلان و تبلیغتتات اثتتربخحانتتداز و .یا.تتتایجتاد چشتتم »

اختصتتام منتتابج ی تتت باز.تتازی و ایجتتاد ارزش ویتتژه   »در نظتتر گتترفتن 

قابلیتتت ایرایتتی یافتتته و باعتتث پیامتتدهای ایجتتاد برنتتد    « علامتتت تجتتاری

 گرددزیدید، رشد و تو.عه شرکت و افزایح .وددهی می

پیشتتینه در زمینتته شنا.تتایی الگتتوی عوامتتج کلیتتدی بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری   

در .تتطش شتترکت بتتر ا.تتاس روی تترد داده بنیتتاد بتترای بتتازار ایتتران، رایتتج نبتتوده  

ا.تتتز لتتذا پتتژوهح حا تتر در تتتلاش بتترای یتتافتن عوامتتج کلیتتدی بتتازآفرینی    

علامتتت تجتتاری در .تتطش شتترکت بتتر ا.تتاس روی تترد داده بنیتتاد صتتورت        

هتتای الگتتوی عوامتتج کلیتتدی بتتازآفرینی علامتتت بنتتابراین عمتتده ویژگتتیپتتذیرفتا 

 اند از:تجاری در .طش شرکت بر ا.اس روی رد داده بنیاد عبارت
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    در ایتتتن پتتتژوهح بتتتا روی تتترد کیفتتتی، روش تحلیتتتج محتتتتوایی و

کدگتتذاری نظتتری، الگتتوی عوامتتج کلیتتدی بتتازآفرینی علامتتت تجتتاری   

 طراحی گردیده ا.تز در .طش شرکت بر ا.اس روی رد داده بنیاد

 باشدزهای ایرانی میطور اختصاصی برای شرکتاین الگو به 

         تبیین چگونگی ارتبتاا میتان معیارهتا و زیتر معیارهتای الگتوی عوامتج

کلیدی بازآفرینی علامتت تجتاری در .تطش شترکت بتر ا.تاس روی ترد        

 داده بنیادا

  

رینی حتتال، بتتا نگتتاه تخصصتتی،  تتعف مویتتود در الگوهتتای عمل تتردی بتتازآف

 شودزعلامت تجاری در .طش شرکت رفج می

عوامتج کلیتدی بتازآفرینی علامتت تجتاری در      های پتژوهح در زمینته   یافته 

داوودزاده مقتتدم و (، 7932هتتای بیتتات یبتتا نتتتایج پتتژوهح  .تتطش شتترکت

(، لتتی و بتتورن 2171(، فرازیتتر و وی لتتی ی7939، متتافی ی(7935هم تتاران ی

( و میلتتتر و هم تتتاران  2172هم تتتاران ی(، آگتتتا و 2172(، چتتتاد ی2171ی

هتتای هتتای متفتتاوتی بتتا یافتتته   ( همختتوانی داشتتته امتتا در لایتته   2174ی

 زاده و هم ارانح قرار داردزحمیدی
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