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Abstract: 
A strong brand enables an organization to create competitive 
advantage. Construction industry is one of those environments in 
which corporate brand building is getting important. The main 
purpose of this study is to develop a model for brand building in 
Iran’s construction industry. Grounded theory was used as a 
research method to create the model. Sixteen semi-structured 
interviews were conducted. The participants included Sales, 
marketing, technical, CEO Managers and consultants of 
construction companies. The results showed six main themes as 
casual’s conditions of brand building in construction companies. 
The themes include commitment to customer, quality of construct, 
identity creation, interactive symbol and Market orientation. 
Structural Prerequisites factor is a grounded condition to 
implement brand building strategies. There are five strategies or 
practices such as image creation, awareness making, adaptive 
participation, after delivery services and product extension which 
can build brand in construction companies. The consequences of 
brand building strategies include brand positive image, positive 
associates, brand trust and a strong competitive position. 
Keywords: corporate brand building, Construction Industry, 
grounded theory, branding model. 
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 چکیده
صککن ت  ککاب مار، یزکک  هق  ککاقد  یککب برنککد  ککزم،  ککاقمار ره  ککادر بککه بلککم مزیککت ر ککاب   مکک  

  در حکا  ستک ر    روقهفزونک هکای  ه کت  که ههمیکت برند کاقم شکر ت در شر بکه شکز          محیط
ه ککت  هککدل هصککل  هیککد پککروهن درر فرشینککد برند ککاقم شککر ت در صککن ت بککا ه کک  اده هق رو  

سیکرم برنکد   م چوکزنو  شکز   پا کگوزی  بکه متک له    منظکزر بکه پروهن نظریکه دهده بنیکاد ه کت     
ن ککر هق مککدیرهر هرشککد، مککدیرهر فککرو  و  71هککام یمیککم نیمککه  ککاب اریاف ه بککا  ککاقمار، مصککاح ه

همزککارم بککا  با ککاب ههککام  ککاب مان  و م گصصککار برند ککاقم ب ، مککدیرهر فنکک  هق شککر تباقهریککا
 کاقم بکا ه ک  اده هق  که مرحلکه      ههکام م نک  پکز هق پیکاد    هام  کاب مان ، هناکاش شکد  دهده   شر ت

مککد   تیککدرنها ککرهر سرف نککد و   یککوتحلهیککتازم ککزه    دسکک هرم بککاق، محککزرم و سزین کک  مککزرد  
دهکد  که فرشینکد برنکد  کاقم      ها تکدوید شکد  ن کایش ن کار مک      هیت میار م ز هپارهدهیم  پروهن و رو

شکرهیط یلک  شکز      ریتکث   کرهر دهرد  که تحکت     برنکد  زیم مکا شر ت حز  م ز ه محزرم بلم م ان  
، هزیکت شفرینک ،    کابت  تیک  ی  ت هکد بکه م ک رم،    هقجملکه سیرد  هید فرشینکد بکا شکرهیط یلک      م 

سیکرم م کان  م مکایز برنکد شکر ت      سکردد و مزجکش شکز    شغکاق مک    یک  سره باقهرنمادسرهی  ت امل  و 
هکام تصزیر کاقم،   هق برنکد بکا ه ک  اده هق رهه ردهکا و  کنن      شکده بلکم شزد  هیکد م کان  م مکایز    م 

ر ککان ، م ککار ت تی ی کک ، بککدمات پککز هق تحزیکک  و بتککط محصککز  بککه م کک رم      شسککاه 
و پیامککد شر هیاککاد تصککزیر میلککزد هق برنککد و به ککزد جایوککاه ر ککاب   ه ککت  شکک زه بککید   اف ککهیهن  ککا 

م  کاب ارم  اقهکا یننیپک سکر بکر فرشینکد برند کاقم شکر ت و       اقمان  شر ت نیز هق شکرهیط مدهبلکه  
 شزد م رهه ردهام برند اقم محتزد م  اقادهیپهم هق جمله شرهیط قمینه
  اب مار، نظریه دهده بنیاد، مد  برند اقم  : برند اقم شر ت، صن تواژگان کلیدی
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 مقدمه -7

و ککار همککروق، برنککد  ککاقم شککر ت بککه من کک  مهکک  مزیککت  در فضککام  تککش

شکده ه کت   ر اب   پایدهر و یامک  حیکات  ه ک رهترم ر کاب   شکر ت ت کدی       

(  منظککزر هق برنککد شککر ت یککا  ککاقمار شر چیککزم   72002هککو و ه ککزز ز،)

 ننکده هزیکت و    لامک  و رف کارم بیکار   تزهند بکه شکز  بصکرم،    ه ت  ه م 

هکا هق رریکم برندشکار بکه  کایر      و ار شر  کاقمار باشکد   کاقمار   مد   تش

دهرنککد  ککه چککه مزجککزدی   هتکک ند، مثمزری  ککار ذین  ککار بککزد هیککلاش مکک 

هککا و بزههنککد بر ککند و هق نظککر هککزی   چککه ت ککاوت چیتککت، بککه  اککا مکک 

(  2،2075همزککارهر چانککو و) تمککایزهت  بککا دیوککر هم ایککار بککزد دهرنککد    

 ننکد  که چکه    ها هق رریم ه  رهترم برنکد  کاقمان  بکزد ت یکید مک      شر ت

بزههنککد بککرهم ذین  ککار بلککم  ننککد  ه کک رهترم برنککد   هککای  ره مکک هرق 

 نکد تکا تصکزیر د گکزهه  هق شکر ت در ذهکد       هم ره بلکم مک    اقمار قمینه

ر مککن زز هککا، میککرهف و فرهنککو  ککاقمامگار ککار هیاککاد و باقتککاب  هق هرق 

   کک ه برنککد شککر ت هبککزهرم ه ککت  ککه مزیککت ر ککاب     (3،2004ش ککر) شککزد

تمکایز و تکرجین نتک ت بکه  کاقمار ره        کاقد، شر ت در بکاقهر ره من  کد مک    

تزصکی  فرشینکد    .(2002هکو و ه کزز ز،  )  نکد در محیط ر کاب   هیاکاد مک    

سیککرم برنککد ماحصکک  ت امکک  برند کاقم بککر هیککد همککر تث یککد دهرد  که شککز   

هککام ذین  ککار و  ن ککورهر برنککد و هناککاش ت ککاملات دوررفککه در ف ا یککت    

روقمککره  ککاقمار ه ککت  در بربزردهککام ت ککامل  جککای   ککه م ککان  برنککد     

یابکد  هزیکت برنکد    شکزد و هن  کا  مک     نندسار باقتز یکد مک   تز ط م ار ت

شکزد  در بصکزم م ک رم نیکز     هام روهی ک  شکز  دهده مک    هق رریم  نن

دهر ه کت  سزنکه بکرهم  کاقمار م نک     م  کنن روهی ک  هیکد   هزیت برند هق رری

                                                           
0.Hatch and Schultz 
8.Chang and et al 
3.Aker 
4.Toramal and Grys Jons 
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هککا ره هککام شرنیککاق و بزه کک ه  ککه م کک رم درر  نککد بککدمات و محصککز ،

- نکککد و در ن یاککه م ککان  برنکککد در ذهککد م کک رم شکککز      رفکک  مکک   

  (2071، تزرهمالاوسریدجنز)سیردم 

 5درصککد هق هشکک وا  و  ککه  بککین هق     77صککن ت  ککاب مار بککا هیاککاد    

هم در ه  صککاد   ککزر  یککد نابککا ی ملکک  هق ههمیککت ویککره    درصککد در تز 

صککن ت  ککاب مار هق نظککر بلککزا، در مرهحکک  هو یککه و      بربککزردهر ه ککت   

نزظهزر بکزد  کرهر دهرد و تکا نزر نوکاه تز یکد و فکرو  بکر شر حکا   بکزده          

همکا بکا هفکزهین میکزهر ر ابکت در صکن ت، نیکاق بکه توییکر رویزکرد در            ه ت؛

هککام ف ککا  در  (  شککر ت2073همزککارهر، شر وجککزد دهرد )ملککب هبککلا  و 

و کار بکزد بکه  کمت نوکاه جدیکد       هید صن ت در حا  توییر رویزکرد  تکش  

هکام م ک رم و  ک ز    هکا، هرق  م  ن  بکر ت تکی  بکاقهر، شکنابت سکرهین     

هکام بکاقهر ه کت  هیکد توییکر رویزکرد بکا        تز ید در جهت رف  نیاق و بزه ک ه 

 ککزم برند ککاقم هککام ف ککا  در صککن ت  ککاب مار بککه حتا ککیت شککر ت

(  بککر ه ککان هیککد توییککر رویزککرد، برند ککاقم   7333رو کک ا،) دهده ه ککترخ

سیککرم ویکک یت  تزهنککد مزجککش شککز  در  ککین شککر ت  ککاب مان  مکک   

هککا و فضککام هککا و به ککزد جایوککاه ر ککاب   شرمیلککزد تمککایز در بککید شککر ت

ه  صککادم شککزد  بککا تزجککه بککه بککن مزجککزد، چوککزنو   ککابت برنککد تز ککط 

هککام  ککاب مان  بککا تزجککه بککه بتکک ر     ککاقمان  شککر ت  ن ککورهر درور

تزهنککد ه ککدهمات مککرت ط بککا  هم ه ککت  ککه پا ککن بککه شر مکک  صککن ت متکک له

برند ککاقم ره ت یککید نمایککد   کک ه متکک له هصککل  پککروهن هیککد ه ککت  ککه هق  

 ککاقمان ، برند ککاقم شککر ت در بتکک ر صککن ت  ککاب مار در    نوککاه درور

شینککد شککام  چککه ه ککدهمات  ا ککش چککه فرشینککدم  ابکک  هناککاش ه ککت  هیککد فر

هککام  ککاقمار در هککام  ککدهش بگککنهککای  ه ککت   ککنن ککاقمان  و  ککنن

شنککی  تککا بککه  سیککرم برنککد ن ککن ه ا کک  دهرد   کک ه در هیککد م ا ککه بککرشککز 

درر یمیکککم هق فرشینکککد برند کککاقم شکککر ت در صکککن ت  کککاب مار، بکککا 
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ه کک  اده هق رو  پککروهن نظریککه دهده بنیککاد بر ککی   تزصککی  فرشینککد       

هککام  ککاب مان  و چوککزنو  هیاککاد برنککد بککرهم مککدیرهر شککر ت برند ککاقم

جهت هزیت بگ   بکه برنکد، هکدل هصکل  هیکد پکروهن ه کت  ن کایش هیکد          

میا  ککه بککن نظککرم مزجککزد در حککزقه برنککد  ککاقم شککر ت در صککن ت     

 نماید  اب مار ره پر م 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

 ککاقم شککده  پیککادهصککزرت فرشینککد  یتکک ماتیب   برند ککاقم شککر ت بککه  

منظککزر هیاککاد و بلککم تصککزیر میلککزد هق  ککاقمار و   م  ککاقمار بککهو ککیلهبککه

ح ککش شککهرت برنککد شر هق رریککم ت امکک  بککا ذین  ککار دهبلکک  و بککارج         

در م ایتککه بککا برند ککاقم    (2001، 7)ماق ککب و  م زککید  شککده ه ککتت ریکک 

محصکککز ، در فرشینکککد برند کککاقم  کککاقمار ستککک ره و کککی   هق هفکککرهد و     

 کاقمان  ره بلکم و تز ک ه دهنکد همکا در      ها درسیر هتک ند تکا هزیکت   ت  قیر ی

هککام م گصصککار باقهریککاب  یککب شککر ت   ایککت  برند ککاقم محصککز ،  ککنن

هککام برند ککاقم شککر ت مزجککش (   ککنن2072، 2و همزککارهر ملککزهر)  نککدمکک 

شزد  ه  ک  ذین  کار  کاقمار بزدشکار ره بکا برنکد شکر ت ت یکید هزیکت          م 

 کاقمان  در رهبیکه   ره برنکد شکر ت هرت کا یابکد  دو نکزت هزیکت       نند   ه هرق  وی

بککا ذین  ککار دهبلکک   ککاقمار و ذین  ککار بککارج هق  ککاقمار بککر برند ککاقم       

(  هق دیککدساه نظریککات  ککاقمار، برنککد   3،2001هککا  ر ) شککر ت تککث یر دهرنککد 

هنکدهق و تصکزیر ذهنک  هق     اقم شر ت شکام  یز ارچکه نمکزدر فرهنکو، چ ک      

بایتککت ره ککرم برنککد، ق هیککد دیککدساه بککرهم برند ککاقم مکک شر  ککاقمار ه ککت  ه

هککام برنککد در نیککروم هنتککان  و   ککاقم هرق هککام مککرت ط بککا نهادینککه  ککنن

                                                           
0. Muzellec, Lambki 
8. Melewar and et al 
3. Hulberg 
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هق دیککدساه (  7،2077برند ککاقم دهبلکک  هناککاش سیککرد )پانایره کک  و ویلتککزر   

نظکککرم باقهریکککاب ، برند کککاقم  کککاقمار بکککر م کککاهیم  ماننکککد هرقیکککاب       

 لکککر و )  ننکککده هق برنکککد تکککث یر دهرد ننکککده، نیکککت بریکککد مصکککرلمصکککرل

هککا و باورهککام ذین  ککار دهبلکک   ککاقمار   در بصککزم بردهشککت  (2،7332ه ککر

و نظریککه م اد ککه هج مککای  دو نظریککه مککرت ط هتکک ند  3نظریککه هزیککت هج مککای 

چانککو و ) تزهننککد در ت یککید پدیککده برند ککاقم  ککاقمار  مککب نماینککد ککه مکک 

 .(4،2075همزارهر

سزنکه بیکار نمزدنکد    نظریکه هزیکت هج مکای  ره هیکد    ( 2000) 5هز  و تکررم 

بنککدم هج مککای  و دن ککا   م هزیککت هج مککای  ماحصکک  ر  ککه  ککه پدیککده

باشککد  بککر ه ککان نظریککه هزیککت  نمککزدر ه وککزم ن کک  هزیککت فککردم مکک   

هج مای  هفرهد بکزد ره م  لکم بکه یکب سکروه هج مکای  هحتکان  کرده و هق         

و  ر کککتهی)  ننکککدت لکککم دهشککک د بکککه شر سکککروه حکککز هزیکککت مککک   

دهرنککد  ککه در قنککدس   پککردهقهر بیککار مکک  هیککد نظریککه  .(1،2003همزککارهر

فککرد هق یضککزیت هو در   ککاقمان  هزیککت جم کک   ککه بککر شسککاه  شککناب    

تزهنکد بکر ت هکد فکرد در  کاقمار و ر کیدر بکه         اقمار تث یرس هر ه کت، مک   

هککام جم کک  یککب  ککاقمار و روهبککط ههککدهل نیککز مککش ر باشککد   کک ه بصیصککه

وم هنتکککان  درور یکککب  کککاقمار، بکککزد جم ککک  و   بکککید فکککردم نیکککر 

 ( 2075چانککو و همزککارهر، )  نککد ککاقمان  فککرد ره تر ککی  مکک    هزیککت

تزهنککد یککب حککز ت لککم ره در نیککروم هککام برند ککاقم  ککاقمار مکک فرشینککد

تز کک ه یککب هزیککت هج مککای   ککزم هیاککاد  نککد  هق هیککد  هنتککان  هق رریککم 

بلککم و ح ککش  دیککدساه، برند ککاقم شککر ت شککام  فرشینککد  یتکک ماتیب    

                                                           
0. Punjaisri, Wilson 
8. Keller, Aaker 
3. Social identity theory and social exchange theory 
4. Chang and et al 
5. Hogg, Terry 
4. Hirst and et al 
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تصککزیر ذهنکک  میلککزد، شنا ککاندر و هیاککاد شککهرت هق رریککم هرت ارککات بککا 

ذین  ککار باشککد  هم نککید رف ارهککام  ککاقمان ، هرت ارککات و ه کک  اده هق      

هککام میلککزد در ذهککد ذین  ککار دهبلکک  و نمادهککا نیککز در هن  ککا  بردهشککت

هکککام برنکککد  کککاقمار بکککارج  ن کککن مکککش ر دهرد  هفکککرهد بکککا درر هرق 

ماق کب  ) هکا توییکر دهنکد   رف ارهکام بکزد ره م نا کش بکا شر هرق      تزهنندم 

دهرد ( بیککار مکک 2071) 7و همزککارهر میا  ککه وه  پککیو ( 1200و  م زککید،

 ککه چوزنککه هزیککت برنککد در محککیط هج مککای   ککاقمار ظهککزر یاف ککه و      

سیکرد  بککه ی ککارت   مثابککه روهیکت ت ککامل  در محکیط هج مککای  شکز  مکک    بکه 

م ککان  برنککد در  ا ککش یککب یمکک  روهیککت سزنککه و ت تککیرم در جهککار        

سککردد  هق دیککدساه  ککاب ارسرهی    هج مککای  هفککرهد در  ککاقمار ویکک  مکک    

شککده در یککب مثابککه وه  یککت م کک رر و ویکک   ، هزیککت برنککد بککههج مککای

سردد  بکر ه کان هیکد نوکاه، هزیکت برنکد بکه شکز          بافت هج مای  درر م 

حتا کک  هق رریککم فرشینککد متکک مر و پزیککام ت ککاملات هج مککای  و مکک ه ره  

 سردد بید شر ت و ذین  انن به شز  مت مر باقتز ید م 

تزهنککد رد  ککه ت ککادلات هج مککای  مکک دهبیککار مکک  2نظریککه م اد ککه هج مککای  

بید  کاقمار و هیضکام شر و بکید ههکدهل  کاقمار و هنویکزه نیکروم هنتکان          

رککرل هفککرهد بککا ر ککاندر  ککاقمار بککه ههککدهفن       هت ککا  بیاف ککد  هقیککب  

 ننککد و هق رککرل دیوککر  ککاقمار پککز هق ر ککیدر بککه شر  شفرینکک  مکک هرق 

در بصککزم   ککاقد هککام مگ لکک  هفککرهد ره مرت کک  مکک    ههککدهل، هنویککزه 

دهککد  هیاککاد برنککد هق رریککم برند ککاقم نیککز یککب م اد ککه هج مککای  رخ مکک 

رف ارهککام  ککاقمان  میلککزد مزجککش هیاککاد هرق  بککرهم  ککاقمار و در       

م ابکک  نیککز هق رریککم هرت ارککات  ککاقمار بککا ذین  ککانن هککزی    ککاب ه      

شککزد  شککزد  ککه ت لککم دهشکک د بککه شر، بککرهم هفککرهد هرق  محتککزد مکک مکک 

                                                           
0. Wallpach and et al 
8.Social exchange theory 
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 ککاقمان  و ذین  ککار م برند ککاقم، هق نوککاه بککرورپدیککده منظککزر ت یککیدبککه

سیکککرم نوکککر  و پکککردهق  هرلایکککات   بکککارج  نیکککز نظریکککه شکککز   

سیکرم برنکد در ذهکد ذین  کار بکارج      تزهنکد نحکزه شکز    مک   7 ننکده مصرل

 لککر و ) هق  ککاقمار  ککه ناشکک  هق هرت ارککات باقهریککاب  ه ککت، ت یککید نماینککد 

 ( 7332ه ر،

هککام م  ککاوت   م برنککد  ککاقمان  هق دیککدساه  در هدبیککات پروه کک  پدیککده  

هککا و مزردبرر کک   رهرسرف ککه ه ککت  برند ککاقم شککر ت، شککام  مککد       

منظکزر هیاکاد   هکای  ه کت  که بکرهم مکدیرهر هبزهرهکام یملک  بکه        چهارچزد

هککام (  هیککد چهککارچزد2،2001بککرهور و همزککارهر)  ککاقدبرنککد فککرهه  مکک 

ادم ه ککت  ککه مککدیری   شککام  یککب مامزیککه یزهمکک  ه کک رهتریب و هب کک  

هککو و ) منظککزر برنککد  ککاقم مککدنظر  ککرهر دهنککدمککدیرهر نیککاق دهرنککد تککا بککه

ه ثکککر میا  کککات  کککاقمان  دیکککدساه    ( 2007و بکککا مر  2003ه کککزز ز،

هککام ره جهککت میا  ککه پدیککده برند ککاقم و تککدوید ه کک رهترم   3مح ککزهی 

در هیکککد میا  کککات (  4،2001هنکککد )وی ینو کککزربرند کککاقم هتگکککاذ نمکککزده

 ککاد م  ککاوت یزهمکک  مککش ر بککر برند ککاقم  ککاقمار مزردبرر کک   ماهیککت و هب

شکده ه کت  که تزجکه      رهرسرف ه ه ت  به ی ارت  بکه هیکد  کشه  پا کن دهده    

شککزد  برر کک  بککه چککه یککزهمل  بایککد شککز  دهدر بککه برنککد  ککاقمار مکک   

دهکد  که ت لیوکات و هرت ارکات  کاقمار بکا       هام  کاقمان  ن کار مک    پروهن

دهککار هق جملککه  بککهنککدم، ت لیوککات دهککار  بذین  ککار، محصککزلات، بتکک ه  

سیکرم تصکزیر ذهنک   کاقمار شکده و برنکد       یزهمل  هت ند  ه بایکد شکز   

یامکک  مح ککزهی  دیوککرم  ککه   (5،2005دهئککز ید)  نککدشککر ت ره هیاککاد مکک 

هکام هج مکای  شکر ت ه کت  که بکر       بر برند  اقمار مکش ر ه کت متک ز یت   
                                                           
0.Theory of attitude formation and consumer information processing 
8. Brown and et al 
3. Content Approach 
4. Whittington 
5. Dowling 
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(  هناککاش 7،2005نککد ر)ورقر و چ باشککدتصککزرهت هق برنککد  ککاقمار مککش ر مکک  

هککام هج مککای  مزجککش ت زیککت تصککزیر برنککد و هرت ککا هرق  ویککره متکک ز یت

ینکزهر  هکام هج مکای  ره بکه   سکردد  میا  کات   که متک ز یت    برند شر ت م 

هنککد، بیککار یککب یامکک  یککا ف ککار نهککادم مککش ر بککر برنککد مککدنظر  ککرهر دهده   

نکک  هق دهرنککد  ککه تگیکک  هق  ککزهنید و ف ککارهام هج مککای  تصککزیر ذه  مکک 

برنککد ره تگریککش نمککزده و بردهشککت هق برنککد  ککاقمار ره من کک   ککاب ه و      

)ورقر و  دهککد ککاقمار م ککروییت هج مککای  و نهککادم بککزد ره هق د ککت مکک 

(  در هدبیکککات پکککروهن،  2،2072و همزکککارهر ، تکککزرن2005چنلکککدر،

 شکناب   در ررهحک ، تز یکد محصکز  نیکز یامک  تث یرسک هر بکر برنکد         قی ای 

(  هزیککت بصککرم برنککد  3،2074چاتزرهنوککاه) شککده ه ککت شککناب ه ککاقمار 

شککده ه ککت  یامکک  مح ککزهی  دیوککرم ه ککت  ککه در میا  ککات بککه شر هشککاره 

هزیککت بصککرم شککر ت یزکک  هق یناصککر مهکک  شککهرت شککر ت، هزیککت و     

مککدیریت روهبککط بککا دیوککرهر ه ککت  برند ککاقم بصککرم شککام  تزجککه بککه     

هشککت م کک رم هق هککام بصککرم برنککد و بککه هیککد م نکک  ه ککت  ککه برد جن ککه

رنککو،   وککز، هککا،ن ککانه شنا کک ،رریککم یناصککر بصککرم ماننککد قی ککای   

 هککام بصککرم تحککت تککث یر  ککرهر سیککرد    تصزیر ککاقم، تککدهی  و جکک هبیت  

( بککه هیککد نز ککه  2070) 5 ن(  یککلاوه بککر هیککد دم چرنککاتز  4،2072نیزلککز)

فکرد شکر ت   هکام منحصکربه  نمزده ه ت  ه هزیکت برنکد بکه بصیصکه     هشاره

و  زهمل  هقجملککه ررهحکک  سرهفیزکک ، رف ککار  ار نککار شککر تسککردد  یککبککاقم 

هککا بککا ذین  ککار دهبلکک  و بککارج  هزیککت برنککد ره شککز       هرت ارککات شر

هکا  شکزد  هیکد هرق   هکام شکر ت من کث مک     دهد  برنکد شکر ت هق هرق   م 

 کز  یککا هدیککا برنکد هتکک ند و در رف ککار هرق  محکزر نیککروم هنتککان  باقتککاد    
                                                           
0. Werther, Chandler 
8. Torres and et al 
3. Chathuranga 
4. Nikels 
5. De Chernatony 
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( 7331م، پکروهن حتکید قهده و بز کا  )   حکزقه برنکد  کاق    سردنکد  در م 

دهرد  که چیکدمار   با رویزرد یزهم  مکش ر بکر تصکزیر برنکد شکر ت بیکار مک        

سکک هرم و دهککار، ت امکک  بککا م کک رم،  یمککت بککه ککاب ارم، ت لیوککات دهککار

تاربککه مصککرل بککر هیاککاد هرق  ویککره برنککد، تصککزیر یملزککردم، نمککادید و   

 کرم برند کاق یزک  دیوکر     تارب  برنکد شکر ت تث یرسک هر ه کت  ه وکزم ره     

باشکد  ره کرم   سیکرم برنکد در  کاقمار مک     هق یزهم   اقمان  مش ر بکر شکز   

دهککد  بککه هیککد  برند ککاق رف ارهککام برند ککاق نیککروم هنتککان  ره جهککت مکک   

م هزش  ه ره رم برنکد  کاق بکر م کار ت  ار نکار، ت لیوکات شک اه  و بکر         

نیککز بککر ب ککارت و   رف ککار برنککد  ککاق هفککرهد تککث یر دهرد  رف ارهککام برند ککاق  

و  شذر) دهر دهردتزصکککیه برنکککد تز کککط  ککک یرهر برنکککد تکککث یر م نککک       

 ( 7332،همزارهر

د ککک ه دیوکککر میا  کککات در حکککزقه برند کککاقم رویزکککرد  کککاب ارسرهی    

 ننکد   سیکرم برنکد  کاقمار ره تزصکی  مک      هج مای  دهرنکد و فرشینکد شکز    

ج مککای  در ( بککا نوککاه  ککاب ارسرهی  ه2071) میا  ککه وه  پککیو و همزککارهر

و  یابکد دهرد  که چوزنکه هزیکت برنکد ظهکزر مک       حزقه برند شر ت بیکار مک   

سیککرد  مثابککه روهی کک  ت ککامل  در محککیط هج مککای   ککاقمار شککز  مکک   بککه

بایکد و  سزنکه و ت تکیرم شکز  مک      دروه   برند در  ا ش یکب  کنن روهیکت   

شزد  در هید میا  که ن کار دهده شکد  که برنکد شکر ت بکه شکز          من  د م 

یابککد  نوککاه مککای ، پزیککا و ت ککامل  در جهککار هج مککای  هفککرهد شککز  مکک  هج 

 ککاب ارسرهیانه هج مککای  بککه هزیککت برنککد در م ابکک  نوککاه مککدیری   م هککزش 

هزیت  کرهر دهرد  یاف که هیکد میا  کات بکربلال نوکاه  لا کیب، تث یددهرنکد         

 ککه برنککد در رککز  قمککار و هق رریککم مککدیرهر و  ککایر  ن ککورهر بککه شککز   

مثابکه وه  یکت م ک رر    بایکد  هم نکید هزیکت برنکد بکه     ز  ه م هج مای  ت

 7و همزککارهر سککردد  تتکل  شککده در یکب بافککت هج مککای  درر مک   و ویک  

                                                           
0. Tesslef and et al 
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هککام شنا کک   ککزم  بککه برر کک   ککنن   ( نیککز بککا میا  ککه رو   2077)

 اقمان  برند  کاق در  کاقمار م  کزت پردهب که ه کت  هیکد میا  که سزیکام         

 7باشکد   کنن هبککدهی   برند کاقم شکر ت مکک    که د ک ه  کنن در فرشینککد    

هککام برند ککاقم در فرشینککد مربزرککه  ککه شککام  تککدوید برنامککه و ه کک رهترم

هککام هرت ارککات برنککد ، شککام   لیککه ف ا یککت2باشککد   ککنن شسککاه  ککاق مکک 

تز ط مکدیرهر میکان   کاقمار ه کت  که بکرهم هن  کا  ه ک رهترم برنکد بکه           

، شکککام   لیکککه 3 سیکککرد و  کککنن نظکککارت ار نکککار دهبلککک  هناکککاش مککک 

هکا  باشکد  هیکد  کنن   هکام برند کاقم شکر ت مک     هام هرقیاب  برنامهف ا یت

سردنکد  در حکزقه فرشینکد برند کاقم     سیکرم برنکد  کاقمار مک     مزجش شکز  

 و همزککارهر تککزهر بککه میا  ککه یزیککزم   در میا  ککات دهبکک    ککزر مکک    

( در صککن ت  اشکک  و  ککرهمیب هشککاره نمککزد  ککه بککا ه کک  اده هق      7331)

هککام هفککزهین  ککدرت  شککده ه ککت  م ز ککه ریککه دهده بنیککاد هناککاش رو  نظ

هککام هککا، ه کک اندهردهام دوسانککه محصککزلات، ت ککاوت   قنکک  وه ککیه چانککه

هککام  ککاب ارم محصککزلات، مزهنکک  صککادرهت و وهردهت، ت لیدپکک یرم ویرسکک 

ظکککاهرم محصکککز  تحکککت ینکککزهر شکککرهیط یلککک  در مکککد  در نظکککر     

یریت نتکک ت بککه بککاقهر و سککر، نوککر  مککدهنککد  شککرهیط مدهبلککهشککدهسرف ککه

و ککاق و هککام ن ککدینو  شککر ت بزدنککد  ویکک یت چربککه  ککابت محککدودیت

هم مکش ر بکر رهه کرد بکزده     هکام ه  صکادم هقجملکه شکرهیط قمینکه     محدودیت

ه ککت  رهه ردهککام برند ککاقم در هیککد میا  ککه شککام    ککات و پزیککای  هدهره  

هکککدهیت و هماهنکککو ر کککاب  ، سکککزینن، ه ککک گدهش و شمکککزق    کککاقمار،

حین، تنککزت  کک د محصککز  و بزککار سیککرم فنککاورم ویککره، ت لیوککات       صکک

هکا  سک هرم بکر م نکام شکرهیط وه کیه      انا  تزقیک  و  یمکت   هدفمند،  ن ر 

ه ککت  هم تکک و   ککزم وهحککدهام مگ لکک ، پی ککوام  و ره ککرم بککاقهر      

                                                           
0. Masterminding practice 
8. Notifying 
3. Calibrating 
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  باشککدهقجملککه پیامککدهام برند ککاقم در صککن ت  ککرهمیب و  اشکک  مکک    

دهککد  ککه برنککد  ککاقم ن ککار مکک  مککرورم بککر پی ککینه پککروهن در حککزقه  

بربکک  هق میا  ککات بککا رویزککرد مح ککزهی  یزهمکک  مککش ر بککر برنککد شککر ت یککا 

هنکد  د ک ه   پیامدهام برند بر نیکت بریکد م ک رم ره مزردمیا  که  کرهر دهده     

سیکرم  دیور هق میا  ات بکا رویزکرد  کاب ارسرهی  هج مکای  بکر نحکزه شکز        

هنککد  هککدل هیککد نمککزدههککام برند ککاق  ککاقمان  هشککاره  ککنن هزیککت برنککد،

پروهن، با تث یکد بکر بتک ر صکن ت  کاب مار پا کن بکه هیکد  کشه  ه کت           

هککام  ککاب مان  نیاقمنککد چککه یزهمکک     ککه فرشینککد برند ککاقم در شککر ت 

هکا ب زهننکد بکا مکدیریت     بت رمند  اقمان  ه ت  ه مکدیرهر بکا تمر کز بکر شر    

 فرشیندهام دهبل ، برند شر ت ره هیااد  نند 

 

 پژوهششناسی روش -3

برند ککاقم شکر ت هق رو  نظریککه   منظکزر درر فرشینکد  در هیکد پکروهن بککه  

شککده ه ککت  یلککت بزککار سیککرم هیککد رو  تز ککط      دهده بنیککاد ه کک  اده 

پروه ککور هیککد ه ککت  ککه بککا تزجککه بککه یزهمکک  بتکک رمند  ککاقمان ، فرشینککد 

در هیککد پککروهن، هق     سیککرم برنککد شککر ت مزردمیا  ککه  ککرهر سیککرد شککز 

 ماتیب بککرهم هناککاش پککروهن بککه رو  نظریککه دهده  شککیزه یککا رککر   یتکک 

 7شککده ه ککت  شککیزه  یتکک ماتیب بککه هشکک روهن و  ککزربید بنیککاد ه کک  اده

در  هککام رو   یتکک ماتیبشککده ه ککت  تککزه   سککاش نتکک ت دهده( 7330)

سیککرم نظککرم، در  ککرهر ه ککت: بککر ه ککان رو  نمزنککه هیککد میا  ککه هقهیککد 

قه برنککد در صککن ت  میککدهر میا  ککه  ککه شککام   ن ککورهر  ککاقمان  حککز   

هککام نیمککه  ککاب اریاف ه هناککاش شککد  یلککت    ککاب مار هتکک ند، مصککاح ه 

ینکزهر بتک ر میا  که هیکد ه کت رویزردهکام       هن گاد صکن ت  کاب مار بکه   

و کککار هیکککد صکککن ت در حکککا  توییکککر و تحکککز  ه کککت و هق نوکککاه  تکککش
                                                           
0. Struss and Corbin 



 7331 پاییز، 3، شماره 5فصلنامه مدیریت برند، دوره  66

 

 کاقهر  بتاقوب روش  بکه  کمت تمکایز درحر کت ه کت  هم نکید، شگصک        

ب ار هیککد صککن ت، بککه د یکک  مزهنکک  ورود هنککدر حضککزر   هم در  ککاپره نککده

 ننکد   ک ه برنکد    تکر مک   هکا  کگت  دهرند  که شکدت ر ابکت ره بکرهم شکر ت     

 ننککده و هکک  هی مککاد هککا در صککن ت هکک  تمککایز بککرهم یریککه ککاقم شککر ت

 نکد  میکدهر هیکد پکروهن،  ن کورهر       ننده نهکای  هیاکاد مک    برهم مصرل

هکدل میا  که ه   کال و درر فرشینکد     هنکد قیکر   شکده دهب   اقمار هن گکاد 

برند ککاقم هق نوککاه  ن ککورهر درونکک   ککاقمان  ه ککت  ککه در فرشینککد        

 برند اقم  اقمار  نن مش ر دهرند 

هککا صککزرت پکک یرفت و  لیککه  پککز هق هناککاش دهده یککاب ، مرحلککه تز یککد دهده 

 اقم و بکه مک د ت کدی  شکد  در هیکد مرحلکه پروه کور بکا         ها پیادهمصاح ه

نزیتکک  در  نککار  لیککه جمککلات یککا ی  مکک د ه ککدهش بککه حاشککیهمیا  ککه م ککاه

هککام مک د نمککزد تککا ب زهنکد هق رریککم ن کانورها و م ککاهی   لیککدم    پکارهسرهل 

 دس هرم باق یکا هو یکه هناکاش سیکرد  لاقش بکه ذ کر ه کت  که در هکر مرحلکه           

وهره تز ککط پروه ککور در بصککزم م ککان  شککده یککب شکر   دسک هرم هناککاش 

و  2ه کت  در هیکد بصکزم بکه جکدهو  شکماره        شکده مت  ر در  کد نزشک ه  

مرهج که شککزد  در هیکد میا  ککه پکز هق  دسکک هرم هو یکه، پروه ککور  لیککه      3

هکا هق نظکر م نکای  بکا یزکدیور م ایتکه       وهرهم اهی  هو یه ره بکه  مکب شکر    

وتحلیک   هکا ره بکه شکز  ه ک  رهی  مکزرد تازیکه      نمزده و هرت اط م هکزم  شر 

بککا رو   دسکک هرم م مر ککز هیاککاد   تککرده ککرهر دهده ه ککت تککا م ککزلات یمکک 

سککردد  در مرحلککه ب ککد ی نکک   دسکک هرم محککزرم، پروه ککور بککا ه کک  اده هق  

هکا ره بکا یزکدیور هق نظکر م کان  برر ک        رویزرد م ایته  ابکت،  لیکه م ز که   

هککا هق نظککر منی کک  و  ککاقسارم مککزرد تحلیکک   ککرهر  نمککزد و هرت ککاط م ز ککه

 ککه فرشینککد برند ککاقم بککا  «رنککدبلککم م ککان  م مککایز ب»م سرفککت  م ز ککه

ینکزهر م ز که محکزرم در نظکر سرف که      محزریت شر  ابک  تزیکین ه کت، بکه    

پروه ککور بککا ه کک  اده هق مککرت ط    شککد  در مرحلککه  دسکک هرم سزین کک ،  
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هککا و م ز ککه محککزرم بلککم م ککان  م مککایز برنککد،     نمککزدر  ککایر م ز ککه 

قش بککه ذ ککر لا هم دربککاره فرشینککد برند ککاقم شککر ت هرهئککه دهده ه ککت نظریککه

 منظکککزر  کککابت نظریکککه، هق رویزکککرد ه کککت  کککه در هیکککد میا  کککه بکککه 

شککده ه ککت  پککارهدهی   یتکک ماتیب و پککارهدهی   دسکک هرم تاتککم  ه کک  اده

هم، م ز ککه محککزرم،   دسکک هرم تاتککم  شککام  شککرهیط یلکک ، قمینککه     

هم، رهه ردهککککا و پیامککککدها ه ککککت )ه کککک یزه  و    شککککرهیط وه ککککیه 

 ( 7،2001 ارپن ر

 

 ریگینمونه -3-7

شکککده ه کککت  سیکککرم نظکککرم ه ککک  ادهدر هیکککد میا  کککه هق رو  نمزنکککه

 نکد  هیکد رهه کرد    سیرم نظرم هق  ایده هن گکاد تکدریا  پیکروم مک     نمزنه

ینککزهر شککزد، بککه سیککرم  ککه در نظریککه دهده بنیککاد ه کک  اده مکک     نمزنککه

شکزد بکه ی کارت     ت ریک  مک    سیرم بر ه کان م کاهی  در حکا  ظهکزر    نمزنه

 نککد  ککه یاف ککه قمکار تککا جککای  هدهمککه پیکده مکک   لیکک  هکک سیککرم و تحنمزنکه 

( در هیککد پککروهن،  2002، 2 ککزربید و هشکک رهن ) جدیککدم هیاککاد ن ککزد  

م گصصککار باقهریککاب  و م ککاورهر ) میککدهر میا  ککه شککام  ه ککاتید دهن ککواه 

مککدیرهر یامکک ، مککدیرهر باقهریککاب  و فککرو  و م ککاورهر در     حککزقه برنککد(،

هککام  ککاب مان  هتکک ند  ککه دهنککن لاقش در قمینککه برند ککاقم در  شککر ت

باشکککند  بکککر ه کککان م یارهکککام مکککدنظر صکککن ت  کککاب مار ره دهره مککک 

پروه ور، ه ت ن کر هق هفکرهد مکدنظر در میکدهر میا  که بکه شکز  هدفمنکد         

هکام  ی ک  مکزرد    قمکار دهده شکز  هک    سیرم  رهر سرف نکد و بکه  مزرد نمزنه

سیکرم تکا ر کیدر بکه حکد هشک ات نظکرم        تحلی   رهر سرفکت   ک ز نمزنکه   

                                                           
0. Spezial, Carpenter 
8. Corbin, Struss 
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هدهمککه پیککده  ککرد و درنهایککت بککا شککانزده مصککاح ه بککه مرحلککه هشکک ات نظککرم 

 من ه  شد 

 
 شوندگانهای مصاحبهخصیصه. 7جدول شماره 

تجربه  فراوانی جنسیت فراوانی تحصیلات فراوانی سن

 صنعت

 فراوانی

تا  25

30 

 مرد 4  ارشنان 3

 

تا  5بید  72

70 

2 

تا  30

40 

 ارشنان  1

 هرشد

 70بید  2

 20تا 

70 

تا  40

50 

 20بید  4 قر 4 د  رم 4

 30تا 

2 

بالام 

50 

 30بالام  2

  ا 

2 

  

 هاارزیابی اعتبار یافته -3-2

باقنمکای  در کت   ه کت  که هی  کار در پکروهن  ی ک  بکه        نیزمد بر هید باور

جهکککار هج مکککای  در میکککدهر میا  کککه بتککک و  دهرد  هق نظکککر وم هی  کککار 

هککام دهککد  ککه شیککا م ککاهدههککام میککدهن  بککه هیککد  ککشه  پا ککن مکک  دهده

پروه کور در مککزرد یککب یضککز یککا رویکدهد میککدهن  هق نظککر درونکک  و بیرونکک    

هی  کار هیضکا، نکزی  رو  شقمکزر هی  ککار      ( 2001، 7نیکزمد )  کاقسار هتک ند  

یککب پروه ککور ن ککایش میککدهن  برسرف ککه ره بککه هیضککا       ه ککت  ککه در شر 

هیککد میا  ککه   درسردهنککد تککا در مککزرد   ایککت شر دهورم نماینککد      برمکک 

هککا و مکک د روهیککت ت تککیرم   سانککه، هرت ارککات شر  75هککام هصککل   م ز ککه

 ننککدسار در مصککاح ه در فرشینککد نظککرم برنککد  ککاقم شککر ت بککه شککر ت  

هکام هصکل    م م ز که وهرهتکا بکا میا  که شکر      میدهر میا  ه باقسردهنکده شکد  

                                                           
0. Newman 
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هکا هیکد نز که ره هرقیکاب   ننکد  که تکا چکه هنکدهقه          و روهیت هرت اط بید م ز ه

شککده در بصککزم پدیککده بلککم م ککان  م مککایز برنککد در     تزصککی  هناککاش 

 هم،هککام شککرهیط یلکک ، قمینککه  شککر ت  ککاب مان  بککا تزجککه بککه م ز ککه   

هکام  بنکدم م ز که     کر و د ک ه  هکا در میکدهر میا  که م   سر و  کنن مدهبله

هککام  ککاب مان  ه   ککاف  ر ککم مککد  پککارهدهیم  بککا جهککار وه  کک  شککر ت

هکا ره هق نظکر م نکای  تائیکد و هرت کاط       اقسار ه ت   لیکه پا کگوزیار م ز که   

 ها با م ز ه محزرم ره  اقسار هیلاش نمزدند شر

 

 های پژوهشیافته -4

هکام یمیکم   هق رو  مصکاح ه  هکا، منظکزر سکردهورم دهده  در هید پکروهن بکه  

نیمککه  ککاب اریاف ه و سککردشورم ه ککناد و مککدهرر ه کک  اده شککد  در حککید    

م ککاهی  » ( مزیککزت7354) 7هککا، بککا تزجککه بککه م هککزش بلککزمرسککردشورم دهده

هککام هو یککه ره بککرهم مککدنظر  ککرهر سرفککت  م ککاهی  حتککان هیککده « حتککان

 ت  یککش و حتککان بککزدر بککه پر ککیدر بربکک   ککشهلات بککام مککرت ط بککا   

 دهد مزیزت برند اقم به پروه ور پی نهاد م 

 

 کدگذاری سطح اول -4-7

شککده و هککام یکک ط هککا،  لیککه مصککاح ه  وتحلیکک  دهدهدر مرحلککه تازیککه 

منظککزر  هککام مککرت ط بککا مزیککزیات برنککد  ککاقم هموکک  بککه جلتککهصککزرت

هم ه کت  که    دبندم هو یه ت دی  بکه مک د شکدند   دبنکدم هو یکه، مرحلکه      

 ه ان وهحکد  دبنکدم، بکه هکر وهحکد مکزردنظر یکب  کد         در شر پروه ور بر

 نکد  هیکد م هکزش بایکد ب زهنکد فضکام م هکزم  شر        ه صا  مک  ( م هزش یا ناش)

م هکام یمکده  هیکد مرحلکه  کنو بنکام م ز که      حد همزار هشک ات  نکد    ره تا

ب دم ه کت  که هجکزهم نظریکه دهده بنیکاد هتک ند  در  کین هو   دبنکدم         

                                                           
0. Blumer 
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 کد هو یکه    31هکا،  م مصکاح ه شکده و مک د تکدوید  شده هام هنااشهق مصاح ه

م کاهده  شکده ه کت  در ذیک  چهکار نمزنکه هق  دسک هرم هو یکه  ابک         ه   ان

ه ککت لاقش بککه ذ ککر ه ککت بککه د یکک  حاکک  بککالام  دسکک هرم هو یککه هق هرهئککه  

ریایککت »مثککا  سککزهره ینککزهرهمککه هیککد  دسکک هرم هج نککاد شککده ه ککت  بککه

 ککز   و نککد هحتککان ت هککد، بککز تزهقمککار تحزیکک  پککرومه بککه م کک رم مکک 

ره  «ت هکد بکه قمکار تحزیک     » کد هو یکه تحکت ینکزهر     « هی ماد هیاکاد  نکد  

 .هب  نمزده ه ت

 نمونه کدگذاری باز .2جدول شماره 

ف
دی
ر

 

 (عبارت )متن مصاحبه

یه
اول
د 
ا ک
م ی
هو
مف

 

 شرح واره پژوهشگر

ریایت قمکار تحزیک  پکرومه بکه م ک رم       7
 ککز   بککز تزهنککد هحتککان ت هککد و مکک 

  هیااد  ند

هد
ت 

 
 
زی
تح
ر 
قما
ه 
ت ب
ر 
ش

 

نککام  شککر ت تحککت تککث یر  بککز 
ت هککدهتن در قمککار تحزیکک  پککرومه 
ه ککت هسککر پککرومه دیرتککر هق قمککار   
 ککرهردهد تحزیکک  دهده شککزد بایککد  
هیاککاد تصککزرهت من کک  در ذهککد    

 شزدم  رم م 

ررهحک  یککا هیککده هو یککه بتککیار مهکک  بککزد   2
 که  هم هناکاش شکزد    ه چه ررحک  ویکره  

یککب هزیککت ماککزه هیاککاد  نککی  و هیککد   
هزیککت ن ککار دهککد  ککه هیککد ررهحکک     

یککا  م  لککم بککه شککر ت ونککب پککارر    
 کاق ه کت  دروه ک  ررهحک  همضکام      شت 

برنککد و ن ککانور برنککد بککزد شککر ت در    
 تصزر م  ریار ه ت 

 قه
ت
زی
 ه
 
هح
رر

 

تزهنکد بکه بلکم    ررهح  م مایز مک  
هککککام جدیککککد در  مزجزدیککککت

محصکککز  بیناامکککد و درن یاکککه  
 ننککده هق هککام مصککرل دهشککتبر

 برند توییر یابد

هم ه ککک  اده هق یکککب  اشککک  فیکککروقه   3
تز ککط یککب شککر ت در محککزر هصککل     

تزهنککد ن ککانه  ککابت تز ککط شککر ت مکک 
 باشد

 
م 
  
د و
ما
ن

 

هکا در  ه   اده هق نمادهکا یکا  کم     
تزهنککد بککه هیاککاد  یککب  ککاقه مکک  

شنا ککنامه و یککا همضککا ه ککر بککرهم    
هیاکککاد هزیکککت شکککر ت  کککاقنده 
من هکک  شککزد و هموکک  مگار ککار  

  اقنده ره ب نا ند
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ف
دی
ر

 

 (عبارت )متن مصاحبه

یه
اول
د 
ا ک
م ی
هو
مف

 

 شرح واره پژوهشگر

در پکککرومه ه یکککزه م کککهد در ده جلتکککه  4
شککد بککرهم هککر بریککدهر و ککت صککرل مکک 

بزه کک ه وم ررهحکک    ککه ر ککم نظککر و 
دهبلکک  هناککاش شککزد هب ککاد  و رنوککن و 
    م مکککارم   ارشککک   هیکککد یامککک     
شهرت برند شکر ت ره هیاکاد  کرده بکزد      

بککرهم م کک ریار دهئکک  ب ککدهقهید حر ککت  
م  ردندهام ب دم مرهج ه م پرومه

 ر
م 
م 
یر
رس
 د
ت و

ر 
 ا
م

 

درسیکککرم نمکککزدر م ککک رم در   
بگ کککک  هق ررهحکککک  و  ککککابت 

بایککد هیاکاد تاربککه تز یککد   دهبلک  
م کک رر بککا م کک رم و درن یاککه   

 سردد تیابم با نیاق م  رم م 

 

 کدگذاری سطح دوم یا متمرکز:- 4-2

م نکککادهرترید و یکککا   دبنکککدم م مر کککز ی کککارت ه کککت هق ه ککک  اده هق    

هککام هو یککه بکرهم غربککا   ککردر و ت لیک  میککزهر قیککادم هق   تککرید  کد فکرهوهر 

هککا بککه ت ککدهد م ککگی و  هن ککزه دهده هککا  در هیککد مرحلککه هق  دبنککدم، دهده

  ککزربید و هشکک ره  ) یابککدهککام یمککده  ککاهن مکک   محککدودم هق م ز ککه 

شکر ت   ت هکد »هم ماننکد:  (  برهم مثکا  بکا م کاهی  یکا  کدهام هو یکه      2002

یکدش  »، «هکا شک افیت در تز یکد و تحزیک  ر کم ویکده     »، «به قمکار تحزیک   

 «ت هکد بکه م ک رم   »تحکت ینکزهر    ، م ز که یمکده  «تنا ض ویکده بکا یمک    

در هیککد پککروهن پککز هق  دسکک هرم م مر ککز م ککاهی  هو یککه، در  هیاککاد شککد 

م ز ککه هصککل  من ککب شککد  در ذیکک  بککرهم هککر م ز ککه         75مرحلککه دو 

شککده ه ککت  شککر  وهره  ر  وهره نظککرم نزشکک هشککده نیککز یککب شکک ه   ککان

تزهنککد در هرت ککاط نظککرم تزیککین بککزد پروه ککور هق یککب  ککد بککزده و مکک   

 هککککا بککککرهم  ککککابت مککککد  پککککارهدهیم  م یککککد باشککککددهدر م ز ککککه

 ( 7،1200چارماق)

                                                           
0. Churmaz 
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 . کدبندی متمرکز3جدول شماره 
 سطح دوم()کدبندی متمرکز 

ف
دی
ر

 

های مقوله مفاهیم )کدبندی اولیه(
 عمده

)کدبندی 
 متمرکز(

 شرح واره

ت هکککد شکککر ت بکککه   7 7
 قمار تحزی 

شکک افیت در  ککابت   2
و تحزیکککک  ر ککککم  

 شدهویده دهده
یکککککدش تنکککککا ض    3

 ها با یم ویده

 
ت هد به 
 م  رم
 

یز  هق یزهمک  مح کزهی   کاقمار  که     
سیککرم برنککد  ککزم هق   مزجککش شککز  

شکزد، م  هکد بکزد شکر ت      اقمار م 
هکای  ه کت  که در    هکا و ویکده  به  ز 

بصکککزم قمکککار تحزیککک ،  ی یکککت  
 کککابت و ه زهمکککات بکککه م ککک رم    

دهککد  هیککد شککرهیط بایککد تنا ککش مکک 
مزیککزت یریککه بککا هن ظککارهت م کک رم  

سردد  ت هکد  کاقمان  بکه م ک رم     م 
بایکککد هیاکککاد نظککک  و دغدغکککه در   
یز ارچککه نمککزدر همککزر هجرهیکک  بککرهم  

هکام  کاقمار بکه م ک رم     هنااش ویکده 
 سردد م 

دوهش و ه ککککک حزاش  -7 2
 بنا

و م ریککا   ی یککت  -2
 مزهد هو یه

م اومکککککککککککت و  -3
 ه  حزاش

 
  ی یت  ابت

 

بزککار سیککرم مککزهد هو یککه با ی یککت در  
 ابت و تزجکه بکه جزئیکات ه ک حزاش     

تزهنککد بگصککزم در منککارم  بنککا مکک  
حتکککان مزجکککش تمکککایز محصکککز   

شده نت ت بکه ر  کا سکردد و برنکد     هرهئه
 ره هق شهرت بربزردهر نماید

 
 
3 

 ررهحکک  بنککا و فککرش  -7
 نما

 کککک ب م مککککارم   -2
  اقهزیت

هق   ناشکککک تیککککهز -3
  ررهح

 هزیت قهی  ررهح  -4
هکککککام بصیصکککککه -5

 بصرم
نمکککککا و یزهمککککک    -1

 هابصرم پرومه
در  مه ککککرهت هنککککر -1

 بنا مم مار

 
  
 

 هزیت شفرین 
 

منظککزر هق هزیککت شفرینکک  ه ککت  ککه   
م مککار و رککره  بککا ه کک  اده هق بزککار    

هککام سیککرم هنککر، تزجککه بککه بصیصککه
هکککککام بصکککککرم، نمکککککا و جن کککککه

تزهننککد در شنا کک  رککر  مکک  قی ککای 
 ننکده و  سیکرم تصکزرهت مصکرل   شز 

هیااد تث یرهت حتک  هق  کار بکه هیاکاد     
هزیککت هق شککر ت  ککاقنده ب ردهقنککد    
هزیکککت شفرینککک  در بصکککزم بنکککا   

مثابکککه هیاکککاد یکککب مزجزدیکککت  بکککه
م نککادهر  ککه هزیککت قه ه ککت یمکک     

سیککرم برنککد   ککرده و مزجککش شککز   
سککردد  هزیککت شفرینکک    شککر ت مکک  
سیککرم برنککد شککر ت بککا مزجککش شککز 
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 سطح دوم()کدبندی متمرکز 

ف
دی
ر

 

های مقوله مفاهیم )کدبندی اولیه(
 عمده

)کدبندی 
 متمرکز(

 شرح واره

 شنا کککک قی ککککای  -2
 شککناب   رککر روهر

  اب مار
شنا ککک  در قی کککای  -3

 ررهح  دهبل 
م ککککان  مصککککنزت    -70

 فرهنو 

هکا  تزجه به م ان  ه کت  که در پکرومه   
 سرددهیاادشده ه ت م 

ه کککککککککک  اده هق  -7 4
هکککککا و  کککککم  

 نمادهام هزیت قه
ن کککانه و  کککم     -2

 هزیت در بنا

 
 نمادسرهی 
 ت امل 

هکا و نمادهکای   که    ه   اده هق  کم   
هم بککرهم شککر ت در ب زهنککد شنا ککنامه

هرهئککه محصککز  شککزد  بککدید منظککزر هق 
ه وزها و نمادها بکرهم هیاکاد ت امک  بکا     

شککزد  ککه  ننککده ه کک  اده مکک مصککرل
هکا  در مزهجهه با هیکد نمادهکا و  کم     

پکک  بزههککد بککرد  ککه ه ککر هیاادشککده   
 شر ت ه ت مربزط به  دهش 

 ی یت هرت اط بکا م ک رم    -7 5
 در قمار باقدید

  ی یکککت پرقنکککت  -2
 محصز  پرومه

تزجککه بککه قی ککای    -3
در قمکککار  بصکککرم

 پرقنت وهحد
پرقنککت وهحککد بککه    -4

 شز  ه  اندهرد
 بربزرد با م  رم -5
پرقنت هو یکه بکرهم     -1

 تزجهجلش
منا کککش  منا کککب -1

تحزیکککک  وهحککککد  
میککابم بککا هزیککت  

 شر ت
هن  کککا  م کککان  و   -2

هککککککککککام هرق 
شکککده بکککه  بلکککم
 م  رم

 
 
 

تصزیر اقم 
 ن یه تمان

 
 

قمکان   ککه یکب پککرومه بکرهم م کک رم    
سککردد،  ی یککت پرقنککت حضککزرم مکک 

ها و تزجکه بکه جزئیکات رکر      ه  دلا 
و وهحکککد پرقنکککت شکککده، تزجکککه بکککه  

شککناب   وهحککدم هککام قی ککای جن ککه
شکزد ه ک  اده هق   نمزنه  ه پرقنکت مک   

در  3Dهککام بصککرم در  ا ککش  جاذبککه
تزهنکککد هدرهر، مککک  رکککر  پرقنکککت 

هککا و تصککزرهت ره در بصککزم بردهشککت
برنککد شککر ت در ن یکککه تمککان بکککا    
م کک رم شککز  دهککد  تصزیر ککاقم    
در ککت هق برنککد هق رریککم تزجککه بککه    
ملمز ککات مزجککش  ککابت بردهشککت   
مث ککت در ذهککد م کک رم هق شککر ت   

 سردد م 
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 سطح دوم()کدبندی متمرکز 

ف
دی
ر

 

های مقوله مفاهیم )کدبندی اولیه(
 عمده

)کدبندی 
 متمرکز(

 شرح واره

 درر هزیکککت م مکککایز -7 1
 شر ت برند
دهرم م نکککککککککککککک -2

 هام  اقمارف ا یت
تمکایز نتک ت بکه    م ان  -3

 ر  ا
هیاکککاد هزیکککت بکککرهم  -4

 هیضام  اقمار
شکککنابت شکککدر بکککه   -5

 ص ات مم اق

بلم م ان  
م مایز برند 

 شر ت

م ککان  هق مزجزدیککت  ککاقمار هق ه ککر   
سیکککرم هزیکککت برنکککد بکککید  شکککز 

ذین  ککار مگ لکک  در  ککاقمار هیاککاد   
شککزد شر سککردد  ککه بایککد مکک   مکک 

 ککککاقمار مزجککککزدی   متکککک    و  
هکا  مزجزدیکت  م مایز نتک ت بکه  کایر   

 درر شزد 

هرهئککه بککدمات پککز   -7 1
 هق تحزی 

سککارهن   در بککدمات  -2
 پز هق تحزی 

یمکککککم ت هکککککدهت  -3
بککککدمات پککککز هق 

 تحزی 
هرهئکککککه بکککککدمات   -4

 بلافاصککککله پککککز هق
 تحزی 

بکککدمات  مکککدیریت -5
 کککاب مار پکککز هق 

 فرو  وهحدها
هرهئه بکدمات دهئمک     -1

 به  اب مار
مکککدیریت بکککدمات   -1

 کککاب مار تز کککط  
شککککر ت پککککز هق  

 تحزی 
تاربکه قنکدس    هیااد  -2

میلکککککزد بکککککرهم 
  نندهمصرل

   
 
شفرین  هرق 

بدمات پز هق 
 تحزی 
 
 

سککرهین بککه رفکک  نیاقهککام م کک رم    
پککککز هق تحزیکککک  وهحککککد مزجککککش 

سکردد  ککه  هم مک  سیکرم فلتکک ه شکز  
در شر وهحککد بککدمات پککز هق تحزیکک ، 

هککام بنککا ره بککرهم هیاککاد  لیککه متکک له
رهح   م ک رم رفک  نمکزده و مزجکش     

 کک رم پککز هق هککام م ککاهن دغدغککه
سکککردد  بلکککم هرق  هق تحزیککک  مککک 

رریکککم بکککدمات تگصصککک  پکککز هق 
سیککرم تزهنککد بککه شککز  تحزیکک  مکک  

ه ککربگن باورهککا در بصککزم برنکککد    
 شر ت من ه  شزد 

درسیککککر  ککککاب د   -7 2
 م کک رم در فرشینککد 

  
م ار ت 
 تی ی  

منظکککزر هق م کککار ت تی ی ککک  هیکککد 
ه ککت  ککه در مرهحلکک  ماننککد ررهحکک  
دهبلکککک ، د زره ککککیزر، هن گککککاد   
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 سطح دوم()کدبندی متمرکز 

ف
دی
ر

 

های مقوله مفاهیم )کدبندی اولیه(
 عمده

)کدبندی 
 متمرکز(

 شرح واره

 تز یککککد و ررهحکککک 
 م  رر

 ککککاقم   ارشکککک  -2
دهبکک  بککا تزنز ککزمم 

 3dهام 
م کککار ت م ککک رم  -3

 در ررهحکک  دهبلکک  
 وهحد

هکام  لیکدم ماننکد    هکام  تکمت  رنو 
هککا،  ککرهمیب،  ابینککت و  ککایر  اشکک 
هکام بصکرم و  ابک  روئیکت  که      بگن

هککا ره م کک رم ممزککد ه ککت ب ککده  شر 
بگزههککد بنککا بککه  ککلی ه بککزد تی یککم 

دهبلکک  و      در ررهحکک دهککد وم ره 
م ککار ت دهده و میککابم بککا  ککلایم    

 م  رم هتماش سردد 
شکککنابت بافکککت و  -7 3

 نیاق باقهر
تح ی ککککات بککککاقهر  -2

 ککککنا  همزککککار
 ه  صادم

 مهند   هرق   -3
تنا ککش بککا بافککت    -4

 محیط

  
 باقهرسرهی 
 

بککاقهر سرهیکک  شککام  در نظککر سککرف د   
بافککت محییکک   ککه  ککرهر ه ککت در شر 
پککککرومه هیاککککاد شککککزد و  ککککنان 

هککام هج مککای  ه ککت  نیاقهککام ر  ککه
سککرهین بککه بککاقهر و تحلیکک  نیاقهککام   

ینککککزهر یزکککک  هق  بککککه م کککک رم
هکککام ه ا ککک  ررهحککک  بنکککا  ورودم

یمککک  نمکککزده و ه کککان ه ککک رهترم  
 نماید تز ید ره تدوید م 

تنا کککککککککککککش  -7 70
  نندهتثمید

 هن گاد پیمانزار -2
 ما    لامت -3
   ات مدیریت -4
یکککککدش تمر کککککز  -5

 سیرمتصمی 

 
نیاق پین

  اب ارم
 

نیاقهککام  ککاب ارم  منظککزر هق پککین 
شر د کک ه هق شککرهیط شککر   لانکک  ره   

هککا در سیککرد  ککه هسککر شر در بککر مکک  
 ککاقم شککده باشککند و   ککاقمار پیککاده

هیککد یزهمکک  مزجککزد باشککند بککه شککز  
تککزهر شککا زده برنککد  ککاقم یمیککم مکک 

 ها ه  زهر نمزد ره در  اقمار بر شر
ستکک ر  پزشککن   -7 77

نیاقهکککام قنکککدس  
 رر  بنادر 

تزمیکک  نیاقهککام    -2
رفککککککککککککککاه  

  نندهمصرل
رفکککک  نیاقهککککام   -3

تزمیلکک  در  نککار   
 بانه

 
 بتط محصز 

 

منظککزر هق بتککط محصککز  هیککد ه ککت  
غیکرهق   کاقم بکه  هام هن کزه  ه در پرومه

رفکک  نیککاق بککه متککزد  ککایر نیاقهککام  
شکده و محصکز    بانزهر در رکر  دیکده  

شکککده بتکککیط شکککزد تکککا     یریکککه 
 ننککککده  ککککایر نیاقهککککام مصککککرل

 ه  رف  سردد ه رفا
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 سطح دوم()کدبندی متمرکز 

ف
دی
ر

 

های مقوله مفاهیم )کدبندی اولیه(
 عمده

)کدبندی 
 متمرکز(

 شرح واره

هن  کککا  م کککان  و   -7 72
هککککککککککام هرق 
شکککده بکککه  بلکککم

بکککککا   م ککککک رم 
 ت لیوات

هیاککاد هزیککت برنککد  -2
هق رریککم هرت ارککات 

 باقهریاب 
مت ند ککککککککاقم  -3

 پی رفت پرومه
تحریکککککککککککککب  -4

هفزهیککککک  دهنکککککن
 م  رم

 
 ر ان شساه 
 

مت ند ککاقم مرهحکک  پککرومه در  ا ککش 
دی اهای  ماننکد ن  که، یزکز و فکیل      

پی ککرفت  ککار مح ککزهم و    هق مرهحکک  
ت لیوکککات ره بکککرهم شکککر ت فکککرهه   

و هزیککت در   نککد  هن  ککا  م ککان  مکک 
هق رریکم   شکده بکرهم برنکد   نظر سرف که 

ت لیوککات و هرت ارککات بککا ه کک  اده هق    
 مت ندهت پرومه در  لیه مرهح  

هی  ککککککککککککککار   -7 73
یاف ککه هق تگصککیی
 هام مز م اقمار

روهبکککککط بکککککید   -2
 کککاقمان  شکککر ت 

  اب مان 
شککر ا هی  ککار برنککد  -3

 پرومه در

 
ش زه بید 
  اقمان 

 
 

تزهننککد هککام بککید  ککاقمان  مکک شکک زه
هم لاقش بککرهم تتککری   شککرهیط قمینککه 

سیککرم برنککد ره هیاککاد  نککد     شککز 
هکا  ش زه بکید  کاقمان  در شکهردهرم   

و هدهرهت   ککککت و    بککککرهم تزمیکککک  
پککرومه و هناککاش ت هککد بتککیار حیککات    
ه ککت  دیوککر  ککار رد شکک زه بککید     

رش نمکزدر شکر ای     اقمان   کزم، ههک  
هککا در تککزهر هق برنککد شره ککت  ککه مکک 

 برند  اقم ه   اده نمزد 
درر م ککککککککککان   -7 74

 مصنزت فرهنو 
 هی ماد به برند -2
بردهشکککت مث کککت هق  -3

هکککککام بصیصکککککه
  اقمار

تصککککککککککککککزرهت  -4
 ننککککده هق مصککککرل
 شر ت

 تدهی  مث ت برند -5
ت لیوککات دهککار بککه   -1

 دهار مث ت

 
 

تصزیر ذهن  
 میلزد

 
 

نوکککر  هیاکککاد باورهکککام مث کککت و  
تزهنککد بککر میلککزد هق برنککد شککر ت مکک 

هککا و رف ارهککام م نککزت بریککد، تککدهی 
هیاکککاد شسکککاه  تز کککط م ککک رم در 
بصککزم برنککد نککزد دیوککرهر من هکک    
شککزد  و  کک  برنککدم در ه ککر رهه ردهککا 

شکککزد هکککا  کککاب ه مککک   و  کککنن
پیامکککدهام شر هی ماد کککاقم بکککرهم   
م کک رم و ت لیوککات دهککار بککه دهککار  

 میلزد ه ت 
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 سطح دوم()کدبندی متمرکز 

ف
دی
ر

 

های مقوله مفاهیم )کدبندی اولیه(
 عمده

)کدبندی 
 متمرکز(

 شرح واره

ر ککککاب   مز  یککککت  -7 75
 برتر

مزیکککت نتککک ت بکککه  -2
 ر  ا

هککام  ککاهن هزینککه -3
 باقهریاب 

 
به زد جایواه 
 ر اب  

سیکککرم برنکککد شکککر ت   بکککا شکککز  
 ککاب مان ، جایوککاه ر ککاب    ککاقمار  
در صککن ت به ککزد پیککده رده و مزیککت  
ر کککاب   نتککک ت بکککه  کککایر ر  کککا در 

 شزد  اقمار هیااد م 

 (7331های پژوهشگر، یافته :)منبع

 

 محوریکدگذاری - 4-3

صکزرت یکب   هکا بکه  منظزر هق مرحله  دس هرم محزرم هیکد ه کت  که م ز که    

در مرحلککه  دسکک هرم   شکک زه بککاه  در هرت ککاط  ککرهر سیرنککد  پروه ککور     

ینککزهر محککزرم، یککب م ز ککه هق مرحلککه  دسکک هرم بککاق ره هن گککاد و شر ره بککه

م ز ککه هصککل  در مر ککز پدیککده فرشینککد برنککد  ککاقم مزردبرر کک   ککرهردهد و  

هکا ره بکه شر مکرت ط نمکزد  در هیکد میا  که م ز که بلکم م کان           ز که  ایر م 

ینکزهر پدیکده هصکل  و محکزرم مکدنظر  کرهر سرفکت         م مایز برند شر ت بکه 

هزیککت شفرینکک ، نمککادسرهی   ت هککد بککه م کک رم،  ی یککت  ککابت محصککز ، 

م م ز که محکزرم بلکم    دهنکده سرهیک  هق شکرهیط یلک  شکز      ت امل  و باقهر

در نظککر سرف ککه شککد  هرت ارککات هیککد شککرهیط یلکک  و   م ککان  م مککایز برنککد 

م ز ککه محککزرم در مرحلککه ب ککد در  ا ککش نظریککه فرشینککدم در بگککن        

سککردد  رهه ردهککا یککا ت ککاملات نیککز شککام   دسکک هرم سزین کک  ت ککرین مکک 

شکده م مکایز برنکد در    هکا، م کان  بلکم   م زلات  ه کت  که بکا ه ک  اده هق شر    

سیککرد  برنکد  کاقمار شکز  مک     شکزد و   کاقمار ره بکه ذین  کار من  ک  مک      

ر کککان ، تصزیر کککاقم در ن یکککه تمکککان هیکککد رهه ردهکککا شکککام  شسکککاه 

م کککار ت تی ی ککک ، بلککم هرق  بکککدمات تگصصککک  پکککز هق   م کک رم، 
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سککر هم و مدهبلککهفککرو  و بتککط محصککز  ه ککت  دود کک ه شککرهیط قمینککه  

نیاقهککام  ککاب ارم )شککرهیط هککا شککام  پککین ککاقم رهه ککردمککش ر بککر پیککاده

 کاقم  سکر پیکاده  ینکزهر شکرهیط مدهبلکه   ش زه بکید  کاقمان  بکه    و( همقمینه

 هکام شکرهیط یلک ،   رهه ردها مدنظر  کرهر سرفکت  در هدهمکه هریکب هق م ز که     

سککر، م ز ککه محککزرم، رهه ردهککا و پیامککدها پدیککد برنککد   هم، مدهبلککهقمینککه

 شده ه ت  اقم هرهئه

 

 شرایط علی- 4-3-7

م م هصککل  یککا م ز ککه  پدیککدهشککرهیط یلکک  دروه کک ، یلککت هیااد ننککده    

محککزرم بلککم م ککان  م مککایز برنککد ه ککت  در هیککد میا  ککه هق بککید م ککزلات 

شککزند  ککه در شککده، پککنش م ز ککه جککزع شککرهیط یلکک   لمککدهد مکک  ه کک گرهج

سیرم بلکم م کان  م مکایز برنکد شکر ت مکش ر هتک ند  در هدهمکه هکر          شز 

 سیرد:یب هق شرهیط یل  مزردبرر    رهر م 

   در فضککام میککدهر میا  ککه ت تککیر بردهشککت      مشددتری:تعهددد بدده

دهککد  ککه و  کک  شککر ت  ککاب مان  در قمککار   پا ککگوزیار ن ککار مکک  

فککرو  ت هککدهت  بککه م کک رم در بصککزم نککزت وهحککد، قمککار تحزیکک ،   

دهککد، هسککر بککه  ی یککت  ککابت شتکک ، مککزهد مزرده کک  اده ره ویککده مکک   

برنکد   م بزد یم  نمایکد و هیکد ت هکد هناکاش شکزد، م کان  م مکایز       ویده

م کک ریار مککا در قمککار ی ککد  ککرهردهد بککا شککر ت،    »سککردد  بلککم مکک 
هککای  هق وهحککد فککرو  دهرنککد  ککه در بصککزم  ککابت، م ریککا ، شککنیده
 ننکد هسکر شن که    و قمکار تحزیک  وهحکد تزیکیحات  ره دریافکت مک        رر 

شکده بکه م ک رم یزک  باشکد      هکام دهده دهکی  بکا ویکده   به هو تحزی  م 
  «سکردد تمکایز و شکهرت برنکد شکر ت هیاکاد مک       قمینه لاقش برهم هیااد 

شکک افیت در  ککابت یزکک  هق م ککاهی  یمککده م ز ککه ت هککد بککه م کک رم   

سیکرم م کان  م مکایز برنکد     ه ت  هقجمله شرهیط یل   که مزجکش شکز    
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هکای   که بکه م ک رم در بصکزم      شزد، هید ه کت  که ویکده   شر ت م 

 شده باشد شده ه ت د ی ا  در یم  نیز هنااشبنا دهده

 هیکد وه  یکت  که شکر ت  کاب مان  بکا تزجکه         یفیت ساخت محصول:ک

هو یککه، د ککت مهند کک  بزککار     بککه جزئیککات  ککابت،  ی یککت مککزهد    

شککده در پککرومه، فرهتککر هق ریایککت ه کک اندهردها یمکک  نمککزده ه ککت سرف ککه

مزجککش بلککم هرقشکک  بی کک ر نتکک ت بککه ر  ککا شککده و بککه هیاککاد م ککان  

هکام  ی ک  ن کار    یر یاف که هناامکد  ن کایش ت تک   م مایز برند شکر ت مک   

دهککد  ککه هفککزهین  ی یککت  ککابت محصککز  بککر هدرهر م کک رم و   مکک 

شککده تککث یر  محصککز   ککاب ه  بریککدهرهر بککا  زه در قمککار مزهجهککه بککا  

س هشکک ه و درسیککرم ذهنکک  م کک رم در بصککزم شککر ت  ککاقنده ره     

دهککد  هیککد هفککزهین درسیککرم ذهنکک  م کک رم در بصککزم  هفککزهین مکک 

بنککا قمینککه م نا ککاقم برنککد ره هیاککاد    ننککده شککر ت  ککاقنده و بلککم 

 نککد  یزکک  هق م ککاهی  مککرت ط بککا م ز ککه  ی یککت  ککابت، م هککزش   مکک 

 هککاشککزندهه کک حزاش و م اومککت بنککا ه ککت  بککه نظککر یزکک  هق مصککاح ه   
شککر ت  ککاقنده تککا چککه هنککدهقه در بنککا هق مککزهد هو یککه با ی یککت   هینزککه»

نظککارت ، هککام مهند کک  و  نککد و بککر ه ککان د کک زره  م ه کک  اده مکک 
ه کک حزاش بنککا ره ریایککت  نککد بککر  ابلیککت هرمینککار بککاقهر بککه شر شککر ت 

هغلککش م کک ریار بککه  « یاف ککه ه ککر مث ککت دهرد ککاقنده و هی  ککار تگصککیی

هککام محییکک  نتکک ت بککه مزیککزت م اومککت     د یکک  یککدش هرمینککار  

 اب مار و ه ک حزاش بنکا حتکان هتک ند   ک ه تزجکه بکه ه ک حزاش بنکا          

 ککاقم هزیککت تزهنککد بککر برجتکک هده مکک شککو م اومککت محصککز   ککاب ه

شککر ت  ککاب مان  در ذهککد م کک رم تککث یر متکک  ی  دهشکک ه و م ککان    

 م مایزم نت ت به برند شر ت هیااد  ند 
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 :هم ه ککت  ککه ن ککن شفرینکک  بر ککاب ه م ز ککه هزیککت هویددت رفرینددی

ه ا کک  در بلککم م ککان  م مککایز برنککد شککر ت در صککن ت  ککاب مار    

هککام بککام ررهحکک ، مزجزدیککت دهرد  یککب شککر ت بککا هن گککاد  کک ب 

هککام فککردم ره بلکم  ککرده و م کان  م کک رر بکید مزجزدیککت   منحصکربه 

شککده تز ککط شککر ت در جزئیککات  ماننککد ررهحکک  و تزجککه بککه     بلککم

هککام قی اشنا کک  مزردتزجککه یزهمکک  بصککرم، نمککا، تزجککه بککه بصیصککه 

  ننکده هن  کا  پیکده رده و هزیکت    سیکرد  هیکد م کان  بکه مصکرل      رهر م 

  نککد   کک ب م مککارم، ر بصککزم شککر ت ره هیاککاد مکک   قهیکک  لاقش د

تزهنکد   ارسیرم یزهمک  بصکرم بکه شکیزه بکام شکر ت مک        ررهح  و به

برنککد شککر ت ره بککه دیوککرهر ب نا ککاند  تزجککه بککه ررهحکک  در شککر ت   

هککام هنککرم در پککرومه  ککارسیرم  کک ب ککاب مان ،  کک ب م مککارم، بککه

م شکزد   شکزد م کان  م مکایز هق برنکد شکر ت  کاب مان  بلک       مزجش م 

در جلتککات »هککام  ککاب مان   بککه ن کک  هق یزکک  هق مککدیرهر شککر ت   
دهبلکک  شککر ت روم یزهمکک   لیککدم مزف یککت و برنککد شککدر بککرهم مککا   

شده ه ت  ه ررهحک  یکا هیکده هو یکه بتکیار مهک  بکزد  که چکه          م گی
هم هناکاش شکزد  که یکب هزیکت ماکزه هیاکاد  نکی  و هیکد          ررح  ویکره 

یکا   بکه شکر ت ونکب پکارر     هزیت ن ار دهکد  که هیکد ررهحک  م  لکم     
دروه کک  ررهحکک  همضککام برنککد و ن ککانور برنککد بککزد  «   ککاق ه ککتشتکک 

شککر ت در تصککزر م کک ریار ه ککت  ررهحکک  م  نکک  بککر هککدل و م هککزش  

سیککرم م ککان  م مککایز برنککد شککر ت شککده و ذین  ککار  مناککر بککه شککز 

شفرینک    شکزند  هزیکت  هکای  م ک رر مک    م زجه هزیکت برنکد و تکدهی    

 ننککده و جام ککه هق هزیککت   شککنابت مصککرل مزجککش هفککزهین یمککم   

هککام م کک رم در بصککزم شککر ت ره شککزد و بککاور و نوککر شککر ت مکک 

  ند هیااد م 
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شنا کک  در  ککاق، قی ککای  تزجککه بککه جزئیککات بصککرم، نمککا، ررهحکک  م نککا   

 کاق هیاکاد م هکزش دیوکرم ه کت  که        کاب مان  قمینکه   محصزلات شکر ت 

سرف که ه کت    فرهنوک  نکاش  جزئ  هق هیکد م ز که ه کت  هیکد م هکزش مصکنزت       

سیککرد هککر بنککا  ککه در هککر شککر ت  ککاب مان  در پککرومه مککدنظر  ککرهر مکک   

دروه ک  در هککر  ککیح ، یککب مصککنزت فرهنوک  بککا م ککان   ککزم یککا یکک ی    

هککام شککر ت  ککاب مان  بککر فرهنککو یمککزم  جام ککه تککث یر   ککنن ه ککت 

تزهننکد نمکاد یکب جام که محتکزد شکزند و       هکا مک   دهرد  ساه  بناها و پرومه

فرهد م ان  شر نماد ره بکرهم ت یکید هزیکت بکزد ه ک  اده  ننکد  تزجکه بکه         ه

 تزهنککد مزجکش بلککم م ککان  م مککایز بککرهم برنککد بلکم مصککنزت فرهنوکک  مکک  

 کاقم برنکد  کاقم شکر ت در     هکا شکزد و قمینکه   شر ت نتک ت بکه شکر ت   

 صن ت سردد 

  ننککده م ککان  و هککا و نمادهککا، بیکانور و تککدهی   ککم   تعدداملی: نمدادگرایی 

اهیم  هت ند  که ت امک   ننکده نمکاد، م کان  شر ره بکه دیوکرهر هن  کا          م 

هککا و دهککد  یککب شککر ت  ککاب مان  هق رریککم نمککادسرهی  در پککرومه   مکک 

 اقد، بکا مگار کار بکزد بکه شکز  نمکادید و  کم لیب بکه         بناهای   ه م 

دهکد  در  هکام مکدنظر برنکد شکر ت ره شکز  مک       ت ام  پردهب که و تکدهی   

بربکک  هق »شککده ه ککت  ککه   هیککد نز ککه هشککاره  چنککدید مصککاح ه بککه   
منظککزر برند ککاقم یککب ن ککانه و  ککم   ره هککام میککر  و برنککد، بککهشککر ت

سیرنکد  بکرهم مثکا  یزک  هق      ه ن ار هق شر ت  کاب مان  ه کت بزکار مک     
هککا همی ککه در  ککردر بنککا در بککالام  ککاب مار یککب  اشکک         شککر ت
مزهجهکه بکا     «سیکرد بزکار مک    هم بکا ررحک  بکام بکا نمکاد شکر ت      فیروقه

تزهنکد  هکام بزکار سیکرم شکده تز کط شکر ت  کاقنده، مک         نمادها و  م  

هید م نک  ره بکه مگار کار هن  کا  دهکد  که هیکد  کاب مار ه کر  یتکت و           

هککا  ننککده شککر ت در تر یککش پککرومه هینزککه  رهرسیککرم نمادهککام تککدهی  

فکرد شر پکرومه ره بکه  کم       هکام منحصکربه  تزهنکد  لیکه هب کاد و ویرسک     م 
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سیککرم شککده هن  ککا  دهککد و ت ککامل  دوررفککه میککار  ککم   و        بزککار 

هم ه کت  شکده هیاکاد  نکد  نمکادسرهی  ت کامل  بر کاب ه      مزجزدیت  کاب ه 

تزهننککد م ککان  برنککد  هککام  ککاب مان  مکک   ککه بککا ه کک  اده هق شر شککر ت 

 شر ت ره با ت املات هج مای  و نمادید شز  دهند 

 توییککر رویزککرد بککه بککاقهر و م کک رم حر ککت هق نوککاه تز یککد   گرایددی: بددازار

تزهنکد  به نوکاه بکاقهر محکزر در حکزقه یملزکرد شکر ت  کاب مان  مک         محزر 

سیککرم تمککایز نتکک ت بککه ر  ککا سککردد  بککه ن کک  هق یزکک  هق    مزجککش شککز 

  کک  هق تز یککد و ررهحکک ، »هککام  ککاب مان  شککزندسار هق شککر تمصککاح ه
ی کات بکاقهر در بصکزم بافکت محییک        کنا  و تح  هنااش میا  که همزکار  

سیککرم شککنابت د یککم هق   و نیاقهککام ر  ککات هج مککای  مزجککش شککز    
سککردد  هیککد شککنابت دروه کک  ورودم  هککا و نیاقهککام م کک رم مکک  بزه کک ه

هو یککه ررهحکک  پککرومه ه ککت  بککدید ترتیککش شن ککه بککه بککاقهر هککدل مربزرککه  
ر ت شکزد بی ک رید تی یکم ره بکا بکاقهر دهرد و مزجکش تمکایز شک        یریه مک  

هککام  ککاب مان  بککا سککرهین باقهریککاب  نتکک ت بککه    شککر ت « سککرددمکک 

توییککرهت در  ککلایم م کک رم حتککان بککزده و نککزشورم و هیاککاد جکک هبیت   

دهکد  تنا کش بکا بکاقهر هکدل و      هکام بکاقهر ره مکدنظر  کرهر مک      برهم بگکن 

تزهنکد  هکام هیاادشکده هق نیکاق م ک رم مک      شکنابت  بلم هرق  م  نک  بکر  

 ت سردد   ش تمایز برند شر 

 

 ایشرایط زمینه -4-3-2

هم، شکرهیط بت ر کاق مکش ر بکر رهه کرد یکا شکرهیی  ه کت  که          شرهیط قمینه

هم، ه وزهککام پایککدهرم هتکک ند پککردهقد  شککرهیط قمینککهبککه هدهره پدیککده مکک 

هککای  ره هنککد و مامزیککه مز  یککت ککه بککا قمککار و مزککار بککام یاککید شککده

هکا، هق بکزد  کنن    هیکد مز  یکت  هکا تحکت   هند  ه هفرهد و  کاقمار هیااد  رده

هم یکب پدیکده، مگک ی ه زهمکات     دهنکد  شکرهیط قمینکه   و وه نن ن کار مک   
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در ک    هم بکه  که شکرهیط قمینکه   لاقش برهم همار پدیکده هتک ند  درصکزرت    

هککام رهه ردهککا در هدهره پدیککده ممزککد   ککاقممهیککا ن اشککد در یمکک  پیککاده 

هو یککه در  ا ککش یککب نیتکت  در هیککد پککروهن، شکن قیککر م ز ککه یککا م هکزش    

نیاقهککام  ککاب ارم در نظککر  هم تحککت ینککزهر پککین م ز ککه هصککل  قمینککه 

 سرف ه شد 

 هکا،  یزک  هق یزهمک  مهک   که در مصکاح ه      نیداز سداختاری:  مقوله پیش

هککام تحککت میا  ککه   ککاقم در  ککاقمار متکک ندهت و تاربیککات برنککد 

نیاقهککام  ککاب ارم مزردبحککد و ت حککی  ککرهر سرفککت، متکک له پککین  

ه یککب شککر ت  ککاب مان  ب زهنککد رهه ردهککام برند ککاقم ره هینزکک ه ککت 

نیاقهکککام  کککاب ارم ه کککت  پیکککاده نمایکککد نیاقمنکککد ه ککک  رهر پکککین

هککای  م ز ککه  ککاب ارم شککام  م ککاهی  و قیککر  نیککاقم پککینبر ککاب ه

 ننککده،  کلامت مککا    کاقمار،   ککات مککدیریت   هقجملکه تنا ککش تکثمید  

 ککاب مان   ککه یککب شککر ت   و هن گککاد پیمانزککار ه ککت  درصککزرت   

 کاقم نمایککد تکا تصککزیر   بگزههکد رهه ردهککام برند کاقم ره هدهره و پیککاده  

ذهنکک  میلککزب  هق برنککد  ککاقمار  ککاب ه شککزد، نیاقمنککد ه ککت تککا      

منظککزر بلککم هرق  مککزردنظر بککرهم بگککن بککاقهر هککدل بککزد،       بککه

هککای  م نا ککش ره هق نظککر تککزهر تککثمید  لیککه ملزومککات،    ننککدهتککثمید

مز ک  در  کاب ار قنایکره تکثمید جک د      مید بکه مزهد هو یه،  ی یت و تکث 

 ند تا ب زهنکد تصکزیر ذهنک   کاقمار در هرهئکه محصکزلات و بکدمات ره        

و  ککک  » هکککا هشکککاره شکککد  کککهمکککدیریت  نکککد  دریزککک  هق مصکککاح ه
بککزههی  بصیصککه ه کک حزاش و دوهش ره بککه برنککد شککر  مار هیککافه   مکک 

م تکثمید  هم در تکثمید مصکا ن در قنایکره   بایتکت تزجکه ویکره    نی  م 
دهشکک ه باشککی  هن گککاد  ی یککت مصککا ح  ماننککد  ککیمار و  ن ککر       

 کک ه «   نککدهم پیککده مکک شککده هق شر ههمیککت ویککرهم اومکت بکک د  ککاب ه 

 ننککده و مککدیریت قنایککره تککثمید بتکک ر لاقش بککرهم    هن گککاد تککثمید 
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 ککاقم رهه ردهککای   ککه در یمکک ، برنککد  ککاقمار ره در ذهککد      پیککاده

نیاقهککام هککزش مککرت ط بککا م ز ککه پککین ککاقند  دومککید م م کک ریار مکک 

 ککاب ارم  ککلامت مککا    ککاقمار ه ککت  یککب شککر ت  ککاب مان       

هککام مککا   و  ککلامت مککا   لاقش بککرهم تگصککیی  بایتککت  ابلیککتمکک 

بکر برنکد  کاقم ره    هکام هزینکه   کاقم ه ک رهترم  منظزر پیکاده ها بههزینه

نیاقهککام  ککاب ارم هق شککرهیط م هککزش دیوککر پککین دهشکک ه باشککد  قیککر

هم برند ککاقم،   ککات مککدیری   ه ککت  در ه ثککر     ر ککاقم قمینککه بت 

 شککد م نکک  بککر هینزککه تککا هککا بککه نز ککه پرههمی کک  هشککاره مکک  مصککاح ه

قمککان   ککه در شککر ت توییککرهت متکک مر مککدیری   هرشککد وجککزد دهرد  »
هکام هرهئکه هرق  بکه    هکام  کاقمار و ح ک  سکرهین    دهئما  ه وزها و هرق 
بککه مزیککزت برند ککاقم در هککر  نککد  هم نککید تزجککه بککاقهر توییککر مکک 

 کک ه  «  نککد یتکک   مککدیریت جدیککد هق رویککه باصکک  پیککروم نمکک     

رهه کککرم  یتککک   هرقشککک   کککاقمار و ه وزهکککام بلکککم هرق  بکککرهم 

م کک رم و درن یاککه بلککم برنککد  ککاقمار نیاقمنککد   ککات مککدیری   در   

 شر ت ه ت 
                                                                                                                                                                                             
 گرشرایط مداخله -4-3-3

 ککه بککه سککرم ه ککت م شکک زه بککید  ککاقمان ، شککرهیط مدهبلککه  بر ککاب ه

هکام م  ابک    پکردهقد و بکر رهه ردهکا و  کنن    وت دی  شکرهیط یلک  مک    جر 

سککر در ره کک ام تتککهی  یککا محککدودیت  سکک هرد  شککرهیط مدهبلککهتککث یر مکک 

( 7،7332سز ککدینب)  ننککدرهه ردهککا در قمینککه بککام مککزردنظر یمکک  مکک  

 ککاقم سککرم در هجککره و پیککادهتزهنککد شککرهیط مدهبلککهمحککیط  ککاقمان  مکک 

هکام   کاقمان  دهشک ه باشکد  در فضکام محکیط  کاقمان  شکر ت       هام برنامه

                                                           
0. Goulding 
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هکا و  تزهننکد بکر ویک یت پکرومه     اب مان ، یزهم  محییک  هتک ند  که مک     

ت هدهت یب شکر ت  کاب مان  بکه م ک ریار تکث یر س هشک ه و هیاکاد برنکد         

 ککاقمان  ره تتککهی   نککد یککا هینزککه ه ککرم مگککرد بککر شر دهشکک ه باشککد  در  

یاف که شکد هیکد ه کت  که      مک   که بکه شر د کت    هکا یاف که مه  ه ثر مصکاح ه 

منظککزر پککین بککرد ههککدهل پککرومه هککا در صککن ت تحککت میا  ککه بککهشککر ت»
هککا، هدهرهت   ککت همککلار،  ککاقمار  وهبتکک و  بککید  ککاقمان  بککا شککهردهرم  

مهند کک  و نهادهککام  ککانزن  و مککدن  دهرنککد  ککه مازقهککای  ره صککدور نظککاش
 ک ه شک زه بکید    «   ننکد یا مزهن   ره بکر  کر تح کم یکب پکرومه هیاکاد مک        

سکر در حکزقه برنکد  کاقم     ینکزهر م ز که هصکل  شکرهیط مدهبلکه      اقمان  بکه 

منظکزر ریایکت ه وکزم بلکم      اقمار در نظر سرف ه شد  هکر چکه  کاقمار بکه    

هرق ، هناکککاش ت هکککدهت بکککه م ککک رم روم هیکککد شککک زه بکککید  کککاقمان  

 ککاقمان  و تزهنککد رویککه هناککاش همککزرهت سکک هرم بی کک رم نمایککد مکک  ککرمایه

تککر ت هککدهت بککه م کک رم ره تتککهی  نمککزده و رهه ردهککام برند ککاقم ره روهر

هککای  هقجملککه هی  ککار هجککره نمایککد  هیککد م ز ککه شککام  م ککاهی  و قیککر م ز ککه

صکلا  بکه برنکد شکر ت،     هکام ذم  ننکده هق  کاقمار  یاف ه و تتکهی  تگصیی

 ه ت هام م  رر روهبط بید  اقمان  و هی  ار برند شر ا در پرومه

 
 خلق معانی متمایز برند پدیده محوری: -4-3-4

هم ه کت  که در بی ک ر مکزهرد     م ز که  م بلم م کان  م مکایز برنکد،   بر اب ه

هککام  ی کک  بککا شر بربککزرد شککد  بککه ی یککده     هککام دهدهوتحلیکک تازیککه

شکزد  که م کان  هق     نندسار قمکان  برنکد یکب شکر ت  کاب ه مک       مصاح ه

 کار دهبلک  و بکارج  هیاکاد شکزد  هیکد       هزیت م مکایز برنکد در ذهکد ذین    

م ککان  م مککایز برنککد، مزجککش مزجزدیککت بگ کک  بککه هزیککت شککر ت در     

هم ه کت  سکردد  بلکم م کان  م مکایز برنکد م ز که       ننکده مک   هذهار مصکرل 

هککا ره دهشکک ه ه ککت  در محککزرم قیککره  ککه بی کک رید هرت ککاط بککا  ککایر م ز ککه
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و  ک   »بکرهم مثکا    شکده ه کت   چند مصاح ه به م کان  م مکایز برنکد هشکاره    

شر ت ما برند شکده ه کت  که چیکزم در بکزد دهشک ه باشکد  که بکه د یک            

یککا مککزرد دیوککر در « هککا م مککایز شککناب ه شککزدشر نتکک ت بککه  ککایر شککر ت

هککای   ککه در صککن ت یزکک  هق برنککد»شککده ه ککت مصکاح ه  ککه بککه شر هشککاره 

هککام شککر ت  ککاب مان  م مککایز شککده ه ککت برنککد  ککاب مار هق  ککایر برنککد

هکا م کان     ار ه ت  یلکت تمکایز هیکد برنکد نتک ت بکه  کایر شکر ت        محز  

 ننده هق بابکت بصیصکه محزک  بکزدر محصکزلات هیکد شکر ت        ه ت مصرل

ینککزهر یککب شککر ت  ککاب مان  قمککان  برنککد  یککا مککا بککه درر  ککرده ه ککت

 ننککدسار مککا ره بککه د یکک  شن ککه یریککه  هیکک   ککه همککه بککاقهر مصککرل شککده

هکا  مکزرد دیوکرم  که دریزک  هق مصکاح ه     «   نی  م مایز در نظکر بویرنکد  م 

هککام شککر ت مککا در ه ککر تزجککه بتککیار قیککاد بککه جلککزه »شککده: بککه شر هشککاره

شکده ه کت و همکه    بصرم و مزیزت ررهح  بکه یکب شکر ت م مکایز ت کدی      

قمککان   ککه در ه ککر     «هنککدمککا ره شککر     ککز ز  ککاق بردهشککت  ککرده    

شککر ت هیاککاد هککام  ککاقمان ، م ککان  م  ککاوت هق  یتکک   و هزیککت ف ا یککت

م بلکم   ننکد  بر کاب ه  سردد، هید م کان  م مایز ننکده برنکد ره هیاکاد مک      

شکده  ینکزهر م ز که هصکل  و محکزرم در نظکر سرف که      م ان  م مکایز برنکد بکه   

هکا،  کاقسارم هرت کاط    ه ت  یلت هیکد هن گکاد دف کات ظکاهر شکدر در دهده     

هق رریکم   هکا، همزکار ت کرین پدیکده برنکد  کاقم      هید م ز ه بکا  کایر م ز که   

 محزریت هید م ز ه ه ت 
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 هاها و طرحراهبردها، کنش- 4-3-5

هکای  ه کت  که  ن کورهر     هکا، رهه ردهکا و  کنن   بیانور شر د ک ه هق ت امک   

دهنککد  در در   ککا  شککرهیط مزجککزد مککرت ط بککا پدیککده هق بککزد بککروق مکک    

هککا در پا ککن بککه رویککدهدها و  ح ی ککت فرشینککد جریککار رهه ردهککا و  ککنن  

شکزد  دروه ک ، هکدل هق هجکرهم     م م  امک  بکا پدیکده هناکاش مک      هکا مز  یت

رهه ردهککا هدهره  ککردر و بککه هناککاش ر ککاندر و مح ککم  ککردر به ککر پدیککده   

هککا بککه یلککت  مککزردنظر در بتکک ر و قمینککه حککا   ه ککت  رهه ککرد و  ککنن   

شککزند تککا بککه پدیککده محککزرم جام ککه یمکک  پزشککانده هدفمنککد هن گککاد مکک 

  در میا  کککه حایکککر در بتککک ر   (7330هشککک رهون و  کککزربید  )شکککزد 

هککام  ککاب مان  پدیککده محککزرم مککزردنظر، بلککم م ککان  م مککایز   شککر ت

باشککد   کک ه یزهمکک   ککاقمار در ککنن و وه ککنن بککه هیککد  برنککد شککر ت مکک 

هکا ره در نظکر سرف که تکا ب زهننکد      هکا و ه کدهش  پدیده محزرم جریان  هق رهه کرد 

نماینککد  پدیککده هصککل  ی نکک  برنککد  ککاقم شککر ت  ککاب مان  ره مح ککم    

هکا و  ککنن  ککه بککا پدیککده محککزرم  م مککرت ط بککا رهه ککردهککام یمککدهم ز که 

هککا م ککان  بلککم م ککان  م مککایز برنککد ت امکک  نمککزده و هق رریککم هیککد  ککنن

شککزد تککا برنککد م مککایز برنککد بککه  ککایر ذین  ککار  ککاقمار هن  ککا  دهده مکک   

 ر ذی  هشاره شده ه ت:شر ت  اب ه شزد د

 هککا و رهه ردهککام مککرت ط بککا  ککنن تککریدیزکک  هق مهکک  رسددانی:رگدداهی

ر کان   م ز ه محکزرم بلکم م کان  م مکایز برنکد شکر ت،  کنن شسکاه         

هککای   ککه بککرهم  ه ککت  یککب شککر ت  ککاب مان  بککا تزجککه بککه هرق    

نمایکد رهه کرد مت ند کاقم مرهحک  بلکم      ها بلکم مک   م  رم در پرومه

م پککرومه در هرق  در هککر پککرومه و ه کک  اده هق شر مرهحکک  متکک ند شککده 

ینککزهر ه کک رهترم هن  ککا  م ککان  م مککایز برنککد ره مککدنظر  لیوککات ره بککهت 

تزهنککد در حککزقه هککام  ککه مکک  دهککد  یزکک  دیوککر هق رهه ککرد  ککرهر مکک 

هککام  ککارسیرم تزنیککب ر ککان  مزرده کک  اده  ککرهر سیککرد، بککه   هرککلات
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هککا و تککدوید هفزهیکک  م کک رم در بصککزم پککرومههفککزهین تحریککب دهنککن

ر ککان  هزیککت شککر ت بککه  ترم هرککلاتهککام ت لیوککات بککا ه کک ره برنامککه

هککام مگ لکک   ککاقمار ه ککت  هیککد مککزهرد هقجملککه     م کک ریار بگککن 

ر کککان  و ت لیوکککات در هرت ارکککات باقهریکککاب  ه کککدهمات رهه کککرد هرکککلات

هکا،  شکزد  هن گکاد ر کانه، تکدوید و ررهحک  مح کزهم پیکاش       محتزد مک  

هکککام هکککام مت ند کککاقم پکککرومه، تث یکککد بکککر هرق  بزکککارسیرم دهده

تککرید ه ککدهمات ه تز ککط شککر ت و برنامککه تککدهی  برنککد مهکک  شککدبلککم

ر ککان  مککرت ط بککا پدیککده محککزرم بلککم م ککان  م مککایز برنککد    هرککلات

هق هب کدهم  »دهرد  که  شکزندسار بیکار مک    شر ت ه کت  یزک  هق مصکاح ه   
شکزد  ررهح  و رک  شکدر مرهحک  تز یکد هکر چکه هق پکرومه  ک رم مک          

هرقشک   که هیاادشکده     دهرتکر شکده و نتک ت بکه     ارمار بکرهم مکا م نک    
ترم دهریک   هسکر همکید م کان  بکه م ک رم هن  کا  یابکد         ه ت باور یمیم

    «سرددذهنیت مث    هیااد م 

   : هکام حایکر در هیکد صکن ت یکب      شکر ت  تصویرسازی در نقطده تمدا

ن یکه تمکان بکا م ک رم دهرنکد  که بکر ه کان          فکرد در مز  یت منحصربه

م کک رم در ن یککه تمککان بککا هککا و باورهککام شر همزککار مککدیریت بردهشککت

تصزیر ککاقم در ن یککه تمککان بککا » ککاقمار  ابکک  مککدیریت ه ککت  م ز ککه 

هم ه ککت  ککه بککر ت ککاملات هج مککای  در هیککد میا  ککه بر ککاب ه« م کک رم

م کک رم بککا برنککد در قمککار هن گککاد وهحککد متککززن  بککرهم بریککد تث یککد  

هم بککه پرقنککت  دهرد  رهه ککرد تصزیر ککاقم بککه تزجککه د یککم و حرفککه     

شکده هق پکرومه مکزرد باقدیکد،     ریکزم ه شکز  ه ک اندهرد و برنامکه   م  رم بک 

منظکزر هن  کا  م کان  م مکایز برنکد بکه       هکا بکه  ریزم مح زهم پرقنکت برنامه

هککام مککزردنظر  ککه در ه ثککر  م کک رم تث یککد دهرد  یزکک  دیوککر هق شککیزه 

تزجککه بککه »شکده ه ککت  منظکزر تصزیر ککاقم بککه شر هشککاره هککا بککهمصکاح ه 
« شکناب   پکرومه در قمکار باقدیکد بصکرم م ک رم      قی کای   یزهم  بصرم،
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باشد  دیور  نن مش ر بکر تصکزیر ذهنک  برنکد شکر ت  که در رهه کرد        م 

منظککزر تحزیکک  محصککز  تصزیر ککاقم مککد نظککر ه ککت، هینزککه شککر ت بککه

پککز هق بریککد و برسککزهرم هو ککید جلتککه تحزیکک  محصککز   ککاب مار بککه  

دهده و بککر ه ککان  م کک ریار، ه کک اندهردهام رف ککارم لاقش ره مککدنظر  ککرهر 

شککده ه ککدهش بککه تحزیکک  ر ککم     ت ککری ات بککام و منا ککب ت ریکک   

شککده( بککه م کک ریار نمایککد  هیککد رف ارهککام    وهحککد فروب ککه ) محصککز 

تزهنککد بککه م ککان  م مککایز برنککد ره شککز  و هن  ککا   نمککادید و م  امکک  مکک 

 دهد 

  :هکام حایکر در صکن ت  کاب مار پکز هق هتمکاش       شکر ت   مشارکت تطبیقدی

-بگکن  تز ید بکه مرحلکه ررهحک  دهبلک ، د زره کیزر، هن گکاد رنکو       مرهحل  هق 

ر ککند  ککه هق نظککر یزهمکک  هککای  هق  ککاب مار مکک  ککایر بگککن هککام مگ لکک  و

م ککار ت »شککزندسار هم دهرد  بنککا بککر نظککر مصککاح هه  ککادهبصککرم ههمیککت فککز 

تزهنکد مزجکش تی یکم وهحکد     دهدر م  رم در هید مرحله هق تزکزید محصکز  مک    

بتکیارم هق  «  شکده   ک  بکا  کلایم م ک رم سکردد      برید شده یکا بریکدهرم  پین

وهحکد  ) در ه ثکر مکزهرد محصکز     »یکد نز که ره بیکار نمزدنکد  که      یزهم  مصاح ه ه
سککردد بککا هن گککاد و شککده ه ککت و تحزیکک  م کک رم مکک  ککاب مان (  ککه  ککاب ه

شککزد و م کک رم ماککدده  ب ککد هق  ککلی ه یزهمکک  تز ید ننککده، نهککای   ککاقم مکک  
تحزی  سرف د محصز  )وهحد  اب مان ( ما کزر ه کت  که بنکا بکر  کلایم بکزد        

 ککه م ککار ت دهدر مکک  بصککرم دهبکک  ره توییککر دهککد درحککا    بتککیارم هق یزه
م  رم   ک  هق تزمیک  و تحزیک  وهحکد، در مرحلکه ررهحک  و تزجکه بکه یزهمک           

 کک ه درسیککر نمککزدر «  تزهنککد تی یککم لاقش بککا  ککلایم ره هیاککاد نمایککد بصککرم مکک 

منظککزر م کک رم یککا بریککدهر در بگ کک  هق فرشینککد تزککزید و م ککار ت وم بککه    

برنکد شکر ت    تزهند مزجش تمکایز برنکد هن  کا  م کان  م مکایز     م تی یم با  لایم، 

دهنکده  ینکزهر  کنن شکز    م م کار ت تی ی ک  بکه   به م  رم شکزد  بر کاب ه  



 7331 پاییز، 3، شماره 5فصلنامه مدیریت برند، دوره  56

 

ینکزهر یزک  هق م کزلات هصکل  بگکن رهه ردهکا مکدنظر        م ان  م مکایز هق برنکد بکه   

  رهرسرف ه ه ت 

   : رهه کرد رفک  نیکاق م ک رم پکز هق       خلق ارزش خدمات پد  از تحوید

هکام شتک  یکا    تزهنکد متک له  حزی  وهحکد تز کط شکر ت  کاب مان  مک      ت

ن ککده م کک رم بککا  ککاب مار ره رفکک  نمایککد   ککنن بلککم هرق      حکک 

برنکد بکرهم م ک رم     بدمات پز هق تحزیک  بایکد هن  کا  م کان  م مکایز     

هق رریکککم هرهئکککه بکککدمات پکککز هق تحزیککک  وهحکککد و سکککارهن   نمکککزدر 

م کان  م مکایز ره هن  کا     هکای  هق  کاب مار شکزد  هیکد  کنن هیکد       بگن

شکزد و  دهد  ه م  رم پز هق تحزی  وهحکد بکه حکا  بکزد رهکا نمک       م 

هکام شتک  محصکز  بکرهم م ک رم هرق       شر ت نتک ت بکه رفک  دغدغکه    

  ائ  ه ت  

  :هککام شککده در مصککاح ه هککام هشککاره یزکک  هق رهه ککرد  بسددط محصددول

 منظکزر هیاکاد برنکد شکر ت در صکن ت  کاب مار هیکد ه کت        شده بههنااش

 ککه شککر ت  ککاب مان  یککلاوه بککر رفکک  نیککاق بککاقهر بککه متککزد، بککه  ککایر 

نیاقهام مرت ط با قنکدس  بکانزهر تزجکه نمایکد  بر کاب ه بتکط محصکز         

هکام  به هید م هزش هشکاره دهرد  که در حکزقه ه ک رهترم و ر کا ت شکر ت      

غیککرهق تککر نیاقهککام بککانزهر بککههککام یمیککم ککاب مان  تمر ککز بککر حککزقه

و بتککیط نمککزدر بککدمات مککرت ط بککا قنککدس      ککاقم متککزد و م نککزت

تزهنککد م ککان  م مککایز برنککد شککر ت  ککاب مان  ره در ذهککد   روقمککره مکک 

تزهنکد هق رریکم بتکط محصکز      م  رم هیااد  نکد   ک ه یکب شکر ت مک      

و بککدمات م ککان  م مککایز برنککد شککر ت ره بککه م کک ریار هن  ککا  دهده و    

 برند شر ت ره هیااد نماید 
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 پیامدها- 4-3-6

هککای  ه ککت  ککه هق رریککم   ککارسیرم رهه ردهککا و  ککننا ن ککایش بککهپیامککده

ت امکک  بککا م ز ککه محککزرم ی نکک  بلککم م ککان  م مککایز برنککد، بککرهم جام ککه  

شککزد  در مرحلککه  دسکک هرم، ت ککدهدم م ز ککه پیامککدم  مگارککش هیاککاد مکک 

 هند بندم شدهشنا ای  شد  ه در  ا ش دو م ز ه جدهسانه ذی  د  ه

  : هککام مهکک  هن  ککا  و بلککم م ککان   هق پیامککدتصددویر نهنددی مطلددو

م مککایز برنککد بککرهم ذین  ککار )تز ککط رهه ردهککا(، هرت ککا تصککزیر ذهنکک   

 ککاقمان  در ذهککد م کک ریار و دیوککرهر ذین  ککار مککرت ط بککا  ککاقمار   

هکام مث کت نتک ت بکه     ه ت  به کزد هی مکاد م ک رم بکه برنکد، تکدهی       

ه برنکد  برند شر ت، ت زیت ت لیوکات دهکار بکه دهکار مث کت نتک ت بک       

 هم مث ککت نتکک ت بککه  ککاقمار هق قیککر  شککر ت و هیاککاد ش ککار شکک زه  

هکام م ز که  لیکدم تصکزیر ذهنک  میلکزد نتک ت بکه  کاقمار          م ز ه

ه ککت  دیوککر م هککزش مککرت ط بککا پیامککد تصککزیر میلککزد ذهنکک  هق       

 ککاقمار، هی  ککار  ککاقمار ه ککت  در ه ککر هیاککاد م ز ککه محککزرم بلککم   

دهککا، هی  ککار م صککزر بککرهم  م ککان  م مککایز برنککد و بزککار سیککرم رهه ر  

هککام هکام مککرت ط به کزد پیککده رده و  کرمایه    کاقمار تز کط  ککاقمار  

 باید هج مای   اقمار هق ب د روهبط  اقمان  به زد م 

 :بکا هیاکاد م کان  م مکایز برنکد در ذهکد م ک رم         بهبود جایگاه رقابتی

هکام مث کت بکه    و دیور ذین  کار  کاقمار و هن تکاد صک ات و بصیصکه     

 اقمار تز کط م ک رم،  کاقمار نتک ت بکه ر  کام بکزد م مکایز         برند 

 نکد  جایوکاه برنکد در    شده و هق نظکر ر کاب   مزیکت بکالاترم پیکده مک       

 تزهنکد یکب  کرمایه نام کهزد  کاقمان  تل ک  سکردد        ذهد م  رم مک  

دیوککر م هککزش مککرت ط بککا به ککزد جایوککاه ر ککاب  ، تز کک ه  ککه  بککاقهر   

ار و هیاکاد جایوکاه در ذهکد    سیکرم برنکد  کاقم   شر ت ه کت  بکا شکز    

یابککد  ذین  ککار و م کک ریار بککا  زه  ککه  بککاقهر شککر ت هفککزهین مکک    
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هکام باقهریککاب  نیککز بکا به ککزد جایوکاه ر ککاب   شککر ت و     کاهن هزینککه 

سیککرم م ککان  سیککرم برنککد  ککاقمار، دیوککر پیامککد مث ککت شککز  شککز 

 م مایز برند شر ت  اب مان  ه ت 

 

 کدگذاری انتخابی -5

محککزرم، مرحلککه نهککای   دبنککدم ی نکک   دبنککدم سزین کک     دسکک هرمب ککد هق 

شککزد  در هیککد مرحلککه، نظریککه ت ری ککا  بککه ه کک حزاش ر ککیده و پروه ککور شغککاق مکک 

هککام هنککد    ککرو ار هککام نظککرم ممزککد، بککا م ز ککهب ککد هق هناککاش بربکک  هصککلا 

منکد بکه دیوکر م ز که ربکط      دهرد  در هید مرحله م ز که محکزرم ره بکه شکزل  نظکاش     

هده و شر روهبککط ره در  ا ککش یککب روهیککت روشککد رککر  شککد  در هیککد مرحلککه      د

ینکزهر  م محکزرم، بکه  هکا حکز  م ز که   شکزد بکا  نکار هک  نهکادر م ز که          م 

یب مضمزر هصکل ، یکب روهیکت بکر ه کان نظریکه بکرهم پدیکده برند کاقم هرهئکه           

یم  منکد هیاکاد شکزد  در هدهمکه مکد  پکارهده      هکا هرت کار  نظکاش   شزد و بکید م ز که  

 شده ه ت فرشیند برند اقم شر ت هرهئه 

 . مدل پارادایمی فرریند برند سازی شرکت بر اسا  نظریه داده بنیاد7شک  
 (7331های پژوهشگر،)منبع یافته
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   فرشینکد برند کاقم شکر ت در بتک ر     » هدا: روایتِ ارتباط میدان مقولده

صن ت تحکت میا  که هق رریکم تکث یر شکرهیط یلک  هق جملکه ت هکد بکه          

نمکککادسرهی  ت کککامل ،  ی یکککت  کککابت   ککک رم، هزیکککت شفرینککک ،م

ینکزهر پدیکده   سرهیک  بکر بلکم م کان  م مکایز برنکد بکه        محصز  و باقهر

هرت ککاط هککر یککب هق م ککزلات یلکک  در  «  محککزرم  ابکک  تزیککین ه ککت 

فرشینککد برند ککاقم شککر ت بککا م ز ککه محککزرم بلککم م ککان  م مککایز هق  

 لیککه فرشینککدهام  برنککد بککدید سزنککه  ابکک  روهیککت ه ککت: همتز ککاقم 

منظکزر هیاکاد ت هکد بکه م ک رم در یمک  یزک  هق شکرهیط          اقمان  بکه 

هکام  باشکد  شن که در یاف که   مه  بلم م ان  م مایز نت ت بکه برنکد مک    

 ی   در وی یت ف لک  صکن ت  کاب مار م کگی شکد هینزکه ت هکد        

هککام هحتککان شککده تز ککط م کک رم هق هینزککه شککر ت بککه ویککده     

تزهنکد باورهکا نتک ت بکه برنکد شکر ت       د مک  شده در یم  تزجه دهردهده

ره م مایز  ند و هیکد م نکا ره بلکم نماینکده  که شکر ت بکه ت هکدهتن         

باشکد  مکدنظر   نت ت م  رم پای نکد و نتک ت بکه  کایرید م مکایز مک       

 ککرهر دهدر  ی یککت  ککابت محصککز  دیوککر م ز ککه یلکک  ه ککت  ککه     

سیککرم باورهککام م مککایز مث ککت نتکک ت بککه برنککد  تزهنککد بککه شککز مکک 

هکای   که بکرهم به کزد متک مر  ی یکت       ر ت من هک  شکزد  شکر ت   ش

 ننکد و  ی یکت  کابت ره در یمک      ریکزم مک    ابت محصکز  برنامکه  

شورنککد  کک ش هیاککاد م ککان  م مایز ننککده و  ابکک  هن  ککا   در پدیککد مکک 

سردنککد و بککا هن  ککا  شر م ککان  م مککایز، بصککزم برنککد در شککر ت مکک 

سیکرم شکر ت     جهکت شکزد برند شر ت در ذهکد م ک رم من  کد مک     

نتکک ت بککه بککاقهر و فاصککله سککرف د هق دیککدساه تز یککد و فککرو  و نزدیککب 

سرهیک  و هناکاش میا  کات شکناب   نتک ت بککه       شکدر بکه دیکدساه بکاقهر    

نیاقهککام م کک رم، هن گککاد م کک رم هککدل، ررهحکک  م  نکک  بککر        

هام م ک رم هکدل و تث یکد بکر رفک  نیکاق و تزجکه بکه م ک رم          هرق 
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 کاقمار بکا نیکاق م ک رم تزکزید شکزد  هسکر        شزد  ه تنا ش مزجش م 

سرهیکک  ره تزجککه و تی یککم بککا نیککاق م کک رم هق رریککم      م ز ککه بککاقهر 

هکام وم در نظکر سرف که شکزد  هرت کاط هیکد م ز که بکا         شنابت بزه  ه

 ابک  روهیکت    سزنکه م ز ه هصکل  ی نک  بلکم م کان  م مکایز برنکد هیکد       

  اده هق دو ه ککت:  ککاقمار بککا تزجککه و تی یککم بککا نیککاق م کک رم، بککا ه کک

رهه ککرد م ککار ت تی ی کک  و بککدمات پککز هق تحزیکک ، م ککان  م مککایز  

برنککد ره در ذهککد م کک رم هیاککاد  ککرده و تصککزیر ذهنکک  برنککد میلککزد 

دهککد  بککر ه ککان رهه ککرد م ککار ت تی ی کک ، در مرهحکک    شککز  مکک 

رکزر  که در   یریکه بکه م ک رم، )همکار    هن های  تزمی  محصکز   ابک   

شکد( بکرهم تی یکم بی ک ر بکا بزه ک ه        ت ری  هید م ز که تزیکین دهده  

 ککاقم محصککز   هککای  هق فرشینککد   ارشکک   وم، م کک رم در بگککن 

شککزد  هیککد  ککنن بایککد   ر ککم بزه کک ه بککزد م ککار ت دهده مکک    

سکردد   سیرم و هن  کا  م کان  م مکایز برنکد در ذهکد م ک رم مک        شز 

هم نکککید هق رریکککم  کککنن و رهه کککرد بکککدمات تگصصککک  پکککز هق 

یابکد  که    ننکده برنکد بکه م ک رم هن  کا  مک       تحزی  هید م ان  م مایز

هککا و پککز هق تحزیکک  محصککز  بککه وم شککر ت نتکک ت بککه متکک له     

 هام وم با  اب مار هحتان مت ز یت دهرد دغدغه

ن کن   هکام یلک  یادشکده،   م ز ه هزیت شفرینک  در  نکار  کایر م ز که    

سیکرم م کان  م مکایز برنکد دهرد قیکره تزجکه بکه هب کاد          لیدم در شز 

هککام بصککرم در  هککام نمککا و بصیصککه رهحکک ، بصیصککه م مککارم، ر

هککا بککه بلککم یککب مصککنزت فرهنوکک   ککه دهرهم م ککان  بککام   پککرومه

شککده تز ککط  هناامککد  هیککد م ککان  بلککم بککرهم م کک رم ه ککت مکک  

هککام م مککارم،  هککام هزیککت قه، بزککارسیرم د یککم  کک ب   ررهحکک 

م کککان  م مکککایز هق برنکککد ره هیاکککاد قی اشنا ککک  در یزهمککک  بصکککرم 

ط م ز ه هزیکت شفرینک  بکا پدیکده محکزرم بلکم م کان           هرت ا ندم 
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هکام هیکد صکن ت    سزنه  اب  روهیکت ه کت  که شکر ت    م مایز برند هید

هککام حککاوم فککرد،  کک بهککام بککام و منحصککربههق رریککم ررهحکک 

شنا ک  و هزیکت شفکرید م نکام م مکایزم ره بکرهم برنکد بکزد         قی ای 

ده تز کط  شک  ننکد،  ک ز بکا هن  کار و هن  کا  م کان  بلکم       بلم مک  

ر ککان ، تصزیر ککاقم در ن یککه رهه ردهککا در شککر ت )رهه ککرد شسککاه 

تمان با م ک رم و بتکط محصکز ( بکه جهکار هج مکای  مگار کار و        

هککام مث ککت شککده، باورهککا و نوککر  فهکک  مگار ککار هق م ککان  بلککم 

نتکک ت بککه برنککد شککر ت )پیامککد تصککزیر ذهنکک  میلککزد( ره هیاککاد    

 ننکده و  کایر     بکا مصکرل  هکام  کاب مان  در ت امک    نند  شر تم 

 ن ککورهر هج مککای  در محییکک  ت ککامل   ککرهر دهرنککد   کک ه بککا بلککم   

هکا، م کان  م مککایزم ره در مکزرد بکزد هیاکاد نمککزده       کم    نمادهکا و 

دهنکد  بزکار سیکرم    ره در محیط ت کامل  بکه دیوکرهر هن  کا  مک       و شر

م ز ه نمکادسرهی  ت کامل  در  ک  فرشینکدهام  کاقمان  یکب شکر ت،        

م مرهحکک  مگ لکک  ررهحکک ، تز یککد و یریککه محصککز  نهککای  بگصککز

هککا و نمادهککام م مککایز در مککزرد شککر ت سیککرم ن ککانهمزجککش شککز 

و تصکزیر ذهنک     شده و با هن  کا  م کان  شر بکه ذین  کار، تمکایز برنکد      

 سردد میلزد هیااد م 

هککام مککرت ط و م  امکک  بککا پدیککده    ککاقم رهه ردهککا و  ککنن پیککاده

ز برنککد وهبتکک ه بککه دو د کک ه یزهمکک    محککزرم بلککم م ککان  م مککای  

سکر ه ککت  یک   شکک زه بکید  ککاقمان  و  ی یککت    هم و مدهبلککهقمینکه 

تزهنککد هککام  ککاب مان  بککا یزهمکک  هیککد شکک زه مکک  هرت ارککات شککر ت

بلککم و هن  ککا  م ککان  م مککایز هق برنککد ره بککا متکک له هیاککاد  نککد       

مککدیرهر  ککاقمار بککا تمر ککز بککر شکک زه هرت ارککات شککر ت بککا  ککایر    

هم من ک  هیکد   بایتکت ه کر مدهبلکه   ربکط مک   هکام ذم و  اقمار نهادها

ره بککه به ککرید نحککزه  هککاشککرهیط یلکک  و  ککنن  ککاقمار ره بزاهنککد و
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بایتکت بکه هیکد    منظکزر ت یکید هیکد م هکزش مک      ممزد فرهه   اقد  به

نز ککه هشککاره نمککزد  ککه و  کک  م نککام م مککایز برنککد یککب شککر ت هق   

هکام  مزکارم  کاقمار  شکزد، یکدش ه  رریم ت هد به م ک رم بلکم مک    

مز کک  پککرومه، ت هککد بککه م کک رم ره بککا مگککارره ربککط در هتمککاش بککهذم

سکردد   سیکرم تصکزیر ذهنک  میلکزد مک      روبرو  کاب ه و مکان  شکز    

هککای  ماننککد نیاقهککام  ککاب ارم بککا قیککر م ز ککههق ررفکک  دیوککر پککین

هککا در پکرومه و هن گککاد   ننکده تنا کش تککثمید   کلامت مکا    ککاقمار،  

منظککزر ه رسکک هرم شککرهیط  رهر، بت ر ککاقمان  لاقش بککهد یککم پیمانزککا

شککزد  درنهایککت شککرهیط  ککاقم رهه ردهککا ره شککام  مکک یلکک  و پیککاده

یلکک  یککاد شککده بککا م ز ککه محککزرم ی نکک  بلککم م ککان  م مککایز برنککد  

ت امکک  بر ککرهر  ککرده و در  ا ککش یککب فرشینککد، شککرهیط یلکک  قمینککه    

نککد( ره هیاککاد بلککم م ککان  م مککایز هق بر) هیاککاد هیککد م ز ککه محککزرم

هککا برنککد  ککاقمار    نککد  کک ز هق رریککم رهه ردهککا و  ککنن   مکک 

هیاادشکککده و پیامکککدهام شر )تصکککزیر ذهنککک  میلکککزد و جایوکککاه   

 سردد ر اب  ( هیااد م 

 

 گیریبحث و نتیجه -6

هککام هککدل هصککل  پککروهن حایککر تزصککی  فرشینککد برنککد  ککاقم شککر ت  

هم  ککه در بگککن م دمککه بککه شر هشککاره شککد هیککد  ککاب مان  ه ککت  متکک له

ه ککت  ککه فرشینککد برند ککاقم شککر ت در صککن ت  ککاب مار چوزنککه ه ککت  

چککه مککد  یککا ه وککزی  بککا تزجککه بککه  زهیککد و بتکک ر صککن ت  ککاب مان  لاقش 

 مان  بکا بزکار سیکرم شر ب زهننکد     هکام  کاب  ه ت تکا مکدیرهر هرشکد شکر ت    

برنککد شککر ت ره شککز  دهنککد  ن یاککه هیککد میا  ککه یککب مککد  فرشینککدم    

برند اقم ه کت  که پدیکده محکزرم شر بلکم م کان  م مکایز برنکد ه کت و          

هککام م  امکک  و هج مککای  هیککد م ککان  م مککایز برنککد یککا   هق رریککم رهه ککرد
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  ن کایش هیکد   سکردد یابکد یکا در یمک  در ذهکد م ک رم هیاکاد مک        هن  ا  م 

( هموککره ه ککت  شر میا  ککه 2071)پککیو و همزککارهر میا  ککه بککا پککروهن وه 

مثابکه روهی ک  ت کامل     و بکه  یابکد بیار نمزد  ه چوزنه هزیت برنکد ظهکزر مک    

سیککرد  دروه ک  برنککد در  ا ککش یککب  در محکیط هج مککای   ککاقمار شکز  مکک   

ر شککزد  در شبایککد و من  ککد مکک سزنککه و ت تککیرم شککز  مکک   ککنن روهیککت

میا  ککه ن ککار دهده شککد  ککه برنککد شککر ت بککه شککز  هج مککای ، پزیککا و     

یابککد  ن ککایش هیککد میا  ککه نیککز ت کامل  در جهککار هج مککای  هفککرهد شککز  مکک  

ن ار دهد  ه م کان  م مکایز برنکد هق رریکم شکرهیط یلک  ) ی یکت  کابت،         

سرف ککه و هق ت هککد بککه م کک رم( شککز  هزیککت شفرینکک ، نمککادسرهی  ت ککامل ،

ر ککان ، تصزیر ککاقم در ن یککه تمککان ی  هقجملککه )شسککاه رریککم رهه ردهککا

با م ک رم، م کار ت تی ی ک ، بکدمات پکز هق تحزیک  و بتکط محصکز (         

شکزد  هیکد میا  که بکا تز ک ه مکد  نظریکه دهده        به ذین  ار هن  ا  دهده مک  

بنیککاد بککه شککز   ارشمککد بککن دهن کک  در هیککد حککزقه بککام برنککد  ککاقم    

هککام  ککاب مان  مایککد  شککر تنشککر ت در صککن ت  ککاب مار ره پککر مکک  

  ککزر در شککرهیط و مککز  ی    ککرهر دهرنککد  ککه بککا توییککرهت شهتکک ه در       

و ککار هق نوککاه تز یککد و فککرو  فاصککله سرف ککه و پککا در شککرهیط رویزککرد  تککش

س هرنککد و دورهر ر ککزد و رونککم م ککزه   ره تاربککه   تککر مکک  ر ککاب    ککگت 

م بککرهم هیککد ه ننککد   کک ه هیاککاد جایوککاه برنککد شککر ت هق ههمیککت ویککره مکک 

بایتکت  منظکزر برند کاقم مک    هکا بکه  ها بربزردهر ه کت  هیکد شکر ت   شر ت

فرهینککد برنککد  ککاقم تحککت م ز ککه محککزرم بلککم م ککان  م مککایز برنککد ره    

پیویککرم نماینککد و بککا توییککرهت در دهبکک   ککاقمار بککزد هق نککزت توییککر      

رویزردهام  لار  کاقمان ، هب کده شکرهیط یلک  پدیکده بلکم م کان  م مکایز         

هکا و رهه ردهکام    کاقم  کنن  ره هیااد  ننکد و  ک ز هق رریکم پیکاده     برند

ر ککان ، تصزیر ککاقم در ن یککه تمککان بککا م  امکک  بککا پدیککده هصککل  )شسککاه 

م کک رم، بککدمات پککز هق تحزیکک ، بتککط محصککز  و م ککار ت تی ی کک  بککا 
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م  رم( م کان  م مکایز برنکد شکر ت ره در ذهکد م ک رم هیاکاد  کرده یکا          

هکا و هدرهر هق م کان  م مکایز    تکا بکر ه کان بردهشکت     ها هن  کا  دهنکد   به شر

شده برند، پیامدهام مث کت برنکد  کاقم ماننکد تصکزیر ذهنک  میلکزد        بلم

 و جایواه ر اب   ظهزر یابد 

منظککزر برند ککاقم م  نکک  بککر مککد   هککام  ککاب مان  بککهمککدیرهر شککر ت

بایتککت هب ککده بککه توییککر رویزککرد و فلتکک ه  هم مکک پککارهدهیم  نظریککه قمینککه

هککام سرهیکک  ه ککدهش نماینککد  میا  ککه     ککارم  ککاقمار بککه  ککمت بککاقهر    

 ککنا  و نیاق ککنا    کک  هق ررهحکک  و شککروت یککب پککرومه، برر کک   همزککار

سیککرم د یکم در بصککزم بگکن بککاقهر هککدل و   و تصکمی   نیاقهکام م کک رم 

هرق  مکککزردنظر هرهئکککه شکککزنده هق جملکککه شکککرهیی  ه کککت  کککه تنا کککش  

هکام  کاب مان  بکا     نکد  شکر ت  مک   ه  رهترم شر ت بکا  کاقمار ره هیاکاد   

 کککارسیرم م کککاورهر م گصکککی ت زیککت دهنکککن، مهکککارت ررهحککک  و بکککه 

هکا بکه هزیکت شفرینک  ه کدهش      پکردهقم در بصکزم رکر     بایتت بکا هیکده  م 

 نند  هید هزیکت شفرینک  در  کاقمار، م کان  م مکایز برنکد ره هیاکاد نمکزده         

هفککزهین  نککد  فککردم ره در بصککزم شککر ت بلککم مکک  و م ککان  منحصککربه

هککا در هککا،  ککم   ککارسیرم ن ککانه ککین دهنککن و مهککارت  ککاقمار در بککه 

هککام شککر ت بککه ت امکک  یمیککم م ککان  برنککد بککه م کک رم هککا و پککرومهرککر 

بایتککت جزئکک  هق ررهحکک  هناامککد  مککدیریت نمادهککا در هککر پککرومه مکک  مکک 

هککام  ککاب مان  در  سککردد   کک ه شمککزق  ررهحککار و م مککارهر شککر ت     

زکک  هق  ار ردهککام هیککد یاف ککه ه ککت  مککدیرهر   شنا کک  یبصککزم ن ککانه

منظککزر هرهئککه  ی یککت  ککابت و م مایز ککاقم  هککام  ککاب مان  بککهشککر ت

هکا ره بکر ه کان    بایتت شک زه تکثمید  کاقمان  و مکزهد هو یکه پکرومه      برند م 

 ننکده و م نا کش بکه ه وکزم بلکم هرق  در      ه وزهام د یکم هن گکاد تکثمید   

پیمانزکککارهر نیکککز بکککر ه کککان پکککرومه مکککدیریت نماینکککد  یکککلاوه بکککر شر 

بایتکت هن گکاد شکزند    یملزردشار م نا ش با شکرهیط یلک  برند کاقم مک     
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تککا ت هککد بککه م کک ریار در بصککزم قمککار تحزیکک  و شکک افیت  ککابت      

د ت هت کا  بی  کد  تکدوید ه ک رهترم بلکم بکدمات پکز هق تحزیک  یکب          به

باشککد  هککام ه ا کک  برنککد  ککاقم در صککن ت  ککاب مار مکک      هق رهه ککرد

هککام  هککام بککدمات پککز هق تحزیکک  در شککر ت     دهکک  سککروه   ککاقمار 

 کاب مان  ب کد هق تحزیک      ،منظکزر رفک   لیکه نیاقهکام فنک       اب مان  بکه 

بایتککت در  ککاب ار  بککه م کک رم یزکک  هق  ار ردهککای  ه ککت  ککه مکک      

هککا هککام  ککاب مان  هت ککا  بی  ککد  دیوککر  ککار رد مککدیری   یاف ککه  شککر ت

هککام  ککاب مان  در شککر ت دهکک  وهحککد روهبککط یمککزم  و ت لیوککات ککاقمار

شککده ره بککه  هککام بلککم ه ککت  ککه ب زهننککد م ککان  م مککایز برنککد و هرق    

ر ککان   ننککد  دیوککر  ککاربرد  م کک ریار دهبلکک  و بککارج   ککاقمار شسککاه  

هکککا، ه  اندهرد کککاقم رف ارهکککام  ارشنا کککار فکککرو  و مکککدیری   یاف کککه

و فروشندسان  ه کت  که در ن یکه تمکان بکا م ک رم، م کان  م مکایز برنکد          

شنا ک  ره پرقنکت نمکزده و    هکام محصکز  هق نظکر هکزی   و قی کای      بصیصه

هم برجتکک ه نمایککد  بککدید م ککان  م مککایز برنککد شککر ت ره بککه شککز  حرفککه 

هککام پرقنککت شککر ت و منظککزر تهیککه مح ککزهم پککرومه، شککز  دهدر نری ککد 

 ککاقم شککده شر، ه کک  اده هق شکک یه  شورمپککرومه هق روم متکک ندهت جمکک   

شککده در و هن  ککا  م ککان  نمادهککام بزککار سرف ککه    در پرقنککت 7ب ککدم ککه

محصز  همو  مزجش هن  کا  م کان  م مکایز برنکد شکر ت نتک ت بکه ر  کا         

 نکد  درنهایکت یزک     شده و بردهشت م مایزم نتک ت بکه برنکد ره هیاکاد مک      

ریکزم  کاقمان  در حکزقه    دیور هق  ار ردهام مکدیری   هیکد میا  که برنامکه    

هککای  ه ککت  ککه در یککب پککرومه    ه کک رهترم محصککز  جهککت بتککط نیاق   

نمایکد  میا  که تنکزت نیاقهکام رفک       ها ره رفک  مک   س هرم، شر ت شر رمایه

تزهنککد مزجککش پی یککدس  و تنککزت هب ککاد  ننککده نهککای  مکک ن ککده هق مصککرل

 شککده سککردد و تنا ککش بی کک ر بککا نیاقهککام بی کک ر     محصککز  ررهحکک  

                                                           
0. 3D 
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هکام هیکد   ت ننکده تمکایز برنکد ره بکه هرموکار شورد  هقجملکه محکدودی       مصرل

هکا  تزهر به هیکد مزیکزت هشکاره  کرد چکزر بکرهم سکردشورم دهده       پروهن م 

تککب ه کک  اده شککد  حضککزر پروه ککور در میککدهر  بککههق رو  مصککاح ه تککب

رغکک  تزجیککه ههککدهل   ننککدسار تککث یر دهشکک ه و یلکک  میا  ککه بککر م ککار ت

 ننککده بککر پا ککن در بصککزم بربکک  هق  ککشهلات   میا  ککه بککرهم م ککار ت 

  اقمان  برند اقم تث یر س هش ه باشد  هقجمله مزهن 
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