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Abstract: 
The ever-increasing use of various video content in social media 
marketing has made it necessary to examine their impact on 
brand image. However, there have been a few studies about the 
importance of video content in Iranian brand marketing. 
Therefore, the purpose of this research is systematic and 
comprehensive examination of the impact of using different 
social media video content marketing on the audience perception 
and formation of brand image in cosmetic industry. This study 
methodologically is mixture of quantitative and qualitative, 
design structural-interpretative model by using focused group 
method and structural-interpretative modeling technique. 
Findings determined that each of the video content affects a 
particular dimension of brand image. Video content that 
exclusively focused on brand had superlative impact on sensory 
perception of the brand, video content containing social 
responsibility have had the most impact on emotional perception 
and finally, video content that is related to the brand and is 
contained of information about the product and production 
process has the greatest impact on the brand’s cognitive 
perception; And overall it has the most impact on brand image. 
Keywords: Brand Image, Social Media Video Content, Structural-
Interpretative Modeling, Focused Grou. 
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 چکیده
هتتاو امتمتتابد، بررستتد استتتداده روفافتتاون اف مهتیاهتتاو ویتتدلیید مبتلتتی در بافاریتتابد شتت  ه

کته استت کته    ها بر تصییر ذهنتد  برنتد را وترورو ستااته استت، ایتل در تا د       تأثیرگذارو آن
شتده  هتاو ایرانتد انجتا    مطا عات اندکد در فمینته اهمیتت مهتتیاو ویتدییید در بافاریتابد برنتد      

مان تته تتتأثیر استتتداده اف بنتتابرایل، هتتد  اف ایتتل تهریتتس بررستتد سیستتتماتی  و همتته  استتت 
هتتاو امتمتتابد بتتر درب مباز تتان اف برنتتدها و مهتتتیاو ویتتدلیید مبتلتتی در بافاریتتابد رستتانه

یل اد استتت  بهداشتتت-آرایشتتد تتیاف هتتا اف برنتتدها در  تتنعت نتتد آنگیتترو تصتتییر ذهشتت  
 دزرا ت  شتید، بته  کمتد مهستیم متد   -شتنااتد، آمیبتته کیدتد   که بته  هتار رو   هش وپژ

ستتافو متتدست نی  رو  مطا عتته گتتروه کتتانین و  اف  دهستداا باو، ریتدستت -ومتتدس ستتااتار 
ر یتت  اف مهتیاهتتاو هتت نشتتان داد، و پتتژوهشهتتایافتتته  شتتده استتتانجتتا  وتدسیر روسااتا

ویتتدلیید بتتر بعتتد اا تتد اف تصتتییر ذهنتتد اف برنتتد تأثیرگتتذار استتت  مهتیاهتتاو ویتتدلیید کتته  
و مهتتتیاو  انتتد، بیشتتتریل تتتأثیر را بتتر ادراب  ستتد اف برنتتد منهصتتراب بتتر برنتتد تمرکتتا کتترده 

انتد و درنهایتت   ویدلیید  اوو مسئی یت امتمتابد، بیشتتریل تتأثیر را بتر ادراب بتازدد داشتته      
مهتیاهاو ویدلیید کته مترت ب بتا برنتد بتیده و  تاوو ازدبتاتد در فمینته مهصتیس و فرآینتد           

بیشتتریل  انتد، بیشتتریل تتأثیر را بتر ادراب شتنااتد اف برنتد داشتته و درمجمتی  نیتا          تی ید بیده
 اند تأثیرگذارو را بر تصییر ذهند اف برند داشته

هتتاو امتمتتابد،  مهتتتیاو ویتتدلیید شتت  ه : تصتتییر ذهنتتد برنتتد،  واژگاااک یدیاادی 
 سافو سااتارو تدسیرو، گروه کانین مدس
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 مقدمه -7

هتا  هتاو امتمتابد و افتاایش استتداده اف آن    در دنیاو بافاریابد امروف، بتا پیتدایش شت  ه   

هتا را بته   کننتدگان، ایتل شت  ه   وکارهتا بته مصتر    هاو میردنظر کست   براو ارساس پیا 

گذارو مهتتیا ت تدی  نمتیده استت  ایتل امتر، وترورت بررستد         من ع مهمد در اشتراب

گیترو تصتییر ذهنتد برنتدها، اف زریتس مهتتتیاو بته        بیام  تأثیرگذار بر ادراب و شت   

هتاو امتمتتابد را ببصتی  اف نگتتاه متبصصتان ایتتل    شتده در شتت  ه اشتتراب گذاشتتته 

  2172، 2  گتتاوو و فنتت  2172و هم تتاران،  7 تتیفه، بیشتتتر نمتتیده استتت  کتتیهلد  

  ستتیی 2171، 2  کی یانتتدر و متتاردر2172و هم تتاران،  4  گتتیدو2172، 9گتتیریل و بتتر 

(  در ایتتل بتتیل مهتتتیاو ویتتدییید بیشتتتریل ارت تتاب را بتتا مباز تتان و 2172، 2و پتتارب

کنتتد، ایتتل هتتاو مهتتتیاید برقتترار متتد کننتتدگان، در مرایستته بتتا ستتایر قا تت  مصتتر 

میتتت مهتتتیاو ویتتدییید در  کتته استتت کتته مطا عتتات انتتدکد در فمینتته اه  در تتا د

(  همچنتتیل بتتراو 2174، 2   تتد و  تتد2172، 1شتتده استتت   تتد و  تتیبافاریتتابد انجتتا 

مذم مبتاز یند کته بتادت بته تماشتاو ت لییتات ویتدلیید ندارنتد، نیتاف بته بررستد            

شتید  کته بتتیان بتا     مهتیاو ویدلیید مطلیم ت لییاتتتد در مطا عتات بلمتد دیتده متد     

کننتده هتد  را ملت  کترد     هتاو مصتر   ناست  نظتر گتروه   اراله مهتتتیاو ویتدلیید م  

 ( 2171، 3 لارنس

کننتتتدگان، منظتتتیر متتتذم مصتتتر   هتتتا بتتته شتتتمار بستتتیارو اف شتتترکت  

هتتاو متتا د و فمتتاند فیتتادو بتتراو زرا تتد استتتراتژو و متتدیریت  گتتذاروستترمایه

هتا اباارهتاو مدیتدو را    انتد  ایتل شت  ه   هتاو امتمتابد انجتا  داده   برند در شت  ه 

                                                           
4. Kohli 
8.Gao, Feng 
3.Geurin, Burch 
1.Godey 
5.Colliander, Marder 
0.Seo, Park 
2.Li, Lo 
2.Lee, Lee 
1. Laurence 
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ازمینتاند اف  انتد کته ازدبتات متنتی  و قابت      ات بافاریتابد فتراهم کترده   براو تهریر

کننتدگان را در ااتیتار   هتا و انتظتارات مصتر    منتدو فندگد روفمتره، نیافهتا، بدقته   

هتا برقترارو ارت تاب مستتریم بتا هتر       دهتد  همچنتیل ایتل شت  ه    بافاریابان قرار مد

(  اف 2172و هم تتاران،  7کننتتدگان را تستتهی  کتترده استتت  کی هتتییتت  اف مصتتر 

هتاو امتمتابد در متدیریت برنتد، وترورت      سیو دیگر بتا افتاایش اهمیتت شت  ه    

متتتدیریت مهتیاهتتتاو ت لییتتتاتد متتترت ب بتتتراو درگیتتترو بیشتتتتر مشتتتتریان   

(  تهریرتتاتد کتته اثتترات بافاریتتابد   2172یافتتته استتت  گتتیریل و بتتیر ،   افتتاایش

کننتتد، هنتتیف  ستتد متتد هتتاو امتمتتابد اف نگتتاه ادبیتتات بندستتافو را برر  شتت  ه

بمدتاب اکتشتافد هستتند و کم تید مطا عتات تجربتد در ایتل  تیفه مشتهید استت          

(  بر ایتل استاو و نیتا بتا در نظتر گترفتل اهمیتت بررستد بلمتد و          2172 گیدو، 

هتتاو امتمتتابد در بافاریتتابد و همچنتتیل تتتأثیر دقیتتس مهتیاهتتاو ویتتدلیید شتت  ه

هتاو بیشتتر در ایتل    انجتا  پتژوهش  نرش ایل مهتیا بر ایجتاد تصتییر ذهنتد برنتد،     

 رسد فمینه ورورو به نظر مد

فتترد در ذهتتل در ادبیتتات متتدیریت برنتتد، ایجتتاد تصتتییر ذهنتتد قتتیو و منهصتتربه 

کننتتدگان، منجتتر بتته ماایتتاو رقتتابتد پایتتدار بتتا بتتافده اقتصتتادو متتذابد   مصتتر 

(  تصتتییر ذهنتتد برنتتد  2171، 4  پرستتین7332، 9  کلتتر2،7337شتتید  آکتتر متتد

کننتدگان، مطلتیم، قتیو    شتید کته تتدابد برنتد، در ذهتل مصتر       یجاد مدفماند ا

کننتتده او تتتدابدفتترد باشتتند  فیتترا آگتتاهد برنتتد اف یتت  متتدس شتت  ه و منهصتتربه

 ( 2172شید  کلر، ایجاد مد

بتتا تیمتته بتته اهمیتتت ایجتتاد تصتتییر ذهنتتتد متتیردنظر  تتا  ان برنتتد در ذهتتل    

هتتاو بستتیارو هتتا فعا یتتتکتکننتتدگان و ت دیتتت  برنتتدها بتته دارایتتد، شتترمصتتر 

انتتد  ن تتته  تتالا اهمیتتت در ایتتل مدهتتی ، همتتاهنگد و  در ایتتل فمینتته انجتتا  داده
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ستتافگارو در تصتتییر ذهنتتد ایجادشتتده برنتتد استتت  ارالتته یتت  تصتتییر ذهنتتد     

 ستتافگار بتتا مهصتتیلات و ت لییتتات، میمتت  افتتاایش بمتت  اریتتد در مشتتتریان    

مث تتت ایجادشتتده در اذهتتان   (  تصتتییر ذهنتتد2172، 7شتتید  کتتاتی و تستتیدا متتد

و هم تاران،   2متیل  شتید  هتا منجتر متد   کننتدگان بته افتاایش وفتادارو آن    مصر 

( و اف زرفتتد افتتاایش وفتتادارو نیتتا ستت   کتتاهش نیتتاف بتته مستتتجیو      2172

هتتاو بافاریتتابد و درنهایتتت او مث تتت، کتتاهش هاینتتهازدبتتات، ت لییتتات تی تتیه

 ( 2172 اران، و هم 9شید  هاریهارانافاایش سهم بافار مد

کننتده همتیاره منجتر بته افتاایش      بالا بیدن قدرت تأثیر فرهنت  بتر رفتتار مصتر     

 ( 4،2172اهمیتتت درب آن تیستتب بافاریابتتان و مهررتتان شتتده استتت  ستتی یمین   

هتتاو ی ستتاند در مرابتت  پدیتتده وا تتد هتتاو مبتلتتی واکتتنشفیتترا افتتراد بافرهنتت 

بتته د یتت  نتتاهمگل بتتیدن   ویتتژه در  تتیفه ت لییتتات ندارنتتد  اف ستتیو دیگتتر،  بتته

هتتاو امتمتتابد، تتتأثیرات مهتیاهتتاو ویتتدلیید مم تتل استتت در   کتتاربران شتت  ه

هتتاو مبتلتتی متدتتاوت استتت و تدتتاوت فیتتادو در واکتتنش بتته یتت    میتتان گتتروه

(، ایتتل 2173شتتید   تتد و هم تتاران،   مهتتتیاو ویتتدلیید وا تتد مشتتاهده متتد   

 نماید تالید مد هاو بیشتر در ایل  یفه رامیوی  نیا اهمیت انجا  پژوهش

، بتته 2171بهداشتتتد در ستتاس  -کتته بتتافار مهتتاند مهصتتیلات آرایشتتد اف آنجتتاید

 2129رود تتتا ستتاس میلیتتارد دلار تبمتتیل فده شتتد و انتظتتار متتد   49/292ارف  

نتتر   2172-2129هتتاو میلیتتارد دلار برستتد و در ستتاس  27/212ایتتل رقتتم بتته  

یابتتد  متتیردور  در تتد دستتت   74/1رشتتد ستتالانه ایتتل  تتنعت بتته  تتدود      

ارف  مهتتاند و ا  تتته (  ایتتل رونتتد، آن را بتته یتت   تتنعت بتتا2173، 2اینتلیجتتنس

ی  بافار بسیار رقابتد ت تدی  کترده استت  ایتل امتر نیتاف بته نتیآورو و متذابیت را          

                                                           
4. Kato, Tsuda 
8. Jin 
3. Hariharan 
1. Solomon 
5. Mordor Intelligence 
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بهداشتتتد افتتاایش داده  -هتتاو بافاریتتابد در  تتنعت آرایشتتددر انتبتتام استتتراتژو

بنتتیان ستتیمیل کشتتیر  یگتتاه ایتتران بتته (  اف زرفتتد، ما2171، 7استتت  سینتستتیی

-بهداشتتتد در ااورمیانتته و هدتمتتیل وارد  -کننتتده مهصتتیلات آرایشتتد مصتتر 

(، تیمتتته افتتتراد فیتتتادو را بتتته 7932کننتتتده در مهتتتان  اک تتترو و هم تتتاران، 

گذارو در ایل  تنعت ملت  کترده استت  بتر ایتل استاو پتژوهش  اوتر          سرمایه

گیترو  هتاو امتمتابد بتر شت       هقصد دارد تتأثیرات مهتیاهتاو ویتدلیید در شت     

بهداشتتتد کتته   -کننتتدگان ایرانتتد مهصتتیلات آرایشتتد  تصتتییر ذهنتتد مصتتر  

هتتاو فرهنگتتد بستتیار نستت ت بتته  هتتاو مبتلتتی و نیتتا تدتتاوت دربرگیرنتتده گتتروه

 کنندگان کشیرهاو دیگر هستند بپردافد مصر 

مان تته تتتأثیر کتته هتتد  اف ایتتل تهریتتس بررستتد سیستتتماتی  و همتته  افآنجتتاید

هتتاو امتمتتابد بتتر  اده اف مهتیاهتتاو ویتتدلیید مبتلتتی در بافاریتتابد رستتانه استتتد

د بهداشتتت -آرایشتتد تتیاف ادراب مباز تتان اف تصتتییر ذهنتتد برنتتدها در  تتنعت   

 وریتتگشتت  تدستتیرو  -استتت  تتتد  گردیتتده تتتا بتتا زرا تتد متتدس ستتااتارو  

 هتتاوبتتر استتاو مهتیا ،دبهداشتتت -آرایشتتدبرنتتد در  تتنعت  تتیاف  دذهنتت ریتصتتی

د بتته پتتر شتتدن شتت ا  میمتتید در تهریرتتات ق لتتد امتمتتاب وهتتاشتت  ه یددلییت و

کمتت  شتتید  ایتتل پتتژوهش، بتته بررستتد ستته نتتی  مهتتتیاو ویتتدلیید مبتلتتی و   

کننتتدگان، بتتا در نظتتر گتترفتل  گیتترو تصتتییر ذهنتتد مصتتر  تتتأثیر آن بتتر شتت  

 پردافد هاو ادراب  سد، ادراب بازدد و ادراب شنااتد مدشااص

 پیشینه پژوهش -2

 تصویر برند -2-7

کننتتده کتته بتتر استتاو انتتیا   را ادراب و ترمیهتتات مصتتر  ( تصتتییر برنتتد2113کلتتر  

کنتتد  در ا تت  گرفتتته استتت، تعریتتی متتدهتتاو برنتتد در ذهتتل و  افظتته او شتت  تتتدابد

گیترد  هتاو شبصتیتد در مهصتیلات برنتد  تیرت متد      سااتل ی  برند با ابماس ویژگتد 

                                                           
4. Synthesio 
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کننتتدگان معمتتیلاب  اد کنتتد  مصتتر  کننتتدگان ایجتت تتتا دیتتدگاهد متمتتایا در مصتتر   

هتاو برنتد، اف میتان    مهصیلات برند را با در نظر گترفتل کیدیتت شبصتیت برنتد و تتدابد     

 ( 2113  کلر، 7337کنند  آکر، سایر برندها شناساید مد

شتتید کتته (، معترتتد استتت تصتتییر ذهنتتد مث تتت فمتتاند ایجتتاد متتد  7339آکتتر  

کننتتدگان، مطلتتیم، قتتیو و مصتتر هتتاو معتتاند برنتتد ایجادشتتده در ذهتتل تتتدابد

هتاو مبتلتی تصتییر ذهنتد     فرد باشتد  درنتیجته برمستته کتردن من ته     منهصربه

تیستتعه استتت اف اهمیتتت بتتالاید براتتیردار استتت زتتیر متتداو  در تتاسبرنتتد کتته بتته

گرفتتته در (  تصتتییر برنتتد ستتااتار فیای تتد شتت   2172، 7  پلیستتد7339 کلتتر، 

شتده  تصتییر ذهنتد برنتد، تعریتی پذیرفتته     دیگتر،  بیتان کننده است  بهذهل مصر 

 ( 2172کننده است  سئی و پارب، ی  برند اف زریس ابضاو  سد مصر 

هتاو  هتا بتا تأکیتد بتر ماایتاو تصتییر ذهنتد برنتد در اروتاو نیافهتا و ایاستته           سافمان

کننتد  بتدوه بتر ایتل، تصتییر      کننتدگان استتداده متد   و متذم مصتر    کنندگانمصر 

کننتتدگان، ارفیتتابد و بتتراو شناستتاید مهصتتیس تیستتب مصتتر  اذهنتتد برنتتد دریچتته

کیدیتت آن، درب و برزتر  کتردن ریست  اریتد، کست  تجربته و روتایت استت  بتا           

ستافو، وترورت اثرگتذارو متمتایا در ذهتل       افاایش رقابت، ی  استتراتژو اتیم برنتد   

کننتتده استتت تتتا بتیانتتد یتت  مایگتتاه مناستت  و ووتتعیت مطلتتیم بتتراو      مصتتر 

 ( 2172، 2اد کند  دیرسهان و کیرتی یووکارها ایجکس 

کنتتد، ایتتل ستته بعتتد   (، تصتتییر برنتتد را در ستته بعتتد تعریتتی متتد   7339  کلتتر

انتتد اف: ادراب شتتنااتد اف برنتتد، ادراب بتتازدد اف برنتتد، ادراب  ستتد اف    ب تتارت

برنتتد  ادراب شتتنااتد اف برنتتد، شتتام  مجمیبتته باورهتتا، ابترتتادات، تد تترات و      

هتتاو شتتبص استتت، ادراب بتتازدد اف برنتتد، ا ساستتات برگرفتتته اف       ارفیتتابد

                                                           
4. Pelosi 
8. Dirsehan, Kurtulus 
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-هتتاو مهصتتیس بتتیده و ادراب  ستتد اف برنتتد، دربرگیرنتتده درب مصتتر   ویژگتتد

باشتتد کتته اف زریتتس تعتتامدت و ارت ازتتات  کننتتده اف فیایتتد قابتت   متتس برنتتد متتد 

 ( 2172گیرد  اسمابی  پیر و آرا ، مستریم ش   مدمستریم و غیر

 

 ویدئوییمحتوای  -2-2

هتاید هستتند کته هتد      هتاو آندیتل کتاربردو، رستانه    هتاو امتمتابد و برنامته   ش  ه

-هتا، بتد   گتذارو مهتتیا استت  کته شتام  وبتد       ها تعام ، هم ارو و به اشترابآن

هتا و  هتا، بتافو  هتا، فتیلم  هتا، ب تس  پدیاها، پادکستت ها، وی دهاو امتمابد، می روبد 

تنهتا کتاربران   هتا نته  بته افتاایش استتداده اف ایتل شت  ه     میامع مجافو هستند  با تیمته  

هتا بتراو ت لییتات و    هتاو دو تتد نیتا اف آن   وکارهتا و ستافمان  هتا بل ته کست    ایل ش  ه

هتاو  هتاو امتمتابد فعا یتت   تیاننتد تیستب شت  ه   هتا متد  کنند  آنبافاریابد استداده مد

(  2172، 7و کتتیهتتاو کمتتترو انجتتا  دهنتتد  کتتیم   بافاریتتابد ی پارچتته را بتتا هاینتته  

کننتدگان  کنتد تتا بتا مصتر     هتاو امتمتابد، بته بافاریابتان کمت  متد      همچنیل ش  ه

هتتاو (  بتتدون شتت  فعا یتتت2172روابتتب شبصتتد ایجتتاد کننتتد  گتتیدو و هم تتاران، 

تتریل رو  بتراو درگیترو مباز تان مهستیم      هتاو امتمتابد مهتم   آندیل در شت  ه 

میلیتتارد ندتتر در  2/9، 2173ستتاس  شتتید  فیتترا آمارهتتاو اایتتر نشتتان داده استتت درمتتد

هتتا فعا یتتت دارنتتد و ایتتل رقتتم همچنتتان در  تتاس رشتتد استتت   مهتتان در ایتتل شتت  ه

 (2173، 2 اوبر ی

هتاو امتمتابد و بته    کننتدگان در شت  ه  بتردن میتاان مشتارکت مصتر      لافمه بالا

-گتتذارو ازدبتتات، کیدیتتت مهتتتیا و متتذابیت آن اف دیتتد مصتتر       اشتتتراب

ایتل زریتس ارت تاب کتاربران بتا مهتتیاو برنتد افتاایش یابتد          تتا اف   کنندگان استت 

کننتتدگان در تیمتته مصتتر  هتتاو ملتت  (  ی تتد اف متترثرتریل رو  2113 کلتتر،

هتتاو امتمتتابد، مهتتتیاو بصتترو ببصتتی  ویتتدلیید استتت  گتتیریل و     شتت  ه
                                                           
4. Kim, Ko 
8. Oberlo 



 7931دوره پنجم، شماره چهاردهم، تابستاک فصدنامه مدیریت برند،  01

 

(  کتته بابتتز افتتاایش روفافتتاون نیتتاف بافاریابتتان بتته استتتداده اف       2172بتتیر ، 

متتذم مبازتت  و فتترو  مهصتتیلات و اتتدمات اتتید،   مهتیاهتتاو ویتتدلیید در 

 ( 2173شده است   د و هم اران، 
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هتتاو امتمتتابد و مهتتتیاو ویتتدلیید اف اباارهتتاو مهتتم میرداستتتداده برنتتدها شتت  ه

رونتد  مهتتیاو ویتدلیید بتر تصتییر ذهنتد برنتد،        کنندگان بته شتمار متد   و مصر 

گتذارد  بتا گستتر  استتداده     ستافو تتأثیر فیتادو متد     کننتده و برنتد  رفتار مصر 

کننتتدگان در فضتتاو هتتاو امتمتتابد، ازدبتتات برنتتدها در بتتیل مصتتر   اف رستتانه

کته مم تل استت ایتل ازدبتات اشتتراب        شتید مجافو بته اشتتراب گذاشتته متد    

کننتده و یتا متضتاد برنتد باشتد  ایتل       هتاو امتمتابد، ت میت    شده در ش  هگذاشته

هتتاو هتتاو گستتترده فعا یتتتتیانتتد بابتتز میفریتتت و یتتا ش ستتت تتتد متتد امتتر

کتتیم و کتتی   ( 2172ستتافو ستتافمان شتتید  گتتیریل و بتتیر ،    بافاریتتابد و برنتتد 

هتتاو امتمتتابد تتتأثیر مث تتتد بتتر روابتتب  (، دریافتنتتد کتته بافاریتتابد شتت  ه2172 

  کتته ایتتل میوتتی کننتتده، قصتتد اریتتد و درنهایتتت ایجتتاد ابت تتار برنتتد داردمصتتر 

شتتدت افتتاایش هتتاو امتمتتابد را بتتهاهمیتتت ایجتتاد مهتتتیاو تأثیرگتتذار در شتت  ه

 ( 2172داده است  گیدو و هم اران، 

کننتده باشتد و   تی ید انیا  ویتدلیهاو اتدو و باکیدیتت کته بتراو کتاربران سترگر        

هتتاو پتتیش روو برنتتدها استتت     در ذهتتل مبتتاز یل متتاو گیتترد اف چتتا ش    

هتتا گتتذارو آنویتتدلیید منجتتر بتته اشتتتراب زتتیر متتذابیت بتتالاو مهتتتیاوهمتتیل

شتید  در همتیل فمینته مطا عتات     هتاو امتمتابد متد   تیسب مبتاز یل در شت  ه  

بهداشتتد بتا درب بدقته    -هتاو میفتس  تنعت آرایشتد    نشان داده است کته نمانتا   

گتتذارو نظتترات در کننتتدگان ایتتل نتتی  مهصتتیلات بتته میوتتی  اشتتتراب  مصتتر 

اف زریتتس تی یتتد مهتیاهتتاو میردبدقتته کننتتد هتتاو امتمتتابد، تتتد  متتدشتت  ه
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شتتان را بتتا مهصتتیلات بتتالا ب رنتتد  سینتستتیی،   مباز تتان اتتید درگیتترو ذهنتتد 

هتتاو امتمتتابد (  بتته همتتیل د یتت  بافاریتتابد مهتیاهتتاو ویتتدلیید در شتت  ه2173

هتتاو مبتلتتی مهتتتیاو ویدلییتتتد کتته منجتتر بتته افتتاایش      و شنتتتاات متتدس 

  2174همیتت بتالاید دارد   تد و  تی،     گتردد، ا تأثیرگذارو بتر ذهتل مباز تان متد    

 ( 2172 د و  د، 

شتده تیستب   و بته اشتتراب گذاشتته    اف سیو دیگتر، نظترات و مهتتیاو تی یدشتده    

شتید  چراکتته  کتاربران، بابتز ملتت  بیشتتر تعامتت  و هم تارو دیگتتر کتاربران متتد     

کننتتد کتته همتته  ضتتیر دارنتتد    کتتاربران، شتت  ه فعتتاس را فضتتاید تعریتتی متتد   

افاایتتد  بتتراو درب آینتتده ی تترد بتته ابت تتار کلتتد آن شتت  ه متتددرنهایتتت، ایتتل رو

هتتاید کتته بابتتز متتذابیت ایتتل  هتتاو امتمتتابد، نیتتاف بتته مطا عتته ویژگتتد شتت  ه

هتا ت تدی  بته فضتاید     یابتد  ایتل شت  ه   شید، افتاایش متد  ها براو کاربران مدش  ه

هتاو  انتد و درب ویژگتد  براو تعام  امتمتابد، ازدبتات، اا تار و سترگرمد شتده     

هتتاو پتتیش روو هتتا اف چتتا شهتتا و نهتتیه متتذم مبازتت  تیستتب آنایتتل شتت  ه

 ( 2171، 7مهرران شده است  اان

امتتروفه متبصصتتیل در میامهتته بتتا بتتافار رقتتابتد بتتا روی تترد مهتتتیاید، بتتا چتتا ش  

کننتتدگان متتدیریت متترثر مهتتتیاو بافاریتتابد روبتترو هستتتند  فیتترا ترغیتت  مصتتر  

  مهصتتیس ویتتژه در یتت  مهتتتیاو  بتته شتترکت در یتت  رویتتداد و یتتا تجربتته یتت  

هتتاو کننتتده و متترثر در ارت ازتتات بافاریتتابد شتت  ه ویتتدلیید، اف اباارهتتاو مترابتتد

 ( 2173و هم اران،  2امتمابد است  ها

 

 های گذشتهپژوهش -2-4

انتد  گتاوو   ها بیشتتر بتر مهتتیاو متنتد و ب ستد متمرکتا بتیده       درگذشته پژوهش

و کمتتتتر بتتته میوتتتیبات مهتتتتیاو   (2172  گتتتیریل و بتتتر ، 2172و فنتتت ، 

                                                           
4. Khan 
8. Ha 
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ستتافو و ابعتتاد آن تیمتته شتتده استتت  ستتیادت و  هتتا بتتر برنتتدویتتدلیید و تتتأثیر آن

کننتتده ( در تهریرتتات اتتید دریافتنتتد  بتتیاملد ماننتتد ستترگر    2172هم تتاران  

رفتتتل مه یبیتتت  بتتیدن پیتتا ، استتتداده اف ب تتس در پیتتا  و میقعیتتت پیتتا  در بتتالا

ستافو   هشتد دیگتر کته بته یتافتل متدس بتیمد برنتد        پیا  تأثیر فیتادو دارد  در پژو 

هتتاو اینترنتتتد در ایتتران پردااتتته استتت، مهتتتیاو بافاریتتابد، اف     فروشتتداتترده

شتتده استتت  شتتدیعد و  ستتافو آندیتتل معرفتتد  دهنتتده برنتتدراه ارهتتاو تیستتعه

(، نشتتان داد  تعیتتیل استتتراتژو 2172(  پتتژوهش گتتاوو و فنتت   2172هم تتاران، 

هتتاو امتمتابد امترو دشتتیار   شتده در شت  ه  گذاشتته  بتراو مهتتیاو بته اشتتتراب   

هتا، انتبتام میوتیبات پرزرفتدار و     است و با تیمه بته تنتی  مهتتیا در ایتل شت  ه     

 روف اهمیت فیادو دارد به

هتتاو مشتتهیر و تأثیرگتتذاران را در ت لییتتات  مطا عتته دیگتترو کتته اثتتر شبصتتیت  

، نشتتان داد  هتتاو امتمتابد بررستتد کترده استتت  ستیگارهاو ا  ترونی تتد در شت  ه  

کنندگان نست ت بته ایتل مهصتیس نگتر  مث تتد پیتدا کردنتد و بتر قصتد           مصر 

(  در پژوهشتتد 2172، 7هتتا نیتتا تأثیرگتتذار بتتیده استتت  فتتیا و هم تتاران اریتتد آن

(، بتتا بررستتد ویژگتتد اثرگتتذار بتتر     2172و هم تتاران   2دیگتتر تیستتب متتیرو  

یا بتتیب، مشتتبص شتتد  نتتی  مهتتت  مهتیاهتتاو بتته اشتتتراب گذاشتتته در فتتیس  

  ب س، متل، ویدلی( بیشتریل تأثیر را بر تعام  با برند و آگاهد اف برند، دارد 

-(، اف میتتان بستتترهاید کتته کتتاربران متتد2172هتتاو  تتد و  تتد  بتتر استتاو یافتتته

هتا دسترستد پیتدا    شتده شترکت  تیانند به مهتتیاو ویتدلیید بته اشتتراب گذاشتته     

ها بتتراو ت لییتتات هتتاو امتمتتابد بهتتتریل بستتتر هتتا و شتت  هکننتتد، وم ستتایت

(، 2171و هم تتاران   9ویتتدلیید آندیتتل هستتتند و در پژوهشتتد دیگتتر، یانتت      

دریافتنتتد  اگتتر مهتیاهتتاو ویتتدلیید تیمتته کتتاربران را ملتت  کننتتد، مم تتل استتت 

                                                           
4. Phua 
8. Moro 
3. Yang 
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منتد شتده و شتانس اریتد مهصتیس تیستب آنتان افتاایش یابتد،          به آن برند بدقته 

گتتذارو مهتتتیاو  همچنتتیل در ایتتل پتتژوهش میقعیتتت مناستت  بتته اشتتتراب     

ویدلیید در زتیس پبتش یت  فتیلم مشتبص شتد  کته بتا تیمته بته نتی  پیتا  و             

(، بتتا بررستتد ستته نتتی  مهتتتیاو 2173و هم تتاران   7فتتیلم متدتتاوت استتت  متترارد

هتاو امتمتابد، نشتان دادنتد      گتذارو در شت  ه  هتا بتر اشتتراب   ویدلیید و تأثیر آن

هتتاو امتمتتابد را هگتتذارو در شتت  مهتتتیاو ویتتدلیید بتتازدد میتتاان اشتتتراب 

هتا اف مهتتیاو ویتدلیید  تاوو ازدبتات      کته در آگهتد  دهتد، در تا د  افاایش متد 

 شید بیشتر استداده مد
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گیتترو تصتتییر ذهنتتد برنتتد در  هتتاو کمتتد و کیدتتد مبتلدتتد بتتراو انتتدافه  رو 

هتتاو هتتاو ارت تتاب آفاد، ت نیتت  ادبیتتات بافاریتتابد ومتتید دارد  ماننتتد ت نیتت    

(، 7331و سرالات بتاف کته مربتیب بته شبصتیت برنتد کته تیستب  آکتر،           انع اسد

 شده است بیان

شتید   کمتد مهستیم متد   -شتنااتد، آمیبتته کیدتد   پژوهش  بته  هتار رو    ایل

رو  اف  دهستداا شتتتنااتد آمیبتتتته در تهریتتتس  اوتتتر، بتتتاستتتافو رو پیتتتاده

( 2ISM  وتدسیر روسااتاستتتتافو متتتدس ت نی  مطا عتتته گتتتروه کتتتانیند و    

هتتاو کیدتتد استتت کتته اف آن بتتراو گتتروه کتتانیند  ی تتد اف رو   شتتده استتتانجتا  

کننتتده در پتتژوهش بهتتز دربتتاره برایتتد، اف تتار و ادراب گروهتتد اف افتتراد شتترکت 

(  ایتتل رو  شتتام  یتت  یتتا چنتتد  2174، 9شتتید  کروگتتر و کیستتداستتتداده متتد

س شتده  تی  کننتده، بتر سترالات مطتر     بهز گروهد است که در آن افتراد شترکت  

 (   7332، 4شیند  ویل ینسینی  میوی  متمرکا مد
                                                           
4. Gerard 
8. Interpretive Structural Modeling 
3. Krueger, Casey 
1. Wilkinson 
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هتا را بته د یت     ویژگد متمایا گروه کتانین، پییتاید آن استت  کته زیتی وستیعد اف داده      

 ( 2119، 4کند  پاو یآورو مدتعام  امتمابد بمیس ابضاو گروه ممع

در ، ملستته ندتر در هتر   71بتا مشتارکت     گتروه کتتانین در تهریتس  اوتر، ملستات    

، برگتاار شتد  در هتر ملسته، مهتتیاو ویتدلیید       هدتته   د یت متدتاوت زت  سه روف 

هتتاو امتمتتابد هدفمنتتد در ستته قا تت   اف ستته نتتی ( مبتلتتی، اف زریتتس شتت  ه  

مبتلتتی ماننتتد اینستتتاگرا ،  ین تتدیل، ستترو ، ایتتتا، واتستتاا و تلگتترا ، بتتراو     

کننتتدگان در ملستتات گتتروه کتتانیند ارستتاس شتتد و پتتس اف مشتتاهده      شتترکت

هتاو تصتییر   کننتدگان در متیرد مر دته   هتا، اف شترکت  ید تیستب آن مهتیاو ویتدلی 

بهداشتتتد کتته مهتتتیاو ت لییتتات     -هتتاو مهصتتیلات آرایشتتد  ذهنتتد نمانتتا  

هتتاو امتمتتابد مشتتاهده کتترده بیدنتتد،  هتتا را در شتت  هویتتدلیید مربتتیب بتته آن 

شتتام  ادراب  ستتد، ستترالاتد پرستتیده شتتد  نتتتایی  ا تتله در ایتتل ملستتات،     

تهلیتت  مهتتتیا قتترار گرفتتت و پتتس اف کدگتتذارو و تهلیتت     ستتافو و متتیردپیتتاده

هتاو مدهتیمد استتبرار گردیتد و     هتاو ا تلد و ستافه   هتا، مری ته  مهتیا، فیر مری ته 

منظتتیر استتتداده در فتتاف  ترتیتت ، متتدس مدهتتیمد او یتته ایتتل تهریتتس، بتته  ایتتلبتته

نهتتاید، استتتبرار  ISMگیتترو متتدس ستتافو ستتااتارو تدستتیرو و شتت   متتدس

شتنااتد مربتیب بته ملستات گتروه کتانین، در        هتاو ممعیتت  شد  اد ه ویژگد

 شده است نشان داده 7مدوس 
 ینندگاک گروه یانوکهای جمعیت شناختی شریتویژگی .7جدول 

 حدود سنی جنسیت ینندهتعداد افراد مشاریت گروه یانوک

 77 اوس
 2 مرد

43-92 
 2 فن

 77 دو 
 2 مرد

94-21 
 2 فن

 2 سی 
 9 مرد

21-93 
 2 فن

 91 مجمی 
 74 مرد

21-21 
 72 فن
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ISM نمیا تسد تعامدرکه به براستتتت سیستمها وتهلیتتت  تجایتتته وهارو  ، متتتا 

استتت  نم تند بر نظر ا رگارو   یلاپتتردافد و بتته د یتت  این تته   متتدبنا ر سیستم 

و متبصص  91 اتنظراف (، در ایتتتتل تهریتتتتس   2172و هم تتتتاران،  7 گیینتتتتدان

د، در قا ت  یت  گتروه کتانین و برگتاارو      بهداشتت -آرایشتد  تنعت  تیاف   کارشناو در 

شتده استت  ایتل    منظیر استتبرار متدس مدهتیمد او یته استتداده     ملسات گروه کانین، به

هتتاو امتمتتابد میردمطا عتته در تهریتتس کارشناستتان و متبصصتتان، همگتتد در شتت  ه

هتاو  یرد نمانتا   اور، بضییت داشتتند و اف مشتاهده مهتتیاو ویتدلیید ت لییتات در مت      

گیترو در متیرد اریتد و    منظتیر تصتمیم  بهداشتتد، بته   -آرایشتد مبتلی  تنعت  تیاف   

 کردند استداده اف ایل مهصیلات، استداده مد

ویتژه  هتا، بته  هتاو زرا تد سیستتم   ، ی تد اف رو  رویتدست  -ستااتارو  سافومدس

 تدستیرو  مهرتتس  -ستافو ستااتارو  هتاو متدیریتد استت  روی ترد متدس     سیستتم 

  یتتاف بنا تتر در  وادیتتتعتتداد ف لیبتت دهیتتچیستتافد کتته روابتتب پ درا قتتادر متت 

و بتته  هدینظتتم ببشتت  هتتانمتتیده و بتته آن  میترستت را میتصتتم دهیتتچیپ تیتتمیقع

 دیبتتا شناستتا   یتتت ن لیتت  ا، مهتتت دهتتد رهتتایمتی لیروابتتب بتت  ددگیتتچیپ

آغتتاف و ستتپس  ،متترت ب هستتتندتهریتتس، مستتئله  ایتتکتته بتتا میوتتی   یدرهتتایمتی

ا رگتان،   دهتا و دانتش بملت   بتا استتداده اف تجربته   را  رهتا یمتی لیاو بت نهیروابب فم

 شتتیددمتت جتتادیا دچنتتد ستتطه ومتتدس ستتااتار  و درنهایتتت نمتتیدهمشتتبص 

  (2113و هم اران،  2 کانان

 دهیتتچیمستتال  پ ، چتتارچیبد متتنظم بتتراو  تت رویستتااتارو تدستت ستتافومتتدس

د ارت ازتتات درونتت ییتتتعر و رهتتایمتی دیشناستتا  ایتتل روی تترد، بتتا کنتتدفتتراهم متتد

 کنتتد وکمتت  متتدهتتاو انتتداف متتدساف چشتتم دهیتتچیمستتال  پ حیتیوتتهتتا، بتته آن

  نمایتد دمت   یو شتدا  ت تد   شتده تعریتی هتاو اتیم   م هم را بته متدس   هاوندیفرا

ایتل  کنتد   مترت ب بتا مستئله کمت  متد      دویت کل ورهتا یتیمروی رد، به یتافتل   لیا

                                                           
4.Govindan 
8.Kannan 
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در  دکتاف  نشیت بگیترو  شت   بته   منجتر استت کته    رویادگیت  نتد یفرا  روی رد، یت 

، 2  واتستتین7314، 7 وارفیلیتتد شتتیدمتتدمیردمطا عتته  ستتتمیاصتتی  رفتتتار س 

 -گیتتترو متتتدس ستتتااتاروستتتافو ایتتتل رو  و شتتت  مرا تتت  پیتتتاده  (7312

 شده است نشان داده 7تدسیرو نهاید، در ش   

 تفسیری نهایی-مدل ساختاری .7 شکل

                                                           
4.Warfield 
8. Watson 
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 های پژوهشیافته -4

 متغیرهای مرتبط با مسئده تحقیقشناسایی  -مرحده اول-4-7

شناسد مرا ه  اور بیان گردید، با مطا عه ادبیات تهریس، زیر که در ببش رو همان

و متییرهاو  Xi.jاو مم ل میان متییرهاوها و روابب فمینهتمامد متییرها و مر ده

 i,j   شده است نشان داده 2(، شناساید گردیده که در قا   مدس مدهیمد ش 

 هاای ممکن میاک آکمدل مفهومی متغیرها و روابط زمینه .2 شکل

 

پتتس اف شناستتاید بیامتت  متترت ب بتتا مستتئله تهریتتس  اوتتر و ترستتیم روابتتب      

شتتده ، استتتبرارSSIM)7(هتتا، متتاتریس اتتید تعتتاملد ستتااتاراو میتتان آنفمینتته

کته در ستتطر و ستتتین   رهاستتتیبتته ابعتاد متی  سیمتاتر   ، یتتسیمتاتر  لیتتااستت   

 رهتا یمتی وروابتب دو بته دو  افآن، پتس شتیند   دذکتر مت    یت بته ترت  رهایاوس آن متی

                                                           
4. Structural Self Interaction Matrix 
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 داتتید تعتتامل سیمتتاتر  در ایتتل تهریتتس، شتتیددمشتتبص متت یدتیستتب نمادهتتا

کننتتده در شتترکت بتتر استتاو بهتتز و نظتترات گتتروه متبصصتتان     وستتااتار

 شده است تش ی نی  روابب،  لییتع وبراملسات کانین، 
هلیتتت  مهتتتتیاو نتتتتایی  ا تتتله اف برگتتتاارو تهمچنیل و  هشوپژ تبیااد با مطا عه

هتاو او یته، شناستاید    مری ته  هتا و فیتر  ملسات گروه کانیند در پژوهش  اور، مری ته 

گیترو متاتریس او یته، فتراهم شتد       و استبرار شتدند و فمینته مناست  بتراو شت       

 مر لهدر  ا تلد بنا ر و  هارمعیابنتیان  هتا و روابتب ایتل متاتریس، بته     سپس  مر دته 

در ادامتتته،   گرفتنتتتد ارقرمیرداستتتتداده  وتدسیر روسااتاستتتافو متتتدساوس رو  

 شده است هاو هر مر له اف تهریس، ارالهیافته
 

 ای میاک متغیرهاتعیین روابط زمینه -مرحده دوم-4-2

هتتاو مدهتتیمد( نشتتان  کتتدهاو ا تتلد تصتتییر ذهنتتد برنتتد  ستتافه   2در متتدوس 

 شده است داده

 های مفهومیسازه .2 جدول

A ادراب  سد 

B ادراب بازدد 

C ادراب شنااتد 
 

 بنتتدو فیتترانتتیا  مهتیاهتتاو ویتتدلیید  کتتدهاو میرداستتتداده بتتراو استتتبرار و ز رتته 

شتتده استتت  لاف  بتته ، نشتتان داده9شتتده در پتتژوهش، در متتدوس هتتا( استتتدادهمری تته

-گانته، بتر براتد بنا تر و متذابیت     تیویح است کته در هرکتدا  اف ایتل مهتتیاو سته     

درب بتراو  تیاو پنجگانته هستتند  تصتاویر      ت لییاتد ماننتد بنا ترو کته قابت      هاو

دهنتده و شتنااتد   هتاو بصترو(، بنا تر آگتاهد    فی ا، میستیرد، رنت ، ستایر متذابیت    

در میرد برندها و مهصتیلات و بنا تر مهترب بیازتی انستاند، تمرکتا بیشتترو شتده         

هتاو  براتد اف ادراب  است و نتتایی  ا تله نشتان داده استت کته هتر ویتدلی، منهصتراب        

 نمیده است شنااتد، بازدد و  سد مباز ان را بیشتر تهری  مد
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  محتوای ویدئویی موردبررسی در تحقیق حاضر و عناصر .9 جدول

 هاهای تبدیغاتی( غالب در آکجذابیت)
 نوع محتوای ویدئویی شماره
 سد مانند رن ، میسیرد، مهتیاو ویدلیید که منهصراب بر برند تمرکا کرده است و بنا ر  7

 هاو بصرو فی ا،  ضیر افراد فی ا در ویدلیو ت لییاتد و     در آن برمسته بیده است ملیه
برند که  اوو ازدباتد در میرد نهیه تی ید، تسهی  در کاربرد مهصیس، با  او ویدلیید مرت بمهتی 2

دهنده در میرد برند و آگاهدرده مهصیس و دانش و اا ار مرت ب با مهصیس بیده است و بنا ر 
 مهصیلات، در آن برمسته بیده است 

   هاو مناس تد و  مهتیاو ویدلیید با مهیریت امتمابد که  اوو مسئی یت امتمابد، ت ری  9
پذیرو و     در آن برمسته بیده است و بنا ر مهرب بیازی انساند مانند د سیفو، مسئی یت

 بیده است 

هتاو  تیرت گرفتته در گتروه کتانین در متدوس       مستتبرر اف بهتز  هتاو  مری ه فیر

 شده است نشان داده 4
 های مستخرج از گروه یانوکمقوله زیر .4 جدول

علامت 
 اختصاری

 زیر مقوله مقوله

تعداد 
تکرار 
مقوله 
پس از 

مشاهده 
محتوای 
ویدئویی 

 7شماره 

تعداد 
تکرار 
مقوله 
پس از 

مشاهده 
محتوای 
ویدئویی 

 2شماره 

تعداد 
تکرار 
مقوله 
پس از 

مشاهده 
محتوای 
ویدئویی 
شماره 

9 
A  ادراب

  سد
 -میستتتیرد -مهتتتیب متتتذام  -رنتتت 
 -یادمانتتدندآواف بتته -هتتاو بصتتروفی تتاید

 بافیگر فی ا

71 92 74 

B  ادراب
 بازدد

 -شتتیر و هیجتتان - تتمیمد -ببتتش تتذت
بایتتتتتتتا و  -ا ستتتتتتتاو مث تتتتتتتت

 -آرامتتتش -متعهتتتد -داشتتتتنددوستتتت
اهمیتتت  -پییتتاید -تمتتایا -تنتتی  -روتتایت

 هاو امتمابدبه همنیبان و مسئی یت

73 27 99 

C  ادراب
 شنااتد

 -ستتتابره -کتتتدو -شبصتتتیت قتتتیو  
-نظتتم -روف بتتیدنبتته -پیشتترو- تتداقت

 -چیتتتدمان-ستتتربت در ارالتتته اتتتدمات
-قیمتتتت مناستتت  -ازمینتتتان -امنیتتتت
 -درستتت ارو -تالیتتد امتمتتابد  -ابت تتار
 ادمات مدید -پاسبگیید -سربت

77 91 93 
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شتتید، هرکتتدا  اف نمادهتتاو مدهتتیمد، معنتتاو اا تتد دارنتتد کتته در  یتتادآورو متتد

 شده است نشان داده 2مدوس 
 

 نمادهای مفهومی .5 جدول

 مفهوم نماد نماد

V i  منجر بهj شید  بام  سطر مدi ساف رسیدن به ستین فمینهj ) 

A j  منجر بهi شید  بام  سطر مدj ساف رسیدن به ستین فمینهi ) 

X  رابطه دوزرفه بیلi  وj ساف همدیگرند(ومید دارد  هر دو فمینه 

O  هیچ نی  ارت ازد بیل دو بنصرi  وj ومید ندارد 

نشتتان  2آمتتده در تهریتتس، در متتدوس دستتتمتتاتریس اتتید تعتتاملد ستتااتارو بتته

 شده است داده
 ماتریس خود تعامدی ساختاری در تحقیق حاضر .6جدول 

 A B c اثرگذار بر تصویر ذهنی از برندمحتوای ویدئویی 

 A A V مهتیاو بازدد 

 V A مهتیاو  سد 

 A مهتیاو شنااتد

 

گرفتته استت  متاتریس    ، شت    RM)7(بتا انجتا  مرا ت  فتیو، متاتریس دستتیابد      

 شده است نشان داده 1شده در تهریس  اور، در مدوس دستیابد استبرار

 
 ماتریس دستیابی اولیه .1 جدول

 نیروی محریه A B C محتوای ویدئویی اثرگذار بر تصویر ذهنی از برند

 2 1 7 7 مهتیاو بازدد

 2 7 7 1 مهتیاو  سد

 9 7 7 7 مهتیاو شنااتد

 2 9 2 نیروو وابسته

 

                                                           
4. Rearch Matrix 
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بررستد  بته دستت آمتد، ستافگارو درونتد آن       هیت او  ابدیدستت  سیمتاتر  افاین هپس

در  وناستافگار  گینته هتیچ شتید،  دمد ظته مت  در متدوس بتالا   کته   زتیر شد  همتان 

 لیتتابنتتابرایل،   ستتتیبتته ستتافگار کتتردن آن ن افیتتومتتید نتتدارد و ن هیتتاو  سیمتتاتر

 ید است نها سیهمان ماتر سیماتر

شتده  بنتدو بنا تر استتبرار   در ادامه، پتس اف زتد ستایر مرا ت  تهریتس، دستته      

گتتروه ایدمبتتتار، وابستتته، پیینتتدو و مستتتر ، انجتتا  گرفتتت و گتترا         4در 

گیتترو نهتتاید در متتیرد مستتئله تهریتتس، دار، رستتم و شتترایب بتتراو تصتتمیممهتتت

دهنتتده تصتتییر ذهنتتد برنتتد، در  هتتاو تشتت ی بنتتدو ادرابفتتراهم شتتد  ستتطح 

 شده است نشان داده 2مدوس 

 

 
 دهنده تصویر ذهنی برندهای شکلبندی ادراکسطح .8 جدول

 نیروی محریه سطح محتوای اثرگذار بر تصویر ذهنی از برند

 بالا 7 مهتیاو شنااتد

 متیسب 2 مهتیاو  سد

 پاییل 9 مهتیاو بازدد

 

 میهتا را بته شت   متدس ترست     تتیان آن متد  رهتا یروابتب و ستطح متی   لیتی اف تع بعد

  یت هتا بته ترت  ستطح آن  و تهریتس، بر ست   رهتا یمنظتیر ابتتدا متی   لیکرد  به هم

شتده استت  بته ایتل     تنظتیم  ،«بتا کمتتریل اهمیتت   »تتا   «با بیشتتریل اهمیتت  »اف 

  یتت د،ینهتتا سیو متتاتر رهتتایاف متی آمتتدهدستتتبتتهبتته ستتطی  منظتتیر، بتتا تیمتته 

متتدس  ه،یتتهتتا در متتدس او وریپتتذ تتذ  انترتتاس سیتترستتم شتتد و اف زر هیتتمتتدس او 

 سیمتتاتر واف رو  تتانیو مهتتت پ رهتتایمتی لی  روابتتب بتتدمتتبتته دستتت آ دینهتتا

گیتترو بیامتت  متترثر بتتر شتت   ISMترتیتت ، متتدس ایتتلشتتد  بتتهمشتتبص  یدنهتتا

بهداشتتتد بتتر استتاو مهتیاهتتاو   -تصتتییر ذهنتتد برنتتد اف مهصتتیلات آرایشتتد   
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هتاو امتمتابد، اف تهریتس استتبرار     شتده در شت  ه  ویدلیید به اشتتراب گذاشتته  

 شده است به نمایش گذاشته 9گردید  که در ش   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بهداشتی -آرایشی گیری تصویر ذهنی برند از محصولاتشکل ISMمدل  .9 شکل

 

شتتده در ایتتل تهریتتس   تدستتیرو استتتبرار  -ترتیتت ، متتدس ستتااتارو  ایتتلبتته

 مشبص کرد:

هتتاو نتتی  مهتتتیاو ویتتدلیید ت لییتتاتد در متتیرد نمانتتا      9نمتتایش هتتر    7

بهداشتتتد، بتته تیییتتر و به تتید تصتتییر ذهنتتد اف برنتتدها،  -مهصتتیلات آرایشتتد

دلیید، اگرچتته منجتتر شتتده استتت  همچنتتیل، هرکتتدا  اف ایتتل مهتیاهتتاو ویتت 

هتتاو میردبررستتد در ایتتل تهریتتس را بتتیش اف دو نتتی   نتتی  اا تتد اف ادراب

تتیان نتیجته گرفتت    زتیر کلتد نمتد   نمیده استت  بته  دیگر ادراب، تهری  مد

کتته ایتتل ادراکتتات شتتنااتد، بتتازدد و  ستتد، بتته زتتیر کامتت  مستتتر  و    

گیتترو ستتایر  متتداو اف ی دیگرنتتد و ایجتتاد هرکتتدا ، تا تتدودو بتتر شتت     

 گذارد ها نیا تأثیر مدادراکات و چگینگد آن
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هتاو  ستد تمرکتا داشتته،     مهتیاو ویدلیید نی  اوس که منهصتراب بتر برنتد و می دته      2

 کنندگان در گروه کانین شده است بیشتر منجر به ترییت ادراب  سد شرکت

برنتد استت و  تاوو ازدبتاتد در     بتا   مهتیاو ویتدلیید نتی  دو  کته مترت ب      9

یتتد، تستتهی  در کتتاربرد مهصتتیس، رده مهصتتیس و دانتتش و   متتیرد نهتتیه تی 

اا تتار متترت ب بتتا مهصتتیس بتتیده، منجتتر بتته ترییتتت ادراب شتتنااتد         

 کنندگان در گروه کانین شده است شرکت

مهتیاو ویتدلیید نتی  ستی  کته مهیریتت امتمتابد داشتته و  تاوو مستئی یت            4

نجتتر بتته هتتاو مناستت تد، بیازتتی انستتاند و     بتتیده استتت، م امتمتتابد، ت ریتت 

 کنندگان در گروه کانین شده است ترییت ادراب بازدد شرکت

هتتا اف برنتتد متتیرد تأکیتتد در تیانتتد ادراب بتتازدد آنادراب  ستتد افتتراد متتد  2

 او تهت تأثیر قرار دهد مهتیاو ویدلیید را نیا به زیر قاب  مد ظه

در هتا اف برنتد متیرد تأکیتد     تیانتد ادراب شتنااتد آن  ادراب بازدد افتراد متد    2

 او تهت تأثیر قرار دهد مهتیاو ویدلیید را نیا به زیر قاب  مد ظه

تیانتتد هتتم ادراب بتتازدد و هتتم ادراب  ستتد   ادراب شتتنااتد افتتراد متتد   1

هتتا اف برنتتد متتیرد تأکیتتد در مهتتتیاو ویتتدلیید را نیتتا بتته زتتیر قابتت        آن

 او تهت تأثیر قرار دهد مد ظه

د، رابطته دوستییه بتا هتم دارنتد،      ادراب شنااتد و ادراب بتازدد افتراد اف برنت     2

 کنند یعند هرکدا ، دیگرو را ترییت مد

مهتیاو ویدلیید نی  دو  کته متمرکتا بتر ارالته ازدبتات استت، در مرایسته بتا           3

هتتاو  ستتد و کتته متمرکتتا بتتر ارالتته ویژگتتد مهتتتیاو ویتتدلیید نتتی  اوس و دو 

ستتطح تتترو دارد، بنتتابرایل در مستتئی یت امتمتتابد استتت، تتتأثیر مهتترب قتتیو

 گیرد اوس قرار مد

هتتاو  ستتد برنتتد را میردتیمتته قتترار داده مهتتتیاو ویتتدلیید نتتی  اوس کتته من تته  71

 گیرد است، داراو تأثیر مهرب متیسب بیده و بنابرایل در سطح دو  قرار مد
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مهتتتیاو ویتتدلیید نتتی  ستتی  کتته بتتا مهیریتتت امتمتتابد بتتیده استتت، تتتأثیر    77

 گیرد مدترو داشته و در سطح سی  قرار مهرب وعیی

 

 گیریبحث و نتیجه -5

در ایتتل تهریتتس بیتتان گردیتتد کتته زتتد چنتتد ستتاس اایتتر، بافاریتتابد مهتتتیاید بتته 

هتتاو بافاریتتابد و ت لییتتات هاینتته بتتیدن و مانتتدگارو بتتالا، اف ستتایر رو بلتتت کتتم

هتتاو بافاریتتابد بنتتیان ی تتد اف رو پیشتتد گرفتتته استتت و بافاریتتابد ویتتدلیید بتته 

هتتاو بافاریتتابد مهتتتیاید یعنتتد مهتتتیاو متنتتد و بصتترو رو مهتتتیاید  اف ستتایر 

 زرفداران بیشترو در میان مباز یل پیداکرده است 

شتده  استتبرار  ISMهتاو ایتل تهریتس و متدس     بر همیل استاو و افآنجاکته یافتته   

هتتاو روشتتل ستتاات کتته استتتداده اف مهتتتیاو ویتتدلیید در ت لییتتات نمانتتا       

هتتاو امتمتتابد  تتتأثیر مث تتتد بتتر ادراب بهداشتتتد در شتت  ه -مهصتتیلات آرایشتتد

کننتتدگان اف ایتتل برنتتدها و تصتتییر ذهنتتد اف برنتتدها دارد      مباز تتان و مصتتر  

 شده است در ادامه نشان داده 4مدس نهاید تهریس، در ش   

 -گیری تصویر ذهنی برند از محصولات آرایشی. مدل نهایی تحقیق )شکل4 شکل
 ی در تبدیغات(بهداشتی در اثر ارائه محتوای ویدئوی
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رستتد، مهتتتیاو ویتتدلیید کتته بتتر هتتاو ایتتل تهریتتس بتته نظتتر متتدبتتا تیمتته بتته یافتتته

کننتدگان بته کاربردهتاو    کنتد، ابتمتاد مصتر    کارکردهاو ایل مهصتیلات تمرکتا متد   

هتتاو دهتتد و مهتتتیاو ویتتدلیید متمرکتتا بتتر متتذابیتایتتل مهصتتیلات را افتتاایش متتد

کننتدگان، نست ت بته ایتل نتی       ر شنااتد و  ستد، ا ستاو مطلتیبد در مصت    فی اید

کتته مهتتتیاو متمرکتتا بتتر مستتئی یت امتمتتابد، نمایتتد  در تتا دمهصتتیلات ایجتتاد متتد

 کند شده ایجاد مدهاو ت لیغا ساو مطلیبد در میرد نمانا 

آمتده بتراو اهمیتت انتیا  ادراب     دستت بنتدو بته  بدوه بتر آن، بتا تیمته بته ستطح     

انتتیا  ادراب بتتر ترییتتت تصتتییر ذهنتتد اف   مباز تتان و میتتاان تتتأثیر هرکتتدا  اف   

ستتافو، بتته  منظتتیر برنتتدشتتید در تهیتته مهتتتیاو ویتتدلیید بتتهبرنتتد، پیشتتنهاد متتد

ادراب  ستتد و  -2ادراب شتتنااتد،  -7کننتتده ترتیتت  بتتر تهیتته مهتتتیاو ترییتتت

ادراب بتتتازدد، تأکیتتتد و تمرکتتتا شتتتید  ی تتتد اف دلایتتت  ایجتتتاد چنتتتیل    -9

ویتتدلیید در ایتتل تهریتتس،  تتنعت متتیرد  بنتتدو در اهمیتتت انتتیا  مهتتتیاوستتطح

 بهداشتد بیده است  -آرایشدتمرکا، یعند  نعت  یاف 

گانته میردبررستد در ایتل تهریتس،     با تیمه بته این ته اف بتیل مهتتیاو ویتدلیید سته      

دهنتده در متیرد برنتد بیشتتریل تتأثیر را بتر تصتییر ذهنتد اف         مهتیاو ویدلیید آگاهد

-فاریابتان در تهیته مهتیاهتاو ویتدلیید بتراو شت  ه      گتردد با برند دارد، پیشتنهاد متد  

منظتتیر تهیتته مهتتتیاو هتتاو امتمتتابد ایتتل میوتتی  را میردتیمتته قتترار دهنتتد  بتته 

 گردد:دهنده در میرد برند، پیشنهاد مدویدلیید آگاهد

هتتاو امتمتتابد  فیتترا و نمتتایش آن در شتت  ه انینظتتر مشتتتر یددلییتتوتت ب و (7

بیشتتتر نستت ت بته اریتتد ابتمتتاد   مشتتریان بتتا دیتدن افتتراد مشتتابه ایدشتان   

کننتتد تتتا ببیاهنتتد مطا تت  مرت طتتد کتته همتتان مبازتت  نیشتتته  پیتتدا متتد

 است را ببیانند 

 آمیف  کاربردها و یا رو  کار با مهصیلات در ویدلیها (2
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هتتاو مراق تتت و آمتتیف  متتیارد کتتاربردو متترت ب بتتا مهصتتیس  ماننتتد رو   (9

 بهداشتد(- دظ سدمت و فی اید  یرت و بدن در مهصیلات آرایش

پاستتد دادن بتته ستترالات و انجتتا  اتتدمات پتتس اف فتترو  بتته مشتتتریان اف     (4

 زریس رسانه ویدلیید

تتتریل تتتریل و یتتا معمتتیس هتتاو ا  ترونیتت  مدیتتد اف ما تت   تی یتتد کتتتام (2

 هاو وبینارهاسرالات مباز یل و پییا 

،  تتنعت انتشتتار ازدبتتات واقعتتد در متتیرد  تتنعت در ویتتدلی  معرفتتد       (2

غا تت   تیمنستت،  تتنعتمایگتتاه شتترکت در  ، آنو فعتتاس در هتتاشتترکت

 ها و    (آن دفندگ، س   انیمشتر

مرایستته تصتتییرو مهصتتیس اتتید بتتا یتت  یتتا چنتتد مهصتتیس رقیتت   در ایتتل  (1

تتتر و هتتاو بصتترو مهصتتیس اتتید را کتتاربردو تیانیتتد بتتا ماذبتتهفمینتته متتد

 مدیدتر اف مهصیس رقی  نشان دهید 

 

 شید:پیشنهاد مدمنظیر تهیه مهتیاو  سد در میرد برند، به

کتته کارمنتتدان، متتدیران، مستتئیلان  انستتاند ستتافو مهتتتیاو ویتتدلیید  فمتتاند (7

شتتید، مباز تتان بتترده متتدهتا نتتا  کننتتد و اف آنتی یتد مهتتتیا و      تته ت متتد 

هتا میامته هستتند نته یت  شتبص  رتیقد کته  ترفاب           س کنند که با انسان

ث تتد بتر   تیانتد اثترات م  قصد  فترو  مهصتیلات استت و ایتل میوتی  متد      

  ا ساو و ادراب مباز ان داشته باشد

نمتتایش هتتاهر و استتتداده اف مهصتتیلات تیستتب افتترادو بتتا هتتاهر مناستت  و     (2

 آراسته، در ویدلیها

متتی س متتتل مرتتالات قتتدیمد در ویتتدلیهاو مدیتتد و تهیتته یتت  کتتتام       (9

 ا  ترونی  ویدلیید  می تد مدیا(

 ا  ترونی هاو هاو وبد  و یا کتامت دی  ویدلیها به پست (4
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 شید:منظیر تهیه مهتیاو بازدد در میرد برند، پیشنهاد مدبه

نمتتایش مهتتیب کتتار واقعتتد، فضتتا و فرهنتت  کتتارو شتترکت و افتتراد آن         (7

  یرت ویدلی هنه شرکت(، به پشت

هتتاو امتمتتابد و ایرایاهانتته  تهیتته مهتتتیاو ویتتدلیید اف گتتاار  فعا یتتت   (2

 شرکت

 او مناس تد شرکتهتهیه مهتیاو ویدلیید اف گاار  فعا یت (9

 

هتاو تهریتس مشتبص ستاات کته مهتتیاو ویتدلیید        بدوه بر نتایی فتیو، یافتته  

هتتاو  ستتد برنتتد تمرکتتا دارد، بتتدوه بتتر تتتأثیرو کتته   کتته منهصتتراب بتتر ویژگتتد

 تیرت مجتاا و اندترادو بتر ایجتاد تصتییر مطلتیم اف برنتد و ادراب  ستد دارد،          به

تتتأثیر قتترار دهتتد فیتترا بتتیل ادراب تیانتتد ادراب بتتازدد اف برنتتد را نیتتا تهتتت متتد

بنتتابرایل، پیشتتنهاد  کننتتده ومتتید دارد  ستتد و بتتازدد رابطتته دوستتییه ترییتتت 

منظتتیر استتتداده اف تتتأثیر افاایشتتد ترییتتت ادراب  ستتد و بتتازدد   شتتید بتتهمتتد

ستتافو و التتس  منظتتیر برنتتدمباز تتان، در زرا تتد مهتتتیاو ویتتدلیید کتته بتته  

شتتید، اف بنا تتر  ستتد، ماننتتد رنتت   تصتتییر ذهنتتد مطلتتیم اف برنتتد، تهیتته متتد 

هاو بصترو فی تا و متذام،  ضتیر بتافیگران فی تا، میستیرد و نتیاو         مناس ، زر 

 د پذیر  مانند شعر، آواف و نظایر آن( و     استداده شید 

هتتاو تهریتتس مشتتبص ستتاات کتته مهتتتیاو ویتتدلیید  تتاوو  همچنتتیل، یافتتته

 تیرت مجتاا و   کته بته  مطا   مترت ب بتا مستئی یت امتمتابد، بتدوه بتر تتأثیرو        

تیانتد ادراب بتازدد اف برنتد را    اندرادو بتر ایجتاد تصتییر مطلتیم اف برنتد دارد، متد      

کته بافاریابتان   شتید، در تیرتد  بنتابرایل، پیشتنهاد متد    نیا تهتت تتأثیر قترار دهتد     

تمایتت  بتته ترییتتت ادراب بتتازدد اف برنتتد اتتید رادارنتتد، در زرا تتد مهتتتیاو     

ت امتمتتتابد کتتته پای نتتتدو برنتتتد بتتته   ویتتتدلیید، اف بنا تتترو بتتتا مهیریتتت 

دهتتد  ماننتتد  تتر  ببشتتد اف درآمتتد   هتتاو امتمتتابد را نشتتان متتد مستتئی یت
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فیستتت ایاهانتته، پای نتدو بته  داهتتت اف مهتیب   فترو  مهصتیلات در امتتیر ایتر   

و    ( استتتداده نماینتتد تتتا ادراب بتتازدد مباز تتان نستت ت بتته برنتتد به یدیافتتته و   

 د، ترییت شید ها اف برندرنهایت، تصییر ذهند آن

 یافتتته ستتی  و مهتتم تهریتتس روشتتل نمتتید کتته مهتتتیاو ویتتدلیید  تتاوو بنا تتر 

تیانتتد ادراب  ستتد و دهنتتده، بتتدوه بتتر تتتأثیر بتتر ادراب شتتنااتد، متتد  آگتتاهد

ادراب بازدد اف برند را نیتا تهتت تتأثیر قترار دهتد، فیترا نتتایی تهریتس نشتان داد          

را نیتتا ترییتتت نمایتتد و   تیانتتد ادراب بتتازدد و  ستتد کتته ادراب شتتنااتد متتد 

 او بتتر تصتتییر ذهنتتد اف برنتتد ایاهتتد داشتتت   درنهایتتت اثرگتتذارو همتته مان تته 

کتته بافاریابتتان قصتتد ترییتتت ادراب    شتتید، در تتیرتد بنتتابرایل، پیشتتنهاد متتد  

شتتنااتد اف برنتتد اتتید را دارنتتد، در زرا تتد مهتتتیاو ویتتدلیید، اف بنا تتر        

هتتاو دهتتا و ویژگتتد رستتاند در متتیرد کارکر ببتتش کتته میمتت  ازتتد   آگتتاهد

شتتیند و  تتاوو ازدبتتاتد در متتیرد نهتتیه تی یتتد، تستتهی  در کتتاربرد مهصتیس متتد 

مهصتتیس، رده مهصتتیس و دانتتش و اا تتار متترت ب بتتا مهصتتیس هستتتند، استتتداده   

 بیشترو نمایند 

 باشد:هاو ایل تهریس به شر  ذی  مدمهدودیت

انتته شتتنااتد، گهتتاو ستتهبنتتدو ادرابدر ایتتل تهریتتس، تتتأثیر مستتتریم و او ییتتت

 ستتد و بتتازدد بتتر قصتتد اریتتد مباز تتان مهتیاهتتاو ویتتدلیید، میردبررستتد    

هتتا در بنتتابرایل، تمرکتتا بتتر ایتتل میوتتیبات و بررستتد آن    قتترار نگرفتتته استتت  

 شید تهریرات بعدو تی یه مد

هتتاو ذاتتتد ناشتتد اف استتتداده اف رو  تهریتتس   همچنتتیل، بتتا تیمتته بتته مهتتدودیت  

نتتتایی  ا تتله اف آن م تنتتد بتتر دیتتدگاه گتتروه  تدستتیرو کتته -ستتافو ستتااتارومتتدس

شتتید تهریرتتات مشتتابهد بتتا کننتتده در تهریتتس استتت، پیشتتنهاد متتدمهتتدود مشتتارکت

هاو متبصص دیگتر و در ستایر  تنایع  تیرت پتذیرد تتا نتتایی  ا تله         مشارکت گروه

 پذیرو بیشترو برایردار شید اف قابلیت مرایسه و تعمیم
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