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 راهنمای نگارش مقاله

 (س)دانشگاه الزهرا  "مدیریت برند"برای مجله 

 
 :چکیده

 (سیاه و بدون فاصله با قبل و بعدpt 12اندازه B Nazaninقلم)

صورت  کلمه و به 171در چکیـده انتظـار می رود نویسـندگان محتـرم در یک پاراگراف تـا 
ه زیرنـوی  و  . سرراسـت، هـدف، روش و دسـتاوردهای پژوهـش را بیان کننـد لطفا از ارائـ

 بــه   B Nazaninقلـم  عنـوان چکیـده بــا    . ذکـر مراجـع در چکیـده خـودداری کنیــد  
ا همین pt 12اندازه قلـم به صـورت معمـولی و مــورو و بـدون     سـیاه و متـن چکیـده بـ

 .و یـک اندازه کوچکتر اسـت Calibri، انگلیسـیقلم هـای  .فاصله اسـت
 مجله مدیریت برند، راهنمای نگارش، قالب مقاله: واژگان کلیدی

 

 (و سیاهB Nazanin, pt 11)مقدمه  -1

ــب   نـدگان در آماده کردن نسـخه مناس رـای کمک به پژوهشـگران و نویس اـ ب ن راهنم ایـ

ه  ه مجلـ اـل بـ رـای ارس د"مقاله ب ت برنـ ی مقاله "مدیریـ اـ تمامـ ه شـده ت اـختاری    تهیـ اـ سـ ها ب

وـند اـپ ش گ چ اـن و هماهنـ ت. یکس بـب      نکته  رعایـ اـ سـ وـان شـده در ایـن راهنم اـی عن ه

رـیع     می اـپ سـ رـای چـ اـزی بـ زـ آماده سـ اـلات و نی ش و داوری مق اـ فرایند ویرایـ وـد ت رـ   ش ت

ه نوی ه بـ دن مقالـ ه بازگردانـ اـزی بـ رـد و نی وـرت گی نـده برای ص ــد  اصلاحس از ایـن رو، از  . نباش

نـدگان محترم درخواسـت  می ی بخش نویس اـ تمامـ وـد  ت ه و بر  ش اـ را مطالعـ ن راهنم اـی ایـ ه

اـل کنند ه خود اعم م. مقالـ اـ قلـ ن مقاله ب ــدازه   B Nazanin متـ ه ان وـرت   و  بـه  pt 11بـ صـ

وـد ن پاراگراف. معمولی خواهد ب رـ خـط تکـیهای مقاله  بیـ ه ه دارد و فاصلـ وـد نـ ه وج  1فاصلـ

وـد. اسـت ه انداخته ش وـان، یک خط فاصلـ اـ زیرعن وـان ی ل از هر عن  .قبـ

                                                            
  . Single 
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 های مقاله ـ دستورالعمل تهیه فایل2

و  2007نســخه   1هـای ارسـالی لازم اسـت در نرم افزار مایکروسـافت ورد مقاله

ا قالب  اســتفاده    2010نویسـندگانی که از نســخه  . آماده و ارسـال شـوند docxبـ

ه خـود را کـه بــا ایـن نـرم افــزار      کنند، لازم اسـت شـکل می ی مقالـ های احتمالـ

 .ارسـال کنند 2007صورت سـازگار با نسـخه  تهیه  شـده، حتمـا  به

 .ردهر مقاله باید دو فایل عنوان مقاله و متن مقاله را در بربگی

 (، سیاهpt 11به اندازه  B Nazanin: عنوان سطح دوم)ـ تهیه فایل عنوان مقاله 1ـ2

ه، عنوان نویسـندگان، چکیده، واژگان کلیدی و اطاعات نویسـند ل عنـوان مقالـ ه فایـ

اـن  1شــکل  . گیــرد  دربرمـی ) به صـورت زیرنویـ  (مسـئول را    ، قالــب لازم را نشـ

 .دهد می

 تهیه فایل متن مقاله ـ2ـ2

ه  ی ایـن فایـل دارا  . به هیچ عنـوان نام نویسـنده را وارد نکنیـددر فایـل متـن مقالـ

عنــوان و ترتیــب    . هــای مقالــه اســت    و  بخش عنـوان، چکیده، واژگان کلیـدی

ه بهتـر اسـت از ایـن قرار باشد بخش  :هـای مقالـ

ـــ 1یافتــه پــژوهش،-4روش پــژوهش ، -1پیشــینه پــژوهش ، -2مقدمــه ، -1

در برخــی  . ــ نتیجـه گیـری و در انتهــا مراجــع پژوهــش قیــد شــود        6بحث،

گیــری در یــک عنــوان     هـا ایـن امـکان وجـود دارد کـه بحث و  نتیجـه  پژوهش

ه شـود ه . ارائـ نویسـندگان محتـرم دقـت داشـته باشـند در صورتی که هـدف مقالـ

 .سـعه جداگانه هـر فرضیه در ایـن مجله اهمیـت داردتوسـعه مدل اسـت، تو

 :همچنین در تهیه مقاله، نویسندگان موارد زیر را لحاظ کنند

ه شـامل تمامـی بخش ـ حداکثـر تعـداد صفحه ه  هـای متـن مقالـ های مقالـ

صفحه  20نباید بیـش از ، شـود به قالب نگارشـی کـه در عنـوان بعـدی بیـان  می

ه خودداری شـود. باشـد  .همچنیـن از ارائه هرگونه پیوسـت در مقالـ

                                                            
  . Microsoft Word 
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واژگان انگلیسـی، به صورت فارسـی نگارش شـود و در اولین ارجـا،، واژه   -

ایـن قاعده، در زمینـه اســامی نـرم    . انگلیسـی به صورت زیرنویـ  آورده شـود

 .کند افزارها نیـز صدق می

د، در اولیـن ارجـا،، نــام کامـل   شـو هایـی کـه در متـن آورده  می ـ مخفف

اگــر مخفــف بـه زبــان     . آورده شـود و مخفف تنهــا در پرانتــز قیــد شــود    

در ارجا، هـای بعـدی، تنهـا می . انگلیسـی اسـت، زیرنویـ  آن نیز ارائه شـود

د مخفـف آورده شـود این قاعـده در زمینـه هر متغیـر یا عامت دیگـر بــه  . توانـ

 .کند متـن نیز صـدق می کار رفتـه در

ه بهتـر اسـت به گونه ای باشـد کـه از ارائه  عنوان  هــای پـ  از    سـاختار مقالـ

 .سـطح دوم خودداری شود

 ـ شکل و جدول1ـ2
 (و به رنگ سیاه، بدون فاصله و چپچین pt 11اندازه  B Yaghut )عنوان مقاله

 (چپچین؛ و سیاه B Yaghut، pt 11) 1، نویسنده سوم2، نویسنده دوم1نویسنده اول

  (و به رنگ سیاه pt 12اندازه  B Nazaninقلم )چکیده 

 .و به صورت مورو باید باشد pt 12به اندازه  B Nazaninمتن چکیده با قلم 

دی اـن  ): واژگان کلیـ م واژگ وـان واژگان کلیدی، نو، قلـ وـان چکیده برای عن اـبه عن مش

دازه  B Nazaninکلیدی  ه انـ وـد. و معمولی خواهد بود 12بـ یـاه ش  .(عنوان آن س

ــنده اول  -1 ــات نویس ــنده     : مشخص ــل نویس ــو،، ایمی ــازمان متب ــمت، س س

 (B Nazanin، pt 10)مسئول

 سمت، سازمان متبو،: ـ مشخصات نویسنده دوم2

 سمت، سازمان متبو،: ـ مشخصات نویسنده سوم1

نــرم افزارهـــای  هــا از اگـــر شـــکل. هــای مقالـــه بایـــد خوانـــا باشـــد شـــکل

. شـــود، بایـــد بـــه خوانایـــی آن دقـــت شـــود  آمـــاری در مقالـــه اضافـــه  مــی

.  هــای ریرضـــروری خـــودداری شـــود بهتـــر اســـت از اضافـــه کـــردن  شـــکل
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شــود، بایـد بـه قالــب      هایی کـه خــار  از مایکروســافت ورد تهیـه  مـی     شـکل

ل چاپ نیـز ارائه شـودگر  .افیکی قابـ

در مــتن ـر شـــکل مقالـــه بایـــد دارای عنـــوان در زیـــر شـــکل باشـــد و هــ

ه به آن ارجـا، شــود   شــکل بایــد وســطچین باشــد و از تنظـیم رنــگ       . مقالـ

ـــکل   ــه در ش ــیش زمین ــد   پ ـــودداری کنی ــا خ ــا و نموداره ـــه،    .ه ـــرای نمون ب

 .در ایـن راهنما مراجعـه کنید 1توانیـد به شـکل  می

ل، بهتـر اســت از مایکروســـافت ورد اســتفاده شـــود و    بــرای تهیــه جـــدو  

هـر جـدول دارای   . ای طراحی شـود کــه در یــک صفحــه قــرار گیـرد      به گونه

ـــه آن     ـــد ب ـــه بای ــتن مقال ـــت و در م ــدول اس ــالای ج ــوانی در ب ـــماره و عن ش

مـتن داخــل   . جــداول حتمـا بایـد راســت ـ بـه ـ چـد باشــد         . ارجـا، شــود  

ــ ـ ـــر طب ــد ب ــد  جــدول بای ق اصـــول نگــارش فارســـی باشـــد و اعــداد نیـــز بای

ـــود  ــد ش ـــی تای ــداد    . فارس ــز در اع ــای ممی ـــه ج ــه ب ـــردن نقط ــار ب ــه ک از ب

 .اعشـاری فارسـی خـودداری کنید

ـــلول    ــرای س ـــد و ب ـــطچین باش ـــد وس ـــدول بای ـــر   ج ــز از نظ ــای آن نی ه

بــه  بـــرای نمونــه، مـــی توانیــد. عمــودی، گزینـــه میانــه انتخــاو شـــده باشـــد 

ی که در این راهنمـا وجـود دارد، مراجعه کنید  .جدولـ

 ـ متغیرها، نشانه ها و فرمول ها4ـ 2

ـــانه   ـــر و  نش ـــو، متغی ـــر ن ـــح     ه ـــداول نتای ـــا در ج ــتن ی ـــه در م ای ک

ه کار  مـی  .رود، باید در متـن و در اولیـن ارجـا، معرفی شـود  پژوهش بـ

رای مرتب سـازی   ــول بـ ـــی  فرمـ ـــای ریاضـ ــا   هـ ـــتونی بـ ــدول دوسـ از جـ

معادلـــه در داخـــل ســـلول ســـمت چـــد و  .خطـــون نــامریی اســـتفاده کنیــد

بهتـــر اســـت  .گیــرد شـــماره آن در داخــل ســـلول ســـمت راســـت قـــرار  مــی

 .اسـتفاده شـود Microsoft Equationبرای فرمول نویسـی از 
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 ها و سبک ها صه قلملاـ خ1ـ 2
هــای  هـــای هـــر یــک از بخــش هـــا و  فاصــله صـــه  قلــملا، خ1در جـــدول 

در هــر بخــش اگــر نیــاز بـه قلـم انگلیســی بــود، از         . مقاله آورده شـده اسـت

. انــدازه  کـوچکتر از قلـم فارســی مرتبــط اســتفاده کنیــد        1بــا   Calibriقلـم 

های مــورد نظــر بــر اســال قالـب ایــن مجلـه         البتـه در ایـن راهنمـا،  سـبک

هــای ایجــاد شـــده،  شـــده اســـت و نویســـندگان مــی تواننــد از ســـبکتعریــف 

، بـه بخــش ســبک هـا در منـوی      1بـرای دسترســی بــه ســبک هـا     . بهره برند

 .بالایـی مایکروسـافت ورد، مراجعـه کنید

 دهی ـ روش مرجع6ـ2

APAدهــی در ایــن ژورنــال ،    اسـتاندارد مرجـع 
هنــگام ذکــر    بـه .  اســت  2

نــام هــای نویســـندگان فارســـی نوشـــته و در اولیـــن ارجـــا، مراجــع در متـــن، 

بــرای ذکــر نــام مقالــه در متــن، فقــط       . به صــورت زیرنویــ  آورده شــود   

ـــا     ـــا کام ـــه آورده شـــده و ب ـــی نویســـنده و ســـال انتشـــار مقال ـــام خانوادگ ن

ــی شـــود ــایی از  ارجــا، جـــدا م ــه ه ـــه فهرســـت   نمون ـــن و تهی دهـــی در مت

 .آورده شـده اسـت 2مراجع در جدول 

ه یــا کتابــی بــدون تغییــر برداشــته  مـی       شــود ، پــ     اگـر متـن از مقالـ

ـــد    ـــه کنی ـــات را اضاف ـــا صفح ـــه ی ـــماره صفح ــد و ش ـــا بگداری ـــال کام . از س

 .متـن هم بایـد در داخـل گیومه قـرار گیـرد و مورو شود

رای سـب توانیـد بــه    ، مـی APAدهــی بــر طبــق ســبک      ک کامـل مرجعبـ

راهنمــای ذکــر شـــده در کتابخانـــه دانشـــگاه کویینزلنـــد مراجعـــه نمـــوده یــا  

ــب   ــل تهیــه شـــده از آن در قال ـــه فای ــد   pdfب ـــت برن ـــه مدیری در ســـایت مجل

 .مراجعـه کنید

                                                            
  .Styles 

  . American Psychological Association 
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -9جدول

  قلم اندازه ع قلمنو

 عنوان مقاله B Yaghut 11 سیاه

 نام و نام خانوادگی B Yaghut 11 معمولی

 مشخصات نویسندگان B Nazanin 10 مورو

 (2و  1سطح )عنوان بخشها  B Nazanin 11 سیاه

 (1 سطح)ها  ریز بخش عنوان B Nazanin 12 سیاه

 عنوان چکیده B Nazanin 12 سیاه

 متن چکیده B Nazanin 12 مورو

 های کلیدی واژه  B Nazanin 12 مورو

 متن اصلی B Nazanin 11 معمولی

 زیر نوی  فارسی B Nazanin 10 معمولی

 ها و شکل ها جدول عنوان  B Nazanin 11 سیاه

 های جدول  عنوان ستون B Nazanin 10 سیاه

 های جدول سلول متون  B Nazanin 10 معمولی

 مراجع فارسی B Nazanin 12 معمولی
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -2جدول 

 نو، منبع در داخل متن در فهرست مراجع

ــنده ) ــانوادگی  نویس ــام خ ــام   ن ــرف اول ن ی اول،  ح
ــنده   ــان نویس ــندهی    &.هم ــانودگی  نویس ــام خ ن

ــام نویســنده دوم  . (ســال انتشــار). دوم، حــرف اول ن
ــه ــام نشــریه ، دوره . عنــوان مقال ، صــفحه (شــماره)ن

 .شرو، مقاله صفحه پایان مقاله

نـــام خـــانوادگی نویســـنده ی )
ــانوادگی نویســنده   ــام خ اول و ن

 (دوم، سال

مقالــه فارســی و 
ــا دو  انگلیســی ب

 نویسنده

ــام    ) ــرف اول ن ــنده ی اول، ح ــانوادگی نویس ــام خ ن
 ،  نـــام خـــانودگی نویســـنده ی دوم، .نویســـنده اول

ــنده دوم ،   ــام نویس ــرف اول ن ــانوادگی   &ح ــام خ ن
ــوم   ــنده س ــام نویس ــرف اول ن ــوم، ح ــنده س . 1نویس

ــار ) ــال انتش ــه  (س ــوان مقال ــریه ، دوره  . عن ــام نش ن
 .صفحه شرو، مقاله صفحه پایان مقاله (شماره)

نـــام خـــانوادگی نویســـنده ی )
 (اول و همکاران، سال

مقالـــه فارســـی و 
انگلیسی بـا بـیش   

 از دو نویسنده

Cordella, A. & Iannacci, F. ( 2 2). 
Information systems in the public 

sector: The  e     ـGovernment 
enactment framework. Journal of 
Strategic Information Systems, 

66–2  , 1. 

ــه  ( 2010،   2کوردلا و ایاناچی) ــه ی مقال نمون
 انگلیسی

ــرف اول نــام      ــانوادگی نویســنده ی اول، ح ــام خ ن
و نــام خــانودگی نویســنده ی دوم،   .نویســنده اول 

عنـوان   )سـال انتشـار  (. حرف اول نـام نویسـنده دوم  
 .ناشر: شهر. کتاو

ــنده ی   ) ــانوادگی نویس ــام خ ن
اول و نـــام خـــانوادگی ســـایر 
نویســـندگان ،ســـال، شـــماره 

 (صفحه یا صفحات

ــی و  ــاو فارس کت
 انگلیسی

 

 نکته های ویرایشیـ 1

ـــه  ـــد "در مجل ـــت برن ـــتان    "مدیری ـــی فرهنگس ــول نگارش ــر اص ـــد ب تاکی

ــط        ـــتور خ ـــگارش و دس ـــتور ن ـــت دس ـــت و رعای ـــی اس ــان و ادو فارس زب

هـا تاکیـد بســیاری بــر سـاده نویســی        در نــگارش مقالـه  . فارسـی الزامی اسـت

بــدیهی  شـــود مــیو پرهیـــز از نـــگارش پیچیـــده و نیـــز درازنویســـی توصیـــه  

اسـت که رعایـت بهتـر ایـن مــوارد، ســبب نیــاز کمتــر مقالــه بــه ویرایــش        

ـــد     ــد ش ـــه خواه ـــاپ مقال ـــریع در چ ــه . و تس ـــرای  نکت ـــی   ب ـــای نگارش ه
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توانیـد بـه راهنمـای موجـود در ســایت یـا دســتور خـط فارســی در وبــگاه           می

ان و ادو فارسـی مراجعه کنید  .فرهنگسـتان زبـ

 حق تالیف و نشر ـ4

ـــه  ـــد"مجل ـــت برن ــه "مدیری ـــت مقال ــر اصال ــدم   ب ــز ع ـــی و نی ــای دریافت ه

از ایـن  . هــای دیگــر تاکیــد دارد    هــای پدیرفتـه شــده در  مجلـه     بازنشـر مقاله

 :رو، نویسـندگان با ارسـال مقاله به ایـن مجله، موارد زیـر را می پدیرند

تـخر  از کارهـاـی پژوه   - نـدگان  ایـــن مقالـــه مســ اـ نویســ ــ نـده ی شـــی نویســ

اـ ذکـرـ مرجـــع و   اـت تنهـاـ بــ رـ شـــده در ادبیــ وـارد ذکــ محتـرـم اســـت و تمـاـمی مــ

ن و اصول اخاقی علمـی در مقاله به کار رفته اسـت  .رعایت قوانیـ

هــــا یــــا مجــــات  ــــ ایــــن مقالــــه پیــــش از ایــــن در همـــایش 

 .ریرعلمـی دیگـر انتشـار نیافتـه است/علمی

نویســـندگان تـــا زمـــان پایـــان فراینـــد ارزیابـــی داوری و مشـــخ  ـــ 

ـــا    ـــات یـ ـــه مجـ ـــه را بـ ـــال مقالـ ــد ارسـ ـــه داوری، قصـ ـــدن نتیجـ شـ

 .هـای دیگـر ندارند همایش

ـ نویســندگان مقالاتــی کــه بــرای چــاپ در ایــن مجلــه پدیرفتــه         

ه مجـات یـا همایش  .دهـای دیگـر ارسـال نخواهنـد کـر شـده را بـ

ـــ نویســـندگان بـــا ارســـال مقالاتـــی کـــه دارای مـــوردکاوی کــاربردی 

ـــازمان در شـــرکت ــا و س ــردن از آن  ه ـــام ب ــا هســـتند، مجـــوز ن ـــا در  ه ه

مقالــه را دریافــت کــرده انــد و هــر گونــه مســـئولیت انتشـــار اســـامی ایـــن  

 .ها برعهده نویسـنده یا نویسـندگان محترم اسـت ها و سـازمان شـرکت
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 سخن سردبیر

هـا تمرکـز دارد،    هـا و سـازمان   هر چند رسالت این نشریه علمـی بـر برنـد شـرکت    

ولــی بــه واســطه گســتردگی مفهــوم برنــد و برنــدینگ و انــوا، کاربردهــای آن، در 

 1.پردازیم شخصی میاین شماره به کاربرد جالب برند در امور 

ای افـراد در گدشـته دلالـت دارد کـه      این مقولـه بـه شـهرت و اعتبـار حرفـه     

ــلبریتی ــت  س ــا، سیاس ــه     ه ــود در جامع ــی خ ــرای معرف ــکاران ب ــداران و ورزش م

در حالی کـه امـروزه تمـامی متخصصـان مثـل پزشـک، مـدیر        . کردند استفاده می

همـان طـوری کـه در خلـق     . منـد مـی شـوند    ها بهـره  و یا عضو هیأت علمی از آن

هـا، اسـتراتژی، رویکـرد و مراحلـی مـدنظر اسـت، در ایـن زمینـه نیـز           برند شرکت

 . هایی ارائه شده است برای توسعه برند شخصی، توصیه

بنـدی شــده   هـا ازتجـارو حاصـله افــراد معتبـر و معـروف جمـع       ایـن توصـیه  

ــوان ســخنران کلیــدی در   . اســت ــه عن ــراد شاخصــی کــه ب ــال، اف ــوان مث ــه عن ب

تـر و   شوند که در قیـال بـا همتایـان خـود الزامـاه بـا هـوش        ها مطرح می کنفران 

تــر  انــد اعتبـار خــود را افـزون   یـا باسـوادتر نیســتند؛ بلکـه بــا هوشـمندی توانسـته     

هـم اطـلاق    The Visible Expertنموده و در رأل قـرار گیرنـد؛ البتـه بـه آنـان      

 . شود می

گـاهی  این گروه بـرای خـود اسـتراتژی برنـدینگ طراحـی و تـدوین کـرده و        

آل دسـت یابنـد؛    اند بـه شـهرت مناسـب و درآمـد ایـده      نیز با سعی و خطا توانسته

بــه عنــوان مثــال، حــداقل دســتمزد مشــاوره در یــک حرفــه را اگــر یکصــد دلار  

 . دلار در هر ساعت درآمد دارند1117فرض کنیم، افراد شاخ  تا 

ــد محــدود نمــی   ــه درآم ــد شخصــی ب ــای برن ــه مزای شــود؛ جــدابیت در  البت

ــا ــازمان   نهرس ــین س ــت ب ــا و محبوبی ــه    ه ــی از جمل ــایت شخص ــه رض ــا و البت ه

 . شود های برخورداری از یک برند شخصی محسوو می مزیت

                                                            
  .Personal Branding 
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بنــدی شــده از تجــارو آنــان، در خصــور نــو، ابزارهــای   هــای جمــع یافتــه

ــه ایــن شــرح اســت  ــه درجــه  . مــورد اســتفاده ب ــر اســال نظرســنجی راجــع ب ب

بـر اسـال طیـف یـک تـا      )نتشـر شـده اسـت   اثرگداری و کارسازی اطلاعات زیر م

 (: ده
 00/1 انتشار کتاو 

  21/7 سخنرانی در جمع 

 21/7 سخنرانی کلیدی 

 11/7 های مجازی  سایت 

 11/6 انتشار مقاله 

 12/6 بازاریابی ایمیل 

 27/6 موتورهای جستجوگر 

  01/6 وو سایت شخصی 

 

شـود، انتشـار کتـاو، روش اثـربخش و مـ ثر       طـوری کـه ملاحظـه مـی     همان

هـای   البتـه هـر کـدام از روش   . رود برای نشان دادن تخصـ  فـرد بـه شـمار مـی     

تــوان در  مــثلاه مــی . گیرنــد فــوق، مــ ثر هســتند و جــای یکــدیگر را نمــی     

ــایت وو ــه    س ــارات، ارائ ــی، انتش ــی و پژوهش ــتاوردهای علم ــوایز، دس ــا، ج ــا،  ه ه

بـه ایـن ترتیـب، توصـیه     . هـا را معرفـی کـرد    ای مهم و بخشی از سـخنرانی ه پروژه

 . باشد کلی برای استفاده، توجه متوازن به ابزارهای فوق می

ــ  از      ــیده، پ ــالات رس ــوه مق ــه از انب ــن مجل ــوم ای ــت و س ــماره بیس در ش

ــل     ــه شــرح ذی ــه ب ــی انتخــاو شــده اســت ک ــرر، گلچین داوری و اصــلاحات مک

 : شود این شماره میتقدیم خوانندگان محترم 
ــه و    : مقالییه اول .1 ــی علویج ــا کریم ــر محمدرض ــای دکت ــاو آق ــط جن توس

همکار ایشان در دانشگاه علامـه طباطبـائی تهـران تـدوین شـده اسـت کـه        

ــأثیر ــه ت هییای مییورد انتظییار از برنیید لییوکس بییر پیامییدهای رفتییاری   ارزش ب

 .پردازد میکنندگان  مصرف
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الگییوی بییومی بازاریییابی دیجیتییال در طراحییی و تبیییین  بــا موضــو،: مقالییه دوم .2

توسـط جنـاو آقـای دکتـر محمـد آقـایی و همکـاران ایشـان         ، سیستم بانکی

 .در دانشگاه تربیت مدرل تنظیم و ارائه شده است

گیری   آفرینیی برنید بیا مییانجی     وارسازی و هم  رابطه بازی به بررسـی : مقاله سوم .1

پـردازد کـه توسـط جنـاو آقـای دکتـر        مـی  ها وکار پایدار در پلتفرم مدل کس 

شــهرام خلیــل نــژاد و همکــاران ایشــان در دانشــگاه علامــه طباطبــائی ارائــه  

 . شده است

بنیدی ابعیاد جیتابیت و ارتقیای برنید       تبییین و رتبیه  بـا موضـو،    :مقاله چهارم .4

ــر   کارفرمییا در هتلییداری شییهر کاشییان،  ــای دکت ــاو آق ــط جن محســن توس

ــاطریان ــان ش ــاران ایش ــی   در  و همک ــه قزوین ــالی علام ــوزش ع ــه آم موسس

  .انجام گرفته است

طراحیی میدل برندسیازی اجتمیاعی در صینعت بانکیداری در        در مـورد : مقاله پنجم .1

ــی پورسـلـیمی و   هییای اجتمییاعی  شییبکه ــه توســط جنـاـو آقـاـی مجتب اســت ک

 . همکاران ایشان در دانشگاه فردوسی مشهد مورد پژوهش قرار گرفته است

جیامع شخصییت برنید فروشیگاهی و بررسیی تیأثیر ابعیاد        الگوی : مقاله ششم .6

را مـدنظر قـرارداده اسـت کـه توسـط سـرکار        آن بر تمایلا  رفتاری مشیتریان 

شـیراز مطالعـه   خانم دکتر مـریم نکـویی زاده و همکـاران ایشـان در دانشـگاه      

 .و ارائه شده است

                                    
                    

 ی زکلیکیدکتر محمد علی بابائ                                

سردبیر مجله مدیریت برند                
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های مورد انتظار از برند لوکس بر پیامدهای  تأثیر ارزش

   کنندگانرفتاری مصرف

 

  فرد، نرگس زرین *محمدرضا کریمی علویجه
 

 چکیده
هـا در پـی   هـای لـوک ، صـاحبان ایـن برنـد     کنندگان بـرای برنـد  با افزایش تقاضای مصرف 

ــه  ــه رشــد علاق ــوک  مــی جلــب رضــایت جمعیــت رو ب ــد ل ــه برن ــرای . باشــندمنــدان ب ب
ــوک     ــدهای لـ ــاحبان برنـ ــان و صـ ــق از ارزش بازاریابـ ــی عمیـ ــای فهمـ ــوردنظر هـ مـ

هـای   هـدف از ایـن پـژوهش بررسـی تـأثیر ارزش     . ضـروری اسـت  کننـدگان لـوک     مصرف
مطالعــه . باشــد کننــدگان مــیمــورد انتظــار از برنــد لــوک  بــر پیامــدهای رفتــاری مصــرف
ــع     ــر روش جم ــاربردی، از نظ ــدف ک ــاظ ه ــر از لح ــیفی آوری دادهحاض ــا توص ــو،  -ه ن

ــه آ. پیمایشــی اســت ــان شــهر تهــران   جامع ــد هاکوپی ــژوهش، مشــتریان برن ــن پ ــاری ای م
نفـر   114حجـم نمونـه تعـداد     .انـد بار از ایـن فروشـگاه خریـد کـرده     که حداقل یک باشد می

 ـ    از مصـرف  ا توجـه بـه نامحـدود بـودن جامعـه آمــاری و      کننـدگان برنـد هاکوپیـان بـوده و ب
گیـری در  وش نمونـه همچنین ریرممکن بودن دسترسـی بـه تمـام جامعـه مـورد نظـر، از ر      

ــد؛  ــتفاده ش ــترل اس ــرم   دس ــاختاری و ن ــادلات س ــدل مع ــتفاده از م ــا اس ــه ب ــای ک افزاره
LISREL  وSPSS ــرار گرفــت  فرضــیه ــژوهش موردبررســی ق نتــاین نشــان داد کــه . هــای پ
اـد مختلفـی تشـکیل شـده کـه بـر روی ارزش          ارزش اـر از برنـد لـوک  از ابع های مورد انتظ
ــد   ادراک ــردی از برن ــده ف ــین ارزش     ش ــد همچن ــاداری دارن ــت و معن ــأثیر مثب ــوک  ت ل
ــن دو  ادراک ــأثیر گداشــته و ای ــراد ت ــر نگــرش اف ــوک  ب ــد ل ــردی از برن ــار  شــده ف ــر رفت ب
 .ای و تمایل به پرداخت مبلغ بیشتر اثر مثبت داشته استتوصیه

 

                                                            
دانشکده مدیریت  -نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی گرایش بازریابیپایانمستخر  از . 1

 .دانشگاه علامه طباطبائی -و حسابداری
  bmr. 2  00 7230 20/ 22  20 : شناسه دیجیتال 2.

استادیار و عضو رسمی هیئت علمـی دانشـکده مـدیریت و حسـابداری دانشـگاه      : نویسنده مسئول. 1
 Mr.karimi@atu.ac.irعلامه طباطبائی، تهران، ایران 

 دانش آموخته کارشناسـی ارشـد مـدیریت بازرگـانی، دانشـگاه علامـه طباطبـائی، تهـران، ایـران         . 4

n.zarinfard@cbi.ir 

 یپژوهش مقاله
 الزهرا دانشگاه

 http://bmr.alzahra.ac.ir: وب سایت

 مدیریت برندفصلنامه 
 1100بیست و سوم، پاییز ، شماره هفتمدوره 

ــیه   ارزش ادراک :واژگییان کلیییدی ــار توص ــرش، رفت ــوک ، نگ ــد ل ــده، برن ای، ش
 .تمایل به پرداخت مبلغ بیشتر



 9911پاییز  ،و سوم ستیب شماره ،هفتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 06
 

 مقدمه -9

فـردی، ثـروت و قـدرت همـراه هسـتند      بـه محصولات لوک  همیشه با منحصـر 

ــی و خواســته ــرآورده م ــایی را ب ــدگی ضــروری نیســتند  ه ــرای زن ــه ب ــد ک . کنن

لــوک  گرایــی بــا تجمــل، خودنمــایی، افــران،  ــواهر و قــدرت مــادی همــراه  

دهــد تــا و بــه خریــداران ایــن امکــان را مــی( 2016، 1کــاپفرر و لورنــت)اســت 

ــه   ــزایش اعتمادب ــث اف ــایز ســازند و باع ــران متم نفــ  و کســب  خــود را از دیگ

ــه. شــوندلــدت مــی ــا مصــرف برنــدهای لــوک  جایگــاه و  طــوریب کــه افــراد ب

ــی    ــان م ــود را نش ــاعی خ ــت اجتم ــدموقعی ــین ارزش. دهن ــه  همچن ــایی ک ه

عنوان مزیت رقـابتی اصـلی بـرای یـک برنـد عمـل کـرده         منتسب به محصول به

ــاران) ــا و همک ــار مصــرف ( 2016، 2بیت ــر رفت ــدار اســت  ب ــده اثرگ ــی . کنن بررس

هــا، یــل پیچیــدگی و ابعــاد چندگانــه ارزشهــای ادراکــی مشــتریان بــه دلارزش

 . چالشی مدیریتی و علمی است
ــم      :بیییان مسییئله  ــوک  رق ــدهای ل ــادلات برن ــزان مب ــانی می ــازار جه در ب

ــل ــت     قاب ــار داده اس ــود اختص ــه خ ــوجهی را ب ــو)ت ــازار ( 2016، 1اکونک و ب

برندهای لوک  در ایـران بـا وجـود تمـام مشـکلات اقتصـادی از جملـه تحـریم         

کننــدگان رخ ارز از لحــاظ انــدازه جمعیــت، افــزایش تمایــل مصــرفو افــزایش نــ

بــه برنــدهای لــوک  و وجــود قشــر مرفــه، بــازاری جــداو و رو بــه رشــد بــرای 

هـای  هـا و شـرکت  حـال برنـد   بـااین (. 1107، 4مـالهوترا )برنـدهای لـوک  اسـت    

ایرانی فعال در حوزه کـالای لـوک  قـادر نیسـتند بـا برنـدهای خـارجی رقابـت         

دانند چگونـه خریـداران برنـدهای لـوک  را بـه خـود جلـب کننـد         میکرده و ن

هـا اطلاعـاتی کـافی از    شـرکت . و سودآوری و سهم بازار خـود را افـزایش دهنـد   

 .های بازار هدف برندهای لوک  ندارندها و نگرشارزش

                                                            
 . Kapferer and Laurent 
 . Beata and et al. 
0. Okonkwo 
3. Malhotra 
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از طــرف دیگــر بــا وجــود ســابقه تــاریخی، هنــر و تخصــ  بــالا ایــران در تولیــد  

ــا کیفیــت در صــنعت پوشــاک،  منســوجات و همچنــین  اســتفاده از مــواد اولیــه ب

. برند هاکوپیـان نتوانسـته بـه جایگـاهی مناسـب در تجـارت پوشـاک دسـت یابـد         

تـر صـنعت پوشـاک و نسـاجی     از دلایلی کـه برنـد هاکوپیـان و در ابعـادی وسـیع     

مانـدگی مواجـه شـده، دور مانـدن از طراحـی و برندسـازی توسـط         کشور با عقـب 

ــدگان د ــی اســتتولیدکنن ــان واردات  . اخل ــیش روی هاکوپی ــر مشــکلات پ از دیگ

صــورت قاچــاق اســت کــه ایــن برنــدهای خــارجی بیشــتر از کالاهــای لــوک  بــه

کـه بـر اسـال آمـار     طـوری بـه . انـد برند ایرانی مـورد اسـتقبال مـردم قـرار گرفتـه     

هــزار  171میلیــون و  701، واردات رســمی پوشــاک 1106شــده در ســال  اعــلام

اتـاق  )آمـار صـادرات کشـورهای صـادرکننده بـه کشـور بـوده اسـت         دلار کمتر از 

 (.1107بازرگانی، 
بــا وجــود قــوانین ســخت گمرکــی در واردات پوشــاک لــوک  تمایــل مــردم بــه  

خرید از برندهای خـارجی، قاچـاق پوشـاک را بـه فعـالیتی سـودآور تبـدیل کـرده         

ــزایش   . اســت ــی اف ــد مــردم در پ ــدرت خری ــا کــاهش ق درصــدی شــاخ   10ب

افـزایش در   07ت کـالای پوشـاک و کفـش در خانوارهـای شـهری در بهمـن       قیم

نرخ ارز، سعید باسـتانی عضـو کمیسـیون صـنایع مجلـ  معتقـد اسـت وضـعیت         

ــاهش داده اســت    ــاک را ک ــاق پوش ــزان قاچ ــرخ ارز می ــتانی، )ن ــن (. 1107باس ای

شــرایط فرصــتی مناســب بــرای هاکوپیــان اســت تــا بــا درک درســت نســبت بــه 

ــوک  نیازهــای روان  ش مصــرفهــا و نگــرارزش شــناختی و کننــدگان پوشــاک ل

ــدهای     ــا برن ــت ب ــرده و در عرصــه رقاب ــرآورده ک ــروه هــدف را ب ــن گ انتظــارات ای

 .خارجی و داخلی پیروز میدان باشد

هـا و کالاهـای لـوک  حجـم کمـی از سـبد       بـا اینکـه، برنـد    :اهمیت و ضیرور  

تـوجهی را بـه    رقـم قابـل  شـوند امـا از نظـر مـالی     کننده را شامل مـی خرید مصرف

 170معـادل   2000کـه ایـن رقـم در سـال     طـوری دهنـد، بـه  خود اختصار مـی 

ــازار جــدابی بــرای شــرکت  هــا و برنــدهای میلیــارد یــورو بــرآورد شــده اســت و ب
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ررـم سـودآوری بـالای ایـن بخـش، در ایـران برنـد         شود علـی لوک  محسوو می

وزه نیــز بیشــتر بــر هــای انجــام شــده در ایــن حــلــوک  وجــود نــدارد و پــژوهش

 .مشتریان آمریکایی و اروپایی تمرکز کرده است

یکی از روندهای جهانی رو بـه رشـد در ایـران، تمایـل افـراد بـه مصـرف کالاهـای         

 لـوک  بـا   پوشـاک  جهـانی  بـازار  شـود مـی  بینی طور خار، پیشبه. لوک  است
 همـراه  2024 تـا  2016 هـای  فاصـله سـال   در درصـدی  1132سـالانه   رشـد  نرخ

در ایــران برنــدهای لــوک  فعــال در حــوزه پوشــاک (. 2010، 1استاتیســتا)باشــد 

اند تـا بـا هـدف قـرار دادن گـروه هـدفی خـار بـه سـودآوری مناسـب           در تلاش

دوزی، اســـتفاده از  واســـطه سفارشـــی  شـــرکت هاکوپیـــان بـــه. یابنـــددســـت 

ان کـارگیری خیاط ـ هـای فـاخر انگلیسـی، ایتالیـایی، آلمـانی و تـرک، بـا بـه         پارچه

هـای هنـری   کارآزموده و بـا سرپرسـتی کارشناسـانی ایتالیـایی و تأکیـد بـر جنبـه       

ــه ــاخر و خــوش   محصــول ب ــد ف ــک برن ــادی از ی ــوان نم ــناخته   عن ــی ش ــام ایران ن

 .شود می

با عنایـت بـه اینکـه، بـا وجـود اهمیـت پـژوهش و بررسـی در ایـن حـوزه، مقولـه            

ــرف   ارزش ادراک ــرش مص ــر نگ ــأثیر آن ب ــردی و ت ــده ف ــدهش ــدهای  کنن و پیام

-طـور کامـل موردبررسـی قـرار نگرفتـه      رفتاری آن در صنعت پوشاک لـوک  بـه  

اسـت و بــا توجــه بــه تــأثیر ایــن پیامــدها در ســودآوری و افــزایش ســهم بــازار در  

یـابی مناسـب    این صنعت، چنین پژوهشی بـرای هاکوپیـان کـه بـه دنبـال جایگـاه      

کـه بـا توجـه بـه      رصـورتی د. در میان برندهای مردانه لـوک  اسـت، ضـرورت دارد   

هـایی کـه در ایـن زمینـه در ایـران      اهمیت این مسـئله و نیـز کـم بـودن پـژوهش     

گونه برداشت کـرد کـه شـاید ایـن مسـئله در ایـران زیـاد        توان این گرفته، می انجام

کـه امـروزه افـراد بیشـتری بـه سـمت خریـد         اسـت، درحـالی  جدی گرفته نشـده  

هــای هــای پیشــین ارزش شدر پــژوه. انــدکالاهــای لــوک  جــدو شــده   

                                                            
 . Statista 
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طـورکلی   شده گوناگون از برند لـوک  و تـأثیر آن بـر قصـد خریـد افـراد بـه        ادراک

شـده فـردی و تـأثیر     هـای ادراک اسـت امـا در مـورد ارزش   گرفتـه  موردبررسی قرار

ای کننـده از جملـه رفتـار توصـیه     آن بر نگرش و پیامـدهای آتـی رفتـاری مصـرف    

خصــور در صــنعت پوشــاک ی لــوک  بــهو پرداخــت مبلــغ بیشــتر بــرای کــالا

 .های اندکی صورت گرفته استپژوهش

نتاین حاصـل از ایـن پـژوهش، تولیدکننـدگان و مـدیران صـنعت پوشـاک را در امـر         

ــاری هــا و تمــایلات واقعــی مصــرف بررســی و شناســایی ارزش ــوک  ی کننــدگان ل

مشـتری و  هـای ارتبـان بـا     رسانده تا بـا بهبـود تولیـد و طراحـی، تعیـین اسـتراتژی      

طراحــی آمیختــه بازاریــابی متناســب در جهــت افــزایش ســودآوری و کســب ســهم 

توانــد بــه بهینــه کــردن بــازار و همچنــین مــی( 2016اکونکــو، )بــازار قــدم بردارنــد 

مدیریت انتظـارات مشـتری کمـک کـرده و بازاریابـان را در امـر طراحـی اسـتراتژی         

درسـتی شناسـایی    خـود را بـه   بازاریابی برندهای لوک  یاری رسـاند تـا بـازار هـدف    

 .ها طراحی کنند کرده و محصولاتی متناسب با انتظارات آن
 

 مبانی نظری و توسعه مدل -2

 ارزش مشتری لوکس -9-2

عنـوان یـک    تـوان بـه  انـد کـه ارزش مشـتری لـوک  را مـی     ها تائیـد کـرده  پژوهش

ارزش (. 2000، 1ویـــدمن و همکـــاران )ســـاختار چندبعـــدی ارزیـــابی کـــرد    

کننـده بـر اسـال     شده توسط یک مشـتری ارلـب بـه معنـی ارزیـابی مصـرف       ادراک

آمـده آوردن   دسـت  هـای انجـام شـده بـرای بـه     آمده و هزینـه  دست ادراک از منافع به

مشـتریان بـا خریـد کـالای     (. 2017، 2لیانـگ و همکـاران  )باشـد  یـک محصـول مـی   

ــاعی و      ــردی، اجتم ــایی عملک ــه مزای ــه ب ــتند ک ــن هس ــان ای ــوک  خواه ــردی ل ف

ــا هزینــه مــالی روبــه  دســت ابعــاد ارزشــی مختلــف . رو هســتند یافتــه و در مقابــل ب

ــأثیرات و نقــش ــاگونی در تصــمیمت ــری مصــرفهــای گون ــدگی ــده دارن ــاین . کنن نت
                                                            
 . Wiedmann et al. 
 . Liang et al. 
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دهـد کـه چهـار بعـد     نشـان مـی  ( 2000)های ویدمن و همکـاران  حاصل از پژوهش

 ــ   ــر ارزش لـ ــم بهتـ ــاعی در فهـ ــردی و اجتمـ ــردی، فـ ــالی، عملکـ وک  ارزش مـ

کننده حائز اهمیت اسـت کـه ایـن چهـار بعـد ارزشـی، در ایـن پـژوهش نیـز           مصرف

 .استمورداستفاده قرار گرفته 

 

 ارزش مالی -2-2
هـای پـولی اشـاره دارد و در واقـع     شـده بـه جنبـه    بعد مـالی از ارزش لـوک  ادراک  

ای از کیفیـت و پرسـتیژ بـالای برنـد لــوک      کننـدگان قیمـت بـالا را نشـانه    مصـرف 

ــا هــا اســتدلال مــی آن. کننــدقــی مــیتل کیفیــت، کننــد در ســاخت یــک کــالای ب

تولیدکننده هزینـه بـالایی پرداخـت کـرده و در آن از مـواد اولیـه بـا کیفیـت عـالی،          

 بـه مشـتری   را اطمینـان  ایـن  بـالا  شـود؛ بنـابراین قیمـت   فاخر و گران استفاده مـی 
 خریـداری  را آن تواننـد نمـی  همگـان  و دارد بـالایی  محصـول کیفیـت   کـه  دهدمی

ــد؛ ــان کنن ــا هم ــاپفرر   ام ــه ک ــور ک ــودن قیمــت  ( 2000)ط ــوک  ب ــان دارد ل اذع

. کنــدکنــد امــا قیمــت لزومــاه آن را محصــولی لــوک  نمــی محصــول را تعیــین مــی

ــودن    ــوک  انحصــار و محــدود ب ــدهای ل ــالای برن همچنــین دلیــل دیگــر قیمــت ب

از ایــن . شــودمــیهــای ذاتــی لــوک  بــودن محســوو هــا اســت کــه از ویژگــی آن

ــق مصــرف ــایی و    طری ــت یکت ــود از جه ــان شخصــیت خ ــه بی ــل ب ــدگان تمای کنن

شـده توسـط مشـتری بـر ارزش      لـدا ارزش مـالی ادراک  . فـرد بـودن دارنـد    منحصربه

 .شده فردی از برند لوک  تأثیرگدار است ادراک

H1: دارد تأثیر لوکس برند از فردی شده ادراک ارزش بر مالی ارزش. 

 

 عملکردیارزش  -9-2

ــت   ــلی و مطلوبی ــای اص ــه مزای ــردی ب ــه   ارزش عملک ــاره دارد ک ــادی اش ــای بنی ه

فـرد   کننـده مثـل کیفیـت، منحصـربه    های لـوک  مبتنـی بـر مصـرف    محرک ارزش

ــت       ــول اس ــان و دوام محص ــت اطمین ــودن، قابلی ــاربردی ب ــودن، ک ــل و )ب پارگوئ
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ــاران ــی ( 2016، 1همک ــا ویژگ ــی    و ب ــه، طراح ــاده اولی ــو، م ــون ن ــایی چ ــا، ه ه

. گـردد سـاز بـودن ارزیـابی مـی     نقـ  بـودن و مطلوبیـت و دسـت    هـا، بـی   تکنولوژی

عملکــــردی را شــــامل دو عنصــــر    ارزش( 2004)ویگنــــرون و جانســــون  

کیفیـت عـالی یـک محصـول     . دانـد کیفیـت بـودن محصـول مـی     فرد و بـا  منحصربه

و  2شـث )شـود  هـا تلقـی مـی   بنـدی برنـد در بـین لـوک     عاملی مهـم بـرای دسـته   

ــ ــت    (1001اران، همک ــالایی از کیفی ــال ســطح ب ــه دنب ــه ب ــتریانی ک ــابراین مش ؛ بن

زیــرا کیفیــت عــالی را بخشــی از  ،هســتند مایــل بــه پرداخــت مبلغــی بیشــتر بــوده

 (.2017، 1هوانگ و هیون)پندارند ارزیابی خود از لوک  بودن محصول می

H2 :دشده فردی از برند لوکس تأثیر دار ارزش عملکردی بر ارزش ادراک. 

 

 ارزش اجتماعی -4-2

ای اشـاره دارد کـه از مصـرف محصـولات     شـده ارزش اجتماعی بـه مطلوبیـت ادراک  

شـود و  کننـدگان حاصـل مـی   شـده در گـروه اجتمـاعی مصـرف     و خـدمات شـناخته  

ــل ــأثیر قاب ــوک  دارد    ت ــد و مصــرف کالاهــای ل ــه خری ــراد ب ــل اف ــر تمای ــوجهی ب ت

انــد بــا مصــرف کــالای لــوک   تــلاش؛ زیــرا افــراد در (2012، 4جانــگ و همکــاران)

ــه  ــد تصــویر اجتمــاعی مثبتــی از خــود ب (. 2017، 1جــین و همکــاران)جــای گدارن

ارزش خودنمایانـــه و ارزش پرســـتیزی نقشـــی مهـــم در بعـــد اجتمـــاعی از ارزش 

افـراد بـا   (. 2000ویـدمن و همکـاران،   )کننـد  کننده لـوک  ایفـا مـی   ادراکی مصرف

اوردهای مـالی و موقعیـت اجتمـاعی خـود     خرید از برنـدهای لـوک  مختلـف دسـت    

ــی    ــیت م ــرام و شخص ــود احت ــرای خ ــرده و ب ــت ک ــدرا تثبی ــراد  . خرن ــع اف در واق

خواهنــد بــا خریــد کالاهــای لــوک ، موقعیــت عــالی کــه برنــدهای لــوک  دارا  مــی

                                                            
 . Parguel et al. 
 . Sheth 
0. Hwang and Hyun 
3. Jung 
2. Jain et al. 
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هـا را تحـت تـأثیر موقعیـت خـود       هستند را برای دیگـران بـه نمـایش بگدارنـد و آن    

کننـدگان بـا درآمـد متوسـط بـرای پدیرفتـه شـدن        صـرف در این میان م. قرار دهند

در جامعه متمـول سـعی در خریـد کالاهـای لـوک  هرچنـد بـه تعـداد کـم دارنـد           

ــیک ) ــیک و سیس ــی  (. 2000، 1هوس ــنهاد م ــگر پیش ــه، پژوهش ــه  درنتیج ــد ک ده

ــد لــوک ، باعــث افــزایش ادراک فــردی از  ارزش ادراک شــده اجتمــاعی از یــک برن

 .لوک  شود

H3 :شده فردی از برند لوکس تأثیر دارد اعی بر ارزش ادراکارزش اجتم. 

 

 ارزش فردی -1-2

 کنندهارزش ادراکی مصرف -6-2

: نمـود  مطـرح  تسـاوی  یـک  صـورت  بـه  تـوان مـی  را مشـتری  دیـد  از ارزش مفهـوم 

و  «شــده کســب منــافع»بــین  تفــاوت بــا اســت برابــر مشــتری دریــافتی ارزش

 تـأثیر  تحـت  هـا عایـدی  و هـا پرداختـی  رابطـه  ایـن  در. «شـده  پرداخت های هزینه»
 و کسـب، اسـتفاده   جسـتجو،  هـای فعالیـت  طـی  مشـتری  انتظـارات  نیـز  و ادراکات
هـای  ارزش(. 2017جـین و همکـاران،   )گیرنـد  مـی  قـرار  خـدمت  یـا  کـالا  نگهداری

کننـده برنـد لـوک     فردی از برند لوک  به نظـرات و تمـایلات فـردی یـک مصـرف     

ممکن اسـت انگیـزه افـراد از مصـرف برنـد لـوک  بـه دلیـل         طور مثال به. اشاره دارد

ــدتارزش ــه، زیبــایی هــای ل . باشــد... شــناختی و شــناختی، عــاطفی، معرفــت گرایان

ــا ارزش  ارزش ــه ب ــردی در مقایس ــای ف ــد و   ه ــی دارن ــه درون ــاعی جنب ــای اجتم ه

 .مبتنی بر ادراک فرد از خودش است

اـت   اـم  مطالع اـن  شـده  انج اـت  توضـیح  در کـه  دهـد مـی  نش اـری  نی  مشـتری در  رفت
اـیت  از تـر  مهـم  حتـی  مشـتری،  ادراکی ارزش خرید، با رابطه  زیـرا ارزش . اوسـت  رض

 خریـد  از پـیش  جملـه  از خریـد،  گیـری تصـمیم  مراحـل مختلـف   طـی  در ادراکـی 

                                                            
 . Husic and Cicic 



 23 کنندگانمصرفهای مورد انتظار از برند لوکس بر پیامدهای رفتاری  تأثیر ارزش
 

اـل . شـود می حاصل اـیت  آنکـه  ح اـبی  مشـتری،  رض  (اسـتفاده  (خریـد  از او پـ   ارزی

اـوت   ذکر این نکته حائز اهمیت اسـت کـه    .است اـبی    بـه دلیـل تف اـی فرهنگـی ارزی ه

ــر رفتـاـر مصــرف   ــی ب ــأثیرات ابعـاـد ادراک ــده ممکــن اســت میـاـن کشــورهای  ت کنن

، 1جــوآن و ســو)خصــور بــین فرهنــگ رــرو و شــرق متفـاـوت باشــد گونـاـگون بــه

2007.) 

هـا و تجـارو مثبـت    که مشتریان وفادار تمایـل بـالایی بـرای انتقـال توصـیه      ازآنجایی

-کنــد کــه ارزش ادراک دیگــران هســتند پژوهشــگر پیشــنهاد مــیخــود از برنــد بــه 

 .کننده م ثر استای مصرفشده مثبت از برند لوک  بر رفتار توصیه

H7 :ای تأثیر داردشده فردی از برند لوکس بر رفتار توصیه ارزش ادراک. 

 

ــوک  نشــان  ــدهای ل ــالا و ازآنجاکــه برن ــده پرســتیژ ب ــرد منحصــربهدهن ی ف

ــل  ــراد تمای ــتند اف ــته     هس ــن دس ــرای ای ــالاتر ب ــت ب ــرای پرداخ ــتری ب بیش

شــده فــردی از برنــد لــوک  بــر تمایــل بــه  محصــولات دارنــد و ارزش ادراک

ــدها تأثیرگــدار اســت و هرچــه مصــرف   ــن برن ــدگان پرداخــت بیشــتر ای کنن

ــه ــالاتری از جنبـ ــل  ســـطوح بـ ــد تمایـ ــردی را ادراک کننـ ــای ارزش فـ هـ

 .دارندبیشتری در پرداخت مبالغ بالاتر برای محصول 

H8 :شییده فییردی از برنیید لییوکس بییر تمایییل بییه پرداخییت   ارزش ادراک

 .مبلغ بیشتر تأثیر دارد

 

 کنندهنگرش مصرف -7-2

ــا محصــولات    ــا منفــی اشــیا ی ــابی مثبــت ی ــه ارزی نگــرش را تمایــل افــراد ب

ــد  ــولومون )گوین ــی و س ــرف(. 2016، 2باموس ــابی   مص ــد از ارزی ــده بع کنن

ــخگویی   ــه پاس ــل ب ــد تمای ــی از برن ــا   کل ــوو ی ــان دادن واکنشــی مطل و نش

                                                            
 . Juan and Su 
 . Bamossy and Solomon 



 9911پاییز  ،و سوم ستیب شماره ،هفتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 24
 

ــار دارد    ــول خ ــا محص ــد ی ــه برن ــبت ب ــامطلوو، نس ــاران) ن ــیم و همک ، 1ی

شــده اســت  وســیع پدیرفتــه  طــوربــه یکــی از تعــاریف نگــرش کــه .(2014

ــدت در       ــت و درازم ــه، ثاب ــتعدادی آگاهان ــا اس ــادگی ی ــت از آم ــارت اس عب

گـویی بـه چیزهـای مشـخ  بـه نحـوه مشـخ  مفهـومی کـه          جهت پاسـ  

ــناختی   ــه ش ــک جنب ــده)ی ــرک  (عقی ــه مح ــک جنب ــی)، ی ــک ( احساس و ی

کننــدگان قبــل از هــر نتیجــه رفتــاری مصــرف .دارد( رفتــاری)جنبــه ارادی 

امینـی کسـبی و   )پردازنـد  به ارزیابی درونی از برنـد یـا محصـول لـوک  مـی     

 (.1104همکاران، 

ــری        ــث برت ــه باع ــوبیتی ک ــورد مطل ــت در م ــاوری اس ــی ب ــه معن ارزش ب

باموسـی و  )بخشـد  ار شـده و رفتارهـای انتخـابی را جهـت مـی     موقعیتی خ

کننــده نگــرش در عنــوان عوامــل تعیــین ایــن باورهــا بــه(. 2016ســولومون، 

کنــد بــا افــزایش  درنتیجــه پژوهشــگر پیشــنهاد مــی. شــودنظــر گرفتــه مــی

ــرف    ــرش مص ــر نگ ــوک  ب ــد ل ــراد از برن ــی اف ــ ثر  ارزش ادراک ــدگان م کنن

 .خواهد بود

H4 :ده فردی از برند لوکس بر نگرش تأثیر داردش ارزش ادراک. 

 

 تمایل به پرداخت مبلغ بیشتر -8-2

طورکلی تمایل به پرداخـت مبلـغ بیشـتر بـه معنـای بیشـترین مبلغـی اسـت          به

بپـردازد و ایـن تمایـل مبتنـی بـر      که خریدار تمایـل دارد بـرای یـک محصـول     

ــت   ارزش ــدار اس ــط خری ــول توس ــداری محص ــچریر)گ ــی و اس (. 2001، 2فرانک

کننـده بـه   همچنین تمایل به پرداخت مبلغ بیشـتر بـه معنـی پـدیرش مصـرف     

ــه   ــا گزین ــولی بیشــتر از ارزش ســودمندی ی ــازار  پرداخــت پ ــابتی در ب ــای رق ه

برای یک برند است و برای دستیابی بـه میزانـی کـه خریـدار مایـل اسـت بـرای        

                                                            
 . Yim et al. 
 . Franke and Schreier 
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هـای  رزشهـا و ا گیـری نگـرش  برند مبلغی بیشـتر هزینـه کنـد بایـد بـه انـدازه      

 .ادراکی او از برند و محصول پرداخت

 

 ایرفتار توصیه -1-2

ــیه  ــار توص ــالقوه،    رفت ــتریان ب ــی از مش ــت و منف ــر مثب ــه نظ ــه هرگون ای، ب

ــی    ــلاق م ــد اط ــا برن ــول ی ــورد محص ــی در م ــی و قبل ــود واقع ــدمن و )ش وی

ــاران،  ــه(. 2000همک ــیه  ب ــای توص ــراد از رفتاره ــلاوه، اف ــای ع ــرای ارض ای ب

بــرای مثــال، بــا اشــتراک . کننــدشــناختی خــود اســتفاده مــیننیازهــای روا

ــه  آمــده آوردن مــوقعیتی  دســت اطلاعــات خــود در جهــت بهســازی خــود، ب

گیــری خریــد اجتمــاعی و کمــک بــه تعــدیل احساســات و ســهولت تصــمیم 

بیـان کـرد کـه افـراد بـا      ( 1067)همچنـین آرنـت   . دارنـد دیگران گـام برمـی  

کننــد و بــه فکــر   دنبــال نمــی  ای هــدف تجــاری را رفتارهــای توصــیه 

هـــای دلیـــل اصـــلی اعتمـــاد دیگـــران بـــه توصـــیه. ســـودآوری نیســـتند

ــرف ــت    مص ــاری در آن اس ــبات تج ــود تعص ــدگان، نب ــع آن. کنن ــا  در واق ه

هــایی خواهنـد توصــیه مشـتریانی راضــی و وفـادار بــه برنــد هسـتند کــه مــی   

 (.1100جلیلوند و ابراهیمی، )مثبت در مورد برند به دیگران کنند 

 خریـدار  بـرای  جـایگزین  اطلاعـاتی  منبـع  یـک  عنـوان  بـه  ایتوصیه تبلیغات

 ارلــب کــه دهنــدمــی بســیاری نشــان مطالعــات .شــوندمــی محســوو

 نـو،  ایـن  اطلاعـات  بـه  خـدمات  و کـالا  خریـد  زمـان  در کننـدگان  مصـرف 

 دریافـت  اشـخار  از کـه  اطلاعـاتی  گونـه ایـن  زیـرا  کننـد؛ مـی  اتکـا  تبلیغات

هسـتند   اطمینـان  قابـل  بـازار  در موجـود  اطلاعـات  سـایر  از بـیش  شـود مـی 

 (.2012، 1چئونگ و تادانی)

شـده، نگـرش افـراد از برنـد لـوک  بـر        ریـزی  بر اسال تئـوری رفتـار برنامـه   

به همـین جهـت بـه میزانـی کـه فـرد ارزیـابی        . ها اثرگدار است رفتار آتی آن

                                                            
 . Cheung and Thadani 
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هـا در   آنای و تمایـل  مثبت یا منفی از کالا داشـته باشـند بـر رفتـار توصـیه     

 .پرداخت بیشتر برای برند اثرگدار است

H5 :ای تأثیر دارد نگرش بر رفتار توصیه. 

H6 :نگرش بر تمایل به پرداخت مبلغ بیشتر تأثیر دارد. 

 

 پیشینه تجربی -91-2

 .آورده شده است 1خلاصه پیشینه تجربی داخلی و خارجی در جدول 
 

 خلاصه پیشینه تجربی داخلی و خارجی. 9جدول 

 هاترین یافتهمهم پژوهشگر

 1دوراند

(2017) 

ادراک از برند لوک  تـأثیری متوسـط تـا قـوی بـر نیـات خریـد برنـد لـوک           

 .اتومبیل در آمریکا دارد

سین هیون و 

 (2011) 2هان

هر سه بعد ادراکـات دیگـر مشـتریان کـه شـامل مشـابهت،  ـاهر فیزیکـی و         

ــی   ــب م ــار مناس ــکل    رفت ــاتی در ش ــواملی حی ــد، ع ــری ارزشباش ــای گی ه

 .اجتماعی هستند
مســافران بــا آگــاهی  ــاهری، هنگــامی کــه بــا دیگــر مســافران ســطح بــالای 

 .کنندشوند، ارزش اجتماعی را احسال می کروز شناسایی می

چاتالال و 

 1شوکلا

(2011) 

ــات از ارزش ــالای     ادراک ــرف ک ــد و مص ــد خری ــرک قص ــردی مح ــای عملک ه

 .یافته است لوک  در کشورهای توسعه
ــی    ا ــاظ ویژگ ــتان از لح ــا و انگلس ــده آمریک ــت متح ــه ایال ــلان  گرچ ــای ک ه

ــا یکــدیگر مشــابه هســتند، ارزش  کننــدگان هــای ادراکــی مصــرففرهنگــی ب

 .ای متفاوت است ملاحظه طور قابلاین دو ملت به

 4لاریرو و آراجو

(2014) 

 .های فردی تأثیر مثبتی بر نگرش داردارزش
ــأثیر  ارزش ــاعی ت ــوک  اجتم ــای ل ــأثیر  ه ــی و ت ــای ذهن ــر هنجاره ــی ب مثبت

 .های رفتاری داردمنفی بر کنترل
 .گیری بر نیت نداردتجربیات گدشته تأثیر چشم

                                                            
 . Durand 
 . Sean Hyun and Han 
0. Chattalas and Shukla 
3. Loureiro and de Araújo 
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 هاترین یافتهمهم پژوهشگر

 1چن و پنگ

(2014) 

 .رفتار استفاده شده است -نگرش -این پژوهش از مدل اصلاحی ارزش
کننــدگان نســبت دهنــده تــأثیر ارزش لــوک  بــر نگــرش مصــرفنتــاین نشــان

 .های لوک  استهتلبه استفاده از 
کـه   ارزش تجربی و نمـادین بـر رفتـار مانـدگاری اثـر مثبتـی داشـته درحـالی        

 .ارزش عملکردی ارزش چندانی ندارد

هنینگز و 

 2همکاران

(2016) 

 ملاحظـات  بـر  مبتنـی  لـوک   برنـد  از فـردی  ادراک کـه  فرضـیه  این از نتاین

 .کند می است، حمایت مالی و کاربردی اجتماعی،
تـوجهی بـر مصـرف کالاهـای      طـور قابـل  فردی از برند لـوک  بـه   ادراک ارزش

ای و تمایــل بــه پرداخــت مبلــغ  لــوک  از جملــه قصــد خریــد، رفتــار توصــیه

 .بیشتر مرتبط است
 

چو و 

 1همکاران

(2011) 

 .باشد دو مورد ارزش اقتصادی و اجتماعی بسیار مهم می
اـعی    تأثیر ارزش  اـلی، تجربـی و اجتم اـ برنـد قابـل     های خود بیانگری، م اـن ب توجـه   بـر ارتب

 .که این تأثیر در مورد ارزش عملکردی وجود ندارد بوده درحالی
علاوه بر ایـن، نشـان داد کـه کـالای لـوک  محصـولی اسـت کـه دربردارنـده          

 .های سودمندگرایانه استهای سمبلیک بیشتر از ارزشارزش

 .دارد شناختی تأثیر بالایی بر رفتار خرید مشتری های زیباییارزش

ویدمن و 

همکاران 

(2012) 

هـــای مختلـــف آن در برداشـــت از لـــوک  چنـــدوجهی اســـت کـــه جنبـــه

 .کشورهای مختلف گوناگون است
مفـــاهیم برداشـــت از کـــالای لـــوک  کـــه شـــامل، عملکـــردی، فـــردی و  

اجتماعی از محصـولات لـوک  اسـت در سراسـر کشـورها معتبـر بـود و تنهـا         

 .متفاوت بودکنندگان  های فردی مصرف برداشت

شوکلا و 

 4همکاران

(2011) 

هـای ادراکـی در سـه بـازار مشـهور آسـیایی شـامل        ها در ارزشبررسی تفاوت

 .هند، چین و اندونزی انجام شد
کننــدگان هــای ادراکــی از ارزش میــان مصــرف   در ایــن پــژوهش تفــاوت  

 .آسیایی اثبات شد
مشـابهی بـرای   گـرا از معیارهـای   گـرا و فـرد  کنندگان در جوامـع جمـع  مصرف

 .کنندهای لوک  استفاده میگیری ارزشاندازه

                                                            
 . Chen and Peng 
 . Hennigs et al. 
0. Choo et al. 
3. Shukla et al. 
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 هاترین یافتهمهم پژوهشگر

-صداقت و راه

 (1106)چمنی 

 شـده درک رفتـاری  کنتـرل  و نگـرش  بـر  فـردی  هـای تجملاتـی  ارزش مطالعه

 و معنـاداری  مثبـت  تـأثیر  لـوک   کالاهـای  بـه  نسـبت  زن و مـرد  مشـتریان 

 .دارد
 ایـن  برابـر  در و هـا زمینـه  ایـن  در بیشـتری  تغییـرات  مـردان  بـه  نسبت زنان 

 .دهندمی نشان هاارزش

 و مـردان  شـده  درک رفتـاری  کنتـرل  بـر  تجملاتـی  اجتمـاعی  هـای ارزش

 .دارد مثبتی نیز تأثیر زنان ذهنی هنجارهای

 و شـده ادراک رفتـاری  کنتـرل  لـوک ،  کالاهـای  بـه  نسـبت  مشـتریان  نگرش

 تبلیغـات  و بیشـتر  پرداخـت  بـه  میـل  خریـد،  بـر قصـد   آنان ذهنی هنجارهای

 .دارد معناداری و مثبت تأثیرات کلی حالت در شفاهی

 آنـان  بیشـتر  پرداخـت  بـه  میـل  و مشـتریان  خریـد  قصـد  بـر  مشتریان تجربه 

 .دارد معکوسی تأثیرات

 (1106)میری 

 تـأثیر  برتـری  و عملکـردی  گرایانـه،  لـدت  خود بیـانگری،  اجتماعی، هایارزش

 .دارند مشتریان رفتاری تمایلات معناداری بر
تمـایلات   و خـود بیـانگری   و اجتمـاعی  هـای ارزش بـین  ارتبـان  جنسـیت، 

 .کند می تعدیل را رفتاری

دهدشتی و 

احمدی 

(1101) 

 .هستند تأثیرگدار نگرش بر عوامل اجتماعی و شخصیتی عوامل
 شـده بـر  ادراک کیفیـت  و شـده ادراک کیفیـت  بـر  برنـد  بـه  مربـون  عوامـل 

 .است تأثیرگدار آنان خرید قصد بر درنهایت و کنندگانمصرف نگرش

حسینی 

(1104) 

 قصـد خریـد   بـر  مـالی  و اجتمـاعی  فـردی،  عملکـردی،  ارزش چهـار  هـر  تأثیر

 .شد تائید لوک  خودروی

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -99-2

 .آورده شده است 1مدل مفهومی پژوهش در شکل 
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لوریرو و آراجو و ( 2191)هنینگز و همکاران : مدل مفهومی پژوهش منبع. 9شکل 

(2194) 
 

شــده فــردی هــای مــ ثر بــر ارزش ادراکدر ایــن پــژوهش بــا ســنجش ارزش

کننـده در مـورد پوشـاک مردانـه هاکوپیـان      از برند لـوک  و نگـرش مصـرف   

ــن دو     ــش ای ــاعی، نق ــردی و ارزش اجتم ــالی، ارزش عملک ــل ارزش م از قبی

ــرف   ــاری مص ــدهای رفت ــل در پیام ــت  عام ــده اس ــی ش ــده بررس ــدل . کنن م

ــدل   ــی از م ــال تلفیق ــر اس ــژوهش، ب ــز و  نظــری پ ــای پیشــنهادی هنینگ ه

قالـــب . انتخـــاو گردیـــد( 2014)و لـــوریرو و آراجـــو ( 2011)همکـــاران 

دهــد و اصــلی مــدل پیشــنهادی را مــدل هنینگــز و همکــاران تشــکیل مــی 

متغیــر نگــرش از مــدل لــوریرو و آراجــو بــه مــدل پیشــنهادی اضــافه شــده  

 .است

 :شهای میانجی پژوهفرضیه

H9 :کننیده بیا توجیه بیه نقیش      های مورد انتظار بر نگیرش مصیرف  ارزش

 .شده فردی از برند لوکس تأثیرگتار استارزش ادراک گریمیانجی

H11 :شییده فییردی از برنیید لییوکس بییر پیامییدهای رفتییاری  ارزش ادراک

 .نگرش تأثیرگتار است گریمیانجیکننده با توجه به نقش مصرف
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 شناسی پژوهش روش -9

 روش پژوهش -9-9

ــردآوری    ــر روش گـ ــاربردی و از نظـ ــدف کـ ــر هـ ــر از نظـ ــژوهش حاضـ پـ

در ایــن پــژوهش، جامعــه آمــاری . باشــدپیمایشــی مــی-اطلاعــات، توصــیفی

باشـند کـه   کننـدگان پوشـاک هاکوپیـان در شـهر تهـران مـی      شامل مصـرف 

بـا توجـه   . انـد بـار از ایـن فروشـگاه خریـد و از آن اسـتفاده کـرده       حداقل یک

صـورت آنلایـن از مشـتریان هاکوپیـان     رد پـژوهش حاضـر، نمونـه بـه    به رویک

ــا توجــه بــه نامحــدود بــودن جامعــه آمــاری و همچنــین  . آوری شــدجمــع ب

ــر، از روش    ــورد نظـ ــه مـ ــام جامعـ ــه تمـ ــی بـ ــودن دسترسـ ــرممکن بـ ریـ

صـورت کـه پرسشـنامه آنلایـن      گیری در دسترل اسـتفاده شـد؛ بـدین    نمونه

اینســتاگرام هاکوپیــان بــه اشــتراک گداشــته بــرای دنبــال کننــدگان صــفحه 

 .شد

بــه دلیــل نامحــدود بــودن جامعــه پــژوهش، بــرای تخمــین حجــم نمونــه از  

لـدا بـا توجـه بـه     . فرمول حجم نمونـه بـرای جامعـه نامحـدود اسـتفاده شـد      

ــدود،     ــه نامح ــوکران در جامع ــول ک ــاز   P=031فرم ــای مج در  0301و خط

 .آمدبه دست  114، حجم نمونه %01سطح اطمینان 

 

 

 

سـ ال مربـون بـه سـ الات      21سـ ال بـود کـه در آن     14شـامل  پرسشنامه 

ســـ ال بـــرای بررســـی پارامترهـــای جمعیـــت   0اســـتنباطی پـــژوهش و 

 .شناختی در بین پاسخگویان استفاده گردید
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 پایایی و روایی -2-9

شـده،   هـا ابتـدا بـر اسـال پرسشـنامه تکمیـل      برای تعیین پایایی پرسشـنامه 

آزمــون انجــام شــد؛ ســپ  آلفــای کرونبــاخ  جامعــه آمــاری پــیشنفــر از  40

همچنــین روایــی صــوری و . بــرای تعیــین پایــایی پرسشــنامه اســتفاده شــد 

روایی واگـرا بـرای بررسـی روایـی پرسشـنامه مورداسـتفاده قـرار گرفـت کـه          

 .گرددمشاهده می 2نتاین در جدول 

 
 پایایی و روایی. 2جدول 

 CR AVE   منبع شاخص متغیر
ر با

 عاملی

 ارزش مالی

به نظر من، برند 

طور معقولی هاکوپیان به

 .گداری شده استقیمت

هنینگز و 

همکاران 

(2011) 

03101 0317 0621 

0377 

به نظر من، برند 

هاکوپیان ارزشی متناسب 

 .دهدبا قیمت ارائه می

0372 

به نظر من، برند 

هاکوپیان محصولات 

خوبی به نسبت قیمتشان 

 .است

0311 

به نظر من، برند 

صرفه  به هاکوپیان مقرون

 .است

0316 

ارزش 

 عملکردی

به نظر من، برند 

هاکوپیان کیفیت ثابتی 

 .دارد

03702 0370 03146 

0317 

به نظر من، برند 

هاکوپیان کیفیت دوخت 

 .پایینی دارد

0376 

 0372به نظر من، برند 
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 CR AVE   منبع شاخص متغیر
ر با

 عاملی

هاکوپیان ماندگاری 

 .کمتری دارد

به نظر من، برند 

هاکوپیان در عملکرد 

 .انسجام دارد

031 

ارزش 

 اجتماعی

برند هاکوپیان به من 

کند تا احسال  کمک می

 .خوشایندی کنم

03114 03006 03707 

031 

برند هاکوپیان باعث 

دادنم  خوو جلوه

 .شود می

0360 

با استفاده از برند 

 هاکوپیان دیگران را تحت

 .دهمتأثیر قرار می

0371 

برند هاکوپیان باعث 

احترام زیاد به من در 

 .شودجامعه می

0372 

ارزش 

شده  ادراک

فردی از 

 برند لوک 

برند هاکوپیان مرا ترریب 

به استفاده از محصولاتش 

 .کند می

03711 03116 03100 

0311 

هایی برندهای لوک  آن

هستند که هنگام استفاده 

خاطر  ها آسوده آناز 

 .هستم

0310 

برند هاکوپیان باعث 

شود تا احسال خوبی  می

 .باشمداشته 

0311 

برند هاکوپیان به من 

 .بخشدلدت می
0314 

 0371 03621 03161 03701لاریرو و من پوشاک خود را از این  نگرش
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 CR AVE   منبع شاخص متغیر
ر با

 عاملی

کنم، زیرا برند تهیه می

مزایای زیادی کسب 

 .کنم می

آراجو 

(2014) 

این برند لوک  کمک 

کند تا بتوانم وضعیت  می

اجتماعی خود را نشان 

 .دهم

0370 

های کل، من با لبالدر

این برند لوک  احسال 

 .کنمخوشحالی می

0314 

رفتار 

 ای توصیه

به احتمال زیاد من برند 

هاکوپیان را به دوستانم 

 .کردتوصیه خواهم

هنینگز و 

همکاران 

(2011) 

03144 03144 03111 

0316 

من برند هاکوپیان را به 

 .امدوستانم توصیه کرده
0312 

تمایل به 

پرداخت 

 مبلغ بیشتر

من تمایل به پرداخت 

مبلغ بیشتر برای برند 

مقایسه با  هاکوپیان در

 .ها دارمدیگر برند

هنینگز و 

همکاران 

(2011) 

03710 03041 03676 

0377 

حتی اگر دیگر برندها 

-قیمت کمتری داشته 

باشند، من از برند 

هاکوپیان خریداری 

 .کنم می

0371 

حتی اگر برند هاکوپیان 

با دیگر برندهای پوشاک 

مردانه قابل مقایسه باشد، 

من مایل به پرداخت 

مبلغ بیشتر برای این برند 

 .هستم

0377 
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 های پژوهشیافته -4

نشـان داد کـه بیشـترین افـراد نمونـه را جمعیـت جـوان         نتاین آمار توصیفی

ــین  161شــامل  ــر ب ــا  20نف ــین  121ســال ســن و  20ت ــر ب ــا  10نف  10ت

نفــر از  167همچنــین نتــاین نشــان داده کــه . انــدســال ســن، تشــکیل داده

. انــدنفــر از افــراد نمونــه را مــردان تشــکیل داده 216افــراد نمونــه را زنــان و 

ــاین نشــان داده بیشــتری ــد اســتفاده مــی نت ــن برن ــرادی کــه از ای کننــد ن اف

نفــر دارای  111باشــند کــه لیســان  مــی دارای تحصــیلات لیســان  و فــوق

. باشـند لیسـان  مـی   نفـر دارای تحصـیلات فـوق    101تحصیلات لیسـان  و  

ــه دارای شــغل آزاد    ــراد نمون ــرده بیشــترین اف ــاین مشــخ  ک ــین نت همچن

نفـر   01بـه ترتیـب بعـدازاین     نفـر بـوده و   200هـا   باشـند کـه تعـداد آن   می

 (.1جدول )باشند نفر دانشجو می 16کارمند و 

 
 دهندگان پارامترهای جمعیت شناختی پاسخ. 9جدول 

 پارامتر

00/٪21 20-20 

 دامنه سنی

1032٪ 10-10 

11371٪ 40-40 

11371٪ 10-10 

 و بالاتر 60 131٪

 زن 2731٪
 جنسیت

 مرد 7236٪

 دیپلمدیپلم و زیر  731٪

میزان تحصیلا  

 دهندگان پاسخ

 دیپلم فوق 632٪

 لیسان  26312%

 لیسان  فوق 2034%

 دکترا و بالاتر 10%

 کارمند 4131٪
 شغل

 کار آزاد 4031٪
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 پارامتر

 دانشجو 131٪

 بیکار 6321٪

 پزشک 732٪

 وکیل 131٪

 میلیون تومان و کمتر 1 10٪

 درآمد

 میلیون تومان 1تا  1 2236٪

 میلیون تومان 7تا  1 1034٪

 میلیون تومان 10تا  7 1131٪

 میلیون تومان و بیشتر 10 2132٪

 

 ارزیابی مدل ساختاری پژوهش 

هـــا از آزمـــون کولمـــوگروف در ابتـــدا بـــرای نرمـــال بـــودن توزیـــع داده

ــا دارای     ــه متغیره ــه هم ــاین نشــان داد ک ــه نت ــد ک ــتفاده ش اســمیرنوف اس

همچنــین تحلیـل عـاملی تأییـدی بـرای ســنجش     . باشـند توزیـع نرمـال مـی   

هـای پـژوهش بـا اسـتفاده از     فرضـیه . روایی سازه و بـرازش الگـو انجـام شـد    

ــرم  ــتفاده از ن ــا اس ــاختاری ب ــادلات س ــزرل و  روش مع ــزار لی ــورد  SPSSاف م

 .محاسبه قرار گرفت
 .دهدها را نشان می خلاصه نتاین آزمون فرضیه 4جدول 

 
 ها نتایج آزمون فرضیه. 4جدول 

 T-Value ضری  اثر فرضیه
 (نسبت بحرانی)

 نتیجه فرضیه معناداری

 تائید 000/0 47/0 14/0 فرضیه اول

 تائید 000/0 44/0 11/0 فرضیه دوم

 تائید 000/0 12/0 60/0 فرضیه سوم

 تائید 000/0 16/1 11/0 فرضیه چهارم

 تائید 000/0 01/11 14/0 فرضیه پنجم

 تائید 000/0 16/0 7/0 فرضیه ششم
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 T-Value ضری  اثر فرضیه
 (نسبت بحرانی)

 نتیجه فرضیه معناداری

 تائید 000/0 41/0 47/0 فرضیه هفتم

 تائید 000/0 07/0 10/0 فرضیه هشتم

 تائید 000/0 62/6 10/0 فرضیه نهم

 تائید 000/0 14/6 11/0 فرضیه دهم

 

افــزار، مــدل ســاختاری پــژوهش دارای  بــا توجــه بــه نتــاین خروجــی از نــرم

 .قبول است ارزش قابل

ــدول  ــیونی   1ج ــرایب رگرس ــرآورد ض ــی ب ــان م ــتاندارد را نش ــه اس ــد ک ده

هـایی هسـتند کـه بـر روی مـدل یـا ضـرایب اسـتاندارد نیـز          همان بار عاملی

دهنـده  نشـان  4جـدول  ضـرایب رگرسـیونی بـرآورد شـده در     . اندنوشته شده

در سـتون اول مقـدار ضـریب، سـپ      . م ثر بودن یا نبودن هـر م لفـه اسـت   

طـور کـه    همـان . اسـت  داری گـزارش شـده  و در نهایـت سـطح معنـی    tآماره 

تـأثیر متغیرهـای مسـتقل     tشـود، مقـدار قـدر مطلـق     در جدول مشاهده می

ــر وابســته بیشــتر از  ــر در    06/1ب ــن ضــریب اث ــابراین ای ــد، بن ــه دســت آم ب

 .معنادار بوده است% 01سطح اطمینان 

ــالی، ارزش   طــور کــه مشــاهده مــی  همــان ــر مثبــت ارزش م شــود میــزان اث

ــر ــر   ارزش ادراک عملکــردی، ارزش اجتمــاعی ب ــه ترتیــب براب شــده فــردی ب

شـــده فـــردی بـــر  میـــزان اثـــر ارزش ادراک. اســـت 60/0و  11/0و  14/0

ای و تمایــل بــه اثــر نگــرش بــر رفتــار توصــیه. باشــدمــی 11/0نگــرش برابــر 

اثــر مثبــت ارزش . باشــدمــی 7/0و  14/0پرداخــت بیشــتر بــه ترتیــب برابــر 

ــار توصــیه  ادراک ــر رفت ــردی ب ــه  ای و تماشــده ف ــه پرداخــت بیشــتر ب ــل ب ی

 .باشدمی 10/0و  47/0ترتیب برابر 
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 استاندارد مسیر ضرای  حالت در پژوهش اصلی الگوی .2 شکل
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دســته : شــونددر شــکل دو، اعــداد و یــا ضــرایب بــه دو دســته تقســیم مــی 

ــدازه ــادلات ان ــان    اول، مع ــای پنه ــین متغیره ــط ب ــه رواب ــتند ک ــری هس گی

ایـــن معـــادلات را . هســـتند( مســـتطیل)و متغیرهـــای آشـــکار ( بیضـــی)

ــه ــی  ب ــاملی م ــای ع ــداصــطلاح باره ــاختاری  . گوین ــادلات س ــته دوم، مع دس

هستند که روابـط بـین متغیرهـای پنهـان و پنهـان هسـتند و بـرای آزمـون         

بـه ایـن ضـرایب در اصـطلاح ضـرایب مسـیر       . شـوند هـا اسـتفاده مـی    فرضیه

یشـترین بـار عـاملی    بر اسال بارهـای عـاملی، شاخصـی کـه ب    . شودگفته می

ــدازه  ــد در ان ــته باش ــتری دارد و     را داش ــهم بیش ــه س ــر مربوط ــری متغی گی

ــک   ــرایب کوچ ــه ض ــی ک ــری را در    شاخص ــهم کمت ــد، س ــته باش ــری داش ت

 .گیری سازه مربوطه دارداندازه
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 (t-value) معناداری  ضرای  حالت در پژوهش اصلی الگوی .9شکل 

 

ــه 1شــکل  ــدازه همــه معادل ــه( بارهــای عــاملی)گیــری هــای ان هــای  و معادل

در شــکل دو، ضــریب . کنــد آزمــون مــی tســاختاری را بــا اســتفاده از آمــاره 

ــان    ــطح اطمین ــاملی در س ــار ع ــیر و ب ــت  01مس ــادار اس ــد معن ــر . درص اگ

ــاره  ــدار آم ــازه  tمق ــا  -06/1خــار  ب ــرد+ 06/1ت ــرار گی ــت . ق مــدل در حال

ی در ســطح اطمینــان دهــد کــه تمــامی بارهــای عــاملمعنــاداری نشــان مــی

بـرای هریـک از بارهـای     tشـده   مقـادیر محاسـبه  . درصد معنادار هسـتند  01

اســت؛  06/1عــاملی هــر نشــانگر بــا ســازه یــا متغیــر پنهــان خــود بیشــتر از 

ــی ــابراین م ــ ال بن ــوان همســویی س ــدازه  ت ــرای ان ــای پرسشــنامه ب ــری ه گی

 (.1جدول )مفاهیم را در این مرحله معتبر دانست 
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 شاخص برازش مدل نهایی .1جدول 
 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخ  برازندگی

 030< 030< 030< 030< 030< 0300> 0301> قبول مقادیر قابل

 0301 0304 0304 0302 0300 03071 03047 شده مقادیر محاسبه

 

 گیری بحث و نتیجه -1

ــرف    ــاری مص ــدهای رفت ــی پیام ــدف بررس ــا ه ــر ب ــژوهش حاض ــدگان پ کنن

مـدل ایـن پـژوهش بـا اسـتفاده از دو مـدل       . گرفته اسـت  کالای لوک  انجام

ــاران   ــز و همک ــوریرو آراجــو ( 2011)پیشــنهادی هنینگ توســعه ( 2014)و ل

ــت ــای ارزش ادراک. یاف ــه    متغیره ــرش ب ــوک  و نگ ــد ل ــردی از برن ــده ف ش

هـای پـژوهش    عنوان متغیرهای میانجی در نظـر گرفتـه شـد و همـه فرضـیه     

 .تائید شدند

هـایی جهـت    هـا، پیشـنهاد   مطالعـات صـورت گرفتـه و تائیـد فرضـیه     با توجه بـه  

 :گردد بهبود فرآیندهای هاکوپیان ارائه می

 دهـد کـه   هـای پـژوهش نشـان مـی    یافتـه  :9تیا   9های  نتیجه آزمون فرضیه

شـده فـردی تـأثیر     هـای ادراک ارزش مالی، عملکـردی و اجتمـاعی بـر ارزش   

شـده فـردی    یر ارزش مـالی بـر ارزش ادراک  فرضـیه اول مبنـی بـر تـأث    . دارند

و هنینگــز و ( 2000)و همکــاران  1از برنــد لــوک  بــا مطالعــات برتــون    

ــاران  ــم( 2011)همک ــوانی دارده ــت   . خ ــأثیر مثب ــانگر ت ــه بی ــیه دوم ک فرض

ــر ارزش ادراک  ــردی ب ــا     ارزش عملک ــت ب ــوک  اس ــد ل ــردی از برن ــده ف ش

ــژوهش ــاران   پ و شــوکلا، ( 2017)، دورانــد (2011)هــای هنینگــز و همک

ــأثیر  . راســتا اســت هــم( 2011) 2ســینق و بنرجــی ــه ت فرضــیه ســوم کــه ب

شــده فــردی از برنــد لــوک  اشــاره  مثبــت ارزش اجتمــاعی بــر ارزش ادراک

                                                            
 . Berthon et al. 
 . Shukla, Singh and Banerjee 
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ــژوهش  ــا پ ــد   دارد، ب ــین دوران ــای پیش ــون (2017)ه ــرون و جانس  1، ویگن

بـــین  درایـــن. خـــوانی داردهـــم( 2011)و هنینگـــز و همکـــاران ( 1000)

ــر ارزش ادراکهــای شــاخ  ــد  متغیــر ارزش اجتمــاعی ب شــده فــردی از برن

تـوان پیشـنهاد کـرد    لـدا مـی  . تـری برخـوردار اسـت   لوک  از بار عاملی قـوی 

ــه ارزش       ــود ب ــتریان خ ــه مش ــدمات ب ــه خ ــوک  در ارائ ــد ل ــاحبان برن ص

 .آورند توجه نماینداجتماعی که این افراد با خرید از برند به دست می

شــود تـــا  ی بـــه هاکوپیــان پیشــنهاد مــی   بــرای توجــه بــه ارزش مــال    

شــان میــزان دسترســی بــازار انبــوه را بــه برنــد محــدود ســازد  گــداری قیمــت

هـایی خـار مـثلاه بـا ارائـه تخفیفـات فصـلی        توانند حسـب موقعیـت  ولی می

کنندگان طبقه متوسـط را بـه خریـد از برنـد تشـویق کننـد تـا بـدین         مصرف

. ی همیشــگی و عــادی نســازندطریــق خریــد از برندشــان را تبــدیل بــه اتفــاق

کننــدگان خــود، هاکوپیــان بــرای افــزایش ادراک از ارزش عملکــردی مصــرف

تواند با تأکید بر کیفیـت اسـتثنایی و قابلیـت اعتمـاد بـالای خـود جایگـاه        می

شــده در ذهــن مشــتریان بســازد تــا بــدین طریــق  بــالا از لحــاظ ارزش ادراک

ــه آن احســال تعلــق اتکــا دان مشــتریان، هاکوپیــان را برنــدی قابــل ســته و ب

 .داشته باشند

کننـدگان برنـد   در آخر، باتوجه بـه نتـاین بـار عـاملی از دلایـل مهـم مصـرف       

هاکوپیـان بـرای اســتفاده از ایـن برنـد، بــرآورده کـردن نیازهـای اجتمــاعی و       

لـدا در  . باشـد نوعی نشـان دادن موقعیـت اجتمـاعی خـود بـه دیگـران مـی        به

هـای گونـاگون در   عـلاوه بـر اتخـاذ اسـتراتژی     توانـد مورد ارزش اجتماعی می

هــای ارتبــاطی بازاریــابی اســتفاده  مــورد آمیختــه بازاریــابی خــود از تکنیــک

ارتبـان  ... هـای خبـر ربـایی و    تواننـد بـا اسـتفاده از تکنیـک    هـا مـی   آن. کنند

تـر سـازند تـا بـر پیامـدهای رفتـاری آتـی        عاطفی خود را بـا مشـتریان قـوی   

ــرف ــری م مص ــدگان اث ــد کنن ــت گدارن ــی . ثب ــان م ــق  هاکوپی ــا خل ــد ب توان

                                                            
 . Vigneron and Johnson 
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ــد فروشــگاه جــدابیت ــای بصــری، مانن ــا تخصــی  بخــش  ه هــای شــیک ی

ــا تبلیغــات در رســانه  ــرای مشــتریان خــار خــود ی ــه ب هــای ممتــاز جداگان

ماننــد مجلاتــی کــه مخاطبــان آن ارلــب پزشــکان یــا تــاجران هســتند و بــا  

نظر قــرار دارد؛ برگــزاری رویــدادهایی کــه مشــتریان خــار ایــن برنــد را مــد

عنـوان برنـدی پرسـتیژی بشناسـاند تـا از ایـن طریـق         ازپیش بـه  خود را بیش

مشتریان هاکوپیان ح  کننـد بـا اسـتفاده از محصـولات ایـن برنـد دیگـران        

 .را تحت تأثیر قرار داده و باعث احترام زیاد افراد در جامعه شوند

  شـده   ش ادراکفرضـیه چهـارم مبتنـی بـر تـأثیر ارز      :4نتیجه آزمون فرضیه

ــا         ــت و ب ــرار گرف ــد ق ــورد تائی ــز م ــرش نی ــر نگ ــوک  ب ــد ل ــردی از برن ف

، طهماســـبی خـــو و نظـــری (1010) 1هـــای اجـــزن و فیشـــبین پـــژوهش

ــو ( 2016) ــوریرو و آراجــ ــت دارد( 2014)و لــ ــه ارزش . مطابقــ در رابطــ

ــوک   ادراک ــد ل ــردی از برن نگــرش، شــاخ  آســودگی خــاطر در   -شــده ف

تــوان پیشــنهاد داد کــه لــدا مــی. املی اســتمصــرف دارای بیشــترین بــار عــ

هاکوپیان برای جلـب نظـر مشـتری در تبلیغـات خـود بـه ایـن عامـل اشـاره          

درصـد   11همچنین ضریب تعیـین ایـن متغیـر نشـان از ایـن دارد کـه       . کند

ــرش از ارزش ادراک  ــرات در نگ ــأثیر    از تغیی ــوک  ت ــد ل ــردی از برن ــده ف ش

اکوپیـان بـه بهتـرین نحـو ارائـه شـود       برنـد ه : شودپدیرد، لدا پیشنهاد میمی

هـا بـا   طـور مثـال ایـن شـرکت    بـه . تا مشتری را ترریب به خرید از خود کنـد 

ــه برنــدی   ســرمایه ــر خلــق محیطــی پرســتیژی، خــود را تبــدیل ب گــداری ب

کــل فرآینــد طراحــی، تولیــد و . آرمــانی بــرای مشــتریان هــدف خــود کننــد

مچنــین پیشــنهاد ه. عرضــه باعــث لــدت بــردن خریــدار برنــد لــوک  گــردد

ای معرفـی نمایـد کـه     گونـه  شود هاکوپیـان برنـد یـا محصـول خـود را بـه      می

هــایی باشــند کــه افــراد بــا خریــد برنــد لــوک  بــه دنبــال آن  معــرف ارزش

 .هستند

                                                            
 . Fishbein and Ajzen 
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 فرضـیه پـنجم کـه بیـانگر تـأثیر نگـرش بـر         :6و  1های  نتیجه آزمون فرضیه

ــار توصــیه ــژوهشرفت ــا پ ــی و کــیم ای اســت ب ــوریرو و  (2010) 1هــای ل و ل

همچنــین فرضــیه ششــم کــه بیــانگر تــأثیر . خــوانی داردهــم( 2014)آراجــو 

باشـد، نیـز مـورد تائیـد قـرار      نگرش بر تمایل بـه پرداخـت مبلـغ بیشـتر مـی     

در رابطه بـا متغیـر نگـرش، شـاخ  خوشـحالی از خریـد برنـد دارای        . گرفت

یان خـود  اگـر هاکوپیـان در ارائـه خـدمت بـه مشـتر      . باشـد بیشترین تأثیر می

ــافتی آن  ــای دری ــه موضــو، مزای ــی  ب ــد م ــد توجــه کن ــا از برن ــراد ه ــد اف توان

ای ترریــب کنــد و افــراد بیشــتری تمایــل بــه  بیشــتری را بــه رفتــار توصــیه

توانـد بـا اسـتخدام    هاکوپیـان مـی  . پرداخت مبلغ بیشتر برای این برنـد دارنـد  

ــی  ــروف و طراح ــان مع ــتریانش را  طراح ــردی مش ــاز عملک ــد روز نی ــای م  ه

ــی  ــد و م ــه پاســ  گوی ــود ب ــاندن خ ــا شناس ــد ب ــاخر و   توان ــدی ف ــوان برن عن

 .پرستیژی میان افراد، باعث احترام مردم به خریداران این برند گردد

   فرضـیه هفـتم کـه بیـانگر تـأثیر ارزش      : 8و  7هیای   نتیجه آزمیون فرضییه

ای اســت، مــورد تائیــد شــده فــردی از برنــد لــوک  بــر رفتــار توصــیه  ادراک

شــده فــردی از  ر نهایــت فرضــیه هشــتم کــه تــأثیر ارزش ادراکباشــد دمــی

برنـــد لـــوک  و تمایـــل بـــه پرداخـــت مبلـــغ بیشـــتر را آزمـــوده اســـت 

 1، اوکـال و چـویی  (2014) 2هـای لـی  باشـد و بـا پـژوهش   موردپدیرش مـی 

ــر(2001) ــاران  ( 1001) 4، کل ــز و همک ــت دارد( 2011)و هنینگ در . مطابق

ای بایـد بـه   نـد لـوک  بـر رفتـار توصـیه     شـده فـردی از بر  تأثیر ارزش ادراک

تـوان بـه دو   ای افـراد را مـی  تأثیر دوگانه آن توجه داشـت؛ زیـرا رفتـار توصـیه    

ــه ارزش      ــان ب ــابراین هاکوپی ــرد؛ بن ــیم ک ــی تقس ــت و منف ــو، مثب ــا و ن ه

. هــایی کــه نســبت بــه ایــن برنــد دارنــد دقــت کــافی داشــته باشــند  نگــرش

                                                            
 . Lee and Kim 
 . Li 
0. O'Cass and Choy 
3. Keller 
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تمایـل بـه پرداخـت مبلـغ بیشـتر       ای وضریب عاملی دو متغیر رفتـار توصـیه  

درصــد و  77دهنــده ایــن اســت  باشــد و نشــانمــی 0366و  0377بــه ترتیــب 

ــیه  66 ــار توص ــرات در رفت ــد از تغیی ــل آندرص ــتریان و تمای ــه   ای مش ــا ب ه

شــده فــردی از برنــد لــوک  و  خریــد کــالا بــا قیمتــی بــالاتر از ارزش ادراک

هــای هاکوپیــان  اهشــود در فروشــگپیشــنهاد مــی. گیــردنگــرش نشــئت مــی

صـورت شخصـی    های نظرخواهی به مشتریان ارائـه شـود و یـا اینکـه بـه      برگه

ای بــا مشــتریان در مــورد محصــولات ایــن برنــد شــود و همچنــین مصــاحبه

هـا و انتقـادات مشـتریان را در مـورد ایـن محصـول جویـا         نظرات و پیشـنهاد 

هـا   هـا آن  دشود و بـه مشـتریان اطمینـان داده شـود تـا از نظـرات و پیشـنها       

تـا در ایـن راسـتا بتـوان نگـرش      . شـود در تولید ایـن محصـول اسـتفاده مـی    

 .مشتری و درک و خواسته مشتری را نسبت به محصولات اجرا کرد

    هـای مـورد   فرضـیه نهـم کـه بیـانگر تـأثیر ارزش      :1نتیجه آزمیون فرضییه

ارزش  گــریمیــانجیکننــده بــر نگــرش بــا توجــه بــه نقــش  انتظــار مصــرف

مقـدار اثـر   . باشـد شده فـردی از برنـد لـوک  اسـت، مـورد تائیـد مـی        ادراک

* 71/0کننـده برابـر   های مـورد انتظـار بـر نگـرش مصـرف     ریرمستقیم ارزش

هـایی کـه افـراد    بدین معنـی اسـت کـه هرچقـدر ارزش    . است 10/0=  14/0

ــا میــانجی  شــده فــردی از گــری ارزش ادراکاز برنــد لــوک  انتظــار دارنــد ب

 .گداردکننده تأثیر میند لوک  افرایش یابد بر نگرش مصرفبر

    ــأثیر ارزش     :91نتیجییه آزمییون فرضیییه ــه ت ــم ک ــیه ده ــت فرض در نهای

کننــده بــا شــده فــردی از برنــد لــوک  بــر پیامــدهای رفتــاری مصــرف ادراک

ــش    ــه نق ــه ب ــانجیتوج ــریمی ــدیرش    گ ــت موردپ ــوده اس ــرش را آزم نگ

شــده فــردی از برنــد لــوک  ادراک مقــدار اثــر ریرمســتقیم ارزش .باشــد مــی

ــاری مصــرف  ــدهای رفت ــر پیام ــر ب ــده براب ــت 11/0=  66/0*  14/0کنن . اس

شـده فـردی از برنـد لـوک  بـا      بدین معنی اسـت کـه هرچقـدر ارزش ادراک   

کننـده تحـت   گری نگرش افـزایش یابـد، پیامـدهای رفتـاری مصـرف     میانجی
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ــی  ــرار م ــأثیر ق ــت  ت ــتری را در جه ــای بیش ــرد و رفتاره ــرفگی ــام  مص انج

 .دهند می

 

 های پژوهشمحدودیت -9-1

 :ها مواجه بودپژوهش حاضر با برخی از محدودیت

با توجه بـه اینکـه پـژوهش حاضـر در سـطح مشـتریان برنـد هاکوپیـان          -1

گرفتــه اســت، تعمــیم نتــاین آن بــه مشــتریان در  در شــهر تهــران انجــام

 .های دیگر باید با احتیان انجام پدیردشهر

ایـن امـر کـه موردمطالعـه مـا پوشـاک لـوک  مردانـه بـود،          با توجه بـه   -2

ــا احتیــان    در تعمــیم نتــاین پــژوهش بــه صــنایع لــوک  دیگــر بایــد ب

 .انجام پدیرد

هــا آوری داده زمــان جمــع هــای پــژوهش فقــط محــدود بــه مــدتیافتــه -1

 .باشدمدت می است و اعتبار آن نیز به همان دوره زمانی کوتاه

 

 پیشنهادهای پژوهش -2-1

وجه بـه مبـانی نظـری و نتـاین موجـود بـه پژوهشـگران آینـده پیشـنهاد          با ت

هــای مــورد هــای آینــده، بررســی تــأثیر ارزششــود کــه بــرای پــژوهشمــی

ــرف    ــاری مص ــدهای رفت ــر پیام ــوک  ب ــدهای ل ــار از برن ــا  انتظ ــدگان ب کنن

شـود  در نهایـت پیشـنهاد مـی   . تمرکز بـر دیگـر برنـدها، دیگـر صـنایع اسـت      

هـای پـژوهش، ایـن موضـو،      ین مبتنـی بـر دیگـر شـیوه    منظور دریافت نتا به

 .صورت کیفی و بر مبنای مصاحبه عمیق موردپژوهش قرار گیرد به
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      در سیستم بانکیطراحی و تبیین الگوی بومی بازاریابی دیجیتال 
  با رویکرد تئوری داده بنیاد

 ،  *محمد آقایی ، نیلوفر شافعیان
  بهمن بنی مهد ، زنادر غریب نوا 

 چکیده
 ــ ــا هــدف بررس ــابی   یپــژوهش حاضــر ب ــومی بازاری طراحــی و تبیــین الگــوی ب

ــال در ســطح صــنعت بانکــدار  ــا یدیجیت ــداری   بمنظــور ارتق و توســعه بانک
هــای بدســت آمــده در ایــن پــژوهش بــه تحلیــل داده. انجــام گردیــددیجیتــال 

ــاز، محــوری و  و تئــوری داده بنیــاد صــورت کیفــی بــا اســتفاده از کدگــداری ب
تجزیـه و تحلیـل در    بعـد از انتخابی و ملزومات انجـام هـر یـک از ایـن مراحـل      

ــه  ــه نظری ــت ب ــرای بازارنهای ــای ب ــالیجید یابی ــدار ت منجــر  یدر صــنعت بانک
ــد ــد ش ــه .خواه ــا یافت ــا ه ــتاورد نه ــبتاه  و دس ــویی نس ــر، الگ ــژوهش حاض یی پ

اسـت و از  بانـک هـای ایرانـی    هـای   امـات و ویژگـی  لزجامع و کامل بـر اسـال ا  
کــه بــرای  نظــران بــا توجــه بــه ایــن ســایر الگوهــای ارائــه شــده توســط صــاحب

هــای  هــا و شــاخ از نظــر ابعــاد، مولفــه، انــدتــدوین شــدهمــالی جــوامعی ریر
ایــن  .تــر اســتمناســبو  هــددبدســت آمــده جامعیــت بیشــتری را نشــان مــی

 وهــای داخلــی و خــارجی مقایســه شــده اســت بــا برخــی از پــژوهش پــژوهش
هــای هــا و شــاخ  ضــمن برخــورداری الگــوی پــژوهش حاضــر از اکثــر مولفــه

ــد   آن ــه و شــاخ  جدی ــدادی مولف ــا، تع ــومی ه  شــدهشناســایی و احصــا  و ب
ــرای     ــوتی ب ــه ق ــه نقط ــت ک ــد اس ــی باش ــژوهش    آن م ــلی پ ــتاورد اص و دس

هـای  بـر اسـال ویژگـی   سیسـتم بـانکی   عیت الگو و بـومی بـودن آن بـرای    جام
  .استنظام اقتصادی حاکم بر کشور فعلی 

 .بازاریابی دیجیتال، تئوری داده بنیاد، مدلسازی کیفی بانکداری دیجیتال،: واژگان کلیدی
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 مقدمه -9

 ســریع و توســعه فزاینــدهرشــد  منجــر بــه تــالیجیعصــر د یرونــق تکنولــوژ

 شـده اسـت و   تـال یجید هـای  فنـاوری  ریارتباطات، اطلاعـات و سـا   انه،یدر را

 خواهـد داشـت   انیمشـتر بـا   هـا  شـرکت  بـر عملکـرد تعـاملی   عمـده   یریتأث

و  تـــرین مهـــم تـــالیجید یابیـــبازار (.2010، 1کـــاتلر و آرمســـترانگ )

اســت کــه   یمــدرن وکارهــای کســبدر  یابیــروش بازار تــرین کــاربردی

بازاریـابی  . خواهـد شـد  انجـام   آنلایـن  صـورت  بـه و  نترنـت یکارشان بر بستر ا

 اریــــو ابزارهــــا را در اخت هــــا تیــــاز فعال یعیوســــ فیــــط تــــالیجید

اسـتفاده   و ینترنت ـیا یهـا  تی ـبـه کمـک فعال   و دهـد  میقرار  یوکارهای کسب

تحقـــق اهـــداف  مختلـــف یهـــا بـــه شـــرکت تـــالیجید یهـــا یاز فنـــاور

ــاه ــدت کوت ــدتو  م ــا آن بلندم ــه بخشــند مــیرا تســریع  ه ــه ســودآور ک  یب

 (.2020، 2فرانکل)منجر شوند  یشتریب

ــی از  ــمیک ــرین مه ــمزا ت ــبازار یای ــالیجید یابی ــفراگ ت ــانه یری ــای رس  ه

 یجزئــو فــارب بــودن آن از زمــان و مکــان کــه باعــث شــده اســت  تــالیجید

، بــا در نظــر رو ازایــن .روزانــه افــراد محســوو شــود یاز زنــدگ ناپــدیر جــدایی

 ــ ــرفتن چن ــرا نیگ ــتفاده از بازار ،یطیش ــاس ــنت یابی ــل از   ،یس ــد قب همانن

ــارایی ــلقا ک ــول ب ــود یقب ــدا با .برخــوردار نخواهــد ب ــل  یایــحضــور در دن دی

. بـه آن قـدم نهـاد    ای حرفـه  صـورت  بـه گرفـت و   یرا جـد  نـگ یمدرن مارکت

از ورود نکـردن   توانـد  مـی  ریمس ـ نی ـاشـتباه در ا  هـای  قـدم برداشـتن   چراکه

 .(2020، 1تامستویو  و )مضرتر باشد  هم آنبه 
 یبانکـدار لـدا  . نیسـت  مسـتثنا در این راسـتا بانکـداری نیـز از ایـن اصـل       

بــوده و ایــن دو لازم و ملــزوم    تــالیجید یابیــمســتلزم بازار تــالیجید

                                                            
 . Kotler and Armstrong 
 . Frankel 
0. Wewege and Thomsett 
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ــد ــکو  یکدیگرن ــد هــا بان ــ ری ــاگز ای ــه  ریزود ن ــام  یواحــد تأســی ب ــه ن ب

ــه معنــا یواحــد. باشــند مــی نــگیمارکت تــالیجید کلمــه  یواقعــ یکــه ب

ــا ــزا فیو  ــل دوســو  شیاف ــروش، تعام ــاربران، ردگ هیف ــا ک ــب ــا و  یری رقب

 یاهـــداف عـــال یراســـتا دررا  غـــاتیتبل یو اثربخشـــ کـــارایی شیافـــزا

در  هـا  بانـک  یمناسـبات اقتصـاد   رسـد  مـی بـه نظـر   . ددنبـال کن ـ  یابیبازار

، (کــلان داده) تــاید گیــماننــد ب ییشــود و رونــدها نیــیتع یگــرید یجــا

ــاوری ــای فن ــال ه ــبازار و یم ــاز اهم یابی ــالا تی ــوردار ن ییب ــتند،یبرخ  س

ــه  عمیقــی هــای آســیبگرفتــه نشــود،  یکــه اگــر جــد یموضــوع ــه بدن ب

 .(2011، 1اسلام و رحمان) سازد میوارد  یبانک

سیسـتم بـانکی مبتنـی بـر      وکـار  کسـب اسـال مـدل    زمـانی کـه  در ایران تا 

دریافـت سـپرده از مشـتریان و پرداخـت      صـورت  بـه مسـتقیم و   گـری  واسطه

ــه گروهــی دیگــر اســت،   ــادهتســهیلات ب ــر  ســازی پی ــال ب بانکــداری دیجیت

. نـوین بازاریـابی دیجیتـال بسـیار پیچیـده خواهـد بـود        هـای  تکنیـک اسال 

اخیــر تنهــا تعــاریف عملــی از موبایــل بانــک و اینترنــت بانــک  هــای ســالدر 

ــه ــورت ب ــن    ص ــال ش ــاوری دیجیت ــاچیزی از فن ــش ن ــت بخ ــده اس . اخته ش

 ســازی پیــادهدر خصــور . ا.ا.علیــررم تســهیل گــری بانــک مرکــزی      

ــدل     ــوده و مســتلزم م ــک پیشــران ب ــا ی ــار تنه ــن ک ــال، ای بانکــداری دیجیت

 شــده تمــامبازاریــابی دیجیتــال بــر اســال برخــی از فاکتورهــا ماننــد قیمــت 

ــود  ــد ب ــول خواه ــای    . پ ــتر فض ــال در بس ــداری دیجیت ــازی بانک ــدا مدلس ل

ــال    مجــازی و ت ــد دیجیت ــدهای اصــلی رون ــا ترن ــدهای اصــلی متناســب ب رن

 (.2011، 2خوانا و مارتینز)خواهد بود  ناپدیر اجتناو

ــر  ــه نظ ــدب ــژوهش تأکی ــایپ ــنتی و    ه ــتر س ــابی در بس ــر بازاری ــته ب گدش

بازاریــابی اینترنتــی و همچنــین عــدم توجــه بــه اســتفاده از دیجیتــال        

                                                            
 . Islam and Rahman 
 . Khanna and Martins 
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نظــر دارد بــا اســتفاده در پــژوهش حاضــر مارکتینــگ در صــنعت بانکــداری، 

مــدل  2020 در ســال  بخصــور از مجلــه فــورب  شــده ارائــههــای از ترنــد

 .دینما نییو تب یطراحدیجیتال مارکتینگ را در حوزه بانکی 

 

 پیشینه پژوهش -2

 ایجـاد  و بـروز  خـدمات  و محصـولات  ارائـه  ،هـا  بانـک  موفقیـت  مهم عوامل از

دهــد  مــی نشــان هــاپــژوهش. اســت مشــتری در احســال رضــایتمندی

 و مشــتریان کســب رضــایت در موفقیــت ســازمان در خــدمت فیــتکی

 ،انصـاری  و طوطیـان ) نمایـد  مـی  ایفـا  حیـاتی  نقشـی  سـازمانی  رقابت توسعه

ــرادران و فرخــی در ســال (. 1101 ــا عنــوان تفکیــک پژوهشــدر  1107ب ی ب

 بنــدی خوشــهمشــتریان در صــنعت بانکــداری بــه تحلیــل رفتــار مشــتریان و 

ــا آن ــی   ه ــه از خروج ــد ک ــژوهشپرداختن ــوردنظر پ ــی م ــوان م ــاد  ت در ایج

مزیـــت رقـــابتی در صـــنعت بانکـــداری و همچنـــین بانکـــداری دیجیتـــال 

 .نمود برداری بهره

 شـرایط  اعتبـاری  و مـالی  م سسـات  و خصوصـی  هـای  بانـک   هـور  بـا 

 گــرایش پیــدا کردنــد صــنعت ایــن شــدن ســمت رقــابتی بــه بانکــداری

ــاران  ) ــهیدی و همکـ ــهری در  (. 1101شـ ــین زاده شـ ــکدانیان و حسـ مشـ

ــ ــوان  پژوهش ــا عن ــابتی   ی ب ــار رق ــایی رفت ــین پوی ــال تبی ــر اس ــه  ب آمیخت

بـا توجـه بـه     هـا  بانـک  پـدیری  رقابـت در صنعت بانکـداری بـه نـو،     بازاریابی

ــولات  ــهمحص ــارکت      و ب ــع و مش ــال توزی ــروین، کان ــدمات، ت ــانی خ روزرس

ــادی  ــثنه ــت مباح ــدیری رقاب ــک پ ــا بان ــیرا  ه ــرار  موردبررس ــد دادهق  ان

در سـاختار   توانـد  مـی تـا حـدود زیـادی     پـدیری  رقابتتبیین نو،  که نحوی به

                                                            
1.Forbes و  شـود  یبار منتشر م کیهر دو هفته ، این مجله است ییکایو مجله آمر یا شرکت رسانه

 فوربز، مجلـه  یرقبا نیتر مهم. دیآ یو جهان به شمار م کایآمر یاقتصاد یها مجله نیاز مشهورتر یکی

 .باشند یم کیو زن بی بلومبرگ و فورچون
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ــد      ــته باش ــی داش ــاربرد عمل ــال ک ــداری دیجیت ــدل بانک ــرد  . م ــاری ف الهی

ــا عنــوان خــدمات بانکــداری الکترونیــک و نیازهــای  پژوهشــدر ( 1114) ی ب

بانکــداری قــدیم و الکترونیــک ای خــدمات اجرایــی آن، بــه بررســی مقایســه

ــران را از نظــر هزینــه ــاتی پرداختنــددر ای  اخیــر،هــای  ســالدر . هــای عملی

 بنیـادین  تغییـرات  و رقـابتی  شـرایط  متوجـه  هـا  بانـک  اینکـه  ررـم  علـی 

 موضـوعاتی ماننـد بازاریـابی    و ریرتخصصـی  هـای  دیـدگاه  هنـوز  امـا  اند، شده

 شـود  مـی  مشـاهده  هـا  آن در ای ریرحرفـه رفتارهـای   و کهنـه  رویکردهای با

 (.1102محمودیه،)
ای بـه پـدیرش خـدمات بانکـداری الکترونیـک توسـط        در مقالـه ( 1111)بنـد  علاقه

 بانکـداری  مورداسـتفاده در  عوامـل  تعیـین  آن مشتریان ایرانی پرداخـت کـه هـدف   

نتـاین ایـن پـژوهش بیـانگر تـأثیر      . بـود  ایـران  در مشـتریان  وسـیله  بـه  الکترونیـک 

هـای  مختلـف از قبیـل جنسـیت و شخصـیت بـر سـطح پـدیرش کـارت        متغیرهای 

ای  در مقالــه( 1116)مــورلی . باشــد اعتبــاری و عــدم تــأثیر متغیــر ســن بــر آن مــی

هــا را  دیگــر انــدازه پــدیرش خــدمات الکترونیــک و نــوین در بــین مشــتریان بانــک 

بررسی نموده اسـت کـه نتـاین حاصـل از آن بیـانگر میـزان ارتبـان معنـادار مـابین          

 .باشد آوری و پدیرش بانکداری میهای فنویژگی

های زیـادی بـا عنـوان بانکـداری الکترونیـک و بازاریـابی دیجیتـال انجـام          پژوهش

 محیطــی و تغییــرات همچــون هــایی هــا چــالش شــده اســت کــه برخــی از آن

بـه مشـتریان را    ارزشـمند  خـدمات  کننـدگان و ارائـه   مصـرف  نیازهـای  شناسـایی 

هـای زیـاد    هـای اخیـر پـژوهش    در سـال (. 2011همکـاران،  آتبا و )شود  شامل می

بانکــداری و پــدیرش بازاریــابی دیجیتــال در سیســتم نــوین بانکــداری  حــوزه در

 در (2001)،  وانــگ و همکــاران (.2011اســلام و رحمــان، )اســت  انجــام شــده

 همـراه  تلفـن  طریـق  از بانکـداری  موردپـدیرش  عوامـل  بـه بررسـی   2001 سـال 

 .بـرای مشـتریان بانـک انجـام شـده اسـت       جنـوبی  آفریقـای ایـن در  . انـد  پرداخته

                                                            
 . Wang et al 
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 نـو،  و خـدمات الکترونیـک   اسـتفاده  قابلیـت  ،دهد تفـاوت مزیـت   می نشان نتاین

 موبایـل  طریـق  از بانکـداری  پـدیرش  بـر  معنـاداری  تـأثیر  بـانکی  بـه خـدمات   نیاز

 .شد ها خلاف این رخ داد تصور می مدت آنکه حالدارد 

 میـان  در همـراه  بانکـداری  از مورداسـتفاده در  دیگـری  حقیـق ت مـالزی  در

بــر  .(2004، هانــادین و همکــاران)ه اســت انجــام شــد هــا بانــک مشــتریان

ــه در چــارچوو نظــری    ــه صــورت گرفت ــهاســال مطالع ــدلی  شــده ارائ در م

دیگر متغیر جدیدی بـه نـام احسـال اعتمـاد مـرتبط بـا مسـائل مربـون بـه          

ــداری       ــدیرش بانک ــرای پ ــمیم ب ــاذ تص ــی در اتخ ــریم خصوص ــت و ح امنی

فنــاوری را بــر قصــد رفتــاری  خوداتکــاییاینترنتــی انجــام شــده اســت کــه 

ــ      ــتن و ح ــهولت داش ــودن، س ــاربردی ب ــای ک ــق متغیره ــاربران از طری ک

متغیـر کـاربری بـودن بیشـترین تـأثیر را از نظـر       . دهـد  یاعتمـاد را نشـان م ـ  

ــاربران در شــکل ــار مشــتریان داشــته اســت  ک ــری رفت ــ . گی ــر  ازآن پ متغی

بعــدی و متغیــر ســهولت در رتبــه آخــر قــرار گرفــت   حــ  اعتمــاد در رتبــه

  عنـوان  بـا    دیگـری    تحقیـق     2007    سـال    در (.2004، 2و همکـاران  نکشـمی )

 شـده    انجـام    مشـتریان    سـوی    از   همـراه    تلفـن    طریـق    از   پرداخـت    پـدیرش  

انـد   بـوده  عبـارت    وی   تحقیـق    در   مورداسـتفاده    مسـتقل    متغیرهـای   که است

اسـتفاده    شـده،    درک   ریسـک  اسـتفاده،    هزینـه  پیچیـدگی،  نسـبی،    مزیـت  از 

ــاز ــن   از   ریرمجـ ــراه   تلفـ ــا) همـ ــالات،   نینـ ــی(. 2007 مـ ــر برخـ  از دیگـ

 بــا مــرتبط یهــا یافتــه  همــراه بــه خــارجی و داخلــی مــرتبط هــای  پــژوهش

مســـتقیم در  پـــژوهش. اســـت شـــده آورده 1شـــماره  جـــدول در هـــا آن

خصــور طراحــی مــدل بازاریــابی دیجیتــال در راســتای تــدوین بــر اســال  

 .ترندهای اصلی بازاریابی انجام نشده است

 

                                                            
 . Hanudin et al 
 . Nexhmi et al 
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 ی مرتبطها یافتهپژوهش به همراه  نهیشیپ .9جدول 

 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران

زار، و 
 ابراهیمی

1106 
مروری بر بازاریابی 
محتوا و کاربردهای 

 آن

از کـه  هـا   از شـرکت  یاریبس ـپژوهش در خصـور  
ــبازار ــالیجید یابیــ ــه تــ ــوان بــ ــی عنــ از  یکــ

ــتراتژ ــا یاسـ ــاتیتبل یهـ ــود   یغـ ــولات خـ محصـ
 قیـــاز طر تنهـــا نـــه کـــه نماینـــد مـــیاســـتفاده 

 قیــکننـد بلکـه از طر   یمحصـولات خـود رقابـت م ــ  
ــتول یمحتــوا ــن یغــاتیتبل یدی ــا شــرکت زی  یهــا ب

 یزیــچ دیــهــا با شــرکت ،نماینــد مــیرقابــت  گــرید
ــب  ــاوت، جال ــه مصــرف  ومتف ــده ب ــدگان  آموزن کنن

 .نمایند ارائه

و  فرشادگهر
 همکاران

1106 

عوامل  بندی اولویت
بر بازاریابی در  م ثر

 وکارهای کسب
 دیجیتال

، بـــا توجـــه بـــه گســـتردگی و پـــژوهشدر ایـــن 
ــال ــعه درح ــودن  توس ــای کســبب ــال  وکاره دیجیت

بنـدی عوامـل    بخصور در ایران، سـعی بـر اولویـت   
در ایـن  ه کـه  بر بازاریـابی در ایـن حـوزه شـد     م ثر

، تولیـــد محتـــوا شـــده مشـــخ بنـــدی  اولویـــت
ــأثیربــــالاترین   ازآن پــــ  ورا در بازاریــــابی  تــ

، تبلیغــــات ســــایت وودر تبلیغــــات مســــتقیم 
هـای اجتمـاعی، تبلیغـات محیطـی      پیامکی، شـبکه 

آفلایــن، خــدمات و پشــتیانی از مشــتری، روابــط و 
بازاریــــابی  نهایتــــاهارتباطــــات بــــا مشــــتری و 

ــه دهــان هــای بعــدی  الکترونیکــی در رتبــه دهــان ب
 .باشند می

گلیان و 
 قاسمی

1106 

بازاریابی  تأثیر
دیجیتال بر 

 پدیری رقابت
 اقتصادی های بنگاه

ــدر ا ــاد بازار  نی ــه ابع ــژوهش ب ــپ ــالیجید یابی و  ت
ــر اســال دهــا پر در بنگــاه پــدیری رقابــت اختــه و ب
 جــهینت نیــپــژوهش ا یهــا افتــهیو  ینظــر ینمبــا

 تـــأثیر تـــالیجید یابیـــکـــه بازار هحاصـــل شـــد
هـا دارد   بنگـاه  پـدیری  رقابـت بـر   یو مثبت ـ میمستق

ــا  ــه ب ــهک ــو ارائ ــدل  یالگ ــومم ــام یمفه اســت  دی
 .شودهموارتر  یبعد یها پژوهش ریمس

 1106 یی کاوه

 از وکار کسبتوسعه 
طریق بازاریابی 

شبکه  دیجیتال در
 اجتماعی

LinkedIn 

راهکارهـای   ئـه هـدف ایـن پـژوهش ارا    طـورکلی  به
در ایجـاد،   هـا  آنکاربردی است تـا بتـوان از طریـق    

بـه کمـک    وکـار  کسـب توسعه و حفظ یـک شـبکه   
بــه بهتــرین نتیجــه  LinkedIn شــبکه اجتمــاعی

 کـه  یافـت  دسـت ممکن توسط بازاریـابی دیجیتـال   
دهنـد کـه کـاربران ایـن شـبکه       نشـان مـی   ها یافته

ــال و    ــابی دیجیت ــن شــبکه در بازاری ــت ای ــه اهمی ب
ــعه  ــبتوس ــار کس ــد  وک ــالایی دارن ــاد ب ــین . اعتق ب

ــراد    ــنظم اف ــد م ــبکه و بازدی ــتفاده از ش ــزان اس می
 .رابطه مستقیم وجود دارد

 



 9911پاییز  ،و سوم ستیب شماره ،هفتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 61
 

 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران

 1101 کاردان
 یابیبازار تیریمد
در صنعت  تالیجید

 یبانکدار

عصـر   تـأثیر گـدرا اسـت بـر     ی، مـرور پـژوهش  نیا
ــالیجید ــدار  ت ــنعت بانک ــر ص ــ یب ــت  یو تلاش اس
 هـا  بانـک چگونـه  : پرسـش کـه   نی ـپاس  بـه ا  یبرا
ــ ــر د یم ــد در عص ــالیجیتوانن ــد و پ ت ــرفتیرش  ش

 یابی ـبازار حیمنظـور پـ  از تشـر    نی ـا یبـرا  .کنند
ــالیجید ــرا ت ــرورت آن ب ــدار یو ض ــنعت بانک  یص

ــر د ــال،یجیدر عص ــه معر ت ــب ــال و   یف ــان تم نق
ــال ــای کان ــبازار ه ــالیجید یابی ــده   ت ــه ش پرداخت
 تــالیجید یابیــاز بازار ییهــا و ســپ  حــوزه اســت

 هــا بانــک یبــرا یرقــابت تیــکــه موجــب کســب مز
و  eCRM  ،Code Haloلیـــشـــود از قب یمـــ
ــد ــه د تیریمـ ــالیجیتجربـ ــتر تـ ــ یمشـ  یبررسـ

ــت  ــده اس ــوآور  . گردی ــو  ن ــپ  دو م ــ یس دو  ای
ــتراتژ  یبانکــدار یعنــیخــرد  یدر بانکــدار یاس

کــرده و در  یرا معرفــ جــامع یو بانکــدار تــالیجید
ــپا  ــ ان،یـ ــول طراحـ ــتراتژ یاصـ ــبازار یاسـ  یابیـ
 .داده شده استمورد بحث قرار  تالیجید

مشبکی 
اصفهانی و 
 محبی

1101 
 کننده مصرفرفتار 

 یابیدر بازار
 تالیجید

این مطالعـه بـا عنـوان بررسـی وفـاداری مشـتریان       
ــدف   ــا هـ ــک و بـ ــای الکترونیـ ــیندر بازارهـ  تبیـ

و  گیـــری شـــکلجایگـــاه وفـــاداری مشـــتریان در 
گســترش بازارهــای الکترونیــک بــه رشــته نگــارش 

ایـن مطالعـه دنبـال پاسـ  بـه ایـن        .است آمده در
اســت کــه چطــور کــه یــک بــازار دیجیتــال  ســ ال
ــی ــد م ــای وفـ ـ  توان ــر الگوه ــتریان ب اداری در مش
 .باشد اثرگدار

پائول و 
 همکاران

2011 

علوم اطلاعات 
 تأکیدبا  وکار کسب

 یابیبر بازار
 عنوان به تالیجید
نو هور در  نهمیز

 یو فناور وکار کسب
 ای مطالعه: اطلاعات
 های دانشگاهبر 

 هند یخصوص

ــا ــه بررسـ ـ  نی ــه ب ــاهده بازار یمطالع ــو مش  یابی
 ای رشـته  بـین از علـوم   ای شـاخه  عنـوان  به تالیجید
 .پردازد میهند  یخصوص های دانشگاهدر 

دپلسماکرو 
 1همکاران

2011 

 های استراتژی
 تال،یجید یابیبازار
و  آنلاین های بررسی

 عملکرد هتل

کـه تـا چـه میزانـی      کنـد  مـی این مطالعـه بررسـی   
ماننـد داشـتن   )بازاریـابی دیجیتـال    هـای  استراتژی

 نظـــرات بــه  طــرح بازاریــابی دیجیتـــال، پاســ    
مهمــان، نظـــارت و پیگیـــری اطلاعـــات بررســـی  

                                                            
 . De Pelsmacker et al 
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 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران

مسـتقیم   طـور  بـه بـر رزرو اتـاق در هتـل و    ( آنلاین
ــر میــانجیگری حجــم و  ریرمســتقیمو  از طریــق اث

و  گدارنــد مــی تــأثیر آنلایــن هــای بررســی رفیــت 
ــرای    ــم ب ــن مکانیس ــزان ای ــه می ــا چ ــلت ــای هت  ه

ــر  ــف از نظ ــهمختل ــدی رتب ــر  بن و اســتقلال در براب
 .متفاوت است تأمینزنجیره 

بوچنان و 
 1همکاران

2011 
 یابیبازار تأثیرات

 یکالاها تالیجید
 ناسالم بر جوانان

ــن    ــز در ژوئـ ــه نیـ ــات مربوطـ ــا  2017مطالعـ بـ
جســــتجو در شــــش پایگــــاه داده الکترونیــــک 

کیفــی و )مطالعــات مقــدماتی . مشــخ  گردیدنــد
کـــه اثـــر بازاریـــابی دیجیتـــال رـــدا یـــا ( کمـــی
ناسـالم، محصـولات الکلـی و تنبـاکو      هـای  نوشیدنی
را بررســی  (10تــا  12)جوانــان  هــای نگــرشرا بــر 

 .کردند و مصرف واقعی نیز مرور گردید

 2011 2تاماکی

بررسی بازاریابی 
یکپارچه و متنو، 
رسانه مرتبط با 

بازاریابی پایگاه داده 
 برای توریسم

این مطالعـه قصـد دارد یـک مـدل مفهـومی بـرای       
ــا      ــرتبط ب ــانه م ــو، رس ــه و متن ــابی یکپارچ بازاری

ــابی پایگــاه داده  هــای دادهپایگــاه  مشــتری و بازاری
داخـل مـرز کـه در مقصـد      ای منطقـه برای توریسم 

ــه ــزی برنام ــی ری ــود م ــر ش ــات و  و ب ــای مطالع مبن
ــاوری ــای فنـ ــات   هـ ــات و ارتباطـ ــف اطلاعـ مختلـ

(ICT) هدارائه د. 

و  جور 
 1همکاران

2011 

 یمدل مفهوم
اتخاذ  پژوهش

و  تالیجید یابیبازار
بر مناطق کم  تأثیر

 یجاذبه گردشگر

ــلی   .1 ــدف اص ــهه ــ  مقال ــتیبانی  ای ــه پش ــت ک ن اس
ابـزار بازاریـابی    هـای  فنـاوری  تـأثیر نظری از مـدل  

دیجیتال بر منطقـه کـم جاذبـه گردشـگری اثبـات      
ــد ــر     . کن ــروری ب ــداف، م ــن اه ــه ای ــل ب ــرای نی ب

بـه   پـژوهش اسـال روش   عنـوان  بـه مطالعات قبلی 
همچنــین ایــن مطالعــه قصــد دارد از . رود مــیکــار 

ــابی     ــزار بازاریـ ــش در ابـ ــرفت دانـ ــق پیشـ طریـ
دیجیتــال بــرای گردشــگری و ســهامداران ایــن     

 .بحث علمی مشارکت جوید صنعت در

آنسونگ و 
 4بواتنگ

2010 

 های مدل یبررس
و  وکار کسب

 های استراتژی
 یها شرکت

 تالیجید
در  توسعه درحال

ــه .2 اـ یافت ــی هـ ــه در م نشـاـن م ــد ک ــده ــی انی هـاـی  دارای
مورداســتفاده ی مـاـلریرهـاـی  دارایــی ،یرمـاـلیو ر یکــیزیف

ــود تـاـلیجید یهـاـ شــرکت اتیــدر عمل ــا. ب از  یناشــ نی
اـل   آنلایـن کسـب   بخـش  اسـت کـه   تیواقع نیا اـر م  یوک

ــدا  ــل ابت ــوز در مراح اـدها  ییهن ــر اقتصـ ــود در اکث  یخ
اـ   یافته. توسعه است درحال اـن مـی   شـتر یبه دهـد کـه    نش

                                                            
 . Buchanan et al 
 . Tamaki 
0. Jorge et al 
3. Ansong and Boateng 
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 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران
 یاقتصاد طیشرا

 مختلف
هـاـی  در خــدمات شــبکه تـاـلیجید یهـاـ تمـاـم شــرکت

از  یبخش ـ عنـوان  بـه هزینـه   دسترسی و کـم  قابل یاجتماع
اـ  تعامــل یخــود و اســتفاده از آن راه بــرا   اتیــعمل بـ
 .کنند هدف خود استفاده می انیمشتر

کارولینا 
 1آگویرو

2010 
 در تالیجیتجارت د
ی تجارت میحوزه رژ

 آمریکای جنوبی

 یب ـیترک کـرد یرو کی ـپـژوهش بـا اسـتفاده از     نیا
 و مشــــاهدات هــــا مصــــاحبه بــــر یمبتنــــ
 زیــو نای  منطقــه نــدیفرا کیــدر  کننــدگان شــرکت
ــ ــ یبررس ــترده یادب ــه و گس ــل تجزی ــناد  وتحلی اس

 .مربوطه انجام شده است

بورن و 
 2همکاران

2011 

 یابیدرک بازار
ارتباطات 

 و یکیالکترون
عناصر  ییشناسا

 (یدیکل میمفاه)

ماننــد )بازاریــابی ســنتی  هــای شــباهتمطالعــه بــه 
 نیچنـد  ییو شناسـا ( توسـط بانـک   تعهـد  رضایت،
وو  طیتوســـط محـــ ایجادشـــده دیـــجد مفهـــوم
ــ ــر  یمبتن ــوم .اســت آنب ــه مفه ــق ب ــر دقی ــ، ات  نی

ــه اهم ــمطالع ــادگ تی ــایت ووو ســهولت  یس را  س
 .کند میبرجسته  یمشتربرای 

دپلسماکارا و 
 1همکاران

2011 
 زانیمبررسی 
 های استراتژی

 یتالیجید یابیبازار

انجــام شــده  یکــیهتــل بلژ 112در  پــژوهش نیــا
کــه  دهــد مــی نشــان پــژوهشو نتــاین  اســت
 هـای  تاکتیـک و  هـا  اسـتراتژی و  تـال یجید یابیبازار
 طــور بــهو  کمیــت و کیفیــت ارائــه خــدماتبــر  آن

 .گدارد می تأثیرعملکرد هتل  ریرمستقیم

امباما و 
 4ازوپه

2011 

ادراک  یبررس
از  انیمشتر
 تالیجید یبانکدار
 ت،یرضا تجربه،
و عملکرد  یوفادار
در  یمشتر یمال
 انگلستان های بانک

 انگلســتان اســت یبانــک مرکــز انیمشــتر یبررســ
ــوق؛ اســتفاده از  موضــوعات ــزارشف ــای گ ــال ه  یم

؛ FP1بـه دسـت آوردن نسـبت     منظـور  بـه  هـا  بانک
و مــدل  رهیــچنــد متغ یعــامل وتحلیــل تجزیــه

و  هــــا آنمعــــادلات ســــاختاری مبتنــــی بــــر 
 یبررس ـ منظـور  بـه  ان ی ـوار آزمـون  وتحلیـل  تجزیه
 ـ   پـژوهش  هـای  فرضیه  عوامـل  نیدر مـورد روابـط ب

 .قرار گرفته است موردمطالعه

خاروینن و 
 6کارجالوتو

2011 
حاصل از  یایمزا
عملکرد  گیری اندازه

 یابیبازار

عملکـــرد را  گیـــری انـــدازه اتیـــادب ســـندگانیون
ــ ــی یبررسـ ــد مـ ــرا کننـ ــتفاده از  یو آن را بـ اسـ
 ودهنـد   مـی قـرار   مورداسـتفاده وو  وتحلیـل  تجزیه
 گیـری  انـدازه  یبـرا  کی ـمتر سـتم یس کی ها شرکت

 .دهند میرا ارائه  تالیجید یابیعملکرد بازار

                                                            
 . Carolina Aguerre 
 . Brun et al 
0. De Pelsmackera et al 
3. Mbama and Ezepue 
2. Financial performance 
6. Järvinen and Karjaluoto 
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 شناسی پژوهش روش -9

ای بـــوده از نظـــر  پـــژوهش حاضـــر از نظـــر اهـــداف، اکتشـــافی و توســـعه

هــا از نــو، ترکیبــی و آمیختــه بــوده و طراحــی فرضــیه  وتحلیــل داده تجزیــه

هــدف کلــی پــژوهش . آن بــه کمــک نظریــه داده بنیــاد انجــام خواهــد شــد 

مـدل بازاریـابی دیجیتـال بـا اسـتفاده از ترنـدهای نـوین فـورب  در          طراحی

ــال  ــات و     2020س ــته از اطلاع ــه برخاس ــه نظری ــه اینک ــه ب ــا توج اســت و ب

ها و عدم وجـود فرضـیه تناسـب زیـادی بـا سـاختار ایـن پـژوهش دارد          داده

ــه همــین    ــاو خواهــد نمــود و ب تبیــین مناســبی از مفروضــات اولیــه را بازت

ــه برخاســته از  . اده شــده اســتدلیــل از آن اســتف ــه ذکــر اســت نظری لازم ب

ــتماتیک   داده ــرد سیس ــه رویک ــا دارای س ــوربین)ه ــترادول و ک ــاهر ( 1اش  

اســت کــه رویکــرد ایــن مقالــه ( 1چارمــاز)و ســاختارگرایانه  (2گلیــز)شــونده 

باشــد کــه فراینــدی منعطــف و     سیســتماتیک مــی  اســتفاده از رویکــرد 

هـــا و  هـــا شـــامل مصـــاحبه ادهآوری د دیالیکتیـــک اســـت و منبـــع جمـــع

ای خواهــد بــود کــه بــه تــدوین مــدل مفهــومی خواهــد   مطالعــات کتابخانــه

ــد  ــاز، )انجامیـ ــه   (. 2001چارمـ ــت مطالعـ ــه تحـ ــه جامعـ ــن مرحلـ در ایـ

ــع    ــانکی و جم ــان ب ــی و خبرگ ــین علم ــق   متخصص ــات از طری آوری اطلاع

 .س الات پژوهش خواهد بود

ــا اســتفاده از گــردآوری اطلاعــات، متــون  اجــرای روش تئــوری داده بنیــاد ب

مبنــای . شــود هــا، کدگــداری اطلاعــات کمــی و کیفــی انجــام مــی  مصــاحبه

 بـرای  اسـت کـه پژوهشـگر    هـا  داده سـازی  بسـط تئـوری داده بنیـاد مفهـوم    

 از کـار را  وتحلیـل اطلاعـات نمـوده و ایـن     تجزیـه  بـه  اقـدام  پـژوهش  انجـام 

انجـام   وهشانجـام پـژ   طـول  در دائمـی  مقایسـه  روش و بـاز  کدگداری طریق

                                                            
 . Strauss and Corbin 
 . Glaser 
0. Charmaz 
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 دهـد  مـی  اختصـار  مفهـومی  کـد  یـک  داده هـر  به که شکل این به. دهد می

 بـا  تـدرین  بـه  یابنـد،  مـی  انتقـال  تئوریـک  سـطح  بـه  تجربی از سطح ها داده و

 ـاهر   محـوری  طبقـات  پـ  از انجـام مقایسـه،    سـطوح مفـاهیم   افـزایش 

خواهنـد   مشـخ   قابلیـت کـاربرد   و بـودن  مـرتبط  طریـق  از شـوند کـه   مـی 

 کـه لازم  جـا  هـر  در نظـری  نمونـه  بـر اسـال   پـژوهش  هنگام انجـام  در .شد

 از ایـن طریـق نیـز    رود و اطلاعـات مـی   بعـدی  منبـع  سمت به پژوهشگر بود

نظـری، جامعیـت مفـاهیم و تعـاریف      پایـه  تـا  شـوند  مـی  هـدایت  هـا  مصاحبه

 و مفــاهیم متفــاوت انجــام شــده و مصــاحبه 27در ایــن مقالــه . شــود ایجــاد

منظـور کدگـداری بـاز، تمـامی      انـد و بـه    ـاهر شـده   اصـلی  و فرعـی  طبقات

ــرم  ــاحبات در ن ــزار مص ــده   2011Maxqda اف ــل ش ــه تحلی ــه   تجزی ــد ک ان

 .خروجی آن در این پژوهش مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت
 

 مدل مفهومی پژوهش -9-9

گانـه نشـان داده شـده در شـکل      مـوارد دوازده  های اصـلی پـژوهش شـامل    سازه

هــای کلیــدی امکــان دارد  کــه هرکــدام از ســازه( 2020فــورب ، )باشــد مــی 1

بررسـی   دارای متغیرهای عملیاتی مختلفـی باشـند کـه در ایـن پـژوهش مـورد      

مطالعـه در شـکل ترسـیم     هـای مـورد   ای از سـازه  لدا نمونـه . قرار خواهند گرفت

منظــور کفایــت  وجــه مــدل نهــایی نیســت و صــرفاه بــه هــیچ شــده اســت کــه بــه

 .اتی در حوزه پژوهش ذکر خواهد شدمطالع
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 فوربس مرتبط با بازاریابی دیجیتال مطابق با مدل پژوهش 2121 ترندهای نشریه. 9شکل 

 

 مراحل انجام پژوهش. 2شکل 
 

اـتید دانشـگاهی متخصــ  در         اـن و اس اــمل خبرگ یـش رو ش اـری پـژوهش پ جامعـه آم

ــک   ــدیران بان ــین برخــی از م ــداری و همچن ــی و خصوصــی بـاـ   حــوزه بانک هـاـی دولت

اـون اسـت     اـو نمونـه از روش      . محوریت بانـک توسـعه تع در ایـن پـژوهش جهـت انتخ
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ــه ــری نظــری و معیـاـر اشــبا، نظــری اســتفاده شــده اســت   نمون ــورد. گی ــه م نظر نمون

پژوهشــگر بــرای اســتخرا  آمیختــه مــدل بازاریـاـو بـاـنکی شـاـمل خبرگـاـن و اسـاـتید  

یـلی، حـداقل مـدرک          حوزه بانکداری با ویژگی تـه تحص اـیی نظیـر تجربـه، تناسـب رش ه

ــن     ــدری  در دانشــگاه، سـاـبقه پژوهشــی و تـأـلیفی در ای کارشناســی ارشــد، سـاـبقه ت

ــی  ــه م ــند زمین اـ   . باش ــیش از ده سـ اـ ب ــدیرانی بـ ــین م ــدیریت در  همچن اـبقه م ل سـ

اـن    12تـن از مـدیران ارشـد بانـک و      11های مرتبط کـه در نهایـت    حوزه تـن از خبرگ

 .اند با توضیحات مدکور مطابق جدول زیر انتخاو شده
 

 شوندگان مصاحبهمشخصا  . 2جدول 

 

مشخصا  

 شونده مصاحبه

 رشته تحصیلی سابقه کار تحصیلا 

 ارشد

ی
10 دکتر

 
تا 

11
 

سال
 

ی 
بالا

11
 

سال
 

ت
 مدیری

ی
 حسابدار

ی
 بانکدار

صاد
 اقت

 1 1 1 4 0 6 1 10 مدیران ارشد

 2 4 1 1 2 10 1 7 خبرگان بانکی

 
 های پژوهش یافته-4

 محوری( مقوله)پدیده 

ــداری محــوری،   ــهطــی کدگ ــای مقول ــاز شــامل   ه ــداری ب مســتخر  از کدگ

ــه و  111 ــد اولی ــه تحــت  کــد 11ک ــه محــوری،   6ثانوی دســته شــامل مقول

ــرایط   ــی، ش ــرایط عل ــهش ــر مداخل ــدها   گ ــا و پیام ــتر، راهبرده ــرایط بس ، ش

هــدف پــژوهش کــه همــان مدلســازی بانکــداری   بــر اســال. انــد قرارگرفتــه

کـد مـرتبط بـا آن اسـتخرا       14اسـت   دیجیتال منطبق بـر مقولـه محـوری   

تـال مطـابق نشـریه    شده اسـت کـه مطـابق ترنـدهای اصـلی بازاریـابی دیجی      

، گــر مداخلــهشــرایط علــی،  گیــری شــکلدر ادامــه چگــونگی  .فــورب  اســت

 .جدول و نمودار بیان شده است بر اسالبستر، راهبردها و پیامدها 
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 شرایط علی-9-4

ــی  ــارت اســتشــرایط عل ــا    عب ــو، ی ــه وق ــه ب ــدادهایی ک ــا روی از حــوادی ی

 .انجامد می ای پدیدهگسترش 

 
 (شرایط علی)کیفی  های دادهباز  یکدگتار .9جدول 

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل علی

 بندی زمانو  ریزی برنامه مدیریت زمان
 ها فعالیت بندی اولویت

 افزایش سرعت مبادلات
 وجو جستمحصولات مناسب جهت  بندی دسته

 انتقال سریع اطلاعات
 مدیریت منابع مدیریت هزینه

 وری بهرهافزایش 
 وجو جستکاهش هزینه 

 قیمت رقابتی محصولات
 اجتماعی های رسانهاستفاده بهینه از  مدیریت روابط

 ارتبان صمیمانه با مشتریان
 تعاملات و ارتباطات سودمند و اثربخش

 تلفن همراه های قابلیت
 کیفیت خرید مناسب گیری تصمیم

 انتخاوآزادی و انعطاف در 
 تشخی  هوشمندانه و خودکار محصولات جدید

 شناخت محصول
 وجود اطلاعات و مشخصات دقیق محصولات

 اجتماعی های رسانهکاربرد آسان  رفاه و آسایش
 حدف مسافت فیزیکی

 راحتی معامله
 دسترسی راحت به محصولات

 و اثربخشی تبلیغات کارایی بازاریابی های تکنیک
 برندسازی های تکنیک
 (دهان به دهان) ای رابطهبازاریابی 

 ویدیو کنفران 
 نوین بازاریابی و تبلیغات های روش
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 راهبردها-2-4

منظـور کنتـرل، اداره و بـازخورد     بـه  العمـل  عکـ  راهبردها مبتنـی بـر عمـل و    

 و از طـرف دیگـر راهبردهـا هدفمنـد بــوده    . رونــد پدیـده موردبررسـی بکـار مـی    

گــری نیــز حضــور دارنــد کــه راهبردهــا را ســهولت   همچنــین شــرایط مداخلــه

 .سازند ها را با محدودیت مواجه می بخشند و یا آن می
 

 (راهبردی طیشرا) یفیک های دادهباز  یکدگتار .4جدول 

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری

راهبردهای  

 سازی تجاری

 م ثروضع مقررات 

 لازم های زیرساختایجاد 

 اطلاعاتی فراگیر های بانکایجاد 

 زیرساختی گداری سرمایه

 سازی فرهنگ

 نظام نظارت

 آموزش نوین راهبردهای خلاقیت

 نهادهای مرتبط کارآمد سازی

 بهبود اعتماد دیجیتالی

 ساختار سنتی روزرسانی به

 نوین های آوری فناستفاده از 

 و هوشمندی پدیری ریسک راهبردهای نوآورانه

 تمرکز بر اهداف جهانی دیجیتالی

 بازاریابی نوین

 سیستمی پدیری انعطاف

 جانبه همهحمایت و مشارکت 

 و توسعه تحقیقارتقای واحد 

 ارتقای پویایی نهادها

 فرد منحصربهایجاد رهیافت 
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 پیامدها-9-4

ــود     ــه وج ــا ب ــر راهبرده ــه در اث ــایجی ک ــینت ــل و    م ــاین، عم ــل نت ــد، حاص آین

پیامــدها ممکــن  .بینــی نیســت باشــند و پیامــدها قابــل پــیش العمــل مــی عکــ 

ــه خــود گرفتــه   و در برخــی از مــوارد اســت وقــایعی باشــند کــه شــکل منفــی ب

همچنـین  . واقعی بـه نظـر برسـند و در زمـان حـال یـا آینـده بـه وقـو، بپیوندنـد          

شـود   از زمـان پیامـد محسـوو مـی    ای  این امکان وجـود دارد کـه آنچـه در برهـه    

 .در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل دیگر تبدیل گردد

 
(پیامدها)کیفی  های دادهکدگتاری باز . 1جدول   

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پیامدها

 خلق ارزش پایدار و افزوده آفرینی ارزش
 تحقق اهداف تولیدات داخلی

 رونق اقتصادی
 سودآوری
 و توسعه خلاق سازی فرهنگ
 راهبردی های برنامه کاراییافزایش 
 قوانین و مقررات کاراییافزایش 

 رقابت از طریق فناوری مزیت رقابتی
 مدرن شدن
 بهبود مستمر

 افزایش پتانسیل رقابتی
 ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 همگامی با تغییرات جهانی شدن جهانی
 المللی بینافزایش ارتباطات 

 راهبردهای اقتصاد دیجیتال
 سازی بومیبهبود الگوبرداری و 
 المللی بینبسترسازی رقابت 
 المللی بیناستانداردسازی 

 المللی بین وکار کسبمدل  های فرصت
 وکار کسبرشد  رشد و بلوب

 وکار کسببلوب 
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
 رفع نیازهای پایه و اصلی

 نوآوری تکنولوژیکی
 نوآوری مبتنی بر توسعه محصول

 نوآوری در ارائه خدمات
 نوآوری مبتنی بر ساختار فناوری

 بهبود معیشت کارآفرینی
 رفع بیکاری
 دیجیتالی وکارهای کسبافزایش 

 و و فروش اینترنتی بهبود خرید

 نیروی انسانی تأمینبهبود مهارت افراد در 

 

 ای زمینهشرایط  -4-4

ــه   ــه مجموع ــا زمین ــتر ی ــای مشخصــهبس ــژه ه ــده   ای وی ــه پدی ــه ب اســت ک

دلالت خواهد نمـود و نشـانگر مجموعـه شـرایط خاصـی اسـت کـه         موردنظر

 .در آن راهبردهای کنش و واکنش صورت خواهد پدیرفت

 
 (ای زمینهشرایط )کیفی  های دادهباز  یکدگتار .6جدول 

 اولیهکد  کد ثانویه کد محوری

فناوری  ای زمینهشرایط 

 اطلاعات

 مدیریت ارتباطات

 مدرن های سیستم کارگیری به

 اطلاعات وتحلیل تجزیه

 نوین های رسانه هور 

 ارتباطی و اطلاعاتی های شبکه

 انقلاو اینترنت

بازاریابی 

 هدفمند

 کنندگان مصرف واسطه بیارتبان و تعامل مستقیم و 

 مشتری با شرکت بلندمدتایجاد روابط 

 وکار کسبایجاد منافع مشترک مشتری و 

 شناسایی نیازهای مشتریان

 وکار کسبهمدلی بیشتر مشتری و 

 وجود ارتباطات متقابل
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 گر مداخلهشرایط  -1-4

تعلــق دارنــد و بــر راهبردهــای  ای پدیــدهشــرایط ســاختاری هســتند کــه بــه 

ون زمینـه  دربرخـی از راهبردهـا را   . باشـند  مـی  اثرگـدار  العمـل  عک عمل و 

 .سازند میرا محدود  ها آنخاصی سهولت بخشیده و یا 

 

 (گر مداخلهشرایط )کیفی  های دادهباز  یکدگتار .7جدول 

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری

شرایط 

 گر مداخله

عوامل 

 محیطی

 تغییرات سریع بازارهای جهانی

 اقتصادی های تحریم

 ارز مجازی و نامعلوم بودن آینده آن  هور

 ها واردات دستگاه یعدم دسترسی به تکنولوژی تولید روز و سخت

 المللی بیناندک با عوامل  ایکند و  پدیری انطباق

 نوسانات نرخ ارز

 یحقوق ینامشخ  طرح دعو یسازوکارها

 یکند بودن روال ادار

 اطلاعاتدرک امنیت  عوامل فردی

 فرهنگ تجارت دیجیتال ثباتی بی

 ای تودهرفتارهای 

 کمبود دانش تجارت دیجیتالی

 سنتی بودن افکار رالب جامعه

 ریسک درک شده

 روند کند اطمینان افراد جامعه

 

 مقوله محوری -6-4

در این پـژوهش مقولـه طراحـی و تبیـین الگـوی بـومی بازاریـابی دیجیتـال         

. انتخــاو شـده اســت  مقولــه محـوری  عنـوان  بــه یصــنعت بانکـدار در سـطح  

 مشـاهده  قابـل هـا  ایـن مقولـه در سراسـر داده    آثـار طور که گفتـه شـد،    همان
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و  شــود مــیاشــاره  هــا آنبــه  تقریبــاههــا  و در تمــامی مصــاحبه خواهــد بــود

 .نماید مینقش محوری ایفا 

 

 محوری یکدها .8جدول 

 کد اولیه کد محوری

 

 مقوله محوری

 میکرو لحظه

 اجتماعی های داستان

 لایو ویدیو

 هوش مصنوعی

 سازی شخصی

 SEOگر وجو جستموتورهای 

 اجتماعی های شبکه

 گرهای صوتیوجو جست

 تبلیغات بصری

 بلاکچین

 نفوذ گرو  تأثیرگدارافراد 

 تبلیغات

 خودکار های ربات

 ویدیو مارکتینگ

 

 کدگتاری انتخابی-7-4

ــابی      ــداری انتخ ــاد، کدگ ــل داده بنی ــلی تحلی ــه اص ــیمرحل ــد م ــه  باش ک

ــگر  ــال پژوهش ــر اس ــه     ب ــه نظری ــه ارائ ــوری ب ــاز و مح ــداری ب ــاین کدگ نت

 هـا  آنیـا روابـط بـین     هـا  مقولـه امکـان دارد، برخـی    کـه  ازآنجـایی . پردازد می

پـایش نشـده باشـند، بـه      خـوبی  بـه در الگوی حاصـل از کدگـداری محـوری    

همــین دلیــل پژوهشــگر در مرحلــه کدگــداری انتخــابی بــه حــدف زوائــد و  

 ازایـن  پـیش کـه   پـردازد  مـی و روابـط   هـا  مقولـه بسط و تعمـیم آن دسـته از   

ــه ــه نشــده اســت  خــوبی ب ــا اعتبارســنجی   پژوهشــگر. پرداخت ــار را ب ــن ک ای
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ایـن کـار،    بـرای . دهـد  مـی انجـام   هـا  آنبـین   شـده  تعریـف و روابـط   ها مقوله

طراحـی و  در حـوزه   شـده  چـاپ دائـم بـه کتـب و مقـالات      طـور  بهپژوهشگر 

ــدار     ــنعت بانک ــطح ص ــال در س ــابی دیجیت ــومی بازاری ــوی ب ــین الگ و  یتبی

بـه   هـا  مصـاحبه مختلفـی کـه افـراد در حـین      هـای  مثالهمچنین مصادیق و 

 گرفتـه  شـکل و توانـایی تبیـین الگـوی     کنـد  مـی مراجعـه   اند کرده اشاره ها آن

و هـر زمـان لازم    دهـد  مـی مـورد ارزیـابی قـرار     هـا  آنخود را بـا اسـتناد بـه    

ــه بســط و تعمیــق عناصــر و روابــط ایــن الگــو   در ایــن . پــردازد مــیباشــد ب

ــه  ــابی ریشــهقســمت ب ایــن شــرایط تحــت عنــوان   گیــری شــکلو دلایــل  ی

در مــورد  گــر تحلیــل هــای اندیشــهیادداشــت نظــری کــه حــاوی تــأملات و  

 .شود میبیان  است، پژوهششرایط 
 

 پژوهش( ای زمینهو  گر مداخلهعلی، )شرایط  یابی ریشهیادداشت نظری، . 1جدول 
 کد اولیه کد ثانویه کد محوری

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل علی

 بندی ریزی و زمان برنامه مدیریت زمان
 ها بندی فعالیت اولویت

 افزایش سرعت مبادلات
 وجو جستبندی محصولات مناسب جهت  دسته

 انتقال سریع اطلاعات
 مدیریت منابع مدیریت هزینه

 وری افزایش بهره
 وجو کاهش هزینه جست

 قیمت رقابتی محصولات
 های اجتماعی استفاده بهینه از رسانه مدیریت روابط

 ارتبان صمیمانه با مشتریان
 تعاملات و ارتباطات سودمند و اثربخش

 تلفن همراه های قابلیت
گیری  تصمیم

 مناسب
 کیفیت خرید

 آزادی و انعطاف در انتخاو
 تشخی  هوشمندانه و خودکار محصولات جدید

 شناخت محصول
 وجود اطلاعات و مشخصات دقیق محصولات
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
 های اجتماعی کاربرد آسان رسانه رفاه و آسایش

 حدف مسافت فیزیکی
 راحتی معامله
 راحت به محصولاتدسترسی 

های  تکنیک
 بازاریابی

 کارایی و اثربخشی تبلیغات
 های برندسازی تکنیک

 (دهان به دهان)ای  بازاریابی رابطه
 ویدیو کنفران 

 های نوین بازاریابی و تبلیغات روش
 مدیریت ارتباطات فناوری اطلاعات ای شرایط زمینه

 های مدرن کارگیری سیستم به
 وتحلیل اطلاعات تجزیه

 های نوین  هور رسانه
 های ارتباطی و اطلاعاتی شبکه

 انقلاو اینترنت
 کنندگان واسطه مصرف ارتبان و تعامل مستقیم و بی بازاریابی هدفمند

 ایجاد روابط بلندمدت مشتری با شرکت
 وکار ایجاد منافع مشترک مشتری و کسب

 مشتریانشناسایی نیازهای 
 وکار همدلی بیشتر مشتری و کسب

 وجود ارتباطات متقابل
 تغییرات سریع بازارهای جهانی عوامل محیطی گر شرایط مداخله

 های اقتصادی تحریم
 ارز مجازی و نامعلوم بودن آینده آن  هور

 یعــدم دسترســی بــه تکنولــوژی تولیــد روز و ســخت     
 ها واردات دستگاه

 المللی اندک با عوامل بین ایپدیری کند و  انطباق
 نوسانات نرخ ارز

 یحقوق ینامشخ  طرح دعو یسازوکارها

 یکند بودن روال ادار
 درک امنیت اطلاعات عوامل فردی

 ثباتی فرهنگ تجارت دیجیتال بی
 ای رفتارهای توده

 کمبود دانش تجارت دیجیتالی
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری

 رالب جامعهسنتی بودن افکار 
 ریسک درک شده

 روند کند اطمینان افراد جامعه
راهبردهای  راهبردها

 سازی تجاری
 وضع مقررات م ثر
 های لازم ایجاد زیرساخت

 های اطلاعاتی فراگیر ایجاد بانک
 گداری زیرساختی سرمایه
 سازی فرهنگ

 نظام نظارت
راهبردهای 
 خلاقیت

 آموزش نوین
 کارآمد سازی نهادهای مرتبط

 بهبود اعتماد دیجیتالی
 روزرسانی ساختار سنتی به

 های نوین آوری استفاده از فن
راهبردهای 
 نوآورانه

 پدیری و هوشمندی ریسک
 تمرکز بر اهداف جهانی دیجیتالی

 بازاریابی نوین
 پدیری سیستمی انعطاف

 جانبه حمایت و مشارکت همه
 ارتقای واحد تحقیق و توسعه

 ارتقای پویایی نهادها
 فرد ایجاد رهیافت منحصربه

 
 

 پیامدها

 خلق ارزش پایدار و افزوده آفرینی ارزش
 تحقق اهداف تولیدات داخلی

 رونق اقتصادی
 سودآوری
 سازی و توسعه خلاق فرهنگ

 های راهبردی افزایش کارایی برنامه
 کارایی قوانین و مقرراتافزایش 

 رقابت از طریق فناوری مزیت رقابتی
 مدرن شدن
 بهبود مستمر

 افزایش پتانسیل رقابتی
 ایجاد مزیت رقابتی پایدار
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
 همگامی با تغییرات جهانی شدن جهانی

 المللی افزایش ارتباطات بین
 راهبردهای اقتصاد دیجیتال

 سازی بومیبهبود الگوبرداری و 
 المللی بسترسازی رقابت بین
 المللی استانداردسازی بین

 المللی وکار بین های مدل کسب فرصت
 وکار رشد کسب رشد و بلوب

 وکار بلوب کسب
 رفع نیازهای پایه و اصلی

 نوآوری تکنولوژیکی
 نوآوری مبتنی بر توسعه محصول

 نوآوری در ارائه خدمات
 نوآوری مبتنی بر ساختار فناوری

 بهبود معیشت کارآفرینی
 رفع بیکاری

 وکارهای دیجیتالی افزایش کسب
 بهبود خرید و و فروش اینترنتی

 بهبود مهارت افراد در تأمین نیروی انسانی
 کد اولیه کد محوری

مقوله محوری استخرا  شده مطابق 
شده در نشریه  معرفی 2020ترندهای 

 فورب 

 میکرو لحظه
 های اجتماعی داستان

 لایو ویدیو
 هوش مصنوعی

 سازی شخصی
 SEOوجوگر  موتورهای جست

 های اجتماعی شبکه
 وجوگرهای صوتی جست

 تبلیغات بصری
 بلاکچین

 افراد تأثیرگدار و نفوذ گر
 تبلیغات
 های خودکار ربات

 ویدیو مارکتینگ
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 ارائه مدل -8-4

 شـود  مـی ، پـارادایم کدگـداری محـوی انجـام     شـده  شناسـایی از میان عوامـل  

پـژوهش شـامل شـرایط     هـای  مقولـه که بـر اسـال آن ارتبـان خطـی میـان      

، راهبردهـا  گـر  مداخلـه ، شـرایط  ای زمینـه محـوری، شـرایط    هـای  مقولهعلی، 

، پـــارادایم کدگـــداری محـــوی و 1شـــکل . شـــود مـــیو پیامـــدها برقـــرار 

کـه ماحصـل    دهـد  مـی فرآینـد کیفـی پـژوهش را نشـان      مدل دیگر عبارت به

 .شود میاصلی این پژوهش محسوو 

 MAXQDA افزار نرمخروجی گرافیکی . 9شکل 
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 گیری نتیجه و بحث -1

طراحـی و تبیـین الگـوی بـومی بازاریـابی       یبررس ـبـا هـدف    حاضـر  پژوهش

 پــژوهشدر ایــن . شــده اسـت انجـام   یدیجیتـال در ســطح صـنعت بانکــدار  

مطالعـه شـده   کــیفی   هـای  دادهبه دلیل انتخاو رویکـرد آمیختـه اکتشـافی    

ــت ــین از  ؛ واس ــتراتژیب ــای اس ــی از   ه ــژوهش کیف ــهپ ــاد داده نظری  بنی

 عوامـل  علـی،  عوامـل  شـامل  کـه  جـامع  مـدلی  تـدوین  بـه  استفاده گردید و

بازاریـابی دیجیتـال   پیامـدهای   و راهبردهـا  ،ای زمینـه  عوامـل  ،گـر  مداخلـه 

ــانکی  ــهدر سیســتم ب ــد موردمطالع ــع گردی ــژوهش . واق ــن پ ــدهای در ای ترن

ــورب   شــده معرفــی 2020 ــر اســال نشــریه ف ــه ب ــوان ب ــه محــوری  عن مقول

، «مـدیریت زمـان  » یمحـور شـش کـد   در مـدل پیشـنهادی   . گردیدانتخاو 

رفــاه و »، «مناســب گیــری تصــمیم» ،«مــدیریت روابــط»، «مــدیریت هزینــه»

شـرایط علـی در نظـر گرفتـه      عنـوان  بـه  «بازاریـابی  هـای  تکنیک»و  «آسایش

 .شده است

ــهدر مجمــو، الگــوی  ــه ترتیــب اولویــت   آمــده دســت ب در پــژوهش حاضــر ب

هــای نتــاین و یافتــه. شــاخ  اســت 111و  م لفــه 11بعــد،  6مشــتمل بــر 

 :ای از دو جنبه قابل بحث استپژوهش حاضر به لحاظ مقایسه

حاضــر، الگــویی نســبتاه جــامع و کامــل بــر اســال دســتاورد نهــایی پــژوهش 

اســت و از ســایر الگوهــای   سیســتم بــانکی  هــای  اســتلزامات و ویژگــی 

 ریرمـالی کـه بـرای جـوامعی     نظران بـا توجـه بـه ایـن     توسط صاحب شده ارائه

بـرای جـوامعی    شـده  ارائـه سـایر الگوهـای   . تـر اسـت  اند، مناسـب تدوین شده

ــتاران  ــان، پرس ــل دانشــجویان، کارکن ــازمان مث ــا و س ــایر نهاده ــا س ــای  ، ی ه

بــوده  واحــدهای صــنعتی بــرای هــا آنآموزشــی بــوده اســت و اگــر برخــی از 

بسـیار کـم    هـا  آنپـدیری   انـد و جامعیـت و تعمـیم    است خیلی مختصر بـوده 

 .باشندبانک توانند الگوی مناسبی برای است و نمی
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در مقایســه بــا ســایر الگوهــا، از نظــر ابعــاد،  آمــده دســت بــهالگــوی  در ادامــه

ــه ــا م لف ــاخ  ه ــای  و ش ــهه ــت ب ــده دس ــان  آم ــتری را نش ــت بیش ، جامعی

هـای داخلـی و خـارجی مقایسـه     این موضـو، بـا برخـی از پـژوهش    . دهد می

 هـا  م لفـه شده است که ضـمن برخـورداری الگـوی پـژوهش حاضـر از اکثـر       

د شناسـایی و احصـا    و شـاخ  جدی ـ  م لفـه ، تعـدادی  هـا  آنهـای  و شاخ 

نموده است که نقطـه قـوتی بـرای پـژوهش حاضـر اسـت و دسـتاورد اصـلی         

بــر سیســتم بــانکی ایــران پــژوهش جامعیــت الگــو و بــومی بــودن آن بــرای 

ــی  ــال ویژگ ــی  اس ــای فعل ــادی آن  ه ــام اقتص ــتنظ ــه .اس ــاین  مقایس نت

ــه ــژوهش  آمــده دســت ب ــا ســایر پ جــدول هــا در از مقایســه الگــوی حاضــر ب

 .است شده ارائه 10شماره 
 

 ها های پژوهش با سایر پژوهش یافته سهیمقا .91جدول 

های  پژوهش

 انجام شده
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مدیریت 

 زمان
* * *    * *   

مدیریت 

 هزینه
* *   * *   *  

مدیریت 

 روابط
*     *     

  *    *    *گیری  تصمیم
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های  پژوهش

 انجام شده
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 مناسب

 *   * * *    * رفاه و آسایش

های  تکنیک

 بازاریابی
*  *     * * * 

   *   * *  * * فناوری اطلاعات

بازاریابی 

 هدفمند
*    *      

     * *   * * عوامل محیطی

          * عوامل فردی

راهبردهای 

 سازی تجاری
*          

راهبردهای 

 خلاقیت
*      *    

راهبردهای 

 نوآورانه
*        *  

 

در مقایسـه بـا سـایر الگوهـا      آمـده  دسـت  بـه شود الگوی که ملاحظه می چنان

و مـرتبط بـا طراحـی و     شـده  بررسـی  هـای پـژوهش . تر اسـت تر و جامع کامل

ــدار    ــال در ســطح صــنعت بانک ــابی دیجیت ــومی بازاری ــوی ب ــین الگ ــا  یتبی ب

ــردیرو ــژوهشداده محــور، نشــان داد اولاه  ک ــایپ ــهانجــام شــده  ه  صــورت ب

بـه ایـن معنـی کـه عوامـل علـی، شـرایط        . نبـوده اسـت   منـد  نظامداده بنیاد 
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ــه   ــل مداخل ــتر، عوام ــر، راهبس ــر    گ ــابتی ب ــت رق ــدهای مزی ــا و پیام برده

ــر ــانکی داخلــیسیســتم  بازاریــابی دیجتــال منطبــق ب ذکــر نشــده اســت؛  ب

ــر     ــب نظی ــه جوان ــاه از هم ــاعیثانی ــادی، اجتم ــی، اقتص ــی، سیاس ، فرهنگ

بـه موضــو، طراحـی و تبیـین الگــوی بـومی بازاریـابی دیجیتــال      .. فیزیکـی و 

انــد نکــرده گــاهن محــورداده  کــردیبــا رو یدر ســطح صــنعت بانکــدار  

حاضـر پرداختـه شـده و     پـژوهش در  گفتـه  پـیش به تمام جوانـب   که درحالی

اسـت کـه جامعیـت     شـده  شناسـایی  هـایی  م لفـه هـا و  شـاخ   هرکدامبرای 

انجـام شـده در ایـن     هـای پـژوهش  طـورکلی  بـه امـا  دهـد؛   مـی الگو را نشـان  

در ایــن  آمــده دســت بــه هــای م لفــههــا و شــاخ  م یــد تــا حــدودیزمینــه 

 .نمایند میو آن را تصدیق  باشند میش پژوه

 

 پیشنهادهای آتی -6

ــژوهش حاضــر  ــهپ ــوان ب ــین    عن ــا موضــو، طراحــی و تبی ــژوهش ب ــین پ اول

ــابی دیجیتــال در ســطح صــنعت بانکــدار  ــومی بازاری ــا رو یالگــوی ب  کــردیب

هــای خبرگــان ررــم اســتفاده حــداکثری از  رفیــت علــی. اســت داده محــور

شـود الگـوی   هـایی اسـت کـه پیشـنهاد مـی     این حـوزه، قطعـاه دارای کاسـتی   

شناســی  آســیبو اجــرا شــود  پایــه و کمــی صــورت بــهیــک بانــک مزبــور در 

ــهلازم  ــور ب ــودن       منظ ــاتی نم ــر راه عملی ــر س ــود ب ــع موج ــایی موان شناس

ــنعت        ــطح ص ــال در س ــابی دیجیت ــومی بازاری ــوی ب ــین الگ ــی و تبی طراح

ــدار ــا رو یبانک ــردیب ــور ک ــود  داده مح ــایی ش ــین پیشـ ـ. شناس نهاد همچن

نظیـــر ســـاختار ســـازمانی متمرکـــز،  مـــ ثریعوامـــل  تـــأثیر شـــود مـــی

ــب سلســله ــی    مرات ــایین در اجرای ــه پ ــالا ب ــررات ب ــوانین و مق نظــام اداری، ق

نیـز   داده محـور  کـرد یبـا رو  یدر سـطح صـنعت بانکـدار    مدکورشدن الگوی 

 .بررسی قرار گیردمورد بحث 
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گری مدل  با میانجی  آفرینی برند و هم  وارسازی رابطه بازی
 ها وکار پایدار در پلتفرم کسب

 
 

 ، میلاد قنبری محدثه رضائیان آستانه ،* شهرام خلیل نژاد
 

 چکیده

هـا   آفرینـی برنـد در پلتفـرم    پژوهش حاضر به دنبال آن اسـت کـه نشـان دهـد هـم     
. هـا اسـت   وکـار پایـدار آن   کسـب وارسـازی و مـدل    تا چه میـزان تحـت تـأثیر بـازی    

ــامل     ــژوهش ش ــن پ ــاری ای ــه آم ــه    114جامع ــارجی و نمون ــی و خ ــرم ایران پلتف
هـا   بـرای تحلیـل داده  . بنـدی آلکسـا اسـت    پلتفرم بر اسـال رتبـه   11آماری شامل 
ــدل ــرم   از روش م ــاختاری و از ن ــادلات س ــازی مع ــی ال ال   س ــمارت پ ــزار اس  1اف

وارســازی اثــر  ز ایــن اســت کــه بــازینتــاین حاصــل حــاکی ا. اســتفاده شــده اســت
ــر روی هــم  ــاداری ب ــد دارد؛ و طبــق بررســی  مثبــت و معن هــای انجــام  آفرینــی برن

وارسـازی و   وکـار پایـدار بـر رابطـه بـین بـازی       شده تـأثیر میـانجیگری مـدل کسـب    
 .آفرینی برند تائید شد هم
آفرینـی برنـد    هـم  توانـد بـه ایجـاد     هـا مـی   وارسازی در پلتفـرم  استفاده از ابزار بازی 

هـایی کـه    هـا یـا سـازمان    هـا و شـرکت   پلتفـرم . کنندگان کمـک کنـد   توسط مصرف
وارسـازی باعـث    تواننـد بـا اسـتفاده از بـازی     وکـار پلتفرمـی دارنـد مـی     مدل کسـب 

البتــه، ایــن  . دآفرینــی برنــد شــون   کننــدگان خــود بــه هــم    تشــویق مصــرف 
تـری   توانـد نقـش بـزرگ    کـار پایـدار مـی    و کسـب وارسازی از مجرای خلق مدل  بازی
 .آفرینی برند داشته باشد در هم

 

 .پلتفرموکار پایدار،  آفرینی برند، مدل کسب وارسازی، هم بازی: واژگان کلیدی

                                                            
 . Gamification 
 . Brand co- creation 
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 مقدمه -9
ــال ــدل  در س ــه م ــادی ب ــه زی ــر علاق ــای اخی ــای کســب ه ــی  ه ــار پلتفرم وک

هـا از جملـه؛    تـرین شـرکت   برخـی از بـا ارزش  . دیجیتال وجود داشـته اسـت  

وکارهــای پلتفرمــی هســتند  بــوک، آمــازون، علــی بابــا و گوگــل کســب فــی 

ــه ــد آوری تاریخچــه طــور شــگفت کــه ب ــاهی دارن و  1کنســتانتینید. هــای کوت

ای از منـابع دیجیتـال    عنـوان مجموعـه   هـای دیجیتـال را بـه    مکاران پلتفرمه

کننــد کــه تعامــل ایجــاد ارزش بــین  تعریــف مــی( شــامل خــدمات و محتــوا)

پلتفــرم . ســازد کننــدگان را ممکــن مــی کننــدگان خــارجی و مصــرف تولیــد

هـای فیزیکـی را در قالـب منـابع زیربنـایی در       دیجیتالی خـود لزومـاه دارایـی   

ــار ــدارد اختی ــی    ن ــاد نم ــول ارزش ایج ــروش محص ــق ف ــد و از طری در . کن

هـای   ، ایـن پلتفـرم شـباهت چنـدانی بـا مـدل      2هایی مانند ایر بی ان بی مدل

ــه درگدشــته وجــود داشــته   ــره ارزش خطــی توســعه محصــول ک ــد،  زنجی ان

در واقــع، ایــن یــک مــدل اکوسیســتم پلتفــرم اســت کــه بــر تعامــل  . نــدارد

ــلی بــین شــرکت   ــه مصــرف  کننــدگان در پ اص کننــدگان،  لتفــرم، از جمل

کنســتانتینید و )کنــد  تولیدکننــدگان و بــازیگران شــخ  ثالــث تأکیــد مــی 

 (.2011همکاران، 

ــدل ــب م ــای کس ــه   ه ــز روزب ــران نی ــی در ای ــار پلتفرم ــه و  وک ــد یافت روز رش

« هـاو  نـوین »بـر اسـال آمـاری کـه اسـتارتاپ      . گسترش پیـدا کـرده اسـت   

اجتمـاعی منتشـر کـرده اسـت، تلگـرام      هـای   عنوان پلتفرم مدیریت شـبکه  به

ــت  ــاپ پرجمعی ــرم  و واتس ــرین پلتف ــتند   ت ــران هس ــل ای ــای داخ ــن  .ه در ای

میلیـون   47اپ و تلگـرام هرکـدام بـا بـیش از      گزارش آمده اسـت کـه واتـ    

ــوو ــاربر محب ــبکه ک ــرین ش ــان   ت ــاعی ایرانی ــای اجتم ــتنده ــه  .هس در ادام

ــه ــرم رتب ــدی پلتف ــی بن ــی م ــای ایران ــه  ه ــد ک ــوان دی نســتاگرام ســومین ای ت

                                                            
 . Constantinides 
 . Airbnb 
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همچنـین پلتفـرم    .میلیـون کـاربر دارد   44پلتفرم محبـوو ایرانیـان اسـت و    

ــوار» ــال   «دی ــه در س ــی ک ــار،     1101، در گزارش ــق آم ــرده طب ــر ک منتش

دوم در ایـن سـال بـوده     ترین پلتفـرم خریـدوفروش کـالای نـو و دسـت      بزرگ

میلیـــون آگهـــی  01و در هفتمـــین ســـال فعـــالیتش پـــدیرای بـــیش از  

هـــزار  447ه از ســـوی کـــاربران بـــوده و از طرفـــی توانســـته  منتشرشـــد

نیــز کــه یــک « آپــارات». وکــار متنــو، را جــدو پلتفــرم خــود کنــد  کســب

گــداری ویــدیو در ایــران اســت، در آمــاری کــه از خــود در  اشــتراک  ســروی 

فــرد کــه در  میلیــون مخاطــب منحصــربه 16منتشــر کــرد، بــه  1101ســال 

و همچنـین بـه کـاربران آپـارات کـه بـیش        انـد  ماه از این سایت بازدید کرده

 .اند، اشاره داشت میلیون دقیقه ویدیو در روز تماشا کرده 110از 

هـــای موجـــود توجـــه بـــه بـــازی و  در حـــال حاضـــر در بیشـــتر پلتفـــرم

ــازی ــه افــزایش اســت 1وارســازی ب ــازی. رو ب نــوعی ســرگرمی  هــا بــه اخیــراه ب

ــگ مصــرف  ــت، فرهن ــدگی رو  ثاب ــی از زن ــده و بخــش مهم ــردم کنن ــره م زم

ای  طــور فزاینــده درنتیجــه، واقعیــت و زنــدگی فعلــی مــا بــه. انــد شــده تبــدیل

هـای ویـدیویی    تنهـا بـه ایـن دلیـل کـه بـازی       ها شده است، نـه  شبیه به بازی

انـد، بلکـه بـه ایـن دلیـل کـه        شـده  به بخشی گسـترده از زنـدگی مـا تبـدیل    

 ـ  طـور سـنتی بـه    هـا و خـدماتی کـه بـه     ها، سیسـتم  فعالیت ازی درک عنـوان ب

ایــن موضــو، . گیرنــد ای مــورد بــازی قــرار مــی طــور فزاینــده شــدند بــه نمــی

تـرین   رایـن سـازی شـده اسـت و     وار باعث  هور مفهوم جدیدی بـه نـام بـازی   

اســتفاده از عناصــر طراحــی بــازی در مــتن »تعریفــی کــه از آن وجــود دارد 

وارســازی در درجــه  بــازی(. 2011و همکــاران،  2ســلیبار)اســت « ریــر بــازی

فرآینــد تبــدیل هرگونــه فعالیــت، سیســتم، خــدمات، محصــول یــا  »اول بــه 

ــه بخشــی کــه تجربیــات مثبتــی مشــابه آنچــه توســط    ســاختار ســازمانی ب

                                                            
 . Gamification 
 . Salibar et al 
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عنـوان تجربـه بـازی گفتـه      دهـد و ارلـب بـه    شـود، ارائـه مـی    ها ارائه می بازی

 (.2020و همکاران،  1واندرلیچ) «شود می

هـای   وارسـازی، از تعـداد فزاینـده برنامـه     محبوبیـت بـازی   های اخیـر،  در سال

سـرعت در حـال افـزایش     هـا بـه  و همچنـین پـژوهش   2کاربردی بـازی شـده  

هــای ایــن زمینــه نشــان داده شــده اســت مشــخ   کــه مطــابق نظرســنجی

ــالات. اســت ــا در ای ــازی ٪61متحــده،  تنه ــالغ ب ــه از جمعیــت ب ای  هــای رایان

ــی ــالی انجــام م ــد درح ــر  دهن ــل ف ــه ک ــازیک ــدیویی از  وش ب ــای وی  4134ه

سـازی تـا    شـود بـازار جهـانی بـازی     بینـی مـی   پیش. میلیارد دلار بیشتر است

ــال  ــه  2021س ــالیانه    1034ب ــی س ــد ترکیب ــرخ رش ــد و ن ــارد دلار برس میلی

ــال  44306٪ ــا  2011از س ــد  2021ت ــاران،  )باش ــدرلیچ و همک (. 2020وان

شـده   یدوارکننـده شـناخته  عنـوان یـک ایـده ام    وارسـازی بـه   طورکلی، بازی به

ــه حــل مشــکلات تجــاری واقعــی کمــک مــی   ــد  اســت کــه ب ســلیبار و )کن

ــازی همــان(. 2011همکــاران،  ــه ب ــه ک ــدی در  گون وارســازی موضــوعی جدی

ــا گدشــت زمــان، توجــه بــه آن افــزایش  یافتــه، در ایــران و  جهــان اســت و ب

سـت  های ایرانی نیـز ایـن موضـو، بسـیار جدیـد و جـداو ا       ویژه در پلتفرم به

اسـند  . کـارگیری آن هسـتند   های نـوآور بـه دنبـال بـه     ها و سازمان و شرکت

هـای ایرانـی نیـز از ایـن قاعـده       تـرین پلتفـرم   شـده  عنوان یکـی از شـناخته   به

ــت  ــتثنا نیس ــازی . مس ــتفاده از ب ــاز    مورداس ــرم، امتی ــن پلتف ــازی در ای وارس

بـالای  جـوایز مربـون بـه امتیـاز     . دادن به راننده اسند، توسط مسـافر اسـت  

ــوبی  ــایین، باعــث مــی  راننــدگان و ت ــاز پ ــه هــای امتی صــورت کــاملاه  شــود ب

ــار     ــردد و مشــتریان ب ــأمین گ ــافر ت ــا مس سیســتماتیک رضــایت مشــتری ی

 .دیگر اسند را برای سفرهایشان به نقان مختلف انتخاو کنند

 

                                                            
 . Wünderlich et al 
 . Gamified applications 
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تــرین ابزارهــای بازاریــابی  عنــوان یکــی از بهتــرین و مهــم وارســازی بــه بــازی

کننــدگان بــا برنــد را افــزایش دهــد و  مصــرف 1توانســته درگیــریدرگیرانــه، 

کننـد تـا بـا تمـام ابزارهـایی کـه در اختیـار         ها تلاش مـی  در این بین سازمان

ــرف   ــارکت مص ــری و مش ــد درگی ــالایی    دارن ــطح ب ــود را در س ــدگان خ کنن

هـای ایجـاد همکــاری، ماننـد رویـدادهای مشــارکتی و      فعالیــت. حفـظ کننـد  

کننـدگان   تنهـا بـا مصـرف    دهـد تـا نـه    ها اجـازه مـی   ازمانجوامع آنلاین، به س

هـا نیـز بیـنش     خود درگیر شـوند، بلکـه در مـورد احساسـات و خـاطرات آن     

شـود کـه    گـداری مـی   آفرینی برنـد بـا ایـن اعتقـاد پایـه      نظریه هم. پیدا کنند

کننده دیگر از خریـدار منفعـل یـک برنـد بـودن راضـی نیسـت، بلکـه          مصرف

عنـوان یـک عامـل فعـال در ایجـاد       کننـده بـه   صـرف این تئـوری بـر نقـش م   

کــه  درحــالی(. 2010، 1و بــانرجی 2ســرکار)کنــد  تجــارو تجــاری تأکیــد مــی

عنـوان یکـی از و ـایف اصـلی مـدیر برنـد موردمطالعـه         معمولاه برندسازی بـه 

طــور فزاینــده توجــه  و بررســی قــرار گرفتــه اســت، پژوهشــگران مــدیریت بــه

هـای مهـم و سـازنده     نقـش : انـد  رکـز کـرده  آفرینـی برنـد متم   خود را بـه هـم  

منـد، توانمنـد و    دار یـا رابطـه   کننـدگان آگـاه، شـبکه    استراتژیکی کـه مصـرف  

 4بنـگ )فعال ممکن اسـت در ایجـاد و از بـین بـردن ارزش برنـد ایفـا کننـد        

 (.2010و همکاران،

هــای مختلـف در حــوزه تکنولــوژی و   زمـان بــا پیشـرفت   طــور کـه هــم  همـان 

ــازیارتباطــات موضــوعات ــرار   وارســازی و هــم ؛ ب ــد موردتوجــه ق آفرینــی برن

وکـار کـه متناسـب بـا عصـر حاضـر        های مختلـف کسـب   گرفت، موضو، مدل

ــت       ــه اس ــت یافت ــت اهمی ــری اینترن ــور و فراگی ــا  ه ــز ب ــد نی ــدل . باش م

ــین عناصــر    کســب ــان ارزش و تعامــل ب وکــار کــه بازنمــایی انتزاعــی از جری

                                                            
 . Engagement 
 . Sarkar 
0. Banerjee 
3. Bange et al 
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در (. 2010و همکــاران،  1یآبــاد نصــرت)ارزشــی یــک واحــد ســازمانی اســت 

واقــع توصــیفی از یــک ســازمان و نحــوه عملکــرد آن ســازمان در دســتیابی  

. اســت( ماننــد ســودآوری، رشــد، تــأثیر اجتمــاعی و ریــره)بــه اهــداف خــود 

ــه  ــا ایجــاد ارزش همــراه هســتند، ب ــاه، ایــن اهــداف ب کــه بیشــتر  طــوری رالب

سـازمان،  دلیـل منطقـی بـرای ایجـاد یـک      »گـر   وکـار بیـان   های کسـب  مدل

مفهــوم (. 2010و همکــاران،  2لودیــک)اســت « تحویــل و گــرفتن ارزش 

تـر   هـای تجـاری پیچیـده    وکار ایجـاد شـده اسـت تـا تبیـین ایـده       مدل کسب

وکـار، گـردش    از طریـق یـک مـدل کسـب    . با کارایی بیشـتر را تسـهیل کنـد   

گـداران ارسـال    کار تجارت با جزئیات در یـک بـازه زمـانی کوتـاه بـه سـرمایه      

وتحلیــل، ارتبــان و  ریــزی، تجزیــه در واقــع، بازنمــایی مــ ثر برنامــه. دشــو مــی

تــرین  عنــوان یکــی از مهــم اجــرای عملکــرد واحــدهای پیچیــده ســازمانی بــه

آبـادی و   نصـرت )وکـار گـزارش شـده اسـت      های کسـب  دلایل محبوبیت مدل

 (.0201همکاران، 

ــار امــروزه یکــی از اهــداف اصــلی آن  هــای کســب مــدل ــا و  وک هــا بحــث بق

ادرـام متعـادل عملکـرد    »عنـوان   تـوان بـه   پایـداری را کـه مـی   . پایداری است

هـای   پـدیری محیطـی، بـه نفـع نسـل      اقتصادی، شـمول اجتمـاعی و انعطـاف   

هـا سـال، موضـوعات مربـون بـه آن بـا        بـرای ده  تعریـف کـرد،  «فعلی و آینده

تــأثیرات عمــده اجتمــاعی و محیطــی خــود کــه بــر انســان و طبیعــت دارد،  

وجـود، درنهایـت،    بـااین . وکـار نبـوده اسـت    هـای کسـب   اکثر مـدل در اولویت 

فشـار   هـا، تحـت   الگوهای تجاری برای دسـتیابی بـه اهـداف پایـداری شـرکت     

ــه  ــرار گرفت ــوند       ق ــدیل ش ــدار تب ــادی پای ــتم اقتص ــک سیس ــه ی ــا ب ــد ت ان

ــرت) ــاران،   نص ــادی و همک ــال   (. 2010آب ــاران در س ــرون و همک  2017کی

هـا بـه پایـداری انجـام      چگـونگی کمـک سـازمان   ای را بـرای ارزیـابی    مطالعه

                                                            
 . Nosratabadi et al 
 . Ludeke-Freund et al 
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کـــارآفرین در سراســـر جهـــان  60،000در ایـــن نظرســـنجی بـــا . دادنـــد

مــدیران، پایــداری را  ٪00دهــد کــه  نتــاین نشــان مــی. مصــاحبه انجــام شــد

عـلاوه  . دارای یـک اسـتراتژی پایـدار هسـتند     ٪60داننـد، امـا تنهـا     مهم مـی 

ــن،  ــر ای ــازمان ٪10ب ــه فرصــت  س ــ  ب ــا در پاس ــدل  ه ــدار، م ــای پای ــای  ه ه

 (.2010و همکاران،  1رسی)اند وکار خود را تغییر داده کسب

هـای گونـاگون در    هـای تجـاری پایـدار، پـرده از ایـده      پژوهش در مورد مـدل 

محیطـی، اجتمـاعی و    هـای ممکـن بـرای حـل مشـکلات زیسـت       مورد جهت

ــی ــی   اقتصــادی برم ــراهم م ــان را ف ــن امک ــق، ای ــن طری ــا  دارد و از ای ــد ت کن

دهــی اشــاعه یابــد کــه  هــا و اشــکال ســازمان هــای جدیــد، نــوآوری آوری فــن

هـای پایـدار    هـا در تـراز تجـاری خـود بـا شـیوه       تواند به عملکـرد شـرکت   می

 (.2010، 2کمین)کمک کند 

در ادبیــات مــدیریت یــک اصــطلاح نســبتاه  وکــار کــه مــدل کســب اصــطلاح

شـد و در  شـود، بـا  هـور اینترنـت و فضـای وو مطـرح        جدید محسوو مـی 

ــه  ــر شــد چنــد ســال اخیــر اســتفاده از آن روزب امــروزه یکــی از  .روز فراگیرت

ــافتن پاســ  آن   ســ الات کلیــدی کــه مــدل کســب  ــرای ی وکــار در تــلاش ب

کـار بایـد بکنـد کـه پایـدار بمانـد و        وکـار چـه   است، این است که؛ یک کسب

 بـه زبـان سـاده، ایـن مفهـوم پایـداری مـدل       . همیشه بتواند بقا داشـته باشـد  

زمـان بـا کسـب سـود      توانـد هـم   وکار به دنبال آن است که چگونـه مـی   کسب

بـرداری در   امروز به اثرات بلندمـدت فعالیـت خـود و دوام منـابع بـرای بهـره      

 .آینده نیز توجه داشته باشد

ــازمان  ــیاری از س ــروزه، بس ــیده    ام ــاور رس ــن ب ــه ای ــا ب ــی از   ه ــه یک ــد ک ان

بـر  . هاسـت  هـای محصـولات و خـدمات آن    هایشـان برنـد   ترین دارایـی  باارزش

ــد خــود انجــام   ایــن اســال، تــلاش ــزایش ارزش برن ــرای اف هــای بســیاری ب

                                                            
 . Rossi et al 
 . Comin et al 
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آفرینـی برنـد کـه یکـی از      گونـه کـه اشـاره شـد مبحـث هـم       همان. دهند می

رسـاند   هـا یـاری مـی    ر حوزه برنـدینگ اسـت، بـه سـازمان    موضوعات جدید د

کننــدگان خــود دســت بــه ایجــاد ارزش بیشــتر بــرای  تــا بــه کمــک مصــرف

ــک        ــه کم ــد ب ــرینش برن ــن آف ــه ای ــع ازآنجاک ــد و در واق ــود بزنن ــد خ برن

تـری بـر    شـود، باعـث تأثیرگـداری عمیـق     هـا ایجـاد مـی    کننـدگان آن  مصرف

توانـد بـا ایجـاد     وارسـازی مـی   بـازی  در ایـن راه . کنندگان خواهـد بـود   مصرف

ــری بیشــتر در مصــرف  ــم  درگی ــه ه ــده ب ــد  کنن ــد کمــک کن ــی برن از . آفرین

ــه   ــه ب ــزایش آگــاهی و ســطح تحصــیلات در جامع ــا اف ــی ب خصــور در  طرف

کننـدگان بـه محـیط     های اخیـر، شـاهد توجـه هـر چـه بیشـتر مصـرف        سال

کننـــدگان ایرانـــی نیـــز  ایـــن موضـــو، در مصـــرف. پیرامونشـــان هســـتیم

بــرای مثــال شــرکت فیــروز کــه یــک شــرکت ایرانــی  . مشــاهده اســت قابــل

تولیدکننــده محصــولات بهداشــتی اســت تمــام نیــروی کــار خــود را از افــراد 

کننـدگان   توان استخدام نمـوده و ایـن موضـو، بسـیار موردتوجـه مصـرف       کم

ــت    ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــن برن ــب . ای ــدل کس ــتفاده از م ــدار در   اس ــار پای وک

وارســـازی بـــرای درگیـــری هرچـــه بیشـــتر  بـــازی هـــایی کـــه از پلتفـــرم

ــی  مصــرف ــتفاده م ــود اس ــدگان خ ــی کنن ــد، م ــر   کنن ــی ب ــأثیر مثبت ــد ت توان

ــد ــا  . هــا داشــته باشــد ســازی پلتفــرم برن ــه ب ــه نظــر نویســندگان ایــن مقال ب

وارســازی کــه موجــب تــأثیرات آنــی و ســریع بــر        کــارگیری بــازی  بــه

ــرف ــی  مص ــدگان م  ــ  کنن ــتفاده از م ــار آن اس ــود و در کن ــبش ــار  دل کس وک

ــی    ــدت دارد م ــأثیرات بلندم ــه ت ــدار ک ــوردنظر    پای ــازی م ــر برندس ــوان ب ت

هـا را بـه کمـک در     کننـدگان ایـن پلتفـرم    ها تأثیر گداشـت و مصـرف   پلتفرم

ــد تشــویق نمــود  ــرینش برن ــن موضــو،   . آف ــال ای ــه دنب ــه ب ــن مقال ــا در ای م

و نیـز  وارسـازی   تواننـد بـا اسـتفاده از بـازی     هـا مـی   هستیم که چگونه پلتفرم

آفرینـی برنـد    وکـار پایـدار، باعـث ایجـاد هـم      به کمـک انتخـاو مـدل کسـب    

 .کنندگانشان شوند توسط مصرف
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با عنایـت بـه مطالـب فـوق، نویسـندگان پـژوهش جـاری بـه دنبـال بررسـی           

وکـار   آفرینـی برنـد و همچنـین مـدل کسـب        وارسـازی و هـم   ی رابطه بین بـاز 

ــه ــدار ب ــر رابطــه   پای ــانجی ب ــر می ــوان متغی ــیعن ــن دو م ــن. باشــند ای رو  ازای

 :باشد های اصلی و فرعی پژوهش به شرح زیر می پرسش

 :س ال اصلی پژوهش

 گــری مــدل  آفرینــی برنــد بــا میــانجی وارســازی بــا هــم رابطــه بــازی

 ها چگونه است؟ وکار پایدار در پلتفرم کسب

 :های فرعی پژوهش س ال

 ــازی ــدل کســب  ب ــا م ــازی ب ــرم  وارس ــدار در پلتف ــار پای ــ وک ــا چ ه ه

 ای دارد؟ رابطه

 هــا چــه  آفرینــی برنــد در پلتفــرم وکــار پایــدار بــا هــم مــدل کســب

 ای دارد؟ رابطه
 

 پیشینه پژوهش -2

در ادامــه بــرای درک بهتــر پــژوهش جــاری و آشــنایی بــا متغیرهــای اصــلی 

 .آن، به بررسی و تعریف مفاهیم اصلی مقاله پرداخته خواهد شد
 

 9پلتفرم -9-2

هـا سـکوهایی    پلتفـرم . عامـل اسـت   کلمه پلتفرم به معنـای سـکو یـا سیسـتم    

شـــدن در اختیـــار افـــراد و   هســـتند کـــه فرصـــتی بـــرای بهتـــر دیـــده 

اصــطلاح پلتفــرم توســط مــدیران صــنعتی و . دهنــد وکارهــا قــرار مــی کســب

Iویــژه در  هــای مختلــف، بــه پژوهشــگران در بخــش CT
. شــود اســتفاده مــی 2

                                                            
 . platform 
 . Information and communications technology 
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کننـد و انـوا، محتـوا و خـدمات      عـاملات ایجـاد مـی   ها مکـانی بـرای م   پلتفرم

هــای   هــای شخصــی، موبایــل، تبلــت و ســایر دســتگاه      را بــرای رایانــه 

در واقـع پلتفـرم بـه زبـان سـاده      (. 2016، 1کـیم )دهنـد   الکترونیکی ارائه می

وکار است کـه بـا اتکـا بـر یـک زیرسـاخت معمـولاه فناورانـه،          یک مدل کسب

هـــا،  خـــدمات و تقاضـــاکنندگان آنکننـــدگان محصـــولات و  بـــین عرضـــه

ــاملات ارزش ــی   تع ــاد م ــه ایج ــد آفرینان ــه. کن ــارت ب ــدل    عب ــن م ــر ای دیگ

جـای تولیـد یـا عرضـه      ای هسـتند کـه بـه    های واسـطه  وکار، تکنولوژی کسب

ــازیگران حــول    ــین ب ــرای ارتبــان ب محصــول و خــدمت خــار، بســتری را ب

یـا فضـای   وکـار   ایـن مـدل، کسـب   . آورنـد  این خدمت یا محصول فـراهم مـی  

ــی   ــدکور را تســهیل م ــروه م ــین دو گ ــراکنش ب ــرای   ت ــا بســتری را ب ــد ی کن

 .آورد های جدید و مکمل فراهم می نوآوری

ــزرگ ــرین و ثروتمنــدترین شــرکت در حــال حاضــر ب هــای جهــان، بخــش  ت

وکـار هسـتند    بزرگی از درآمد و موفقیـت خـود را مـدیون ایـن مـدل کسـب      

مقایسـه   هـا اصـلاه قابـل    شـرکت  و جالب است که سهم بازار و سـودآوری ایـن  

ــا شــرکت ــا مــدل ســنتی نیســتند   ب ــژوهش (. 2016کــیم، )هــایی ب طبــق پ

ــه   ــاری ک ــایت »آم ــوربز اینس ــال  2«ف ــرم  2017در س ــوزه پلتف ــای  در ح ه

ــدود   کســب ــام داد، ح ــار انج ــازمان 11وک ــازمانی   درصــد از س ــر س ــا، تفک ه

مثـال   بـرای . دانسـتند  وکـار مـی   هـای کسـب   خود را مطابق با اصـول پلتفـرم  

ــو ــر1بیمیت ــوری4، اوب ــدین 1، چیلی ــا، لینک ــی باب ــازون، 6، عل ــتاگرام، آم ، اینس

هـای تراکنشـی هسـتند، زیـرا فضـایی را فـراهم        دیجی کالا و اسـند پلتفـرم  

دهنــدگان محصــول و نیازمنــدان بــه آن  کننــد کــه مبتنــی بــر آن، ارائــه مــی

                                                            
 . Kim 
 . Forbes insights 
0. Bimito 
3. Uber 
2. Chilivery 
6. Linkedin 
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اندرویــد، مثــال دیگــر  عنــوان یــا بــه. تواننــد بــا یکــدیگر ارتبــان بگیرنــد مــی

ــرم     ــتم؛ پلتف ــاران سیس ــار همک ــازار و فرای ــه ب ــدوز، کاف ــوآوری   وین ــای ن ه

کننـد تـا تولیدکننـدگان اپ بتواننـد روی      هستند کـه بسـتری را فـراهم مـی    

 .های خود را عرضه کنند آن نوآوری

طــور معمـول بــه دو   هــای دیجیتـالی بـه   هـا بــر روی سیسـتم عامـل   پـژوهش 

هــایی کــه  آن: زاری پرداختــه اســتهــای نــرم افــ نــو، ویژگــی اصــلی پلتفــرم

هـا و خـدمات را    هـایی کـه نـوآوری برنامـه     سـازند و آن  معاملات را قـادر مـی  

گــری و همبســتگی  هــای معاملــه، واســطه سیســتم عامــل. ســازند قــادر مــی

هــای آن شــامل  دهنــد و نمونــه بــین دو یــا چنــد گــروه بــازیگر را انجــام مــی

هــای  بی، سیســتم عامــلهــای دوســت یــا هــای اپلیکیشــن، پلتفــرم فروشــگاه

ــانه ــت   رس ــترک اس ــادی مش ــترهای اقتص ــاعی و بس ــای اجتم ــوض، . ه در ع

ــرم ــی     پلتف ــاد م ــوآوری را ایج ــه ن ــزاری ک ــرم اف ــای ن ــه  ه ــد، ب ــوان  کنن عن

تواننــد محصــولات،  هــا مــی هــا بقیــه شــرکت هــایی کــه بــر اســال آن پایــه»

ایــن دیــدگاه . کننــد عمــل مــی« هــای تکمیلــی بســازند خــدمات یــا فنــاوری

 1هـای تلفـن همـراه ماننـد اندرویـد      با مطالعات در مـورد سیسـتم عامـل   دوم 

دهنــدگان شــخ   کــه عملکــرد آن توســط یــک اکوسیســتم پلتفــرم توســعه

شــود، نشــان داده شــده  ثالــث بــرای ســاخت و نــوآوری خــدمات انجــام مــی

 (.2020، 1ایتونو  2بونینا)است 

 

 هم آفرینی برند-2-2

عنــوان ابــزاری بــرای ایجــاد تمــایز میــان  هاســت کــه علــم برندســازی بــه قــرن

طبـق تعریـف   . کالاهای یـک تولیدکننـده از سـایر تولیدکننـدگان مطـرح اسـت      

                                                            
 . Android 
 . Bonina 
0. Eaton 
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نــام، واژه یــا علامــت، نمــاد، »، برنــد عبــارت اســت از 1انجمــن بازاریــابی آمریکــا

ــه   ــا ترکیبــی از تمــامی ایــن عناصــر کــه ب منظــور شناســایی کالاهــا و  طــرح ی

خــدمات یــک فروشــنده یــا گروهــی از فروشــندگان بــا هــدف ایجــاد تمــایز در  

 (.2001کلر، )«گیرد ی رقابت مورداستفاده قرار می عرصه

ــروز   ــه ام ــی ک ــائل مهم ــاهیم و مس ــی از مف ــه  یک ــازی توج ــم برندس ه در عل

آفرینــی،  هــم. آفرینــی برنــد اســت شــایانی بــه آن شــده اســت، موضــو، هــم

دهـد تـا    ای جدیـد و رو بـه رشـد، بـه بازاریابـان فرصـت مـی        عنوان پدیـده  به

ــه        ــا ارائ ــد و ب ــدا کنن ــتریان پی ــای مش ــه نیازه ــبت ب ــری نس ی  درک بهت

ــا ترجیحــات ایشــان، ریســک شکســت محصــولا   ت محصــولاتی ســازگارتر ب

خلــق مشــترک یــا (. 1107بــلاب،  ابراهیمــی و قــره)جدیــد را کــاهش دهنــد 

کننـد کـه در رونـد ایجـاد      آفرینی یعنی؛ مشـتریان فعـال درخواسـت مـی     هم

ــد  ــرکت کنن ــرف  .ارزش ش ــع مص ــا     در واق ــل ب ــه تعام ــل ب ــدگان تمای کنن

تــر خلــق  بــه عبــارت ســاده .هــا بــرای ایجــاد ارزش مشــترک دارنــد شــرکت

کننــدگان  ل پویــا و درگیــری مشــتریان بــا تــأمینمشــترک بــه معنــای تعامــ

گــزاره اساســی ایــن . باشــد هــا در هــر مرحلــه از فرآینــد ایجــاد ارزش مــی آن

ــالق ارزش اســت و ارزش در     ــواره خ ــه مشــتری هم ــن اســت ک اســتدلال ای

طـورکلی، دو   بـه . شـود  فرآیند ایجاد مشترک بـین مشـتری و بنگـاه وارد مـی    

کننـدگان، از   ترک توسـط مصـرف  خلـق مش ـ : نو، خلـق مشـترک وجـود دارد   

ــرف  ــارکت مص ــه مش ــلاگ   جمل ــش در وب ــاد دان ــده در ایج ــق   کنن ــا و خل ه

مشــترک بــا حمایــت شــرکت کــه در آنجــا خلــق مشــترک بــه نماینــدگی از 

ــی  ــوآوری شــرکت    طــرف شــرکت انجــام م ــت ن ــرای تقوی ــولاه ب شــود و معم

  (.2016،  و چانگ  هسیه)شود  تأسی  می

                                                            
 . American marketing association_AMA 
 . Hsieh  
0. Chang 
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آفرینـی   بعـدی اسـت کـه شـامل تعامـل، ارزش     آفرینی برند یک مفهـوم چند  هم

منـد بـه    آفرینـی برنـد توسـط پژوهشـگران علاقـه      هـم . شود و اهداف تجاری می

ــرینش ایجــاد شــده اســت  ــق آف ــین   هــم. خل ــد ایجــاد همکــاری ب ــی برن آفرین

اندیشــی، طراحــی مشــترک و توســعه کــد  کننــدگان در هــم مشــتریان و تــأمین

شــوند کــه  هــا زمــانی ایجــاد مــی در بازاریــابی، ارزش. محصــولات جدیــد اســت

مشــتریان از یــک مخاطــب ریرفعــال بــه یــک شــریک فعــال در حــال کــار بــا  

طبــق منطــق مشــتری محــور، مشــتریان وقتــی  .کننــدگان تغییــر کننــد تــأمین

بـه  . شـوند  شـوند، بـه یـک سـازنده ارزش خـوو تبـدیل مـی        مشغول به کار مـی 

بیشـتری را بـرای   هـای   هـا بایـد منـابع و فعالیـت     همین دلیل است کـه شـرکت  

ــا مشــتریان    ــد ت ــه تولیــد محصــولات اصــلی در نظــر بگیرن مشــتریان نســبت ب

ایـن تغییـر پـارادایم، مـدیریت برنـد را      . مشارکت بلندمدت خود را حفـظ کننـد  

عنـوان   برنـد بـه  . کنـد  از طریق لنزهای ایجـاد ارزش بـا مشـتریان مشـاهده مـی     

ــه در تجــارو   ای از ارزش خوشــه ــاطفی ک ــارکردی و ع ــای ک ــط تجــاری ه رواب

همکــاری بــا برنــد یــک فرآینــد مــداوم، . شــود یابــد، بازســازی مــی تجمــع مــی

ــورد       ــود را در م ــهم خ ــراد س ــه در آن اف ــت ک ــاملی اس ــا و تع ــاعی، پوی اجتم

گدارنـد و ارزش نـام تجـاری     نفعـان بـه اشـتراک مـی     برندهای خود بـا همـه ذی  

ه ارزش برنـد،  جانب ـ جـای ایجـاد یـک    بـه . برنـد  نفعان بـالا مـی   را از مشارکت ذی

توانــد تعامــل بــا مشــتری را تســهیل کنــد و روابــط  نفعــان مــی همکــاری بــا ذی

 (.2011و همکاران،  1تجویدی)تجاری مناسب با برند برقرار کند 

ــرف     ــه مص ــامی ک ــتند هنگ ــار داش ــاران ا ه ــد و همک ــال، در   آرنول ــده فع کنن

 آفرینــی برنــد اتفــاق گیــری نــام تجــاری بــا بازاریــاو شــریک شــود؛ هــم شــکل

تواننـد از طـرق مختلـف در برندسـازی شـرکت       نفعـان مـی   در واقع، ذی. افتد می

تـرین تبلیغـات در جهـان     شـود اینترنـت بـزرگ    امـروزه تخمـین زده مـی    .کنند

صـورت آنلایـن    آفرینـی برنـدها ارلـب بـه     به همین دلیل، هـم اکنـون هـم   . باشد

                                                            
 . Tajvidi 
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ــی    ــاق م ــرفی اتف ــاری و مص ــع تج ــد در جوام ــه. افت ــوان ب ــال؛  عن ــات مث تبلیغ

ــان ــه ده ــان الکترونیکــی ب ــات رســانه  در شــبکه 1ده ــای اجتمــاعی، تبلیغ ای،  ه

ــن        ــای آنلای ــد در دنی ــا برن ــان ب ــی و ارتب ــد و طراح ــغ برن ــومی)تبلی و   ص

 (.2011همکاران، 

آفرینی برند که به دنبال تأکیـد بیشـتر در جهـت یـک رویکـرد همکـاری بـا         هم

 ــ  ــزوده متمرک ــدهای ارزش اف ــت، روی فرآین ــد اس ــه   برن ــر ب ــه منج ــت ک ز اس

ایـن دیـدگاه بـا اسـتفاده از روابـط      . شـود  گیـری تجربیـات مشـتریان مـی     شکل

نفعـان و کارمنـدانش، برنـد تجـاری را      بین کلیه مشـتریان، شـرکت، شـبکه ذی   

آفرینـی برنـد از فعـالیتی مبتنـی بـر شـرکت بـه         امـروزه هـم  . کنـد  تر مـی  وسیع

ه هـم شـرکت و   یک فعالیـت ترکیبـی مشـترک تبـدیل شـده اسـت، جـایی ک ـ       

برنـدها بـه دلیـل همـین ایجـاد      . کننـد  هـا در آن شـرکت مـی    هم مشـتریان آن 

ــدگاه    ــتند و دی ــول هس ــال تح ــترک در ح ــک  »ارزش مش ــه ی ــتری همیش مش

تبــدیل شــده « مشــتری همیشــه یــک خــالق ارزش»، بــه «تولیدکننــده اســت

شــود؛ بلکــه توســط  در واقــع ارزش دیگــر توســط ســازنده، تولیــد نمــی . اســت

دیگــر ارزش  عبــارت بــه. آیــد طریــق خریــد محصــول بــه دســت مــیمشــتری از 

ــا   هنگــامی ایجــاد مــی شــود کــه مشــتری از محصــول اســتفاده کنــد و آن را ب

ــه فرآینــد ایجــادآفرینی    منــابع خــود ادرــام کنــد؛ بنــابراین، تمرکــز از تولیــد ب

 (.2011و همکاران،   کامبو )کند  ارزش تغییر می

ــم  همــان ــه شــد، ه ــه گفت ــی ب طــور ک ــد آفرین ــین مشــتری و  رن ــاری ب همک

ــأمین ــت ت ــده در فعالی ــاری   کنن ــای همبســتگی، طراحــی مشــترک و همک ه

ــت  ــد اس ــولات جدی ــترک محص ــترک  . مش ــق مش ــابی، خل ــات بازاری در ادبی

ــه    ــال ب ــک مخاطــب ریرفع ــد، فراینــدی اســت کــه در آن مشــتریان از ی برن

ــا تــأمین  کنــد، تغییــر موضــع  کننــدگان کــار مــی یــک شــریک فعــال کــه ب
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ــی ــد م ــاه .دهن ــاری ذی   بنگ ــا همک ــا ب ــان  ه ــه)نفع ــوان ب ــرکا،   عن ــال ش مث

ــأمین ــدان ت ــدگان و کارمن ــی( کنن ــد و مشــتری را   م ــین برن ــل ب ــد تعام توانن

ــرار کننــد   ــد برق ــا برن ــط تجــاری مناســب ب ــان  .تســهیل کننــد و رواب ــه زب ب

ــاد    ســاده، هــم ــد یــک مفهــوم چندبعــدی اســت کــه شــامل ابع آفرینــی برن

و اهـداف رفتـاری بـه سـمت یـک برنـد        آفرینـی  درگیر شدن مشـتری، ارزش 

آفرینــی  عــلاوه بــر ایــن، هــم(. 2017و همکــاران،  1تجویــدی)خــار اســت 

هـا، اجراهـا و    هـای تلویزیـونی، در مصـاحبه    هـا و ضـبط   برند، همراه با نمایش

درنهایــت، صــنایع ســرگرمی و تبلیغــات و و  هــای اجتمــاعی تعــاملات رســانه

هــای مختلــف ســود  ز شــهرتهــای دیگــری کــه ا همچنــین افــراد و ســازمان

افتـد کـه ایـن خلـق مشـترک خـود نیـز بـر هویـت برنـد            برند، اتفاق مـی  می

 (.2016، 1و وانگ 2سنتنو)گدارد  مشهور تأثیر می

 

 بازی وارسازی-2-9

هــای داوطلبانــه و ریــر جــدی امــا  هــا را، فعالیــت بــازی( 2000) 4هویزینگــا

مرزهـای اجتمـاعی   کنـد کـه بـر اسـال قـوانین و       بسیار جـداو تعریـف مـی   

ــا شــده  ــانی بن ــدپنه ــرای آودون و ســاتون اســمیت . ان ــازی( 1071) 1ب ــا  ب ه

انـد، امـا    ای هسـتند کـه طبـق قـوانین محـدود شـده       هـای داوطلبانـه   فعالیت

در . بیشــتر بــه تضــاد بــین طــرفین برابــر و نتیجــه نهــایی نــابرابر نیــاز دارنــد

بتــوان  تــر  ســازی را ممکــن اســت ســاده    وار مقایســه بــا بــازی، بــازی   

 (.2014،  و فل   سیبورن)سازی کرد  مفهوم

                                                            
 . Tajvidi 
 . Centeno 
0. Wang 
3. Huizinga 
2. Avedon and Sutton-Smith 
6. Seaborn 
7. Fels 
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 2002کــه ابتــدا توســط نیــک پلینــگ در ســال « وارســازی بــازی»اصــطلاح 

ــال       ــت، در س ــده اس ــرده ش ــار ب ــه ک ــدا، و ب ــب    2010اب ــه جل ــرو، ب ش

؛ و (2017و همکـــاران،   لیـــو)محبوبیـــت در محافـــل دانشـــگاهی نمـــود 

عنــوان لغــت منتخــب ســال  را بــه« وارســازی  بــازی»هــای آکســفورد  نامــه واژه

ــد   2011 ــاو کردنـ ــرک)انتخـ ــالی(. 2014،  بـ ــیچ   درحـ ــوز هـ ــه هنـ کـ

سـازی   وار استانداردی وجـود نـدارد، بیشـتر منـابع موافـق هسـتند کـه بـازی        

شـود کـه از طریـق آن عناصـر بـازی بـه        به یک فرآیند طراحـی اطـلاق مـی   

 .(2011، 4لندرز)شوند  موجود اضافه می 1های ریربازی سیستم

ــازی ــازی، مکانیــک،   وار برخــی پژوهشــگران ب ســازی را اســتفاده از عناصــر ب

هـا، طراحـی و سـاختار در یـک محـیط یـا زمینـه ریـر بـازی تعریـف            ویژگی

انــدازه کــافی گســترده اســت کــه بتوانــد  ایــن محــیط ریــر بــازی بــه. کردنــد

ــف      ــر تعری ــا ب ــد، بن ــش ده ــارل پوش ــازی را در مش ــترده ب ــای گس کاربرده

 ــ ــرمن و کانینگ ــازی    »(: 2011) 1امزیک ــم ب ــازی و مکانیس ــر ب ــد تفک فرآین

بنـا بـه گفتـه سـیموز     . «برای درگیر کـردن کـاربران و حـل مشـکلات اسـت     

هــا و  ســازی، اســتفاده از مکانیــک بــازی    وار بــازی( 2011) 6و همکــاران

ــازی در   ــایی ب ــه»پوی ــازی   برنام ــر ب ــای ری ــت« ه ــگ . اس ــف لینین  7تعری

ــازی( 2011) ــه  وار از ب ــازی ب ــوان ت س ــهعن ــازی،    جرب ــه ب ــار  از زمین ای خ

 (.2017،  آلساوایر)اندازه تعاریف قبلی گسترده است  به

 

                                                            
 . Liu 
 . Burke 
0. Non-game 
3. Landers 
2. Zichermann and Cunningham 
6. Simões 
7. Leaning 
2. Alsawaier 
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ــازی ــا اســتفاده از عناصــر طراحــی   ســازی در سیســتم وار ب هــای اطلاعــاتی ب

تــر  کننــدگان جــداو هــا، و ــایف را بــرای کارکنــان و مصــرف شــده از بــازی

ــی ــی   م ــود م ــازمانی را بهب ــاین س ــد و نت ــد کن ــازی. بخش ــا وار ب ــک س زی کم

ــا انجــام کارهــای یکنواخــت و خســته  مــی تــر شــود و  کننــده جــداو کنــد ت

جــویی در  توانــد منجــر بــه مزایــای ســازمانی، از جملــه صــرفه همچنــین مــی

 (.2017لیو و همکاران، )هزینه و بهبود عملکرد شود 

هـای اطلاعـاتی و    سـازی یـک حیطـه پژوهشـی نو هـور در سیسـتم       وار بازی

در چنــد ســال گدشــته، (. 2011،  و ســابروال  مــولینز)وکــار اســت  کســب

هـای تجـاری و بازاریـابی پدیـد      عنـوان یـک رونـد در بخـش     سازی به وار بازی

ــوزه    ــدیان ح ــان و متص ــگاهیان، مربی ــه دانش ــراه موردتوج ــده و اخی ــای  آم ه

ــرار گرفتــه اســت  ــااین. مختلــف ق ــازی ب ــد  وار وجــود، ب ســازی مفهــومی جدی

ــلاش  ــه در ت ــت و ریش ــابی  نیس ــای بازاری ــازی و   ه ــارت امتی ــد ک دارد، مانن

هــا شــامل  تــرین آن هــای عضــویت، ســاختارهای آموزشــی کــه مهــم پــاداش

ــدرک  ــرات و م ــیلی، نم ــطوح تحص ــره س ــا و به ــت   ه ــار اس ــل ک وری در مح

 (.2014سیبورن و فل ، )

ــرکت  ــه ش ــرمایه  ازآنجاک ــال س ــا در ح ــه  ه ــداری روی برنام ــرم   گ ــای پلتف ه

کننــده هســتند،   ری مصــرفهــای وفــادا  تجــارت الکترونیکــی و برنامــه  

کننــده آنلایــن   مطالعــات اخیــر بــه تحلیــل تــأثیر تصــمیمات مصــرف      

ســـازی چیـــزی بـــیش از یـــک تصـــمیم  وار امـــروزه بـــازی. انـــد پرداختـــه

ــه نظــر مــی. اســتراتژیک اســت ــرای کســب ب کارهــایی کــه مجبــور  و رســد ب

کننــدگان دیجیتــال کــه تقریبــاه دو و نــیم ســاعت در روز  هســتند بــا مصــرف

ــی را در ا ــت م ــه   ینترن ــا ب ــد ی ــط   گدرانن ــور متوس ــن   10ط ــار در روز تلف ب

ــی   ــک م ــود را چ ــمند خ ــود     هوش ــدیل ش ــی تب ــزاری اساس ــه اب ــد، ب . کنن

                                                            
 . Mullins 
 . Sabherwal 
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هــای  شــود، برنامــه ســازی مــی وار هــایی کــه از بــازی تــرین اســتفاده متــداول

کننـدگان امتیـاز کسـب     کـه کـه مصـرف    طـوری  وفاداری یا پـاداش اسـت، بـه   

ــی ــتفاده از آن  م ــا اس ــد و ب ــی کنن ــازات م ــوردنظر   امتی ــد محصــولات م توانن

 (.2010و همکاران،   توبون)خود را خریداری کنند 

ــازی ــازی دهــد جنبــه ســازی وعــده مــی وار ب ــه دیگــر  هــای جــداو ب هــا را ب

های زندگی منتقل کنـد تـا تجربیـات مثبتـی ایجـاد کنـد و رفتارهـای         حوزه

ر دیجیتـال  توانمنـدی فنـی مهـم آن، ردیـابی رفتـا     . مطلوو را هـدایت کنـد  

ــه. اســت ــازی ب ــا  عنــوان سیســتم تــوان بــه هــا را مــی طــور رســمی، ب هــایی ب

ــازیکن را توصــیف مــی   ــف کــرد کــه عملکــرد درســت ب ــوانینی تعری ــد ق . کن

انـد یـا خیـر، یـا      ارزیابی اینکه آیـا ایـن اقـدامات اهـداف بـازی را انجـام داده      

 ـ  ازایـن . رسـاند  بازخورد نتیجه را بـه اطـلا، بـازیکن مـی     و )هـا   ازیرو، تمـام ب

اعتمـاد بـرای ردیـابی اقـدامات      بـه یـک روش قابـل   ( 2های بازی شده سیستم

بازیکنان نیاز دارنـد، بنـابراین فقـط کـافی اسـت اهـداف و بـازخورد خـود را         

گرهـا و   ازآنجاکـه کـار بشـر وزنـدگی روزمـره بـه سـمت حـ         . اضافه کنیـد 

در دنیـای  ای  طـور فزاینـده   های دیجیتالی در حـال تغییـر اسـت و بـه    پلتفرم

تــوان رفتارهــای یابنــد، بــا اســتفاده از ایــن ابــزار مــی  فیزیکــی مــا روا  مــی

ــه  ــانی را ب ــره و انس ــرد     روزم ــابی ک ــود و بازی ــال نم ــالی دنب ــورت دیجیت ص

 (.2011، 1دتردینگ)

 

 وکار پایدار مدل کس  - 2-4

شــود  عنــوان دی ان ای یــک بنگــاه در نظــر گرفتــه مــی  وکــار بــه مــدل کســب

وکـار شـیوه انجـام کـار را      هـای کسـب    مـدل (. 2011، همکارانو  4فراسسچلی)

                                                            
 . Tobón et al 
 . Gamify 
0. Deterding 
3. Franceschelli et al 



 015  ...آفرینی برند  وارسازی و هم  رابطه بازی

 

توانـد   هـای هـدف یـک بنگـاه کـه مـی       کنند و به درک محـرک  سازی می مفهوم

هـای اوسـتروالدر و پیینگـر،     طبـق گفتـه  . کنـد  مالی یا ریرمالی باشد، کمک مـی 

وتحلیـل، نـوآوری، ارزیـابی عملکـرد      تـوان بـرای تجزیـه    از یک مدل تجاری مـی 

 (.2017،  و بوکن  یید)استفاده کرد  و ارتبان

سـازی یـک    شـیوه تجـاری   وکار یک شـرکت مهـم اسـت، زیـرا بـا      مدل کسب

ــت    ــان اس ــاد ارزش در ارتب ــاوری و ایج ــا فن ــول ی ــک  . محص ــت، ی در حقیق

خـود بـدون ایجـاد یـک مـدل تجـاری مـ ثر و         خـودی  محصول یا فناوری بـه 

تجـاری راهـی   طـور خـار، یـک مـدل      بـه . کنـد  ارزشمند، ارزش ایجاد نمـی 

شـود   شـود، بـازار هـدف مشـخ  مـی      است که در آن گزاره ارزش ارائـه مـی  

ــف    و مکانیســم ــره ارزش تعری ــل زنجی ــاختار ک ــین س ــد و همچن ــای درآم ه

عنـوان منطقـی تعریـف کـرد      تـوان بـه   وکـار را مـی   یک مدل کسـب . شوند می

کنـد و بـرای همـه ذینفعـان خـود       که بر اسال آن یک شـرکت فعالیـت مـی   

 (.2011فراسسچلی و همکاران، )کند  اد میارزش ایج

انـد کـه    های تجـاری موجـود بـر ایـن فـرض بنـا نهـاده شـده         بسیاری از مدل

از نظـر  ( سـرمایه طبیعـی، انسـانی و یـا اجتمـاعی     )منابع حیـاتی و ریرمـالی   

منـافع اجتمـاعی، اگـر اصـلاه در نظـر گرفتـه       . حدوحصر هسـتند  اقتصادی بی

 ــ  ــ  از عم ــر پ ــک تفک ــاه ی ــود، رالب ــت 1لش ــان  . اس ــک جه ــاد ی ــرای ایج ب

ــی  ــه م ــدارتر ک ــه     پای ــا ب ــق ببخشــد، م ــه آن رون ــان ب ــا گدشــت زم ــد ب توان

کننـد   کـار مـی  ( زمـین )های تجاری نیاز داریـم کـه در محـدوده سـیاره      مدل

محیطــی و  عنــوان بســترهای اقتصــادی، زیســت    هــا بــه  و بــه نقــش آن 

ــروز، بســیاری از شــرکت . اجتمــاعی حســال هســتند ــه ام ــا ب جــه هــا متو ت

ــدن،     ارزش ــدارتر ش ــرای پای ــود ب ــدهای خ ــولات و فراین ــلاح محص ــای اص ه

                                                            
 . Yip 
 . Bocken 
0. after-thought 
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عنــوان  تــوان بــه پایــداری را مــی(. 2010،  و ویســنانت  کلینتــون)انــد  شــده

ــاف   » ــاعی و انعط ــمول اجتم ــادی، ش ــرد اقتص ــادل عملک ــام متع ــدیری  ادر پ

ــل   ــع نس ــه نف ــی، ب ــده   محیط ــی و آین ــای فعل ــرد  « ه ــف ک ــی و )تعری رس

 (.2010همکاران، 

ملاحظـه و یـا    وکار پایـدار بـرای افـزایش اثـرات مثبـت قابـل       مدل کسبیک 

توجــه بــر محــیط طبیعــی و اجتمــاعی از  بــرای کــاهش اثــرات منفــی قابــل

طریــق تغییــر در نحــوه ایجــاد، ارائــه و جــدو ارزش یــک شــرکت و شــبکه  

ــده آل،. آن، ایجــاد شــده اســت ــدگاه ای ــه شــرکت 1هــاSBMاز دی ــن  ب هــا ای

ز طریـق هماهنـگ سـاختن آگاهانـه منـافع تجـاری       دهنـد کـه ا   امکان را می

ــال     ــداری را دنب ــاعی، پای ــی و اجتم ــیط طبیع ــدار مح ــعه پای ــا توس ــود، ب خ

وکــار پایــدار بایــد در  یــک مــدل کســب(. 2011لــودک و همکــاران، )کننــد 

ــهامداران،     ــتریان، سـ ــم از مشـ ــان اعـ ــه ذینفعـ ــرای کلیـ ــاد ارزش بـ ایجـ

کـامین  )ران تمرکـز کنـد   زیسـت و دیگ ـ  هـای محـیط   کننـدگان، م لفـه   تأمین

ــاران،  ــان  (. 2010و همکـ ــتجوی ذینفعـ ــازمان در جسـ ــک سـ ــداری یـ پایـ

و ( زمـین )گانـه افـراد، سـیاره     ویـژه ردیـف سـه    مختلف داخلی و خارجی و به

 (.2017یید و بوکن، )است  4سود

ــالی ــب  درح ــدل کس ــه م ــه ارزش    ک ــت و ارائ ــاد، دریاف ــا ایج ــنتی ب ــار س وک

ــه ــت  ب ــدو فرص ــور ج ــا  منظ ــد ب ــای جدی ــخ   ه ــد مش ــان درآم زار و جری

دهـد دسـتیابی بـه     وکـار توسـعه پایـدار پیشـنهاد مـی      شود، مـدل کسـب   می

ــت   ــا ارزش زیس ــراه ب ــادی هم ــق    ارزش اقتص ــاعی از طری ــی و اجتم محیط

ــه  ــرفت روی ــود    پیش ــل ش ــداوم حاص ــای م ــاران،  )ه ــامین و همک (. 2010ک

تنهـا   هـای تجـاری نـه    ایـن اسـت کـه مـدل     SBMهـای  نقطه شرو، پـژوهش 

                                                            
 . Clinton  
 . Whisnant 
0. sustainable business model 
3. People, Planet and Profit. 
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ــرکت   روشــی ــین ش ــط ب ــه رواب ــرای مطالع ــد ب ــی،   جدی ــیط طبیع ــا و مح ه

ــادی آن ــاعی و اقتص ــی  اجتم ــه م ــا ارائ ــه راه ه ــد بلک ــایگزین و   دهن ــای ج ه

هـای تجـاری در ایـن محـیط را ارائـه       بالقوه پایدارتر بـرای طراحـی معمـاری   

 (.2011لودک و همکاران، )دهند  می

ــرای    ــترک ب ــر  مش ــدین مخ ــود دارد SBMچن ــ. وج ــم یناول ــرین،  و مه ت

ــا پایــداری اجتمــاعی و زیســت  محیطــی متعــادل  پایــداری اقتصــادی بایــد ب

تـر   دوم، مقیـال ذینفعـان کـه از مشـتری و شـرکای تجـاری گسـترده       . شود

سـوم، نـوآوری بایـد ابـزاری بـرای افـزایش       . است بایـد در نظـر گرفتـه شـود    

یـک  طـور خـار الگـوی تجـارت باشـد؛ و سـرانجام،        طورکلی و به پایداری به

ــم ــت    چش ــاز اس ــدت موردنی ــداز بلندم ــک)ان ــدل(. 2010، 1بروزوی ــای  م ه

هــا  هــایی بــرای کمــک بــه بنگــاه حــل وکــار پایــدار از طریــق ارائــه راه کســب

زمــان بــه اهــداف اقتصــادی و پایــداری بــا کــاهش  منظــور دســتیابی هــم بــه

انـد؛   زیسـت و جامعـه پدیـد آمـده     های تجـاری بـر محـیط    اثرات مضر فعالیت

وکـار پایـدار پدیـد آمـده اسـت تـا بسـتری بـرای          مفهوم مدل کسببنابراین، 

 (.2010آبادی و همکاران،  نصرت)ادرام ملاحظات پایداری فراهم شود 

در ایــن پــژوهش نویســندگان بــه دنبــال بررســی ایــن موضــو، هســتند کــه  

آفرینـی برنـد تـأثیر     وارسـازی بـر هـم    هـا بـا اسـتفاده از بـازی     چگونه پلتفـرم 

وکـار بـر رابطـه بـین ایـن       ین اینکه پایـداری مـدل کسـب   گدارند و همچن می

 .دو چه تأثیری خواهد گداشت

 

 مدل پژوهش-9

ــی   ــات م ــرور ادبی ــتوانه م ــه پش ــه     ب ــت ک ــت یاف ــرض دس ــن ف ــه ای ــوان ب ت

ای جـداو   وارسازی با اتکا بـر ایجـاد درگیـری و همچنـین خلـق تجربـه       بازی

ــان مــی  ــرای مخاطب ــدگار ب ــزایش   و مان ــد نقــش بزرگــی در اف مشــارکت توان

                                                            
 . Brozovic 
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در واقـع، انتظـار   . هـا داشـته باشـد    دهی بـه برنـد سـازمان    مخاطبان در شکل

ــی ــازی م ــرای ب ــرف رود از مج ــازی، مص ــاتر،   وارس ــل پوی ــدگان وارد تعام کنن

ــا ســازمان و برنــد آن مــی تــر و ســازنده قــوی از طــرف دیگــر، . شــوند تــری ب

 طـور مسـتقیم تـأثیر معنـادار     وارسـازی بـه   کنـد کـه بـازی    پژوهش فرض مـی 

ــر هــم ــد نمــی زیــادی ب ــازی. گــدارد آفرینــی برن ــه  در حقیقــت، ب وارســازی ب

کـار   و کنـد کـه بتوانـد در خلـق مـدل کسـب       شرطی چنین نقشی را ایفـا مـی  

بـه سـخن بهتـر، ایـن توقـع وجـود دارد کـه        . برای سازمان م ثر باشـد  پایدار

ــازی ــب ارزش را     ب ــه و کس ــق، ارائ ــازمان در خل ــق س ــد منط ــازی بتوان وارس

 .آور کند منعطف و تاو

 (پژوهشگر ساخته)مدل مفهومی پژوهش . 9شکل 

 

 

 

سب و کار مدل ک

 پایدار

 هم آفرینی

 برند
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بــه چــاپ رســیده،  2017و همکــارانش در مقالــه خــود کــه در ســال  1یانــگ

بعــد اول ســودمندی درک . انــد مطــرح کــردهوارســازی  بــازیبعــد را بــرای  4

ــده و       ــدت درک ش ــوم ل ــد س ــتفاده، بع ــهولت اس ــد دوم درک س ــده، بع ش

انــد اثــر اجتمــاعی  وارســازی در نظــر گرفتــه بــازیآخــرین بعــدی کــه بــرای 

مـدل مفهـومی کـه در ایـن مقالـه آورده شـده، بـا اسـتفاده         . درک شده است

 .احی شده استاز معیارهای موجود در مقاله یانگ و همکاران طر

 

 های پژوهش فرضیه -4

 :فرضیه اصلی

 گــری مــدل  آفرینــی برنــد بــا میــانجی وارســازی بــا هــم میــان بــازی

 .ها رابطه وجود دارد وکار پایدار در پلتفرم کسب

 

 :های فرعی فرضیه

 ها رابطه دارد وکار پایدار در پلتفرم وارسازی با مدل کسب بازی. 

  هـا رابطـه    برنـد در پلتفـرم  آفرینـی   وکـار پایـدار بـا هـم     مدل کسـب

 .دارد

 ها رابطه دارد آفرینی برند در پلتفرم وارسازی با هم بازی. 

 

 ها شناسی پژوهش و تحلیل داده روش -1

هــا و  ایــن پــژوهش از نظــر هــدف کــاربردی و برحســب روش گــردآوری داده

ــو، توصــیفی  ــژوهش از ن ــرای پ ــه  .پیمایشــی اســت -شــیوه اج ــژوهش ب پ

ــات لحــاظ رویکــرد هــم کمــی و   ــارادایم هــم اثب ــه لحــاظ پ ــاوری اســت ب . ب

پلتفـرم   114، 2بنـدی آلکسـا   بـر اسـال رتبـه    جامعه آمـاری پـژوهش حاضـر   

                                                            
 . Yang 
 . ALexa 
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ــی از آن    ــاربران ایران ــه ک ــت ک ــارجی اس ــی و خ ــروف ایران ــاملاتی مع ــا  تع ه

گیـری تصـادفی سـاده اسـت کـه بـر اسـال         روش نمونـه . کننـد  استفاده مـی 

ــه 11فرمــول کــوکران  ــه ا پلتفــرم ب لی ـــصار ابزا. نتخــاو شــدندعنــوان نمون

ــب ــجمای رـ ــهآوری داده عـ ــیی ااـ ــن پـ ــب، اهشوژـ ــیار رازـ ن پرسشنامه ـ

ــه کــه ست ا کــاربر پرسشــنامه ارائــه شــده  1الــی  1در مــورد هــر پلتفــرم ب

پرسشـنامه ایـن پـژوهش شـامل      .هـا تکمیـل شـده اسـت     است و توسـط آن 

پرســش  11. پرســش تخصصــی دربــاره متغیرهــای پــژوهش اســت      16

 10وکـار پایـدار و    پرسـش دربـاره مـدل کسـب     11وارسـازی،   مرتبط با بازی

یی رواسنجش منظــور  بـه هش وین پژا. اســت آفرینـی  پرسـش مـرتبط بــا هـم   

. تـــــسه ادـــــشده تفاـــــسی ااهرـــــ دی یی نما، از روش روانامهشپرس

م ساتید محترر اختیادر این وتداز که پرسشنامه پ  صـــــــورت  بـــــــدین

ــقن خبرگای از ادهمچنین تعدو هنما را ــگرفار رـــ ــپو ت ـــ ل عمااز ا  ـــ

ــا و در  آن ها دیافت پیشنهام، درساتید محترانهایت تأیید نهایی توسط هــــــ

ــهنمراصلاحی ی انظرهاو  ــب، اــ ــئای ارارــ ــه بــ . مهیا شدری ماآه جامعه ــ

ــده و از اهش حاضروپرسشنامه پژدی نمار عتبااین ابنابر ر عتبا، تأییدشـــــــ

ای بررســـی پایـــایی پـــژوهش نیـــز از روش بـــر. ستردار ابرخوزم لادی نما

آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــده اســت و بــا توجــه بــه اینکــه ضــریب آلفــای  

 شـود  درصـد بـه دسـت آمـد، پایـایی ابـزار تائیـد مـی         70کرونباخ بیشـتر از  

نامـه از روش   بـرای توزیـع پرسـش   . نشـان داده شـده اسـت    1که در جـدول  

ــن صــورت کــه پ   ــه ای ــن اســتفاده شــده اســت، ب ــژوهش  رســشآنلای نامــه پ

صـــورت آنلایـــن توســـط نویســـندگان مقالـــه در اختیـــار کـــاربران و   بـــه

هــا قــرار گرفتــه و ســپ  بــا پیگیــری نویســندگان  کننــدگان پلتفــرم مصــرف

ــه دســت آمــده اســت  ــه، اطلاعــات موردنیــاز ب ــرای . مقال در ایــن پــژوهش ب

کـاملاه مخـالفم   = 1از )ای لیکـرت   هـا از طیـف پـنن گزینـه     امتیازبندی پاسـ  

ــا  ــب  داده .اســتفاده شــده اســت( کــاملاه مــوافقم= 1ت ــژوهش در قال هــای پ
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هـای سـاختاری مبتنـی بـر روش حـداقل مربعـات جزئـی         سازی معادلـه  مدل

مقـادیر   .شـود  تحلیـل مـی   11افـزار اسـمارت پـی ال ال     و با اسـتفاده از نـرم  

ــال  ــایی مقی ــدل    پای ــی از م ــژوهش در بخش ــای پ ــه  ه ــازی معادل ــای  س ه

 .نشان داده شده است 4در جدول  PLS ساختاری مبتنی بر

 
آلفای کرونباخ. 9جدول   

اســتاد دانشــگاه  11و کمــک گــرفتن از تعــداد  CVRبــا اســتفاده از آزمــون 

ــی پرسشــنامه طراحــی شــده    ــوردنظر، روای ــه م ــان در موضــو، مقال و خبرگ

 .توسط نویسندگان مقاله، سنجش شد و مورد تائید قرار گرفت

 

 (CVR)مقدار سی وی آر . 2جدول 

 سؤالا 

 پرسشنامه

گویه 
ضروری 
 است

گویه مهم است ولی ضروری 
 نیست

گویه 
ضرورتی 
 ندارد

مقدار 
CVR X0 11 2 0 71/0 

X3 12 1 2 6/0 
X2 14 1 0 16/0 

                                                            
 . Smart PLS0 

 آلفای کرونباخ ها تعداد سؤال عنوان متغیرها

 03171 11 وارسازی بازی

 03006 11 وکار پایدار مدل کسب

 03112 10 آفرینی برند هم

 کل پرسشنامه

س ال متفرقه  7به همراه )

 (ای مشخصات فردی و حرفه

41 03021 

 037> -- مقدار استاندارد
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 سؤالا 

 پرسشنامه

گویه 
ضروری 
 است

گویه مهم است ولی ضروری 
 نیست

گویه 
ضرورتی 
 ندارد

مقدار 
CVR X6 11 2 0 71/0 

X7 12 2 1 6/0 
X2 14 1 0 16/0 
X1 11 2 0 71/0 

X 2 11 1 1 71/0 
X   12 2 1 6/0 
X   14 0 1 16/0 
X 0 12 2 1 6/0 
X 3 11 1 1 71/0 
X 2 11 2 0 71/0 
X 6 12 1 2 6/0 
X 7 14 1 0 16/0 
X 2 11 2 0 71/0 
X 1 11 0 0 1 
X 2 12 2 1 6/0 
X   14 1 0 16/0 
X   11 1 1 71/0 
X 0 11 1 1 71/0 
X 3 12 1 2 6/0 
X 2 14 1 0 16/0 
X 6 11 2 0 71/0 
X 7 14 1 0 16/0 
X 2 12 2 1 6/0 
X 1 11 2 0 71/0 
X02 14 1 0 16/0 
X0  11 2 0 71/0 
X0  14 1 0 16/0 
X00 14 1 0 16/0 
X03 11 2 0 71/0 
X02 11 2 0 71/0 
X06 14 0 1 16/0 
X07 11 2 0 71/0 
X02 12 1 2 6/0 



 003  ...آفرینی برند  وارسازی و هم  رابطه بازی

 

ــل  ــدار قاب ــداقل مق ــان      ح ــداد خبرگ ــه تع ــه ب ــا توج ــه ب ــر گوی ــرای ه ــول ب قب

ــالاتر از  انتخــاو ــه   40/0شــده عــددی ب هــا عــدد اســت و ازآنجاکــه تمــام گوی

تائیــد  انــد، روایــی ســ الات پرسشــنامه    را بــه دســت آورده  40/0بــالاتر از 

تـر   اسـت کـه بـزرگ    761/0کـل سـ الات پرسشـنامه     CVRمیـانگین   .شود می

 .شود میاست و روایی کل س الات پرسشنامه نیز تائید  40/0از 
 

 (CVI)مقدار سی وی آی . 9جدول 

 سؤالا 

 پرسشنامه

کاملاً 

 مرتبط

نیاز به  مرتبط اما

 بازبینی

نیاز به بازبینی 

 اساسی

غیر 

 مرتبط

مقدار 

cvr X0 7 6 2 0 16/0 
X3 6 6 2 1 1/0 
X2 7 7 1 0 01/0 
X6 1 1 2 0 16/0 
X7 6 7 1 1 16/0 
X2 1 1 1 1 16/0 
X1 7 7 1 0 01/0 

X 2 6 6 1 0 1/0 
X   7 6 2 0 16/0 
X   6 6 2 1 1/0 
X 0 1 1 1 1 16/0 
X 3 6 7 1 1 16/0 
X 2 1 1 2 0 16/0 
X 6 6 6 2 1 1/0 
X 7 7 6 2 0 16/0 
X 2 1 1 2 0 16/0 
X 1 7 1 0 0 1 
X 2 6 6 2 1 1/0 
X   1 1 2 0 16/0 
X   7 7 1 0 01/0 
X 0 6 6 2 1 1/0 
X 3 6 7 1 1 16/0 
X 2 7 6 2 0 16/0 
X 6 6 6 2 1 1/0 



 9911پاییز  ،و سوم ستیب شماره ،هفتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 004
 

 سؤالا 

 پرسشنامه

کاملاً 

 مرتبط

نیاز به  مرتبط اما

 بازبینی

نیاز به بازبینی 

 اساسی

غیر 

 مرتبط

مقدار 

cvr X 7 1 1 2 0 16/0 
X 2 6 7 1 1 16/0 
X 1 1 1 2 0 16/0 
X02 7 6 2 0 16/0 
X0  7 7 1 0 01/0 
X0  1 1 2 0 16/0 
X00 1 1 2 0 16/0 
X03 7 6 2 0 16/0 
X02 1 1 2 0 16/0 
X06 6 7 1 1 16/0 
X07 1 1 2 0 16/0 
X02 7 7 1 0 01/0 

 

ــا نظرســنجی از  ــه، مقــدار   11ب نفــر از خبرگــان در حــوزه موردبررســی مقال

CVI          بـه دسـت    70/0به دسـت آمـده بـرای تمـام گویـه هـا بـالاتر از عـدد

آمـد؛ بنـابراین روایـی پرسشـنامه از طریـق شـاخ  سـی وی آی نیـز تائیــد         

مربـون بـه مجمـو، سـ الات پرسشـنامه نیـز عـدد         CVIمیـانگین  . شـود  می

اسـت و روایـی کـل سـ الات      70/0تـر از   به دسـت آمـده کـه بـزرگ     161/0

 .کند پرسشنامه را تائید می

ارائـه شـده    2گیـری پـژوهش در قالـب شـکل      هـای انـدازه   نتاین برازش مدل

هـای آشـکار بـرای تمـامی      هـای عـاملی متغیـر    در این مدل مقادیر بـار . است

گیـری پایـایی لازم را داشـته     اسـت، بنـابراین مـدل انـدازه    /. 4متغیرها بالای 

 .شود و تائید می

 

 

 

 



 005  ...آفرینی برند  وارسازی و هم  رابطه بازی

 

 
 مدل کلی پژوهشضرای  مسیر و بارهای عاملی . 2شکل 

 

 R2و  AVEمقادیر پایایی ترکیبی،. 4جدول 

 

ــی،    ــایی ترکیب ــاخ، پای ــای کرونب ــادیر آلف ــادیر  AVEمق ــای  R2و مق متغیره

و  1حاصــل از ایــن پــژوهش و مقایســه آن بــا مقــادیر اســتاندارد در جــدول  

بـا توجـه بـه توضـیحات ارائـه شـده و اطلاعـات         .ارائـه شـده اسـت    4جدول 

ــدول   ــدر  در ج ــدول  1من ــم 4و ج ــی ه ــایی و روای ــدل   ، پای ــرای م ــرا ب گ

 پایایی مرک  R2 (AVE) های موردمطالعه متغیر

 03101 03606 -- وارسازی بازی

 03021 03614 03114 وکار پایدار مدل کسب

 03112 03670 03727 آفرینی برند هم

 037> 031> -- مقادیر استاندارد
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ــدازه ــری  ان ــی گی ــد م ــی و تائی ــود بررس ــای  . ش ــون متغیره ــتگی مکن همبس

ــدول  ــاتری    1مکنـــون در جـ ــه در مـ ــده اســـت، چنانچـ ــان داده شـ نشـ

ــان  اســتخرا  شــده    ــانگین واری ــون، جــدر می ــای مکن همبســتگی متغیره

هــای دیگــر باشــد،  بــرای هــر ســازه بیشــتر از همبســتگی آن ســازه بــا ســازه

اسـال نتـاین بـه دسـت      بـر . شـود  روایی افتراقـی یـا ممیـز مـدل تائیـد مـی      

آمــده، همبســتگی هــر ســازه بــا خــودش بیشــتر از همبســتگی آن بــا ســایر 

 .سازه است
 

 همبستگی متغیرهای مکنون و روایی افتراقی. 1جدول 

 

ــریب    ــار ضـ ــتین معیـ ــژوهش، نخسـ ــاختاری پـ ــدل سـ ــرازش مـ ــرای بـ بـ

ــاداری ــه  Z (t-Value)معن ــاین آن ب ــه نت ــت ک ــکل  اس ــورت ش ــده  1ص آم

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 آفرینی برند هم وکار پایدار مدل کس  وارسازی بازی سازه

   03114 وارسازی بازی

  03127 03171 وکار پایدار مدل کسب

 03111 03101 03606 برندآفرینی  هم



 007  ...آفرینی برند  وارسازی و هم  رابطه بازی

 

  ضرای  معناداری مدل کلی پژوهش. 9شکل 

 وارسازی ضرای  معناداری مدل کلی پژوهش با ابعاد بازی. 4شکل 
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 :شود در قالب فرمول زیر محاسبه می( GOF)برازشمعیار نیکویی 
GOF = √average (Commonality) × average (R ) 

ــاخ     ــی ش ــانگین هندس ــتفاده از می ــا اس ــاخ  ب ــن ش  ای
2R  ــانگین و می

ــاخ  ــت    ش ــبه اس ــل محاس ــی قاب ــای افزونگ ــای  .ه ــا ج ــادیر   ب ــداری مق گ

 2Rو میــانگین مقــادیر  ( 03611)هــای مرتبــه اول   ســازه AVEمیــانگین 

ــازه ــای درون س ــژوهش   ه ــدل پ ــار  /.(402)زای م ــدار معی ــدد  GOF، مق ع

قبـول و قـوی    آیـد کـه نشـان دهنـده بـرازش کلـی قابـل        به دست می/. 170

 .مدل پژوهش است

 سوبلz آزمون 

آزمون سوبل نیز کـه یـک آزمـون پرکـاربرد بـرای سـنجش معنـاداری تـأثیر         

اسـت، بـا کمـک    گری یـک متغیـر در رابطـه میـان دو متغیـر دیگـر        میانجی

توانــد  آیــد، مــی کــه از طریــق فرمــول زیــر بــه دســت مــی  z-valueمقــدار 

در صـورت بیشـتر   . گـری یـک متغیـر را بسـنجد     معنادار بودن تأثیر میـانجی 

ــدار از  ــن مق ــوان در ســطح  مــی 06/1شــدن ای ــودن  01ت ــادار ب درصــد معن

 .گری یک متغیر را تائید نمود تأثیر میانجی

 

 
 

 170/1کـه   بـه عـدد بـه دسـت آمـده      سوبل و بـا توجـه   با استفاده از آزمون 

ــت و ــدد  اس ــدل      06/1از ع ــانجیگری م ــش می ــیه نق ــت، فرض ــتر اس بیش

 .آفرینی برند تائید شد وارسازی و هم وکار پایدار بر بازی کسب

 

 



 009  ...آفرینی برند  وارسازی و هم  رابطه بازی

 

 گیری بحث و نتیجه -6

ــداول  ــه 6در ج ــاری    خلاص ــه آم ــناختی نمون ــت ش ــای جمعی ای از متغیره

 .ذکر شده است

 

 های جمعیت شناختی نمونه پژوهش ویژگی 196جدول 

 درصد فراوانی تعداد بازه سنی/ جنسیت 

 4131 40 مرد

 1431 41 زن

 1131 41 21زیر 

26-11 21 1131 

16-41 0 1032 

 137 1 سال 46بالای 

   
 های جمعیت شناختی نمونه پژوهش ویژگی 126جدول 

 

 وضعیت تأهل/تحصیلا 
 

 تعداد
 

 درصد فراوانی

 134 1 دیپلم و زیر دیپلم

 1431 11 دیپلم فوق

 4132 11 کارشناسی

 1136 14 کارشناسی ارشد و بالاتر

 6134 14 مجرد

 1136 14 متأهل

 

هـای   با عنایت بـه ضـرایب معنـاداری و بارهـای عـاملی ارائـه شـده در شـکل        

ــی  2و  1 ــاین بررس ــازی ، نت ــه ب ــم   رابط ــا ه ــازی ب ــا    وارس ــد ب ــی برن آفرین

ــانجیگری  ــرم مــدل کســبمی ــدار در پلتف ــار پای ــه وک ــا ب  7صــورت جــدول  ه

 .باشد می
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 ها مقادیر ضرای  مسیر و معناداری میان مؤلفه. 7جدول 

 مسیرها
ضرای  

 مسیر

خطای 

 استاندارد
 pمقادیر  tآماره 

 03000 73144 03074 03117 وکار پایدار وارسازی به مدل کسب بازی

 03000 43411 03077 03147 آفرینی برند وارسازی به هم بازی

 03000 73046 03076 03604 آفرینی برند وکار پایدار به هم مدل کسب

 

هـا   در تمـام فرضـیه   tبر اسال نتاین جدول فوق، بـا توجـه بـه اینکـه آمـاره      

 .های این پژوهش تائید شدند است، تمام فرضیه 1306تر از  بزرگ

 
 های پژوهش زمون فرضیهآ. 8جدول 

 ها فرضیه
ضری  

 مسیر

ضری  

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 :H  ــا وارســازیبــازی میــان ــا برنــد آفرینــیهــم ب  ب

 هـا پلتفـرم  در پایـدار  وکـار کسـب  مـدل  گـری میانجی

 .دارد وجود رابطه

 تائید 13420 03141

:H  در پایــدار وکــارکســب مــدل بــا وارســازیبــازی 

 .دارد رابطه هاپلتفرم
 تائید 73144 03117

:H0 در برنـد  آفرینـی هـم  بـا  پایـدار  وکـار کسب مدل 

 .دارد رابطه هاپلتفرم
 تائید 73046 03604

:H3 هـا پلتفـرم  در برنـد  آفرینـی هـم  با وارسازیبازی 

 .دارد رابطه
 تائید 43411 03147

 

با توجـه بـه نتـاین بـه دسـت آمـده در جـدول بـالا، ثابـت شـد، زمـانی کـه             

شـود، باعـث    گـر وارد مـی   میـانجی عنـوان عامـل    وکـار پایـدار بـه    مدل کسـب 

وارسـازی   افزایش ضـریب معنـاداری نسـبت بـه رابطـه مسـتقیم میـان بـازی        

ایـن موضـو،، فرضـیه اصـلی پـژوهش کـه تأکیـد بـر         . شـود  آفرینی می با هم

گـری مـدل    آفرینـی برنـد بـا میـانجی     وارسازی بـا هـم   وجود رابطه میان بازی

 .کند می ها دارد را تائید وکار پایدار در پلتفرم کسب



 020  ...آفرینی برند  وارسازی و هم  رابطه بازی

 

آفرینـی برنـد    وارسـازی بـا هـم    در پژوهش حاضر سعی شد رابطـه بـین بـازی   

هــا موردبررســی قــرار  وکــار پایــدار در پلتفــرم گــری مــدل کســب بــا میــانجی

ــرد ــدل صــورت    . گی ــون م ــرآورد و آزم ــاختاری، ب ــدل س ــ  از طراحــی م پ

ســپ  روابــط میــان متغیرهــا تحلیــل مســیر شــد کــه در ادامــه بــه . گرفــت

 .شود ا پرداخته میه تفسیر آن

وکـار   وارسـازی بـر مـدل کسـب     در مسیر نخست فـرض بـر ایـن بـود کـه بـازی      

هـا و بـر اسـال نتـاین      وتحلیـل داده  گـدارد کـه پـ  از تجزیـه     پایدار تأثیر مـی 

و  03117ضــرایب مســیر و ضــرایب معنــاداری کــه در ایــن فرضــیه بــه ترتیــب  

فــت و مشــخ  بــه دســت آمــد، فرضــیه یادشــده مــورد تائیــد قــرار گر 73144

وکـار پایـدار تـأثیر مثبـت و معنـاداری       وارسـازی بـر مـدل کسـب     شد کـه بـازی  

فرض فرعی دوم این پژوهش نیـز بـر ایـن موضـو، اسـتوار بـود کـه مـدل         . دارد

آفرینـی برنـد در ارتبـان اسـت کـه ایـن فـرض نیـز بـا           هـم  وکار پایدار بـا   کسب

ــالاتر از حــد اســتاندارد   تائیــد شــد؛ امــا ضــرایب مســیر و ضــرایب معنــاداری ب

وارسـازی   فرضیه اصلی ایـن پـژوهش بـر ایـن موضـو، تأکیـد داشـت کـه بـازی         

آفرینـی برنـد تأثیرگـدار     وکـار پایـدار بـر هـم     تواند با میانجیگری مدل کسـب  می

گیـری کـرد کـه وقتـی      گونـه نتیجـه   تـوان ایـن   باشد که با تائید این فرضـیه مـی  

وارسـازی و هـم از مـدل     زیزمـان هـم از ابـزاری چـون بـا      طـور هـم   ها به پلتفرم

کنندگانشــان  کننــد ایــن موضــو، بــر مصــرف وکــار پایــدار اســتفاده مــی کســب

ــی   ــک آن م ــه کم ــوده و ب ــدار ب ــتفاده  تأثیرگ ــارکت اس ــد مش ــدگان از  توانن کنن

 .آفرینی برند افزایش دهند ها را در هم پلتفرم

تر نیز اشـاره شـد بـازی وارسـازی موضـوعی نـو و جدیـد         طور که پیش همان

تـازگی در ایـران بـه دنبـال      هـا نیـز بـه    کشور ما است و همچنـین پلتفـرم  در 

بــا توجــه بــه نتــاین بــه دســت آمــده در ایــن . یــافتن جایگــاه خــود هســتند

ــازی  ــتفاده از ب ــه، اس ــی  مقال ــازی م ــه     وارس ــادی ب ــیار زی ــک بس ــد کم توان

ــرم ــد    پلتف ــتری نمای ــن مش ــدار در ذه ــد تأثیرگ ــک برن ــاد ی ــت ایج ــا جه . ه
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عــث ایجــاد بــالاترین ســطح درگیــری در ذهــن مشــتری آفرینــی برنــد با هــم

وارســازی بــه همــراه اســتفاده از یــک مــدل  خواهــد بــود و اســتفاده از بــازی

توانـد ترکیـب خـوبی بـرای ایجـاد یـک        هـا مـی   وکار پایـدار در پلتفـرم   کسب

 .برند قوی در ذهن مشتری باشد

 

 های پژوهش پیشنهادها و محدودیت -7

وکـار   وارسـازی در مـدل کسـب    کـه از ابـزار بـازی   هـایی   هـا یـا سـازمان    به شرکت

 :شود هایی به شرح ذیل داده می کنند، پیشنهاد پلتفرمی خود استفاده می
 ــژوهش مشــاهده شــد، توجــه و حساســیت    همــان ــن پ ــه در ای ــه ک گون

ــابع   مصــرف ــه محــیط پیرامونشــان و اســتفاده درســت از من کننــدگان ب
هــا  کــه پلتفــرم ورتییافتــه، بنــابراین درصــ طبیعــی و اجتمــاعی افــزایش

نـوعی انتخـاو و طراحـی کننـد      وکـار خـود را بـه    های کسب بتوانند مدل
توانـد   که باعث حفظ محـیط اجتمـاعی، طبیعـی و اقتصـادی باشـد، مـی      

ــن مصــرف   ــدگار در ذه ــدی مان ــه ایجــاد برن ــود و   ب ــدگان منجــر ش کنن
هــا بــرای کمــک بــه همکــاری در آفــرینش برنــدی  علاقــه و اشــتیاق آن

 .یش یابدتر افزا قوی

 ــازمان درصــورتی ــه س ــزاری چــون    ک ــتفاده از اب ــار اس ــد در کن ــا بتوانن ه

کننــدگان دارد، از  وارســازی کــه تــأثیرات ســریع و آنــی بــر مصــرف بـازی 

وکـار پایـدار کـه تـأثیراتی طـولانی بـر محـیط پیرامـون          های کسب مدل

ــه مصــرف ــدگان دارد ب ــد، مــی  طــور هــم کنن ــان اســتفاده کنن ــد  زم توانن

تـری بـه    کنندگانشـان علاقـه بیشـتر و عمیـق     د که اسـتفاده امیدوار باشن

 .ها یاری رسانند ها داشته باشند و در آفرینش برند آن برند آن

 توانــد  وارســازی مــی وکــار پایــدار در کنــار بــازی اســتفاده از مــدل کســب

هــا در بلندمــدت  باعــث ایجــاد یــک مزیــت رقــابتی پایــدار بــرای پلتفــرم

هــا بــه  مــدت از توجــه پلتفــرم طــولانی ای قــوی و داشــتن کارنامــه. شــود

هـا را بـه مزیتـی     هـا و شـرکت   محیط پیرامون عـاملی اسـت کـه پلتفـرم    
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راحتـی امکـان رقابـت بـا آن      وارد بـه  هـای تـازه   خواهد رساند کـه پلتفـرم  

شـود کـه ارزش    هـا پیشـنهاد مـی    را نخواهند داشت؛ بنابراین بـه پلتفـرم  

 .کم نگیرند کارگیری این دو در کنار یکدیگر را دست به

 

ــدودیت   ــژوهش مح ــن پ ــود     در ای ــان وج ــندگان و م لف ــرای نویس ــایی ب ه

 :ها در ذیل فهرست شده است ترین آن داشت که برخی از مهم

       وارسـازی در جامعـه پژوهشـی     با توجه بـه جدیـد و نـو بـودن مفهـوم بـازی

ــازی   ــیم و درک ب ــور، تفه ــرم   کش ــاربران پلتف ــرای ک ــازی ب ــه   وارس ــا ک ه

ت پرسشــنامه پــژوهش جــاری بودنــد، نویســندگان دهنــدگان ســ الا پاســ 

 .مقاله جاری را با نوعی چالش مواجه کرده بود

  ــدودیت ــر از مح ــی دیگ ــه     یک ــود ک ــن ب ــر ای ــژوهش حاض ــم پ ــای مه ه

ــازی ــه شــکل کــاملاه درســت و پیشــرفته، بســیار    ب ــران ب وارســازی در ای

محدود به اجرا درآمـده اسـت و ایـن موضـو، پـژوهش بـر ایـن موضـو،         

 .کرد دشوار میرا کمی 

 هــای موجــود در ایــن  آفرینــی برنــد نیــز کــه یکــی دیگــر از متغیــر  هــم

هــای  پــژوهش بــود، موضــوعی بســیار جدیــد اســت کــه در میــان برنــد 

تر موردتوجـه قـرار گرفتـه و بـه همـین دلیـل سـنجش آن را         ایرانی، کم

 .دشوار کرده بود
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 029 ی ابعاد جتابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 

 
 

 

و ارتقای برند کارفرما در  ی ابعاد جذابیتبند رتبهتبیین و 
   هتلداری شهر کاشان

 

  ، صدیقه کیانی سلمی *محسن شاطریان ، مهدی واعظی
 

 چکیده

اثرگـداری بهینـه   مفهوم برند کارفرما بـا ارائـه بهتـرین تصـویر از یـک سـازمان، بـا هـدف         
ــی    ــق م ــان خل ــرای جــدو کارکن ــالا ب ــده پتانســیلی ب ــی و آین ــان فعل ــر کارکن ــدب . نمای

شـود نگـرش مثبـت نسـبت بـه کارفرمـا بسترسـاز جـدو و         ترتیب چنین بیان مـی  این به
ــود    ــد ب ــازمان خواه ــان س ــدگاری کارکن ــن. مان ــین و   ازای ــه تبی ــر ب ــژوهش حاض رو پ

. کارفرمـا در هتلـداری کاشـان پرداختـه اسـت     بنـدی عوامـل مـ ثر بـر ارتقـای برنـد        رتبه
ــژوهش  ــره پ ــژوهش در زم ــدانی    پ ــرا می ــاظ روش اج ــه لح ــی و ب ــیفی تحلیل ــای توص ه
جامعـه آمـاری کارکنـان مراکـز اقـامتی شـهر کاشـان اسـت         . مبتنی بر پرسشـنامه اسـت  

ای  نفـره بـه شـیوه تصـادفی طبقـه      161ای  که با استفاده از فرمول کـوکران حجـم نمونـه   
ای در نــرم افــزار هــای تــی تــک نمونــه نتــاین حاصــل از آزمــون. دیــده اســتانتخــاو گر

SPSS       و نیــز مدلســازی معــادلات ســاختاری در نــرم افــزارPLS   بیــانگر آن اســت
ادراک افــراد شــارل از اعتبــار ، و ریرمــادی یامکانــات مــادی، علمــ ییو توانــا لاتیحصــت

 شـرفت یهـای پ  رصـت فو  یکـار  طیو شـرا  طیمح ـی، عوامـل خـارج  ، در سازمان کارفرمـا 
ــان و رشــد شــغلی  ــت و   01در ســطح اطمین ــر مثب ــا اث ــد کارفرم ــین برن درصــد در تبی
 .معناداری دارد

                                                            
نامه کارشناسی ارشد آقای مهدی واعظی بـه راهنمـایی دکتـر محسـن      این مقاله مستخر  از پایان .1
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 مقدمه -9

هــا در جهــان رقــابتی حاضــر، ســرمایه  منبــع مزیــت رقــابتی پایــدار ســازمان

هــایی موفــق در ایــن عرصــه ســازمان(. 1104دادونــدی، )هاســت  انســانی آن

ــاه   ــز از نگ ــا پرهی ــه ب ــههســتند ک ــی هزین ــان، ایشــان را  دارای ــه کارکن ای ب

هـای اخیـر   لـدا طـی دهـه   . ای انسـانی مـدنظر قـرار دهنـد    عنـوان سـرمایه   به

عنـــوان یکـــی از  بـــه( 2014، 1مورگـــان و ریچـــاردز)مفهـــوم برنـــدکارفرما 

ابزارهای بازاریـابی در بعـد برندسـازی داخلـی موردتوجـه قـرار گرفتـه اسـت         

ــدری، )  ــ (. 1101حی ــی ب ــازی داخل ــد در درون    هبرندس ــای برن ــور ارتق منظ

ابراهیمـی نــژاد و  )هـای خـدماتی و از سـوی کارکنـان مطـرح اسـت       سـازمان 

ــاران،  ــازمان(. 1106همک ــه   در س ــتند ک ــان هس ــن کارکن ــدماتی ای ــای خ ه

ــا    ــد در برخــورد و تعامــل ب ــه و تحقــق وعــده برن مرکــز و کــانون اصــلی ارائ

نـژاد   یمـی ابراه و 2016و همکـاران،  2تـرگلاو )شـوند  مشتریان محسـوو مـی  

ــاران،  ــت     (. 1106و همک ــاکی از آن اس ــابی ح ــه بازاری ــون ب ــات مرب مطالع

هـای بازاریـابی داخلـی از طریـق نفـوذ و ایجـاد انگیـزه در کارکنـان،         فعالیـت 

دهـد  هـا را ارتقـا  مـی   پدیری سـازمان را بهبـود بخشـیده و شایسـتگی     رقابت

ایـن اسـت کـه     منطـق مفهـوم بازاریـابی داخلـی    (. 1101بیگلو اسـکندری،  )

توانــد انگیــزه کارمنــد را بــرای ادامــه برطــرف کــردن نیازهــای کارکنــان مــی

ترتیـب درجـات بـالاتری از رضـایت      ایـن  بـه . فعالیت در سـازمان ارتقـا  دهـد   

ــه     ــتری مداران ــار مش ــالطبع رفت ــوده و ب ــراهم نم ــغلی را ف ــل  ش ــری حاص ت

ــی ــردد م ــداف و ارزش  . گ ــه اه ــد ک ــی و متعه ــدان راض ــه کارمن ــای  چراک ه

ــا ســازمان داشــته و خــود را شــبیه آن بداننــد، در جهــت کســب   یکســانی ب

ــغ      ــی دری ــیچ تلاش ــازمان از ه ــه س ــودن وی ب ــادار نم ــتری وف ــایت مش رض

 .کنندنمی

                                                            
 0 Morgan and Pritchard 
 . Terglav 
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اسـت کـه بـه    ( برنـد محصـول و خـدمات   )برند کارفرمـا یکـی از انـوا، برنـد     

هــای فکــری توجــه ریرملمــول و ســرمایه هــایدلیــل رشــد اهمیــت دارایــی

ــرکت ــیاری از ش ــت   بس ــرده اس ــب ک ــود جل ــه خ ــا را ب ــهرت . ه ــبش  مناس

ــامزیــت رقــابتی  ســاز ســببکارفرمــا،  ــدار و مان ــراشــود، مــی پای موجــب  زی

نگهـداری   ، جـدو و بـا سـهولت بیشـتری   را  توانمنـد کارفرمـا، افـراد    شود می

خـدمات  فـراهم گردیـده و   وری افـزایش بهـره   اتموجب ـترتیـب   ایـن  به .نماید

شـرکت در   اتتعهـد  شـود همچنـین  بهتـری عرضـه مـی    در سـطح پشتیبانی 

ــر ــیش براب ــیش  مشــتریان ب ــی ازپ ــه خــود م ــاتی ب ــه عملی ــردجنب ــد . گی برن

ــا  ــین کارفرم ــتراتژیهمچن ــی از اس ــابع یک ــا من ــرتبط ب ــای م ــانی در  ه انس

ــش  بنیــان کــه کارکنــان زمینــه اســتخدام اســت کــه عمــدتاه در اقتصــاد دان

ــت    ــاو هس ــب کمی ــته ارل ــی شایس ــتفاده م ــودند، اس ــا را   .ش ــد کارفرم برن

کننـد کـه در ذهـن ذینفعـان اصـلی و      تصویری از یـک سـازمان تعریـف مـی    

ــه ــکل   بـ ــالقوه آن شـ ــی و بـ ــان فعلـ ــار کارکنـ ــور خـ ــت طـ ــه اسـ . گرفتـ

ــه ــد کارفرمــا یعنــی اینکــه ســازمان مــوردنظر در ســطوح   عبــارت ب دیگــر برن

هـایی  ازمانس ـ. شـود مختلف از سـوی دیگـران چگونـه تعریـف و تصـویر مـی      

عنـوان کارفرمـایی    که بتوانند برنـد کارفرمـای قدرتمنـدی خلـق نماینـد، بـه      

ــی  ــته م ــته نگریس ــی شایس ــه م ــوند ک ــغلی   ش ــرایط ش ــیط و ش ــد مح توانن

: افجــه  و علیــزاده فــر)مطلــوبی را بــرای کارکنــان خــود بــه وجــود بیاورنــد 

ــابع     (. 1106 ــدیریت من ــوزه م ــت در ح ــت در نهای ــن مزی ــورداری از ای برخ

انجامـد کـه بـر موفقیـت آن سـازمان      انی به نتاین چشمگیر مطلـوبی مـی  انس

 خـدماتی  هـای سـازمان  در کارکنـان  نقـش  اهمیـت  درک. افزایـد در بازار می

 منظـور  بـه  راهکارهـایی  وجـوی  جسـت  در هـا  ایـن سـازمان   کـه  شـده  موجب

 بـه  شدنشـان  تبـدیل  و سـازمان  فرآینـد برندسـازی   در کارکنـان  مشـارکت 

 .صـنعت هتلـداری نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنا نیسـت       . باشـند  برنـد  قهرمـان 
 و مطلـوو  هـای تـداعی  متمـایز در هتلـداری،   کارفرمـای  برنـد  شخصـیت 
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 اعتمـاد  و احسـال  و کنـد مـی  خلـق  کارکنـان  ذهـن  در فـردی  منحصـربه 

 برنـد  بـه جـدابیت   و داده افـزایش  کارفرمـا  برنـد  بـه  نسـبت  را کارکنـان 

شـهر کاشـان   (. 1102و همکـاران،  حمیـدیان پـور  )شـود  مـی  منجـر  کارفرمـا 

ــاریخی، محوطــه  ــا برخــورداری از بناهــای ت ــه ب هــای باســتانی، منــاطق نمون

دسـتی   هـا، مراکـز صـنایع   گردشگری، مناطق کویری، بـاب تـاریخی، زیارتگـاه   

ــوزه ــوده    و م ــیاری ب ــارجی بس ــی و خ ــگران داخل ــد گردش ــواره مقص ــا هم ه

ــت ــه در  . اس ــگر ک ــم ورود گردش ــن حج ــامتی 06ای ــز اق ــل،  مرک ــر هت نظی

آپارتمــان و اقامتگــاه بــوم گــردی خــدمات  پــدیر، هتــل ســنتی، هتــل مهمــان

ــی  ــت م ــامتی دریاف ــت اق ــد، موقعی ــار    نماین ــیاری در اختی ــغلی بس ــای ش ه

آمـده در   دسـت  بـر اسـال آمـار بـه    . مندان و شهروندان قـرار داده اسـت   علاقه

هــای ســنتی میزبــان   ، اقامتگــاه27701هــا میزبــان   هتــل 1107ســال 

ــاه 17066 ــان  -و اقامتگ ــردی میزب ــوم گ ــای ب ــی و  11001ه ــگر ایران گردش

دســتی، میــرای فرهنگــی و گردشــگری  ســازمان صــنایع)انــد  خــارجی بــوده

بنـدی علـل اثرگـدار بـر ارتقـای      طبیعتاه شناسـایی و اولویـت  (. 1101کاشان، 

ــداری مــی  ــد کارفرمــا در نظــام هتل ــه شناســایی راهبرن ــد ب هــای جــدو توان

ــان متخصــ   ــا    کارکن ــورد وی ب ــوه برخ ــا و نح ــرا کارفرم ــردد، زی ــر گ منج

روی در  ازایـن . باشـد کارکنان بر موفقیت صـنعت هتلـداری بسـیار مـ ثر مـی     

. گـردد پژوهش حاضر عوامـل مـ ثر بـر برندسـازی ویـژه کارفرمـا تبیـین مـی        

ــ ثر و    ــع آن شناســایی شــده و در گــام بعــدی راهکارهــای م ــین موان همچن

 ــ ــاربردی در توســعه و پیشــرفت ص ــه  ک ــداری در شــهر کاشــان ارائ نعت هتل

ــا ایــن عنــوان در کاشــان صــورت  . گــرددمــی ازآنجاکــه تــاکنون پژوهشــی ب

بـا  . گـردد ای نوآورانـه بـرای پـژوهش محسـوو مـی     نگرفته است، خود جنبـه 

توجــه بــه مــوارد مــدکور پــژوهش حاضــر بــه دنبــال آزمــون فرضــیات ذیــل 

 :است
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  برنیید بییر تحصیییلا  و توانییایی علمییی کارکنییان از  شییاغلادراک افییراد

 .دارد ینادارعها تأثیر مثبت و م آن دگاهید از کارفرما

  سیازمان کارفرمیا بیر    امکانیا  میادی و غیرمیادی    از  شیاغل ادراک افراد

 .دارد ینادارعها تأثیر مثبت و م آن دید از برند کارفرما

  از نیید کارفرمییا بر در سییازمان کارفرمییا بییر اعتبییاراز  شییاغلادراک افییراد

 .دارد یها تأثیر مثبت و معنادار آن دگاهید

  لی در سیازمان بیر  غو رشید شی   شیرفت یهیای پ  از فرصیت  شاغلانادراک 

 .دارد یها تأثیر مثبت و معنادار آن دیاز دبرند کارفرما 

  بییر برنیید در سییازمان  یکییارو شییرایط  طیاز محیی شییاغلادراک افییراد

 .دارد یها تأثیر مثبت و معنادار آن دگاهیدکارفرما از 

  بییر برنیید در سییازمان کارفرمییا  عوامییل خییارجیادراک افییراد شییاغل از

 .دارد یها تأثیر مثبت و معنادار آن دگاهیدکارفرما از 

 

 پیشینه پژوهش -2

ــن ســازمان   ــین صــنایع خــدماتی بســیاری از ای ــت در ب ــزایش رقاب ــه  اف ــا را ب ه

بــرای ایــن . دهــدرقــابتی ســوق مــی عنــوان یــک مزیــت ســمت اتخــاذ برنــد بــه

هـا در برقـراری ارتبـان بیشـتر و مـ ثرتر بـا مشـتریان خـود          منظور این سازمان

ــی  ــعی م ــرده و س ــلاش ک ــأثیر   ت ــتریان ت ــر ادراک مش ــق ب ــن طری ــد از ای کنن

رضـوانی و مهرنیـا،   )تـری در ذهنشـان ایجـاد نماینـد     گداشته و تصـویر مطلـوو  

یــک »: کنــدرا بــدین گونــه تعریــف مــی انجمــن بازاریــابی امریکــا برنــد(. 1102

نــام، واژه، طــرح، نمــاد یــا هــر چیــز دیگــری اســت کــه کــالا یــا خــدمت یــک  

برندسـازی یـک اسـتراتژی    . «کنـد فروشنده را از سایر فروشـندگان متمـایز مـی   

بسیار کاربردی بـرای متمـایز شـدن در صـنایع خـدماتی و تولیـدی اسـت و در        

تنهـا در پـی رقابـت بـرای بـه دسـت        هـا نـه   هـا و سـازمان   دنیای امـروز شـرکت  

ــت     ــلاش بســیاری در جه ــه ت ــازار محصــولات و خــدمات هســتند بلک آوردن ب
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ــان     ــا خودش ــتریان ب ــی مش ــات ذهن ــویی ادراک ــاد همس ــول)ایج ــد/ محص / برن

 هـا شـرکت  اکثـر  بـرای (. 1101عزیـزی و همکـاران،   )دهنـد  انجام مـی ( شرکت

 راتژیک محسـوو اسـت  بـا ارزش  دارایـی یـک   و رقابـت  اولیـ   برنـدها منبـع  

 .(1101محمدی و همکاران، )شود  می

 فیزیکـی  محصـولات  منظـور تمـایز   در آراز طرح برندسـازی، ایـن مفهـوم بـه    

 و هـا مکـان  افـراد،  تشـخی   زمـان، بـرای   طـی  امـا  شـد،  گرفتـه  بـه کـار  

واقـع   در (.1102رحیمیـان،  ) گرفـت  قـرار  بـرداری  بهـره  مـورد  هـا  سـازمان 

 شـرکت  و محصـول  برنـد  توسـعه  روی بـر  هـا  سـازمان  بیشـتر  تمرکز هرچند

 انسـانی  هـای سـرمایه  مـدیریت  حـوزه  در تـوان را مـی  سـازی برنـد  امـا  است،

 برنـد  انسـانی،  حـوزه منـابع   در برندسـازی  اصـول  کـاربرد  .بـرد  بـه کـار   نیـز 

ــا ــده کارفرم ــی نامی ــود م ــاران،  )ش ــور و همک ــنقلی پ ــد . (1104حس برن

گــداری پایــا در معیــت  ســرمایهکارفرمــا، یــک فرآینــد مــداوم و ســاختارمند 

رویکــردی منطقــی در راســتای جــدو کارکنــان عــالی بــرای زمــان حــال و  

هـا و اسـتانداردهایی   بعـلاوه دربرگیرنـده ارزش  . روزگار آینـده شـرکت اسـت   

 کارفرمـا  برنـد  مفهـوم . نمایـد دهـی مـی   است که رفتـار کارکنـان را سـازمان   

لنـدن   تجـارت  مدرسـ   در 1بـارو  و آمبلـر  وسـیله  بـه  بـار  اولـین  بـرای  نیـز 

فاقـد   کارکنـان  وجـود  بحـران  از رـرو  رهـایی  بـرای  مفهـومی نـو   عنـوان  بـه 

 ادبیـات  وارد نیروهـا،  بهتـرین  همچنـین نگهداشـت   و مهـارت  بـدون  و تعهـد 

تـوان  مـی (. 1101همکـاران،   و فـدردی  نـژاد  محمـد ) شـد  سـازمانی  دنیـای 

ــب    ــا در دل کس ــد کارفرم ــت برن ــین گف ــی  چن ــدگی م ــار زن ــدوک ــر . کن ه

عنـوان یـک برنـد، مکـانی بـرای خریـد دارد        طـور کـه بـه    وکاری همـان  کسب

برنــد یــک کارفرمــا، . توانــد محلــی بــرای اشــتغال نیــز محســوو گــردد مــی

. تواند امنیـت شـغلی، توسـعه شـغلی، کـار سـخت و یـا کـار مفـرح باشـد           می

تواند بـا پـرورش مـدیران آینـده، پرداخـت عـالی یـا همکـاران         وکار می کسب

                                                            
 . Ambler and Barrow 
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شناخته شود و ایـن دقیقـاه همـان چیـزی اسـت کـه بـه یـک          داشتنی دوست

ــه ــد ب ــی    برن ــا م ــردن، معن ــار ک ــرای ک ــی ب ــوان محل ــد عن ــارتین و )بخش س

 نیروهـای  بـرای  جـدابیت  برنـد کارفرمـا،   اصـلی  کـارکرد (. 2006، 1شـومرمن 

ســازمان  درون اســتعدادهای نگهــداری و ســازمان بیــرون بــالقوه کــاری

گیرنـد امـا   در دسـترل افـراد قـرار مـی     در محـیط  هـا فرصت و قابلیت. است

 کــه از بــرداری از آن هســتند کســانی قــادر بــه شناســایی هشــیارانه و بهــره

 هـای راه از یکـی  .بـالاتری برخـوردار باشـند    انسـانی و خلاقیـت   سـرمایه 

و همکــاران،  2آنــه)کارفرماســت  برندســازی برتــر، انســانی منــابع کســب

 سـازی برنـد  کشـورها،  تمـام  وکـار  کسـب  مختلـف  هـای  بخـش  در (.2011

در حـال  . اسـت  شـده  تبـدیل  هـا  شـرکت  میـان  مهـم  عیضـو مو بـه  کارفرمـا 

مـورد   درسـتی  بـه  محصـولات  بـازار  سـازمانی در  شـهرت  و برند کارایی حاضر

اشـتغال و جـدو    بـازار  بـه  اهمیـت  ایـن  اخیـراه  و شناسایی قرار گرفتـه اسـت  

تأثیرگــدار ویــژه بــه فرآینــد اســتخدام نقشــی  یافتــه در کــار انتقــال نیــروی

 (2011، 1اسـلم )اسـت   معـروف  کارفرمـا  برنـد  بـه  خـود اختصـار داده کـه   

 محـیط  جـداو  اتمسـفر  همچـون  مفـاهیمی  ارزش بـه  اشـاره  برنـد کارفرمـا  

 شـده  داده وعـده  هـای  ارزش رعایـت  سـازمان بـه   پایبندی به اطمینان کاری،

 یطایجـاد شـرا   جامعـه،  اذهـان  در هـا  سـازمان  مثبـت  عمـومی  تصـویر  خـود، 

ــادل ــین متع ــتمزدهای ب ــی، دس ــت پرداخت  خروجــی و شــغلی امنی

(. 2007، 4ماسـلی )هـا دارد   هـا و شـرکت   در سـازمان  فـرد  هـر  هـای  فعالیـت 

ــازمان ــار،        س ــازار ک ــویش در ب ــژه خ ــاه وی ــای جایگ ــر مبن ــا ب ــا و نهاده ه

هـای  ازآن بـا انتخـاو کانـال    پـ  . کننـد های با ارزشـی را ارائـه مـی    موقعیت

نماینـد  هـای ارزشـمند را در بـازار کـار عرضـه مـی       گزینـه  ، ایـن کاراارتباطی 

                                                            
 . Sartin and Schuman 
 . Anne 
0. Aslam 
3. Mosely 
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ای کـه بـر جـدابیت برنـد کارفرمـا افـزوده و موجـب پیـدایش تبعـات           گونه به

 1هـیلمن )گـردد  مثبت در دو بسـتر جـدو و نگاهـداری نیـروی انسـانی مـی      

ــاران،  ــر. (2011و همک ــد ه ــا برن ــور   دارای کارفرم ــیتی مخص شخص

ــه. خــویش اســت ــانی ب ــد تشخصــی دیگــر، بی ــا برن ــه کارفرم ــوان  ب عن

 تجـاری  نـام  بـه  شـده  داده نسـبت  انسـانی  هـای ویژگـی  صفات از ای مجموعه

 صــداقت، 2آکــر(. 247: 1107پــور، رحمــانی و حبیــب)شــود مــی تعریــف

 بـرای  مقیاسـی  عنـوان  کمـال را بـه   و  رافـت  عـدم  شایسـتگی،  هیجـان، 

طـی یـک مطالعـه توسـط     . کنـد تجـاری بیـان مـی    نشـان  و نـام  شخصـیت 

ــاران   ــون و همکـ ــوزه ارزش   ( 2001)برتـ ــنن حـ ــا در پـ ــدابیت کارفرمـ جـ

ــادی     ــعه و ارزش اقتصـ ــاعی، ارزش توسـ ــه، ارزش اجتمـ ــارکردی، علاقـ کـ

ای کـه ارزش علاقـه و ارزش اجتمـاعی بـا      گونـه  بـه . بنـدی شـده اسـت   دسته

ــافع روان» ــناختی من ــی « ش ــان م ــد ارتب ــا   .یاب ــارکردی ب ــعه و ک ارزش توس

اقتصــادی بــا تبعــات اقتصــادی همســویی     و ارزش « منــافع کــارکردی »

دربـــاره ســـنجش  2001مطالعـــات بســـیاری پـــ  از ســـال . انـــد داشــته 

جدابیت برند صـوت پدیرفتـه اسـت کـه در آن ابعـادی بـرای جـدابیت برنـد         

ــه فرهنــگ  ــا توجــه ب ــا ب کوســکا و )شــده اســت  هــای متفــاوت بیــانکارفرم

 برنـد  مـورد در  آگـاهی  سـطح  همچنـین چهـار  ( 1007)آکـر  (. 2010، 1اکان

 بزرگـی  گـروه  میـان  در محبوبیـت )قـدرت  : از انـد  عبـارت  که کرد مشخ  را

 کننـده  مصـرف  ذهـن  در تـداعی )ذهـن   بـالای  سـطح  ،(کننـدگان  مصـرف  از

 توسـط  یـادآوردن برنـد   بـه ) برنـد  ذهنـی  بـازخوانی  ،(برنـد  اولـین  عنـوان  بـه 

تشــخی   و (محصــول گــروه بــه اندیشــیدن هنگــام کننــدگان مصــرف

 عامـل  برنـد،  در مـورد  آگـاهی (. برنـد  شناسـایی  در کننـده  فمصـر  توانـایی )

 مـورد  در آگـاهی  .دهـد مـی  افـزایش  را آن بـه  علاقـه  و اسـت  خریـد  کلیدی

                                                            
 . Heilmann et al 
 . Aaker 
0. Kuscu and Okan 
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 گـروه  در کـه  اسـت  برنـدی  بـازخوانی  یـا  شناسـایی  در خریـدار  توانایی برند،

 در آگـاهی (. 2011، 1گـومز و همکـاران  )دارد  قـرار  محصـولات  از خاصـی 

 و اسـت  برنـد  اطلاعـات  بازیـابی  عوامـل  تـرین  مهـم  از یکـی  برنـد،  مـورد 

اسـت   شـده  گرفتـه  کـافی درنظـر   نـه  امـا  عامـل،  تـرین  مهـم  و اولین عنوان به

 کارکنـان  دیـد  از هـرروی  بـه  .(76: 1106پـور،  آورطباطبـایی نسـب و مـاه   )

 کارفرمـا  برنـد  بـه جـدابیت   کارفرمـا،  برنـد  مناسـب  شخصیت بالفعل، و بالقوه

منظـور شناسـایی    مـدل مفهـومی پـژوهش بـه     1شـکل  در . شد خواهد منجر

ابعــاد جــدابیت برنــد کارفرمــا در نظــام خــدمات اقــامتی و هتلــداری کاشــان 

 .با توجه به منابع مطالعاتی و نظر کارشناسان ارائه گردیده است

 مدل مفهومی پژوهش. 9شکل 

 

ــا در       ــد کارفرم ــو، برن ــه موض ــی و مطالع ــه بررس ــددی ب ــگران متع پژوهش

انــد  پرداختــه... ختلــف بــانکی، بیمــه، گردشــگری، هتلــداری و هــای محــوزه

 .گرددکه در ادامه به برخی از این مطالعات اشاره می

ــر تمایــل نقــش  اثرگــداریبررســی  ــد کارفرمــا ب ــه جــدابیت برن اســتخدام  ب

توســط  (هــای زیرمجموعــه وزارت نفــت شــرکت: مطالعــه مــوردی)نخبگــان 

                                                            
 . Gómez et al 
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ــات   ــزاده و نج ــت  ( 1101)علی ــه اس ــورت گرفت ــال ص ــر اس ــه ب ــای  یافت ه

 ارتبــان بــدون واســطه و طــی یــک، متغیــر جــدابیت برنــد کارفرمــا پــژوهش

ــود و( 171/0)مســتقیم  ــا وج ــانجی  ب ــش می ــهرت  شــاخ نق ، (220/0)ش

ــادر اســتکــل  در ــان درصــد از  4/40 ق ــل اســتخدام نخبگــان را  واری تمای

ــد   ــرار ده ــایی ق ــورد شناس ــه . م ــابی و رتب ــایی، اعتباری ــاد   شناس ــدی ابع بن

ــدابیت ــا ج ــد کارفرم ــای برن ــین ه ــم  در ب ــهر ق ــار ش ــدگان ک ــط  جوین توس

نتــاین پــژوهش  .بــه انجــام رســیده اســت( 1101)زاده و همکــاران حمیــدی

هـای آموزشـی،   شـش بعـد ارزش  هـای برنـد در بـین کارفرمایـان را در      جاذبه

ــان  ــوآوری، انسـ ــادی   نـ ــی، اقتصـ ــعه شخصـ ــداری، توسـ ــاعی  و مـ اجتمـ

بــالاترین  هــای اقتصــادیارزش ه ذکــر اســتلازم بــ. نمایــد بنــدی مــی دســته

ــت  ــار داده  اهمیـ ــود اختصـ ــه خـ ــانو ارزشرا بـ ــای انسـ ــداری در  هـ مـ

برنـد کارفرمـا بـر نگهداشـت کارکنـان       تـأثیر . انـد  رده قرارگرفتـه  تـرین  پایین

ــا در نظــر گــرفتن م ــانجی عجــین شــدن و رفتــار شــهروندی  ب تغیرهــای می

( 1101)نـام پژوهشـی اسـت کـه توسـط رضـا دوسـت و همکـاران          سازمانی

ــیده اســت  ــام رس ــه انج ــن  . ب ــاین حاصــل از ای ــاکی ازنت ــت و  ح ــأثیر مثب ت

ــر  ــد کارفرمــا ب ــدگاریمعنــادار برن . هاســت شــدن آن همســوکارکنــان و  مان

ار شــهروندی ســازمانی و رفتــ مانــدگاریهمچنــین تــأثیر عجــین شــدن بــر 

ــز  ــت  نی ــده اس ــاظ ش ــادار لح ــاهی  . معن ــا ش ــه ( 1107)باب ــد در مطالع برن

کارفرما؛ راهبـردی نـوین در جـدو نیروهـای خـلاق تـداعی معـانی، تصـویر         

برنـد  کنـد  بیـان مـی   سـازمان در نقـش میـانجی    -سازمان و تناسب شـخ   

ازمان کارفرما از طریق تداعی معـانی منجـر بـه ایجـاد تصـویر مطلـوبی از س ـ      

در ذهن جویندگان کارشده و بـا احسـال تناسـبی کـه در اثـر ایـن تصـویر،        

. شــودکنــد، جــدو ســازمان مــیفــرد در ذهــن خــود بــا ســازمان پیــدا مــی

دابیت در تــأثیر ابعــاد شخصــیت بــر احســال، اعتمــاد و جــنتیجــه پــژوهش 

رابطــه مثبــت و دالّ بــر ( 1107)توســط رحمــانی و همکــاران  برنــد کارفرمــا

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=359741
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=359741
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=359741
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=359741
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=493058
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=493058
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=493058
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ــا جــدابیت    ــد کارفرمــا ب معنــادار در بــین احســال و اعتمــاد نســبت بــه برن

 ســبک در تــأثیر( 1101)ابراهیمــی و همکــاران  . اســت برنــد کارفرمــا 

 برنـد  میـانجی  نقـش  :پرسـتاران  خـدمت  تـرک  قصـد  بـر  آفرین تحول رهبری

سـبک رهبـری   گردنـد  سـازمانی متـدکر مـی    تعهـد  و اشتیاق شـغلی  کارفرما،

آفــرین از مســیر دو متغیــر در ســطح فــردی، یعنــی اشــتیاق شــغلی و  تحــول

تعهد سازمانی و یـک متغیـر در سـطح سـازمانی، یعنـی برنـد کارفرمـا تـأثیر         

ــتاران دارد    ــدمت پرس ــرک خ ــد ت ــر قص ــاداری ب ــی و معن ــد  . منف ــأثیر برن ت

توســط  ای هویــت ســازمانینقــش واســطه :دکارفرمــا بــر رفتــار قهرمــان برنــ

ــی ــه اســت ( 1101)زاده مشــبکی و تق ــان . صــورت گرفت پژوهشــگران در بی

ــه ــا ا هــار داشــتهیافت ــد ه ــت  ان ــر هوی ــا ب ــد کارفرم ــان و  برن ســازمانی کارکن

سـازمانی کارکنـان بـر رفتـار قهرمـان برنـد و همچنـین برنـد کارفرمـا           هویت

 .بر رفتار قهرمان برند تأثیر مثبت و معناداری دارد

ــه ــتر یافت ــژوهش فاس ــای پ ــاران  1ه ــین  ( 2012)و همک در بررســی رابطــه ب

برند شرکت، برنـد سـازی داخلـی و برندسـازی کارفرمـا بـه بررسـی اهمیـت         

داخلـــی و توانـــایی آن در حمایـــت از برنـــد ســـازی  برندســـازی کارفرمـــا،

ــایز     ــظ تم ــین حــال حف ــه و در ع ــد ســازمانی شــرکت پرداخت ــارات برن ابتک

در پژوهشــی دیگــر بــا عنــوان تعهــد  .کنــدهــا در ادبیــات را برجســته مــی آن

توســعه و اعتبــار یــک مقیــال، فرنانــدز : عــاطفی بــا برندســازی کارفرمایــان

ــورز ــاران  2ل ــی( 2011)و همک ــان م ــد طــی بی ــالکنن ــد   س ــر، برن ــای اخی ه

. سـازی کارفرمایـان بــه منبعـی از مزیــت رقـابتی پایـدار تبــدیل شـده اســت      

ــرکت ــرین     ش ــین بهت ــاطفی در ب ــد ع ــاد تعه ــرای ایج ــلاش ب ــال ت ــا در ح ه

ــتند     ــانی هس ــار جه ــازار ک ــان در ب ــگ  . کارکن ــژوهش کین ــاین پ و   در نت

                                                            
 . Foster 
 . Fernandez-Lores 
 . King 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=492202
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=492202
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=492202
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ی هـای بـین نسـلی کـار بـر برنـد سـاز        اثرات ارزش»با نام ( 2017)همکاران 

صــنعت هتلــداری : آمــده اســت« وتحلیــل چندگانــه تجزیــه: کارفرمــا و رفتــار

ــی دارد      ــی و داخل ــازی بیرون ــد س ــدیریت برن ــه م ــاز ب ــابتی نی ــن . رق در ای

کارمنـد مهمانـدار بـا در نظـر گـرفتن اهـداف کـار، بـرای درک          101 مطالعه

عـلاوه بـر   . انـد  مطالعـه قرارگرفتـه   مـورد  هـا  چگونگی یادگیری جمعـی نسـل  

هـای کـاری نسـبی متفـاوت در نفـوذ برنـد        گونگی تأثیرگـداری ارزش این، چ

نتـاین نشـان   . کنـد و برندسـازی کارکنـان و رفتـار شـهروندی را بررسـی مـی      

هـای   هـایی کـه کـارکرده بـر ارزش     دهـد خـاطرات مشـترک فـرد از سـال     می

هـای نـو، دوسـتانه، اجتمـاعی و ذاتـی       ارزش. گـدارد کاریشان تأثیر قرار مـی 

هـای   کـه ارزش  رفتـار و رفتـار کـاری کارکنـان دارد، درحـالی      اثر مثبتـی بـر  

ــل    ــأثیر قاب ــت ت ــات فرار ــارجی و اوق ــدارد  خ ــوجهی ن ــوت  .ت ــاری  وی   بن

ــان را   ( 2020) ــاداری کارکن ــاه وف ــر رف ــا ب ــد کارفرم ــژه برن بررســی ارزش وی

ــوده  ــه نم ــد مطالع ــاه    . ان ــر رف ــا ب ــد کارفرم ــژه برن ــأثیرات ارزش وی ــاین، ت نت

ــته   ــدان را برجس ــیکارمن ــه  م ــه ب ــد ک ــأثیر     کن ــاداری ت ــر وف ــود ب ــه خ نوب

نقـش ارزش ویـژه برنـد کارفرمـا     ( 2020)و همکـاران    اسـتاکمن . گـدارد  می

را بــر جــدو تقاضــا از طریــق کــاهش تبلیغــات منفــی شــفاهی موردبررســی 

شـده اسـت کـه ارزش ویـژه برنـد       نتـاین بـه ایـن صـورت بیـان     . انـد  قرار داده

تـری بـه    کنـد تـا بـا رویکـرد آگاهانـه      تواند بـه متقاضـیان کمـک   کارفرما می

هـای ممکـن بـرای بـه حـداقل      هـا راه  جستجوی شغل بپردازند و بـه سـازمان  

 .منفی را ارائه دهند تبلیغات شفاهی رساندن تأثیر

ــاداری     ــاتی وف ــوزه مطالع ــژوهش در ح ــینه پ ــی پیش ــل از بررس ــاین حاص نت

ــان ســازم   ــار و نگــرش کارکن ــد حــاکی از آن اســت رفت ــه برن ان مشــتریان ب

ویژه در لحظـات بحرانـی تعامـل بـا مشـتری بـر روی کیفیـت درک شـده          به

                                                            
 . Benraïss and Viot 
 . Stockman 
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ــق دارد  ــب مشــتری تأثیرگــداری عمی ــر مطالعــات صــورت  . از جان ــروری ب م

گرفته بیانگر آن اسـت واکـنش رفتـاری کارکنـان قـادر اسـت آثـار مثبـت و         

یــا منفــی بــر تصــویر ذهنــی و کیفیــت درک شــده و نهایتــاه برنــد یــک نهــاد 

ــد  ــته باش ــرار     . داش ــان برق ــتریان آن ارتب ــرکت و مش ــک ش ــین ی ــه ب آنچ

ــی ــت  م ــه فعالی ــد مجموع ــان آن انجــام   نمای ــه توســط کارکن ــایی اســت ک ه

شود که هـدف از آن پاسـ  بـه نیـاز مشـتری و تحکـیم جایگـاه برنـد در          می

ــی   ــاداری وی م ــب رضــایت وف ــا هــدف جل ــه. باشــدذهــن او ب ــن ب ــب  ای ترتی

موفقیـت در ایـن عرصـه تلقـی     کارکنان یک سازمان جزئـی راهبـردی بـرای    

شوند چراکه کارکنان حلقـه نهـایی زنجیـره ارتبـاطی بـا مشـتری بـوده و         می

ــه خــدمات بهینــه را    ــه انتظــارات مشــتری از طریــق ارائ مســئولیت پاســ  ب

چنانچــه نتــاین (. 1101محمــودی میمنــد و هرنــدی، )باشــند دار مــی عهــده

نون پژوهشـی  دهـد در شـهر کاشـان تـاک    بررسی پیشینه پژوهش نشـان مـی  

در ایــن راســتا پــژوهش حاضــر بــه . در ایــن خصــور صــورت نگرفتــه اســت

دهــی  بنــدی عوامــل اثرگــدار بــر شــکلشناســایی وضــعیت، تبیــین و اولویــت

هــایی برنــد کارفرمــا در نظــام اقامتگــاهی شــهر کاشــان و در قالــب شــاخ  

ماننــد تحصــیلات و توانــایی علمــی، امکانــات مــادی و ریرمــادی، اعتبــار در  

ــازم ــارجی    ان، فرصــتس ــل خ ــاری و عوام ــرایط ک ــد، محــیط و ش ــای رش ه

 .پرداخته است

 

 روش پژوهش -9

ــاربردی و از نظــر روش اجــرا توصــیفی    ــژوهش حاضــر از نظــر هــدف، ک  -پ

هــایی نظیــر  در ســطح توصــیفی بــا اســتفاده از مشخصــه. باشــدتحلیلــی مــی

ل هـای جامعـه پرداختـه شـده و در قسـمت تحلی ـ      فراوانی به تحلیـل ویژگـی  

ــدل داده ــن م ــا رویکــرد روش حــداقل   هــا از ف ســازی معــادلات ســاختاری ب

ــزار   ــرم اف ــتفاده از ن ــا اس ــی و ب ــات جزئ ــی   Smart-PLS2مربع ــرای بررس ب
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هـای توصـیفی و   تحلیـل . گرفتـه شـده اسـت     الگوی مفهـومی پـژوهش بهـره   

 .صورت پدیرفته است SPSSاستنباطی نیز با استفاده از نرم افزار 
 

 آماری و حجم نمونهجامعه  -9-9

ــل  ــان هت ــژوهش، کارکن ــاری پ ــه آم ــاه جامع ــا، اقامتگ ــوم  ه ــای ســنتی و ب ه

شـده   بـر اسـال آمـار موجـود، تعـداد کارکنـان ثبـت       . باشدگردی کاشان می

ای بـوده و بـه تعـداد     گیـری طبقـه   گیـری، نمونـه   روش نمونـه . نفر است 202

 161د متناسب بـا حجـم جامعـه آمـاری و بـر اسـال فرمـول کـوکران تعـدا         

هــای تعــداد پرسشــنامه( 1)در جــدول . عنــوان نمونــه انتخــاو شــد نفــر بــه

گـردی   هـای سـنتی و بـوم   هـا، اقامتگـاه   شـده از هتـل   آوری تحلیل جمـع  قابل

 .همکاری کننده در پژوهش ارائه شده است
 

های ها، اقامتگاه شده از هتل آوری تحلیل جمع های قابلتعداد پرسشنامه .9جدول 
 گردیسنتی و بوم 

 تعداد پرسشنامه نوع اقامتگاه نام ردیف
 0 1اقامتگاه سنتی  مهینستان راهب 1
 7 2اقامتگاه سنتی  منوچهری 2
 1 1اقامتگاه سنتی  اطلسی 1
 1 4اقامتگاه سنتی  نگین 4
 0 1اقامتگاه سنتی  ها عامری 1
 11 6اقامتگاه سنتی  مرشدی 12
 10 7اقامتگاه سنتی  سرای فلاحتی 11
 11 1هتل  نگارستان 14
 16 2هتل  امیرکبیر 11
 16 1 هتل سیاح 16
 17 4هتل  خانه رز 17
 6 1اقامتگاه بوم گردی  ملک 11
 7 2اقامتگاه بوم گردی  نقلی 10
 7 1اقامتگاه بوم گردی  رضوانیان 20

 961 تحلیل های قابل جمع کل پرسشنامه

 1100های پژوهش، یافته



 043 ی ابعاد جتابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 

 

 اطلاعا ابزار گردآوری  -9-2

. باشـد  ابزار مورداسـتفاده پرسشـنامه محقـق سـاخته و شـامل دو بخـش مـی       

ــار داده    ــومی اختص ــ الات عم ــه س ــنامه ب ــش اول پرسش ــت  بخ ــده اس . ش

ــامل   ــنامه ش ــش دوم پرسش ــب   10بخ ــ ال در قال ــل 1س ــیلات و  عام تحص

ــار، فرصــت   ــادی، اعتب ــادی و ریرم ــات م ــی، امکان ــایی علم ــد،  توان ــای رش ه

و عوامــل خــارجی طراحــی گردیــد و بــا اســتفاده از محــیط و شــرایط کــاری 

 .ای لیکرت مورد ارزیابی و سنجش قرار گرفتطیف پنن گزینه

 

 روایی و پایایی ابزار پژوهش -9-9

ــوا از    ــی محتـ ــی روایـ ــی کیفـ ــنعت   1در بررسـ ــین صـ ــر از متخصصـ نفـ

شـد پـ  از مطالعـه دقیـق ابـزار،       گردشگری و اسـاتید دانشـگاه درخواسـت    

-پـ  از جمـع  . صـورت کتبـی ارائـه نماینـد     اصلاحی خـود را بـه  های دیدگاه

ــرار گرفــت  ــزار موردتوجــه ق . آوری نظــرات متخصصــین، تغییــرات لازم در اب

نامـه قبـل از تنظـیم نهـایی چنـدین بـار و        نـوی  پرسـش   پـیش ترتیب  این به

ــدگاه  ــ از دی ــف موردبررســی قرارگرفت ــای مختل ــه حــداقل   هه ــب آن ب و معای

ــدا قابل ه اســت،رســید ــه لحــاظ روایــی مــورد اعتمــاد  یــت اتکــا ل داشــته و ب

ــرا . اســت ــی همگ ــه روای ــده اســت  1در ادام ــبه گردی ــار متوســط . محاس معی

عنـــوان  بـــه( 1011)توســـط فرنـــل و لارکـــر  2واریـــان  اســـتخرا  شـــده

ــدازه      ــدل ان ــی م ــار درون ــنجش اعتب ــرای س ــی ب ــی  شاخص ــری انعکاس گی

گی یـک سـازه   تـر ایـن شـاخ  میـزان همبسـت     به بیـان سـاده  . پیشنهاد شد

بـرای ایـن شـاخ  حـداقل     . دهـد های سازنده خـود را نشـان مـی   با شاخ 

و ایــن ( 24: 1101دلاور و اســدی، )در نظــر گرفتــه شــده اســت  1/0مقــدار 

ــان   10بــدین معناســت کــه متغیــر پنهــان مــوردنظر حــداقل   درصــد واری

                                                            
 . AVE 
 . AVE 
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روایـی  ( 2)بـا توجـه بـه جـدول     . کنـد پدیرهای خـود را تبیـین مـی   مشاهده 

مقـادیر تمـام متغیرهـا بـالای     )ای پرسشنامه مـورد تائیـد قـرار گرفـت     همگر

 (.باشدمی 1/0

 
 مقادیر روایی همگرا .2جدول 

 روایی همگرا سازه روایی همگرا سازه

 611/0 محیط و شرایط کاری 101/0 تحصیلات و توانایی علمی

 606/0 عوامل خارجی 614/0 امکانات مادی و ریرمادی

 100/0 ارتقا برند کارفرما 711/0 اعتبار در سازمان

 - - 741/0 های رشد فرصت

 1100های پژوهش، یافته

 

نتــاین بررســی روایــی واگــرا بــا روش فورنــل و لاکــر، نشــانگر میــزان رابطــه  

هـا اسـت؛   هـایش در مقایسـه رابطـه آن سـازه بـا سـایر سـازه       سازه با شاخ 

از آن اسـت کـه   قبـول یـک مـدل حـاکی      ای که روایـی واگـرای قابـل   گونهبه

ــاخ      ــا ش ــتری ب ــل بیش ــازه در دل تعام ــک س ــا   ی ــا ب ــود دارد ت ــای خ ه

روایــی واگــرا وقتــی در ســطح (. 1102داوری و رضــازاده، )هــای دیگــر  ســازه

قبول است که میزان روایـی همگـرا بـرای هـر سـازه بیشـتر از واریـان          قابل

ــع مقــدار ضــرایب همبســتگی  )هــای دیگــر اشــتراکی آن ســازه و ســازه مرب

بررسـی ایـن مسـئله    (. 1011فورنـل و لاکـر،   )در مـدل باشـد   ( هـا سـازه  بین

هـای ایـن مـاتری  دربردارنـده     شـود کـه خانـه   توسط یک ماتری  انجام می

ــین ســازه  ــی همگــرا  مقــادیر ضــرایب همبســتگی ب ــادیر روای هــا و جــدر مق

ایـن مـدل در صـورتی از روایـی واگـرای مناسـبی       . مربون به هر سـازه اسـت  

ه اعــداد منــدر  در قطــر اصــلی از مقــادیر تحتــانی خــود برخــوردار اســت کــ

ــند   ــالاتر باش ــازاده، )ب ــاتری    (. 1102داوری و رض ــن م ــلی ای ــه اص مشخص

ــک اســت    ــزان ی ــه می ــر اصــلی ب ــود قط ــی)وج در (. 1101زاده و زار،، حنف
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ــادیر       ــه دوم مق ــا ریش ــاتری  ب ــلی م ــر اص ــر قط ــود ب ــادیر موج ــت مق نهای

 .شودارائه می 1نهایت جدول واریان  روایی همگرا جایگزین و در 
 

 روش فورنل و لاکر جایگزین. 9جدول 

 

تحصیلا  
و توانایی 
 علمی

امکانا  
مادی و 
 غیرمادی

اعتبار 
در 
 سازمان

های  فرصت
 رشد

محیط 
و 

شرایط 
 کاری

عوامل 
 خارجی

ارتقا 
برند 
 کارفرما

تحصیلات و 
 توانایی علمی

770/0       

امکانات مادی و 
 ریرمادی

141/0 706/0      

اعتبار در 
 سازمان

471/0 610/0 161/0     

های  فرصت
 رشد

611 161/0 712/0 161/0    

محیط و شرایط 
 کاری

120/0 662/0 121/0 611/0 716/0   

  114/0 611/0 400/0 411/0 601/0 101/0 عوامل خارجی
ارتقا برند 
 کارفرما

702/0 110/0 441/0 641/0 110/0 401/0 711/0 

 1100های پژوهش، یافته

 

ــه شــده در جــدول   ــر اســال نتــاین مطروحــه و ارائ ــوان چنــین  مــی( 1)ب ت

قبـولی برخـوردار بـوده     گیـری از روایـی قابـل    هـای انـدازه  استنبان نمود مدل

 .ها بهره جست های تجربی از آن عنوان نماینده داده توان به و می

 

 پایایی ابزار آزمون -9-4

ایـن ضـریب   . پایـایی، ضـریب آلفـای کرونبـاخ اسـت     مشهورترین ابزار آزمون 

. کنـد  میزان همبستگی مثبت اعضای یـک مجموعـه را بـا هـم مـنعک  مـی      
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ــایی ترکیبــی مقــادیر اشــتراکی   ــرای محاســبه پایــایی، پای  1شــاخ  دیگــر ب

ــن شــاخ  کــه توســط ورتــ  و همکــارانش در ســال  . اســت ــه  1074ای ب

شـود؛  هـا اسـتفاده مـی   وجود آمـد، هنگـام محاسـبه از بارهـای عـاملی گویـه      

ــای    ــه نســبت آلف ــایی مرکــب را ب ــادیر پای ــر روش محاســبه مق همــین تغیی

ــر نشــان مــی  ــاخ بیشــتر و بهت ــرای  . دهــدکرونب ــز ب ــن شــاخ  نی ــار ای معی

گیــری ماننــد ضــریب آلفــای کرونبــاخ مقــدار همســانی درونــی مــدل انــدازه

 بـاخ کرونی آلفـا  بیضـر مقـدار  ( 4)در جـدول شـماره   . باشـد به بالا مـی  7/0

ــژوهش     ــزار پ ــایی مناســب اب ــر پای ــه دالّ ب ــه شــده ک ــی ارائ ــایی ترکیب و پای

 .است

 
 و پایایی ترکیبی کرونباخی آلفاضری   .4دول ج

 تعداد سؤال CR آلفای کرونباخ سازه

 1الی  1س الات  104/0 701/0 تحصیلات و توانایی علمی

 6الی  4س الات  012/0 142/0 امکانات مادی و ریرمادی

 12الی  7س ال  172/0 111/0 اعتبار در سازمان

 20الی  11س ال  016/0 712/0 های رشد فرصت

 26الی  21س ال  172/0 111/0 محیط و شرایط کاری

 10الی  27س ال  701/0 160/0 عوامل خارجی

 11الی  11س ال  120/0 711/0 ارتقا برند کارفرما

 1100های پژوهش، یافته

 

 مکانی پژوهشقلمرو  -9-1

هـای  هـای سـنتی و اقامتگـاه   هـا، اقامتگـاه   قلمرو مکـانی ایـن پـژوهش هتـل    

ــا توجــه بــه موقعیــت  . باشــدبــوم گــردی شــهر کاشــان مــی شــهر کاشــان ب

ــادی    ــی و خــارجی زی ــدیرای گردشــگران داخل ــژه، هرســاله پ ــایی وی جغرافی

                                                            
 . CR 
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بوده کـه ایـن حجـم ورود گردشـگر بـه شهرسـتان، نیازمنـد فـراهم نمـودن          

در حــال . باشــدهــای اقــامتی لازم جهــت اســکان آنــان مــیزیرســاختانــوا، 

ــتان     ــگری شهرس ــات گردش ــی تأسیس ــداد کل ــر تع ــوده و   06حاض ــد ب واح

هـای  هـای سـنتی، بـوم گـردی و هتـل     چون موردمطالعـه پـژوهش، اقامتگـاه   

ــداد     ــه تع ــت ب ــان اس ــهر کاش ــنتی،   27ش ــاه س ــد اقامتگ ــل و  4واح  6هت

لازم بــه ذکــر اســت بــر اســال آمــار  .شــوداقامتگــاه بــوم گــردی اشــاره مــی

ــه ــت ب ــال  دس ــده در س ــل 1107آم ــان  هت ــا میزب ــاه27701ه ــای ، اقامتگ ه

 11001هـــای بـــوم گـــردی میزبـــان و اقامتگـــاه 17066ســـنتی میزبـــان 

 .اند گردشگر ایرانی و خارجی بوده

 

 های پژوهشیافته -4

 های توصیفی یافته -4-9

ــو،    ــت از مجم ــانگر آن اس ــیت بی ــاخ  جنس ــعیت ش ــخگوی  161 وض پاس

ــژوهش  مشــارکت . نفــر زن هســتند 71نفــر مــرد و  02کننــده در فرآینــد پ

ــا  هــای آمــاره وضــعیت تحصــیلات پاســخگویان اســتخرا  شــده در رابطــه ب

 12درصـد از ایـن پاسـخگویان زیـر دیـپلم،       1گویای این مطلـب اسـت کـه    

ــپلم،  ــاردانی،  11درصــد دی درصــد پاســخگویان کارشناســی و  11درصــد ک

ــد  10 ــی   درص ــی م ــیلات تکمیل ــخگویان دارای تحص ــندپاس ــی . باش بررس

درصــد از  27/7دهــد گــروه نشــان مــی 1وضــعیت ســنی جامعــه نمونــه در 

 11تــا  21درصــد  70/11ســال ســن دارنــد،    21پاســخگویان کمتــر از  

ــا  11درصــد  10/ 01ســال،  ــا  41درصــد  41/21ســال،  41ت ســال و  11ت

ــیش از   11/14 ــدســال ســن دا 11درصــد پاســخگویان ب ــاین حاصــله . رن نت

در رابطــه بــا وضــعیت ســابقه کــار پاســخگویان بیــانگر ایــن مطلــب اســت از 

ــل پاســ  ــدگان،  ک ــر از   16دهن ــار کمت ــابقه ک ــال،  1درصــد دارای س  10س

ــد  ــا  1درص ــال،  10ت ــد  41س ــا  10درص ــال و  11ت ــد دارای  12س درص
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ــار   ــابقه ک ــوده    11س ــالا ب ــه ب ــال ب ــد س ــل    . ان ــت از ک ــر اس ــه ذک لازم ب

 12درصــد در اقامتگــاه ســنتی و  21درصــد در هتــل،  61نــدگان، ده پاســ 

نتـاین حاصـله در رابطـه بـا وضـعیت       .انـد  درصد در اقامتگاه بوم گـردی بـوده  

محــل اشــتغال پاســخگویان، بیـانگر ایــن مطلــب اســت از کــل  نـو، اقامتگــاه  

 12درصــد در اقامتگــاه ســنتی و  21درصــد در هتــل،  61دهنــدگان،  پاســ 

سـازه در نظـر    7در ایـن پـژوهش    .انـد  بـوم گـردی بـوده    درصد در اقامتگـاه 

هــا توســط چنــدین گویــه    گرفتــه شــده اســت کــه هرکــدام از ســازه     

ــل ــدازه  قاب ــنجش و ان ــی  س ــری م ــندگی ــه. باش ــیفی از   ب ــه توص ــور ارائ منظ

ــدول   ــژوهش، در ج ــای پ ــژوهش  ( 1)متغیره ــای پ ــیفی متغیره ــاین توص نت

 .آورده شده است
 

 پراکندگی متغیرهاهای مرکزی و شاخص. 1 جدول

تحصیلا   ها شاخص
و توانایی 
 علمی

امکانا  
مادی و 
 غیرمادی

اعتبار 
در 
 سازمان

های  فرصت
 رشد

محیط و 
شرایط 
 کاری

عوامل 
 خارجی

ارتقا 
برند 
 کارفرما

 60/1 17/1 11/1 41/1 10/1 71/1 61/1 میانگین مرکزی
 4 4 4 4 4 4 4 میانه

انحراف  پراکندگی
 معیار

01/1 01/0 11/1 21/1 26/1 07/0 20/0 

 44/1 04/1 17/1 12/1 20/1 06/0 01/1 واریان 

 1100های پژوهش، یافته

 

های  پاس  صحیح به تمامی پرسش 161بر اسال این جدول مشخ  است 

همچنین بیشترین میانگین به محیط و شرایط . پژوهش گردآوری شده است

میانه . در نوسان است 4تا  1تغییرات از دامنه . تعلق دارد 11/1کاری با مقدار 

به معنای متوسط و  4و  1دهندگان گزینه  دهد بیشتر پاس  و مد نشان می

 .اند زیاد را انتخاو کرده
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 های شهر کاشانکننده برند کارفرما در هتل بررسی وضعیت عوامل تبیین -4-2

ــد کارفرمــا  هــای تبیــینمنظــور ارزیــابی وضــعیت شــاخ  بــه در کننــده برن

هـای اسـتنباطی آزمـون تـی مراجعـه       مراکز اقـامتی شـهر کاشـان بـه آمـاره     

نتاین حاصل از تفـاوت میـانگین و سـطح معنـاداری آمـاره تـی بـه        . گردد می

نشـان   6هـای بـالا و پـایین اطمینـان در جـدول      همراه مثبـت شـدن کرانـه   

گانـه از   دهد مجمو، متغیرهـای موردبررسـی و بـه تبـع آن عوامـل شـش       می

ــر ــهر      نظ ــداری ش ــنعت هتل ــا در ص ــد کارفرم ــای برن ــر ارتق ــخگویان ب پاس

 .اند کاشان اثرگدار بوده

 

 دستی های استنباطی آزمون تی برای بررسی میزان اثربخشی صنایع یافته. 6جدول 

کننده برند کارفرما و  عوامل تبیین

 های آن معرف

ره
ما
ا

  
ی
ت

 

ی
دار
نا
مع
ح 
سط

 

تفاو  

 میانگین

اطمینان در 

 %11سطح 

کرانه 

 پایین

کرانه 

 بالا

 و 
 
لا
صی
ح
ت

ی
نای
وا
ت

 
ی
لم
ع

 

هـای   اهمیت به تحصیلات و توانـایی 
 علمی

12/21  000/0  26/1  14/1  17/1  

کارگیری تجربه و توانایی در شغل  به
 مرتبط با تخص  فرد

11/21  000/0  21/1  14/1  11/1  

ارزش قائــل شــدن بــرای نیــروی    
 متخص 

01/21  000/0  11/1  20/1  41/1  

 و 
ی
اد
  م
انا
مک
ا

ی
اد
رم
غی

 

01/22 (حقوق مکفی و بیمه)حقوق و مزایا   000/0  27/1  11/1  11/1  

ــرای  وام)تســهیلات  هــای متعــارف ب
 (کارکنان جوان

10/10  000/0  761/0  62/0  00/0  

ــاهی و تفریحــــی    امکانــــات رفــ
ــع) ــتی،   مجتم ــاهی، بهداش ــای رف ه

 (درمانی
44/14  000/0  001/0  11/0  11/1  

ار
تب
اع

 

07/21 و معروفیت هتلشهرت   000/0  10/1  20/1  41/1  

40/21 سازمان و داشتن امنیت شغلی  000/0  20/1  17/1  40/1  

70/22 وجهه اجتماعی شغل و سطوح شغلی  000/0  11/1  01/1  21/1  

10/21 دید عمومی در مورد هتل  000/0  21/1  11/1  11/1  

11/24 بزرگی و سابقه هتل  000/0  21/1  11/1  11/1  

 قانونمند بودن
 

22/70  000/0  21/1  17/1  10/1  
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کننده برند کارفرما و  عوامل تبیین

 های آن معرف

ره
ما
ا

  
ی
ت

 

ی
دار
نا
مع
ح 
سط

 

تفاو  

 میانگین

اطمینان در 

 %11سطح 

کرانه 

 پایین

کرانه 

 بالا

ت
ص
فر

 
شد
ی ر
ها

 

61/20 های مناسب رشد فردی با آموزش  000/0  41/1  11/1  12/1  

رشد فردی بـا در اختیـار قـرار دادن    
تجارو سایر کارکنان به دلیل وجـود  

 صمیمیت
17/21  000/0  27/1  11/1  17/1  

رشد فردی از طریق ارائه بازخوردهـا  
 شدن نقان ضعف و قوتو متدکر 

01/20  000/0  11/1  01/1  21/1  

71/7 چرخش شغلی  000/0  176/0  42/0  72/0  

ارتقــا وجــود حــ  )رشــد ســازمانی 
 (رقابت سالم در هتل

11/16  000/0  04/1  02/0  16/1  

رشد سازمانی به لحاظ وجود قـوانین  
 مناسب ارتقا 

70/16  000/0  01/1  10/0  11/1  

وجـود حـ    رشد سازمانی از طریق 
 رقابت مثبت برای بهبود عملکرد

20/21  000/0  16/1  01/1  27/1  

وجود مشوق در جهت تـلاش بـرای   
 ارتقا

41/21  000/0  12/1  21/1  41/1  

ی
ار
ط ک
رای
 ش
ط و
حی
م

 

صمیمیت در کار و روحیه همکـاری  
 بین کارکنان

21/22  000/0  26/1  11/1  11/1  

11/11 مدیریت کارمند محور  000/0  070/0  14/0  00/1  

ساعات کاری بـا  )توازن کار و زندگی 
 (زندگی شخصی توازن دارد

14/16  000/0  11/1  01/0  24/1  

سـلامت جسـمی، روحـی و اخلاقـی     
 محیط

11/21  000/0  14/1  24/1  41/1  

72/10 حجم کار متناسب  000/0  14/1  01/1  26/1  

16/12 استرل کم  000/0  06/0  11/0  11/1  

ی
رج
خا
ل 
وام
ع

 

ــار   ــازار ک ــرایط ب ــم و  )ش ــه ک عرض
 (تقاضای بالا برای فرصت شغلی

10/11  000/0  12/0  70/0  01/0  

ســطح زنــدگی  )دلایــل شخصــی  
 (های شخصیتی ویژگی

12/11  000/0  10/0  76/0  02/1  

تأثیر رفتار مناسب کارکنان بر جدو 
 مسافر و بازگشت مجدد وی به هتل

12/16  000/0  11/1  04/1  11/1  

ــار ــأثیر رفت ــر   ت ــان ب مناســب کارکن
 معرفی هتل به سایر افراد

00/20  000/0  10/1  17/1  42/1  

 1100های پژوهش، یافته
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 مدلسازی معادلا  ساختاری با رویکرد حداقل مربعا  جزئی -4-9

 جزئـی  مجـدورات  حـداقل  سـاختاری  معـادلات  مدلسـازی  از اسـتفاده  بـا  ادامه در

 نتـاین  از اسـتفاده  بـا  تـا  اسـت  شـده  پرداختـه  پـژوهش  مفهـومی  بررسی مـدل  به

 و پایـایی  و اعتبـار  ضـرایب  پـژوهش،  بـین متغیرهـای   روابـط  بررسـی  بـه  آزمـون 

پـ  از   و مسـیر  ضـرایب  بـه  مـدل مربـون   ابتـدا  در. شـود  پرداختـه  مـدل  کیفیت

 .است شده گزارش مقادیر تی به مربون مدل آن

 ضرای  بارهای عاملی مدل. 2شکل 
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ــادلات ســاختاری  ــی در مدلســازی مع ــات جزئ ــا روش حــداقل مربع ــل  1ب تحلی

ــه صــورت مــی مــدل ــا، طــی دو مرحل ــدیرد ه ــورد  . پ ــرازش مــدل م ــدا ب در ابت

هــای پــژوهش مــورد آزمــون قــرار  ازآن فرضــیه گیــرد و پــ  ارزیــابی قــرار مــی

، مـدل سـاختاری و   2گیـری  برازش مـدل بـا سـه بـرازش مـدل انـدازه      . گیرد می

 .نماید مینان ایجاد میپدیرد و برای پژوهشگر اط مدل کلی صورت می

 

 برازش مدل ساختاری -4-9-9

گیـری، مـدل سـاختاری پـژوهش تحـت       هـای انـدازه  به دنبـال بـرازش مـدل   

در مرحلــه برازنــدگی مــدل ســاختاری علیــررم . شــود بــرازش قــرار داده مــی

هــا مــورد  گیــری، فقــط متغیرهــای پنهــان و ارتباطــات بــین آن مــدل انــدازه

برازنــدگی مــدل ســاختاری پــژوهش بــا اســتفاده از . گیــرد ارزیــابی قــرار مــی

ــدیرد کــه ابتــدایی چنــدین معیــار تحقــق مــی ــرین و مهــم پ ــرین ت ــار،  ت معی

ــی  ــاره ت ــادیر آم ــت   1مق ــاداری اس ــطح معن ــازاده،)و س (. 1102داوری و رض

گیـری از مقـدار آمـاره تـی، بـا بـالاتر بـودن         برازندگی مدل ساختاری با بهـره 

و  ٪01گـردد تـا بتـوان بـا اطمینـان       ق مـی محق ـ 06/1این ضریب از مقـدار  

 1در شــکل . درصــد معنــاداری آن را مــورد تائیــد قــرار داد 1میــزان خطــای 

 .مدل در حالت معناداری ضرائب به نمایش گداشته شده است

 

 

                                                            
 . Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
 . Measurement Models 

0. T-value 
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 مدل در حالت اعداد معناداری. 9شکل 

 

ــرای اطمینــان از برازنــدگی مــدل ســاختاری در یــک پــژوهش   معیــار دوم ب

ــرایب ــان درون  1دوآر ض ــای پنه ــی  متغیره ــدل م ــد زای م ــدد  . باش ــه ع س

ــاظ     67/0و  11/0، 10/0 ــوی آردو لح ــط و ق ــعیف، متوس ــابی ض ــرای ارزی ب

وسـیله فقـط یـک یـا دو      وابسـته بـه    گردد و اگر در یک مدل، یـک سـازه   می

نشــان از  11/0زا تحــت تــأثیر قــرار گیــرد، مقــدار آردو بــالاتر از  بــرون  ســازه

داوری و )زاســــت  درون  ه و ســــازهبــــین آن ســــاز   شــــدت رابطــــه 

هـــا مربـــون بـــه مـــدل  معیـــار مطروحـــه درون دایـــره(. 1102رضـــازاده،
                                                            
 . R  
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ساختاری پژوهش اسـت و بـرای مـدل سـاختاری پـژوهش حاضـر بـا وجـود         

ــره دیگــر طبیعــی   دو متغیــر پنهــان درون ــودن عــدد درون دو دای زا، صــفر ب

دار بــه مقــ)11/0و 10/0موجــود در مــدل بــین  یکــی از مقــادیر آردو. اســت

ــعیف  ــبت ض ــالاتر از  ( نس ــی ب ــط ) 11/0و یک ــدار متوس ــی( مق ــدم ــه . باش ب

همــین دلیــل مــدل ســاختاری از ایــن منظــر از بــرازش مناســبی برخــوردار  

 .است

 مدل در حالت ضرای  استاندارد شده بار عاملی .4شکل 
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 برازش مدل کلی -4-9-2

گیـرد   برمـی گیـری و سـاختاری را در    مدل نهایی هـر دو بخـش مـدل انـدازه    

صــورت  کـه بـا تائیـد برازنـدگی آن، بررسـی بـرازش یـک مـدل بـه          نحـوی  بـه 

ــار جــی ا اف . گــرددکامــل انجــام مــی ــی مــدل معی ــدگی کل  1بررســی برازن

 :کامل شود

 
 

ــزان   ــبه می ــا محاس ــتراکی و                                     ب ــادیر اش ــانگین مق از می

ــه میــزان     2 مقــدار  -محاســبه مــی GOF ،114/0، مقــدار معیــار 410/0ب

ــردد ــدار  . گ ــه مق ــود س ــا وج ــه 16/0و  21/0، 01/0ب ــه ب ــادیر  ک ــوان مق عن

ــی    ــوو م ــی ا اف محس ــرای ج ــوی ب ــط و ق ــعیف، متوس ــردد  ض ــزل و )گ وت

بـرای ایـن معیـار حـاکی      114/0، بـه دسـت آمـدن مقـدار     (2،2000همکاران

 .قبول و مناسب برازندگی مدل نهایی پژوهش است از برازش  قابل

ش نتــاین حاصــل از بــرآورد مــدل بــا اســتفاده از روش کمتــرین در ایــن بخــ

ای پـژوهش را  مـدل پایـه  ( 1)شـکل  . شـود های دوم جزئی گـزارش مـی  توان

شـده   در ایـن شـکل متغیرهـای مسـتقل وابسـته نشـان داده      . دهـد نشان مـی 

ــرآورد مــدل در جــدول  . اســت در . آورده شــده اســت( 7)نتــاین حاصــل از ب

هـای متنـا ر   هـای اصـلی پـژوهش و فرضـیه    این جدول ضـرایب بـین سـازه   

ضـرایب مسـیر بـا اسـتفاده از روش     . بـا هـر ضـریب مشـخ  گردیـده اسـت      

 .اند های تی از طریق روش بوت استرپ محاسبه پی ال ال و آماره

                                                            
 . GOF 
 . Wetzels et al 
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 نتایج حاصل از برآورد مدل .1 شکل
 

 بررسـی  بـه  موردنیـاز  هـای روایـی  و پایـایی  کفایـت،  تائیـد  از پـ   در نهایت

و  برنـد کارفرمـا   بـر  پـژوهش  متغیرهـای  کـل  و مسـتقیم، ریرمسـتقیم   اثرات

 .است شده پاس  به فرضیات پژوهش پرداخته

ــأثیر    ــزان ت ــی می ــرای بررس  ــب ــارل از تحص ــراد ش ــا لاتیادراک اف  ییو توان

آمـده از الگـوی    دسـت  از ضـریب مسـیر بـه   کارکنـان بـر برنـد کارفرمـا      یعلم

جـه بـه نتـاین ارائـه شـده در      بـا تو . معادلات ساخناری اسـتفاده شـده اسـت   

ادراک افــراد دهــد نشــان مــی 01/0، ســطح معنــاداری کمتــر از (7)جــدول 



 057 ی ابعاد جتابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 

 

 دگاهی ـکارکنـان بـر برنـد کارفرمـا از د     یعلم ـ ییو توانـا  لاتیشـارل از تحص ـ 

 .دارد یها تأثیر مثبت و معنادار آن

ــه ــاین ب ــت نت ــی   دس ــان م ــین نش ــده همچن ــد آم ــارل از  ده ــراد ش ادراک اف

ــاد ــات م ــا  یامکان ــادی در ســازمان کارفرم ــز و ریرم ــا از نی ــد کارفرم ــر برن ب

ــد ــادار  آن دگاهیـ ــت و معنـ ــأثیر مثبـ ــا تـ ــطح (. sig<.0.0) دارد یهـ سـ

حــاکی از تائیــد اثربخشــی مثبــت و )( در جــدول شــماره  001/0معنــاداری 

ادراک افـراد شـارل از اعتبـار در سـازمان کارفرمـا بـر برنـد کارفرمـا         معنادار 

 .ان استآن دگاهیاز د
و رشــد  شــرفتیهــای پ ادراک افــراد شــارل از فرصــتبررســی میــزان تــأثیر 

گیـری از ضـریب مسـیر     بـا بهـره  شغلی در سازمان کارفرما بـر برنـد کارفرمـا    

ــه چنانچــه . گیــردآمــده از الگــوی معــادلات ســاخناری صــورت مــی  دســت ب

، 001/0دهــد ســطح معنــاداری نشــان مــی( 7)نتــاین ارائــه شــده در جــدول 

و  شــرفتیهــای پ ادراک افــراد شــارل از فرصــتت و معنــادار اثربخشــی مثبــ

 ـ دگاهی ـرشد شـغلی در سـازمان کارفرمـا بـر برنـد کارفرمـا از د       ان را مـورد  آن

 .دهدتائید قرار می

در ســازمان   یکــار طیو شــرا  طیادراک افــراد شــارل از محـ ـ اثربخشــی 

بــا مراجعــه بــه ضــریب مســیر حاصــل از تحلیــل کارفرمــا بــر برنــد کارفرمــا 

ادراک افــراد شــارل از ( 7)هــای جــدول طبــق یافتــه. گرفتــه اســت صــورت

ــا از د  یکــار طیو شــرا طیمحــ ــد کارفرم ــر برن ــا ب ــدر ســازمان کارفرم  دگاهی

ــادار   آن ــت و معن ــأثیر مثب ــا ت ــزان   . دارد یه ــژوهش می ــیه پ ــمین فرض شش

در ســازمان کارفرمــا بــر برنــد  یادراک افــراد شــارل از عوامــل خــارجتــأثیر 

ــا  ــت را کارفرم ــرار داده اس ــی ق ــیر  . موردبررس ــریب مس ــل از ض ــاین حاص نت

آمـده از الگـوی معـادلات سـاخناری و نیـز سـطح معنـاداری آزمـون          دست به

در ســازمان کارفرمــا  یادراک افــراد شــارل از عوامــل خــارجکنــد بیــان مــی

 .دارد یها تأثیر مثبت و معنادار آن دگاهیبر برند کارفرما از د
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 اداری فرضیه اولنتایج بررسی معن .7 جدول

 متغیر مستقل
متغیر 

 وابسته
 ضری 

آماره 
t 

سطح 

 معناداری

 یعلم ییو توانا لاتیتحص
برند 

 کارفرما
414/0 201/1 002/0 

 و ریرمادی یامکانات ماد
برند 

 کارفرما
610/0 101/1 001/0 

ادراک افراد شارل از اعتبار در سازمان 

 کارفرما

برند 

 کارفرما
111/0 017/6 001/0 

و  شرفتیهای پ ادراک افراد شارل از فرصت

 رشد شغلی در سازمان کارفرما

برند 

 کارفرما
421/0 210/4 001/0 

 یکار طیو شرا طیادراک افراد شارل از مح

 در سازمان کارفرما

برند 

 کارفرما
601/0 000/7 001/0 

در  یادراک افراد شارل از عوامل خارج

 سازمان کارفرما

برند 

 کارفرما
161/0 110/1 002/0 

 1100های پژوهش، یافته

 

بنــدی متغیرهــای اثرگــدار بــر برنــد کارفرمــا در بــین  در ادامــه و بــرای رتبــه

ــدمن اســتفاده شــده اســت   ــامتی کاشــان از آزمــون فری ــز اق ــان مراک . کارکن

آمــده ( 1)نتــاین آزمــون فریــدمن بــرای تعیــین اولویــت معیارهــا در جــدول 

ــه. اســت ــن ب ــر  ای ــب متغی ــترتی ــرا طیمح ــار طیو ش ــدار ک ــا مق از  21/4ی ب

ــر داشــته    ــان اث ــدگاه کارکن ــا از دی ــد کارفرم ــین برن ــت نخســت در تبی اولوی

ــا امتیــاز  . اســت ــان مــادی و ریرمــادی ب در رتبــه دوم اهمیــت و  11/4امکان

. در رتبـه سـوم اهمیـت قـرار دارد     74/1متغیر ارتقا برنـد کارفرمـا بـا امتیـاز     

ــه ــیلات و    رتب ــل تحص ــدمن عام ــدی فری ــاه    بن ــی را در جایگ ــایی علم توان

اعتبــار در ســازمان، عوامــل . چهــارم اهمیــت برنــد کارفرمــا قــرار داده اســت

ــت  ــود فرص ــارجی وج ــد      خ ــایی برن ــب در شناس ــه ترتی ــز ب ــد نی ــای رش ه

 .اند کارفرمای هتلداری در کاشان نقش داشته
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 بندی متغیرهای موردمطالعه رتبه. 8جدول 

 رتبه اهمیت رتبه فریدمن ها شاخص

 4 12/1 حصیلات و توانایی علمیت

 2 11/4 امکانات مادی و ریرمادی

 1 10/1 اعتبار در سازمان

 7 02/1 های رشد فرصت

 1 21/4 محیط و شرایط کاری

 6 02/4 عوامل خارجی

 1 74/1 ارتقا برند کارفرما

 1100های پژوهش، یافته

 

 گیری بحث و نتیجه -1

 مبنـای  بـر  کارفرمـا  برنـد  جـدابیت  بنـدی رتبـه  پـژوهش پـیش رو   هـدف 

بـرای وصـول بـه     .منـدی کارکنـان مراکـز اقـامتی شـهر کاشـان اسـت        علاقه

ــدکور، ــه از هــدف م ــری نمون ــه  تصــادفی،  گی ــه نمون ــرای انتخــاو جامع ب

 گویـه  10 بـا پرسشـنام  محقـق سـاخته و بـا      هـا داده سـپ  . اسـتفاده شـد  

ــته  ــک دس ــی ی ــش ط ــدی ش ــی،    بن ــایی علم ــیلات و توان ــامل تحص ــه ش گان

هــای رشــد، عوامــل خــارجی و  کانــات مــادی و ریرمــادی، اعتبــار، فرصــتام

ــون    ــا آزم ــاری ب ــرایط ک ــیط و ش ــه   مح ــک نمون ــی ت ــاری ت ــای آم ای و ه

ــت   ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی ــادلات ســاختاری م ــا  . مدلســازی مع ــاد ب ــن ابع ای

( 2001)هـای معمـول در ایـن حـوزه ازجملـه برتـون و همکـاران        پرسشنامه

ــی  ــاوت م ــا متف ــن تف ــد و ای ــی و   باش ــت فرهنگ ــاوت در باف ــی از تف وت ناش

طبـق نتـاین همـه مـوارد یـاد شـده در تبیـین برنـد         . اجتماعی منطقه اسـت 

کارفرمــا بــر اســال دیــدگاه کارکنــان اثرگــداری مثبــت و معنــاداری داشــته 

و فرنانـدز  ( 1101)علیـزاده و نجـات   ترتیـب بـا نتـاین پـژوهش      ایـن  بـه . است

ــاران   ــورز و همک ــاد ( 2011)ل ــث معن ــدو   از حی ــا در ج ــد کارفرم اری برن

 .یابدکارکنان قرابت می
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ادراک ازآنجاکه فرضـیه اول پـژوهش مبنـی بـر اثرگـداری مثبـت و معنـادار        

ــراد  ــایی علمــی کارکنــان  از  شــارلاف ــر تحصــیلات و توان ــاب ــد کارفرم  از برن

در نظـام هتلـداری شـهر     گـردد مـی پیشـنهاد  به تائید رسـیده اسـت    دگاهید

مـدیریت   یـک رویکــرد راهبـردی در فلسـفه     مثابـه  برنـد کارفرمـا بـه    کاشان

ـــد ســـازمان و     مراکــز اقــامتی    وارد شـــود و ارتبـــان نزدیکـــی بـــا برن

ــد  ــته باش ــازمان داش ـــرد س ــتا .راهب ــن راس ــب و   در ای ــدمات مناس ــه خ ارائ

پـسند تــا حــد زیــادی توســط منــابع انــسانی باکیفیـت، انجـام         مشتری

هــای کارکنــان از  ترتیــب بایــد در ارتقــای دانــش و مهــارت یــنا بــه. شــودمــی

ــلال  ــزاری ک ــق برگ ــه   طری ــی ب ــای آموزش ــود  ه ــورت مستمرکوشــش ش  .ص

ــایی     ــیلات و توان ــه تحص ــت ب ــین اهمی ــزاری    همچن ــا برگ ــی ب ــای علم ه

کــارگیری تجربــه و توانــایی  هــا و ســمینارهای آموزشــی و علمــی، بــه کارگــاه

ــا تخصــ  فــرد و نیــز   ــرای نیــروی در شــغل مــرتبط ب ارزش قائــل شــدن ب

توانـد بـه   متخص  و حفـظ روابـط انسـانی و تکـریم شخصـیت انسـانی مـی       

در تبیـین  . های کارکنـان و بهبـود برنـد کارفرمـا منجـر شـود      افزایش مهارت

ــادی و         ــات م ــنجش امکان ــه س ــون ب ــیه مرب ــین فرض ــا دوم ــد کارفرم برن

ادّی مســائل مــدر پــژوهش حاضــر . ریرمــادی ســازمان کارفرمــا بــوده اســت

ــه ــاه دوم قرارگرفت ــد در جایگ ــژوهش  . ان ــاین پ ــدیچنانچــه در نت زاده و حمی

یافتـه   نیـز بـالاترین رتبـه بـه عوامـل اقتصـادی اختصـار       ( 1101)همکاران 

ــت ــار     اس ــود اختص ــه خ ــالایی را ب ــاه ب ــه جایگ ــر دو مطالع ــع در ه در واق

در بــازار کــار  کــه تــوان بیــان کــرد کارفرمایــانیبــه عبــارتی مــی. انــد داده

ــان، ارزش   ــهر کاش ــامتی ش ــدمات اق ــق آن را در    خ ــادی و تحق ــای اقتص ه

اولویـت قـرار دهنــد و شـرایط بهینـه آن را بــرای کارکنـان فـراهم نماینــد از       

ــک       ــق ی ــای تحق ــه روی ــتند چنانچ ــوردار هس ــز برخ ــتری نی ــدابیت بیش ج

ــافتی حاصــل از هتــل و   ــال درآمــدهای دری ــده آل از کان ــدگی ای ــازن  کارفرم

نیـز بـر ایـن امـر     ( 2020)بنـاری  ویـوت   طـور کـه    همـان . گـردد می محقق
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ــته  ــحّه گداش ــد ص ــات    . ان ــن امکان ــی ای ــد اثربخش ــه فرآین ــی ب ــود بخش بهب

تواند با جبـران خـدمات متناسـب بـا عملکـرد کارکنـان صـورت پـدیرد و          می

. هــای عادلانــه جهــت توزیــع پــاداش، حقــوق و مزایــا اســتفاده شــود از روش

ــای عی ــین معیاره ــا   همچن ــاداش و مزای ــرای اعطــای پ ــی، شــفاف واضــح ب ن

منظــور تقویــت ایــن برنــد، بایــد نیازهــا و عوامــل انگیزشــی  بــه .وضــع گــردد

ــال   ـــق کان ــان از طری ــه   کارکن ــاطی ب ــای ارتب ــود   ه ــایی ش ــتی شناس  .درس

شـود سـازمان بـا جـدو و اسـتخدام افـراد توانمنـد و بـا فـراهم           پیشنهاد می

ــت  ــودن فرص ــاداش  نم ــا و پ ــر  ه ــایی بهت ــد    ه ــزایش تعه ــه اف ــا زمین از رقب

ــد  ــراهم نمای ــان را ف ــابتی   .کارکن ــه و رق ــای عادلان ــوق و مزای ــت حق  پرداخ

هــای  وام)، پرداخــت تســهیلات مناســب و متناســب (حقــوق مکفــی و بیمــه)

هـای  مجتمـع )و امکانـات رفـاهی و تفریحـی     (متعارف بـرای کارکنـان جـوان   

ــانی ــاهی، بهداشــتی، درم ــت بمــی (رف ــد متضــمن تقوی ــا در توان ــد کارفرم رن

ادراک افــراد بــا تائیــد اثــر . بخــش امکانــات مــادی و ریرمــادی هتــل باشــد 

برنـد کارفرمـا بـه ماننـد آنچـه رضـا        در سـازمان کارفرمـا بـر    اعتباراز  شارل

ــاران  ــت و همک ــاهی  و( 1101)دوس ــا ش ــرده( 1107)باب ــان ک ــد  بی ــد ان برن

بی از سـازمان  کارفرما از طریق تداعی معـانی منجـر بـه ایجـاد تصـویر مطلـو      

در ذهن جویندگان کارشده و بـا احسـال تناسـبی کـه در اثـر ایـن تصـویر،        

ایـن  . شـود کنـد، جـدو سـازمان مـی    فرد در ذهن خود با سـازمان پیـدا مـی   

توانـد بــا بهبـود فضــای امنیـت شــغلی و    اعتبـار و تصـویر ذهنــی مثبـت مــی   

ــوانین و مقــررات دولتــی تح  ــا اســتفاده از ق ــودن ســازمان ب کــیم قانونمنــد ب

ــد ــتری یاب ــاد . بیش ــای پ فرصــتایج ــ شــرفتیه ــد ش ــازمان غو رش لی در س

ــه  ــا زمین ــاز  کارفرم ــازمانی   س ــد س ــغلی و تعه ــتیاق ش ــه  اش ــود ک ــد ب خواه

افـــزایش . اثربخشـــی آن در پـــژوهش مـــورد تائیـــد قـــرار گرفتـــه اســـت 

هـای   گیـری، ارائـه آمـوزش   مشارکت کارکنـان در فرآینـد تصـمیم   های  زمینه

ــه  ــازمان ب ــره  مناســب در س ــایی و به ــزایش توان ــور اف ــا  منظ وری متناســب ب
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ــایر       ــارو س ــرار دادن تج ــار ق ــا در اختی ــردی ب ــد ف ــازی رش ــد، بسترس رش

کارکنــان بــه دلیــل وجــود فضــای صــمیمیت، رشــد فــردی از طریــق ارائــه  

بازخوردها و متـدکر شـدن نقـان ضـعف و قـوت، وجـود چـرخش شـغلی در         

هــای  توانــد فرصــتمنظــور پیشــگیری از فرســودگی شــغلی مــی مان بــهســاز

در  بـا توجـه بـه تائیـد فرضـیه پـنجم      . پیشرفت را در اختیار افراد قـرار دهـد  

ــراد   اثربخشـــی ــارلادراک افـ ــ شـ ــرایط  طیاز محـ ــارو شـ ــنهاد  یکـ پیشـ

وپـرورش کارکنـان از    اختصـار بودجـه و امکانـاتی بـرای آمـوزش      گـردد،  می

هــای رفتــاری، شــغلی و تخصصــی، قــوانین و  آمــوزشابعــاد مختلــف، چــون 

ــت کــارگروهی   و ... مقــررات، آمــوزش فکــر، آمــوزش خــانواده، آمــوزش تقوی

حجـم  . زدایـی، رفـع اضـطراو از محـیط کـار صـورت پـدیرد        در نتیجه تشنن

هـای فـرد در نظـر گرفتـه شـود و تـوازن       کار متناسـب و بـر اسـال توانـایی    

تــلاش بــرای . ســب برقــرار گــرددبــا ســاعات کــاری منا بــین کــار و زنــدگی

ایجاد سـلامت جسـمی، روحـی و اخلاقـی محـیط صـوت پـدیرد تـا کارمنـد          

بـا توجـه بـه اثرگـداری      .عنـوان خانـه دوم خـود در نظـر بگیـرد      سازمان را به

بـر برنـد کارفرمـا    در سـازمان کارفرمـا    عوامـل خـارجی  ادراک افراد شارل از 

. ه داشــته باشــند کارکنــان بایــد بــه رفتــار مناســب در ســازمان توجـ ـ     

ــه ــن ب ــز جــدو مشــتریان    ای ــاداری و نی ــه وف ــب مشــتریان راضــی زمین ترتی

 .جدید را فراهم خواهند نمود
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 منابعفهرست 
 ی،همت ـ و .سـین ح ،زاده فارسـی  .هـدی م ی،سـلطان  یدهقـان . هـدی م ،نـژاد  یمیابراه

ــینا ــاز (. 1106. )م ــأثیر برندس ــ یت ــدار    یداخل ــنعت هتل ــد در ص ــرد برن ــر عملک  یب

فصـلنامه  ، اسـتقلال در شـهر تهـران    یانالمللـی لالـه و پارس ـ   هـای بـین   هتل: موردمطالعه
 .10-00 ، ص 1، شماره 6دوره  ،و توسعه یگردشگر یپژوهش -یعلم

 .لیرضــاع ،میرزایــی ، و.ســینح ،نــوروزی ،.رازفــ ،صــادق وزیــری ،.لهــاما ،ابراهیمــی

نقــش : آفــرین بــر قصــد تــرک خــدمت پرســتاران تــأثیر ســبک رهبــری تحــول(. 1101)

، 1 دوره، مــدیریت پرســتاری، میــانجی برنــد کارفرمــا، اشــتیاق شــغلی و تعهــد ســازمانی 

 .44-11 ص  ،2 شماره

ــر   ــی اکب ــید عل ــه، س ــرا   .افج ــر، زه ــزاده ف ــد  (. 1106. )و علی ــه ادراک از برن رابط

ــان،    ــغلی کارکن ــرش ش ــا نگ ــا ب ــود و  کارفرم ــدیریت بهب ــات م ــولمطالع ــال تح ، 26، س

 .01-71، ص  14شماره 

ــارج ،باباشــاهی ــی .ب ــدردیمحمــد ،.حمیــدی زاده، عل ــژاد ف  ســیدو  ،.نصــورهم ،ن

برنـد کارفرمـا؛ راهبـردی نـوین در جـدو نیروهـای خـلاق تـداعی         (. 1101) .ادرن ،امیری

ــخ      ــب ش ــازمان و تناس ــویر س ــانی، تص ــانجی   -مع ــش می ــازمان در نق ــه ، س اندیش
 .221-201، ص  1شماره  ،12دوره ، (اندیشه مدیریت)مدیریت راهبردی 

 بــرای کارفرمــا برنــد مــدل طراحــی(. 1101. )اســگندری، کــریم. بیگلــو، لــیلا

، شـماره  مجلـه مـدیریت بازاریـابی   داخلـی،   بازاریـابی  بـر  تأکیـد  با اجتماعی تأمین سازمان

 .114-11، ص  11

 بـا  کارکنـان  برنـد  عملکـرد  بـر  مـ ثر  عوامـل  بررسـی (. 1101) .احسـان حیـدری،  

ــران بانــک مطالعــه مــوردی) داخلــی برندســازی رویکــرد ــان ،(کشــاورزی ای نامــه  پای

 .بازرگانی مدیریت و اداری دانشکده علوم تهران، نور پیام دانشگاه کارشناسی ارشد،

 (.1102. )محمـد سـعید   اردکـانی،  و .علیرضـا  بیـده،  ضـیایی  .فخریـه  پور، حمیدیان

 رویکـرد  از اسـتفاده  بـا  کارفرمـا  برنـد  ویـژه  ارزش بررسـی پیامـدهای   جهـت  مـدلی  ارائـه 

 ،بازرگـانی  مـدیریت  کاوشـهای  علمـی پژوهشـی   مجلـه سـاختاری،   معـادلات  سازی مدل

 .20-1نهم، ص   شماره پنجم، دوره
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ــدی زاده ــیع ،حمی ــاهی .ل ــارج ،باباش ــدردی ،ب ــدنژاد ف ــورهم ،محم (. 1101) .نص

ــه ــابی و رتب ــاد جــدابیت شناســایی، اعتباری ــدی ابع ــا بن ــد کارفرم ــه)هــای برن : موردمطالع

، صــ  1، شــماره 14، دوره مــدیریت فرهنــگ ســازمانی، (جوینــدگان کــار در شــهر قــم

101-121. 

و  .جبــار باباشــاهی، .عزیزمحمــد نوریجــانی، ملایــری .طهمــوری پــور، حســنقلی

 شخصـیت  تـأثیر  بررسـی : برنـد  انسـانی  جنبـه  بـر  تـأملی  (.1104. )وزیـری، فـراز   صـادق 

 فصـلنامه  انسـانی،  هـای سـرمایه  رضـایت  بـر  ایـران  جمهوری اسـلامی  رتشا سازمان برند

 .04-70، ص  27 شماره ،0دوره  ،مدیریت بهبود

 مـداری  مشـتری  بـر  داخلـی  بازاریـابی  تـأثیر  بررسـی  (.1104). مجتبـی  ونـدی، داود

 .خمین واحد دانشگاه آزاد ارشد، کارشناسی نامه پایان ایران، بیمه شرکت

 PLS سـاختاری  معـادلات  مدلسـازی  کـاربرد (. 1101. )اسـدی، رقیـه   .دلاور، علـی 

گـری  میـانجی  بـا  معنـوی  هـوش  بـر  شـناختی  جمعیـت  اثـرات متغیرهـای   تبیـین  در

 .40-1 ، ص 22 شماره ششم، ، دورهتربیتی گیری اندازه فصلنامهذهنی،  بهزیستی

اـ  اـ ح ،ایرانــی  .هـدی م ،دوســت رض تـأـثیر برنــد (. 1101) .لـی ع ،حمیــدی زاده، .میدرض

اـر          اـنجی عجـین شـدن و رفت اـی می اـ در نظـر گـرفتن متغیره کارفرما بر نگهداشت کارکنان ب

 .04-61 ص  ،1 شماره، 1 دوره ،مدیریت برندمجله ، شهروندی سازمانی

 .محمـد  ،حسـن زاده  ،.بـاقر  ،نـوری  عسـگرنژاد  ،.حبیـب  ،ابـراهیم پـور   .ناصر ،رحمانی

ــا     (. 1107) ــد کارفرم ــدابیت در برن ــاد و ج ــال، اعتم ــر احس ــیت ب ــاد شخص ــأثیر ابع ، ت

 .210-241، ص  4، شماره 7، دوره العات رفتار سازمانیمط

یــابی ارزش ویــژه برنــد مشــتری مــدل(. 1102) .ســیران ،مهرنیــا. مهــران ،رضــوانی

هـای صـنایع لبنـی فعـال      شـرکت : موردمطالعـه )محور مبتنی بر عناصـر آمیختـه ترفیـع    

 .11-17ص  ، 1، شماره 1دوره ، کننده مطالعات رفتار مصرف، در بازار تهران

ــازمان صــنایع ــی و گردشــگری کاشــان  س ــرای فرهنگ ــد (. 1101. )دســتی، می واح

 .آمار و اطلاعات

 مدلســـازی(. 1106. )و مـــاه آور پـــور، فهیمـــه .طباطبـــایی نســـب، ســـیدمحمد

برنـد   ویـژ   ارزش بـر  آن تـأثیر  و گردشـگری  مقصـد  شـهرت  بـر  مـ ثر  عوامـل  سـاختاری 
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، صـ   1 شـمار   ،4 دور  ،شـهری  گردشـگری ، (شهراصـفهان  :مـوردی  مطالعـ  )مقصـد  

71-16. 

ــانی ــزاده ث ــد  (. 1101) .هیلســ ،نجــات .محســن ،علی ــأثیر جــدابیت برن بررســی ت

هـای زیرمجموعـه وزارت    شـرکت : مطالعـه مـوردی  )کارفرما بر تمایـل اسـتخدام نخبگـان    

 .221-201، ص  1، شماره 1دوره  ،(دانش مدیریت)مدیریت بازرگانی ، (نفت

 بررسـی (. 1101). رضـایی، مرتضـی   و .شـهرام  کاپـک،  جمـالی  .شـهریار  عزیـزی، 

، نـوین  بازاریـابی  مشـتری،  و برنـد  شخصـیت  بـا همخـوانی   برنـد  ویـژه  ارزش بـین  ارتبـان 

 .11-61، ص  7، شماره 4دوره 

تــأثیر برنــد کارفرمــا بــر رفتــار (. 1101) .امیرحسـین  ،تقــی زادهو  ،.اصــغر ،مشـبکی 

ــد ، مطالعــات مــدیریت بهبــود و تحــول ، ســازمانی ای هویــت نقــش واســطه: قهرمــان برن

 .01-61، ص  01، شماره 21دوره 

ــد ــودی میمن ــد ،محم ــدیو  .محم ــه ،هرن ــار  (. 1101) .عطا ال ــش رفت ــین نق تبی

ــی مشــتری   ــد مبتن ــژه برن ــازمانی در ارزش وی ــابی ، شــهروندی س ــدیریت بازای ــه م ، مجل

 .121-111  ص، 21، شماره 0دوره 

 کنــگ، کــافی. اســلام فــاخر،. عزیــزی، عبــدالهادی درزیــان .حمــدی، جیــرانم 

 وجهـ   شـده  ادراک برنـد، کیفیـت   شخصـیتی  تطـابق  تـأثیر  بررسـی (. 1101) .نسـرین 

جدیـد،   دوره یکـم،  و بیسـت  ، سـال راهبردهـای بازرگـانی  برنـد،   بـه  بـر وفـاداری   برنـد 

 .41-17، ص  1شماره 

تــأثیر (. 1101) .جبــار ،، باباشــاهی.علــی ،زادهحمیــدی منصــوره، ،فــدردی نــژادمحمــد

هویـت سـازمانی، رضـایت شـغلی و تعهـد سـازمانی       : ما بـر نگهداشـت کارکنـان   نشان کارفر

 .70-47، ص  2، شماره 20، دوره فرآیند مدیریت توسعه، در نقش میانجی
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  ینامق یمحمد قاسم،  علی حسین زاده ، *مجتبی پورسلیمی ، میفه یسیع
 

 چکیده
اـ فعال  یجد یبا چالش ها بانکامروزه  اـ تی ـدر ارتبان ب اـز  یه اـع  یبرندس بـکه  یاجتم اـ  در ش اـع  یه رـو  یاجتم  روب
اـ تی ـسبت به فعالن مشتریان سو یک از زیرااند،  هشد اـز  یه بـکه  یبرندس اـ  در ش اـع  یه انـد و   هشـد  نیبـدب  یاجتم
اـ  بانـک شده تا  باعث دیرقابت شددیگر،  سویاز  هـ  ه زـار   ب اـل اب رـا  یدنب اـبت  تی ـمز یداری ـپا یب نـد   یرق وـد باش . خ

ژـوهش  یاگرچه برخ ـ اـ   از پ هـ ه ئـول  تی ـاهم ب اـع  تیمس هـ  یاجتم وـان   ب اـ  یک ـیعن اـع  یاز ابزاره رالـب در   یاجتم
اـ  در شبکه یبرندساز یهاتیفعال اـع  یه رـده   یاجتم اـره ک ژـوهش    اش اـ پ اـ  انـد، ام وـر ا  انـدکی  یه هـ یدر خص  نک

اـ  تاس ـیس نی ـبا کمک ا یبرند اجتماع کیچگونه  بـکه  ه اـ  در ش اـع  یه اـخته م ـ  یاجتم وـد  یس اـم  ش هـ   انج گرفت
ژـوهش   ؛ لدا هدف اصلی ایـن است اـز   یطراح ـپ اـع  یمـدل برندس نـعت بانکـدار   یاجتم بـکه  یدر ص اـ  در ش  یه
رـ   . است یاجتماع ژـوهش حاض اـربرد   کی ـدر قالـب  پ ژـوهش ک هـ یآم ،یپ اـ رو  یو مقطع ـ خت رـد یو ب تـقرا  ک  ییاس
اـ  بانـک  رانیمـد  یف ـیپژوهش در بخش ک یجامعه آمار .است گـاه   ه تـادان دانش اـ   و اس  114 یو در بخـش کم ـ ه
تـر  ازنفر  هـ در     انیمش پـه ک اـی  بکهش ـبانـک س اـع  ه تـند   یاجتم وـ هس هـ شـده اسـت     ،عض رـ گرفت رـا . در نظ  یب

تــفاده شــد داده یآور جمــع نــامه اس اــ از ابـزـار پرسش نــامه از طر یــیروا. ه آن از  ییایــمحتـوـا و پا یــیروا قیــپرسش
اـ  بیضر قیطر رـار گرفـت      یآلف وـرد تائیـد ق اـخ م رـا  .کرونب اـ   داده لی ـوتحل هی ـتجز یب تـفاده از روش    ه اـ اس ابتـدا ب

هـ شـده اسـت        داده بنیاد به شناسایی عوامـل نظری   اـزی پرداخت لـی و فرعـی در برندس پـ  جهـت   . عمـده اص س
اـی  م لفه یابیو ارز یبند رتبه اـز    ه رـ برندس  ـثر ب لـه مراتب ـ  لی ـتحل مـدل تلفیقـی  از ، یم اـز  یسلس  کی ـتکنو  یف
ــلید ــل سـاـختاری، نشـاـن داد روش نظریـ ـ داده بنیـاـد نتـاـین . اسـتـفاده شــده اســتی فـاـز مت رفتـاـری، عوام

رـ  و محیطی، فرآینـدها، خروجـی، پیامـد    هـ   اث رـ م لف اـی  و زی رـ عامـل     ه هـ ه وـن ب رـ      مرب لـی ب وـان عوامـل اص عن
یـن بنـدی،   اولویـت  جهـت  نتاین مـدل تلفیقـی   در ادامه. برندسازی است و  شـدت تأثیرگـداری و تأثیرپـدیری    تعی

ژـوهش    معلولی میان م لفه -ترسیم نمودار علی اـ پ اـن عوام ـ  ه اـن داد در می اـری      لنش ژـوهش عامـل رفت لـی پ اص
رـده اسـت     هـ را کسـب ک هـ در وزن   . بالاترین رتب اـری ک اـزی        عامـل رفت لـه مراتبـی ف رـد تحلیـل سلس دهـی رویک

اـ در تعامـل حـداکثری           دارای رتبه اول است در روش اـیر معیاره اـ س تـرین وزن را دارد و ب زـ بیش اـزی نی دیمتـل ف
اـری مع   تـر معی وـو مـی   قرار دارد؛ لدا به دلیل اثرپدیری بیش وـل محس وـد  ل اـیی اولویـت   . ش هـ نه اـن   بنـدی  نتیج نش

اـزی ترین عامـل در   اهمیت عنوان کم عامل اثر به داد که اـری    و از  اسـت  برندس رـ عوامـل رفت وـی دیگ هـ  س وـان   ب عن
هـ  . تعیین شده است برندسازیدر ترین عامل  مهم هـ   این یافته بر ایـن نکت رـ      بانـک  تأکیـد دارد ک اـ بایـد قبـل از ه ه

 .ای کنند درستی شناسایی و به آن توجه ویژه اقدامی عوامل رفتاری را به

                                                            
 .نامه دکتری است این مقاله مستخر  از پایان .1
 bmr. 2  0022 20  22/ 22  20 : شناسه دیجیتال.  2
 .حیدریه، ایران حیدریه، دانشگاه آزاد اسلامی، تربت تربتدانشجوی دکتری گروه مدیریت، واحد  .1
و اسـتادیار   حیدریـه، دانشـگاه آزاد اسـلامی    گـروه مـدیریت، واحـد تربـت    مـدعو  اسـتادیار   :نویسنده مسـئول  .4

 poursalimi@ferdowsi.um.ac.ir.علوم اداری و اقتصادی، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران
 .حیدریه، ایران حیدریه، دانشگاه آزاد اسلامی، تربت تربت استادیار گروه مدیریت، واحد .1
حیدریــه، دانشــگاه آزاد اســلامی و اســتادیار مــدیریت بازرگــانی،  اســتاد مــدعو گــروه مــدیریت، واحــد تربــت. 6

 .دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

 یپژوهش مقاله
 الزهرا دانشگاه

 http://bmr.alzahra.ac.ir: وب سایت

 فصلنامه مدیریت برند
 1100 پاییز، بیست و سوم، شماره هفتمدوره 

 

 .بانکداری داده بنیاد، دیمتل فازی، صنعت ی، نظری اجتماع یها شبکهاجتماعی، برندسازی : واژگان کلیدی



 9911پاییز  ،و سوم ستیب شماره ،هفتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 072
 

 مقدمه -9

ــازمانی و     ــاعی س ــئولیت اجتم ــوم مس ــراه مفه ــأثیراخی ــازی   ت ــر برندس آن ب

زیـادی را بـه خـود     هـای  برنـد، توجـه  حـوزه   پژوهشـگران سازمانی در میـان  

ــت    ــرده اس ــب ک ــورین)جل ــی ؛2014، 1ت ــو تینج ــاران لی  ؛2014، 2و همک

بــا توجــه بــه رونــد عملکــرد در همــین راســتا، (. 2011، 1فورکــدل و آرســیل

ریـر   عملکردهـای هـای عملیـاتی،    انهای اخیـر در حـوزه زی ـ   ها در سال بانک

ی بـه نظـام بـانکی در کشـور از     مالی و از بین رفـتن بسـتر اعتمـاد مل ـ    شفاف

هــا، ارائــه خــدمات مشــابه مــالی بــه مشــتریان و  و نیــز تعــدد بانــک ســو یــک

ــو     ــالی از س ــابع م ــدو من ــابی و ج ــوزه بازاری ــدید در ح ــیار ش ــت بس  یرقاب

ــر،  ــک دیگ ــا بان ــث شــده اســت ت ــا  باع ــهه ــوان ب ــدت   عن ــه بلندم ــک برنام ی

ر خــود قــرار ی اجتمــاعی را دســتور کــاهــا در شــبکهاســتراتژیک، برندســازی 

ــ ــوژاک  )د دهن ــوران و ه ــدا  ؛(2017، 4ت ــاعی   ل ــئولیت اجتم ــت مس اهمی

ی هـــا در شـــبکه ســـازمانی در صـــنعت بانکـــداری و ضـــرورت برندســـازی

هــای  شــبکه. ای برخــوردار اســتاز اهمیــت ویــژهاجتمــاعی در ایــن صــنعت 

اجتماعی، فضای جدیدی اسـت کـه بـرای راحتـی کـاربران بـه وجـود آمـده         

ــه اســتفاده  ــهاز  اســت و ب ــرایطی را   ای مجموع ــه ش ــا اشــاره دارد ک از ابزاره

بـه تولیـد محتـوا بپردازنـد یـا از       تواننـد  مـی کـه در آن افـراد    آورد میفراهم 

ــوای  ــد ایجادشــدهمحت ــاران) اســتفاده کنن ــو و همک ــن  (.2011، 1مورن در ای

هـا بـرای ایجـاد تصویرسـازی مطلـوو در       فضا اهمیـت مزیـت رقـابتی بانـک    

تـوران و  ) اسـت ذهن مخاطبان و کسـب برتـری در سـهم بـازار بسـیار مهـم       

ــه ویژگــی (. 2017هــوژاک ،  ــا توجــه ب صــنعت بانکــداری در حــوزه  هــای ب
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ــو، خــدمت،     ــر ن ــد برندســازی بیشــتر متکــی ب ــالی، فرآین ــه خــدمات م ارائ

، وجـود  بـااین . اسـت و نحـوه تعامـل بـا مشـتریان      شـده  ارائـه کیفیت خدمات 

در  مـ ثری صـنعت بانکـداری ایـران عوامـل مـدکور نقـش        کنـونی در فضای 

ــد   ــازی ندارن ــد برندس ــک وفرآین ــاد    بان ــای اعتم ــال احی ــه دنب ــتر ب ــا بیش ه

ایــن موضــو، بــه حــدی اســت کــه و  هســتند خــود مشــتریان رفتــه ازدســت

بـه سـمت    بیشـتر  ذینفعانشـان تعامـل بـا    هـا در زمینـه   استراتژی اخیر بانک

ــئولیت  ــوزه مسـ ــال در حـ ــور فعـ ــاعی  حضـ ــای اجتمـ ــتهـ ــالغ  و اسـ مبـ

ــل ــوجهی قاب ــه ت ــئولیت   را از بودج ــور مس ــه ام ــود ب ــات خ ــای تبلیغ ــای  ه ه

 تأثیرهــایاگرچــه در همــین راســتا، . انــد دادهاجتمــاعی ســازمانی تخصــی  

 طـور  بـه هـا   بانـک هـای بازاریـابی    مسئولیت اجتمـاعی در فعالیـت   کارگیری به

بـه توضـیح    صـرفاه موجـود یـا    هـای  پـژوهش  متأسـفانه اما  ؛روشن است کامل

مسـئولیت اجتمـاعی    مسـئله هـا بایـد بـه     کننـد کـه بانـک    مـی  اکتفااین امر 

 ماننــدآن  مــدت کوتــاها توجــه خــود را بــه بررســی اثــرات یــتوجــه کننــد و 

ــد    ــویر برنـ ــای تصـ ــق ارتقـ ــدزایی آن از طریـ ــالی و درآمـ ــت مـ در بازگشـ

ــبکه ــرده    ش ــوف ک ــد معط ــژه برن ــاعی و ارزش وی ــای اجتم ــد  ه ــی، ژو، )ان ه

، 1؛ ســینگ، ایســلام و آریفــین  2011، 2؛ پوپــولی2016، 1گــوران و کولــو 

یــک ابــزار بازاریــابی در  عنــوان بــهبنــابراین مســئولیت اجتمــاعی را  ؛(2014

ــد و در خصــور اینکــه ابعــاد مختلــف مســئولیت اجتمــاعی   نظــر مــی گیرن

ــچ ــتند گون ــش  ه هس ــک از بخ ــر ی ــای     و ه ــا راهبرده ــد ب ــه بای ــا چگون ه

اگرچــه . توضــیحی ارائــه نشــده اســتهــا تلفیــق شــوند  ســازمانبرندســازی 

ــدل  ــا و م ــهم      رویکرده ــاعی، س ــئولیت اجتم ــوزه مس ــود در ح ــای موج ه

ــده ــازی   عم ــوزه برندس ــارکرد آن در ح ــبکهدر  ای در ک ــاعی   ش ــای اجتم ه

کـه  اسـت   ایـن  و آندارد  وجـود  هـا  آنانتقـاد عمـده بـه    امـا یـک   ، اند داشته
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ــن  ــژوهشای ــا پ ــایی   ه ــازی شناس ــاعی را در برندس ــزای مســئولیت اجتم اج

ــد   هــا آننکــرده و هــیچ ســاختاری از نحــوه تعامــل   ــرای ســاخت یــک برن ب

ــرده  ــه نک ــاعی ارائ ــن  اجتم ــد و ای ــهان ــی اجــرای سیاســت  طــور ب ــای  تجرب ه

تجربـی و مفهـومی    خـ  بـا   لـدا کشـد؛   مسئولیت اجتماعی را به چـالش مـی  

کــه در ایــن حــوزه وجــود دارد، پــژوهش حاضــر بــر آن اســت تــا بــا         

ــه ــارگیری ب ــی ک ــرد ترکیب ــات   ،رویک ــاعی را از ادبی ــئولیت اجتم ــزای مس اج

هـای فعـال در ایـن حـوزه شناسـایی کـرده و سـپ          بانـک مربون به فعالیت 

وطـه  هـای مرب  بانـک ارائـه کنـد تـا     ای گونـه  بـه ها را  چهارچوبی از این فعالیت

بتوانند بـا شناسـایی ابعـاد و تـأثیرات مـرتبط بـا آن، راهبردهـای برندسـازی         

در همـین  خود را تعدیل نمـوده و بـه خلـق مزیـت رقـابتی پایـدار بپردازنـد،        

ــزی،     ــک مرک ــار بان ــال آم ــر اس ــتا، ب ــپه راس ــک س ــه بان ــوان ب ــی از  عن یک

افـزایش رقابـت در صـنعت بانکـداری      فعـال در کشـور، بـه دلیـل    هـای   بانک

اسـت   بـوده هـای گدشـته    کمتـری نسـبت بـه سـال     مراتب بهرای مشتریان دا

ــل    ــه دلی ــر ب ــن ام ــه ای ــک و  ک ــدمات الکترونی ــه خ ــئولیت ارائ ــزایش مس اف

انـد بـا    دهکـر  تـلاش  کـه خصوصـی بـوده   دولتـی و   هـای  بانک سایر اجتماعی

هــای اجتمــاعی و وجــود کــاربران بســیار در ایــن   توجــه بــه افــزایش شــبکه

مشـتریان پاسـخگو باشـند    بـه  اری از خـدمات بـانکی   بسـی  قبـال ها در  شبکه

 هـــای مجـــازی در شــبکه  شـــان بــا بازســـازی تصـــویر برنــد اجتمـــاعی   و

 نـوعی  بـه و  کـرده خـود جلـب    سـمت را بـه   بیشـتری مخاطبـان   انـد  توانسته

بــا توجــه بــه نقــش و اهمیــت . کننــدمشــتریان بــالقوه را بــه بالفعــل تبــدیل 

هــای  شــبکهدر زی بانــک ســپه در بهبــود رونــد برندســا اجتمــاعیمسـئولیت  

هــدف  ،جهــت افــزایش رضــایتمندی مــراجعین و مشــتریان     ،اجتمــاعی

مـدل   یطراح ـ اسـت کـه   اساسـی  سـ ال ی بـه ایـن   یپاسـخگو حاضر پژوهش 

چگونـه   یاجتمـاع  یهـا  در شـبکه  یدر صـنعت بانکـدار   یاجتمـاع  یبرندساز

 است؟
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ابـزاری بـرای ایجـاد تمـایز میـان       عنـوان  بـه  1هاست که علـم برندسـازی   قرن

ــت    ــرح اس ــدگان مط ــایر تولیدکنن ــده از س ــک تولیدکنن ــای ی ــر) کالاه  ،2کل

ــد. (1001 ــ نگیبرن ــاز ای ــدیفرآ ،یبرندس ــه در طـ ـ  ین ــت ک ــه  یاس آن ب

و  گــردد یخــدمت افــزوده مــ ایــمحصــول  کیــ یو عــاطف یاحساســ گــاهیجا

. ابـد ی یم ـ شیمخاطبـان افـزا   ریو سـا  انیمشـتر  یارزش آن بـرا  وسـیله  بدین

 نی ـهـر چـه تعـداد ا   . هـا اسـت   رسـانه  یها و گزارش ها امیحاصل پ یبرندساز

ــام تجــار مطلــوو هــا آن یمحتــوا و شــتریب هــا امیــپ  تــر یقــو یتــر باشــد، ن

هــدف اصــلی از برندســازی یــک محصــول یــا  (.12011تیــاگو،) خواهــد شــد

سـازمان در  نسـبت بـه تجـارت    مثبـت  انـداز   خدمت ایجـاد ذهنیـت و چشـم   

کـه رفـع نیازهـای سـازمان را در گـرو مراجعـه بـه         تـا جـایی   مشتریان است

دســتورهای ســطوح بــالا و آمــادگی لازم  نیازمنــدایــن کــار . مشــتریان بدانــد

 (.1101شاگردی و همکاران، ) گداری در آینده استبرای سرمایه

 برنــدها فراتــر از. امــروزه مفهــوم جامعــ  برنــد بــا رســانه گــره خــورده اســت

اســت و  ییایــجغراف یهــا یترســانه فراتــر از محــدود رایــهســتند؛ ز ایــجغراف

ــاور ــاه یفن ــدود تقریب ــا یتمح ــجغراف یه ــرا از م ییای ــت  انی ــته اس  برداش

ــاران، ) ــیرخدایی و همک ــبکه (.1106ش ــل کل  ش ــاعی عام ــای اجتم ــه و  یدی

 ـ  جـاد یا یبـرا  ینقش مهم موجـود و بـالقوه دارنـد تـا      انیمشـتر  نیارتبـان ب

 ـ    یطیمح جادگریا کـرده و   تی ـو برنـد را تقو  یمشـتر  نیباشـند کـه رابطـ  ب

 هکننــد کــه همــ ییشناســا دهــد یمــ شیارتبــان را افــزا نیــکــه ا ییهــا هرا

ــن ــا ای ــدود  ه ــدون مح ــا یتب ــجغراف یه ــد ییای ــابرا؛ باش ــور   نیبن ــا  ه و ب

 یابـر  ،یهـای اجتمـاع   و شـبکه  نترنـت یماننـد ا  دی ـجد یهـا  یفناورگسترش 
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ــب ــا کس ــتر وکاره ــه را  انیو مش ــت ک ــا هلازم اس ــتفاده از مزا یه ــاس  یای

 (.2016، 1کووتز و همکاران)و جامع  برند را درک کنند  یفناور

هـای فضـای مجـازی، دسترسـی بـه انـوا، اطلاعـات بـا حجـم           یکی از ویژگی

ــزایش   بســیار ــا اف ــدک اســت؛ ام ــالا و در ســرعت بســیار ان ــزونب ورود  روزاف

کـاربران    اطلاعات به این فضـا و حجـم بـالای اطلاعـات، موجـب سـردرگمی      

 خــود در کمتــرین زمــان شــده اســت مــوردنظربــرای پیــدا کــردن اطلاعــات 

ــان) ــاران مبیـ ــه  (. 2011 ،2و همکـ ــی کـ ــیشچالشـ ــازی  پـ روی برندسـ

 ـاینترنتی قرار دارد، چنـدوجهی بـودن ا   فراینـد برندسـازی    ،ن فراینـد اسـت  ی

ــه ــور ب ــه ط ــار ب ــارت خ ــی  مه ــای مختلف ــهه ــی و : ازجمل ــابی، طراح بازاری

دیگــر، برندســازی در فضــای  ســویاز  .گرافیــک و روابــط عمــومی نیــاز دارد

هـای اولیـه بازاریـابی، نیازمنـد آشـنایی بـا محـیط         اینترنت علاوه بـر مهـارت  

وو و همچنــین، کارکردهــای تعــاملاتی و ارتباطــاتی در محــیط بــرخط      

ــت ــدتر) اسـ ــاران فـ ــام   (. 2011 ،1و همکـ ــال پیـ ــدود ارسـ ــت محـ  رفیـ

ــفحه ــای  ص ــایت ووه ــی س ــر ، یک ــالشدیگ ــیر    از چ ــلی در مس ــای اص ه

ــت  ــازی اس ــک وو     .برندس ــتن ی ــی و داش ــد اینترنت ــه برن ــیدن ب در راه رس

یــک بنگــاه صــفحه اصــلی  هــای داشــتهموفــق، همــه  فروشــی خــردهســایت 

کـه   ای گونـه  بـه ه کـاربران باشـد؛   ی ـاول کننـده  جـدو است که بایـد   سایت وو

ــه و      ــاربردی مربوط ــات ک ــولات، اطلاع ــدمات، محص ــوابق، خ ــه س ــد کلی بای

 خــود را بــه شــکلی جــداو و کارآمــد در معــرض دیــد قــرار دهــد  مــوردنظر

 (.2011 ،4و همکاران خکگی)

ــه ــب  هــای اجتمــاعی در شــبکه یبرندســاز طــورکلی ب ــدر قال ــدیفرا کی و  ن

ــه اســت مــنظم  یهــا گــام ــین . شــامل ســه مرحل ــه اول ازی، در برندســمرحل
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و  انـــداز چشـــمســـه عنصـــر راهبـــردی مأموریـــت،  بـــازتعریفشـــناخت و 

ــی   ارزش ــازمان م ــی س ــای اساس ــند ه ــائی. باش ــه در  از آنج ــبک ــار کس  وک

ــد  ــهفرصــت و تهدی ــوان ب ــم عن ــل مه ــعف    عام ــوت و ض ــه ق ــبت ب ــری نس ت

شـوند، بنـابراین درک ایـن موضـو، اهمیـت دارد کـه در کـدام         محسوو مـی 

ــت  بخــش ــازار فرص ــای ب ــای  ه ــت ه ــه اس ــتری نهفت ــر) بیش در  .(2011 ،کل

ــه  ــا    دوممرحل ــازار در مقایســه ب ــد در بخــش ب ــراق برن ــان اشــتراک و افت نق

ــی  ــا مشــخ  م ــوند رقب ــازی   . ش ــث متمایزس ــت باع ــراق در حقیق ــان افت نق

گردنـد کـه    جایگاه برنـد در ذهـن مشـتریان در هـر بخـش هـدف بـازار مـی        

ــاه  ــر را جایگ ــن ام ــی ای ــازی م ــد س ــتای. نامن ــپ  در راس ــاه س ــازی  جایگ س

ــابی  مــوردنظر ــه طراحــی آمیختــه بازاری ــد در ذهــن مشــتریان، نســبت ب  برن

که شـامل اجـزا  محصـول، قیمـت، نحـوه عرضـه و نحـوه تـروین در تولیـد          )

ــر  ــلاوه ب ــا و ع ــا آن کالاه ــان و مشخصــه  ه ــد، کارکن ــاهری در  فرآین ــای   ه

ت توجـه بـه مراحـل فـوق، هوی ـ     بـا . گـردد  اقـدام مـی  ( باشند ارائه خدمات می

ــویر     ــان تص ــت هم ــه در حقیق ــد ک ــوردنظربرن ــن    م ــاد در ذه ــت ایج جه

در گـام آخـر بـا توجـه بـه مراحـل       . گـردد  مشتری است، تعریف و تدوین می

قبلی و در راستای شناسـاندن و ایجـاد تمـایز در برنـد، عناصـر برنـد تـدوین        

ایــن عناصــر بــر مبنــای اتحادیــه بازاریــابی آمریکــا، شــامل پــنن  . ندشــو مــی

ــر  ــتعنص ــ اس ــارته ک ــد عب ــی  :از ان ــام و آدرل اینترنت ــاد  ؛ن ــو و نم  ؛لوگ

ــاراکتر ــین ؛کـ ــعار و طنـ ــاهری و ؛ شـ ــکل  ـ ــتهشـ ــدی بسـ ــگ و ) بنـ یانـ

 ابدیهی است کـه هـر برنـد بایـد حـداقل یکـی از عناصـر را دار       . (1،2010لیو

ــن    ــازار ترکیبــی از ای ــه طبیعــت ســازمان، محصــول و ب ــا توجــه ب باشــد و ب

 .بودخواهد  استفاده قابلعناصر نیز 

هـای اجتمـاعی در ایـران گسـتردگی فراوانـی       اسـتفاده از شـبکه   ،راسـتا  همیندر 

و  وی ـ یچ ـ) دهـد  واهد نشـان مـی  و ش ـ( 1101و همکـاران،   یشجاع)داشته است 

                                                            
 . Yang and Lio 
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کــه  (2016، 1، خــان و رحمــان2011، 2لــیچونــگ و  ،می؛ کــ2010، 1همکــاران

ــه فــروش  ماننــدهــایی  از طریــق رســانه داریبانکــ ماننــدصــنایعی  اینســتاگرام ب

هـای   اند کـه ایـن اتفـاق نشـانگر نقـش ویـژه اسـتفاده از شـبکه         بالایی دست یافته

ــی کســب  ــاعی در معرف ــزایش مشــتریان اســت  اجتم ــار و اف ــر .وک  ،از ســوی دیگ

ــبهــای اخیــر بــه مســئولیت اجتمــاعی   مشــتریان در ســال هــا نیــز حســال  کان

ان یـک جـز اصـلی دانسـته کـه      عنـو  اند و تأثیر آن را بـر روی برنـد بانـک بـه     شده

هـا بایـد جهـت     بنـابراین بانـک  ؛ تواند باعـث افـزایش رضـایت مشـتریان گـردد      می

مسـئولیت اجتمـاعی توجـه بیشـتری داشـته و از       ماننـد هـایی   برندسازی به مقوله

ــق شــبکه ــدان توجــه   طری ــای اجتمــاعی پرمخاطــب ب ــژهه ــد وی ــوم  .ای کنن مفه

ــاعی   ــئولیت اجتم ــازمانیمس ــ   س ــ 1010در ده ــت و در  م ــکل گرف یلادی ش

وکارهـا بـرای ایجـاد آگـاهی اجتمـاعی بهتـر توسـعه         هـای گدشـته بـا کسـب     هده

بـا ایـن ایـده کـه      سـازمانی مفهـوم مسـئولیت اجتمـاعی     .(2017، 4دیملـر )یافت 

ــازمان ــانونی  س ــدات ق ــیش از تعه ــئولیتی ب ــا مس ــت ه ــکل گرف ــد، ش ــان دارن . ش

هــا بایــد بتواننــد  ســازمانبــه ایــن معناســت کــه  ســازمانیمســئولیت اجتمــاعی 

هــایی بــه بهبــود رفــاه  طــور مســتقیم یــا ریرمســتقیم از طریــق انجــام فعالیــت بــه

 .(1106 ،و آرامپور  اسماعیل)اجتما، کمک کنند 

توانـد اثـر مثبتـی بـر اعتبـار       تصویر مسـئولیت اجتمـاعی بانـک در جامعـه، مـی     

خـود   هـای  یـت هـا مسـئولیت اجتمـاعی را در فعال    وقتی بانـک . برند داشته باشد

ــی ــود     وارد م ــاهر، بهب ــان م ــظ کارکن ــد حف ــدتی مانن ــای بلندم ــد، از مزای کنن

اســتانداردهای جامعــه بــرای کارکنــان، بــرانگیختن افکــار عمــومی علیــه        

هـای  گـداران آگـاه اجتمـاعی، پایگـاه مشـتری      های دولت، جدو سـرمایه دخالت

ئن، بهبـود  کننـد  مطم ـ مجدد، افـزایش اعتبـار در بـازار مـالی، حمایـت تـأمین      

                                                            
 . Chiu et al. 
 . Kim, Chung, and Lee 
0. Khan, and Rahman 
3. Dimmler 
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اجـرای مسـئولیت اجتمـاعی     بنـابراین  ؛سـود خواهنـد بـرد   ... وجه  اجتمـاعی و  

باشـد کـه هـم جامعـه و هـم سـازمان دارای       « بـرد -بـرد »تواند یک موقعیت  می

ــی  ــاعی، م ــئولیت اجتم ــد    مس ــود ببرن ــدت از آن س ــد در بلندم ــه)توانن ، 1فامی

 ؛سـود اسـت   هـا افـزایش   هرچنـد هـدف اصـلی سـازمان    به بیانی دیگر، (. 2017

شـدن بـرای دسـتیابی بـه موفقیـت بایـد بـه         ها در عصر اطلاعات و جهانی اما آن

ــه      ــد و ب ــان دهن ــب نش ــنش مناس ــی واک ــام اخلاق ــاعی و احک ــارات اجتم انتظ

گونه انتظـارات را بـا هـدف اقتصـادی سـازمان تلفیـق کننـد تـا          بهترین نحو این

 (.2011 ،2فیانگ) ندپدیر ساز دستیابی به اهداف بالاتر و والاتری را امکان

ــازی  ــات برندس ــتا، ادبی ــین راس ــی در هم ــرکت نشــان م ــد ش ــه  ده ــایی ک ه

کننــد بــیش از گــداری مــیهایشــان را بــر مســئولیت اجتمــاعی پایــه فعالیــت

 و 4کـیم همچنـین  (. 2001، 1آچـوا )کننـد  هـا سـود کسـب مـی     سایر شـرکت 

یـک شـرکت بـا عنـوان شـرکت       زمـانی کـه   کننـد  بیان می( 2014) همکاران

ــراد مشــهور   ــار آن  تائیــددارای مســئولیت اجتمــاعی از ســوی اف شــود، اعتب

یابـد؛ بـرای مثـال، تبلیغـات شـرکتی کـه بـا اسـتفاده          شرکت نیز افزایش می

از شهرت یـک چهـر  تبلیغـاتی کـه فعالیـت اجتمـاعی نیـز دارد، کمـک بـه          

کـه   کت را دارد؛ چـرا کنـد، توانـایی افـزایش اعتبـار شـر      مـی  تائیـد جامعه را 

هــایی حمایــت کننــد کــه     کننــدگان تمایــل دارنــد از شــرکت   مصــرف

هـای  یافتـه . گیرنـد اجتمـاعی در پـیش مـی    ههای مدیریتی مسـئولان  سیاست

دهــد شــرکتی کــه دارای مســئولیت   نشــان مــی( 2011)و همکــاران  1هــور

ــد روی مصــرف اجتمــاعی اســت، مــی کننــدگانی کــه نگــران موضــوعات   توان

. مثبتـی داشـته باشـند    تـأثیر گـداری هسـتند،    هـای سـرمایه   رحاجتماعی ط ـ

                                                            
 . Famiyeh 
 . Fiang 
0. Achua 
3. Kim et al. 
2. Hur et al. 
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اعتبـار برنـد از یـک سـاختار دوبعـدی       کـه  ایـن گویند بـا توجـه بـه    می ها آن

ــاعی    ــاد و تخصــ  تشــکیل شــده اســت، مســئولیت اجتم متشــکل از اعتم

 .دهد قرار می تأثیرشرکت، اعتبار شرکت را فراتر از اعتماد به آن تحت 

 سـ ال ی بـه  یپاسـخگو ن شـد، پـژوهش حاضـر بـه دنبـال      بیا آنچهبا توجه به 

 .زیر است

ــ ثر عوامــل .1 ــر م ــدل ب در  بانکــداری در صــنعتاجتمــاعی  برندســازی م

 ؟اند کدم های اجتماعی شبکه

 

 پیشینه موضوع

هـای بازاریـابی وابسـته     مشـتریان شـرکت  دریافـت کـه    2011در سـال   1میشرا

آن برنـد هسـتند، بـه     ی تـلاش بیشـتر بـرای    به علت را دوسـت دارنـد و آمـاده   

هـا بـه    گـداری شـده توسـط شـرکت     شرطی که میزان کمـک بلاعـوض سـرمایه   

حســین و . ای بــالا باشــد کــه شــرکت بتواننــد آن علــت را تــأمین نمایــد انــدازه

هـای مسـئولیت    بـا توجـه بـه نگـرش     بیـان داشـتند کـه    2016 در سـال  2خان

ــک  ــا بان ــاعی لازم اســت ت ــه مشخصــی از مشــتریان ر  اجتم ــا مجموع ــرای ه ا ب

تـوران و هـوژاک     .تدوین اصـل مسـئولیت اجتمـاعی موردبررسـی قـرار دهنـد      

درصـد مشـتریان مباحـث مـرتبط بـا       00بـیش از  دریافتند کـه   2017در سال 

هــا  عنــوان مســئولیت اجتمــاعی بانــک حقــوق بشــر و حاکمیــت شــرکتی را بــه

ــی  ــداد م ــ قلم ــی  .دکنن ــدل و آرس ــی( 2011) لفورک ــوان   ط ــا عن ــی ب پژوهش

ــدار در کشــورهای درحــال  بانکــداری ــین  پای ــای لات ــه بررســی  توســعه آمریک ب

توجـه  های خصوصی و دولتـی پرداختنـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند        کلیه بانک

سـازی   شـرن پیـاده   عنـوان پـیش   به آموزش نیروی انسانی و مشتریان بـانکی بـه  

                                                            
 . Mishra 
 . Hossein and Khan 
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 دریافتنـد ( 2011) 1کارلسـون و همکـاران   .هـا اسـت   مسئولیت اجتمـاعی بانـک  

هسـتند   یانیمشـتر  یمجـاز  یبرنـد در فضـا   هـای  هکه دنبـال کننـدگان صـفح   

 جــادیکــردن نقــان ضــعف و ا  خــود در برطــرف یکــه بــا نظــرات و بازخوردهــا

 گـران ید نیهـا همچن ـ  آن. کننـد  یبرند بـه شـرکت کمـک م ـ    کینقان قوت در 

 ـبازار)تـا از برنـد اسـتفاده کننـد      کننـد  یم ـ بیرا ترر هـا در   آن(. یا هیتوص ـ یابی

 یبرنـدها  هـای  هصـفح  یهـا  یژگ ـیکـه چگونـه و   کننـد  یم ـ یپژوهش بررس نیا

ــدمات ــآنلا یخ ــانه  نی ــود در رس ــا موج ــاع یه ــرا یاجتم ــتر یب ارزش  انیمش

برنــد بــه  یهبــازخورد و توصــ ئــههــا را بــه ارا و آن کننــد یمــ جــادیشــده ا ادراک

دنبـــال کننـــده  614پـــژوهش از  یهـــا داده. کننـــد یمتقاعـــد مـــ گـــرانید

ــای هصــفح ــدها ه ــ یخــدمات یبرن ــوک  یدر ف ــع ب ــتفاده از  یآور جم ــا اس و ب

تعامــل بــا  ییتوانــا دادنشــان  نینتــا. ه اســتشــد یبررســ یمعــادلات ســاختار

صـفحه،   ییمحتـوا  تی ـفی، ک(ارتبـان بـا برنـد    یکسب اطلاعـات و برقـرار  )برند 

ــار ــتن درب ــد   ارزش دانس ــار )برن ــات درب ــب اطلاع ــرا  کس ــد ب ــتر یبرن  یمش

ــدتو ( ارزشــمند باشــد ــهیجو ارزش ل ــه مزا ان ــازجمل ــه صــفحات  ییای اســت ک

و  انی ـکاسـالو، فلاو  .داشـته باشـند   دی ـبا یمجـاز  یبرنـد در فضـا   کیمربون به 

ــانچز ــی( 2020) 2س ــ ط ــ یپژوهش ــها ب ــ  توج ــه نقش ــه ا یب ــرهایک در  نفلوئنس

 ـ  عی ـصنعت مد دارند، تلاش کردنـد بـا توز    کـاربران نفـر از   101 نیپرسشـنامه ب

در  یدی ـمهـم و کل  یصـنعت  عـوامل   نی ـمـرتبط بـا ا   ینسـتاگرام یحسـاو ا  کی

توجـه بـه    دادن نشـان  ینتـا . ابنـد یو تـأثیر بـر مخاطـب را ب    دهی ـعق یبحث رهبر

ــودند در ا فــرد و منحصــربه یگــانگیو  یابتکــار و نــوآور ــر  جــادیب تأثیرگــداری ب

 ــ ــش اساس ــب نق ــ. دارد یمخاط ــب ادراک ن،یهمچن  ــ تناس ــده ب ــفح نیش   ص

 انی ـافـراد بـه دنبـال کـردن، ب     بی ـبـر ترر  زی ـمخاطـب ن  تیبا شخص نستاگرامیا

 .تأثیر بسزا دارد گرانید هصفحه ب ی تعامل و توص یو برقرار ها دگاهید

                                                            
 . Carlson et al 
 . Casaló, Flavián and Sánchez 
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ــاران   ــروزی و همک ــی( 1102)به ــه     ط ــوان مطالع ــا عن ــی ب ــأثیرپژوهش  ت

کـه  بـه ایـن نتیجـه رسـیدند     مسئولیت اجتماعی شـرکت بـر عملکـرد برنـد     

دارد  داری معنـی مثبـت و   تـأثیر مسئولیت اجتمـاعی بـر روی عملکـرد برنـد     

مسـئولیت اجتمـاعی شـرکت بـر روی عملکـرد       تأثیرگـداری که البتـه بـرای   

وفــاداری بــه و وجــود متغیرهــای واســطه شــهرت شــرکت، ارزش ویــژه برنــد 

ــت  ــد لازم اس ــت .برن ــادی دول ــاران  آب ــی( 1102)و همک ــی  ط ــهپژوهش  ب

ــل  ــأثیرتحلی ــئ ت ــویر   مس ــادین، تص ــویر نم ــر تص ــرکتی ب ــاعی ش ولیت اجتم

ــد  ــاداری برن ــک شــهر پرداختنــد و عملکــردی و وف ــدنشــان در بان کــه  دادن

ــئولیت ــتریان    مس ــاداری مش ــی و وف ــانونی، اخلاق ــای ق ــد  ه ــه برن ــل  ب ــا پ ب

. شـــوند ارتبـــاطی تصـــاویر عملکـــردی و نمـــادین بـــه هـــم متصـــل مـــی

ــه ــا تصــویر نمــادی دیگــر بیــان ب مشــتریان،  شــد  ادراکن ، ارتبــان وفــاداری ب

توانــد بــا  مــیشــهر  بانــک رو ازایــن اســت؛تــر از تصــویر عملکــردی  مســتحکم

ــن ســازه م ــردن ای ــادارتری   ســتحکم ک ــی، مشــتریان وف ــد هــای ذهن ــه برن ب

کــه  بــه ایــن نتیجــه رســیدند( 1101)محمــدیان و  هــوری  .داشــته باشــد

ــه بهبــود ســازمانی   ــد اجتمــاعی منجــر ب ــرای ســاخت برن افــزایش  ،تــلاش ب

ــد مــی  ــداری برن ــد و پای ــزایش ارزش برن ــوآوری، اف ــین . شــود ن ــا آنهمچن  ه

ــان دادنــد   ــی زیســتالزامــات نش ــه محیط مســتقیم بــر نگــرش    طــور ب

ــه   مصــرف ــارکت در خیری ــوده و مش ــدار نب ــدگان تأثیرگ ــدادها  کنن ــا و روی ه

پـور و همکـاران    اسـماعیل . شـود  منجر بـه ایجـاد تمـایز بـرای محصـول نمـی      

ــان ( 1106) ــدنش ــرکت      دادن ــاعی ش ــئولیت اجتم ــاد مس ــامی ابع ــه تم ک

ــی و مســئولیت   ) ــانونی، مســئولیت اخلاق مســئولیت اقتصــادی، مســئولیت ق

مثبــت و معنــاداری  تــأثیربــر اعتبــار برنــد بانــک صــادرات، ( دوســتانه بشــر

علاوه بر این، اعتبار برنـد بانـک صـادرات بـر وفـاداری بـه برنـد آن نیـز         . دارد

ــأثیر ــاداری دارد ت ــور و  اســماعیل .مثبــت و معن ــد ( 1106) آرامپ نشــان دادن

مثبــت و ریرمســتقیم   تــأثیر مثبــت و مســتقیم، همچنــین    تــأثیر کــه
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ریرمســتقیم   تــأثیربرنــد اســت؛   مســئولیت اجتمــاعی بــر ارزش ویــژه   

ــانجی     ــای می ــق متغیره ــد از طری ــژه برن ــر ارزش وی ــاعی ب ــئولیت اجتم مس

ــیت و  ــوششخص ــامی خ ــیده     ن ــات رس ــه اثب ــز ب ــد نی ــتبرن ــار. اس ی کهی

کننــدگان هــم  مســئولیت اجتمــاعی تــأمین بــه ایــن نتیجــه رســید( 1107)

وی همچنــین  .بــر ارزش برنــد و هــم بــر عملکــرد برنــد اثــرات مثبتــی دارد 

مســئولیت اجتمــاعی از طریــق ارزش ویــژه برنــد بــر عملکــرد برنــد دریافــت 

ــت اثر ــدار اس ــو .گ ــاران   یتق ــرد و همک ــان دا( 1107)ف ــنش ــودن  ر،ید تص

برنــد کارفرمــا، عوامــل    ،یفرهنــگ، رفتــار شــرکت   ،یســاختار، اســتراتژ 

ــیمح ــرانیپ ،یط ــا ش ــکل یه ــول ح  یدی ــنعت، اص ــص ــب یاتی ــار و  کس وک

ــماه ــور تی ــأثیر ،یصــنعت اپرات ــادار در ا ت ــد جــادیمعن ــدل دارن رضــایی  .م

اجتمــاعی شــرکت  تید مســئولنــنشــان دا( 1101)و همکــاران  آبــادی دولــت

ــا ک ــد رابطــه مثبــت و معنــاداری  ریخــدمات و تصــو شــده ادراک تیــفیب برن

در  انجیی ـم عنـوان  بـه برنـد   ریخـدمات و تصـو   شـده  ادراک تیفیدارد و اثر ک

 انیهــای رفتــاری مشــتر   اجتمــاعی شــرکت و پاســ    تیرابطــه مســئول 

ــهیپد ــر مســئول ؛شــود مــی رفت ــا اث ــر پاســ  کتاجتمــاعی شــر تیام هــای  ب

 .باشد نمی تائیدمورد  میمستق صورت بهمشتری 

 

 پژوهش شناسی روش -9

از نظــر روش آمیختــه بــر مبنــای  ی،پــژوهش حاضــر از نظــر هــدف، کــاربرد

ــژوهش ــتقرایی     پ ــی اس ــت قیاس ــی و در رهیاف ــی و کم ــای کیف ــر ه و از نظ

ــردآور  ــ داده یگ ــرا، توص ــوه اج ــا و نح ــیتحل -یفیه ــیمایو پ یل ــت و  یش اس

در زمـره مطالعـات    ،دهـد  قـرار مـی   مـوردپژوهش را  یجامعـه خاص ـ  ازآنجاکه

ــن یمــورد ــژوهش . ردیــگ یمــ یجــا زی ــک ســپه قلمــرو مکــانی پ . اســتبان

ــژوهش طــی ســال    ــانی پ ــرو زم ــین قلم آنجــا . اســت 1101و  1107همچن

بایـــد  بنـــابراینکـــه پـــژوهش حاضـــر یـــک پـــژوهش آمیختـــه اســـت،  
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بـرای ایـن   لـدا   ؛پژوهش به تفکیـک کیفـی و کمـی ارائـه شـود      شناسی روش

بـه   کی ـجامعـه آمـاری در نظـر گرفتـه شـده کـه در ادامـه هـر          دوپژوهش 

ابــزار گــردآوری اطلاعــات در بخــش کیفــی . شــده اســت داده شــرح لیتفضــ

و در بخـــش کمـــی پرسشـــنامه  ســـاختاریافتهپـــژوهش مصـــاحبه نیمـــه 

 .مقایسه زوجی است

 هـا  بانـک متشـکل از مـدیران    یف ـیبخـش ک  در پـژوهش  یآمـار  جامعه( الف

کــه دارای تخصــ  در  اســتخراســان رضــوی اســتان  اســاتید دانشــگاه درو 

 حجـم  نیـی تع جهـت بـا توجـه بـه هـدف پـژوهش،      . هسـتند  حوزه پـژوهش 

 شــده اســتفاده یگلولــه برفــ یریــگنمونــه روش از اول یآمــار جامعــه نمونــه

 اطلاعـات شـود کـه    انجـام مـی   یهـا بـه تعـداد   مصـاحبه  روش نی ـا در. است

، ترتیــب ایــن بـه . ردیــگقـرار   پژوهشــگر اریــمـدل در اخت  یجهـت طراح ــ لازم

نمونــه  عنــوان بــه  جامعــه نفــر از اعضــا 21بــر اســال اصــل کفایــت نظــری، 

شـد کـه از    انجـام مصـاحبه   21در پـژوهش حاضـر    رو ازایـن  ؛شـدند انتخـاو  

 بــاوجوداین امــد،یهــا بــه دســت ناز داده یدیــمفهــوم جد نــوزدهممصــاحبه 

بـه اجـرا    زی ـن گـر یمصـاحبه د  شـش  ،یاز حصول اشـبا، نظـر   نانیاطم یبرا

ــه ا  ــا توجــه ب ــمفهــوم و طبقــه جد چیهــ نکــهیدرآمــد و ب ــااز داده یدی  یه

بـا انجـام مصـاحبه    . حاصـل شـد   یاشـبا، نظـر   امـد، یها بـه دسـت ن   مصاحبه

ــایاول، متغ ــده یرهـ ــرف  ذکرشـ ــاحبهاز طـ ــونده مصـ ــا شـ و در  ییشناسـ

ــ عــلاوهمصــاحبه دوم  ــر نظــرات دوم ــرد  نیب ــه  شــونده مصــاحبهف نســبت ب

دوم  شــونده مصــاحبهاول، بــا  شــونده مصــاحبه یرهــای، متغپژوهشــگر ســ ال

. خصـور کسـب شـود    نی ـدر ا زی ـشـود تـا نظـر آن ن    گداشـته مـی   انیدر م

اشــبا، ) ینظــر اجمــاع کیــتــا بــه  ابــدی یادامــه مــ ییروال تــا آنجــا نیمــه

نظـرات   بـر اسـال   وشـود   دهیرس ـ شـوندگان  مصـاحبه طبـق نظـرات   ( ینظر

از در مرحلــه دوم  ســپ  .دریــرت گاولیــه صــو تغییــراتاصــلاحات و  هــا آن

ــدادی ــهاز  تع ــای نمون ــار اعض ــامل یآم ــدیران  ش ــالیم ــه ع ــی  رتب و اجرای
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هـا و اسـاتید دانشـگاهی کـه تجربـه کـار و مشـاوره در حیطـه صـنعت           بانک

ــا پرسشــنامه و مصــاحبه  دارنــد بانکــداری هــا را مطالعــه  درخواســت شــد ت

 موردتوجـه  هـا  آن نظـرات عـلاوه بـر اینکـه    تـا  را تکمیل کننـد   ها آنو  نموده

هـای   ویژگـی  .نیـز بررسـی شـود    هـا  نامـه  پرسـش ، روایـی و پایـایی   قرار گیرد

 .است شده ارائه( 1)در جدول آماری نمونه اعضا  جمعیت شناختی 

 
 آمارینمونه اعضاء های جمعیت شناختی  ویژگی. 9جدول 

 فراوانی سابقه کار فراوانی جنسیت

 17 سال 11کمتر از  14 مرد

 1 سال 10تا  11 11 زن

 فراوانی شوندگان مصاحبه فراوانی تحصیلا 

 11 مدیریت ارشد 0 کارشناسی ارشد و کمتر

 12 اساتید دانشگاه 16 دکتری

 

نفــر از اســاتید دانشــگاهی کــه  11بــرای تائیــد روایــی پرسشــنامه از نظــرات 

ــی       ــر روای ــه از نظ ــد ک ــتفاده ش ــتند، اس ــنایی داش ــژوهش آش ــوم پ ــا مفه ب

در ایـن پـژوهش   وشـی کـه   ر. کردنـد محتوایی پرسشـنامه پـژوهش را تائیـد    

ــنامه  ــایی پرسش ــنجش پای ــرای س ــا  ب ــتفاده اه ــده س ــای  ،اســتش روش آلف

اولیـه  آمـاری  نمونـه   عنـوان  بـه پرسشـنامه   11تعـداد   رو ازایـن ؛ کرونباخ است

ــزار نـــرمو بـــه کمـــک  شـــدهتوزیـــع  ــاد  SPSS افـ ــریب اعتمـ ــزان ضـ میـ

ــا روش آلفــای کرونبــاخ محاســبه  شــده آوری جمــعهــای  پرسشــنامه شــده ب

ــاین  .اســت ــوننت ــای آزم ــاخ آلف گــزارش شــده اســت و  2در جــدول  کرونب

پایـایی   دهنـده  نشـان بیشـتر اسـت،    7/0از  کرونبـاخ  ضـریب آلفـای   ازآنجاکه

 .های توزیع شده است و پرسشنامه بالای متغیرها
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 کرونباخ آزمونهای  آماره نتایج. 2جدول 

 سؤالا  آلفای کرونباخ ابعاد مدل

 10-1 77/0 عوامل ساختاری

 17-11 70/0 عوامل رفتاری

 21-11 74/0 عوامل محیطی

 46-20 77/0 فرایندها

 16-47 70/0 خروجی

 66-17 11/0 پیامد

 71-67 11/0 اثر

 

 اسـت بانـک سـپه    مشـتریان  هی ـشـامل کل  یآمـار جامعـه   یبخش کم در( و

 نامشــخ  بــه توجـه  بــا. شـده اســت  عیــتوز هــا آن انی ـپرسشــنامه در م کـه 

گیــری بــر اســال نمونــهروش نمونــه مرحلــهآمــاری در ایــن  جامعــه بــودن

 تیدهنـدگان عضـو   پاسـ   یشـرن لازم بـرا  . اسـت  یا گیری تصـادفی طبقـه  

گیـــری در روش نمونـــه .اســـت نســـتاگرامیا یدر شـــبکه اجتمـــاع هـــا آن

 بـرای  آمـاری  جامعـه حجـم   بـودن  نامشـخ   بـه  توجـه  بـا  یا تصادفی طبقه

ــیتع ــه حجــم حــداقل نی ــم. شــود مــی اســتفاده کــوکران فرمــول از نمون  رق

ــه ــا مطــابق آمــده دســت ب  نیاســت کــه مبــ 117 معــادل کــوکرانفرمــول  ب

اســال  نیــابــر . اســت کــوکرانبــر اســال فرمــول  مــوردنظرحجــم نمونــه 

راســتا  نیهمــ در. باشــدنفــر  117 بایــد (دوم) یآمــار نمونــه حجــم حــداقل

 ـ کـه  شـد  گرفتـه  نظـر  در عـدد  410 ،توزیـع  جهـت  هـا پرسشنامه تعداد  نیب

 تـا  شـد  تلگرامـی توزیـع   هـای گـروه و  لی ـمیا طریـق  ازبانک سـپه   مشتریان

 .گرفت قرار تائید مورد معتبر پرسشنامه 114 نهایت در

ــع   ــ  از جم ــه پ ــنامهآوری  در ادام ــا،پرسش ــتفاده از روش    ه ــا اس ــدا ب ابت

ــوری  ــدد تئ ــاد)گران ــ  داده بنی ــه شناســایی عوامــل( نظری عمــده اصــلی و  ب

 وتحلیــل تجزیــهســپ  جهــت . فرعــی در برندســازی پرداختــه شــده اســت 

 متــلید کیــتکنو  یفــاز یسلســله مراتبــ لیــتحل مــدل تلفیقــیاز هــا  داده
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ــاز ــده  ی ف ــتفاده ش ــتاس ــه  . اس ــب ک ــدین ترتی ــت ب ــت جه ــدی  اولوی بن

ــه ــای م لف ــازی    ه ــی ف ــل سلســله مراتب ــد تحلی ــرد فراین ــازی از رویک برندس

 -گیـری از مـدل دیمتـل فـازی نمـودار علـی       بـا بهـره   نهایتـاه استفاده شـده و  

هـا   در مـورد هـر یـک از ایـن روش    . اسـت  شـده  ارائـه  هـا  م لفـه معلولی میان 

 .است شده هارائتوضیحاتی  اختصار بهدر ادامه 

ــژوهش (: نظرییید داده بنیییاد)روش گرانییدد تئییوری  ــن پ ــهدر ای  منظــور ب

از روش پـژوهش کیفـی   برندسـازی   هـای مربـون بـه    ابعاد و م لفـه  شناسایی

اســتفاده گردیــده اســت تــا بــه کمــک  ( روش گرانــدد تئــوری)و داده بنیــاد 

ــه ــاد و زمینــ ــای  روش داده بنیــ ــهای، متغیرهــ ــایی،  موردمطالعــ شناســ

هــای تحلیــل داده منظــور بــه .و الگــوی ســاختاری طراحــی گــردد کدگــداری

 .استفاده شده است Maxqdaافزار کیفی پژوهش از نرم

 تئــوری ،رویکــرد ایــن :یفییاز یسلسییله مراتبیی لیییمراحیییل اجیییرا تحل

یـک   عنـوان  بـه  ای نـامعین  هـای مقایسـه   قضـاوت  بیان فازی را برای مجموعه

دهـی عوامـل بـا    بـرای وزن  طـی شـده  هـای  گـام  .بــرد  یم ـعدد فازی به کار 

 .استفاده از تحلیل سلسله مراتبی فازی به شرح زیر است

 1گام اول طراحی معیارهـای زبـانی فـازی؛ متغیرهـای زبـانی طبـق جـدول        

 .شوند تعیین می

 مقایسه زیانی برای مقایسا  زوجی. 9جدول 

 Iعبار  کلامی وضعیت مقایسه 

 Jنسبت به 
 مقیاس فازی مثلثی

معکوس فازی مقیاس 

 مثلثی

یکسان قاهیدق  (1 ،1 ،1)  (1 ،1 ،1)  

(2/1، 1، 2/1) ترجیح یکسان  (1/2 ،1 ،2)  

(1، 2/1، 2) کمی مرجع  (2/1 ،1/2 ،1)  

(1/2، 2، 1/2) خیلی مرجع  (2/1 ،2/1 ،1/2)  

(2، 2/1، 1) خیلی زیاد مرجع  (1/1 ،1/2 ،2/1)  

مرجع کاملاه  (2/7 ،1 ،2/1)  (7/2 ،1/1 ،1/2)  
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گــام دوم تجمیــع دیــدگاه خبرگــان بــرای تشــکیل مــاتری  مقایســات زوجــی 

صـورت   با استفاده از میانگین هندسـی هـر یـک از سـه عـدد فـازی مثلثـی بـه        

 :زیر است

 

 گام سوم محاسبه میانگین هندسی عناصر هر سطر؛

 

 

بایـد مجمـو، ترجیحـات هـر      سـازی  نرمـال ؛ بـرای  سـازی  نرمـال گام چهـارم  

مقــادیر فــازی  ازآنجاکــه. عنصــر بــر مجمــو، تمــام ترجیحــات تقســیم شــود

ــات     ــو، ترجیح ــول مجم ــر عنصــر در معک ــات ه ــو، ترجیح ــتند، مجم هس

ــازی هــر عنصــر اســت    هــر. شــودضــرو مــی نحــوه . وزن نرمــال شــد  ف

 .زیر است صورت بهمحاسب  جمع فازی مجمو، ترجیحات هر عنصر 

 

 

 

 

 

ــر    ــایی عنصـ ــده، وزن نهـ ــبه شـ ــازی زدایـــی؛ وزن محاسـ ــنجم فـ ــام پـ گـ

بــرای محاســب  وزن قطعــی از . ایــن اوزان فــازی هســتند. اســت موردبررســی

صـورت  زدایـی اعـداد مثلثـی بـه    روش تعدیل شد  مرکـز سـطح بـرای فـازی    

 .زیر استفاده شده است

 

 

، (  ) هاهای نرمال شده؛ با نرمال کردن بردار وزنگام ششم محاسبه وزن

 :آینددست میهای نرمال شده بهوزن
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ــه ــاین مقایســه منظــور ب ــرل نت ــاتری   کنت ــرای هــر م ــرخ ســازگاری ب ــا، ن ه

ــه    ــازگاری مقایس ــا س ــده ت ــبه ش ــود  محاس ــین زده ش ــی تخم ــای زوج . ه

ــا د محاســب  ســازی قضــاوت ــازی ب ــت ف ــا در حال ــاوت دهاه هــای قطعــی تف

ــی از روش. دارد ــازگاری داده یکـ ــبه سـ ــای محاسـ ــازی، روش  هـ ــای فـ هـ

ــاوت    ــازگاری قض ــژوهش، س ــن پ ــه در ای ــت ک ــوچر اس ــول و ب ــا گوگ ــا ب ه

ــی   ــوده م ــتفاده از آن آزم ــوداس ــ . ش ــه پ ــه  ازآنک ــازگاری مقایس ــا از س ه

 .شوندها محاسبه میاطمینان حاصل شد، بردارهای اولویت مقایسه

 یبــرا یفــاز DEMATEL کیــاز تکن: مراحییل اجییرا تکنیییل دیمتییل فییازی

بـه   .شـود  مـی اسـتفاده   گریکـد یبـر   ارهـا یمع تـأثیر  زانی ـارتبان و م ییشناسا

بـا اسـتفاده از تحلیـل سلسـله      ارهـا یوزن مع ییعلاوه بـر شناسـا   بیانی دیگر،

بــا اســتفاده  زیــن ارهــایمع تأثیرپــدیریو  تأثیرگــداری زانیــم ،مراتبــی فــازی

روش دیمتـل فـازی بـا اسـتفاده      .شـود  مـی مشـخ   از تکنیک دیمتل فازی 

ــمیم  از  ــازی، تص ــانی ف ــای زب ــان   متغیره ــدم اطمین ــرایط ع ــری را در ش گی

 .های این روش به شرح ذیل استگام. کندمحیطی تسهیل می

گام اول مـاتری  روابـط مسـتقیم؛ در ایـن گـام مـاتری  اولیـ  نظرسـنجی         

ــهشــود؛ ایجــاد مــی ــه ب ــاتری  را کــه ســطرها و ســتون ای گون ــن م هــای ای

 .دهندکیل میگیری تشمعیارهای مسئل  تصمیم

گام دوم طراحـی معیارهـای زبـانی فـازی؛ در ایـن مرحلـه بـرای رفـع عـدم          

ــدول      ــابق ج ــازی مط ــی ف ــای کلام ــان، از معیاره ــد   4اطمین ــتفاده ش اس

ــام (. 2011جاســبی و همکــاران، ) ــا ابه ــرای مواجهــه ب ــابیب هــای هــای ارزی

ــانی  ــأثیر»انســانی، متغیــر زب ــا  «ت ــانی اســتفاده شــده اســت کــه   1ب واژ  زب

 تـأثیر  بـی  کـاملاه بسـیار زیـاد، زیـاد، متوسـط، کـم و       تـأثیر بارت هسـتند از  ع
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نشــان داده شــده اســت، بــا اعــداد مثبــت  4کــه در جــدول  طــور همــانکــه 

 .شوندبیان می یمثلثفازی 

 
 تناظر اعداد کلامی با عبارا  کلامی. 4جدول 

عبار  

 کلامی

 کاملاً

تأثیر بی  
کم تأثیر متوسط تأثیر  زیاد تأثیر   

بسیار  تأثیر

 زیاد

معادل 

 قطعی
0 1 2 1 4 

مقادیر 

 کلامی

(0 ،0 ،

21/0)  

(0 ،21/0 ،

1/0)  

(21/0 ،1/0 ،

71/0)  

(1/0 ،71/0 ،

1)  
(71/0 ،1 ،1)  

 (2199)لین و وو : منبع

؛ در ایـن گـام سـاخت    (  ) هی ـاولگیـری  گام سـوم سـاخت مـاتری  تصـمیم    

ــمیم ــاتری  تص ــه م ــری اولی ــاتری  ( )  )گی ــانگین در ( 1م ــت از می حقیق

ــاد  ــی    س ــتخرا  م ــراد اس ــ  اف ــای هم ــودنظره                    . ش

شـود   محاسـبه مـی  ( 1)ابعاد عـدد فـازی مثلثـی اسـت کـه از طریـق رابطـه        

 (.2011جاسبی و همکاران، )

 .دهندگان استبیانگر تعداد پاس  Pدر رابطه فوق 

گـام چهـارم مـاتری  نرمـال     شـده؛ در  گام چهـارم محاسـب  مـاتری  نرمـال    

دســت آوردن مــاتری  بــرای بــه. شــودمحاســبه مــی( 2مــاتری  ( )  )شــده 

 (.2011کوان و مکاران، )شود استفاده می 2نرمال شده از رابطه 
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بـرای هـر حـد    (   )؛ در ایـن گـام مـاتری    (  )  یمـاتر گام پنجم محاسـبه  

   )فازی 
     

     
 .شودمحاسبه می 1رابط  ،  با استفاده از (   

از حــدهای پــایین، میانــه و بــالای عــدد فــازی مثلثــی را بــا  هرکــدامســپ  

 .شودتشکیل می( 1ماتری  ( )  )کرده و ماتری   ترکیبیکدیگر 

از مــاتری       گـام ششـم ریرفـازی کــردن اعـداد فـازی؛ در ایــن گـام هـر        

سـپ  مـاتری    . شـود بـه عـدد قطعـی تبـدیل مـی      4با استفاده از رابطه    

V شود ایجاد می. 
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ــه ترتیــب    و    کــه       و       محاســبه مقــادیر : گــام هفــتم ب

ــاتری      ــتون م ــطر و س ــر س ــع ه ــت Vجم ــادیر  . اس ــبه مق ــ  از محاس پ

ــودار شـــدت اثرگـــداری و اثرپـــدیری ترســـیم          و        ، نمـ

ــی ــود  مـ ــاران، )شـ ــبی و همکـ ــور  (. 2011جاسـ ــودار، محـ ــن نمـ  Xدر ایـ

ــان ــده نشـ ــور        دهنـ ــانگر  Yو محـ ــت      بیـ مقـــادیر . اسـ

ــی         ــان م ــل را نش ــر عام ــت ه ــادیر  اهمی ــاملی مق ــه ع ــد و هرچ ده

بیشتری از این مقـدار را بـه خـود اختصـار دهـد، از اهمیـت بیشـتری نیـز         

 .برخوردار خواهد بود

 .است شده ارائهساختار انجام پژوهش  1ل در شک

 ساختار انجام پژوهش. 9شکل 

 

 پژوهش های یافته -4

ای و متنــی،  هــای مصــاحبه در روش گرانــدد تئــوری پــ  از گــردآوری داده

ــابی      ــوری و انتخ ــاز، مح ــداری ب ــه کدگ ــه مرحل ــداری در س ــل و کدگ تحلی

در مرحلــه کدگــداری بــاز بــه شــیوه      رو ازایــن صــورت گرفتــه اســت؛   

 آمـده  دسـت  بـه هـای   ای به تطـابق میـان همگـونی اطلاعـات و مقولـه      مقایسه

. هــا پرداختــه شــده اســت از مصــاحبه آمــده دســت بــهبــا توجــه بــه اطلاعــات 

 ســـ الاتهـــا،  ســـپ  در جریـــان کدگـــداری محـــوری در مـــورد مقولـــه

قــایع از طریــق بــه بررســی شــواهد و و هــا و در رابطــه بــا داده شــده طراحــی

ــان    ــط خبرگ ــوری توس ــداری مح ــوی کدگ ــار  الگ ــارنظر درب ــه ا ه  پرداخت

 هـای  طبقـه  از هرکـدام  نیـز  انتخـابی  مرحلـه کدگـداری   در شـده اسـت و  
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پـژوهش و مشـارکت    پیشـینه  و علمـی  مسـتندات  بـر اسـال   آمـده  دسـت  بـه 

شـده اسـت؛ لـدا در ایـن      اعتبارسـنجی  هـا  تحلیـل و تفسـیر داده  خبرگان در 

و پــ  ( روش گرانــدد تئــوری)روش نظریــه داده بنیــاد  مبنــایبــر پــژوهش 

ــاز کدگــداری مراحــلاز انجــام  اســتخرا   یفاکتورهــا انتخــابیو  محــوری، ب

ــاب ــهع شــده از من ــات و نظــر  ی،ا کتابخان  از خبرگـــان، در جمعــیمــرور ادبی

هــا، خروجــی، پیامــد و  ســاختاری، رفتــاری، محیطــی، فرآینــد عامـــلهفــت 

 مبنـای بـر  هـا   نتـاین تحلیـل محتـوای مصـاحبه    . سـت بندی شـده ا  اثر دسته

 .است شده ارائه 1در جدول روش نظریه داده بنیاد 

 
 محتوا لیتحل یها افتهی. 1 جدول

 عوامل فرعی عوامل اصلی

 

 

 عوامل ساختاری

 ساختار سازمانی

 تفویض اختیار

 تقسیم بهینه و ایف

 نظارت و کنترل

 تعدد اجزای کاری

 سبک مدیریتی

 ارتباطات سازمانی

 ساختار دموکراتیک

 سازمان ریررسمی

 مسیر شغلی مناسب

 

 

 رفتاریعوامل 

 تجربه

 آموزش

 یادگیری

 استعداد فردی

 اخلاق کاری

 پیشنهادها و انتقادهای فردی

 روابط انسانی

 مشترک انداز چشم 
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 عوامل فرعی عوامل اصلی

 

 محیطیعوامل 

 پدیرش حاکمیت مشتری

 قوانین و مقررات

 خواست  ذینفعان

 مدیریت اقتصادی

 های دولتی سیاست

 پدیری رقابت

 مدیریت تغییرات محیطی

 شدن جهانیهمسویی با 

 مسئولیت اجتماعی

 های مشتریان توجه به خواسته

 

 

 پیامد

 خلق ارزش برای مشتریان

 نوآوری

 خودکنترلی

 منش رفتاری و اخلاقی

 کاهش هرمی بودن ساختار

 تناسب مسئولیت و اختیار

 ارتباطات ریررسمی

 ایجاد انگیزه

 مدیریت کارآمد

 وجود سلامت اداری

 

 

 

 

 

 

 

 تمرکز بر عملیات

 

 

 

 و گردش کاری اصلاح فرآیندهای کار

 تفکر سیستمی

 سازی تیم

 توانمندسازی

 استقرار فناوری

 ارزیابی عملکرد

 دسترسی به اطلاعات

 مناسب منابع تأمین

 تحقیق و توسعه

 فرآیندگرایی

 توجه به انگیزش
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 عوامل فرعی عوامل اصلی

 

 

 دانش سازمانی

 خلاقیت

 رجو، ارباوتکریم 

 آمادگی تغییر

 سازی شفاف

 آموزشی نیازسنجی

 تمرکز بر عملیات

 

 

 خروجی

 ساختاری یپدیر انسجام و انعطاف

 پاسخگویی سریع

 جانبه همهارتباطات 

 یابیخودارز

 های دارای عملکرد تیم

 مشتری مداری

 گرایی تحولروحیه 

 سازمان مداری ارزش

 سیستم اطلاعات مدیریت

 پدیری فردی مسئولیت

 

 

 اثر

 ناافزایش سود سهامدار

 آوری ساختاری تاو

 افزایش آزادی عمل

  وحدت فرماندهی

  اندکافقی  سطح

 افزایی هماعضای شایسته و 

 پاییناستعداد 

 وجود سیستم مدیریت مشتری

  رهبری مشارکتی

 

ــه        ــازی ب ــی ف ــله مراتب ــل سلس ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــش ب ــن بخ در ای

بنــدی عوامــل اصــلی و فرعــی برندســازی پرداختــه شــده   شناســایی و رتبــه

ــدول . اســت ــه 6ج ــاین رتب ــل  نت ــدی عوام ــ ثربن ــازی در روش  م ــر برندس ب
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در روش سلســله مراتبــی . دهــد تحلیــل سلســله مراتبــی فــازی را نشــان مــی

ــازی بــرای   ــی  وزنف ــلی   بــه ده ــل اص ــر یــک از عوام ــی، ه ــی  و فرع ط

بـه هـر    4جـدول  های انجام شـده از افـراد خواسـته شـده تـا طبـق        مصاحبه

ــد  ــددی اختصــار دهن ــل ع ــک از عوام ــل  ســپ  . ی ــر عام متوســط وزن ه

مـاتری  نـاموزون    در سـوپر  وزن نهـایی  یـر سـتون  زسـازی در   پ  از نرمال

ــازی در جــدول  . دگیــر قــرار مــی نشــان  6نتــاین تحلیــل سلســله مراتبــی ف

ــی ــر عملیــات،        م ــز ب ــد، خروجــی، تمرک ــاری، پیام ــد معیارهــای رفت ده

ــترین وزن    ــب دارای بیش ــه ترتی ــر ب ــد و اث ــاختاری، پیام ــی، س ــای  محیط ه

معیـار رفتـاری    اهمیـت بـالا   دهنـده  نشـان ایـن نتیجـه   . هستند آمده دست به

ــت  ــازی اس ــترین و    . در برندس ــاری دارای بیش ــل رفت ــر، عام ــانی دیگ ــه بی ب

ــل    ــان عوام ــت در می ــرین اهمی ــر دارای کمت ــل اث ــ ثرعام ــازی  م ــر برندس ب

ک سـطح افقـی انـد   همچنین در بـین عوامـل فرعـی نیـز معیارهـای      . هستند

و تحقیق و توسـعه دارای بیشـترین وزن و اهمیـت نسـبت بـه سـایر عوامـل        

 یبـرا  یناسـازگار  بیاسـت کـه ضـر    ینکتـه ضـرور   نی ـذکـر ا  .ی هستندفرع

ــام ــاتیمقا یتم ــبا س ــر از  دی ــه     1/0کمت ــورت گرفت ــاوت ص ــا قض ــد ت باش

هـر   لی ـدر ذ سـه یمجموعـه مـورد مقا   7مـورد در تمـام    نیباشد که ا حیصح

 .شده بود تیهدف رعا
 

 دهی به عوامل اصلی و فرعی نتایج وزن. 6جدول 

عوامل 

 اصلی

 رتبه نهایی وزن دیفازی وزن محلی عوامل فرعی

 

 

 

 

عوامل 

 ساختاری 

......... 111/0 061/0 207/0 104/0 001/0 6 

 7 011/0 022/0 176/0 201/0 001/0 ساختار سازمانی

 4 076/0 012/0 122/0 211/0 016/0 تفویض اختیار

تقسیم بهینه 

 و ایف

076/0 111/0 176/0 041/0 061/0 1 

 1 014/0 067/0 111/0 03101 001/0 کنترلنظارت و 
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عوامل 

 اصلی

 رتبه نهایی وزن دیفازی وزن محلی عوامل فرعی

تعدد اجزای 

 کاری

111/0 011/0 166/0 012/0 077/0 1 

 1 03014 061/0 111/0 001/0 117/0 سبک مدیریتی

 10 011/0 076/0 176/0 161/0 03017 ارتباطات سازمانی

ساختار 

 دموکراتیک

061/0 076/0 03111 044/0 062/0 6 

سازمان 

 ریررسمی

111/0 111/0 172/0 03070 041/0 0 

مسیر شغلی 

 مناسب

144/0 111/0 144/0 0371 071/0 2 

 

 

 

 

عوامل 

 رفتاری

......... 120/0 011/0 007/0 111/0 100/0 1 

 1 171/0 122/0 161/0 116/0 111/0 تجربه

 1 076/0 011/0 061/0 011/0 044/0 آموزش

 2 004/0 071/0 014/0 041/0 076/0 یادگیری

 4 077/0 012/0 076/0 026/0 061/0 استعداد فردی

 6 071/0 011/0 071/0 014/0 001/0 اخلاق کاری

پیشنهادها و 

 انتقادهای فردی

006/0 061/0 066/0 061/0 011/0 1 

 7 006/0 077/0 011/0 144/0 011/0 روابط انسانی

 

 

 

 

عوامل 

 محیطی

......... 072/0 001/0 107/0 116/0 111/0 1 

 انداز چشم

 مشترک

061/0 171/0 066/0 03074 001/0 11 

پدیرش حاکمیت 

 مشتری

076/0 044/0 077/0 061/0 000/0 1 

 0 007/0 071/0 071/0 061/0 011/0 قوانین و مقررات

 10 001/0 066/0 001/0 026/0 016/0 خواست  ذینفعان

 6 076/0 041/0 061/0 044/0 077/0 مدیریت اقتصادی

های  سیاست

 دولتی

044/0 062/0 071/0 016/0 012/0 4 

 1 077/0 012/0 076/0 061/0 014/0 پدیری رقابت
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عوامل 

 اصلی

 رتبه نهایی وزن دیفازی وزن محلی عوامل فرعی

مدیریت تغییرات 

 محیطی

066/0 077/0 071/0 011/0 071/0 7 

همسویی با 

 شدن جهانی

011/0 061/0 066/0 061/0 011/0 1 

مسئولیت 

 اجتماعی

03101 111/0 111/0 166/0 100/0 2 

توجه به 

های  خواسته

 مشتریان

211/0 144/0 171/0 122/0 112/0 1 

 

 

 

 

 پیامد

......... 110/0 161/0 101/0 116/0 111/0 2 

خلق ارزش برای 

 مشتریان

217/0 201/0 410/0 122/0 117/0 2 

 6 141/0 112/0 122/0 100/0 121/0 نوآوری

 1 111/0 111/0 114/0 211/0 111/0 خودکنترلی

منش رفتاری و 

 اخلاقی

176/0 166/0 101/0 111/0 164/0 1 

کاهش هرمی 

 بودن ساختار

161/0 141/0 144/0 144/0 161/0 4 

تناسب مسئولیت 

 و اختیار

162/0 101/0 111/0 161/0 111/0 7 

ارتباطات 

 ریررسمی

171/0 011/0 114/0 144/0 121/0 10 

 1 112/0 164/0 111/0 011/0 161/0 ایجاد انگیزه

 1 144/0 111/0 111/0 044/0 112/0 مدیریت کارآمد

وجود سلامت 

 اداری

164/0 021/0 03121 100/0 121/0 0 

 

 

 

 

......... 116/0 210/0 267/0 164/0 161/0 4 

اصلاح فرآیندهای 

 و گردشی کار

 کار

141/0 011/0 166/0 114/0 141/0 12 
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عوامل 

 اصلی

 رتبه نهایی وزن دیفازی وزن محلی عوامل فرعی

 

 

 

 

 

تمرکز بر 

 عملیات

 

 

 

 

 

 16 122/0 112/0 144/0 011/0 001/0 تفکر سیستمی

 11 127/0 111/0 166/0 016/0 122/0 سازی تیم

 4 171/0 211/0 161/0 100/0 004/0 توانمندسازی

 1 174/0 122/0 122/0 221/0 111/0 استقرار فناوری

 11 111/0 112/0 171/0 122/0 141/0 ارزیابی عملکرد

 دسترسی به

 اطلاعات

164/0 111/0 112/0 111/0 211/0 1 

مناسب  تأمین

 منابع

111/0 174/0 03104 144/0 266/0 2 

 1 111/0 162/0 144/0 161/0 111/0 تحقیق و توسعه

 17 122/0 144/0 161/0 164/0 144/0 فرآیندگرایی

 10 111/0 162/0 112/0 142/0 161/0 توجه به انگیزش

 14 127/0 126/0 061/0 164/0 112/0 دانش سازمانی

 11 111/0 166/0 144/0 161/0 111/0 خلاقیت

 0 166/0 112/0 161/0 161/0 176/0 رجو، ارباوتکریم 

 11 122/0 166/0 111/0 112/0 111/0 آمادگی تغییر

 1 166/0 122/0 171/0 114/0 161/0 سازی شفاف

 نیازسنجی

 آموزشی

162/0 141/0 174/0 112/0 172/0 6 

 7 166/0 171/0 111/0 114/0 001/0 تمرکز بر عملیات

 

 

 

 

 خروجی

......... 062/0 120/0 201/0 110/0 112/0 1 

انسجام و 

 یپدیر انعطاف

 ساختاری

122/0 166/0 164/0 111/0 161/0 7 

 4 174/0 161/0 144/0 122/0 166/0 پاسخگویی سریع

ارتباطات 

 جانبه همه

174/0 101/0 174/0 211/0 111/0 0 

 1 171/0 211/0 211/0 121/0 172/0 خود ارزیابی

های دارای  تیم

 عملکرد

122/0 031111 164/0 114/0 164/0 6 
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عوامل 

 اصلی

 رتبه نهایی وزن دیفازی وزن محلی عوامل فرعی

 10 111/0 112/0 111/0 142/0 101/0 مشتری مداری

روحیه 

 گرایی تحول

141/0 121/0 162/0 011/0 161/0 1 

 مداری ارزش

 سازمان

171/0 166/0 140/0 111/0 201/0 1 

سیستم اطلاعات 

 مدیریت

244/0 176/0 171/0 201/0 217/0 2 

پدیری  مسئولیت

 فردی

111/0 211/0 110/0 100/0 211/0 1 

 

 

 

 

 اثر

......... 021/0 004/0 101/0 074/0 071/0 7 

افزایش سود 

  ناسهامدار

122/0 411/0 211/0 166/0 411/0 2 

آوری  تاو

  ساختاری

111/0 111/0 411/0 111/0 100/0 1 

افزایش آزادی 

  عمل

100/0 111/0 110/0 414/0 211/0 1 

 1 411/0 144/0 122/0 211/0 266/0  وحدت فرماندهی

 1 114/0 276/0 411/0 212/0 116/0  اندکافقی  سطح

اعضای شایسته و 

 افزایی هم

161/0 141/0 111/0 411/0 122/0 4 

 6 102/0 161/0 401/0 03144 266/0 استعداد پایین

وجود سیستم 

 مدیریت مشتری

411/0 111/0 211/0 201/0 211/0 0 

 7 277/0 411/0 101/0 144/0 201/0  رهبری مشارکتی

 

هـای پـژوهش از روش دیمتـل    داده وتحلیـل  تجزیـه  منظـور  بـه در این بخـش  

تــر توضــیح داده شــده هــای آن پــیشفــازی اســتفاده شــده اســت کــه گــام

کـارگیری ایـن الگـو، بـرای تعیـین      در این مرحله، نتـاین حاصـل از بـه   . است

لازم بـه ذکـر اسـت کـه بـه      . اسـت  شـده  ارائهارتبان میان معیارها از یکدیگر 
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هـا، فقـط جـدول نهـایی قطعـی میـزان       علت حجم زیاد محاسـبات و جـدول  

 .است شده ارائهو اثرپدیری معیارها و نمودار علی  تأثیرگداری

و  تـأثیر میـزان   R+Dدهـد کـه بـردار افقـی      نشـان مـی   7نتاین جدول نهایی 

مقــدار بــردار افقــی  هرانــدازه ،بــه بیــانی دیگــر. اســت مــوردنظرعامــل  تــأثر

ــا عامــل ،بیشــتر باشــد ــردار . هــای دیگــر دارد آن عامــل تعامــل بیشــتری ب ب

مـودار  در ایـن بـردار ن  . اثرپـدیری هـر عامـل اسـت     دهنده نشان R-Dعمودی 

محـور برتـری    R+Dکـه محـور افقـی     ای گونـه  بـه . شـود  علی نیز مشخ  می

ــودی   ــور عم ــی    R-Dو مح ــده م ــه نامی ــور رابط ــود مح ــری  . ش ــور برت مح

عوامـل را   ،محـور رابطـه   کـه  درحـالی  ،اهمیـت هـر عامـل اسـت     دهنده نشان

 کــه هنگــامی طورمعمــول بــهکنــد؛  بــه دو گــروه علــی و معلــولی تقســیم مــی

R+D ــن صــورت    ،مثبــت باشــد ــر ای ــی اســت و در ری عامــل یــک عامــل عل

ــی  ــامییعن ــه هنگ ــد R-D ک ــی باش ــولی اســت  ،منف ــل معل ــک عام ــل ی . عام

 صـورت  بـه دیـاگرام علـی ممکـن اسـت روابـط علـی عوامـل را         ترتیـب  ایـن  به

هـــای  یـــک الگـــوی قابـــل مشـــاهده ســـاختاری نشـــان دهـــد و دیـــدگاه

ــا اســتفاده از. کنــد فــراهمارزشــمندی دربــاره حــل مســئله  ایــن دیــاگرام  ب

هـای مناسـبی را بـا تمـایز شـدن بـین عوامـل علـی و          تـوان تصـمیم   علی می

کــه از  R-Dو  R+Dهــای مرتــب  معلــولی اتخــاذ کــرد؛ لــدا بــا توجــه بــه زو  

تــوان صــورت  نمــودار علــی را مــی ،آیــد مــی بــه دســت 7محاســبات جــدول 

 .ترسیم کرد 1نمودار 

 ازلحـاظ وان عوامـل را  ت ـ مـی  1و نمـودار علـی    7با توجـه بـه نتـاین جـدول     

از نظـر عوامـل سـاختاری    . بصری بـه دو گـروه علـی و معلـولی تقسـیم کـرد      

و ـایف،   بهینـه  سـازمانی، تقسـیم   تـوان بـه سـاختار    هـای علـی مـی    در گروه

ــارت ــدد  و نظ ــرل، تع ــزای کنت ــاختار  اج ــاری، س ــازمان  ک ــک، س  دموکراتی

ــولی هــم مــی  شــغلی ریررســمی، مســیر ــروه معل ــه  مناســب و در گ ــوان ب ت

از لحـاظ  . سـازمانی اشـاره کـرد    مـدیریتی، ارتباطـات   اختیـار، سـبک   تفویض
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هـای علـی شـامل تجربـه، آمـوزش، یـادگیری، اسـتعداد         عوامل رفتاری گـروه 

ــروه   ــاری و گ ــلاق ک ــردی، اخ ــامل    ف ــز ش ــولی نی ــای معل ــنهادها و  ه پیش

از لحــاظ عوامــل محیطــی   . اســت روابــط انســانی  و انتقادهــای فــردی 

ــروه ــامل  گ ــی ش ــای عل ــررات ه ــوانین و مق ــان ،ق ــت  ذینفع ــدیریت  ،خواس م

مـــدیریت تغییـــرات  ،پـــدیری رقابـــت ،هـــای دولتـــی سیاســـت ،اقتصـــادی

ــا  ،محیطــی هــای  و گــروه مســئولیت اجتمــاعی و شــدن جهــانیهمســویی ب

توجـه بـه    و پـدیرش حاکمیـت مشـتری    ،مشـترک  انـداز  چشممعلولی شامل 

ــته ــای مشــتریان خواس ــل . اســت ه ــاز لحــاظ عوام ــروهپیام ــی  د گ ــای عل ه

تناســـب مســـئولیت و  ،مـــنش رفتـــاری و اخلاقـــی ،خـــودکنترلی شـــامل

ــار ــمی  ،اختی ــات ریررس ــزه  ،ارتباط ــاد انگی ــلامت اداری و  ایج ــود س و  وج

ــولی شــامل  گــروه ــرای مشــتریانهــای معل ــق ارزش ب ــوآوری، خل کــاهش ، ن

از لحـاظ عوامـل تمرکـز بـر     . اسـت  مـدیریت کارآمـد  و  هرمی بـودن سـاختار  

 ،اصــلاح فرآینــدهای کــاری و گــردش کــار علــی شــاملهــای  عملیــات گــروه

ــتمی  ــر سیس ــیم ،تفک ــازی ت ــازی ،س ــاوری  ،توانمندس ــتقرار فن ــابی  ،اس ارزی

 ،تحقیـق و توسـعه   ،مناسـب منـابع   تـأمین  ،دسترسـی بـه اطلاعـات   ، عملکرد

 سـازی  شـفاف  ،خلاقیـت  ،دانـش سـازمانی   ،توجـه بـه انگیـزش   ، فرآیندگرایی

ــروه آموزشــی نیازســنجی و ــولی شــامل  و گ ــاوتکــریم هــای معل  ،رجــو، ارب

ــر  ــادگی تغیی ــات  و آم ــر عملی ــز ب ــت تمرک ــی   .اس ــل خروج ــاظ عوام از لح

پاســخگویی  ،پــدیری ســاختاری انســجام و انعطــاف هــای علــی شــامل گــروه

ــریع ــات  ،س ــهارتباط ــه هم ــابی ،جانب ــود ارزی ــیم ،خ ــرد ت ــای دارای عملک  ،ه

ــداری  ــتری م ــداری ارزش ،مش ــازمان م ــتم ا ،س ــدیریت سیس ــات م و  طلاع

 پـدیری فـردی   مسـئولیت و  گرایـی  تحـول روحیـه  هـای معلـولی شـامل     گروه

ــروه    ــر گ ــر اث ــت از نظ ــت و در نهای ــامل    اس ــی ش ــای عل ــود  ه ــزایش س اف

اعضــای شایســته و  ،افــزایش آزادی عمــل ،آوری ســاختاری تــاو، ســهامدارن

ــاییناســتعداد  ،افزایــی هــم رهبــری و  وجــود سیســتم مــدیریت مشــتری  ،پ
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ســطح افقــی و  وحــدت فرمانــدهی هــای معلــولی شــامل و گــروه مشــارکتی

 .است اندک

 مثابـه  بـه  R-Dهـای علـی بـا کسـب مقـادیر       بیان شـد گـروه   آنچهبا توجه به 

ــا کســب مقــادیر   عوامــل اثرگــدار شناســایی شــدند و گــروه  ــولی ب هــای معل

ــی  ــه R-Dمنف ــه ب ــدند  مثاب ــایی ش ــدیر شناس ــل اثرپ ــین شــدت . عوام همچن

ــدی ــهری هــر عامــل اثرگــداری و اثرپ . کمــی محاســبه شــده اســت  صــورت ب

هـا و نهادهـای    شـود کـه سـازمان    بنـدی موجـب مـی    ایـن تقسـیم   طورکلی به

عوامـل علـت، زمینـه را هـر چـه بیشـتر        بتوانند با توجه و تمرکز بـر  ربط ذی

بــه  افزایــی هــمبــرای تحقــق عوامــل معلــول فــراهم ســازند و در نهایــت ایــن 

 .موفقیت هر چه بیشتر در برندسازی منجر شود

 کـه برابـر   R+Dبـا توجـه بـه میـانگین مقـادیر       ،شرح داده شـد  آنچهعلاوه بر 

 .کردبندی  تقسیمزیر به سه دسته را عوامل توان  می، است 011/2

ــا ( 1) ــزرگ R+Dعوامــل ب ــر ب ــا مقــادیر مثبــت و  011/2از  ت عــواملی : R-Dب

 .را بر سایر عوامل دارند داریتأثیرگهستند که بیشترین 

ــا ( 2) ــزرگ R+Dعوامــل ب ــر ب ــادیر منفــی  011/2از  ت ــا مق ــواملی : R-Dو ب ع

 .را بر سایر عوامل دارند تأثیرپدیریهستند که بیشترین 

ــا عوامــل( 1) ــر کوچــک R+D ب ــا مقــادیر منفــی  011/2از  ت شــامل : R-Dو ب

 .کمتری دارندنظر روابط علی و معلولی اهمیت  عواملی هستند که از

بندی فـوق بـر اسـال زیـر عوامـل مربوطـه و نمـاد هـر یـک از           نتاین تقسیم

بــر مبنــای ایــن . گــزارش شــده اســت 1و نمــودار  1زیــر عوامــل در جــدول 

ــیم ــل   تقس ــر عوام ــدی زی ــاختار)بن ــویض  س ــازمانی، تف ــیم  س ــار، تقس  اختی

مــدیریتی،  کــاری، ســبک اجــزای کنتــرل، تعــدد و و ــایف، نظــارت بهینــه

ــ ــاختار  اتارتباط ــازمانی، س ــازمان  س ــک، س ــیر  دموکراتی ــمی، مس  ریررس

کـاری،   فـردی، اخـلاق   مناسب، تجربـه، آمـوزش، یـادگیری، اسـتعداد     شغلی

ــای  ــنهادها و انتقاده ــط  پیش ــردی، رواب ــانی،  ف ــمانس ــداز چش ــترک،  ان مش
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( ذینفعـــان مقـــررات و خواســـت  و مشـــتری، قـــوانین حاکمیـــت پـــدیرش

ــدارهای ــل    تأثیرگ ــر عوام ــی، زی ــدیریت)قطع ــت  م ــادی، سیاس ــای اقتص  ه

ــرات پـــدیری، مـــدیریت دولتـــی، رقابـــت ــا محیطـــی، همســـویی تغییـ  بـ

 مشـتریان، خلـق   هـای  خواسـته  بـه  اجتمـاعی، توجـه   ، مسئولیتشدن جهانی

ــرای ارزش ــوآوری،   ب ــتریان، ن ــودکنترلیمش ــنشخ ــاری ، م ــی،  و رفت اخلاق

ــاهش ــی ک ــودن هرم ــب  ب ــاختار، تناس ــئولیت س ــات اخ و مس ــار، ارتباط  تی

قطعــی و زیــر  تأثیرپــدیرهای( کارآمــد مــدیریت انگیــزه و ریررســمی، ایجــاد

توســعه،  و منــابع تحقیــق مناســب تــأمیناطلاعــات،  بــه دسترســی)عوامــل 

ــه  ــدگرایی، توج ــه فرآین ــش  ب ــزش، دان ــریم   انگی ــت، تک ــازمانی، خلاقی  س

 بـر  آموزشـی، تمرکـز   نیازسـنجی سـازی،   تغییـر، شـفاف   ، آمـادگی رجو، ارباو

ــافو  عملیـــات، انســـجام ــاختاری، پاســـخگویی پـــدیری انعطـ ــریع،  سـ سـ

ــات ــه ارتباطـ ــه همـ ــودجانبـ ــیم  ، خـ ــابی، تـ ــای ارزیـ ــرد،  دارای هـ عملکـ

ــتری ــه  مش ــداری، روحی ــول م ــی تح ــداری ارزش، گرای ــتم  م ــازمان، سیس  س

ــزایش پــدیری مــدیریت، مســئولیت اطلاعــات و  ناســهامدار ســود فــردی، اف

ــاو ــاختاری آوری ت ــر  (س ــواملزی ــ یع ــه ازهس  ــ تند ک ــط عل ــر رواب و  ینظ

 .دارند یکمتر یتاهم یمعلول
 

 عوامل  یرگتاریتأث و   تأثیرپتیریشد  . 7جدول 
عوامل 
 اصلی

رتبه  R-D عوامل فرعی
 نهایی

R+D  رتبه
 نهایی

 
 
 
 

 ساختاری

 1 23112 1 211/0 ساختار سازمانی
 7 13144 10 -03142 تفویض اختیار

 1 13764 6 112/0 تقسیم بهینه و ایف
 1 13141 4 174/0 نظارت و کنترل
 2 100/2 2 111/0 تعدد اجزای کاری
 1 114/1 0 -211/0 سبک مدیریتی
 0 13214 1 -174/0 ارتباطات سازمانی
 10 13211 7 111/0 ساختار دموکراتیک
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عوامل 
 اصلی

رتبه  R-D عوامل فرعی
 نهایی

R+D  رتبه
 نهایی

 4 13761 1 164/0 سازمان ریررسمی
 6 13714 1 171/0 مسیر شغلی مناسب

 
 
 

 رفتاری

 

 6 13641 1 03111 تجربه
 4 13717 4 174/0 آموزش
 7 13612 1 764/0 یادگیری

 2 13021 1 162/0 استعداد فردی
 1 13102 2 100/0 اخلاق کاری

 1 13742 6 -112/0 پیشنهادها و انتقادهای فردی
 1 13012 7 -03172 روابط انسانی

 
 
 
 
 

 محیطی

 10 13641 10 -03122 مشترک انداز چشم
 1 13044 11 -03041 پدیرش حاکمیت مشتری

 11 13411 1 03641 قوانین و مقررات
 7 13014 1 102/0 خواست  ذینفعان
 0 13122 1 111/0 مدیریت اقتصادی

 1 23111 1 044/0 های دولتی سیاست
 4 23211 7 111/0 پدیری رقابت

 6 23141 2 121/0 مدیریت تغییرات محیطی
 2 23011 4 744/0 شدن جهانیهمسویی با 

 1 23146 6 164/0 مسئولیت اجتماعی
های  توجه به خواسته
 مشتریان

711/0- 0 23011 1 

 
 
 
 
 پیامد

 

 4 23744 0 -03112 خلق ارزش برای مشتریان
 0 23102 7 -674/0 نوآوری

 1 23141 6 144/0 خودکنترلی
 7 23174 4 711/0 منش رفتاری و اخلاقی

 2 774/2  -674/0 هرمی بودن ساختارکاهش 
 6 23101 2 171/0 تناسب مسئولیت و اختیار
 1 23711 1 611/0 ارتباطات ریررسمی
 1 23011 1 011/0 ایجاد انگیزه
 10 13111 1 -711/0 مدیریت کارآمد

 1 23711 1 112/0 وجود سلامت اداری
 
 

 اصلاح فرآیندهای کاری و
 گردش کار

764/0 6 23111 1 
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عوامل 
 اصلی

رتبه  R-D عوامل فرعی
 نهایی

R+D  رتبه
 نهایی

 
 
 

 
 
 

تمرکز بر 
 عملیات

 7 13172 11 03611 تفکر سیستمی
 17 13411 11 03641 سازی تیم

 0 13744 1 03112 توانمندسازی
 2 23211 1 03104 استقرار فناوری
 1 13012 0 03614 ارزیابی عملکرد

 4 23102 1 03714 دسترسی به اطلاعات
 16 13411 11 112/0 مناسب منابع تأمین

 12 13644 10 644/0 تحقیق و توسعه
 11 13671 2 03141 فرآیندگرایی

 14 13644 12 03611 توجه به انگیزش
 1 13711 1 03617 دانش سازمانی
 6 13012 14 611/0 خلاقیت

 11 13644 17 -712/0 رجو، ارباوتکریم 
 11 13161 16 -644/0 آمادگی تغییر

 10 13741 7 761/0 سازی شفاف
 11 13211 4 701/0 آموزشی نیازسنجی

 1 23014 11 -111/0 تمرکز بر عملیات
 
 
 

 
 خروجی

پدیری  انسجام و انعطاف
 ساختاری

644/0 7 13764 4 

 6 13611 1 03011 پاسخگویی سریع
 0 13412 2 03171 جانبه همهارتباطات 

 1 13744 4 03711 خود ارزیابی
 10 13201 6 711/0 های دارای عملکرد تیم

 2 13021 1 701/0 مشتری مداری
 1 13011 10 -011/0 گرایی تحولروحیه 
 1 13414 1 744/0 سازمان مداری ارزش

 1 23112 1 211/0 سیستم اطلاعات مدیریت
 7 13144 0 -142/0 پدیری فردی مسئولیت

 
 
 
 
 اثر

 4 13764 6 112/0  ناافزایش سود سهامدار
 7 13141 4 174/0  ساختاریآوری  تاو

 1 100/2 1 111/0  افزایش آزادی عمل
 2 114/1 0 -211/0  وحدت فرماندهی
 0 13214 1 -174/0  سطح افقی اندک
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عوامل 
 اصلی

رتبه  R-D عوامل فرعی
 نهایی

R+D  رتبه
 نهایی

 1 13211 7 111/0 افزایی هماعضای شایسته و 
 1 13761 1 164/0 استعداد پایین

وجود سیستم مدیریت 
 مشتری

171/0 1 13714 1 

 6 13641 2 03111  مشارکتیرهبری 

 

 
 زیر عوامل به همراه نماد مربوطه. 8جدول 

 زیر عوامل نماد زیر عوامل نماد

F1 ساختار سازمانی F11 وجود سلامت اداری 

F2 تفویض اختیار F10 اصلاح فرآیندهای کاری و گردش کار 

F1 تقسیم بهینه و ایف F40 تفکر سیستمی 

F4 نظارت و کنترل F41 سازی تیم 

F1 تعدد اجزای کاری F42 توانمندسازی 

F6 سبک مدیریتی F41 استقرار فناوری 

F7 ارتباطات سازمانی F44 ارزیابی عملکرد 

F1 ساختار دموکراتیک F41 دسترسی به اطلاعات 

F0 سازمان ریررسمی F46 مناسب منابع تأمین 

F10 مسیر شغلی مناسب F47 تحقیق و توسعه 

F11 تجربه F41 فرآیندگرایی 

F12 آموزش F40 توجه به انگیزش 

F11 یادگیری F10 دانش سازمانی 

F14 استعداد فردی F11 خلاقیت 

F11 اخلاق کاری F12  رجو، ارباوتکریم 

F16 پیشنهادها و انتقادهای فردی F11 آمادگی تغییر 

F17 روابط انسانی F14 سازی شفاف 

F11 مشترک انداز چشم F11 آموزشی نیازسنجی 

F10 پدیرش حاکمیت مشتری F16 تمرکز بر عملیات 

F20 قوانین و مقررات F17 پدیری ساختاری انسجام و انعطاف 

F21 خواست  ذینفعان F11 پاسخگویی سریع 
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 زیر عوامل نماد زیر عوامل نماد

F22 مدیریت اقتصادی F10  جانبه همهارتباطات 

F21 های دولتی سیاست F60 خود ارزیابی 

F24 پدیری رقابت F61 دارای عملکردهای  تیم 

F21 مدیریت تغییرات محیطی F62 مشتری مداری 

F26  شدن جهانیهمسویی با F61  گرایی تحولروحیه 

F27 مسئولیت اجتماعی F64 سازمان مداری ارزش 

F21 های مشتریان توجه به خواسته F61 سیستم اطلاعات مدیریت 

F20 خلق ارزش برای مشتریان F66 پدیری فردی مسئولیت 

F10 نوآوری F67 ناافزایش سود سهامدار  

F11 خودکنترلی F61 آوری ساختاری تاو  

F12 منش رفتاری و اخلاقی F60 افزایش آزادی عمل  

F11 کاهش هرمی بودن ساختار F70 وحدت فرماندهی  

F14 تناسب مسئولیت و اختیار F71 سطح افقی اندک  

F11 ارتباطات ریررسمی F72  افزایی هماعضای شایسته و 

F16 ایجاد انگیزه F71 استعداد پایین 

F17 مدیریت کارآمد F74 وجود سیستم مدیریت مشتری 

F71 رهبری مشارکتی  
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 R-D و R+D نتایج. 9 نمودار

 

در ایــن بخــش بــه ترکیــب نتــاین تحلیــل سلســله مراتبــی فــازی و دیمتــل  

ــت   ــده اس ــه ش ــازی پرداخت ــن دو روش در   . ف ــب ای ــل از ترکی ــاین حاص نت

ترتیــب و  0بــا توجــه بــه نتــاین جــدول     . اســت شــده ارائــه 0جــدول 

در عامـل سـاختاری،   . بـه شـرح ذیـل اسـت     شـده  مطـرح عوامل  بندی اولویت

ــه ــدیریتی  م لف ــبک م ــالاترین وزن    س ــی دارای ب ــله مراتب ــل سلس در تحلی

در تعامــل متوســط و در  هــا م لفــهاســت و در روش دیمتــل فــازی بــا ســایر 

، علـی  هـا  م لفـه رتبه هفتم اسـت؛ امـا بـه دلیـل اثرگـداری بیشـتر بـر سـایر         

ــی ــل . شــود محســوو م ــاریدر عام ــه، رفت ــه م لف ــل سلســله  تجرب در تحلی

ا دارد؛ امــا بــه دلیــل تعامــل متوســط بــا مراتبــی بــالاترین وزن و رتبــه اول ر
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ــالا از ســایر  هــا م لفــهســایر  ــدیری ب ــتم روش  هــا م لفــهو اثرپ ــه هف در رتب

ــول محســوو مــی   ــاری معل ــرار دارد و معی ــازی ق در عامــل . شــود دیمتــل ف

ــی  ــهمحیط ــته  م لف ــه خواس ــه ب ــتریان  توج ــای مش ــله   ه ــل سلس در تحلی

فــازی نیــز دارای  روش دیمتــل  مراتبــی دارای بــالاترین وزن اســت و در  

در تعامــل حــداکثری قــرار دارد؛  هــا م لفــهبیشــترین رتبــه اســت و بــا ســایر 

ــول محســوو مــی   ــاری معل ــدیری بیشــتر، معی ــل اثرپ ــه دلی ــدا ب در . شــود ل

در تحلیـل سلسـله مراتبـی بـالاترین وزن      ایجـاد انگیـزه   م لفـه ، پیامـد عامل 

هــد ایــن د و در روش دیمتــل فــازی بیشــترین رتبــه را دارد کــه نشــان مــی 

اسـت و بـه دلیـل اثرگـداری      هـا  م لفـه دارای بیشترین تعامل بـا سـایر    م لفه

تمرکـز بـر   در عامـل  . شـود  ، معیـاری علـی محسـوو مـی    ها م لفهبالا بر سایر 

ــات ــه، عملی ــعه م لف ــق و توس ــی   تحقی ــله مراتب ــل سلس ــه اول تحلی در رتب

ــایر      ــا س ــالا ب ــه ب ــط ب ــل متوس ــازی دارای تعام ــل ف ــت و در روش دیمت اس

اسـت؛ لـدا معیـاری معلـول      هـا  م لفـه قـرار دارد و اثرپـدیر از سـایر     هـا   لفهم

ــی ــوو م ــود محس ــل . ش ــیدر عام ــه، خروج ــداری ارزش م لف ــازمان م  در س

رتبه اول تحلیـل سلسـله مراتبـی اسـت و در روش دیمتـل فـازی بـه دلیـل         

در رتبـه دوم قـرار دارد و بـه دلیـل اثرگـداری       هـا  م لفـه تعامل بالا بـا سـایر   

، اثـر در عامـل  . شـود  ، معیـاری علـی محسـوو مـی    هـا  م لفـه ر بر سـایر  بیشت

در رتبــه اول تحلیــل سلســله مراتبــی اســت و در  ســطح افقــی انــدک م لفــه

ــرار دارد و       ــتم ق ــه هش ــم در رتب ــل ک ــل تعام ــه دلی ــازی ب ــل ف روش دیمت

 .شود معیاری علی محسوو می بنابرایناست؛  ها م لفهاثرگدار بر سایر 
 

 بندی نهایی عوامل اصلی ترکی  دو مدل رتبه. 1جدول 

عوامل 

 اصلی

رتبه  R+D عوامل فرعی

 نهایی

FAHP رتبه 

 

 

 7 011/0 1 23112 ساختار سازمانی

 4 076/0 7 13144 تفویض اختیار
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عوامل 

 اصلی

رتبه  R+D عوامل فرعی

 نهایی

FAHP رتبه 

 

 

 ساختاری

 1 061/0 1 13764 تقسیم بهینه و ایف

 1 014/0 1 13141 نظارت و کنترل

 1 077/0 2 100/2 تعدد اجزای کاری

 1 014/0 1 114/1 سبک مدیریتی

 10 011/0 0 13214 ارتباطات سازمانی

 6 062/0 10 13211 ساختار دموکراتیک

 0 041/0 4 13761 سازمان ریررسمی

 2 071/0 6 13714 مسیر شغلی مناسب

 

 

 

 رفتاری

 

 1 171/0 6 13641 تجربه

 1 076/0 4 13717 آموزش

 2 004/0 7 13612 یادگیری

 4 077/0 2 13021 استعداد فردی

 6 071/0 1 13102 اخلاق کاری

 1 011/0 1 13742 پیشنهادها و انتقادهای فردی

 7 006/0 1 13012 روابط انسانی

 

 

 

 

 

 محیطی

 11 001/0 10 13641 مشترک انداز چشم

 1 000/0 1 13044 پدیرش حاکمیت مشتری

 0 007/0 11 13411 قوانین و مقررات

 10 001/0 7 13014 خواست  ذینفعان

 6 076/0 0 13122 مدیریت اقتصادی

 4 012/0 1 23111 های دولتی سیاست

 1 077/0 4 23211 پدیری رقابت

 7 071/0 6 23141 مدیریت تغییرات محیطی

 1 011/0 2 23011 شدن جهانیهمسویی با 

 2 100/0 1 23146 مسئولیت اجتماعی

 1 112/0 1 23011 های مشتریان به خواسته توجه

 

 

 

 

117/0 4 23744 خلق ارزش برای مشتریان  2 

 6 141/0 0 23102 نوآوری

 1 111/0 1 23141 خودکنترلی

 1 164/0 7 23174 منش رفتاری و اخلاقی
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عوامل 

 اصلی

رتبه  R+D عوامل فرعی

 نهایی

FAHP رتبه 

 پیامد

 

 4 161/0 2 774/2 کاهش هرمی بودن ساختار

 7 111/0 6 23101 تناسب مسئولیت و اختیار

 10 121/0 1 23711 ارتباطات ریررسمی

 1 112/0 1 23011 ایجاد انگیزه

 1 144/0 10 13111 مدیریت کارآمد

 0 121/0 1 23711 وجود سلامت اداری

 

 

 

 

 

 

 

 

تمرکز بر 

 عملیات

 12 141/0 1 23111 اصلاح فرآیندهای کاری و گردش کار

 16 122/0 7 13172 تفکر سیستمی

 11 127/0 17 13411 سازی تیم

 4 171/0 0 13744 توانمندسازی

 1 174/0 2 23211 استقرار فناوری

 11 111/0 1 13012 ارزیابی عملکرد

 1 211/0 4 23102 دسترسی به اطلاعات

 2 266/0 16 13411 مناسب منابع تأمین

 1 111/0 12 13644 تحقیق و توسعه

 17 122/0 11 13671 فرآیندگرایی

 10 111/0 14 13644 توجه به انگیزش

 14 127/0 1 13711 دانش سازمانی

 11 111/0 6 13012 خلاقیت

 0 166/0 11 13644 رجو، ارباوتکریم 

 11 122/0 11 13161 آمادگی تغییر

 1 166/0 10 13741 سازی شفاف

 6 172/0 11 13211 آموزشی نیازسنجی

 7 166/0 1 23014 تمرکز بر عملیات

 

 

 

 

 خروجی

 7 161/0 4 13764 پدیری ساختاری انسجام و انعطاف

 4 174/0 6 13611 پاسخگویی سریع

 0 111/0 0 13412 جانبه همهارتباطات 

 1 171/0 1 13744 خود ارزیابی

 6 164/0 10 13201 های دارای عملکرد تیم

 10 111/0 2 13021 مشتری مداری
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عوامل 

 اصلی

رتبه  R+D عوامل فرعی

 نهایی

FAHP رتبه 

 1 161/0 1 13011 گرایی تحولروحیه 

 1 201/0 1 13414 سازمان مداری ارزش

 2 217/0 1 23112 سیستم اطلاعات مدیریت

 1 211/0 7 13144 پدیری فردی مسئولیت

 
 

 

 

 اثر

 2 411/0 4 13764  افزایش سود سهامدارن

 1 100/0 7 13141  آوری ساختاری تاو

 1 211/0 1 100/2  افزایش آزادی عمل

 1 411/0 2 114/1  وحدت فرماندهی

 1 114/0 0 13214  سطح افقی اندک

 4 122/0 1 13211 افزایی هماعضای شایسته و 

 6 102/0 1 13761 استعداد پایین

 0 211/0 1 13714 وجود سیستم مدیریت مشتری

 7 277/0 6 13641  رهبری مشارکتی

 

 شنهادهایو پ گیری نتیجه -1

ــرای همــ  ســازمان ســازمانیمســئولیت اجتمــاعی  ــا، مفهــومی عمــومی ب  ه

تـرین گـروه بـه تـأثیرات     هـا حسـال   رسـد بانـک  ، به نظر میوجود بااین. ستا

ــند   ــاعی باش ــئولیت اجتم ــی از     . مس ــه یک ــد ک ــل باش ــن دلی ــه ای ــاید ب ش

های صـنعت بانکـداری ایـن اسـت کـه نسـبت بـه سـایر         ترین ویژگیبرجسته

یـک  . تـر اسـت  تـر و پیچیـده  ای متنـو، معـرض جامعـه  های اقتصاد، در بخش

سـازمانی دارد تـا همـ  ایـن جوامـع پیچیـده را راضـی        -بانک تعهد اجتماعی

شـود سـود سـهامداران خـود را بـه حـداکثر برسـاند،         کند؛ بانک متعهـد مـی  

را نگـه دارد و   گـداران نقـدینگی مطلـوو   برای رسیدگی بـه تقاضـای سـپرده   

ری قــانونی بــرای اعتبــار را بــرآورده مو ــف اســت کــه تقاضــای بخــش کســ

بانــک بایــد الزامــات حقــوقی و قــانونی را رعایــت کنــد تــا بتوانــد بــه  . کنــد

ــد  ــه ده ــارت ادام ــد در   . تج ــک بتوان ــک بان ــه ی ــرای اینک ــه، ب ــتر از هم بیش
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جایگاه یک سـازمان خـوو دیـده شـود، بایـد بـه توسـع  حـداکثری اقتصـاد          

 ــ تصــویر ســوی دیگــر،  از .دو همچنــین ایمنــی جامعــ  اطــرافش کمــک کن

توانـد اثـر مثبتـی بـر اعتبـار برنـد        مسئولیت اجتماعی بانـک در جامعـه، مـی   

خـود   هـای  هـا مسـئولیت اجتمـاعی را در فعالیـت     وقتـی بانـک  . داشته باشـد 

کننــد، از مزایــای بلندمــدتی ماننــد حفــظ کارکنــان مــاهر، بهبــود  وارد مــی

ــار    ــرانگیختن افک ــان، ب ــرای کارکن ــه ب ــتانداردهای جامع ــه   اس ــومی علی عم

-گـداران آگـاه اجتمـاعی، پایگـاه مشـتری      های دولت، جـدو سـرمایه  دخالت

کننـد  مطمـئن،   های مجدد، افـزایش اعتبـار در بـازار مـالی، حمایـت تـأمین      

اجـرای مسـئولیت    رو ازایـن  ؛سـود خواهنـد بـرد   ... بهبود وجهـ  اجتمـاعی و   

هـم   باشـد کـه هـم جامعـه و    « بـرد -بـرد »توانـد یـک موقعیـت    اجتماعی می

ــی   ــاعی م ــئولیت اجتم ــازمان دارای مس ــود  س ــدت از آن س ــد در بلندم توانن

ارائـه و  پـژوهش،   نی ـهـدف از انجـام ا   لدا با توجه به آنچـه بیـان شـد    ؛ببرند

بــر مســئولیت اجتمــاعی ســازمانی  تأکیــدارزیــابی یــک مــدل برندســازی بــا 

ــبکه  ــر ش ــی ب ــاعی د  مبتن ــای اجتم ــت  ه ــپه اس ــک س ــعب بان ــن  .ر ش در ای

ــایی       ــه شناس ــان ب ــه داده بنی ــک نظری ــتفاده از تکنی ــا اس ــدا ب ــژوهش ابت پ

 یق ـیمـدل تلف  کسـپ  ی ـ . پرداختـه شـده اسـت    برندسـازی  بـر  م ثرعوامل 

ــلیاز روش د ــاز مت ــو تحل یف ــ لی ــله مراتب ــاز یسلس ــرا یف ــا یب  ،ییشناس

 نیبــد. اســت شــده ارائــه یبــر برندســاز مــ ثرعوامــل  یابیــو ارز یبنــد رتبــه

ــب ــه  ترتی ــک ــور هب ــه منظ ــد رتب ــیو تع یبن ــوزن هر نی ــایاز مع کی از  اره

شـــدت  منظـــور بــه و  یفـــاز یسلســله مراتبـ ــ لیـــتحل نـــدیفرآ کیـ ـتکن

بـه عمـل    یری ـگ بهـره  متـل ید کی ـهـا از تکن  داده تأثیرپـدیری و  تأثیرگداری

از فرمـول   پـژوهش  نی ـدر اجهـت تعیـین حجـم نمونـه آمـاری       .آمده اسـت 

کوکران استفاده شـده اسـت کـه بـر اسـال ایـن روش حجـم نمونـه آمـاری          

طــی حاضــر قلمــرو زمــانی پــژوهش . نفــر در نظــر گرفتــه شــده اســت 114

بــرای در ایــن پــژوهش  روشــی کــه  . اســت 1101و  1107هــای  ســال
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روش آلفــای کرونبــاخ  ،اســتشــده ســتفاده اهــا  ســنجش پایــایی پرسشــنامه

ــت ــن .اس ــژوهش  رو ازای ــن پ ــداددر ای ــنامه  10 تع ــهپرسش ــوان ب ــه  عن نمون

میـزان ضـریب اعتمـاد     SPSS افـزار  نـرم و بـه کمـک    شـده اولیه توزیع آماری 

شـد کـه   بـا روش آلفـای کرونبـاخ محاسـبه      شـده  آوری جمـع های  پرسشنامه

ــاین  ــوننت ــای آزم ــاخ آلف ــان کرونب ــده نش ــا و    دهن ــالای متغیره ــایی ب پای

 .های توزیع شده است پرسشنامه

دســـتیابی بـــه اهـــداف پـــژوهش ابتـــدا ادبیـــات پژوهشـــی   یراســـتادر 

جهــت مصــاحبه   مــوردنظر ســ الاتقــرار گرفتــه اســت و    موردبررســی

نظریــه داده )بــا اســتفاده از رویکــرد گرانــدد تئــوری  ســپ . طراحــی شــدند

 ســاختاری، رفتــاری، محیطــی، فرآینــدها، خروجــی، پیامــد مقولــه 7( بنیــاد

ــر و ــر  اث ــه یــک هــر هــای م لفــهو زی ــوا ب ــر برندســازی  مــ ثرعوامــل  نعن ب

ــین   . اســت شــده شناســایی ــت موضــو، و تعی ــه اهمی ــا توجــه ب ــه ب در ادام

ــازی   ــت برندس ــل جه ــک از عوام ــر ی ــت ه ــزان اهمی ــه  ، می ــژوهش ب ــن پ ای

ــت ــدی اولوی ــل بن ــازی    عوام ــی ف ــله مراتب ــل سلس ــرد تحلی ــا رویک ــدکور ب م

ــت  ــه اس ــایی  . پرداخت ــه نه ــتنتیج ــدی اولوی ــه  بن ــان داد ک ــر   نش ــل اث عام

ــه ــوان ب ــم عن ــت ک ــرین اهمی ــل در  ت ــر و از  اســت برندســازیعام ســوی دیگ

. تعیـین شـده اسـت    برندسـازی در عامـل   تـرین  مهـم  عنوان به عوامل رفتاری

هـا بایـد قبـل از هـر اقـدامی       بانـک  دارد کـه  تأکیـد  این یافته بـر ایـن نکتـه   

ــاری را   ــل رفت ــهعوام ــتی ب ــژه   درس ــه وی ــه آن توج ــایی و ب ــد شناس . ای کنن

و  هـا  م لفـه تفاده از تکنیک دیمتـل فـازی شـدت روابـط درونـی      سپ  با اس

ــداری   ــاتری  اثرگ ــا آنم ــی   ه ــدل عل ــت و م ــده اس ــبه ش ــولی  -محاس معل

 عنـوان  بـه  م لفـه  21 کـه  طـوری  بـه ، اسـت  شـده  ارائـه  هـا  م لفـه روابط میـان  

 تأثیرپــدیر هــای م لفــه عنــوان بــه م لفــه 17و  قطعــی رگــداریتأث هــای م لفــه

 یو معلـول  ینظـر روابـط عل ـ   کـه از  هـایی  م لفـه  عنـوان  به م لفه 17قطعی و 

 .شناسایی شده استدارند  یکمتر یتاهم
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ــر دو روش  ــتفادهاســال ه ــای مقایســات   مورداس ــر مبن ــژوهش ب ــن پ در ای

 فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبـی یـک      رویکـرد . اسـت  هـا  شاخ  زوجی میان

 علـت روابـط   دیمتـل تکنیکـی بـرای شناسـایی    اسـت؛ امـا    یده ـ وزن تکنیک

ــولیو  ــت  معل ــا اس ــان متغیره ــله   . می ــل سلس ــب تحلی ــاین ترکی ــب نت ترکی

سـبک   م لفـه مراتبی فازی و دیمتـل فـازی نشـان داد در عامـل سـاختاری،      

در تحلیـــل سلســـله مراتبـــی دارای بـــالاترین وزن اســـت و در   مـــدیریتی

در تعامـل متوسـط و در رتبـه هفـتم      هـا  م لفـه روش دیمتل فـازی بـا سـایر    

، علــی محســوو هــا م لفــهیــل اثرگــداری بیشــتر بــر ســایر اســت؛ امــا بــه دل

ــی ــود م ــل . ش ــاریدر عام ــه، رفت ــه م لف ــی   تجرب ــله مراتب ــل سلس در تحلی

ــا ســایر    ــل تعامــل متوســط ب ــه دلی ــا ب ــه اول را دارد؛ ام ــالاترین وزن و رتب ب

در رتبــه هفــتم روش دیمتــل  هــا م لفــهو اثرپــدیری بــالا از ســایر  هــا م لفــه

در عامــل محیطــی . شــود فــازی قــرار دارد و معیــاری معلــول محســوو مــی

در تحلیــل سلســله مراتبــی دارای  هــای مشــتریان توجــه بــه خواســته م لفــه

ــه     ــترین رتب ــز دارای بیش ــازی نی ــل ف ــت و در روش دیمت ــالاترین وزن اس ب

ا بــه دلیــل در تعامــل حــداکثری قــرار دارد؛ لــد هــا م لفــهاســت و بــا ســایر 

ــی   ــول محســوو م ــاری معل ــدیری بیشــتر، معی ــل . شــود اثرپ ــددر عام ، پیام

ــه ــزه م لف ــاد انگی ــالاترین وزن و در روش   ایج ــی ب ــله مراتب ــل سلس در تحلی

دارای  م لفـه دهـد ایـن    دیمتل فـازی بیشـترین رتبـه را دارد کـه نشـان مـی      

سـایر  اسـت و بـه دلیـل اثرگـداری بـالا بـر        هـا  م لفهبیشترین تعامل با سایر 

، تمرکـز بـر عملیـات   در عامـل  . شـود  ، معیـاری علـی محسـوو مـی    هـا  م لفه

ــه ــه اول تحلیــل سلســله مراتبــی اســت و در   تحقیــق و توســعه م لف در رتب

قــرار  هــا م لفــهروش دیمتــل فــازی دارای تعامــل متوســط بــه بــالا بــا ســایر 

ــایر   ــدیر از س ــهدارد و اثرپ ــا م لف ــوو    ه ــول محس ــاری معل ــدا معی ــت؛ ل اس

ــی ــود م ــل . ش ــیدر عام ــه، خروج ــداری ارزش م لف ــازمان م ــه اول  در س رتب

تحلیل سلسله مراتبی اسـت و در روش دیمتـل فـازی بـه دلیـل تعامـل بـالا        
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در رتبـه دوم قـرار دارد و بـه دلیـل اثرگـداری بیشـتر بـر         هـا  م لفـه با سـایر  

ــردر عامــل . شــود ، معیــاری علــی محســوو مــیهــا م لفــهســایر   م لفــه، اث

رتبــه اول تحلیــل سلســله مراتبــی اســت و در روش  در  ســطح افقــی انــدک

دیمتل فازی بـه دلیـل تعامـل کـم در رتبـه هشـتم قـرار دارد و اثرگـدار بـر          

 .شود معیاری علی محسوو می بنابرایناست؛  ها م لفهسایر 

از  مشــابهمطالعــات  نیپـژوهش بــا نتـا   ییاز مـدل نهــا  آمــده دسـت  بــه نینتـا 

ــر  ــاد نظ ــاختار)ابع ــار ،یس ــیمح ،یرفت ــدها،یفرا ،(یط ــا ن ــ) نینت  ،یخروج

سـاختار   م لفـه زیـر   از نظـر  قـرار گرفتـه اسـت کـه    موردبررسی ( و اثر امدیپ

 ،(2016جــوئن و همکــاران، )پــژوهش  نیبــا نتــا اریــاخت ضیو تفــو یســازمان

 ونهـا )پـژوهش   نینظـارت و کنتـرل بـا نتـا     ف،یو ـا  نـه یبه میتقس م لفه زیر

بــا  یتیریســبک مــد تعــدد اجــزای کــاری، م لفــه زیــر، (2011 و همکــاران،

ــا ــژوهش  نینت ــاران، )پ ــک و همک ــایرون) یارتباطــات ســازمان ،(2011فران  ک

ــر (2014و همکــاران،  و گــردش کــار  یکــار ینــدهایاصــلاح فرا م لفــه، زی

ــابـــا ن ــر  م لفـــه، زیـــر (2014و همکـــاران،  کـــایرون)پـــژوهش  نیتـ تفکـّ

ــتمیس ــرد فرا ،یس ــدیعملک ــژوهش   ین ــاین پ ــا نت ــوان)ب ــر(1111 ،یال  ، زی

پــژوهش  نیبــا نتــا یســازمان یــابی عارضــهاصــلاح و تجدیــد طراحــی،  م لفــه

ــر(2016ژاوو، ) ــد انســجام و انعطــاف م لفــه ، زی ــاو ،یســاختار یریپ  آوری ت

ــاختار ــا  یس ــژوهش ب ــاین پ ــ) نت ــر ،(2011  ،یدت ــه زی ــات  م لف ارتباط

بـودن سـاختار، وحـدت فرمانـدهی، سـطح افقـی        یهرم ـ کـاهش  ،جانبه همه

ــوزش،   ــه، آم ــدک، تجرب ــان ــر  ،یریادگی ــبک رهب ــوان ،یس ــررات،  نیق و مق

ــا نتــاین پــژوهش دولــت یهــا اســتیس نفعــان،یذ یهــا خواســته  ،یماکــا) ب

ــر (2014 ــزا م لفــه، زی ــا  ل،عمــ یآزاد شیاف تناســب مســئولیت و اختیــار ب

ــژوهش  ــاین پ ــ)نت ــر (2017 ن،یل ــه ، زی ــن  م لف ــمی، روش ــات ریررس ارتباط

و توسـعه   قی ـبـه اطلاعـات، تحق   یدسترس ـ ،یکـار  فیهـا و و ـا   بودن نقـش 

ــژوهش    ــاین پ ــا نت ــ)ب ــر(2012 ،یل ــه ، زی ــارکت، تـ ـ م لف ــاز میمش  ،یس
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ــد ــاز توانمن ــوا  یس ــان، محت ــ یکارکن ــا  یآموزش ــا نت ــژوهش نیب ــان، ) پ س

 یرهبــر  ،یو اخلاقـ ـ یمــنش رفتــار  ،اســتعدادیابی م لفــه ، زیــر (2016

 ک،ی ـب)عملکـرد بـا نتـاین پـژوهش      یدارا یهـا  می، ت ـیابی، خود ارزیتمشارک

ــر (2014 ــدیرش حاکمیــت مشــتر  چشــم م لفــه، زی ــداز مشــترک، پ ــا  یان ب

ــژوهش   ــاین پـ ــیط)نتـ ــاران،  یبـ ــر  ،(1111و همکـ ــهزیـ ــم م لفـ  زانیـ

بــا نتــاین پــژوهش    شــدن جهــانی، یطــیمح راتییــپــدیری، تغ رقابــت

 نیازســنجیو  یاســتقرار فنــاور م لفــه، زیــر (1111 و همکــاران، یمــیابراه)

 م لفـه زیـر   ،(2016 ژونـگ، )مناسـب منـابع بـا نتـاین پـژوهش       تـأمین بازار، 

 شیعملیـات روزانـه، افـزا    تمرکـز بـر   ،یریـزی آموزش ـ  عملکرد، برنامه یابیارز

ــخلاق ــئولیت تی ــا و مس ــدیری و اعض ــتهیشا یپ ــمو  س ــی ه ــاین  افزای ــا نت ب

 راتییــپــدیری، تغ رقابــت زانیــم م لفــه زیــر ،(2011 لنتــز،) پــژوهش

 ،(1111 و همکــاران، یمــیابراه)بــا نتــاین پــژوهش  شــدن جهــانی، یطــیمح

بـا نتـاین پـژوهش     یو انتقـادات فـرد   هـا  شـنهاد یپ ،یاخـلاق کـار   م لفه زیر

ــداریم) ــارانو هم یان ــر(1102 ،ک ــه ، زی ــرد  م لف ــتعداد ف ــاین   یاس ــا نت ب

بـــا نتـــاین عملکـــرد  تیریمـــد ،(2014و همکـــاران،  یانیـــنور) پـــژوهش

ــژوهش  ــون، )پ ــر(2011آرن ــه ، زی ــودکنترلی م لف ـــادی، اخ ــانگ ج ــا  ـزهی ب

ــر ،(2014 گــااو،)نتــاین پــژوهش  ــداز چشــم م لفــه زی مشــترک، پــدیرش  ان

ــاین پـــژوهشبـــا  یحاکمیـــت مشـــتر ــاران،  یبـــیط) نتـ  ،(1111و همکـ

 ،یو محمــد یانصــار)بــا نتــاین پــژوهش    یاقتصــاد طیزیرمولفــه شــرا 

ــهزیر ،(1111 ــاور  مولف ــتقرار فن ــنجیو  یاس ــازار،  نیازس ــأمینب ــب  ت مناس

و  عیسـر  ییپاسـخگو  م لفـه زیـر   و( 2016 ژونـگ، )منابع بـا نتـاین پـژوهش    

بـا نتـاین پـژوهش     یان، نـوآور یمشـتر  یمناسـب سـازمان و خلـق ارزش بـرا    

 .استهمسو  (2014 هونداز،)

 کی ـ هتوسـع  یشـعب بانـک بـرا   شـود   با توجه به نتاین پـژوهش توصـیه مـی   

بــه  رد،یــقــرار گ اســتقبالکــه مــورد   یاجتمــاع  شــبکدر افــزار  نــرم
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ــیو ــا یژگـ ــد ییهـ ــ ماننـ ــان و  یدسترسـ ــدم آسـ ــریفعـ ــ لتـ ــه ودن،بـ  بـ

ارتبــان،  یبرقــرار یراحتــ ،یا و رســانه یریتصــو یهــا لیــفا یگــدار اشــتراک 

ــد ــت  تیریم ــات، جس ــو اطلاع ــادگ   یوج ــات و س ــان اطلاع ــا   یآس ــار ب ک

 ـ نرم . شـود  جـاد یکـاربران ا  یبـرا  یمثبـت و متفـاوت   هافزار توجه کنند تا تجرب

ــه ــ ب ــلاوه، در معرف ــرم یع ــا و  ن ــایت ووافزاره ــا س ــه ارزش ه ــا ب ــکل یه  یدی

ــاربران توجــه لازم را داشــته باشــند  ــدســعی  ،ک خــدمات ریرحضــوری  کنن

ــوری        ــه حض ــاو از مراجع ــتریان و اجتن ــه مش ــه ب ــت ارائ ــتری را جه بیش

بــا توجــه بــه . رار دهنــدهــای کــاری خــود قــ توســط مشــتریان را در اولویــت

از منــافع  یبــردار در بهــره هــا بانــک تیــموفقنتــاین پــژوهش کــه نشــان داد 

 بســتگی هــاتیــفعال نیــاز ا انیمشــتر درکبــه  کــاملاه یاجتمــاع تیمســئول

موضـو،،   نی ـدر ا یگـدار هیقبـل از سـرما   هـا  شـود بانـک   توصیه می لدااست، 

آن، بــازخورد  کــارگیری بــه ینــدهایفرا یو توســعه و طراحــ تحقیــقپــ  از 

خــود را بــر  یکــرده و راهبردهــا افــتیدر یواقعــ انیرا از بــازار و مشــتر لازم

بـوده و بـر    تی ـبـا اهم  انیکننـد کـه در نظـر مشـتر     یطراح ـ یاسال عـوامل 

ــار  ــا آنرفت ــادار ه ــد تأث یو وف ــه برن ــداریب ــت  . اســت رگ ــه اهمی ــا توجــه ب ب

ــگران   ــه پژوهش ــیموضــو، ب ــنهاد م ــود پیش ــتیاب ش ــت دس ــاین جه ــه نت ی ب

هـایی ماننـد تاپسـی      هـا پرداختـه و از روش   بیشتر بـه بررسـی سـایر بانـک    

 تــأثیرشـود تــا   پیشــنهاد مــی .هــا اســتفاده کننـد  داده وتحلیـل  تجزیــهجهـت  

ــری از مســئولیت  ــاد دیگ ــاعی ابع ــای اجتم ــر اســال )ه ــایر ب ــدلس ــای  م ه

ــاعی  ــئولیت اجتم ــین     (مس ــد و همچن ــی کنن ــازی بررس ــر روی برندس را ب

ــأثیر ــد       ت ــری از برن ــاد دیگ ــر ابع ــرکت را ب ــاعی ش ــئولیت اجتم ــاد مس ابع

همچون تصویر برنـد، آگـاهی برنـد، شخصـیت برنـد، هویـت برنـد و رضـایت         

هــر  هــای پــژوهش،   در راســتای محــدودیت . از برنــد را بررســی کننــد  

هــایی مواجهــه اســت کــه     پژوهشــی در فرآینــد انجــام بــا محــدودیت    

ــر مهــمهــای ذاتــی پرسشــنامه از  محــدودیت ــژوهش  محــدودیت ینت هــای پ



 9911پاییز  ،و سوم ستیب شماره ،هفتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 221
 

 ـ جامعـ  آمـاری پـژوهش    همچنـین  . حاضر اسـت  ه مشـتریان شـعب   حاضـر ب

ــک  ــپهبان ــود  س ــدود ب ــران مح ــت؛ ای ــل از  ه اس ــاین حاص ــیم نت ــدا در تعم ل

هـای ایـن پـژوهش    داده. باید بـا احتیـان عمـل شـود     ها بانکپژوهش به کل 

 شــده گــردآوریاز طریــق تکمیــل پرسشــنامه  ســپهدر محــیط شــعب بانــک 

دهنـدگان در زمـان تکمیـل پرسشـنامه متـأثر      لدا ممکـن اسـت پاسـ     است؛

 .از محیط شعبه قرار گرفته باشند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 220 یاجتماع یها در شبکه یدر صنعت بانکدار یاجتماع یمدل برندساز یطراح
 

 منابعفهرست 
ــماعیل ــور، مج اس ــپ ــاددی ــأثیر(. 1106. )، آرام، فرش ــئول ت ــاع تیمس  یاجتم

ــک ــر ادراک مشــتر بان ــا ب ــد  ریاز تصــو انیه ــا آنبرن ــه) ه ــک : موردمطالع شــعب بان

 .142-100، (1)4، برند تیریمد(. ملت بوشهر

، یشــورگل ی، موســوهی، مرضــی، امرالــه، دلــواریادی، صــدیــپــور، مج اســماعیل

ــأثیر(. 1106. )ســولماز ــادار یاجتمــاع تیمســئول ت ــر وف ــه  یشــرکت ب ــد ب ــه برن ب

 قـات یتحق(. شـهر بوشـهر   ران،ی ـبانـک صـادرات ا  : موردمطالعـه )واسط  اعتبار برنـد  
 .76-17، (4)7، نینو یابیبازار

(. 1102). بهــروزی، منصــوره؛ فتانــه علیــزاده مشــکانی و فرهــاد رحمتــی      

ــأثیرمطالعــه  ــد   ت ــر عملکــرد برن مطالعــه مــوردی )مســئولیت اجتمــاعی شــرکت ب
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الگوی جامع شخصیت برند فروشگاهی و بررسی تأثیر ابعاد 
 آن بر تمایلات رفتاری مشتریان 

    (هایپراستار شهر شیراز  فروشگاه: موردمطالعه)
 

  علیرضا امینی ، *مریم نکویی زاده ، علی ستوده

 چکیده
 اطــلاقفروشــگاه  هکــه بــ اســت صــفات شخصــیت انسـاـنیاز ای  مجموعــه  شخصــیت برنــد فروشــگاه

اـری مشـتریان      بـر شـکل   رگـدار یتأثتـرین عوامـل   عنوان یکی از مهم به و شود می اـیلات رفت گیـری تم
تــدوین مــدل شخصــیت برنــد فروشــگاه هـاـیپر اســتار شــیراز و  باهــدفپــژوهش حاضــر . باشــدمــی

اـمطلوو          تأثیراتبررسی  اـری مطلـوو و ن اـیلات رفت اـد آن بـر تم اـ از    هـر یـک از ابع صـورت گرفتـه ت
اـی میـزان       ریـزی  ی فروشـگاهی بتوانـد برنامـه    مجموعـه  این این طریق اـی مناسـبی در جهـت ارتق ه

تـدوین مـدل شخصـیت برنـد      منظـور  بـه . روشـگاهی خـود داشـته باشـد    مطلوبیت شخصـیت برنـد ف  
ــی   ــب کیف ــرا ترکی ــه و یـاـفتن   .شــده اســت اســتفادهفروشــگاهی از روش ف ــ  از جســتجوی اولی پ

ــداد      اـتی تع اـبی حیـ اـ روش ارزیـ ــد، بـ اـ موضــو، شخصــیت برن ــرتبط بـ اـبع م ــع  70پـاـلایش منـ منب
افــزار  اســنادی بـاـ اســتفاده از نــرمبع نهـاـیی انتخـاـو و ســپ  بـاـ روش کیفــی تحلیــل اعنــوان منــ بــه

اـلایش و دسـته   . کد اولیـه حاصـل شـد    107اطل  تی، تعداد  بنـدی مجـدد کـدهای اولیـه      بعـد از پ
ــیم پــژوهش،  ــد فروشــگاهی شناسـاـیی   10بعــد و  6توســط ت . شــدم لفــه در رابطــه شخصــیت برن
طلــب و  رتجــو، قــد ، مهرطلــب، فکــور، لــدتگــرا کمـاـل: انــد از شــده عبـاـرت ابعـاـد اصـلـی شناسـاـیی

أـثیرات بررسـی   منظـور  بـه در قسـمت کمـی پـژوهش حاضـر از روش پیمایشـی      . طلـب  صلح ناشـی   ت
از ابعـاـد شخصــیتی برنــد بــر روی تمـاـیلات رفتـاـری افــراد اســتفاده شــد و بــدین منظــور  هرکــداماز 

اـیپر اسـتار شـیراز توزیـع شـد        174تعداد  پـ  از تحلیـل   . پرسشنامه در میان مشـتریان مجموعـه ه
اـد شخصـیتی        شـده از طریـق روش    آوری ی جمـع ها داده اـختاری مشـخ  شـد کـه ابع اـدلات س مع
أـث جـو   جـو و لـدت   صلح اـری مطلـوو و       ریت اـیلات رفت أـث ی مثبـت بـر بـروز تم ی منفـی بـر بـروز    ریت

ــد       ــود بع ــه وج ــد ک ــر مشــخ  ش ــویی دیگ ــد و از س ــتریان دارن اـمطلوو مش اـری نـ اـیلات رفتـ تمـ
أـثیر طلبـی، شخصـیت برنـد فروشـگاهی      شخصیتی قـدرت  اـری      منفـی  ت اـیلات رفت بـر روی بـروز تم

 .مثبتی بر روی بروز تمایلات رفتاری نامطلوو دارد تأثیرمطلوو و 
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 مقدمه -9

 نقـش  توانـد  مـی  کـه  اسـت  هـا  شـرکت  نامشـهود  یهـا  یـی دارا از یکـی  برنـد 

باشـد   بلندمـدت داشـته   در هـا  آن سـودآوری  قابلیـت  و رشـد  در بسـزایی 

 شخصـیتی  یهـا  یژگ ـیو اعطـای  بـا  ارلـب  کننـدگان  مصرف (.2001، 1کاتلر)

 ارلـب  بازاریابـان  و شـوند  مـی  انسـانی، قائـل   هـای  جنبـه  ها آن برای برندها به

 تقویـت  یـا  ایجـاد  مشـتریان  ذهـن  در جایگـاهی  عنـوان  بـه  را ادراکـات  ایـن 

 احساسـی  ارزش یـا  نمـادین  معنـای  برنـد  ی شخصـیتی هـا  یژگ ـیو. کنند می

 کمـک  کننـدگان  مصـرف  برنـد  ترجیحـات  بـه  توانـد  مـی  کـه  کنـد  می فراهم

برنـد در   بـا  بلندمـدت  روابـط  گیـری  شـکل  اسـال،  و پایـه  عنـوان  بـه کنـد و  

 یهـا  امـروزه بـه دلیـل شـباهت     (.2001 ،2راجاگوپـال ) شـود  نظر گرفتـه مـی  

هـای  ـاهری    زیادی که میـان برنـدهای مختلـف ازلحـاظ کـارکرد و ویژگـی      

برنامــه بازاریــابی موضــو، شخصــیت برنــد بــه بخــش حیــاتی از وجــود دارد، 

( 1102آبـادی و همکـاران،    رضـایی دولـت  )شـده اسـت    وکارهـا تبـدیل   کسب

وکارهــا  یــک شخصــیت برنــد مطلــوو منــافع بســیاری بــرای کســبدرواقــع 

ــرف  ــات مصـ ــت ترجیحـ ــه تقویـ ــات در  ازجملـ ــزایش احساسـ ــده، افـ  کننـ

کننده، افـزایش سـطح اعتمـاد و وفـاداری و تهیـه یـک مبنـایی بـرای          مصرف

ــو  ــایز محصـ ــی داردتمـ ــدی)لات در پـ ــاران،  حمیـ از . (1101زاده و همکـ

ــر بســیاری از ــن نتیجــه رســیده  ســویی دیگ ــه ای ــق ب ــدیران موف ــه  م ــد ک ان

توانـد سـبب    شـود مـی   شخصیتی کـه از برنـد در ذهـن مشـتریان ایجـاد مـی      

 (1111، 1کــاپفرر) هــا شــود تمــایلات رفتــاری مطلــوو در آن گیــری شــکل

 شـود تـا   باعـث مـی   کـه  اسـت  ییها گنالیس مطلوو رفتاری تمایلات این که

مــدل  کــه یدرحــال .(1006و همکــاران،  1زیتامــل) بمانــد شــرکت بــا فــرد

                                                            
 . Kotler 
 . Rajagopal 
0. Kapferer 
 . Zeithaml 
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ــر  ــامع آک ــه   ( 1007)ج ــتفاده قرارگرفت ــادی مورداس ــیار زی ــدت بس ــرای م ب

ــه ــوان اصــلی اســت و ب ــرین عن ــناخته   ت ــد ش ــوزه شخصــیت برن ــدل در ح م

ــی ــی اخ ،شــد م ــول ــاداتی از طــرف برخــی از   راهی آزولای و ) پژوهشــگرانانتق

. بـه ایـن مـدل شـده اسـت     ( 2011، 1لئونـارد و کاتسـانی    و 2001کـاپفرر،  

 :انـد از  تـرین انتقـاداتی کـه بـه ایـن مـدل شـده اسـت عبـارت          برخی از مهـم 

ــه ایــن مــدل از جامعیــت بســیار زیــادی برخــوردار هســتند    ابعــاد مربــون ب

صــیت برنــد بعضــاه ایــن ابعــاد فراتــر از بحــث مربــون بــه شخ  کــه یطــور بــه

ــی ــد و وارد حــوزه م ــد و تصــویر مصــرف   رون ــت برن ــر هوی ــایی نظی ــده  ه کنن

؛ از طـــرف دیگـــر یکـــی دیگـــر از (2001، 2آزولای و کـــاپفرر)شـــوند  مـــی

انتقادات وارد بر این مدل این اسـت کـه ایـن مـدل ابعـاد منفـی مربـون بـه         

ــا ر   ــواهی و ی ــر خودخ ــد نظی ــیت برن ــلیشخص ــر   رقاب ــودن را در نظ ــا ب اتک

ــه ا ــت نگرفت ــگ )س ــاپلاندمیرب ــاران،  1ک ــدرنهاو ( 2010و همک ــاد  تی انتق

هـای   ی بعدی به این مدل ایـن اسـت کـه در ایـن مـدل بـه تفـاوت        واردشده

اسـت  تـوجهی نشـده    داشـته فرهنگی کـه ممکـن اسـت میـان افـراد وجـود       

ــی و کانـــگ) ــاپفر (. 2011، 4لـ ــه ( 2001)آزولای و کـ ــد کـ ــوان کردنـ عنـ

شخصـیت برنـد ارائـه داده اسـت بسـیار       از مفهـوم ( 1007)تعریفی کـه آکـر   

عناصـر مربـون بـه هویـت برنـد و تصـویر        کـه  یطـور  باشد به کلی و جامع می

 ـازا. ردی ـگ یبرند را نیز در برم تـری از ایـن مفهـوم     هـا تعریـف دقیـق    آن رو نی

هــای انســانی  ای از خصیصــه شخصــیت برنــد درواقــع مجموعــه: ارائــه کردنــد

اسـت کـه قابـل اطـلاق بـه برنـدها       است که ویژگی مهـم ایـن خصـای  آن    

باشـد کـه در ادامـه     ایـن نکتـه نیـز دارای اهمیـت مـی      بهالبته توجه  .هستند

ایرادهـای مربـون بـه مـدل خـودش را وارد دانسـته        برخـی از  خود آکـر نیـز  

                                                            
 . Leonard and Katsanis 
 . Azoulay and Kapferer 
0. Demirbag Kaplan 
3. Lee and Kang 
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در پژوهشــی بــه دنبــال پاســ  ( 2001)بــرای مثــال آکــر و همکــاران . اســت

کننـدگان بـه یـک برنـد      به این پرسش بودند که آیـا شخصـیتی کـه مصـرف    

ــی ــلاق م ــاوت از     اط ــی متف ــاظ فرهنگ ــه ازلح ــف ک ــع مختل ــد در جوام دهن

ــی ــدیگر م ــین رو آن   یک ــتند؟ از هم ــان هس ــدیگر یکس ــا یک ــند ب ــا در  باش ه

مطالعــه خــود بــه بررســی شخصــیت یــک برنــد واحــد در دو کشــور ژاپــن و 

آمریکــا پرداختنــد و مشــاهده نمودنــد کــه شخصــیت برنــد اطــلاق شــده از  

بـا یکـدیگر دارنـد کـه      ییهـا  کنندگان در این دو کشـور تفـاوت   رفطرف مص

تـوان اذعـان    هـا وجـود داشـته اسـت مـی      بنا به مـاهیتی کـه در ایـن تفـاوت    

ــاوت  ــن تف ــه ای ــود ک ــاوت  نم ــود تف ــی از وج ــا ناش ــا ه ــان  یه ــی می فرهنگ

برطــرف کــردن  منظــور بــه رو نیــازا .کننــدگان ایــن دو کشــور اســت مصــرف

در خصــور مفهــوم  شــده نیتــدوهــای  مربــون بــه مــدل ضــعف نقطــهایــن 

الگـوی جـامعی از   شخصیت برنـد، پـژوهش حاضـر بـه دنبـال ایـن اسـت تـا         

د و از سـوی دیگـر   ده ـبارائـه   فروشـگاه هـایپر اسـتار شـیراز     شخصیت برنـد 

تــأثیر ابعــاد ایــن مــدل را بــر روی تمــایلات رفتــاری مشــتریان موردبررســی 

 .قرار دهد

 ـ  رو نیازا  از جـامعی  الگـوی  ارائـه  ه دنبـال ایـن اسـت تـا بـا     پژوهش حاضـر ب

 بازاریابـان ایجـاد   و مـدیران  بـرای  ارزشـمند  نگرشـی  و بیـنش  برند شخصیت

 هـم  بازاریابـان  و مـدیران  الگـو،  ایـن  از کـردن  پیـدا  آگـاهی  بـا  زیـرا  ،کنـد 

 شناسـایی  ذهـن مشـتریان   در را خـود  وکـار  کسـب  برنـد  شخصیت توانند یم

 ایـن،  بـر  عـلاوه . کننـد  اسـتفاده  آن از خـود  هـای  برنامـه  در هـم  و کننـد 

 الگـوی  ارائـه  بـا  زیـرا  اسـت؛  نیـز موردتوجـه   علمـی  منظـر  از حاضـر  پژوهش

و بررسـی تـأثیرات ناشـی از آن بـر روی تمـایلات       برنـد  شخصـیت  از جـامع 

 .باشد آتی مطالعات راهگشای تواند یم رفتاری

 

 



 230 ...الگوی جامع شخصیت برند فروشگاهی و بررسی تأثیر ابعاد آن بر تمایلا  رفتاری مشتریان 
 

 مبانی نظری -2

 شخصیت برند-2-9

یـک راهبـرد و اسـتراتژی مهـم      عنـوان  بـه اخیر، شخصـیت برنـد    های سالر د

ــرای  ــا کســبب ــن. اســت شــده مطــرح وکاره ان پژوهشــگر موردتوجــه، رو ازای

ــادی  ــهزی ــت قرارگرفت ــان . اس ــگراز می ــوزه   پژوهش ــه در ح ــف ک ان مختل

ــد   ــیت برن ــدهشخص ــد واردش ــ، آان ــناخته( 1007) 1رک ــرین ش ــگرت  پژوهش

ــت ــه  هس ــد را مجموع ــیت برن ــان شخص ــها؛ ایش ــانی  ی از مشخص ــای انس ه

شخصـیت برنـد   ( 2000) 2همچنـین کـاتلر  . کنـد  مـی تعریـف   برنـد مرتبط با 

ــهرا  ــوان ب ــه ویژگــی  عن ــی از هم ــه  ترکیب ــای شخصــیتی ک ــیه ــد م ــه  توان ب

 .کنـد  مـی  تعریـف  ،شخصیت انسان نسبت به یک ویژگـی برنـد اطـلاق شـود    

 دگانکنن ـ مصـرف کـه   کننـد  مـی بـه ایـن نکتـه اشـاره     ( 2006) 1لـر ککاتلر و 

 خـوانی  هـم  هـا پنـداره آن کـه بـا    کننـد  میبرندهایی را انتخاو  طورمعمول به

ــند  ــته باش ــااین. داش ــال ب ــاهی  ح ــرفگ ــدگان مص ــاو   کنن ــدی را انتخ برن

ــی ــد م ــا  کنن ــه ب ــدارهک ــده خــود پن ــا آل ای ــداری  ی ــاعیخودپن ــان اجتم  ش

تــابعی از اثبــات یــا گــاهی اوقــات متناســب باشــد، بنــابراین شخصــیت برنــد 

ــراد   ــزار شخصــیت اف ــیاب ــرادی، روســتا و دشــمن ) باشــد م ــگ م ــاری، بی زی

 پــنن مــدل اســال بــر آمریکــایی برنــد شخصــیت آکــر نظــر طبــق(. 1100

 ـ واقعـی، مثـال   عنـوان  بـه ) کـه شـامل صـداقت    شـده  شـناخته  عاملی و  ای ـر یب

ــادقانه ــان ،(ص ــه) هیج ــوان ب ــال  عن ــورانه،مث ــانیه جس ــانگ ج ــی ،زی  و تخیل

ــر ــتگی ؛(معاص ــه) شایس ــوان ب ــال  عن ــمند،مث ــل هوش ــاد قاب ــن ،اعتم  و ایم

 زمختـی  و ؛(جـداو  و زیبـا  ،وبـرق  مثـال پـرزرق   عنـوان  بـه ) گراکمال(. مطمئن

 در ابعـادی  چنـین . باشـد مـی  (طلـب  قـدرت مردانـه،   سـخت، مثـال   عنـوان  به)
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ــگ ــیایی فرهن ــز آس ــرار نی ــد تک ــگ    و ش ــا فرهن ــاد ب ــن ابع ــای ــز ژاپن ی نی

ــازگاری ــن در .دارد س ــل  ژاپ ــادی مث ــداقت، ابع ــان، ص ــتگی هیج  و شایس

نیــز طلــب  صــلح خــار بعــد یــک ژاپــن در کــه یدرحــال. شــد یافــت  رافـت 

ــف ــد کش ــتفاده . ش ــا اس ــات از ب ــود ادبی ــورد در موج ــیت م ــد، شخص  برن

 اسـت،  تعریـف  نیتـر  شـده  شـناخته  و آکـر بهتـرین   تعریـف  کـه  شد مشخ 

ــرا ــه زی ــد شخصــیت کــه دهــد یمــ نشــانوضــوح  ب  انســانی شخصــیت و برن

 کنـد اسـتفاده مـی   انسـان  یهـا  یژگ ـیواز  برنـد  شخصـیت  و هسـتند  یکسان

 برنـد  ی،طـورکل  بـه  .شـود  یم ـ یسـاز  یشخص ـنـام تجـاری    مستقیمطور  به که

 .(2020، 1خان)است  انسانی یها یژگیو دارای

ــنن بعــد  ( 2000) 2گیــن  و همکــاران ــب پ ــد را در قال ابعــاد شخصــیت برن

، (و ثبـات  یـی گرا هـای پاسـخگویی، عمـل   بـا ویژگـی  ) یریپد تیشامل مسئول

ــت  ــی)فعالی ــا ویژگ ــوآوری ب ــایی و ن ــودن، پوی ــال ب ــای فع ــا )، جســارت (ه ب

بـا دو ویژگـی عـادی بـودن     )، سـادگی  (های جسـور بـودن و شـجاعت   ویژگی

ــ ــودن تکلــف یو ســاده و ب ــودن ( ب ــا دو ویژگــی رمانتیــک و )و احساســی ب ب

 .(1101زاده، ی، خــدامی و طیــبوزیــرصــادق)کننــد بیــان مــی (احساســاتی

ــد شخصــیت ابعــاد ــا مقایســه در شــد، شناســایی مطالعــه ایــن در کــه برن  ب

 در کــه مشــابه ابعــادی بیشــتر دارد، وجــود کشــورها ســایر در کــه ابعــادی

 .باشدمی کرده آکر پیشنهاد ابتدا

 

 شخصیت برند فروشگاهی -2-2

 بـه  نسـبت  برنـد فروشـگاه   شخصـیت  مـورد  در محـدود  هـای پژوهش باوجود

 بــه کننــدگان مصــرف کــه اســت شــده پدیرفتــه طــورکلی بــه برنــد، شخصــیت

ــگاه ــیاتی  فروش ــز خصوص ــا نی ــبیه ه ــان ش ــار انس ــد  اختص ــه .دهن  آنچ
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 متفـاوت  برنـدها  بـا  هـا فروشـگاه  شخصـیتی  ابعـاد  آیـا  که این است موردبحث

شخصــیت آکــر    بعــدی  پــنن  انطبــاق  از انپژوهشــگر  از برخــی  اســت؟

 طرفــدار برخــی دیگــر. کننــد مــی پشــتیبانی هــافروشــگاه زمینــه بــا (1007)

ــاد توســـعه ــیتی ابعـ ــگاه شخصـ ــافروشـ ــتند هـ ــگرچنـــدین  .هسـ  پژوهشـ

 شناسـایی  فروشـگاه  برنـد  شخصـیت  ابعـاد  گیـری  انـدازه  برای را هایی مقیال

 برنـــد شخصـــیت مفهـــوم( 1004) 1بـــابین و داردن. انـــدکـــرده آزمـــون و

 هـا فروشـگاه  عملکـردی  و عـاطفی  کیفیـت  گـرفتن  نظـر  در بـا  را هافروشگاه

ــی ــد بررس ــژوهش. کردن ــایپ ــا آن ه ــواهدی ه ــه را ش ــه داد ارائ ــان ک  نش

ــدگان مصــرف دهــد مــی ــی کنن ــد م ــه توانن ــی ب ــاطفی کیفیــت راحت ــه را ع  ب

 برنـد  شخصـیت  بعـد  چهـار  بـا  توانـد  مـی  کـه  دهند نسبت هافروشگاه محیط

 ایـن  .شـود  گیـری  انـدازه ( 1010) پـرات  و راسـل  از شـده  اقتبـال  هافروشگاه

ــدت احساســی شخصــیت ابعــاد شــامل مــوارد  و فعالیــت ناخوشــایند، جــو،ل

ــواو ــود خ ــود آل ــن .ب ــابین و دردی ــین( 1004) 2ب ــان همچن ــد نش ــه دادن  ک

 ابعـاد  بـرای ایـن   پیشـینیانی  عنـوان  بـه  فروشـگاه  یـک  عملکردی هایویژگی

 مقیــال توســعه مســئولیت کــه انیپژوهشــگر .کننــد مــی عمــل شخصــیتی

ــد و فروشــگاه شخصــیتی ــد (2001)داشــتند،  را تجــاری برن ــا هــا آن. بودن  ب

 از بعـد  پـنن  متفـاوت  امـا  مشـهور  کانـادایی  هـای فروشـگاه  نـو،  چهار بررسی

ــد شخصــیت ــافروشــگاه برن ــد شناســایی را ه ــورد دو. کردن ــن از م ــاد، ای  ابع

 ناخوشــایند و فعالیــت بــه مربــون ابعــاد بــه شــبیه ناخوشــایندی، و اشــتیاق

 ســه .شــدند مشــخ ( 1004) بــابین و بــاردن توســط کــه بودنــد شخصــیت

. بــود طلبــی قــدرت و اصــالت پیچیــدگی، شــامل مانــده بــاقی شخصــیتی بعــد

ــال ــری مقی ــه دیگ ــط ک ــون  توس ــوپفیلین و هلگیس ــخ  ( 2004) 1س مش

ــا کننــدگان مصــرف همخــوانی شــد، ــا برنــد مــرتبط شخصــیت ب  فروشــگاه ب
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ــال ــا را ســوئدی لب ــرفتن نظــر در ب ــه گ ــی زمین ســوئدی  فروشــگاه فرهنگ

 برنــــد شخصــــیتی مقیــــال گرفتنــــد، تصــــمیم کردنــــد و بررســــی

ــربه ــردی منحص ــاد را ف ــد ایج ــد دو. کنن ــیت بع ــگاه شخص ــدرن فروش  و م

ــد. شــد آشــکار کلاســیک ــدرن بع ــد شــبیه م ــد و هیجــان بع  کلاســیک بع

 در ریرقطعـی  هـای  یافتـه  وجـود  بـا  .بـود ( 1007)آکـر   پیچیـدگی  بعد شبیه

ــورد ــدهای م ــد شخصــیت پیام ــه) برن ــوان ب ــال، عن ــگ و شــانک مث ــایر، لان  م

ــه ،(1001 ــد س ــالی پیام ــیت احتم ــگاه شخص ــی فروش ــاداری، م ــد وف  توان

 مثبـت  گـرایش  فروشـگاه،  وفـاداری  .باشـد  هـا فروشـگاه  از حمایـت  و ترجیح

ــه ــه) مکــرر حمایــت فروشــگاه شــامل ب ــاداری مثــال، عنــوان ب  و( رفتــاری وف

 عنـوان  بـه  گسـترده  طـور  بـه  کـه فروشـگاه اسـت    بـه  نسـبت  شناختی نگرش

 و زنــت  .اســت شــده فروشــگاه شــناخته محبــوو شخصــیت از نتیجــه یــک

ــاران ــد بــر      ( 2007) 1همک ــف شخصــیت برن ــتند، ابعــاد مختل بیــان داش

 و اخــلار بعــد دو هــا آن مثــال، عنــوان بــه. وفــاداری بــه فروشــگاه تــأثیر دارد

ــان ــه هیج ــد   را ب ــیت برن ــال شخص ــوان دو مقی ــی   عن ــه م ــوی ک ــدق  توان

ــرک ــای مح ــرش ه ــگاه    و نگ ــد فروش ــه برن ــبت ب ــت نس ــار مثب ــد،  رفت باش

 امــا داشــت نگرشــی وفــاداری بــر مثبــت تــأثیر شایســتگی .کردنــد پیشــنهاد

 پیچیــدگی همچنــین،. داشــت رفتــاری وفــاداری بــر ضــعیفی و مثبــت تــأثیر

ــا رابطـــه در را ضـــعیفی و مثبـــت رابطـــه ــاداری بـ  .داشـــت نگرشـــی وفـ

 هـای شخصـیت برنـد،   مقیـال  بعـد  چهـار  ایـن  هـا  یافتـه  برخلاف وجود، بااین

 نتـاین  از یکـی دیگـر   .گداشـت  منفـی  تـأثیر  نگرشـی  وفـاداری  بـر  ناهمواری

 1شـنور  و مائلـه . فروشـگاه اسـت   عملکـرد  فروشـگاه،  تجـاری  شخصیت بالقوه

ــه (2010) ــد هــا اعمــالفروشــگاه بخــش در را خودهمبســتگی نظری  و کردن

شخصـیتی   کـه  هـا را  فروشـگاه  هـای  زنجیـره  کننـدگان  مصـرف  کـه  دریافتند

                                                            
 . Zentes et al 
 . Maehle and Shneor 
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ــد رامشــابه آن ــرجیح هــا دارن ــالقوه درنهایــت نتیجــه. دهنــد مــی ت  نهــایی ب

 اسـتفاده  بـا . باشـد  فروشـگاه  از حمایـت  توانـد  مـی  فروشـگاه   برنـد  شخصیت

 کــه دادنــد نشــان( 2000) همکــاران و  خودهمبســتگی، ســیرگی نظریــه از

ــالاتری ســطح مشــتریان وقتــی ــین همخــوانی از ب ــده مصــرف درک ب  از کنن

 مشـتری  حمایـت  احتمـال  بیابنـد،  را خـود  از تصـویر  و فروشـگاه  یک تصویر

 (.2016، 2کو) یابدمی افزایش خار فروشگاه یک از

 

 تمایلا  رفتاری-9-2

ــا تئــوری رفتــار منطقــی هنجارهــای شخصــی   راســتا هــم  کننــده مــنعک ب

بایـد   کنـد  مـی فـرد احسـال    آنچـه ) هسـتند افـراد   آلایـده تمایلات رفتاری 

تحـت  هنجارهـای شخصـی    دهنـده  تشـکیل اجـزای   رو ازایـن ، (دهـد میانجام 

 معیارهـایی  شخصـی  هنجارهـای  و باورهـا  . گیـرد مـی  قـرار  افـراد رفتار  تأثیر

ــرای ــورد در اشــخار انتظــارات ب ــردی رفتارهــای م ــزه و ف ــرتبط انگی ــا م  ب

ارهـــای شخصـــی احســـال هنج حقیقـــت در. هســـتند هـــا آن انتظـــارات

ــه   مســئولیتی اســت  ــار خــار تجرب ــا مشــارکت در رفت کــه شــخ  آن را ب

ــا توجــه بــه نظریــه رفتــار بــین فــردی هنجارهــا و باورهــای  . کــرده اســت ب

تمــایلات رفتــاری  .در توضــیح تمــایلات رفتــاری دارنــد زیــادیفــردی ســهم 

ــنعک  ــده م ــراد    کنن ــافع اف ــابی من ــه درارزی ــولات زمین ــدمات  و محص خ

ــین  ــی اســت همچن ــد واقع ــار خری ــابی رفت ــن پژوهشــگران .ارزی ــر ای ــاور  ب ب

مثبــت،  دهــان بــه دهــانکــه تمــایلات رفتــاری وابســته بــه تبلیغــات  هســتند

در . توصیه بـه دیگـر افـراد، حفـظ وفـاداری و پرداخـت هزینـه بیشـتر اسـت         

بـه   دهـان  بـه  دهـان مجـدد و تبلیغـات    خریـد این میان دو متغیـر تمایـل بـه    

 (.1101دی، شیرمحمدی و عاب) پردازند میبررسی تمایلات رفتاری 

                                                            
 . Sirgy et al 
 . Kuo 
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و رفتـار را   هـا  نگـرش رابطـه میـان   ( 1071) 1فیشـبین و ایـزن  در همین راسـتا   

ــه انجــام رفتــار را میــزان احســال عمــومی    توضــیح دادنــد و نگــرش نســبت ب

بـر ایـن اسـال، هرانـدازه کـه نگـرش       . شخ  از اجرای رفتاری خار دانسـتند 

نســبت بــه رفتــار وجــود داشــته باشــد تمایــل انجــام یــک رفتــار  تــری مطلــوو

. رفتــار شــود بیشــتر خواهــد بــود درگیــرفــرد  کــه ایــن بیشــتر بــوده و احتمــال

همچنین باورهـایی در ایـن زمینـه کـه انجـام رفتـار بـه نتیجـه خاصـی منجـر           

نگـرش مطلـوو بـا نـامطلوو را      توانـد  مـی ، همراه با ارزیابی ایـن نتـاین،   شود می

ه با رفتار مـوردنظر را ایجـاد کنـد و سـبب افـزایش و یـا کـاهش تمایـل         در رابط

به رفتار گردد، بـر اسـال ایـن نظریـه، رفتـار تحـت تـأثیر تمایـل و تمایـل نیـز           

، (1104)در ایـن میـان شـیروانی و همکـاران     . متأثر از نگـرش بـه رفتـار اسـت    

ــی ــکیبایی(1106) کریمــ ــمنانی، شــ ــیو  ، ســ ــاگلــ ، زوارم و (1106) توانــ

قــرار  موردتوجــهاثرگــداری نگــرش بــر تمایــل بــه رفتــار را ( 1106) زاده رجــب

دانـد و نشــان دادنـد نگــرش بـه پیامــدهای مطلــوو اثـر مثبتــی بـر تمایــل بــه      

قصـد و تمایـل فـرد بـرای انجـام رفتـار تـابعی از         هـا  تئـوری در ایـن  . رفتار دارد

ر فـردی بـوده و بـرای ارائـه چگـونگی درک فـرد از ترجیحـات سـای         هـای  نگرش

حـاجی عظیمـی،   ) دهنـد  مـی افراد برای انجام عمـل، سـاختاری تئوریـک ارائـه     

 (.1100و مرادی،  کرمی

 

 تأثیر شخصیت برند بر تمایلا  رفتاری مشتریان-4-2

 (:مشتریان) کنندهسه عملکرد شخصیت برند بر رفتار مصرف

 برند یک عملکردی مزایای بیان برای ایوسیله برند شخصیت .1

 خود مشتری از دهنده بازتاو نمادی عنوان به برند شخصیت .2

ــد رابطــه  رســانه ماننــد یــک برنــد شخصــیت .1 ــین مشــتریان و برن ب

 .کندبرقرار می

                                                            
 0 Fishbein and Ajzen 
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 برند یل عملکردی مزایای بیان ای برایوسیله عنوان برند به شخصیت

 تجـاری ارتقـا   شخصـیت  طریـق  از تـوان  مـی  را برنـد  یـک  عملکـردی  مزایای

ــابراین، داد؛ ــیت بن ــد شخص ــه برن ــوان ب ــیله عن ــرای ای وس ــان ب  و دادن نش

 محصــول بــه مربــون برنــد هــای ویژگــی و ســودمندی مزایــای دادن نمــایش

 بـا شخصـیت   وقتـی  برنـد  یـک  عملکـردی  مزایـای  .کنـد  مـی  یا خدمت عمل

 کپـی  ایـن،  بـر  عـلاوه . شـود  مـی  تـر  کننـده  ترریـب  بسـیار  شود، می بیان برند

 برنـد  عملکـردی  مزایـای دادن  نمـایش  .نیسـت  آسـان  برنـد  شخصیت کردن

ــز اطلاعــات تقســیم آن، شخصــیت توســط ــده نی شخصــیت  .شــود مــی نامی

 دهـد نمـایش مـی   را کیفیـت  و قیمـت  برنـد،  ماننـد  اطلاعـاتی  های برند نکته

 شخصـیت  رو ازایـن . دارنـد  کننـده  مصـرف  خریـد  تصـمیم  در حیـاتی  نقشی و

ــد ــه برن ــرای اطلاعــاتی بخــش یــک عنــوان ب ــای ب  محصــول عملکــردی مزای

ــااین. کنــد مــی عمــل  شخصــیت توســط عملکــردی مزایــای نمــایش حــال، ب

ــد ــا برن ــت ب ــی تقوی ــای ویژگ ــول ه ــه محص ــور ب ــتقیم ط ــا ریرمس ــار ب  رفت

 (.2011، 1تیاگارا و احمد) دارد ارتبان کننده مصرف

 

 کننده خود مصرف از بازتابنده نمادی عنوان برند به شخصیت

. کننـد  مـی  اسـتفاده  خـود  خودبـاوری  بیـان  بـرای  برنـدها  از کنندگان مصرف

ــن ــت ای ــد مــی هوی ــت توان ــا هــا آن واقعــی هوی ــوو خــود ی ــا مطل ــده ی  الای

 را خـود  شخصـیت  افـراد  آن در کـه  دیگـر  مهـم  روش. باشـد  هـا  آن موردنظر

 رو ازایــن. اســت خــار برنــدهای انتخــاو و مصــرفی رفتــار کننــد، مــی بیــان

هســتند کننــده  مصــرف عملکــرد خــود بازتــاو از نمــادی عنــوان بــه برنــدها

 .(1،2020مائو و همکاران)

 

                                                            
 0Ahmad and Thyagara 
 .Mao et al 



 9911پاییز  ،و سوم ستیب شماره ،هفتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 238
 

 کننده مصرف گیریتصمیم و برندها معنی

ــه ــه گفت ــاکر ب ــرف ،1ت ــدگان مص ــی را کنن ــوان م ــر ت ــال ب ــالایی اس ــه ک  ک

 هـا  آن بـرای  محصـولات  معـانی  اسـال  بـر  یـا  کننـد  می استفاده یا خریداری

 گیــری تصــمیم در مهمــی عامــل نیــز برنــد معنــای بنــابراین، کــرد؛ تعریــف

کننــدگان بــه دنبــال محصــولی طــورکلی مصــرف بــه. هســت کننــده مصــرف

ــا   در کــه معنــایی درواقــع،. آل خــود هســتندایــده خــود پنــدارهمتناســب ب

ــا کننــده مصــرف خــود محــرک عنــوان یــا دارد وجــود تجــاری هــایبرنــد  ی

کننـدگان   مصـرف  توسـط  خـار  هـای برنـد  مصـرف  یـا  خریـد  بـرای  محرکی

 متنـو،  مـاهیتی  توانـد  مـی  برنـد  یـک  در ودموج ـ معنـای  بنـابراین،  باشد؛می

ــته ــد داشـ ــارک. باشـ ــاران و پـ ــین 2همکـ ــه بـ ــو، سـ ــایی نـ ــه معنـ  کـ

: شـوند  مـی  قائـل  تمـایز  هسـتند  آن از منـدی  بهـره  دنبـال  به کنندگان مصرف

 .نمادین و تجربی کاربردی، معنای

ــای ــاربردی معن ــق از ک ــایی طری ــام توان ــایف انج ــی و  ــغ اساس ــده تبلی  ش

 یـک  کـاربردی  ارزش .شـود  مـی  ارائـه  برنـد  بـه  خـدمات  یـا  محصـول  توسط

ــول ــا محص ــدمات ی ــی  خ ــا ویژگ ــای ب ــول ه ــل محص ــرد، مث ــت عملک  قابلی

 حــال، بــااین .اســت کننــده مــرتبط مصــرف نیــاز و قیمــت یــا دوام اطمینــان،

 تجـاری  برنـد  یـک  نمـادین  یـا  تجربـی  معنـای  بـازار،  در محصول تمایز برای

 .است تر مهم

ــه ــه گفت ــوت ب ــدگان مصــرف ،1الی ــای کنن ــرای را مصــرفی کالاه ــدمات ب  خ

 را محصــولات آن نمــادین معنــای بلکــه کننــد نمــی خریــداری خــود مــادی

. کننـد  مـی  مصـرف  اسـت،  شـده  داده نشـان  هـا  آن تصـاویر  در کـه  طـور  همان

 یـا  تسـهیل  را احساسـات  یـا  باشـند  مـرتبط  خاصـی  احساسـات  با هابرند اگر

ــداوم ــای بخشــند، ت ــی معن ــدا تجرب ــی پی ــد م ــایی نتیجــه، در. کنن ــام توان  ن
                                                            
 .Tucker 
 0Park et al 
 0Eliott 



 239 ...الگوی جامع شخصیت برند فروشگاهی و بررسی تأثیر ابعاد آن بر تمایلا  رفتاری مشتریان 
 

 شـناختی،  تحریـک  و حسـی  لـدت  بـه  مشـتری  رضـایت  جلـب  بـرای  تجاری

 کننـده  مصـرف  رفتـار  بـر  خـود  نوبـه  بـه  کـه  کنـد  می ایجاد عاطفی ارزش یک

 باشـند  داشـته  نمـادین  معنـایی  تواننـد  مـی  همچنـین  برندها. گدارد می تأثیر

 تبـدیل  اجتمـاعی  ارتباطـات  و تعامـل  از ایواسـطه   هـا  آن کـه  معنـی  ایـن  به

 هـای  جنبـه  بـه  برنـد  یـک  بـه  منسـوو  نمـادین  معنـای  بنـابراین،  شـوند؛  می

ــون ملمــول ــه مرب ــدارد بســتگی محصــول ب ــه بلکــه ن  آن اســتفاده ارزش ب

 بـرای  محصـول  ایـن  کـه  شـود  مـی  مربـون  محصـول  ریرملمول ارزش یعنی

 بـرای  تواننـد  مـی  برنـدها  ترتیـب،  ایـن  بـه . فـرد هسـت   منحصربه کننده مصرف

ــان ــود بی ــی خ ــخ  واقع ــا ش ــرای ی ــان ب ــود دادن نش ــده خ ــخ  آلای  ش

 (.2011، 1تیاگارا و احمد) گیرند قرار مورداستفاده

 

 پیشینه پژوهش-9

ــد      ــوی شخصــیت برن ــه الگ ــرای ارائ ــژوهش، ب ــن پ ــت ای ــه ماهی ــه ب ــا توج ب

ــا موضــو،، شناســا  هــای پــژوهشفروشــگاهی،   شــده ییمختلفــی در رابطــه ب

طـور خلاصـه بـه برخـی از منـابع و مطالعـات داخلـی و خـارجی          است که به

 .است شده اشاره 1در جدول 

 
 ی پیشین داخلیها پژوهش .9جدول 

 پژوهشگران
سال 
 پژوهش

 هدف پژوهش
 جامعه آماری

 
 نتایج پژوهش

 رحیمی کلور
 و همکاران

1100 

ــأثیر  تـــــــــ
ــیات  خصوصـــ
ــیتی  شخصــــ
برنـــد، تعامـــل 

ــده مصــرف  کنن
ــد و   ــا برنــ بــ
ــبه  ــل شـ تعامـ
اجتمــاعی بــر  

ــه ــاری جامع ی آم
پـــــــــــژوهش 

از  انــــد عبــــارت
ــال در  ــراد فعـ افـ
ــاعی  شــبکه اجتم
اینســـتاگرام کـــه 

ــه ــال تاب ــد  ح قص
ــایت   ــد از س خری

نتـــــاین نشـــــان داد کـــــه 
ــیتی   ــیات شخصـــ خصوصـــ
مردانـــه برنـــد و خصوصـــیات 
شخصـــیتی زنانـــه برنـــد بـــر 
ــر   ــی بــ ــد مبتنــ ارزش برنــ

ــرف ــده مص ــأثیر کنن ــت  ت مثب
عشــق برنــد در ارتبــان . دارنــد

ــیتی   ــیات شخص ــین خصوص ب

                                                            
 0 Ahmad and Thyagara 
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 پژوهشگران
سال 
 پژوهش

 هدف پژوهش
 جامعه آماری

 
 نتایج پژوهش

ــژه  ارزش ویـــ
برنـــد مبتنـــی 
ــر  بــــــــــــ

: کننــده مصــرف
ــش  نقـــــــــ
ای  واســـــــطه
 عشق برند

ــالا را   ــی کـ دیجـ
خریــد  انــد داشــته
ــرده ــد کـ ــا  انـ یـ

و  انــــد نکــــرده
اطلاعــــــاتی در 

ــد  زم ــه قصــ ینــ
خریدشـــان یـــا  
ــان را در  خریدشـ

 ی شـــبکه ایـــن 
اجتماعی منتشـر  

 .اند کرده

برنــد و ارزش برنــد مبتنــی بــر 
ــرف ــده مصــ ــش  کننــ از نقــ
. باشـد  مـی برخـوردار   ای واسطه

ــل   ــین تعامــــــ همچنــــــ
ــرف ــده مصـ ــد و  کننـ ــا برنـ بـ

تعامــل شــبه اجتمــاعی بــر    
ــر   ــی بــ ــد مبتنــ ارزش برنــ

ــرف ــده مص ــأثیر کنن ــت  ت مثب
 دارند

 رشید و میر
 پور

1101 

ــت ــدی اولوی  بن
ــل  عوامــــــــ

ــین ــده تبی  کنن
ارتقـــــــــــا  
شخصیت برنـد  
بــا روش دلفــی 

 فازی

ــاری  ــه آمـ جامعـ
پــــــــژوهش در 
بخـــش کیفـــی و 

نفــر از  11کمــی، 
خبرگــــــــــان 
دانشــــــــگاهی 

 هستند

ــان    ــژوهش نشــ ــاین پــ نتــ
عوامـل   تـرین  مهـم که  دهد می
بر ارتقـا  شخصـیت برنـد     م ثر

رمانتیــک بــودن : از انــد عبـارت 
ــد،    ــتاری برن ــان نوش ــد، زب برن

 اعتمــاد قابـل سـودمندی برنـد،   
بودن و با پرسـتیژ بـودن برنـد    

ــل ــی عمـــ ــگ  گرایـــ و رنـــ
 .در برند کاررفته به

و  خنیفر
 همکاران

1106 

ــأثیر  تـــــــــ
ــیت  شخصـــــ
برنــــــــدهای 
ترجیحـــی بـــر 
تصــمیم خریــد 

کننــد مصــرف
تلفـــن   گـــان

همـــراه اســـت 
کـه بـا در نظـر    
ــرفتن دو  گــــ
متغیر میـانجی  
اعتماد به برنـد  
ــوای  و محتــــ

 تبلیغات

ــاری  ــه آمـ جامعـ
ــژوهش،   ــن پـ ایـ
دانشــــــــجویان 
مراکـــز آمـــوزش 
عــــــــــــــالی 

 هــــای دانشــــگاه
-اســتان قــم مــی

 باشد

ــاین  ــهنت ــت ب ــده دس نشــان  آم
کـه از میـان پـنن بعـد      دهـد  می

ــد    ــه بعـ ــد، سـ ــیت برنـ شخصـ
ــئولیت ــدیری مسـ ــایی و  پـ پویـ

جسارت برند بر اعتمـاد بـه برنـد    
ــاداری دارد ــأثیر معن ــین . ت همچن

، پـــدیری مســـئولیتســـه بعـــد 
پویایی و عاطفی بـودن برنـد، بـر    
ــی   ــه یک ــات ک ــوای تبلیغ  ازمحت

متغیرهـــای میـــانجی پـــژوهش 
و اثــر  گــدارد مــیاســت، اثــر  

رت و ســادگی بــر محتــوای جســا
تبلیغات تأییـد نشـده اسـت، امـا     
تأثیر اعتماد بـه برنـد و محتـوای    
تبلیغـــات بـــر تصـــمیم خریـــد 

 .است تأییدشده کننده مصرف
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 پژوهشگران
سال 
 پژوهش

 هدف پژوهش
 جامعه آماری

 
 نتایج پژوهش

 و احمد
 1تیاگارا

2011 

 تـــــأثیر درک
 برنـد  شخصیت
 رفتــــار بــــر
 کننده مصرف

ــاری  ــه آمـ جامعـ
 هـــای پـــژوهش
 بــه درک مربوطــه
ــأثیر ــیت ت  شخص
 رفتــار بــر برنــد
 کننده مصرف

ــاین ــژوهش نتـــ ــایپـــ  هـــ
 دهــد مــی نشــان شــده بررســی

 تـابعی  کننـده  مصـرف  رفتار که
-برنـــد شخصـــیت تطـــابق از

ــرف ــده مصــ ــت کننــ  و اســ
 همچنــین کننــدگان مصــرف
 هـــای مـــارک از تواننـــد مـــی

 گســــترش بــــرای تجــــاری
ــیت ــود شخصـ ــتفاده خـ  اسـ

 کنند

 سو و
 2رینولدسب

2017 

ــأثیرات ــاد ت  ابع
ــیتی  شخصــــ

 تطـابق  بـر  برند
ــویری  از تصـــ

ــده مصــرف  کنن
ــازگاری و  ســـ

ــردی ــا عملک  ب
ــارک ــای مـ  هـ

 هتل

ــاری   1جامعــه آم
ــد در   ــل برنـ هتـ
ــده   ــت متحـ ایالـ

 باشدمی

ــن ــه ای ــان مطالع ــه داد نش  ک
ــیت ــد شخصــ ــش برنــ  نقــ
ــاوتی  مــارک انتخــاو در متف
ــاری ــه: دارد تجــ ــژه،  بــ ویــ
 دارنـد  تمایـل  کننـدگان  مصرف

ــاویر ــود تصـ ــق از را خـ  طریـ
 معــروف برنــد شخصــیت ابعــاد
ــد  در صــداقت، و هیجــان .کنن

ــورتی ــه صــ ــداقت بــ  و صــ
ــلاحیت ــاد ص ــی اعتم ــد م  کنن

ــه ــابی ک ــد، ارزی ــرد کنن  عملک
ــل ــا هت ــات ب ــی تنظیم  شخص
 ایـــن. اســـت ســـازگار هـــا آن

ــه ــان همچنـــین مطالعـ  نشـ
 تجـاری  مسـافران  کـه  دهد می

 بــه تفننــی مســافران از بیشــتر
 عملکــــــردی یکپــــــارچگی

 کـه  درحـالی  دهنـد،  می اهمیت
ــرای خــود از تصــویر تطــابق  ب

ــی  ــافران تفننـ ــیش مسـ  از بـ
 .است مهم تجاری مسافران

مائو و 
 همکاران

2020 

: هـواوی  یـا  اپل
ــان، درک  جریـ

 برنــد، تصــویر
 برنـــد، هویـــت

ــام شخصــیت  ن

ــاری ــه آمـ  جامعـ
1177 
ــرکت ــده ش  از کنن

ــدو  در چنگــــــ
ــوو ــی جنـ  رربـ

ــاین ــدل از حاصــل نت  ســازی م
ــادلات ــاختاری معــ ــا ســ  بــ

 داد نشــان AMOS افــزار نــرم
ــه ــه ک ــان، تجرب ــویر جری  تص

ــد، ــات برنــ ــد، ارتباطــ  برنــ

                                                            
 .Ahmad and Thyagara 
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 پژوهشگران
سال 
 پژوهش

 هدف پژوهش
 جامعه آماری

 
 نتایج پژوهش

 و تجـــــــاری
 هـــدف خریـــد
 هــــای تلفــــن
 هوشمند

 برنـد  هویـت  و برنـد  شخصیت .هستند چین
ــه ــور بــ ــتقیم طــ ــا مســ  یــ

 را خریــد قصــد ریرمســتقیم
ــیح ــی توض ــد م ــات. ده  تجربی
 در را مهمـــی نقـــش جریـــان
ــانجی ــری می ــان مســیر گ  ارتب
 و برنــــد شخصــــیت برنــــد،
 قصـــد تـــا تجـــاری شـــهادت
ــد ــه خری ــد مــی تجرب ــن. کن  ای

ــژوهش ــر پــ ــدهای بــ  پیامــ
 مختلــف مــدیریت اســتراتژیک

 هـدف  و اسـت  متمرکـز  برندها
ــاهنگی آن ــداری همـــ  پایـــ

 و اجتمــــــاعی اقتصـــــادی، 
 .است محیطی

 2020 1خان

-ویژگــی تــأثیر

ــای ــی ه  اخلاق
ــر ــیت ب  شخص

 ارزش و برنــــد
 برند ویژه

ــاری  ــه آمـ جامعـ
 کننــدگان شــرکت

 کننــده مصــرف در
ــا ــد  2داینات در هن
 .هستند

ــاین ــان نت ــی نش ــد م ــه ده  ک
 مســتقیم تــأثیر مــداری اخــلاق
ــت ــر مثب ــر ب ــک ه ــاد از ی  ابع

 ایـــن و دارد برنـــد شخصــیت 
. شـود  نمـی  تعـدیل  باقیمت اثر

ــأثیر همچنــــین اخــــلاق  تــ
 ارزش بــر مثبــت مســتقیمی

 هنگــــام. دارد برنــــد ویــــژه
 اخلاقـی  صـفات  رابطـه  کنترل

 بعـد  پـنن  از برنـد،  شخصیت و
ــیت ــد، شخصــ ــط برنــ  فقــ

ــارت ــای مه ــده ه ــه پیچی  رابط
ــین ــلاق بـ ــی ارزش و اخـ  کلـ
 .کند می واسطه را برند

 

 

 

 

                                                            
 0 Khan 
 0 Dynata 
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 شناسی پژوهش روش-4

ــامع      ــدل ج ــدوین م ــدف از آن ت ــه ه ــت چراک ــاربردی اس ــر ک ــژوهش حاض پ

ــاری      ــایلات رفت ــر روی تم ــی از آن ب ــأثیرات ناش ــی ت ــد و بررس ــیت برن شخص

 آمیختـه ، پـژوهش روش ایـن  . باشـد  مشتریان فروشـگاه هایپراسـتار شـیراز مـی    

 و مطالعــات پیمایشــی فراترکیــبروش بــا اســتفاده از  در دو مرحلــه اســت کــه

منظــور مقایســه، تفســیر،  در ایــن پــژوهش از روش فــرا ترکیــب بــه. شــد  انجــام

ارائـه   یجـا  فـرا ترکیـب بـه   . شـد   هـای مختلـف اسـتفاده    تبدیل و ترکیب یافتـه 

ــه خلاصــه ــه  ی جــامعی از یافت ــک ترکیــب تفســیری از یافت ــا، ی ــا را ای ه جــاد ه

ــن آمــاری جامعــه (.1011، 1نوبلیــت و هیــر)کنــد  مــی ــژوهش، ای  بخــش در پ

ــایی ــازی نه ــدل س ــی م ــده طراح ــب روش از ش ــکل فراترکی ــان از متش  خبرگ

 انتخـاو  نفـر  10 هـا  آن تعـداد  کـه  بـود؛  دانشگاهی و مسلط بـه حـوزه پـژوهش   

وری آبــرای گــرد. گیــری گلولــه برفــی انتخــاو شــدند کــه بــا روش نمونــه شــد

  های ثانویـه بـه نـام اسـناد و مـدارک گدشـته اسـتفاده        از داده پژوهشهای  داده

منظور از ایـن اسـناد و مـدارک درواقـع مقـالاتی هسـتند کـه در خصـور         . شد

 .باشـند  طـور خـار شخصـیت برنـد فروشـگاه مـی       مباحث شخصیت برنـد و بـه  

 از همچنــین و میــدانی ی،ا کتابخانــه روش از اطلاعــات یآور جمـع  بـرای 

ای کـه بـرای جسـتجوها     هـای داده  پایگـاه . شـد   اسـتفاده  اسنادی تحلیل راهبرد

، آی ای ای 1، ســاین  دایرکــت2اســکوپول: انــد از در نظــر گرفتــه شــد عبــارت

 .4و همچنـین پایگـاه تخصصـی گوگـل اسـکولار      1، امرالـد 2، تیلور فرنسـی  1ای

                                                            
 . Noblit and Hare 
 . Scopus 
0. Science Direct, 
 . IEEE 
 . Taylor and Francies 
0. Emerald 
3. Google Scholar 
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ــان  ــاهاز میـ ــی پایگـ ــای داخلـــی آی ال سـ ــران داک1هـ ــیویلیکا 2، ایـ  1و سـ

ــرای درنها. قــرار گرفتنــد موردبررســی در بخــش  هــا دادهوتحلیــل  یــهتجزیــت ب

ــی از   ــش کم ــب و در بخ ــی از روش فراترکی ــرمکیف ــزار ن ــی ال ال و  اف ال پ

ای ساندلوســکی  در ایــن پــژوهش، از روش هفــت مرحلــه. اســتفاده شــد لیــزرل

 یــک پژوهشــگر کــه اســت ایــن مســتلزم فراترکیــب. شــد  اســتفاده 4و باروســو

 را مـرتبط  کیفـی  پـژوهش  هـای  یافتـه  و داده انجـام  را عمیقـی  و دقیق بازنگری

 ای مرحلــه هفــت روش از هــدف، ایــن تحقــقمنظــور  بــه. کنــد ترکیــب

تنظـیم  : اسـت  زیـر صـورت   بـه  کـه  شـد  اسـتفاده ( 2007) باروسو و ساندلوسکی

هــای  وجــو و انتخــاو مقالــه منــد متــون، جســت ســ ال پــژوهش، بررســی نظــام

هـای   و ترکیـب یافتـه   لی ـوتحل هی ـهـا، تجز  قالـه مناسب، اسـتخرا  اطلاعـات از م  

 .(2000، 1چنایل) افتهیکیفی، کنترل کیفیت و بیان 

 

 های پژوهش یافته-1

 :مرحله انجام شد 2شناسی پژوهش، این پژوهش در  با توجه به روش

 ــتخرا   . مرحلییه اول ــایی و اس ــلشناس ــ ثر عوام ــر م ــیت  ب شخص

 برند با استفاده از روش فراترکیب

 ــی . مرحلییه دوم ــأثیربررس ــاد ت ــ ابع ــد تیشخص ــگاه برن ــر  فروش ب

 یرفتار لاتیتما

هــای پــژوهش بــر اســال مراحــل ذکرشــده آورده   بــر همــین اســال یافتــه

 .شد
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2. Chenail 



 245 ...الگوی جامع شخصیت برند فروشگاهی و بررسی تأثیر ابعاد آن بر تمایلا  رفتاری مشتریان 
 

شخصییت برنید بیا     میؤثر بیر   شناسیایی و اسیتخراع عوامیل   . مرحله اول

 استفاده از روش فراترکی 

وتحلیـل   هـای روش فراترکیـب بـه تجزیـه     در این بخـش، بـا اسـتفاده از گـام    

 :شدها پرداخته   یافته

 :تنظیم پرسش پژوهش: گام اول

شـود و بـا پارامترهـای     پرسش پـژوهش کـه از اهـداف پـژوهش حاصـل مـی      

جامعــه )، چــه کســی  (اولــین پرســش )مختلفــی ماننــد، چــه چیــزی    

ــه ــاه : موردمطالع ــژوهش پایگ ــن پ ــای ع در ای ــت (لمــیه محــدوده )، چــه وق

ــانی ــژوهش: زم ــال   پ ــده از س ــای منتشرش ــد  1011ه ــه بع ــونگی ( ب و چگ

بـر همـین اسـال    . شـوند  لحـاظ مـی  ( فراترکیـب : آوری اطلاعات روش جمع)

 :در این پژوهش، پژوهشگر تلاش کرد به س ال اصلی زیر پاس  دهد

شخصیییت برنیید بییا اسییتفاده از روش فراترکییی  در   مییؤثر بییر عوامییل

میییلادی در  2121تییا  9181هییای  هییای منتشرشییده بییین سییال پییژوهش

 ؟اند کدممنابع معتبر علمی معتبر 

 

 :مند نظام ادبیا  انجام: گام دوم

ــن در ــه، ای ــگر مرحل ــتجوی پژوهش ــتماتیک جس ــود سیس ــر را خ ــالات ب  مق

ــده  ــال درمنتشرش ــا ژورن ــف یه ــز مختل ــرد متمرک ــات و ک ــدی کلم  کلی

ــرتبط ــاو را م ــود انتخ ــا واژه. نم ــدی یه ــوعی کلی ــرای متن ــتجوی ب  جس

ماننـد،   مـواردی  بـه  تـوان  یم ـ کـه  گرفـت  قـرار مورداستفاده پژوهش  مقالات

ــرد   ــره اشــاره ک ــاری و ری ــد، تمــایلات رفت ــد، شخصــیت برن . شخصــیت، برن

ــهدرنت ــتجو یج ــی و جس ــاهپا بررس ــای یگ ــال داده، ه ــا  ژورن ــای وه  موتوره

ــف جســتجو ــا و مختل ــتفاده ب ــا واژه از اس ــدی یه ــوردنظر،  کلی ــه  70م مقال

 .فارسی و لاتین یافت شد
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 مناس  مقالا  انتخاب و جستجو: گام سوم

 کـه  کـرد  رد را مقـالات  از تعـدادی  بـازنگری  هـر  در پژوهشـگر  گـام،  این در

 پــژوهش در. نگرفــت قــرار یموردبررســ فراترکیــب فرآینــد در مقــالات ایــن

 داده نشـان  2جـدول شـماره    در خلاصـه صـورت   بـه  بـازنگری  فرآینـد  حاضر،

 .است

 
با  های مناس  مطابق وجو و انتخاب مقاله جست فرایندای از  خلاصه. 2جدول 

:(2117)9ساندلوسکی و باروسو فرایند پیشنهادی  

 

ــتفاده  ــابع اس ــیت      من ــاد شخص ــل و ابع ــتخرا  عوام ــرای اس ــده ب ــد ش برن

 .مشاهده است قابل 1فروشگاه در جدول شماره 
 

ها برای استخراع شناسه مورداستفادهمنابع  .9دول ج  

 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

و همکاران 2روخال مندز 1سونگ و تینخام 2004   2001 
2هلگسن و ساپهلن 1و همکاران ونیبل 2004   2001 
1دیامانتوپولول و همکاران 2004 دیوی  و همکاران  2001 

                                                            
 . Sandelowski and Barroso 
 . Rojas-Mendez 
 . Sung and Tinkham 
 . Helgeson and Supphellen 
0. Venable et al. 

 مرحله اول
 1017 تعداد منابع یافت شده

 466 تعداد منابع رد شده به دلیل عنوان

 مرحله دوم
شده بر اسال عنوان منابع رربال  101 

چکیده ازلحاظ شده تعداد منابع رد  114 

 مرحله سوم
شده بر اسال چکیده منابع رربال  217 

محتوا ازلحاظتعداد منابع رد شده   167 

محتوا ازلحاظشده  منابع رربال مرحله چهارم  70 
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 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

2انکوچا و همکاران 2004 آکر و همکاران  2001 
1وی  2001 فرلینگ و فربز 2004 

4هایز و همکاران  2001 تینخام 2006 
1اکینچی و هوسنای و همکاران 6کواک 2006   2006 
7سویینی و برندون 1مگنا و گسک 2006   2007 
،0راماسشن و تسائو میلاچیچمیلال و  2007   2007 

10فنی  و پروین 2007 بوسجنک و همکاران  2007 
11لائو و فائو 12مورفی و همکاران 2007   2007 
11ژو 14سانگ و یانگ 2001   2001 

11مادریگال و بوش 16ووی و هربث 2001   2001 
17چان و همکاران 11پارکر 2001   2000 

و همکاران 10جونز و همکاران ا 20مالانگر 2000   2000 
همکارانگون  و  1لی و بک 2000   2010 
2ماهل و شنور 2010 هی  2010 
و همکاران 1دیمربگ 2شاهین و بالوگلو 2010   2011 

                                                                                                                            
 . Diamantopoulos et al 
 . Nkwocha and et al 
0. Wee 
3. Hayes et al 
2. Ekinci and husnay 
6. Kwak 
7. Sweeney and Brandon 
2. Monga and Gesk 
1. Ramaseshan and Tsao 
 2. Fennis and Pruyn 
  . Lau and Phau 
  .Murphy et al. 
 0. Xue 
 3. Sung, M. and Yang 
 2. Madrigal and Boush 
 6. Voeth,, and Herbst 
 7. Chan 
 2. Parker 
 1. Jones 
 2. Mulyanegara 
 . Lee and Back 
 . Maehle, and Shneor 
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 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

 نویسندگان
تاریخ 
 انتشار

1اوساکلی و بالوگلو  2011 هربز و مرز 2011 
4چو و سانگ  2011 فرلینگ و همکاران 2011 

1کلبی 2012 دال و همکاران  2012 
6اوپازایایا 2012 ین و همکاران  2012 

همکاران هان لی و  2012 هی 2012 
7کیم و همکاران 1ژی و لی 2011   2011 

0وفچن و  10کیم و لهتو 2011   2011 
 2011 لئونارد و کاتسانی  2014 ریمر و همکاران

 2014 فاضل احمد 2014 آپوستوپولو و پاپادیمیتریو
 2014 پریرا و همکاران 2014 دال

و همکاران 11کیم 2011 سانگ و همکاران  2011 
12گویدو و پلوسو 11تولدل رومرو و اروزکوگومز 2011   2011 

14اولاوریتا و همکاران  2016 لیو و همکاران 2011 
و همکاران 11ماتزلر و همکاران 16راچنابل 2016   2016 
و همکاران 1بادگایان و همکاران 2گومر آگویلار 2017   2016 

همکاران و 1کانجو 1101 عزیزی و همکاران  2017 
همکارانآقازاده و  1لی و چو 1101   2017 

                                                                                                                            
 . Demirbag 
 . Sahin and Baloglu 
0. Usakli and Baloglu 
3. Chu and Sung 
2. Klabi 
6. Upadhyaya 
7. Kim et al 
2. Xie and Lee 
 1.Chen and Phou 
 2. Kim and Lehto 
  . Kim 
  . Guido and Peluso 
 0. Toldos-Romero and Orozco-Gómez 
 3. Olavarrieta 
 2.Matzler 
 6. Rauschnabel 
 . Badgaiyan, 
 . Gómez Aguilar 
0. Conejo 
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 های کیفی استخراع نتایج، تجزیه و تحلیل و ترکی  یافته: گام چهار و پنج

ــل در ــد ک ــب، روش فرآین ــگر فراترکی ــه پژوهش ــور  ب ــتهط ــالات پیوس  مق

 اسـتقرار  بـر  مـ ثر  عوامـل  بـه  دسـتیابی منظـور   بـه  را، شـده  نهایی و منتخب

ــار چنــد مقــالات، درشــده  مطــرح ــازنگری ب  انجــام را مقــالات محتــوای در ب

ــن در. داد ــژوهش ای ــد پ ــتخرا  از بع ــون اس ــه 70 از مت ــب، مقال ــا منتخ  ب

ــه ــه توج ــم ب ــ ه ــودن یمعن ــا،واژه ب ــانی ه ــورت لازم همپوش ــت و  ص گرف

هـای صـورت    یـل تحلبـر اسـال   . شـد  اسـتخرا  مـوردنظر  یـت کـدهای   درنها

ــر روی    ــوا ب ــل محت ــه کمــک روش تحلی ــه ب ــه  70گرفت ــده انتخــاومقال ، ش

ــو، ــته   درمجم ــالایش و دس ــد از پ ــه   بع ــدهای اولی ــدی ک ــد و  6 ،بن  41بع

 .ی شدگدار برچسبکشف و م لفه در رابطه شخصیت برند فروشگاهی 
 

 اه ابعاد و تم. 4 جدول
 تم ابعاد تم ابعاد تم ابعاد
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 کنترل کدهای استخراجی: گام ششم

ــه ــریب     ب ــگاهی از ض ــد فروش ــوی شخصــیت برن ــایی الگ ــی پای ــور بررس منظ

نـوعی میـزان توافـق نظـر      ایـن ضـریب بـه   . اسـت  شده استفاده 16کاپای کوهن

ــژوهش ــه    پ ــره را در طبق ــرد خب ــک ف ــر و ی ــرار    گ ــنجش ق ــدی موردس بن

ی دیگـری کـه دارای علـم و تخصـ  در      به ایـن صـورت کـه خبـره    . دهد می

ــاو   ــد انتخ ــی باش ــوزه موردبررس ــه   ح ــلا، از طبق ــدون اط ــده و ب ــدی  ش بن

دهــد و ســپ  پژوهشــگر  ای را انجــام مــی بنــدی جداگانــه پژوهشــگر، دســته

مقایسـه  . کنـد  ره و خـود را مقایسـه مـی   شـده توسـط خب ـ   بنـدی انجـام   دسته

ــام ــی  انج ــان م ــده نش ــگر  ش ــه پژوهش ــد ک ــره   10 ده ــد و خب ــد را  11ک ک

ــا . بنــدی کردنــد دســته طبقــه 6اســتخرا  و هــر دو کــدها را در  درنهایــت ب

و عــدم ( عــدم تائیــد هــر دو: B تائیــد هــر دو و: A) اســتفاده از تعــداد توافــق

تائیــد خبــره و عــدم  :Dتائیــد پژوهشــگر و عــدم تائیــد خبــره و  : C)توافــق 

 .ضریب کاپا از رابطه زیر محاسبه شد( تائید پژوهشگر

 

 

 

 

 

اســت کــه بــا توجــه بــه  41/0طــور کــه نشــان داده شــد، مقــدار کاپــا  همــان

ــا، دارای وضــعیت توافــق م  باشــد؛  مــی ناســبجــدول وضــعیت شــاخ  کاپ

شــده دارای پایــایی مــوردنظر  تخرا بنــدی عوامــل اســ بنــابراین نحــوه طبقــه

 .بوده و قابل استناد است

ــه  ــر ب ــژوهش حاض ــین در پ ــوایی از    همچن ــی محت ــان از روای ــور اطمین منظ

ــوان   ــوا تحــت عن ــی محت ــن . شــده اســت اســتفاده CVRشــاخ  روای در ای

بــا مفــاهیم موردبحــث و  آشــناکارشناســان یــا خبرگــان نفــر  10قســمت از 
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ــابی  ــاهیم بازاری ــد مف ــت ش ــه مع درخواس ــال س ــر اس ــا ب ــت ــروری )) اری ض

هـر یـک   (( ضـرورتی نـدارد  ))و (( مفید است ولـی ضـرورتی نـدارد   ))، ((است

ــد   ــازدهی نماین ــب، امتی ــاد فراترکی ــی   . از ابع ــدول روای ــق ج ــه طب ازآنجاک

CVR ــه ــاین ب ــالاتر از   دســت نت ــوارد، ب ــده در همــه م ــی  62/0آم اســت، روای

مربـون   CVRگر میـزان  نشـان  1جـدول شـماره    .شـود  مـی  دیمحتوایی نیز تائ

 .باشد شده می به هرکدام از ابعاد شناسایی

 
 میزان ضری  روایی محتوایی. 1جدول 

عنوان 

 بعد
گرا کمال جو لت  فکور مهرطل   طل  قدر   طل  صلح   

میزان 
CVR 

1 1 1/0  1 0/0  1 

دیتائ نتیجه دیتائ  دیتائ  دیتائ  دیتائ  دیتائ   

 

 رفتاری لا یبر تما فروشگاه برند تیشخص ابعاد تأثیربررسی . مرحله دوم

ــه        ــون ب ــاد مرب ــایی ابع ــ  از شناس ــر پ ــژوهش حاض ــی پ ــمت کم در قس

ــأثیرات ناشــی از هرکــدام از    ــد فروشــگاه هایپراســتار شــیراز ت شخصــیت برن

ــر تمــایلات رفتــاری مثبــت و منفــی مشــتریان ایــن   شناســایی شــدابعــاد  ب

ــه  ــرار گرفـــت موردبررســـیمجموعـ ــر . قـ ــور بـــهدر پـــژوهش حاضـ  منظـ

 400تعــداد  رو ازایــنو  شــده اســتفادههــا از ابــزار پرسشــنامه  آوری داده مــعج

توزیــع گردیــد کــه از ایــن میــان  آمــاریپرسشــنامه میــان اعضــای جامعــه 

ــداد  ــهپرسشــنامه  174تع ــه. صــحیح بازگشــت داده شــدند  طــور ب  منظــور ب

ــه ــل تجزیـ ــاری وتحلیـ ــیات     داده آمـ ــون فرضـ ــژوهش و آزمـ ــای پـ از هـ

ــرم ــای  ن ــزرل  SPSS.22افزاره ــتفاده 131و لی ــده اس ــن. ش ــدا، در  رو ازای ابت

ــردآوری  داده ــای گ ــاخ    ه ــتفاده از ش ــا اس ــده ب ــیفی،    ش ــار توص ــای آم ه

قبـول،   گیـری برازنـده و قابـل    منظـور ایجـاد مـدل انـدازه     توصیف و سپ  بـه 

افـزار لیـزرل، تحلیـل عامـل تأییـدی در مـورد کلیـه عوامـل          با استفاده از نرم
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در ادامــه و پــ  از بررســی نرمــال . انجــام شــدنهفتــه متغیرهــای پــژوهش 

ــتفاده از   ــا اس ــاری، ب ــع آم ــودن توزی ــای   SPSS ب ــان متغیره ــتگی می همبس

هــای  در پایــان روابــط علــی بــین فرضــیه. مســتقل و وابســته بررســی شــدند

 .پژوهش با استفاده از تحلیل مسیر مورد آزمون قرار گرفت

 
 همبستگی میان متغیرهای پژوهش .6جدول 

یر
تغ
م

 

کم
 ال

را
گ

  
طل
هر
م

 

ور
فک

 

 
لت
 

 جو

 
در
ق

 
 
طل

 

ح
صل
 

 
طل

 

ب
لو
مط
ی 
ار
فت
  ر
لا
مای
ت

ب 
لو
مط
 نا
ی
ار
فت
  ر
لا
مای
ت

 

        00/1 گرا کمال

       00/1 174/0 مهرطلب

      00/1 -210/0 -217/0 فکور

     00/1 -211/0 704/0 410/0 جو لدت

    00/1 404/0 211/0 411/0 611/0 طلب قدرت

   00/1 711/0 124/0 -221/0 466/0 101/0 طلب صلح

تمایلات 

رفتاری 

 مطلوو

116/0 102/0 201/0- 662/0 746/0 711/0 00/1  

تمایلات 

رفتاری 

 نامطلوو

411/0 101/0 211/0- 111/0 640/0 664/0 712/0 00/1 

 

بـرای هـر    AVE قبـول اسـت کـه میـزان     روایـی واگـرا وقتـی در سـطح قابـل     

مربـع  )هـای دیگـر    سازه بیشتر از واریـان  اشـتراکی بـین آن سـازه و سـازه     

بــر ایــن اســال . در مــدل باشــد( هــا مقــدار ضــرایب همبســتگی بــین ســازه
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گیــری حــاکی از آن اســت کــه  قبــول یــک مــدل انــدازه روایــی واگــرای قابــل

ــاخ    ــا ش ــل بیشــتری ب ــدل تعام ــازه در م ــک س ــا   ی ــا ب ــود دارد ت ــای خ ه

گیــرد کــه  وســیله یــک مــاتری  صــورت مــی ایــن امــر بــه. گــرهــای دی ســازه

هـا و   های ایـن مـاتری  حـاوی مقـادیر ضـرایب همبسـتگی بـین سـازه         خانه

البتـه  . مربـون بـه هـر سـازه اسـت      AVE قطر اصـلی مـاتری  جـدر مقـادیر    

ــر   بعضــاه در برخــی از پــژوهش در نظــر  1هــا قطــر اصــلی ایــن مــاتری  براب

مربــون بــه  AVEمیــزان  7در جــدول (. 1101محســنین، )شــود  گرفتــه مــی

 .است هرکدام از متغیرهای پژوهش آورده شده
 

 شهرکدام از متغیرهای پژوه AVEمیزان . 7جدول 
 AVE متغیر

11/0 فکور  
11/0 طلبی  قدرت  

گرایی کمال  61/0  
71/0 لدت طلبی  

71/0 تمایلات رفتاری مطلوو  
10/0 مهرطلبی  
71/0 نامطلوو  

طلبی صلح  16/0  

 

ــه ــای   از ســویی دیگــر ب ــژوهش حاضــر از آزمــون آلف ــایی پ منظــور بررســی پای

نامـه بـا    پرسـش  10بـدین منظـور یـک نمونـه اولیـه از      . کرونباخ اسـتفاده شـد  

آزمـون شـد و    از خریدارانی کـه در مرکـز خریـد حضـور داشـتند پـیش       هاستفاد

نامـه و بـا کمـک     از ایـن پرسـش   آمـده  دسـت  بـه هـای   سپ  با اسـتفاده از داده 

میـزان ضـریب پایـایی بـا روش      11نسـخه  ( ال پـی ال ال )افـزار آمـاری    رمن

نتـاین  . تـک متغیرهـا و کـل پرسشـنامه محاسـبه شـد       آلفای کرونباخ برای تـک 

 .آمد دست بهتک متغیرها و به شرح زیر  آلفای کرونباخ برای تک
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 آزمون ضری  آلفای کرونباخ در پیش. 8جدول 
 آلفای کرونباخ متغیر
 770/0 گرا کمال

 110/0 مهرطلب
 717/0 فکور
 017/0 جو لدت
 760/0 طلب قدرت
 107/0 طلب صلح

 014/0 تمایلات رفتاری مطلوو

 101/0 تمایلات رفتاری نامطلوو
 

و توجـه بـه ایـن نکتـه کـه ضـریب        1با توجه به اطلاعات مندر  در جـدول  
ــالاتر از    ــژوهش ب ــای پ ــه متغیره ــون ب ــاخ مرب ــای کرونب ــی 7/0آلف باشــد،  م

 .پایایی ابزار پژوهش مورد تائید قرار گرفت
کننـــده وضـــعیت جمعیـــت شـــناختی     مشـــخ  0جـــدول شـــماره  

 .باشد کنندگان در پژوهش می مشارکت
 

کنندگان در پژوهش شناختی مشارکت وضعیت جمعیت. 1جدول   
 تعداد بعد متغیر

 100 مرد جنسیت
 114 زن

20-11 وضعیت سنی  41 
21-10  110 
11-40  11 
41-10  11 

10بالای   21 
میلیون تومان 1زیر  بازه میزان درآمد ماهیانه  112 

میلیون تومان 1تا  1  107 
میلیون تومان 1تا  1  62 
میلیون تومان 7تا  1  12 

میلیون تومان 7بالاتر از   21 
 140 مجرد وضعیت تأهل

 221 متأهل
در ماهبار  حداکثر یک میزان مراجعه به فروشگاه  00 

 112 یک تا سه بار در ماه
بار در ماه 6تا  4  100 

بار در ماه 7بیشتر از   21 
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ــماره   ــدول ش ــر ج ــژوهش حاض ــه در پ ــعیت  10 در ادام ــاخ وض ــای ش  ه

 .دهد را نشان می گیری اندازه های مدلبرازش 
 

 های برازش تحلیل عاملی تأییدی شاخص. 91 دولج

های برازش شاخص  
 مقدار مطلوب

محسنین و )
(9919اسفیدانی،   

مقدار 
 موجود

RMSEA (ریشه میانگین مربعات خطای برآورد)  01/0کمتر از    011/0  
Chi-Square/df (اسکونر به درجه آزادی کاینسبت )  1کمتر از    620/1  
SRMR (ریشه میانگین مربعات باقیمانده استانداردشده)  01/0کمتر از    016/0  

RMR (ریشه میانگین مربعات باقیمانده)  01/0کمتر از    011/0  
GFI (نیکویی برازش)  00/0بالاتر از    04/0  

AGFI (شده نیکویی برازش اصلاح)  00/0بالاتر از    02/0  
NFI (شاخ  برازش هنجار شده)  00/0بالاتر از    01/0  

NNFI (شاخ  برازش هنجار نشده)  00/0بالاتر از    00/0  
CFI (ای شاخ  برازش مقایسه)  00/0بالاتر از    00/0  

IFI (شاخ  برازش فزاینده)  00/0بالاتر از    00/0  

 

ــدر  در جــدول شــماره   ــات من ــه اطلاع ــا توجــه ب ــه   10 ب مشــخ  شــد ک

پـ  از طـی مراحـل تصـدیق مـدل      . برازش این مدل مورد تائیـد واقـع شـد   

تـوان   مرحلـه مـی  گیری و محاسـبات روایـی سـازه و تشـخی  در ایـن       اندازه

ــه آزمــون روابــط میــان ســازه  بنــابراین مــدل در ؛ هــای پــژوهش پرداخــت ب

بـا توجـه بـه مقـدار ریشـه دوم مربعـات خطـای        . افـزار لیـزرل اجـرا شـد     نرم

گـزارش شـد، لـدا     01/0برای مـدل سـاختاری پـژوهش کـه کمتـر از       برآورد

جهــت بــرآورد دقیــق ضــرایب مســیر بــرای آزمــون فرضــیات بــه اصــلاحات  

 .باشد نشانگر مدل فرضیات پژوهش می 1بنابراین شکل ؛ ی نبودنیاز
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matloob

namatloob

ghodrat

lezzat

mehr

solh

kamal

fakoor

mat1

mat3

mat4

mat5

mat6

mat7

mat8

mat2

namat1

namat2

namat3

namat4

kama3

kama2

kama1

gho1

gho2

gho3

solh1

solh2

solh3

lez1

lez2

lez3

mehr1

mehr2

mehr3

fak1

fak2

20.73

21.69

16.05

12.29

12.21

11.49

11.07

11.20

12.84

13.13

13.06

11.67

10.55

12.20

11.05

fak3

lez4

9.27

4.16

10.70

9.76

8.32

10.62

9.77

11.78

12.42

11.57

10.03

9.96

9.61

9.48

9.70

11.32

10.05

9.77

12.99

Chi-square= 1326.17, df= 437, p-value= 0.00000, RMSEA= 0.074 

namat56 12.98

 
 

 ساختاری دار معادلا  مدل ضرای  معنی. 9شکل 

 

 .باشد نیز نشانگر ضرایب مسیر فرضیات پژوهش می 2همچنین شکل 
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matloob

namatloob

ghodrat

lezzat

mehr

solh

kamal

fakoor

mat1

mat3

mat4

mat5

mat6

mat7

mat8

mat2

namat1

namat2

namat3

namat4

kama3

kama2

kama1

gho1

gho2

gho3

solh1

solh2

solh3

lez1

lez2

lez3

mehr1

mehr2

mehr3

fak1

fak2

0.88

0.89

0.73

0.27

0.26

0.19

0.17

0.17

0.38

0.49

0.46

0.32

0.21

0.18

050

fak3

lez4

0.36

0.15

0.41

0.16

0.12

0.19

0.22

0.37

0.46

0.34

0.21

0.21

0.19

0.23

0.24

0.35

0.45

0.41

0.81

Chi-square= 1326.17, df= 437, p-value= 0.00000, RMSEA= 0.074 

namat5

0.26
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نتایج مربوط به فرضیا  پژوهش .99جدول   

 متغیر وابسته متغیر مستقل
نوع 

 مسیر

ضری  

 مسیر

ضرای  

 معناداری
 نتیجه

شماره 

 فرضیه

بعد شخصیتی 

ییگرا کمال  

تمایلات رفتاری 

 مطلوو
-02/0 مستقیم  21/0-  

عدم 

 تائید
H -  

تمایلات رفتاری 

 نامطلوو
-10/0 مستقیم  61/2-   - H تائید 

بعد شخصیتی 

طلبی قدرت  

تمایلات رفتاری 

 مطلوو
-12/0 مستقیم  22/4-   - H تائید 

تمایلات رفتاری 

 نامطلوو
27/0 مستقیم  70/1   - H تائید 

بعد شخصیتی 

جویی صلح  

 تمایلات رفتاری

 مطلوو
44/0 مستقیم  06/6  H -0 تائید 

تمایلات رفتاری 

 نامطلوو
-10/0 مستقیم  17/1-  H -0 تائید 

بعد شخصیتی 

جویی لدت  

تمایلات رفتاری 

 مطلوو
21/0 مستقیم  61/1  H -3 تائید 

تمایلات رفتاری 

 نامطلوو
-47/0 مستقیم  21/6-  H -3 تائید 

بعد شخصیتی 

 مهرطلب

تمایلات رفتاری 

 مطلوو
00/0 مستقیم  01/0-  

عدم 

 تائید
H -2 

تمایلات رفتاری 

 نامطلوو
-10/0 مستقیم  14/4-  H -2 تائید 

 بعد شخصیتی فکور

تمایلات رفتاری 

 مطلوو
02/0 مستقیم  70/0  

عدم 

 تائید
H -6 

تمایلات رفتاری 

 نامطلوو

-01/0 مستقیم  10/0- عدم  

 تائید

H -6 
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 گیری بحث و نتیجه -6

 خریــد رفتــار یریــگ شــکل در مهمــی نقــش تجــاری یهــا تیشخصــ

 بـا  یکسـان  بـا شخصـیت   برنـدهایی  دنبـال  بـه  مـردم . دارنـد کنندگان  مصرف

 شخصــیت دو هــر بــین تناســب هرچــه ؛جــهیدرنت. هســتند خــود شخصــیت

 بـالاتر  مربوطـه  برنـد  بـرای  کننـده مصـرف  خریـد  قصـد  و علاقه باشد، بیشتر

 قــوی بــین رابطــه یــک ایجــاد بــه همچنــین برنــد شخصــیت رو نیــازا .اســت

 و برنـد  وفـاداری  بـر  خـود نوبـه   بـه  کـه  کنـد  یم ـ کمـک  برند وکننده  مصرف

 .گدارد یم تأثیر برند ویژه ارزش

ــد     ــال گردی ــلی دنب ــدف اص ــژوهش دو ه ــن پ ــامع   : در ای ــوی ج ــه الگ ارائ

ــر         ــد ب ــیت برن ــاد شخص ــأثیر ابع ــی ت ــگاهی، بررس ــد فروش ــیت برن شخص

 .تمایلات رفتاری مشتریان

ــدل  ــا و م ــاکنون الگوه ــاد تشــکیل  ت ــی در خصــور ابع ــای مختلف ــده  ه دهن

ــدام از       ــه هرک ــت ک ــده اس ــود آم ــه وج ــگاهی ب ــدهای فروش ــیت برن شخص

انـد و اجمـا، کـاملی در ایـن زمینـه وجـود        ای مختلف بـه آن نگریسـته   زاویه

ــدارد ــن. نـ ــب و    ازایـ ــتفاده از روش فراترکیـ ــا اسـ ــژوهش بـ ــن پـ رو در ایـ

ــره ــری از  به ــع مخ 70گی ــع منب ــه جم ــف ب ــف و   تل ــات مختل ــدی از نظری بن

ــد،   درنتیجــه . پرداختــه شــداشــبا، نظــری پیرامــون موضــو، شخصــیت برن

طلـب و   جـو، قـدرت   ، فکـور، لـدت  مهـر طلـب  ، گـرا  کمالبعد  6، ها این بررسی

ــلح ــد    ص ــایی ش ــد شناس ــیت برن ــرای شخص ــو ب ــاد   . ج ــن ابع ــال ای ــر اس ب

هــا بــر تمــایلات رفتــاری مشــتریان در دو آن ریتــأثهــایی در جهــت  فرضــیه

 افــزار نــرمبعــد تمــایلات رفتــاری مطلــوو و نــامطلوو ارائــه و بــا اســتفاده از 

 .لیزرل مورد آزمون قرار گرفت

شــده در پــژوهش حاضــر مشــخ  شــد  از بــین ابعــاد شخصــیتی شناســایی

ــال  ــی و کم ــد مهرطلب ــه دو بع ــی  ک ــهیباوجوداگرای ــه  نمــی نک ــد ب ــور  توانن ط

تواننـد مـانع    ث بروز تمـایلات رفتـاری مطلـوو گردنـد ولـی مـی      مستقیم باع
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ــد،    ــان مشــتریان فروشــگاه گردن ــامطلوو در می ــاری ن ــروز تمــایلات رفت از ب

ــازا ــد، از گســترش  طورجــدی مــی ریــزی در ایــن جهــت بــه برنامــه رو نی توان

ــعف ــیاری از ض ــی   بس ــوگیری م ــه جل ــن مجموع ــابتی در ای ــای رق ــد و  ه کن

عــواملی  عنــوان بــهایــن دو عامــل  درواقــعزد و برابــری رقــابتی را ممکــن ســا

ــه وجــود مــی   ــد را ب ــه حســاو  کــه موجبــات تمــایز شخصــیت برن ــد، ب آورن

 .آیند نمی

در شخصـیت برنـد فروشـگاهی بایـد توجهـات بـه        گرایـی برای ارتقای کمـال 

جلــب شــود و در ایــن مســیر توجــه بــه محــل  ســمت ارزش تعــالی خــدمات

چیــدمان محصــولات در درون  نــو، ، در مجموعــههــا  قرارگیــری قفســه 

یکـی  . باشـد  حـائز اهمیـت مـی   ... قفسه، استفاده از محصـولات بـا کیفیـت و    

در ایـن زمینـه اثرگـدار باشـد، طـرز       توانـد  مـی مهمـی کـه    یا م لفـه دیگر از 

ــگاه      ــدگان از فروش ــتریان و بازدیدکنن ــا مش ــه ب ــان مجموع ــورد کارکن برخ

خصـور نحـوه برخـورد     هـای آموزشـی در   برگـزاری دوره  رو ازایـن . باشـد  می

ــالایی   ــا مشــتریان از اهمیــت بســیار ب ــرای ارتقــای  .باشــد مــی برخــوردارب ب

ــه    ــگاه ب ــی فروش ــیت مهرطلب ــانم،     شخص ــتریان خ ــان مش ــور در می خص

هـای مربـون بـه مسـئولیت      هـای خـار، شـرکت در فعالیـت     استفاده از رنگ

ــه و   ــاعی مجموع ــی... اجتم ــند    م ــد باش ــیار مفی ــد بس ــور  .توانن در خص

ــارکت ــه مش ــگاهی در   مجموع ــای فروش ــته ــای فعالی ــیه   ه ــاعی توص اجتم

هــای فروشــگاهی بــه شناســایی آن دســته از      کــه مجموعــه  شــود مــی

هــایی اجتمــاعی بپردازنــد کــه در درجــه اول بــرای مشــتریان هــدف  فعالیــت

از ایـن طریـق    درواقـع . یـک دردرـه اجتمـاعی مطـرح اسـت      عنـوان  بهها  آن

ــدهای فر   ــه برن ــی ب ــیت مهرطلب ــای شخص ــری  الق ــکل بهت ــه ش ــگاهی ب وش

 .صورت خواهد گرفت
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جـویی   جـویی و صـلح   از سویی دیگر تمرکـز بـر ابعـاد شخصـیتی نظیـر لـدت      

تواننـد موجـب مزیـت رقـابتی را      آینـد کـه مـی    می حساو بهعواملی  عنوان به

برای یک بنگاه شوند و باید از ایـن دیـد بـه ایـن عوامـل نگریسـته شـود کـه         

بـرای مثـال بـرای    . برنـد فروشـگاهی شـوند   توانند باعث تمـایز شخصـیت    می

جـو در ایـن مجموعـه ارائـه خـدمات پـ  از فـروش         ارتقای شخصـیت صـلح  

راسـتای بـا    هـایی هـم   مطلوو به مشتریان این مجموعـه و یـا انجـام فعالیـت    

منظـور ارتقـای شخصـیت     تواننـد بسـیار مفیـد باشـند و بـه      زیست مـی  محیط

ارائـه ارزش سـرگرمی بـرای     منظـور  هـایی بـه   جـویی نیـز تـدوین برنامـه     لدت

ایـــن ارزش از طریـــق . مشـــتریان مجموعـــه بســـیار مفیـــد خواهـــد بـــود

ــگاه    ــی از فروش ــار بخش ــهاختص ــوان ب ــرگرمی    عن ــات و س ــش تفریح بخ

هــای  هــای مربــون بــه واقعیــت مجــازی، اتــاق بــازی کودکــان، بــازی  بــازی)

 .خواهد بود انتقال قابل...( کامپیوتری و 

ــر دو  نتــاین حــاکی از عــدم تــأثیردر خصــور بعــد شخصــیتی فکــور،  آن ب

-بعد تمـایلات رفتـاری مطلـوو و نـامطلوو مشـتریان فروشـگاه هـایپر مـی        

توانــد ناشــی از تمــایلات رفتــاری مطلــوو و نــامطلوو مشــتریان مــی. باشــد

عــدم دسترســی آســان بــه محصــولات و خــدمات ایــن فروشــگاه بــه دلیــل   

خصـور در   اجنـال آن بـه  فاصله آن با اکثـر نقـان شـیراز یـا قیمـت بـالای       

توانـد، ضـمن دسترســی   اسـتفاده از خـدمات آنلایـن مـی    . زمـان اخیـر باشـد   

توانـد بـه بهبـود شخصـیت برنـد در اذهـان       سریع و آسان به محصـولات مـی  

 .مشتریان کمک نماید

ــن مجموعــه مــی  بایســت در نظــر داشــته باشــند کــه   در نهایــت مــدیران ای

 ـ   طلبی مـی  القای شخصیت قدرت شـماری   روز اثـرات منفـی بـی   توانـد باعـث ب

ضـعف رقـابتی جـدی     یـک نقطـه   عنـوان  بـه  درواقعبرای این مجموعه شود و 

  هــا بایــد در جهــت برطــرف آیــد کــه تــلاش  حســاو بــهبــرای ایــن مجموعــه 

ی قیمـت محصـولات    رویـه  کردن این دیدگاه باشد، بـرای مثـال افـزایش بـی    
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ــه شــرایط اقتصــادی فعلــی کشــور مــی   ــا توجــه ب ــد موجبــات ب ــت  توان تقوی

. ادراک وجـود ایــن بعـد شخصــیتی در میـان مشــتریان ایـن مجموعــه باشــد    

ــه در      ــولاتی ک ــدگان محص ــوق تولیدکنن ــت حق ــدم رعای ــر ع ــویی دیگ از س

ــی   ــروش م ــه ف ــگاه ب ــند درون فروش ــه،    رس ــان مجموع ــین کارکن و همچن

 آیـد  مـی حسـاو   طلبـی مجموعـه بـه    یکـی دیگـر از مصـادیق قـدرت     عنوان به

طورقطــع بــا واکــنش منفــی  بــه کــه در صــورت افشــای آن بــرای مشــتریان

 .ها همراه خواهد شد آن

بـه شـکل زیـر     تـوان  یم ـآتـی را   هـای پـژوهش جهـت   هـا  شـنهاد یپدر ادامه 

 :مطرح نمود

یـی بـر   گرا کمـال شخصـیتی   بعـد  ریتـأث های بخش کمی حاکی از عـدم  یافته

بـر تمـایلات رفتـاری نـامطلوو      ریتـأث تمایلات رفتـاری مطلـوو مشـتریان و    

توانـد   رسـد کـه وجـود چنـین تفـاوتی مـی       بـه نظـر مـی   . باشـد  یممشتریان 

بــروز تغییــرات جــدی در انتظــارات مشــتریان  -1: ناشــی از دو دلیــل باشــد

شــرایط  -2یــک مجموعــه فروشــگاهی از شخصــیت یــک برنــد فروشــگاهی  

 رو نیــازا .خــار مربــون بــه جامعــه آمــاری و فروشــگاه هــایپر اســتار شــیراز

بررســی ایــن نکتــه کــه در بــروز چنــین تمــایلات رفتــاری در میــان اعضــای 

باشـــد، در  از ایـــن دو دلیـــل مـــی کیـــ کـــدامجامعـــه آمـــاری ناشـــی از 

 .های آتی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار خواهد بود پژوهش

ــی     ــنهاد م ــی پیش ــگران آت ــه پژوهش ــژوهش ب ــاین پ ــه نت ــه ب ــا توج ــود، ب ش

ــژوهش حاضــر را در ســا ــدهای مشــهور رقیــب هــایپر اجــرا کــرده و  پ یر برن

 .نتاین آن را با پژوهش حاضر مقایسه کنند

ــر روی      ــناختی ب ــت ش ــای جمعی ــی از متغیره ــرات ناش ــرفتن اث ــر گ در نظ

رسـد کـه    بـرای مثـال بـه نظـر مـی     . شده هرکدام از ابعاد شخصیتی شناسایی

 توانـد در میـان گـروه مشـتریان خـانم منجـر       بعد شخصـیتی مهرطلبـی مـی   

 .به بروز تمایلات رفتاری مثبت گردد
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 فهرست منابع
ــرادی ــگ م ــا ،بی ــتا ؛رض ــایعل ،روس ــاری  ؛رض ــمن زی ــفندیارا ،دش (. 1100. )س

طراحی و ارائه مدل بازاریـابی شخصـیت نـام تجـاری بـه منظـور افـزایش وفـاداری         

  .106-172 ،(47)12 ،مدیریت کسب و کار .مشتریان

ــاجی ــی حـ ــرزادعظیمـ ــی، فـ ــا ،؛ کرمـ ــرادی؛ رلامرضـ ــد ، مـ (. 1100.)محمـ

ــگری مــالی         ــای گزارش ــاری و باوره ــایلات رفت ــر تم ــ ثر ب ــل م ــایی عوام شناس

  .11-7 ،(1)0،های کاربردی در گزارشگری مالیپژوهش .متقلبانه

 ــ ــدامی، س ــانلو، بهیلاخ ــاره، اص ــد   (. 1101) .ه ــیت برن ــدل شخص ــی م طراح

ــرده ــر ارزش   خ ــی ب ــروش مبتن ــلنامه عل    ف ــابی، فص ــی در بازاری ــای تجرب ــیه  -م

 .106-10، 21پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین، شماره 

ــخنی ــینح ،رق ــامی س ــان چاچک ــهم ،؛ دهق ــلطانیحدث ــ ،؛ س (. 1106) .یمرتض

بررســی نقــش شخصــیت برنــد در تحریــک تصــمیم خریــد تلفــن همــراه؛ ملاحظــ  

ــد و محتــوای تبلیغــات  ــه برن ــ  اعتمــاد ب ــوین .مداخل ــابی ن  ،(1)7 ،تحقیقــات بازاری

111-172.  

ــی ــور رحیم ــا میســینح ،کل ــرا ،؛ ک ــروزیزه ــی فی ــار ،؛ بیگ (. 1100. )الله ی

تأثیر خصوصـیات شخصـیتی برنـد، تعامـل مصـرف کننـده بـا برنـد و تعامـل شـبه           

ای عشـق   نقـش واسـطه  : اجتماعی بـر ارزش ویـژه برنـد مبتنـی بـر مصـرف کننـده       

  .200-277 ،(1)7 ،کننده مطالعات رفتار مصرف .برند

(. 1102. )جتبــی؛ امــانی، موادخزائــی پــول، جــ ؛حســینآبــادی،  دولــت رضــایی

، ریهـای تـأث   بررسـی نقـش میـانجی سـازه    : شخصیت برنـد بـر وفـاداری برنـد     ریتأث

 .11-71، (1)20علوم مدیریت ایران، . اعتماد و ترجیح برند

ــزدانشــیرمحمدی ــ، ی ــهفدی، ؛ عاب ــر  (. 1101. )رزان ــات ب ــاثیر تبلیغ بررســی ت

مجلــه مطالعــات توســعه . هــای اجتمــاعیتمــایلات رفتــاری گردشــگران در شــبکه 

 .121-00، (2)11اجتماعی ایران، 

بررســی (. 1101. )هــدیم ،؛ طیــب زادهلایســه ،؛ خــدامیرازفــ ،صــادق وزیــری

ــات     ــاداری و تبلیغ ــد، وف ــه برن ــر روی عشــق ب ــاد آن ب ــد و ابع ــاثیر شخصــیت برن ت
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ــان ــه ده ــان  ب ــه)ده ــورد مطالع ــرده: م ــگاه  فروشــی خ ــی و فروش ــای اینترنت ــای  ه ه

  .111-211 ،(2)6 ،مدیریت برند (.ای نجیرهز

(. 1101) .یناس ـ فخـارمنش،  رضـا؛  میانـدهی،  زاده قنبـر  شـهریار؛  عزیـزی، 

 برنـد بـه   مشـتریان  رفتـاری  و نگرشـی  وفـاداری  بـر  برنـد  شخصـیت  تـأثیر  ارزیـابی 

 .121-101، (4)16های مدیریت در ایران،  پژوهش. استار هایپر

بررســی عوامــل مــوثر (. 1106. )حمدرضــا؛ رجــب زاده، مزوارم، علــی علیــزاده

. اینترنتـی مشـتریان بـا اسـتفاده تئـوری رفتـار برنامـه ریـزی شـده          بر رفتار خریـد 

 .12-11، (1)1رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 

و  ضــا؛ قراخــانلو، رفضــل الله؛ رفرانــی پــور،  ینــبشــیروانی، زرــلام نیــا  

ــا م ــژاد، ا ک ــان ســاکن در    (.1104. )نوشــیروانن ــدنی زن ــت ب ــل مســیر فعالی تحلی

علـوم  . شهرک هـای سـازمانی تهـران بـر اسـال نظریـه رفتـار برنامـه ریـزی شـده          

 .167 - 110، (2)0رفتاری، 

ــاپفرر، ژ ــلک ــام تجــاری،  (. 1111. )ان نوئ ســینا  ترجمــهمــدیریت راهبــردی ن

 .انتشارات مبلغان، چاپ اول: قربانلو، تهران

نیمـــرخ شخصـــیت کارآفرینانـــه و عوامـــل نقـــش (. 1106. )عیدکریمـــی، ســـ

ــعه ی  ــی در توسـ ــاورزی در      انگیزشـ ــجویان کشـ ــه ی دانشـ ــار آفرینانـ ــد کـ قصـ

 .14 -17 ،(1)7پژوهش های علوم شناختی و رفتاری،. های ررو کشور دانشگاه

ــدرل    ــد؛ م ــژاد، احم ــی؛ جعفرن ــر، عل ــد و   محق ــزدی، محم ــادقیی ــدم،  ص مق

ــا ــامع  »(. 1102. )محمدرض ــوی ج ــه الگ ــامین   ارائ ــبکه ت ــاتی ش ــاهنگی اطلاع هم

. مجلــه مــدیریت فنــاوری اطلاعــات. «خودروســازی بــا اســتفاده از روش فراترکیــب

1(4 .)161-104. 

اولویــت بنــدی عوامــل تبیــین کننــده (. 1101. )علــی ،رشــیدپور ؛ســعید ،میــر

 ،(2)6 ،کننـده  مطالعـات رفتـار مصـرف    .ارتقا  شخصیت برنـد بـا روش دلفـی فـازی    

114-141. 
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A Comprehensive Model of Store Brand Personality and 
the Effect of its Dimensions on Customers' Behavioral 

Intentions (Case of Study: Shiraz Hyperstar Mall)1 
 

Ali Setoodeh
 
, Maryam Nekooeezadeh*

 
, Alireza Amini

 
 

Abstract 
Store brand personality is a set of human personality traits that refers to the 
store and is one of the most important factors influencing the formation of 
customers' behavioral tendencies. The aim of this study is to develope a brand 
personality model of Shiraz Hyperstar mall and to investigate the effects of each 
of its dimensions on desirable and undesirable behavioral intentions so that this 
store can have appropriate plans to improve the desirability of their store brand 
personality. In order to develope a store brand personality model, a qualitative 
Meta-Synthesis method has been used. After initial search and refinement of 
resources related to the topic of brand personality, 71 sources were selected as 
final sources by the critical evaluation method and then 217 initial codes were 
obtained by the qualitative method of document analysis using  Atlas.ti 
software. After refining and reclassifying the initial codes by the research team, 
1 dimensions and 31 components were identified in relation to the store brand 
personality. The main dimensions identified are: perfectionist, love-seeker, 
thoughtful, hedonist, domineering and peaceful. In the quantitative part of the 
present study, a survey method was used to investigate the effects of each 
dimension of brand personality on behavioral intentions of individuals and for 
this purpose, 377 questionnaires were distributed among customers of Shiraz 
Hyperstar Collection. After analyzing the collected data through the structural 
equation method, it was found that the dimensions of peaceful and hedonist 
personality have a positive effect on the occurrence of desirable behavioral 
intentions and a negative effect on the occurrence of undesirable behavioral 
intentions among customers. It turned out that the presence of domineering 
personality dimension in the store brand personality has a negative effect on 
the occurrence of desirable behavioral intentions and a positive effect on the 
occurrence of undesirable behavioral intentions. 
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Designing a Social Branding Model of the 
Banking Industry in Social Networks 

 

Esa Fahim1, Mojtaba Purslemi*2, Ali Hosseinzadeh3, Mohammad Ghasemi Namaghi4 

Abstract 
Today, banks are facing a serious challenge in relation to social branding activities 
on social networks. Because on one hand, customers are pessimistic about branding 
activities on social networks, and on the other hand, fierce competition has led 
banks to look for a tool to maintain their competitive advantage. Although some 
studies have pointed to the importance of social responsibility as one of the 
dominant social tools in branding activities on social networks, little research has 
been done on how a social brand is built with the help of these policies on social 
networks; Therefore, the main purpose of this study is to design a social branding 
model of the banking industry in social networks. The present research is in an 
applied, mixed and cross-sectional research with an inductive approach. The 
statistical population of the study in the qualitative part consists of bank 
managers and university professors and in the quantitative part, 317 Sepah Bank 
customers who are members of social networks. The questionnaire was used to 
collect data. The validity of the questionnaire was confirmed by content validity and 
its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. To analyze the data, first 
the Grand Theory method was used, and then the main and secondary factors in 
branding have been identified. Then, in order to rank and evaluate the components 
affecting branding, a combined model of fuzzy hierarchical analysis and fuzzy 
DEMATEL technique has been used. The results of Grand Theory method showed 
that structural, behavioral, environmental factors, processes, output, outcome and 
effect and sub-components related to each factor are the main factors on branding. 
The results of the integrated model to prioritize, determine the intensity of impact 
and effectiveness and drawing a causal diagram between the components of the 
research showed that among the main factors of the research, the behavioral factor 
has gained the highest rank. The behavioral factor, which ranks first in weighting the 
fuzzy hierarchical analysis approach, also has the highest weight in the fuzzy 
DEMATEL method and is in maximum interaction with other criteria; therefore, due 
to its greater effectiveness, it is considered a disabled criterion. The final result of 
prioritization showed that the effect factor is the least important factor in branding 
and on the other hand, behavioral factors are determined as the most 
important factor in branding. This finding emphasizes that banks must properly 
identify and pay special attention to behavioral factors before taking any action. 
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Explaining and Ranking the Dimensions of 
Attractiveness and Promotion of the Employer 

Brand in Hoteling Industry in Kashan 
 

Mahdi Vaezi1, Mohsen Shaterian2*, Sedighe kiani salmi3  
 

Abstract 
The concept of employer brand by providing the best picture of an 
organization aims at influencing the current and future personnel and 
creating great potential for personnel recruitment. So it can be said that 
the positive attitude about the employer can be the basis for recruiting 
and retaining the employees of the organization. Thus, this research will 
explain and rank the factors influencing employer brand promotion in 
hoteling industry in Kashan city. This is a descriptive analytical research 
and its methodology is a field research based on questionnaire. The 
statistical society includes the personnel of the recreational centers in 
Kashan. A sample of 215 personnel have been chosen using Cochran 
formula in a stratified random method.The results of single sample T-
test on SPSS Software and also the structured equations modelling in 
PLS represent that education, scientific abilities, material and non-
material facilities, personnel perception of the employer credit in the 
organization, external factors,the environment, work conditions, the job 
promotion and job chances at 159 confidence level have a positive and 
significant effect on the employer brand promotion. 
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The Relationship between Gamification and 
Brand Co-creation with the Mediation of a 
Sustainable Business Model in Platforms 

 

Shahram Khalilnejad1*, Mohaddeseh Rezaian Astaneh2
,
 Milad Ghanbari3 

Abstract 
The purpose of the present study is to show the extent to which brand 
co-creation on platforms is influenced by gamification and sustainable 
business model. The statistical population of this study includes 227 
Iranian and foreign platforms and the statistical sample include 11 
platforms based on Alexa ranking. Structural equation modeling and 
SMART-PLS3 software were used to analyze the data. The results 
indicate that gamification has a positive and significant effect on 
brand co-creation. According to studies, the mediating effect of a 
sustainable business model on the relationship between gamification 
and brand co-creation was confirmed. Consequently, using 
gamification tools on platforms can help consumers to take part in 
brand co-creation. Platforms and companies or organizations that 
have a platform business model can use gamification design to 
encourage their consumers to take part in brand co-creation. Indeed, 
this gamification through the creation of a sustainable business model 
can play a greater role in brand co-creation. 
 

Keywords: gamification, brand co-creation, sustainable business 

model, platform. 
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Designing and explaining local digital marketing 
model in the Iranian banking system 

 by Grounded Theory approach 
 

Niloofar Shafeian1,Mohammad Aghaei*2, Nader Gharibnawaz3, Bahman Banimahd4 
 

Abstract 

The main purpose of this study is designing and explaining the 
indigenous model of digital  marketing in the Iranian banking industry 
in order to promote digital banking. Qualitative analysis  of the 
obtained data has been done by grounded theory approach, axial and 
selective coding and  the requirements to performe each of these 
steps after analysis will eventually lead to a modeling  for digital 
marketing in the banking industry. Findings and final achievement of 
the present study is  a relatively comprehensive and complete model 
based on the implications and characteristics of  Iranian banks. Against 
the previous models provided by other experts, considering that they 
have  been developed for non-financial communities, in terms of 
dimensions, components and indicators,  this model is more 
comprehensive and more appropriate. This research has been 
compared with  some domestic and foreign researches. While the 
present research model has most of the  components and indicators, a 
number of new and indigenous components and indicators have  been 
identified and counted, which is a strong point for it. Finally, the 
comprehensiveness of  introduced model and its locality for the 
banking system based on the current characteristics of the  economic 
system considered the main achievement of this research.  

Keywords: Digital Banking, Digital Marketing, Grounded Theory, 
Qualitative Modeling. 
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The Impact of Expected Values from a Luxury 
Brand on Consumer Behavioral Consequences 

 
Mohammad Reza Karimi Alavijeh*1, Narges Zarrinfard2 
 

Abstract 
By increasing the demand for luxury products, luxury brand owners 
are looking for satisfying the growing number of people who are 
enthusiastic about luxury brands, in a way that does not violate the 
uniqueness and rarity of luxury products law. It is necessary for 
marketers and luxury brand owners to understand which values are 
important for their target market. The purpose of this research is to 
identify the complexities of luxury values and assess their impact 
on perceived individual values and attitude and finally their impact 
on consumer's behavioural outcomes. The study is applied in terms 
of purpose and descriptive and survey type in terms of data 
collection and method. The statistical population of this research is 
the customers of the Hacoupian brand in Tehran who have bought 
from this store at least once. A total of 317 questionnaires were 
gathered from this statistical society. Finally, the hypothesis of the 
research was studied by using structural equation modelling and 
LISREL software and SPSS. The results of the research showed that 
expected values from a luxury brand that are composed of various 
dimensions, have a positive and significant effect on individual 
perceived value of luxury brand. Also, perceived individual value of 
luxury brand affects attitude and these two have positive effect on 
recommendation behaviour and willingness to pay more. 
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 فرم اشتراک مجله مدیریت برند
 

 : خوانندگان گرامی مجله مدیریت برند که متقاضی اشتراک مجله هستند، لازم است اقدامات زیر را انجام دهند
اـ شـماره            .1 اـ تکمیـل نمـوده و کـد پسـتی ده رقمـی خـود را همـراه ب فرم اشتراک زیر را به طور کامل و خوان

 .تلفن تمال حتما قید فرمایید

، 221بانــک ملــی شــعبه دانشــگاه الزهــرا، کــد   2177120004001مبلــغ اشــتراک را بــه حســاو شــماره .2
ــرا    ــت پژوهشــی دانشــگاه الزه ــد اختصاصــی معاون ــط درآم ــام راب ــه ن ــیش  ( ل)ب ــز نمــوده و اصــل ف واری

 :پرداخت وجه را همراه با فرم تکمیل شده به نشانی مجله مدیریت برند به شرح زیر ارسال فرمایید

اـد، دفتـر مجلـه مـدیریت برنـد، کـد          (ل)تهران، ده ونک، دانشگاه الزهـرا   اـعی و اقتص ، دانشـکده علـوم اجتم
 1001101071پستی شماره 

 :لطفا به موارد زیر توجه نمایید

 .از مشترکین محترم هیچگونه هزینه ای بابت پست نمودن آن دریافت نخواهد شد •

 .است (تومانمعادل چهل هزار )ریال 400000مبلغ  (چهار شماره در سال)حق اشتراک سالانه مجله  •

 .کپی فیش پرداخت وجه اشتراک را تا زمان دریافت اولین شماره مجله نزد خود نگاه دارید •
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