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 راهنمای نگارش مقاله

 (س)دانشگاه الزهرا  "مدیریت برند"برای مجله 

 
‏:چکیده

 (سا،ر‏و‏، و ‏ ،صش ‏،،‏قبل‏و‏،  12‏ptان ازر‏B Nazaninقشی)

صدقر ‏‏‏کشم ‏و‏، ‏175در‏چکاد ر‏ان ظد،ر‏می‏رود‏نقیند  گ، ‏مح دوم‏در‏یک‏ ،راگواف‏تد،‏
دد ‏زیوندقی ‏و‏‏‏‏ سوراسدتح‏هد فح‏روش‏و‏دسد ،ورده، ‏ ژوهدش‏را‏،ا، ‏ک  د .‏مطفد،‏از‏اراـ

‏،دد ‏‏‏B Nazaninقشدی‏‏ذکدو‏مواجدد ‏در‏چکادد ر‏یدقددار ‏ک ادد .‏ع دقا ‏چکاد ر‏،دد،‏‏‏‏‏‏‏‏
قشدی‏،د ‏صددقر ‏م مدقمی‏و‏مددقرب‏و‏،د و ‏‏‏‏‏‏‏سدا،ر‏و‏م دد‏چکاد ر‏،د،‏هماد‏pt‏12ان ازر

‏و‏یدک‏ان ازر‏کقچک و‏اسدت.‏Calibriح‏نلشاندیقشی‏هد، ‏ا‏ ،صش ‏اسدت.
 واژگ، ‏کشا  :‏مجش ‏م یویت‏،ون ح‏راه م، ‏نل،رشح‏ق،مب‏مر،م 

 

 (مر م ‏B Nazanin, pt13‏)‏و‏سا،ر

ایدد‏راه مد،‏،دوا ‏کمک‏، ‏ ژوهشدلوا ‏و‏نقیند  گ، ‏در‏آم،در‏کود ‏نندده ‏م ،سددب‏‏‏

هد،‏،د،‏سدد،ی ،ر ‏‏‏‏‏تصاد ‏ د ر‏تد،‏تم،مدی‏مر،م ‏"م یویدت‏،وند "مر،م ‏،دوا ‏ارسد،ل‏،د ‏مجشد ‏

هد، ‏ع ددقا ‏ دد ر‏در‏ایدد‏راه مد،‏سددبب‏‏‏‏‏‏‏‏نک  ‏‏یکند، ‏و‏هم،ه دگ‏چد،پ‏ دقن .‏رع،یدت

تدو‏‏‏ دقد‏تد،‏ وای  ‏ویوایدش‏و‏داور ‏مرد،لا ‏و‏نادز‏آمد،در‏سدد،ز ‏،ددوا ‏چدد،پ‏سددوی ‏‏‏‏‏‏می

نب، دد .‏از‏ایدد‏روح‏از‏‏‏‏اصدح ‏صدقر ‏گادود‏و‏ناد،ز ‏،د ‏،،زگوداند  ‏مر،مد ‏،د ‏نقیند  ر‏،وا ‏

هد، ‏ایدد‏راه مد،‏را‏مط،م د ‏و‏،دو‏‏‏ دقد‏‏تد،‏تم،مدی‏،هش‏نقیند  گ، ‏مح وم‏دریقاسدت‏‏می

صددقر ‏‏‏و‏‏،د ‏‏13‏pt،دد ‏اندد ازر‏‏‏‏B Nazanin‏مر،مد ‏یقد‏اعمد،ل‏ک   .‏م دد‏مر،م ‏،دد،‏قشددی‏‏

‏1ه، ‏مر،م ‏ ،صشد ‏وجدقد‏ند ارد‏و‏ ،صشد ‏هدو‏یدد ‏تکددی‏‏‏م مقمی‏یقاه ‏،دقد.‏،ادد‏ ،راگواف

‏اسدت.‏قبدل‏از‏هو‏ع دقا ‏ید،‏زیوع دقا ح‏یک‏ی ‏ ،صشد ‏ان ای  ‏ دقد.
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‏ه، ‏مر،م ‏د‏دس قرام مل‏تصا ‏ ،یل2

و‏،دد،‏‏‏2007‏ننده ‏1هد، ‏ارسد،می‏لازم‏اسدت‏در‏نوم‏ا زار‏م،یکووسد، ت‏ورد‏مر،م 

اسددد ف،در‏‏‏2010آمدد،در‏و‏ارسددد،ل‏ دددقن .‏نقینددد  گ،نی‏کدد ‏از‏ننددده ‏‏docxق،مددب‏

ه، ‏اح م،مدی‏مر،مد ‏یددقد‏را‏کدد ‏،دد،‏ایدد‏ندوم‏ا ددزار‏‏‏‏‏‏‏‏ک   ح‏لازم‏اسدت‏ دکل‏می

‏ارسد،ل‏ک   .‏2007صقر ‏سد،زگ،ر‏،،‏ننده ‏‏تصا ‏‏ د رح‏ح مد،‏‏، 

 م د‏مر،م ‏را‏در‏،و،لاود.هو‏مر،م ‏،،ی ‏دو‏ ،یل‏ع قا ‏مر،م ‏و‏

 (ح‏سا،ر13‏pt، ‏ان ازر‏‏B Nazaninع قا ‏سطح‏دوم:‏)د‏تصا ‏ ،یل‏ع قا ‏مر،م ‏1د2

ر‏ ،یدل‏ع دقا ‏مر،مد ح‏ع قا ‏نقیند  گ، ح‏چکا رح‏واژگ، ‏کشا  ‏و‏اط،ع، ‏نقیند  

‏‏ح‏ق،مددب‏لازم‏را‏نشدد، ‏‏1گاددود.‏ ددکل‏‏‏‏در،ومدی‏)‏، ‏صدقر ‏زیونقیدد ‏‏مندئقل‏را‏(

‏ده .‏می

 تصا ‏ ،یل‏م د‏مر،م ‏د2د2

 ‏.‏ایدد‏ ،یدل‏دارا‏‏، ‏هاچ‏ع دقا ‏ن،م‏نقیند  ر‏را‏وارد‏نک ادد ‏در‏ ،یدل‏م دد‏مر،مد ‏

هدد، ‏مر،مدد ‏اسددت.‏ع ددقا ‏و‏توتاددب‏‏‏‏‏‏‏‏و‏‏،هدش‏‏ع دقا ح‏چکا رح‏واژگ، ‏کشاد  

 هد، ‏مر،مد ‏،ص دو‏اسدت‏از‏ایدد‏قوار‏،،  :‏،هش

دد‏‏6دد‏،حد ح‏‏5ی،   ‏ ژوهشح-4روش‏ ژوهش‏ح‏-3 اشا  ‏ ژوهش‏ح‏-2مر م ‏ح‏-1

هدد،‏ایددد‏‏‏‏ن اج ‏گاو ‏و‏در‏ان صد،‏مواجد ‏ ژوهدش‏قاد ‏ دقد.‏در‏،ویدی‏ دژوهش‏

دد ‏ دددقد.‏‏‏‏‏‏امددک، ‏وجددقد‏دارد‏کدد ‏،حد ‏و‏‏ن اجدد ‏‏‏‏ گاددو ‏در‏یددک‏ع ددقا ‏اراـ

نقیند  گ، ‏مح دوم‏دقدت‏دا د  ‏،، د  ‏در‏صدقرتی‏کد ‏هدد ف‏مر،مدد ‏تقسدد  ‏‏‏‏‏‏

 سد  ‏ج اگ،ن ‏هدو‏ وضا ‏در‏ایدد‏مجش ‏اهمادت‏دارد.م ل‏اسدتح‏تق

 همچ اد‏در‏تصا ‏مر،م ح‏نقین  گ، ‏مقارد‏زیو‏را‏مح،ظ‏ک   :

ه، ‏مر،مدد ‏‏‏هد، ‏م دد‏مر،مد ‏ د،مل‏تم،مدی‏،هش‏د‏ح اکثدو‏ت د اد‏صفح 

صدفح ‏‏‏20نب،ی ‏،اددش‏از‏‏ح‏ دقد‏، ‏ق،مب‏نل،ر دی‏کد ‏در‏ع دقا ‏، د  ‏،اد، ‏‏می

 همچ ادد‏از‏اراـ ‏هوگقن ‏ اقسدت‏در‏مر،مد ‏یقددار ‏ دقد..‏،، د 
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واژگ، ‏انلشاندیح‏، ‏صقر ‏ ،رسدی‏نل،رش‏ ددقد‏و‏در‏اومداد‏ارجد،وح‏واژر‏‏‏‏‏-

‏‏‏‏‏‏انلشاندی‏، ‏صدقر ‏زیونقیدد ‏آوردر‏ ددقد.‏ایددد‏ق،عد رح‏در‏زما د ‏اسدد،می‏‏‏‏‏‏‏

 ک  .‏نوم‏ا زاره،‏نادز‏ص ق‏می

 دقدح‏در‏اومادد‏ارجدد،وح‏ندد،م‏ک،مدل‏‏‏‏‏یه،یدی‏کد ‏در‏م دد‏آوردر‏‏م‏د‏مهفف

آوردر‏ دقد‏و‏مهفدف‏ت صدد،‏در‏ وان ددز‏قادد ‏ ددقد.‏اگددو‏مهفددف‏،د ‏ز،دد، ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

انلشاندی‏اسدتح‏زیونقید ‏آ ‏ناز‏اراـ ‏ دقد.‏در‏ارج،و‏هد، ‏، د  ح‏ت صدد،‏مدی‏‏‏

تقاند ‏مهفدف‏آوردر‏ دقد.‏اید‏ق،عد ر‏در‏زما د ‏هو‏م غادو‏ی،‏ع،مت‏دیلددو‏،دد ‏‏‏

 ک  .‏ر  د ‏در‏م دد‏ناز‏صد ق‏میک،ر‏

هدد، ‏ د ‏از‏‏‏‏سد،ی ،ر‏مر،مد ‏،ص دو‏اسدت‏، ‏گقن ‏ا ‏،، د ‏کد ‏از‏اراـ ‏‏ع دقا ‏ 

 سدطح‏دوم‏یقددار ‏ قد.

‏د‏ کل‏و‏ج ول3د2
‏(و‏، ‏رنگ‏سا،رح‏، و ‏ ،صش ‏و‏چپچاد‏pt‏18ان ازر‏‏B Yaghut‏)ع قا ‏مر،م 

‏(چپچاد؛‏و‏سا،ر‏pt حB Yaghut‏11)‏3ح‏نقین  ر‏سقم2ح‏نقین  ر‏دوم1نقین  ر‏اول

 ‏‏(و‏، ‏رنگ‏سا،ر‏pt‏12ان ازر‏‏B Nazaninقشی‏)چکا ر‏

 و‏، ‏صقر ‏مقرب‏،،ی ‏،،  .‏pt‏12، ‏ان ازر‏‏B Nazaninم د‏چکا ر‏،،‏قشی‏

مشد،، ‏ع دقا ‏چکا ر‏،وا ‏ع دقا ‏واژگ، ‏کشا  ح‏نقو‏قشددی‏واژگد، ‏‏‏)واژگ، ‏کشاد  :‏

 .(و‏م مقمی‏یقاه ‏،قد.‏ع قا ‏آ ‏سدا،ر‏ دقد‏12،د ‏اند ازر‏‏B Nazaninکشا  ‏

مشهخددد، ‏نقینددد  ر‏اول:‏سدددمتح‏سددد،زم، ‏م بدددقوح‏ایمادددل‏نقینددد  ر‏‏-1

‏(pt حB Nazanin‏10)منئقل

 د‏مشهخ، ‏نقین  ر‏دوم:‏سمتح‏س،زم، ‏م بقو2

 د‏مشهخ، ‏نقین  ر‏سقم:‏سمتح‏س،زم، ‏م بقو3

هدد،‏از‏نددوم‏ا زارهددد، ‏‏اگدددو‏ دددکلهدد، ‏مر،مددد ‏،،یددد ‏یقانددد،‏،، ددد .‏‏ دددکل

 دددقدح‏،،یددد ‏،ددد ‏یقان،یدددی‏آ ‏دقدددت‏ دددقد.‏‏‏آمددد،ر ‏در‏مر،مددد ‏اض، ددد ‏‏مددی‏

هدد، ‏راوضدددوور ‏یدددقددار ‏ دددقد.‏‏‏‏،ص دددو‏اسدددت‏از‏اض، ددد ‏کدددود ‏‏ دددکل‏
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 ددقدح‏،،ید ‏،د ‏ق،مددب‏‏‏‏‏‏هد،یی‏کدد ‏یدد،رز‏از‏م،یکووسدد، ت‏ورد‏تصاد ‏مدی‏‏‏‏‏‏‏ دکل

‏. دقدا اکی‏ق،،دل‏چ،پ‏نادز‏اراـ ‏گو

در‏مدد د‏دو‏ دددکل‏مر،مددد ‏،،یددد ‏دارا ‏ع دددقا ‏در‏زیدددو‏ دددکل‏،، ددد ‏و‏‏هدد

 ددکل‏،،یدد ‏وسددطچاد‏،، دد ‏و‏از‏ت ظدای‏رنددگ‏‏‏‏‏‏‏.‏مر،مد ‏،د ‏آ ‏ارجد،و‏ ددقد‏‏‏

،دددوا ‏نمقنددد ح‏‏‏‏هدد،‏و‏نمقدارهدد،‏یدددقددار ‏ک ادد .‏‏‏‏ دداش‏زما دد ‏در‏ دددکل‏‏

 در‏ایدد‏راه م،‏مواج د ‏ک ا .‏1تقاناد ‏، ‏ دکل‏‏می

تصاددد ‏جددد ولح‏،ص ددو‏اسدددت‏از‏م،یکووسددد، ت‏ورد‏اسددد ف،در‏ دددقد‏و‏‏،دددوا ‏

ا ‏طواحدی‏ ددقد‏کدد ‏در‏یددک‏صفحدد ‏قددوار‏گادود.‏هدو‏جد ول‏دارا ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، ‏گقن 

 دددم،رر‏و‏ع ددقانی‏در‏،دد،لا ‏جدد ول‏اسدددت‏و‏در‏مدد د‏مر،مددد ‏،،یددد ‏،ددد ‏آ ‏‏‏‏‏

‏د‏چددـ‏،، ددد .‏مدد د‏دایدددل‏‏‏‏ ‏د‏،دد  ارجدد،و‏ دددقد.‏جددد اول‏ح مدد،‏،،یدد ‏راسدددت

یدد ‏،دددو‏طبدددل‏اصدددقل‏نلدد،رش‏ ،رسدددی‏،، ددد ‏و‏اعدد اد‏نادددز‏،،یدد ‏‏‏‏جدد ول‏،،

 ،رسدددی‏ت،یددـ‏ دددقد.‏از‏،دد ‏کدد،ر‏،دددود ‏نرطدد ‏،ددد ‏جدد، ‏مماددز‏در‏اعدد اد‏‏‏‏‏‏‏

 اعشد،ر ‏ ،رسدی‏یدقددار ‏ک ا .

هدد، ‏آ ‏ناددز‏از‏نظدددو‏‏‏جددد ول‏،،یددد ‏وسدددطچاد‏،، ددد ‏و‏،ددوا ‏سدددشقل‏‏‏

مدددی‏تقانادد ‏،دد ‏عمددقد ح‏گزی ددد ‏ما،ندد ‏ان هدد،ب‏ ددد ر‏،، ددد .‏،دددوا ‏نمقندد ح‏‏‏

 ج ومدی‏ک ‏در‏اید‏راه مد،‏وجدقد‏داردح‏مواج  ‏ک ا .

 د‏م غاوه،ح‏نش،ن ‏ه،‏و‏ ومقل‏ه،4د‏2

ا ‏کددد ‏در‏مدد د‏یددد،‏در‏جددد اول‏ن ،یدددح‏‏‏‏‏‏هدددو‏ندددقو‏م غادددو‏و‏‏نشددد،ن ‏‏‏

 رودح‏،،ی ‏در‏م دد‏و‏در‏اومادد‏ارجد،و‏م و ی‏ دقد.‏ ژوهش‏،د ‏ک،ر‏‏مدی

هدددد، ‏ری،ضددددی‏از‏جددد ول‏دوسدددد قنی‏،ددد،‏‏‏‏‏ ومدددقل‏،دوا ‏موتب‏سد،ز ‏‏‏

م ،دمددد ‏در‏دایدددل‏سدددشقل‏سدددمت‏چدددـ‏و‏‏‏یطدددقن‏ندد،مویی‏اسددد ف،در‏ک ادد .

،ص دددو‏اسدددت‏‏گاددود.‏ دددم،رر‏آ ‏در‏دایددل‏سدددشقل‏سدددمت‏راسدددت‏قدددوار‏‏مددی‏

‏.اسد ف،در‏ دقد‏Microsoft Equation،وا ‏ ومقل‏نقیندی‏از‏

‏

‏
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‏ه،‏و‏سبک‏ه،‏ص ‏قشیحد‏ی5د‏2
هدد، ‏‏هددد، ‏هدددو‏یددک‏از‏،هددش‏‏هددد،‏و‏‏ ،صددش ‏صددد ‏‏قشددیحح‏ی1در‏جددد ول‏

مر،م ‏آوردر‏ د ر‏اسددت.‏در‏هددو‏،هددش‏اگددو‏نادد،ز‏،د ‏قشدی‏انلشانددی‏،ددقدح‏از‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

انددد ازر‏‏کددقچک و‏از‏قشددی‏ ،رسدددی‏موتبددد ‏اسددد ف،در‏ک اددد .‏‏1،ددد،‏‏Calibriقشدددی‏

مجشد ‏‏هد، ‏مددقرد‏نظددو‏،ددو‏اسدد،ب‏ق،مدب‏ایددد‏‏‏‏‏‏‏‏‏امب د ‏در‏ایدد‏راه مد،ح‏‏سددبک‏

هدد، ‏ایجدد،د‏ ددد رح‏‏ت ویددف‏ ددد ر‏اسدددت‏و‏نقینددد  گ، ‏مددی‏تقان دد ‏از‏سدددبک‏

ح‏،د ‏،هددش‏سددبک‏هد،‏در‏م دق ‏‏‏‏‏‏1،صور‏،وند .‏،دوا ‏دس وسددی‏،دد ‏سددبک‏هد،‏‏‏‏‏‏

 ،،لایدی‏م،یکووسد، ت‏وردح‏مواج د ‏ک ا .

 دهی‏د‏روش‏موج 6د2

APAدهدددی‏در‏ایدددد‏ژورنددد،ل‏ح‏اسددد ،ن ارد‏موجدد 
ه دددل،م‏ذکدددو‏‏اسدددت.‏‏،دد ‏2

مواجدد ‏در‏م ددددح‏ندد،م‏هدد، ‏نقینددد  گ، ‏ ،رسدددی‏نق ددد  ‏و‏در‏اومادددد‏ارجددد،و‏‏

،دد ‏صدددقر ‏زیونقیددد ‏آوردر‏ دددقد.‏،دددوا ‏ذکدددو‏نددد،م‏مر،مددد ‏در‏م ددددح‏ رددد ‏

نددد،م‏ی،نقادگدددی‏نقینددد  ر‏و‏سددد،ل‏ان شددد،ر‏مر،مددد ‏آوردر‏ ددد ر‏و‏،ددد،‏ک،مددد،‏‏‏‏‏

 ‏ صوسدددت‏دهدددی‏در‏م دددد‏و‏تصاددد‏‏نمقندد ‏هدد،یی‏از‏‏ارجدد،و‏‏جددد ا‏مددی‏ دددقد‏

 آوردر‏ د ر‏اسدت.‏2مواج ‏در‏ج ول‏

 ددقد‏ح‏ دد ‏‏‏‏اگدو‏م دد‏از‏مر،مدد ‏یدد،‏ک ،،ددی‏،دد و ‏تغااددو‏،ودا دد  ‏‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

از‏سددد،ل‏ک،مددد،‏،لداریدد ‏و‏ دددم،رر‏صفحددد ‏یددد،‏صفحددد، ‏را‏اض، ددد ‏ک اددد .‏‏‏‏‏‏

 م دد‏هی‏،،ید ‏در‏دایدل‏گاقم ‏قدوار‏گادود‏و‏مقرب‏ قد.

تقاناد ‏،دد ‏‏‏‏ح‏مدی‏APAدو‏طبددل‏سددبک‏‏‏دهددی‏،د‏‏‏،دوا ‏سدبک‏ک،مدل‏موجد ‏

راه مدد، ‏ذکددو‏ ددد ر‏در‏ک ،،ه،نددد ‏دانشدددل،ر‏کقیا زم ددد ‏مواج ددد ‏نمدددقدر‏یدد،‏‏‏

در‏سددد،یت‏مجشددد ‏م یویدددت‏،وندد ‏‏‏pdf،ددد ‏ ،یددل‏تصادد ‏ ددد ر‏از‏آ ‏در‏ق،مددب‏‏‏

 مواج د ‏ک ا .

                                                           
1 .Styles 

2 . American Psychological Association 
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -1جدول

  قلم اندازه نوع قلم

‏سا،ر 18 B Yaghut  ع قا ‏مر،م 

 ن،م‏و‏ن،م‏ی،نقادگی B Yaghut 11 م مقمی

 مشهخ، ‏نقین  گ،  B Nazanin 10 مقرب

 (2و‏‏1سطح‏)ع قا ‏،هشص،‏ B Nazanin 13 سا،ر

 (3‏سطح)ه،‏‏ریز‏،هش‏ع قا  B Nazanin 12 سا،ر

 ع قا ‏چکا ر B Nazanin 12 سا،ر

 م د‏چکا ر B Nazanin 12 مقرب

 ه، ‏کشا  ‏واژر‏‏ B Nazanin 12 مقرب

 م د‏اصشی B Nazanin 13 م مقمی

 م مقمی
10 B Nazanin زیو‏نقی ‏ ،رسی 

 ه،‏و‏ کل‏ه،‏ج ول‏‏ع قا ‏‏ B Nazanin 11 سا،ر

 ه، ‏ج ول‏‏‏ع قا ‏س ق  B Nazanin 10 سا،ر

 ه، ‏ج ول‏سشقل‏‏م ق ‏‏ B Nazanin 10 م مقمی

 مواج ‏ ،رسی B Nazanin 12 م مقمی

‏
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -2جدول 

‏در داخل متن در فهرست مراجع  نقو‏م ب 

 ‏اولح‏‏حددوف‏اول‏ندد،م‏‏‏ندد،م‏یدد،نقادگی‏‏نقیندد  ر‏‏)
ندد،م‏یدد،نقدگی‏‏نقیندد  هی‏‏‏‏‏&همدد، ‏نقیندد  ر‏.‏‏

.‏(سدد،ل‏ان شدد،ر‏)دومح‏حددوف‏اول‏ندد،م‏نقیندد  ر‏دوم.‏‏
ح‏صددفح ‏( ددم،رر)ع ددقا ‏مر،مدد .‏ندد،م‏نشددوی ‏ح‏دورر‏‏‏

  ووو‏مر،م ‏صفح ‏ ،ی، ‏مر،م .

نددد،م‏یددد،نقادگی‏نقینددد  ر‏ ‏)
اول‏و‏ندد،م‏یدد،نقادگی‏نقیندد  ر‏‏‏

 (دومح‏س،ل

مر،مدد ‏ ،رسددی‏و‏
انلشانددی‏،دد،‏دو‏‏

‏نقین  ر

ندد،م‏یدد،نقادگی‏نقیندد  ر‏ ‏اولح‏حددوف‏اول‏ندد،م‏‏‏‏‏)
نقینددد  ر‏اول.ح‏‏نددد،م‏یددد،نقدگی‏نقینددد  ر‏ ‏دومح‏‏‏

ندد،م‏یدد،نقادگی‏‏‏&حددوف‏اول‏ندد،م‏نقیندد  ر‏دوم‏ح‏‏
.‏1نقیندد  ر‏سددقمح‏حددوف‏اول‏ندد،م‏نقیندد  ر‏سددقم‏‏‏

ع ددقا ‏مر،مدد .‏ندد،م‏نشددوی ‏ح‏دورر‏‏‏‏‏(سدد،ل‏ان شدد،ر‏)
 صفح ‏ ووو‏مر،م ‏صفح ‏ ،ی، ‏مر،م .‏( م،رر)

نددد،م‏یددد،نقادگی‏نقینددد  ر‏ ‏)
‏(اول‏و‏همک،را ح‏س،ل

مر،مددد ‏ ،رسدددی‏و‏
‏،داش‏‏‏ انلشانی‏،د،

 از‏دو‏نقین  ر

Cordella, A. & Iannacci, F. (2010). 
Information systems in the public 

sector: The  e      ـGovernment 
enactment framework. Journal of 
Strategic Information Systems, 

66–52 ,19. 

‏(‏2010ح‏‏‏2کقردلا‏و‏ای،ن،چی) نمقندد ‏ ‏مر،مدد ‏‏
 انلشانی

نددد،م‏یددد،نقادگی‏نقینددد  ر‏ ‏اولح‏حدددوف‏اول‏نددد،م‏
نقینددد  ر‏اول‏.و‏نددد،م‏یددد،نقدگی‏نقینددد  ر‏ ‏دومح‏‏

ع ددقا ‏‏)سدد،ل‏ان شدد،ر(حددوف‏اول‏ندد،م‏نقیندد  ر‏دوم.‏
 ک ،ب.‏ صو:‏ن، و.

ندد،م‏یدد،نقادگی‏نقیندد  ر‏ ‏‏‏‏)
اول‏و‏نددد،م‏یددد،نقادگی‏سددد،یو‏‏
نقینددد  گ، ‏حسددد،لح‏ دددم،رر‏‏

 (صفح ‏ی،‏صفح، 

ک دد،ب‏ ،رسددی‏و‏‏
 انلشانی

‏

 نک  ‏ه، ‏ویوایشید‏3

ت،کاددد ‏،ددو‏اصددقل‏نل،ر دددی‏ وه لنددد ، ‏‏‏‏‏"م یویدددت‏،ونددد ‏"در‏مجشددد ‏

ز،دد، ‏و‏ادب‏ ،رسدددی‏اسدددت‏و‏رع،یدددت‏دسددد قر‏ندددل،رش‏و‏دسددد قر‏یدد ‏‏‏‏‏‏‏‏

هد،‏ت،کاد ‏،نددا،ر ‏،ددو‏سد،در‏نقینددی‏‏‏‏‏‏‏‏ ،رسدی‏امزامی‏اسددت.‏در‏نددل،رش‏مر،مد ‏‏‏

،دد یصی‏‏ دددقد‏مددیو‏ وهادددز‏از‏ندددل،رش‏ اچاددد ر‏و‏نادددز‏درازنقیندددی‏تقصاددد ‏‏

اسدت‏ک ‏رع،یدت‏،ص ددو‏ایددد‏مددقاردح‏سددبب‏نادد،ز‏کم ددو‏مر،مدد ‏،دد ‏ویوایددش‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

هددد، ‏نل،ر دددی‏‏‏و‏تندددوی ‏در‏چددد،پ‏مر،مددد ‏یقاهدد ‏ ددد .‏،دددوا ‏‏نک دد ‏‏‏‏‏‏
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تقانادد ‏،د ‏راه مد، ‏مقجدقد‏در‏سدد،یت‏ید،‏دسدد قر‏ید ‏ ،رسددی‏در‏و،ددل،ر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏می

  وه لند ، ‏ز،د، ‏و‏ادب‏ ،رسدی‏مواج  ‏ک ا .

‏حل‏ت،ماف‏و‏نشو‏د4

هدد، ‏دری،  دددی‏و‏ناددز‏عدد م‏‏‏،ددو‏اص،مدددت‏مر،مدد ‏‏"م یویدددت‏،ونددد "مجشددد ‏

هددد، ‏دیلدددو‏ت،کاددد ‏دارد.‏از‏ایددد‏‏هددد، ‏ دیو  دد ‏ ددد ر‏در‏‏مجشدد ‏،،زنشدددو‏مر،مدد 

 روح‏نقیند  گ، ‏،،‏ارسد،ل‏مر،م ‏، ‏ایدد‏مجش ح‏مقارد‏زیدو‏را‏می‏ دیون :

ایدددد‏مر،مددد ‏منددد هوز‏از‏ک،رهدد، ‏ ژوهشدددی‏نقینددد  ر‏یددد،‏نقینددد  گ، ‏‏‏‏‏‏‏-

مح ددوم‏اسدددت‏و‏تمدد،می‏مدددقارد‏ذکدددو‏ ددد ر‏در‏اد،اددد، ‏ت صدد،‏،ددد،‏ذکددو‏موجددد ‏و‏‏‏

 رع،یت‏ققانادد‏و‏اصقل‏ای،قی‏عشمدی‏در‏مر،م ‏، ‏ک،ر‏ر   ‏اسدت.

هدددد،‏یدددد،‏مجدددد، ‏‏دددد‏ایددددد‏مر،مدددد ‏ اددددش‏از‏ایددددد‏در‏همددد،یش‏

 دیلدو‏ان شد،ر‏نا،  د ‏است.عشمی/راوعشمدی‏

ددد‏نقینددد  گ، ‏تددد،‏زمددد، ‏ ،یددد، ‏ وای ددد ‏ارزی،،دددی‏داور ‏و‏مشددده ‏‏

 دددد  ‏ن اجدددد ‏داور ح‏قخددد ‏ارسدددد،ل‏مر،مدددد ‏را‏،دددد ‏مجدددد، ‏یدددد،‏‏‏‏

 هد، ‏دیلدو‏ن ارن .‏هم،یش

ددد‏نقینددد  گ، ‏مر،لاتدددی‏کددد ‏،دددوا ‏چددد،پ‏در‏ایدددد‏مجشددد ‏ دیو  ددد ‏

 د، ‏دیلدو‏ارسد،ل‏نهقاه د ‏کدود.ه‏ د ر‏را‏،د ‏مجد، ‏ید،‏هم،یش

ددد‏نقینددد  گ، ‏،ددد،‏ارسددد،ل‏مر،لاتدددی‏کددد ‏دارا ‏مدددقردک،و ‏کدد،ر،ود ‏‏

هددد،‏در‏‏هدد،‏هنددد   ح‏مجدددقز‏نددد،م‏،ددود ‏از‏آ ‏‏‏هدد،‏و‏سددد،زم، ‏در‏ دددوکت

مر،مدد ‏را‏دری، ددت‏کددودر‏اندد ‏و‏هددو‏گقندد ‏مندددئقمات‏ان شددد،ر‏اسددد،می‏ایدددد‏‏‏

‏ر‏ی،‏نقیند  گ، ‏مح وم‏اسدت.ه،‏،وعص ر‏نقیند  ‏ه،‏و‏سد،زم، ‏ دوکت

‏
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 11 فهرست

 
 

 فهرست 
 

 بتا رویکتترد همتراه ساموتون     تلفتن برنتتد  یاننظترا  مشتتر   یکتاو  متتن  13
 دار  یفتخف یکیالکترون یدهایخر

 محسن نظریمحمدامین ترابی، 
  

ی موتتلولیت اجتمتتاری در  تتوزه بازاریتتابی ستت ز م صتتو    ستتاز متتدل 59
 ارگانیک با تأکید بر دل وتگی به برند

عبدالحمید ابراهیمی، حمیدرضا سعیدنیا، زهرا علیپور درویشی، روزا طاعتی، 
 محمد طالقانی

  

 کنندگانتأثیر ابعاد تنفر از برند بر رفتار مصرف 99

 پاک، ناصر یزدانیناهید رهبری 
  

کیفیتت تجربتته ارت تاشی مشتتری و ارتمتتاد بته برنتتد      تتتأثیر :ذهنتی  رفتاه  145
 (کارگران شهر تهران رفاه شعب بانک: موردمطالعه)

 سحر صادقی زهرا رزمی، 
  

کننتتده رویتتدادهای ورزشتی مجتتازی: مطالعتته متتوردی جتتا    رفتتار مصتترف  173
 19-کوویددر جریان شیوع  2020جهانی پتانک آفلاین 

 جاسم منوچهری، معصومه منوچهری
  

ی شخصتی متتدیران  برندستاز بتتر  متثثر ی روامتل  بنتتد تیت اولوشناستایی و   213
 ی اجتماری ها ش کهی تجاری در ها شرکت

 موحد، سعیده عبادی ثانی محمدرضاسید ، قاسم زارعی
  

 ها به زبان انگلیوی چکیده مقاله 259
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 با رویکردهمراه سامسونگ  تلفنبرند  یاننظرات مشتر یکاو متن
 1دار یفتخف یکیالکترون یدهایخر

 3، محسن نظری*2محمدامین ترابی

 چکیده
هد، ‏‏‏دهد ‏کد ‏همدقارر‏نندبت‏،د ‏تهفادف‏‏‏‏‏‏‏نشد، ‏مدی‏‏‏هد، ‏ای  ون دی‏‏‏ وو دل،ر‏‏نظوا ‏مشد وی، ‏

هد،ح‏در‏‏‏هد،‏ازنظدو‏کمادت‏و‏کافادت‏ایدد‏تهفادف‏‏‏‏‏‏‏ان ‏و‏چلقنلی‏رضد،یت‏آ ‏‏ وو ل،هی‏تودی ‏دا   
سد جش‏و‏‏‏ه، ‏ اشادح‏مغفقل‏م،ند ر‏اسدت‏، د،،وایدح‏هد ف‏ایدد‏ دژوهش‏‏‏‏‏‏‏ا،ص،م‏و‏سکق ‏ ژوهش

کد،و ‏نظدوا ‏‏‏‏دار‏،د،‏اسد ف،در‏از‏مد د‏‏‏‏ک ووناکدی‏تهفادف‏‏اراـ ‏م ل‏رض،یت‏مش و ‏از‏یوید ه، ‏ام‏
کدد،لا‏،ددقدر‏اسددت.‏روش‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏ازنظددو‏ دد،راداییح‏‏‏مشدد وی، ‏در‏ وو ددل،ر‏ای  ون ددی‏دیجددی

-سد،ز ‏،د،‏رویکدود‏کافدی‏‏‏‏‏ دبا ‏-م ر ح‏ازنظو‏ه فح‏ک،ر،ود ‏و‏ازنظو‏م،هادتح‏آزم،یشدل،هی‏‏‏ نت
ا ‏و‏،ددوا ‏نظددوا ‏مشدد وی، ح‏‏‏‏آور ‏اطحعدد، ح‏مط،م دد، ‏ک ،،ه،ندد ‏‏‏ا،ددزار‏جمدد ‏ کمددی‏اسددت.‏

،ودار ‏،دقدر‏اسدت.‏ج،م د ‏آمد،ر ‏ایدد‏ دژوهش‏کشاد ‏نظدوا ‏ح،ضدو‏در‏محخدقل‏گق دی‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ اش
 دم،ر ح‏ان هد،ب‏گودید .‏‏‏‏‏صدقر ‏تمد،م‏‏‏س،منقنگ‏،قدر‏است‏و‏نمقند ‏آمد،ر ‏نادز‏،د ‏‏‏‏‏A12مق،،یل‏

‏هدد،‏و‏ دد ‏از‏ دداش‏ ددوداز‏دادر‏‏LDAکدد،و ‏و‏روش‏‏هدد،ح‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏مدد د‏‏روش‏تحشاددل‏دادر
،دوا ‏‏‏LDAهد،‏نشد، ‏داد‏کد ‏ندوگ‏هملوایدی‏‏‏‏‏‏‏ه، ‏مقضقعیح‏صقر ‏گو دت.‏ی،  د ‏‏‏تهخا ‏دس  
اند ‏کد ‏ د،مل‏زمد، ‏تهفادفح‏مرد ار‏تهفادفح‏‏‏‏‏‏‏‏‏هد، ‏مقضدقعیح‏ دش‏دسد  ‏،دقدر‏‏‏‏‏‏ت ااد‏دسد  ‏

دهد، ‏تهفادفح‏ادراا‏از‏تهفادف‏و‏اندقاو‏تهفادف‏اسدت‏کد ‏،د،‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏،د ‏‏کمپاد‏تهفافح‏ارتبد،ن‏دهد، ‏‏
کشمد ‏‏‏20‏هد،‏،دوا ‏هوکد ام‏از‏‏‏‏و ح‏اهمادت‏ر،مدب‏هدو‏یدک‏از‏دسد  ‏‏‏‏‏ک،‏ه، ‏م د‏اس ف،در‏از‏تک اک

 وتکددوار‏در‏نظددوا ح‏مشدده ‏گودیدد ح‏سددپ ‏کشمدد، ‏مثبددت‏و‏م فددی‏مح مددل‏،ددوا ‏هوکدد ام‏از‏
دد ‏ دد .‏‏‏دسد  ‏ هدد، ‏مقضددقعی‏ت ادداد‏و‏ضددویب‏مندداو‏و‏مادزا ‏اهماددت‏آ ‏در‏مدد ل‏مو،قطدد ‏اراـ

هد، ‏ای  ون دی‏‏‏‏هد، ‏ وو دل،ر‏‏‏ن ،یج‏ح،صش ‏مباد‏ایدد‏امدو‏،دقد‏کد ‏مشد وی، ‏نندبت‏،د ‏تهفادف‏‏‏‏‏‏‏‏
هد، ‏‏ده د ‏و‏،د،‏مر،یند ‏،د،‏ن د،یج‏ دژوهش‏‏‏‏‏‏‏ه، ‏س  ی‏حن،سدات‏،د ‏یدوز‏مدی‏‏‏‏‏،اش‏از‏ وو ل،ر

تدو ‏اسدت‏کد ‏‏‏‏‏هد، ‏ای  ون دی‏ د،مل‏ا، د،د‏ اچاد ر‏‏‏‏‏‏هد،‏از‏تهفادف‏‏‏قبشی‏محوز‏گودی ‏رضد،یت‏آ ‏
مددب‏یی‏تهفاددف‏در‏ق،آزمدد،‏ییراسدد ،و‏‏زدایددی‏صددحاح‏از‏تهفاددفح‏نا،زم دد ‏ا،صدد،م‏‏‏‏ادارر،ددوا ‏
هد، ‏ای  ون دی‏‏‏‏رس،نی‏و‏آگ،هی‏،هشدی‏ک،مدل‏اسدت.‏از‏ن د،یج‏ایدد‏ دژوهشح‏کشاد ‏ وو دل،ر‏‏‏‏‏‏‏‏‏اطحو

‏تقان  ‏،صور‏،بون .‏نم،ی  ح‏می‏گدار ‏تهفافی‏اس ف،در‏می‏ه، ‏قامت‏ک ‏از‏اس واتژ 
 ح‏نظددوا ‏مشدد وی، .کدد،و‏مدد درضدد،یت‏مشدد و ح‏یویدد ه، ‏امک ووناکددیح‏یویدد ه، ‏تهفافددیح‏تهفاددفح‏:‏واژگتتان کلیتتدی

                                                           
 .‏  ،س ‏دیجا ،ل:‏1

.‏دک دددو ‏مدددد یویت‏،،زرگدددد،نیح‏گددددوور‏مدددد یویت‏،،زرگدددد،نیح‏دانشددددل،ر‏تصددددوا ح‏تصددددوا ح‏ایددددوا :‏‏2
matorabi@ut.ac.ir 

 :وا ید‏دانشدل،ر‏تصدوا ح‏تصدوا ح‏ا‏‏‏‏یح‏دانشدک ر‏مد یویتح‏‏،،زرگد،ن‏‏یویتگدوور‏مد ‏‏‏،رادانشد‏‏نقیند  ر‏مندئقل:‏‏ .3
mohsen.nazari@ut.ac.ir 

‏22/04/1401ت،ریخ‏دری، ت:‏
‏27/07/1401ت،ریخ‏ دیوش:‏

‏http://bmr.alzahra.ac.irوب‏س،یت:‏
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 مقدمه -1
‏یخدددق ‏،ددد هددد، ‏ای  ون دددی‏‏رق،،دددت‏در‏جددددب‏مشددد وی، ‏در‏ وو دددل،ر

هد، ‏امک ووناکدی‏ د ی ‏اسدتح‏، د،،واید‏تبشاغد، ‏مب  دی‏،دو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ وو دی‏‏یدودر‏

هدد، ‏ای  ون ددی‏،دد ‏یددک‏ دداقر‏رایددج‏در‏‏‏دهددی‏در‏ وو ددل،ر‏ دداقر‏تهفاددف

 ووش‏ای  ون دی‏محخدقلا ‏تبد یل‏ د ر‏اسدت‏و‏در‏دهد ‏ایادوح‏محبق،ادت‏‏‏‏‏‏‏‏‏

هدد،‏نشدد، ‏.‏ ددژوهش1(2020‏ا ک،حاسددت‏)جدد،ند‏و‏ا دد ‏ادد اکودر‏ ،نددا،ر ‏

هدد، ‏،دد،لاتو‏از‏عددوف‏‏‏ دد گ، ‏،دد ‏ادعدد، ‏قامددت‏ک ‏دهدد ‏کدد ‏مخددوف‏‏مددی

و‏‏2)ران ددق‏وندد ی د‏،دد ‏ارزش‏اسددمی‏نمددی‏هدد،‏را‏ ددک‏دارندد ‏و‏آ ‏ ودای ددیح

ام ی‏،اشدد و‏از‏تددقا ‏،دد،قک  دد گ، ‏‏کدد ‏مخددوف‏یه لدد،م(ح‏2021همکدد،را ح‏

را‏تد،‏حد ‏‏‏‏مدقردنظو‏ک  د ‏قامدت‏‏‏‏ دقن ح‏سد ی‏مدی‏‏‏‏ ودای ی‏یقد‏مقاج ‏می

تهفاددف‏‏ع ددقا ‏،دد  وای دد ‏‏تددقا ‏ ودای ددی‏یددقد‏کدد،هش‏ده دد ‏کدد ‏ایددد‏‏

‏4هدد، ‏حنددد(.‏ ددژوهش2020ح‏3سقسددم،نقاتی‏و‏رویدد،نی ددقد‏)‏ دد ،ی  ‏مددی

اندد ‏کددد ‏‏‏(‏ناددز‏نشدد، ‏دادر‏‏2020)‏5(‏و‏اچ‏آر‏و‏آی دد،ل‏2020همکدد،را ‏)‏‏و

اد‏و‏تقزیدد ‏تدد مهدد، ‏کم ددو‏در‏‏هدد، ‏ای  ون ددیح‏،دد ‏دماددل‏هزی دد ‏‏ وو ددل،ر

مرادد،ب‏در‏محخددقلا ح‏گندد ودگی‏ ددووش‏و‏حجددی‏،دد،لا ‏صددو  ‏ن، ددی‏از‏‏

گاوندد .‏‏هدد، ‏،اشدد و ‏در‏محخددقلا ‏یددقد‏در‏نظددو‏مددی‏‏‏ ددووشح‏تهفاددف

 ددقد‏‏را‏ناددز‏ دد،مل‏مددی‏‏%90%‏تدد،‏50هدد،‏از‏‏گدد،هی‏اوقدد، ‏ایددد‏تهفاددف‏‏

‏از‏ ا‏مجمقعددد ‏آنحیدددد وو ددد، ‏‏یدددودر(.‏2021همکددد،را ح‏‏و‏6)ونکددد،تش

‏کدد ‏ده دد ‏یمدد‏قددوارک  دد گ، ‏‏مخددوف‏ای ادد،ر‏در‏را‏یویدد ‏ هدد،‏ وصددت

(ح‏2020و‏همکدد،را ح‏‏7گ،نشدد،هندد   ‏)‏تهفاددف‏ دارا‏هدد،‏آ ‏از‏،نددا،ر 

چ دداد‏اقدد امی‏،دد ‏ایددد‏یدد،طو‏اسددت‏کدد ‏ارزش‏و‏انلاددزر‏مضدد،عفی‏،ددوا ‏‏‏
                                                           
1. Johnen and Schnittka 
2. Ranto 
3. Susmonowati and Royani 
4. Hasan 
5. HR and Aithal 
6. Venkatesh 
7. Ganesha 
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ک  دد ‏مشدد وی، ‏ایجدد،د‏نم،ی دد ‏تدد،‏محخددقل‏تهفافددی‏را‏،ح ،صددش ‏یویدد ار ‏

‏ننددبت‏ک  دد گ، ‏مخددوف‏کدد ‏ییازآنجدد،(.‏2021و‏همکدد،را ح‏‏1کشانددا،ر )

‏یددک‏ح(2005و‏همکد،را ح‏‏‏2اشددواو،ومهند   ‏)‏‏،دد ،اد‏تبشاغد،تی‏‏ادع،هدد، ‏،د ‏

‏ایددد‏،دد ‏واق دد،ً‏ک  دد گ، ‏مخددوف‏اندد ازر‏چدد ‏تدد،‏کدد ‏اسددت‏ایددد‏مصددیسددلال‏

‏.ک   ‏می‏عمل‏واع ر،ددارن ‏‏تو‏یتص،جم‏تهفاف‏ادع،ه، 

(‏و‏مدداش ‏و‏2017همکدد،را ‏)و‏‏3هدد، ‏ اشدداد‏م،ن دد ‏گددقر ‏‏‏‏ ددژوهش

صدقر ‏سد،کد‏و‏از‏رو ‏قخد ‏یوید ‏‏‏‏‏‏هد،‏را‏،د ‏‏(‏اثدو‏تهفادف‏‏2018)4زامقدیق

اند ‏کد ‏،د ‏نظدو‏‏‏‏‏‏هد،‏سد جا ر‏‏‏مج د‏مش و ‏ننبت‏، ‏سفو‏یوید ‏مجد د‏آ ‏‏

رس ‏اید‏ندقو‏سد جشح‏درا‏عماردی‏نندبت‏،د ‏رضد،یت‏یوید ارا ‏،د،ر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏می

و‏‏5اص، دهدد ‏) دد‏‏نمددی‏،دد ‏دسددت‏هدد،‏‏نلددوش‏یویدد ‏مجدد د‏آ ‏‏‏اول‏و

هدد، ‏‏(.‏همچ دداد‏ارزیدد،،ی‏مشدد وی، ‏،دد،مرقر‏از‏تهفاددف‏‏‏2019همکدد،را ح‏

هد، ‏‏گادو ‏،د ‏یوید ‏نادز‏در‏ دژوهش‏‏‏‏‏‏ایهد، ‏آنحیدد‏،دوا ‏تخدم‏‏‏‏‏ وو ل،ر

(.‏حدد ب‏و‏2021همکدد،را ح‏‏و‏6ی،ندد،اسددت‏)ه،رقبشددیح‏ن،مشدده ‏و‏مددبصی‏‏

هدد، ‏‏هدد، ‏گندد ودر‏در‏ وو ددل،ر‏هدد، ‏زیدد،د ‏ اوامددق ‏اراـدد ‏تهفاددف‏گمدد، 

دارد‏)ک،رمنددق ‏و‏کقکدد،ر‏‏ای  ون ددی‏و‏ا ددزایش‏رضدد،یت‏مشدد وی، ‏وجددقد‏‏‏‏

د ‏حددقل‏حدد،ل‏ ددقاه ‏تجو،ددی‏کددی‏و‏محدد و‏‏‏‏‏اددرعدد(.‏2018ح‏7ا ددیک

هدد، ‏یوید ‏امک ووناکدی‏در‏ا، د،د‏کددح ‏‏‏‏‏تهفادف‏‏سد جش‏مادزا ‏رضد،یت‏از‏‏‏

(.‏2015ح‏8و‏کددقا ‏ایددای،، د ‏)‏هدد،‏‏زندی‏‏وجدقد‏دارد‏کدد ‏زیو، د، ‏ایددد‏گم،ندد ‏‏

هد، ‏‏‏صدقر ‏‏،د ‏‏ د ر‏‏اراـد ‏تهفادف‏‏‏مادزا ‏‏از‏ک  د گ، ‏‏مخدوف‏‏رض،یت‏درا

                                                           
1. Kleisiari 

2. Obermiller 

3. Gauri 

4. Mills and Zamudio 

5. Sheehan 

6. HARIYANA 

7. Carlson and Kukar-Kinney 

8. Yim and Quan 
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مه شفددی‏م،ن دد ‏ وسشدد ،م ح‏مخدد،حب ‏یدد،‏قخدد ‏یویدد ‏مجدد د‏صددقر ‏‏‏‏‏‏‏

هدد، ‏‏رسدد ‏ایددد‏نددقو‏سدد جش‏رضدد،یتح‏هزی دد ‏مددی‏،دد ‏نظددوگاددود‏کدد ‏‏مددی

‏1امهاد،ل‏)‏ندت‏ان‏مدلثو‏ک د ‏و‏،دوا ‏مشد وی، ‏،د،مرقر‏‏‏‏‏‏زی،د ‏را‏تحمادل‏مدی‏‏

هدد، ‏م فدد،وتی‏،ددوا ‏درا‏رضدد،یت‏مشدد وی، ‏‏‏‏‏(.‏روش2020و‏همکدد،را ح‏

 دد ر‏از‏‏هدد،‏اسدد ف،در‏از‏دادگدد، ‏حجددای‏اسدد هواز‏وجددقد‏دارد‏کدد ‏یکددی‏از‏آ 

اسددت‏هدد، ‏ای  ون ددی‏‏‏وا ‏در‏ وو ددل،رنظویدد، ‏آنحیددد‏مشدد وی، ‏و‏کدد،ر،‏‏

یدد،‏‏3(.‏نظددوا ‏مشدد وی، ‏تحددت‏ع ددقا ‏ک،م ددت‏2020و‏همکدد،را ‏‏2دی چددو)

هدد، ‏قبددل‏از‏یویدد ‏‏اومدداد‏راه مدد،‏در‏ک جکدد،و ‏ع ددقا ‏،دد  ،سددخ‏‏و‏ وسددش

هدد، ‏یددک‏‏تددو‏از‏ویژگددی‏ قددق ددقد‏کدد ‏اثددو ‏،نددا،ر‏‏کدد،ر،وا ‏ دد ،ی  ‏مددی

ارتب،طددد، ‏(‏درواقددد ‏2019ح‏4 ددد،رادارد‏)محخدددقل‏یددد،‏کددد،رکود‏آ ‏‏‏

صددقر ‏نظددوا ‏‏هدد، ‏ای  ون ددیح‏،دد ‏دهدد، ‏امک ووناکددی‏در‏ وو ددل،ر‏،دد ‏دهدد، 

و‏‏5مدی‏ک د ‏)‏‏هد،‏نمدقد‏ اد ا‏مدی‏‏‏‏‏هد، ‏آ ‏‏مش وی، ‏و‏ت  اد‏مقا ل‏و‏مه،مفدت‏

(.‏کدد،ر،وانی‏کدد ‏در‏حدد،ل‏ ددژوهش‏و‏جندد جق‏،ددوا ‏یویدد ‏‏2020همکدد،را ‏

 دقن ‏‏‏محخقل‏هن   ‏،اش و‏درگادو‏نظدوا ‏ایادو‏کد،ر،وا ‏ید،‏نظواتدی‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

(ح‏مدددا‏2020 دد،را‏و‏ دد،راح‏اسددت‏)کدد ‏،اشدد وید‏تقا ددل‏جم ددی‏را‏دا دد  ‏

 ددقد‏و‏،دد ‏دماددل‏‏هدد،ح‏مفرددقد‏مددی‏در‏انبددقهی‏از‏ک،م ددت‏از‏نظددوا ،نددا،ر ‏

 ددقن ‏کدد ‏ایددد‏مقجددب‏‏‏‏کمبددقد‏وقددت‏و‏حقصددش ‏کدد،ر،وا ‏یقاندد ر‏نمددی‏‏‏

هدد، ‏مثبددت‏و‏م فددی‏نظددوا ح‏،ددوا ‏‏‏‏گددودد‏ت دد اد‏زیدد،د ‏از‏ویژگددی‏‏مددی

و‏همکد،را ح‏‏‏6وندگ‏ دقد‏)‏  گ، ح‏ن،دید ر‏گو  د ‏‏‏کد،ر،وا ح‏مشد وی، ‏و‏ وو د‏‏‏

 ‏کدد ‏در‏ای ادد،ر‏ ژوهشددلوا ‏‏ق رتم دد کدد،و ‏،دد،‏ا،ددزار‏‏‏(.‏عشددی‏دادر2017

یدک‏مد د‏را‏از‏ماد، ‏هدزارا ‏‏‏‏‏‏مدلثو‏هد، ‏‏‏تقاند ‏ویژگدی‏‏‏قوار‏دادر‏اسدتح‏مدی‏‏

                                                           
1. Al-Khayyal 
2. Dinçer 
3. Comment 
4. Park 
5. Lee 
6. Wang 
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(ح‏2017و‏همکددد،را ح‏‏1کدددایک ددد ‏)، ددد  ‏‏نق ددد  ح‏  ،سددد،یی‏و‏طبرددد 

هد، ‏مصدی‏م فدی‏و‏‏‏‏‏هد،‏و‏ویژگدی‏‏‏ق،،شادت‏تدقا ‏‏‏، ،،واید‏،،‏اسد ف،در‏از‏آ ‏مدی‏‏

، دد  ‏و‏تحشاددل‏کددود‏و‏،دد،‏‏‏‏مثبددت‏نظددوا ‏مشدد وی، ‏را‏  ،سدد،ییح‏طبردد ‏‏

کدد،و ح‏ماددزا ‏رضدد،یت‏و‏‏هدد، ‏کدد،ر،ود ‏آ ‏م،ن دد ‏مدد د‏اسدد ف،در‏از‏تک اددک

(.‏جصددت‏2019همکدد،را ح‏‏و‏2سددزگد)‏ اسدد جنحددقر‏رضدد،یت‏مشدد وی، ‏را‏‏

مشدده ‏،دد،‏‏ایددد‏کدد،ر‏لازم‏اسددت‏تدد،‏دو‏محخددقل‏مشدد،، ‏تحددت‏یددک‏،وندد ‏

یبد،‏ًیکند،نی‏کد ‏دارا ‏نظدوا ‏انبدقهی‏از‏مشد وی، ‏هند   ‏‏‏‏‏‏‏‏تروهد، ‏‏‏ویژگی

ادفح‏مر،یند ‏گودند ‏تد،‏‏‏‏‏تهف‏ادو‏ردار‏و‏‏ادف‏تهفصدقر ‏ح،مدت‏‏‏‏،،‏یکد یلو‏،د ‏‏

صدقر ‏ دف،ف‏،دو‏رضد،یت‏سد جا ر‏ دقد.‏از‏‏‏‏‏‏‏‏اثو،هشی‏تهفادف‏‏،ص دو‏و‏،د ‏‏‏

هدد، ‏ای  ون ددی‏،دد ‏دماددل‏عدد م‏‏طو ددی‏دیلددوح‏سدد جش‏رضدد،یت‏در‏ وو ددل،ر

ح‏د دقارتو‏‏چصدور‏،د ‏چصدور‏‏‏صدقر ‏حضدقر ‏و‏‏‏‏ک  د ر‏،د ‏‏‏درا‏ر  ،ر‏مخدوف‏

‏ح،ددقدیقاهدد ‏‏تددو‏گندد ودر ‏سدد جش‏آ ح‏هدد،‏ملمفدد تددو‏اسددت‏و‏‏اچادد ر و‏

طو دد ‏از‏سددمت‏‏صددقر ‏یددک‏گدددار ‏،دد ‏اد‏ وآی دد ‏تهفاددف‏و‏قامددتچ ددهم

،، د ‏کد ‏ایدد‏ع،مدل‏،،عد ‏ا،صد،م‏درا‏‏‏‏‏‏‏‏مدی‏‏م  طدف‏‏ادو‏ر وو   رح‏ث،،ت‏و‏

و‏‏3یدد،،ی ،ر‏؛2020ا ک،ح ددقد‏)جدد،ند‏و‏ا دد ‏یویدد ار‏مددی‏و‏سدد جش‏رضدد،یت

وکاددف‏‏ح‏کددیعددحور‏،دد (.‏2019و‏همکدد،را ح‏‏4؛‏هدد،مقاردر2012همکدد،را ح‏

(‏2021ح‏5مشدد وی، ‏مشدده ‏نانددت)تد‏و‏چددد‏هدد،‏نددزد‏اثو،هشددی‏تهفاددف

تقان دد ‏،ادد ش‏دقارددی‏ننددبت‏،دد ‏نحددقر‏‏‏‏‏گدددار ‏نمددی‏‏و‏مدد یوا ‏قامددت‏

طو دد ‏ایجدد،د‏ک  دد )ها  وه،،و‏و‏‏‏‏دهددی‏در‏مندداو‏ارتبدد،ن‏یددک‏‏‏‏تهفاددف

تددوید‏گزی دد ‏،ددوا ‏درا‏آنددی‏از‏‏‏(ح‏در‏ایددد‏ح،مددتح‏مصددی‏2019ح‏6کقانکدد،رد

ا )ک،م ددت(‏رضدد،یت‏کدد،ر،وا ‏از‏اثو،هشددی‏‏تهفاددف‏دهددیح‏رجددقو‏،دد ‏نظو‏‏
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‏ک دد ‏مددی‏(.‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏رو ددد1400هدد،‏است)اسدد ،د ‏و‏عبدد امشصیح‏‏آ 

‏سددفو‏یددک‏در‏هدد،‏قامددت‏تهفاددف‏،دد ک  دد گ، ‏‏مخددوف‏واکدد ش‏چلقندد ‏کدد 

حددل‏و‏‏ن دد،یج‏ ددژوهش‏ح،ضددوح‏رار‏‏ایدددح‏،ددو‏عددحور.‏اسددت‏م فدد،و ‏یویدد 

‏دهد ح‏‏مدی‏‏اراـد ‏‏مد یوا ‏‏،د ‏‏دهدی‏‏در‏مقرد‏تخدمام، ‏مصدی‏تهفادف‏‏‏‏یادراک

‏در‏مه شددف‏هدد، ‏مرادد،ب‏در‏هدد،یی‏تهفاددف‏زمدد،نی‏چدد ‏ای کدد ‏م،ن دد 

‏در‏چدد ‏محخددقلاتی‏،دد،‏چدد ‏طافددیح‏‏یدد،‏ ددقد‏اراـدد ‏آنحیددد‏هدد، ‏ وو ددل،ر

‏ای  ون ددی‏هدد، ‏ وو ددل،ر‏در‏مه شددف‏هدد، ‏مرادد،ب‏در‏قام ددی‏هدد، ‏تهفاددف

‏. قد‏اعم،ل

‏

 پیشینه نظری و تجربی پژوهش -2

 رضایت مشتری -1-2

‏و‏ک  د ر‏‏مخدوف‏‏ان ظد،را ‏‏مر،یند ‏مادزا ‏تطبادل‏در‏‏‏‏تدقا ‏‏یمد‏‏را‏مش و ‏رض،یت

کدود‏‏‏،اد، ‏‏یق د،ی  ‏، د  ‏‏‏احند،ب‏‏وآمد ر‏‏‏دسدت‏‏،د ‏‏ید م، ‏‏کافادت‏‏عمشکود

ان ظدد،را ‏‏واق ددی‏یویدد ح‏‏عمشکددود‏کدد ‏(.‏زمدد،نی2021و‏همکدد،را ح‏‏1اسددحم)

‏ دی‏‏در‏را‏مشد و ‏‏رضد،یت‏‏و‏ د ر‏‏اد ‏ت،ـ‏ان ظد،را ‏‏ایدد‏‏ک د ح‏‏،دوآوردر‏‏را‏مش و 

‏تدد ثاو‏،ددو‏عددحور‏مشدد و ‏(.‏رضدد،یت2021ح‏2دا ددت‏)،ددقدور‏و‏ قتددقراا‏یقاهدد 

‏یددک‏اسدد،ب‏و‏ ،یدد ‏(ح2020و‏همکدد،را ح‏‏3اددزار ددوکت‏)ام‏سددقدآور ‏،ددو‏مثبددت

‏،وندد ‏،دد ‏و دد،دار ‏و‏تکددوار ‏یویدد ه، ‏،دد ‏م جددو‏و‏اسددت‏مق ددل‏کدد،ر‏و‏کنددب

‏و‏نادد، ‏،ددو‏همدداد‏صددقر ح‏رضدد،یت‏‏(.‏،دد 2021و‏همکدد،را ح‏‏4اوزیددو ددقد‏)‏مددی

ح‏5ید نویچ‏ه،‏یومد،‏‏ و‏د‏ا لصد،م‏گددارد‏)ک،ن‏‏مدی‏‏تد ثاو‏‏مثبدت‏مشد وی، ‏‏‏ه، ‏نلوش

‏مثبدت‏‏ د ر‏‏تد ثاوا ‏درا‏‏از‏ا ‏مجمقعد ‏‏مشد و ‏‏دارد‏رضد،یت‏‏(.‏،ا، ‏مدی‏2021

‏و‏مشدد و ‏ان ظدد،را ‏،دداد‏مر،یندد ‏ن دد،یج‏از‏یویدد ‏تجو،دد ‏روندد ه، ‏یدد،‏مشدد وی، 
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‏(.‏ ژوهشددلوا ح2021ح‏1اسددت‏)هدد، قرد وو دد  ر‏‏یدد م، ‏یدد،‏کافاددت‏محخددقل

ک  د ‏‏‏مدی‏‏ت ویدف‏‏محخدقل‏‏،د ‏‏مشد و ‏‏ ،سدخ‏‏ارزید،،ی‏‏،دوا ‏‏را‏مشد و ‏‏رض،یت

‏ن اجدد ‏یدد،‏ ددود‏مددد ‏احندد،ب‏رضدد،یتح‏از‏(.‏م ظددقر2019و‏همکدد،را ح‏‏2ماددق)

‏ید،‏‏روا،د ‏‏،د،‏(‏ن د،یج‏)‏محخدقل‏‏عمشکدود‏‏مفصدقم‏‏مر،یند ‏‏، ‏م جو‏ک ‏است‏ن،اما  

‏رضدد،یت‏دیلددوح‏(.‏در‏ت ویددف2020همکدد،را ح‏‏و‏3وا .ماددق ددقد‏)‏مددی‏ان ظدد،را 

 ددقد‏‏ر  دد،ر‏آ ‏،دد،‏ع،دلاندد ‏،،یدد ‏کدد ‏اسددت‏مشدد و ‏اع مدد،د‏از‏تدد،، ی‏مشدد و ح

‏ دوکت‏تد ثاو‏‏‏آی د ر‏‏در‏ ،ید ار‏‏سدقد‏‏حفدظ‏‏و‏سدصی‏،د،زار‏‏‏حفظ‏راضی‏،و‏مش وی، 

‏.(2021و‏همک،را ح‏‏4ا ق قمقگدارن ‏)ن، ‏می

‏

 رضایت الکترونیکی -2-2

‏،داد‏‏را،طد ‏‏از‏جد،م ‏‏ارزید،،ی‏‏یدک‏‏ع دقا ‏‏،د ‏‏تدقا ‏‏می‏را‏امک ووناکی‏رض،یت

و‏‏5یدد، کددود‏)‏ت ویددف‏امک ووناکددی‏ وو دد، ‏یددودر‏و‏سدد،یت‏وب‏کدد،ر،وا 

‏کددد ‏ا  ددد ‏مدددی‏اتفددد،ق‏زمددد،نی‏امک ووناکدددی‏(.‏رضددد،یت2021همکددد،را ح‏

ح‏6رود‏)دا،ندد ‏و‏امجدد،رر‏ واتددو‏مشدد و ‏ان ظدد،را ‏از‏یدد م، ‏و‏محخددقلا 

‏و‏یویدد ‏تجو،دد ‏مر،یندد ‏از‏ دد ‏یویدد ار‏رضدد،یت‏ماددزا ‏(.‏ایددد2021

‏اک،لا)س، د‏‏ ید‏آ‏،د ‏دسدت‏مدی‏‏‏‏یوید ‏‏از‏ د ‏‏تجو،د ‏‏،د،‏‏  ر‏درا‏ان ظ،را 

‏رضددد،یت(ح‏2017ح‏8)نثددد،ر‏و‏ وا،ص،کددد،ر‏(.‏،ددد ‏گف ددد 2021ح‏7یجددد،یقدوو‏و

‏ن اجدد ‏آنحیدددح‏هدد، ‏رسدد،ن ‏طویددل‏از‏مشدد و ‏رضدد،یت‏یدد،‏امک ووناکددی

‏هدددد، ‏روش‏یویدددد ‏آنحیدددددح‏‏راح ددددی‏از‏ک  دددد گ، ‏مخددددوف‏ادراا

‏یدد م، ‏سدد،یت‏و‏ وو دد  ر‏‏و‏ام اددت‏سدد،یتح‏طواحددی‏م ،مشدد ح/تجدد،ر 
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‏احنددد،ب‏امک ووناکدددی‏(.‏رضددد،یت2020ح‏1 و‏نقروم ددد ر‏یشا واسدددت)

‏یددد م، ‏و‏امک،نددد، ‏از‏اسددد ف،در‏ه لددد،م‏ک  ددد گ، ‏مخدددوف‏در‏راح دددی

و‏همکدد،را ح‏‏2اسددت)رودریلز‏آنحیددد‏صددقر ‏،دد ‏ وو دد  ر‏تقسدد ‏ دد ر‏اراـدد 

 دد،مل‏‏ ددقن ‏مددی‏امک ووناکددی‏رضدد،یت‏،،عدد ‏کدد ‏، دد  ‏(.‏عقامددل2020

ادراا‏،ددوا ‏همدد ‏طاددف‏مشدد و (ح‏عقامددل‏‏اسدد ف،در)ق،،لراح ددی‏و‏سددصقمت‏

محخدددددقل)کافات‏درا‏ ددددد رح‏ت دددددقو‏و‏‏اطحعددددد، (ح‏طواحدددددی‏‏‏

روز‏و‏اسددد ،ن ارد(ح‏ام ادددت‏درا‏‏‏‏س،یت)ک،ر،و نددد  ،قد ح‏طواحدددی‏،ددد ‏‏

 دد ر)ام ات‏مدد،می‏و‏ام اددت‏عدد م‏ا شدد، ‏اطحعدد، (ح‏‏سدد،ی ،ر‏ارتبدد،طی‏‏‏‏‏

همکددد،را ح‏و‏‏4؛او 2020و‏همکددد،را ح‏‏3م ،سدددب‏،ددد،‏ شددد اب،نی)امها،ل‏‏

(ح‏یدد م، ‏،دد ‏مش و )ارسدد،ل‏رایلدد، ح‏دس وسددی‏،دد و ‏محدد ودیت‏‏‏2019

هدد، ‏‏و‏‏قامددت)ت قو‏و‏مر،یندد ‏قامددت‏‏(2017)نثدد،ر‏و‏ وا،ص،کدد،رح‏‏‏و‏راددور

(‏2017و‏همکددد،را ح‏‏5چ،نددد راهددد، ‏م  دددقو‏و‏کمپا ی()‏،ونددد ه،ح‏تهفادددف

‏.است

‏

 خرید الکترونیک -3-2

مت‏مقردناد،ز‏،د،‏‏‏یوی ‏امک وونادک‏،د ‏م  د، ‏یوید ‏یدک‏محخدقل‏ید،‏ید ‏‏‏‏‏‏‏‏

صددقر ‏یددک‏و،ندد،یت‏‏‏اسدد ف،در‏از‏ ش فددوم‏ای  ونددت‏اسددت‏کدد ‏ممکددد‏،دد ‏‏

رسدد، ‏یدد،‏رسدد،ن ‏‏اج مدد،عیح‏ک،ندد،می‏در‏ ادد،م‏‏ا ‏در‏ ددبک ‏ای  ون ددیح‏صددفح 

(‏یویدد و ووش‏امک ووناددک‏،دد ‏‏2021و‏همکدد،را ح‏‏6اج مدد،عی‏،، دد ‏)مددی‏

(ح‏ واگاددو‏2019و‏همکدد،را ح‏‏7دلایشددی‏م،ن دد ‏آزاد ‏عمددل‏در‏ان هدد،ب‏وا ‏‏
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(ح‏ک،رآمدد  ‏،ددوا ‏ وو دد  ر‏و‏یویدد ار)می‏و‏‏2019ح‏1،ددقد ‏ای  ونددت‏) ددل‏

و‏همکددد،را ح‏‏2(‏و‏صدددو  ‏ن، دددی‏از‏مراددد،ب‏،،لا)گددد،مق‏2019همکددد،را ح‏

(‏،دد ‏‏محبق،اددت‏زیدد،د ‏در‏تجدد،ر ‏دسددت‏ ادد اکودر‏اسددت.‏یویدد ‏‏‏‏2017

جددقیی‏در‏‏آنحیدددح‏ دد،مل‏مزایدد،یی‏ واوانددی‏م،ن دد ‏راح ددی‏در‏یویدد ح‏صددو  ‏

هددد، ‏م  دددقو‏،دددوا ‏ترقیدددت‏،هدددش‏اق خددد،د ‏و‏‏‏‏‏‏زمددد، ح‏یو ادددت‏

و‏همکدد،را ح‏‏4(ح‏کدد،هش‏توا اددک)آمد‏2017ح‏3ا دد غ،ل)رومبقلاکق‏و‏کقمدد ‏

ح‏دس وسددی‏(2018ح‏5)اوزجدد، ‏و‏آ ددوگا ‏‏(ح‏کدد،هش‏آمددقدگی‏هددقا‏‏2018

(‏ح‏عددد م‏وجدددقد‏‏2021و‏همکددد،را ح‏‏6،ددد ‏محخدددقلا ‏م  قو)مدددق،ا ‏‏

،، دد ‏کدد ‏م جددو‏،دد ‏‏(ح‏مددی2017‏ح7هدد، ‏یویدد ‏ ازیکی)ک،وی دد،‏محدد ودیت

گددودد)‏مددت‏و‏‏حوکددت‏ج،م دد ‏،،زرگدد،نی‏،دد ‏سددمت‏نددقآور ‏و‏ا، کدد،را ‏مددی

(.‏یویدد ‏امک ووناددک‏دارا ‏سدد ‏، دد ‏اصددشی‏ دد،مل‏نددقو‏‏‏2018ح‏8کددقنا لز

محخددقلح‏روش‏تحقیددل‏و‏ وای دد ه، ‏یویدد ‏مقجددقد‏اسددت‏کدد ‏در‏،ندد و‏‏‏‏

سدتح‏‏گدوددح‏نرطد ‏قدق ‏یوید ‏آنحیدد‏تهفادف‏قامدت‏ا‏‏‏‏‏‏‏‏ای  ونت‏انج،م‏مدی‏

هد، ‏آ حیدد‏اسدت؛‏، د،،وایدح‏‏‏‏‏‏ی،  د ‏آنحیدد‏کم دو‏از‏ وو دل،ر‏‏‏‏‏قامت‏تهفاف

‏(.2021ح‏9ک   )ن،صو ‏ک   گ، ‏، ‏یوی ‏آنحید‏سقق‏ ا ا‏می‏مخوف

‏

 دار خرید الکترونیک تخفیف -4-2

هد، ‏ای  ون دیح‏ک،لاهد،‏‏‏‏‏یقردر‏،د ‏ایدد‏م  ،سدت‏کد ‏ وو دل،ر‏‏‏‏‏‏قامت‏تهفاف

ک  دد ر‏اراـدد ‏‏ ددی‏کدد ‏قددبح‏ً،دد ‏مخددوفیدد،‏یدد م،تی‏را‏،،ارز ددی‏کم ددو‏از‏قام
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کودند ‏عوضد ‏ک  د ح‏ی  دی‏مرد ار‏مشهخدی‏ دقل‏از‏قامدت‏کدل‏کندو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏می

ک  دد ر‏ارز ددی‏اسددت‏کدد ‏در‏دو‏دورر‏‏‏ ددقدح‏کدد،هش‏قامددت‏مدد  ک ‏‏مددی

ح‏1 ددقد‏)ام،ندد ‏و‏ه،راهدد،پ‏‏ک  دد ر‏اراـدد ‏مددی‏‏زمدد،نی‏مه شددف‏،دد ‏مخددوف‏‏

فاددفح‏(.‏تفدد،و ‏،دداد‏ارزش‏قبشددی‏)قامددت‏،دد،لاتو(‏و‏ارزش‏ دد ‏از‏ته‏2018

ک  ددد گ، ‏تشدددکال‏‏ادراا‏قامدددت‏موجددد ‏از‏محخدددقل‏را‏،دددوا ‏مخدددوف

ا ‏کدد ‏کدد،لا ‏‏ک  دد ر‏دیلددوح‏مخددوف‏عبدد،ر ‏(.‏،دد 2020ح‏2دهدد ‏)ریددق‏مددی

ک د ح‏نندبت‏،د ‏قامدت‏‏‏‏‏‏یقردر‏را‏،وا ‏مد  ‏طدقلانی‏یوید ار ‏مدی‏‏‏‏‏تهفاف

 دقدح‏امد،‏قامدت‏کم دو‏از‏قامدت‏تهفادف‏قبشدیح‏ارزش‏‏‏‏‏‏‏‏‏تو‏مدی‏‏قبشی‏حن،ب

(.‏،دد ‏1400ک دد ‏)م  ظددو ‏و‏همکدد،را ح‏‏‏‏مددیک  دد ر‏را‏ترقیددت‏‏‏مخددوف

هماد‏دمالح‏تد وید‏اسد واتژ ‏،د،‏اعمد،ل‏تهفادف‏مند مو‏ممکدد‏اسدت‏در‏‏‏‏‏‏‏‏‏

(.‏یویددد ‏2021و‏همکددد،را ح‏‏3درازمددد  ‏مشدددکحتی‏را‏ایجددد،د‏ک ددد ‏)یدددق

دارح‏مقجددب‏درا‏ارزش‏مثبددت‏از‏‏صددقر ‏تهفاددف‏ای  ون ددی‏محخددقلا ‏،دد ‏

(.‏2020و‏همکددد،را ح‏‏4 دددقد‏)سدددوک،ر‏ک  ددد گ، ‏مدددی‏یویددد ‏در‏مخدددوف

‏گدددارد‏،هددش‏تدد ثاو‏مددی‏هدد، ‏ای  ون ددی‏،ددو‏یویدد ‏مددد ‏همچ ددادح‏تهفاددف

نددقح‏‏‏هدد، ‏ی،صددی‏از‏س،ل)سدد،ل‏‏‏ویددژر‏در‏دورر‏،دد ‏(2021ح‏5)ژانددگ‏و‏مدد،‏

روزه، ‏ی، ‏و‏ت طداح ‏مشدی(‏ید،‏در‏روزهد،‏ید،‏روید اده،یی‏کد ‏،ندا،ر ‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ک  دد )،وا ‏مثدد،ل‏جم دد ‏سددا،رح‏دو دد ب ‏‏‏‏‏از‏مشدد،رل‏در‏آ ‏ ددوکت‏مددی‏

(.‏2021ح‏6،یبو ‏در‏آمویکدد،‏یدد،‏جم دد ‏،، ددکقر‏در‏توکا ()آوسددی‏و‏یشدد یزسدد

ک  دد گ، ‏،اشدد و‏رو ‏‏در‏ایددد‏روزهدد، ‏یدد، ح‏مشدده ‏اسددت‏کدد ‏مخددوف

ک  دد ‏و‏، دد،،واید‏تم،یددل‏دارندد ‏کدد ‏،اشدد و‏،ددوا ‏یددقد‏و‏‏یویدد ‏تموکددز‏مددی

یدد،نقادر‏و‏نزدیکدد، ‏یددقد‏یویدد ‏ک  دد ؛‏ایددد‏،دد ‏م  دد، ‏ ددووش‏،اشدد و‏و‏‏‏

                                                           
1. Amanah and Harahap 
2. Ryu 
3. Yu 
4. Sarkar 
5  .  Zheng and Ma 
6. Avcı and Yıldız 
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(.‏ دد ج‏ع،مددل‏2017ح‏1شدد،رل‏است)اسددمات‏و‏ریمددددرآمدد ‏،اشدد و‏،ددوا ‏م

دهد، ‏مثبدت‏ح،صدل‏از‏‏‏‏‏،د ‏‏،هدشح‏ارتبد،ن‏دهد، ‏‏‏‏  ر‏مدد ‏‏سقدم   ‏ادراا

تهفاددفح‏احندد،ب‏،وتددو ‏در‏یویدد ‏ننددبت‏،دد ‏دیلددوا ح‏نلددوش‏،دد ‏یویدد ‏‏

دار‏‏،هددش‏تهفاددف‏‏جددقیی‏در‏هزی دد ح‏در‏یویدد ه، ‏مددد ‏‏‏مق ددل‏و‏صددو  ‏

‏(.2019ح‏2ان ) ،را‏و‏ت،نل،م‏  ر‏  ،س،یی

‏

 نظرا  کاربران اینترنتی -5-2

ا ‏در‏جقامدد ‏‏هدد، ‏ایاددوح‏تجدد،ر ‏امک ووناددک‏تقسدد  ‏گندد ودر‏‏‏‏در‏سدد،ل

مج،ز ‏دا   ‏استح‏ایدد‏امدو‏مقجدب‏ د ر‏اسدت‏کد ‏ت د،مح ‏کد،ر،وا ‏در‏‏‏‏‏‏‏‏‏

هدد، ‏محخددقلح‏‏هدد، ‏ای  ون ددی‏،دد،لاتو‏،ددوود‏و‏در‏یخددق ‏ویژگددی‏ وو ددل،ر

کددی‏قامددتح‏تهفاددفح‏یدد م، ‏و‏سدد،یو‏مددقارد‏مو،ددقن‏،دد ‏یویدد ‏امک وونا‏‏‏

(.‏ایددد‏نظددوا ‏ممکددد‏‏2021و‏همکدد،را ح‏‏3یددقدح‏ایصدد،رنظو‏ک  دد ‏)کدد،رو‏

دا دد د‏یدد،‏ن ا دد د‏نظددوا ‏دیلددوا ح‏‏‏‏‏صددقر ‏ک،م ددتح‏دوسددت‏‏اسددت‏،دد 

هد، ‏مجد،ز ح‏ ندت‏در‏‏‏‏‏نقیندیح‏حضدقر‏در‏انجمدد‏‏‏‏ وسش‏و‏ ،سدخح‏و،دح ‏‏

ح‏4هدد، ‏اج مدد،عی‏و‏راددور‏نمددقد‏ ادد ا‏ک دد ‏)کقلاکددق‏و‏د‏آ،ددوو‏سدداشقا‏‏ ددبک 

‏(.2021

‏

 سی پژوهششنا روش -3

مدد ر ح‏ازنظددو‏هدد فح‏کدد،ر،ود ح‏ازنظددو‏‏ایددد‏ ددژوهش‏ازنظددو‏ دد،راداییح‏ نددت

کمددی‏)آماه دد (‏-سدد،ز ‏و‏ازنظددو‏اجددواح‏کافددی‏ ددبا -م،هاددتح‏آزم،یشددل،هی

آور ‏اطحعدد، ‏،ددوا ‏مبدد،نی‏نظددو ‏و‏ اشددا  ‏ ددژوهشح‏‏اسددت.‏ا،ددزار‏جمدد 

ا ‏و‏،ددوا ‏تحشاددل‏رضدد،یت‏مشدد وی، ‏از‏‏‏‏‏مط،م دد، ‏اسدد ،د ‏و‏ک ،،ه،ندد ‏‏

                                                           
1. Smith and Raymen 

2. Park and Thangam 

3. Caro 

4. Colaco and de Abreu e Silva 
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ح‏1کدد،و ‏،ددقدر‏اسددت.‏در‏جدد ول‏‏‏،ددودار ‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏ ددد‏مدد د‏‏‏ دداش

 دد ر‏اسددت.‏در‏،هددش‏، دد  ‏،دد ‏‏یحصدد ‏روش‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏نشدد، ‏دادر

   ر‏است.‏ه، ‏مقرداس ف،در‏در‏ ژوهش‏ ودای  ‏مواحل‏و‏املقری ی

   
‏شناسی پژوهش . خلاصه روش1جدول

پارادایم 
 پژوهش

روش  نوع پژوهش
ت لیل 
 ها داده

روش 
گردآوری 

 ها داده

جامعه 
 آماری

روش 
 گیری نمونه

 جم 
 رویکرد هدف نمونه

 ک،و ‏م د آماه   ک،ر،ود  م ر ‏ نت
-ا ‏ک ،،ه،ن 
 ،ودار ‏ اش

نظوا ‏
مش وی، ‏
ک،لا ‏
 دار‏تهفاف

  م،ر ‏تم،م
‏16002
 نظو

‏

هد،‏مواحدل‏و‏ا،زارهد، ‏مه شفدی‏وجدقد‏دارند ؛‏کد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏ دودازش‏دادر‏‏،وا ‏ داش‏

سدد،ز ‏‏ح‏یکندد، 2سدد،ز ‏م ددق ‏ح‏نم،یدد 1از‏ دد،لایش‏م ددق ‏در‏ایددد‏ ددژوهش

و‏حدددف‏کشمدد، ‏،ددو‏اسدد،ب‏ت دد اد‏‏‏3ح،مددت‏کشمدد، ح‏حدددف‏کشمدد، ‏تققددف‏

نقیندی‏‏‏ د ر‏اسدت.‏ایدد‏موحشد ‏،د،‏اسد ف،در‏از‏ز،د، ‏،ون،مد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏حووف‏اسد ف،در‏

 دد ر‏اسددت.‏‏انجدد،م‏4.8نندده ‏‏5ا ددزار‏ایکاشاددپ ‏در‏محددا ‏نددوم‏4 دد،ی ق 

ر‏ایدددد‏ دددژوهش‏از‏ وو دددل،ر‏‏ ددد ر‏د‏آور ‏هددد، ‏جمددد ‏همچ دددادح‏دادر

کدد،لا‏اسددت.‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏وجددقد‏اطحعدد، ‏م  ددقو‏در‏مددقرد‏‏ای  ون ددی‏دیجددی

هد،‏،د ‏‏‏‏هد،‏در،د،رر‏آ ‏‏‏هد،‏و‏ ،سدخ‏‏‏تهفاف‏در‏سطح‏نظدوا ‏ای  ون دی‏و‏سدلال‏‏‏

گاددو ‏‏تددقا ‏،دد ‏اطحعدد، ‏دس وسددی‏دا ددت.‏ دداقر‏نمقندد ‏‏‏‏سددصقمت‏مددی‏

ر‏از‏،ددودار ‏،دد،‏اسدد ف،د‏‏صددقر ‏ دداش‏ ددم،ر ‏و‏روش‏،دد ‏صددقر ‏تمدد،م‏،دد 

کدد،لا‏و‏،دد،‏‏‏جندد جق‏در‏مدد د‏نظددوا ‏سدد،یت‏ وو ددل،ر‏ای  ون ددی‏دیجددی‏‏‏‏

                                                           
1. Cleaning 

2. Tokenization 

3. StopWords 

4. Python 

5. Eclipse 
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کدد ‏در‏،دد،زر‏‏A12مواج دد ‏،دد ‏صددفح ‏محخددقل‏گق ددی‏مق،،یددل‏س،منددقنگ‏

نادز‏‏‏1 د ر‏و‏در‏ایدد‏ما دک‏‏‏‏هد،‏اسد هواز‏‏‏دار‏قدوار‏دا دتح‏دادر‏‏‏زم،نی‏تهفاف

 دس وسی‏است.‏ق،،ل

 

 های پژوهش یافته -4

 ایدد‏ ،د ‏  د ر‏اسدت؛‏‏‏ ودای د ‏ هد،‏‏دادر  دودازش‏‏ داش‏ ،د ‏  دژوهشح‏ا، د ا‏‏ اید در

 کد ‏ نمد،ددار‏ ع ،صدو‏ دیلدو‏ عبد،را ح‏کشمد، ح‏نم،دهد،‏و‏ید،‏‏‏‏ ،د ‏ م دق ‏ کد ‏ صقر 

سدد،ز ؛‏‏ ددقدح‏سددپ ح‏ دد ‏از‏ دد،ا‏‏مددی  کندد    ددقد‏مددی ن،مادد ر نشدد،ن 

 دد ر‏و‏درنص،یددت‏‏سدد،ز ‏کشمدد، ح‏کشمدد، ‏تققددف‏حدددف‏‏سدد،ز ‏و‏یکندد، ‏نم،یدد 

ح‏انجدد،م‏گودیدد ر‏TF-IDFسدد،ز ‏و‏وز ‏دهددی‏،دد ‏کشمدد، ‏یدد،‏املددقری ی‏‏یکپ،رچدد 

 ددودازش‏و‏اسدد هواز‏مقضددقع، ‏ وتکددوار‏در‏‏اسددت.‏ دد ‏از‏انجدد،م‏مواحددل‏ دداش

‏آم رح‏کشم، ‏زیو‏،اش وید‏تکوار‏را‏دا    :‏دست‏ه، ‏، ‏م ق ‏دادر

‏
 پردازش های پژوهش پس از پیش . کلما  پرتکرار داده2جدول 

 تعداد تکرار واژگان ردیف تعداد تکرار واژگان #

 3579 تف،و  11 8754 تهفاف 1

 3471 تقصا  12 8193 قامت 2

 812 ه ی  13 2384 انلاز‏ لفت 3

 567 م و ی 14 2741 م ،سب/ن،م ،سب 4

 1186 ارزش 15 1314 ک  5

 310 ،  16 803 گوا  6

 12036 یوی  17 4624 ارزا  7

 11596 یقب 18 1541 ع،می 8

 8637  قل 19 3742 صو   9

 7028 زم،  20 8691 رض،یت 10

                                                           
1. https://b2n.ir/w65633 
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 ددقد‏کدد ‏در‏آ ‏ دد،ی ‏اننددج،م‏مقضددقو‏‏‏ت دد اد‏مقضددقع،تی‏ان هدد،ب‏مددی‏

دهد .‏در‏ادامد ‏نمدقدار‏هملوایدی‏،دوا ‏ت د اد‏‏‏‏‏‏‏‏مر ار‏ح اکثو ‏را‏نشد، ‏مدی‏‏

‏  ر‏است:‏ع ،وید‏مه شف‏نش، ‏دادر

‏
 های همگرایی . تعداد موضورا  به ازای نرخ1شکل 

 

‏

 ددقدح‏ت دد اد‏مقضددقع، ‏م ،سددب‏،ددوا ‏‏‏‏‏طددقر‏کدد ‏مشدد،ه ر‏مددی‏‏‏همدد، 

 دد ر‏مشدد و ‏از‏تهفاددف‏امک ووناکددیح‏ ددش‏‏‏‏سدد،ز ‏رضدد،یت‏ادراا‏مدد ل

حدد اکثو‏‏Coherenceدسدد  ‏مقضددقعی‏اسددت؛‏چواکدد ‏ دد،ی ‏هملوایددی‏

‏مر ار‏را‏در‏اید‏ع د‏دارد.

‏
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شتتده در نظتترا  مشتتتریان در  موضتتورا  مهتتم انتشتتار داده -1-4

 ونیکیخصوص تخفیف الکتر

مدد د‏)نظددو(‏‏16003هدد، ‏ ددژوهش‏،وا،ددو‏،دد،‏‏ت دد اد‏اسدد ،د‏مقجددقد‏در‏دادر

 دد ج‏مقضددقو‏کشدی‏،دد،‏ت د اد ‏کشمدد، ‏کشادد  ‏‏‏‏LDAاسدت.‏در‏اثددو‏اجدوا ‏‏‏

 نش، ‏دادر‏است.‏3اس هواز‏  ‏ک ‏در‏ج ول‏
‏

 شده . کلمه کلیدی استخراج3جدول 

 های کلیدی کلمه موضوع #

 انلازح‏زم، ‏تهفافح‏ لفت ع قا ‏اول 1

 تهفافح‏قامتح‏صو  ح‏ قل ع قا ‏دوم 2

 تهفافح‏ک ح‏زم، ح‏یقب ع قا ‏سقم 3

 تهفافح‏تقصا  ع قا ‏چص،رم 4

 تهفافح‏گوا ح‏ارزا ح‏رض،یتح‏م مقمیح‏یقبح‏یوی ح‏ قل ع قا ‏  جی 5

 تهفافح‏ک ح‏ه ی ح‏م ،سب ع قا ‏ شی 6

‏

هد، ‏ر،مدب‏و‏مخد،حب ‏،د،‏یبوگدد، ‏‏‏‏‏‏ند،م‏هدو‏مقضدقو‏،د،‏تقجد ‏،دد ‏کشاد واژر‏‏‏‏‏‏

 ددقد:‏مقضددقو‏اول‏‏گدددار ‏مددی‏توتاددب‏زیددو‏اسدد  ب،ن‏و‏ندد،م‏‏دانشددل،هی‏،دد 

زمددد، ‏تهفادددفح‏مقضدددقو‏دوم‏مرددد ار‏تهفادددفح‏مقضدددقو‏سدددقم‏کمپددداد‏

تهفادددفح‏مقضدددقو‏ ددد جی‏ادراا‏از‏‏‏WOMتهفادددفح‏مقضدددقو‏چصددد،رم‏‏

‏ .تهفاف‏و‏مقضقو‏ شی‏انقاو‏تهفاف‏هن  

‏

 ترین موضوع در هر دسته موضوری پراهمیت -2-4

ع دقا ‏م  شدل‏،د ‏یدک‏مقضدقو‏ید، ح‏یدک‏‏‏‏‏‏‏‏‏،   ‏یدک‏سد  ‏،د ‏‏‏‏،وا ‏طبر 

روش‏م طرددی‏ایددد‏اسددت‏کدد ‏،با ادد ‏کدد ام‏مقضددقو‏،اشدد وید‏سددصی‏را‏در‏‏

تمدد،م‏‏ح4جدد ول‏ ددم،رر‏‏‏ی،،دد .‏در‏آ ‏سدد  ‏دارد‏و‏،دد ‏آ ‏ای خدد، ‏مددی‏‏
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 د ر‏اسدت؛‏کد ‏‏‏‏‏مشده ‏‏تدوید‏مقضدقوح‏‏‏مقضقع، ‏اصشی‏یک‏سد  ‏و‏ر،مدب‏‏

در‏آ ‏تقزیدد ‏و‏اهماددت‏هددو‏مقضددقو‏و‏مقضددقو‏ر،مددب‏در‏ ددش‏دسدد  ‏‏‏‏‏‏‏‏

‏ قد.‏ه، ‏ ژوهش‏مش،ه ر‏می‏مقجقد‏در‏دادر

‏
‏های پرتکرار پژوهش . اهمیت هر موضوع در رشته4جدول 

 نا  #
زمان 

 تخفیف

مقدار 

 تخفیف

کمپین 

 تخفیف

WOM 
 تخفیف

ادراک 

از 

 تخفیف

انواع 

 تخفیف

موضوع 

 غالب

 08/0 28/0 06/0 20/0 32/0 06/0 تهفاف 1
مر ار‏

 تهفاف

 06/0 14/0 14/0 12/0 43/0 08/0 قامت 2
مر ار‏

 تهفاف

 05/0 04/0 04/0 19/0 14/0 54/0 انلاز‏ لفت 3
زم، ‏

 تهفاف

 11/0 19/0 38/0 05/0 23/0 04/0 م ،سب/ن،م ،سب 4
WOM‏
 تهفاف

 35/0 05/0 17/0 29/0 10/0 04/0 ک  5
انقاو‏

 تهفاف

 08/0 22/0 14/0 14/0 39/0 03/0 گوا  6
مر ار‏

 تهفاف

 13/0 23/0 18/0 16/0 24/0 06/0 ارزا  7
مر ار‏

 تهفاف

 03/0 71/0 11/0 09/0 03/0 03/0 ع،می 8
ادراا‏از‏

 تهفاف

 06/0 45/0 26/0 05/0 08/0 09/0 صو   9
ادراا‏از‏

 تهفاف

 08/0 24/0 23/0 15/0 16/0 14/0 رض،یت 10
ادراا‏از‏

 تهفاف

 19/0 12/0 14/0 21/0 19/0 15/0 تف،و  11
کمپاد‏

 تهفاف
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 نا  #
زمان 

 تخفیف

مقدار 

 تخفیف

کمپین 

 تخفیف

WOM 
 تخفیف

ادراک 

از 

 تخفیف

انواع 

 تخفیف

موضوع 

 غالب

 20/0 20/0 68/0 20/0 20/0 20/0 تقصا  12
WOM‏
 تهفاف

 07/0 17/0 15/0 25/0 12/0 24/0 ه ی  13
کمپاد‏

 تهفاف

 12/0 13/0 34/0 28/0 05/0 06/0 م و ی 14
WOM‏
 تهفاف

 12/0 19/0 10/0 24/0 09/0 26/0 ارزش 15
زم، ‏

 تهفاف

16  ، 11/0 06/0 19/0 21/0 29/0 14/0 
ادراا‏از‏

 تهفاف

 26/0 23/0 14/0 14/0 15/0 08/0 یوی  17
انقاو‏

 تهفاف

 08/0 54/0 15/0 10/0 07/0 06/0 یقب 18
ادراا‏از‏

 تهفاف

 12/0 21/0 17/0 12/0 29/0 09/0  قل 19
مر ار‏

 تهفاف

 09/0 18/0 11/0 20/0 17/0 23/0 زم،  20
کمپاد‏

 تهفاف

 

 

، دد  ‏ دد ؛‏از‏ن دد،یج‏‏در‏آیددوید‏تحشاددل‏م ددق ‏را‏در‏یددک‏مقضددقو‏یق دد ‏

هد، ‏م  د د‏قدوارداد‏کد ‏‏‏‏‏‏تدقا ‏مقضدقع، ‏را‏در‏دسد  ‏‏‏‏، د  ‏مدی‏‏‏اید‏یق  

‏رؤیت‏است.‏ق،،ل‏5ن ،یج‏آ ‏در‏ج ول‏

‏

‏

‏

‏
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ها و تأثیر هریک در کل مدل . تخصیص موضورا  به رامل5جدول   

 نماد رامل

کلما  مث ت 

شده با  استفاده

 ا تمال با 

کلما  منفی 

شده با  استفاده

 ا تمال با 

ضریب 

 تأثیر
 رت ه

زم، ‏

 تهفاف
DT

1
 

ح‏آیو‏انگیز شگفت

 خلح‏انب،رگودانیح‏زی،دح‏

تق‏تهفافح‏تهفاف‏

یقردرح‏مقق ‏تهفافح‏

در‏تهفافح‏ارزش‏یوی ‏

 ،،لا

ح‏مصشت‏همو  شدزودح‏

تهفافح‏تهفاف‏نهقردرح‏

 قامت‏الا ح‏تم ی 

1/0 5 

مر ار‏

 تهفاف
DA

2
 

قامت‏،،زارح‏درص ‏

قیمت تهفافح‏

ح‏قامت‏،اوو ح‏مناسب

، ارزشح‏تهفافش‏یق، 

ح‏تق ‏نو ت به قیمت

اید‏رنجح‏ازنظو‏قامتح‏

ح‏رنج قیمتیق، ح‏

مح ودر‏قامتح‏ارزا ‏

 قامتح‏م ،سب ور

قامت‏،،زارح‏قام ش‏

،،لاستح‏زی،درح‏،،‏اید‏

قامتح‏تهفافش‏کم ح‏

ح‏باتوجه به قیمت

ت‏،،لاح‏ارزو ‏تورح‏قام

ح‏ای حف‏قامتح‏گرون

یاشی‏،،لاح‏، ‏نانتح‏

ک،مح‏ًم مقمیح‏ج،ه، ‏

دیل ح‏،،لاتوح‏تق،،زارح‏در‏

ح ‏یقدشح‏تهفافش‏

 کم 

25/0 2 

کمپاد‏

 تهفاف
DC

3
 

یش اح‏جم  ‏سا،رح‏ ب‏

 آخر فصلعا ح‏

 اک ح‏ وقی‏ن اررح‏

 ت،ثاو ‏ن ارر
15/0 3 

WOM‏
 تهفاف

DWOM
4

 

م،درمح‏م و یح‏دوس یح‏

  رمح‏همنومح‏ شامق ‏

نماشا ح‏تقصا ‏ماک یح‏

،هوی ح‏ اش ص،د‏

 ک یح‏می

وج ح‏‏نهوی ح‏، ‏هاچ

کنی‏نمی‏یورح‏سواغح‏

 نهویدح‏حاف ‏ قل

15/0 3 

                                                           
1. Discount time 
2. Discount amount 
3. Discount campaign 
4. Discount WOM 
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 نماد رامل

کلما  مث ت 

شده با  استفاده

 ا تمال با 

کلما  منفی 

شده با  استفاده

 ا تمال با 

ضریب 

 تأثیر
 رت ه

ادراا‏

از‏

 تهفاف

PD
1

 

تهفاف‏یفدح‏قام ش‏

ع،ما ح‏تهفافش‏ع،ما ح‏

تخفیف تهفاف‏یقبح‏

صو  ح‏‏، ‏ح‏مروو رالی

ارزرح‏ارزش‏یوی ‏‏می

و  ح‏یقش‏یقبح‏، ‏ص

قامتح‏راضایح‏صو  ‏

اق خ،د ح‏،ص وید‏

گزی  ح‏رض،یت‏،هشح‏

 اق خ،د 

نمی‏ارزرح‏ان ظ،ر‏،اش و ‏

نب،ی ‏دا تح‏هزی  ‏

،اش وح‏هماد‏قامتح‏

 ا ا‏ماش ح‏ضورح‏

 شامقنیح‏ قل‏دور‏

 ریه   

3/0 1 

انقاو‏

 تهفاف
TD

2
 

ح‏یوی ‏اولح‏کد تخفیف

 ک زدمح‏ک ‏ه ی 

ک،ر‏نکودح‏درور ح‏اعم،ل‏

 نش 
05/0 6 

 

در‏ادام ‏،دو‏اسد،ب‏جد ول‏،د،لاح‏ضدوایب‏تد ثاو‏هویدک‏از‏ ،رام وهد، ‏مصدی‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

 د ر‏و‏،د ‏ دکل‏یدک‏مد ل‏ید،‏‏‏‏‏‏‏‏م ل‏رضد،یت‏مشد و ‏از‏تهفادف‏اسد هواز‏‏‏‏

   ر‏است:‏ت،، ‏در‏زیو‏اراـ 
𝑆(𝐷𝑇, 𝐷𝐴, 𝐷𝐶, 𝐷𝑊𝑂𝑀, 𝑃𝐷, 𝑇𝐷)

= 0.1𝐷𝑇 + 0.25𝐷𝐴 + 0.15𝐷𝐶 + 0.15𝐷𝑊𝑂𝑀
+ 0.15𝑃𝐷 + 0.05𝑇𝐷 

S3‏رض،یت‏مش و ‏از‏تهفاف:‏

 

درنص،یدددت‏مشددده ‏گودیددد ‏کددد ‏ادراا‏از‏تهفادددفح‏مادددزا ‏تددد ثاو‏‏‏‏‏‏‏

)کم ددوید‏تدد ثاو‏در‏05/0)،اشدد وید‏تدد ثاو‏در‏مدد ل(‏و‏انددقاو‏تهفاددف‏،دد،‏3/0

                                                           
1. Perception of discount 
2. Types of discounts 
3. Satisfaction 
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دارح‏‏مدد ل(‏را‏در‏مدد ل‏رضدد،یت‏مشدد وی، ‏از‏یویدد ه، ‏امک ووناکددی‏تهفاددف‏

‏ان .‏دا   

‏

 گیری ب ث و نتیجه -5

نظدوا ‏مشدد وی، ‏و‏اراـد ‏مد ل‏رضدد،یت‏‏‏‏‏کد،و ‏‏هد ف‏از‏ایدد‏ دژوهشح‏مدد د‏‏‏

دار‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏سدد جش‏و‏‏‏مشدد وی، ‏از‏یویدد ه، ‏امک ووناکددی‏تهفاددف‏

ده د ر‏آ ‏،دقدر‏اسدت.‏جصدت‏ایدد‏کد،رح‏ا، د ا‏‏‏‏‏‏‏‏‏هد، ‏تشدکال‏‏‏  ،س،یی‏ع،مل

آمدد ر‏از‏نظددوا ‏مشدد وی، ‏در‏ وو ددل،ر‏ای  ون ددی‏‏‏دسددت‏کشادد ‏دادگدد، ‏،دد ‏

گو دت‏و‏سدپ ‏،د،‏اسد ف،در‏‏‏‏‏ دودازش‏قدوار‏‏‏‏ک،لا‏مدقرد‏ د،لایش‏و‏ داش‏‏‏‏دیجی

کد،و ح‏کشمد، ‏ وتکدوار‏،د ‏ت د اد‏‏‏‏‏‏‏سد،ز ‏مد د‏‏‏ه، ‏،صا د ‏‏از‏روش‏و‏املقری ی

هدد، ‏‏عدد د‏  ،سدد،یی‏گودیدد ح‏در‏موحشدد ‏، دد ح‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏تک اددک‏‏‏20

مقضددقعی‏،ددوا ‏ایددد‏‏‏هملوایددیح‏مشدده ‏گودیدد ‏کدد ‏ت دد اد‏ ددش‏دسدد  ‏

‏‏ی یمجمقعددد ‏دادرح‏ک،رآمددد ‏اسدددت‏و‏در‏نص،یدددت‏،ددد،‏اسددد ف،در‏از‏املدددقر‏‏‏

ک،و ح‏کشم ‏ وتکدوار‏،د ‏هوکد ام‏تهخدا ‏دادر‏ د ‏و‏مد ل‏نصد،یی‏،دو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏م د

طددقر‏‏ دد رح‏اراـدد ‏گودیدد .‏روندد ‏ایددد‏ ددژوهش‏،دد ‏هدد، ‏کشددف‏اسدد،ب‏ع،مددل

ی، ح‏مشه ‏کود‏کد ‏ دش‏ع،مدل‏کشاد  ‏و‏مصدی‏زمد، ‏تهفادفح‏مرد ار‏‏‏‏‏‏‏‏‏

دهدد، ‏تهفاددفح‏ادراا‏از‏‏‏،دد ‏تهفاددفح‏کمپدداد‏تهفاددفح‏ارتبدد،ن‏دهدد، ‏‏‏‏

و‏تهفادددفح‏در‏رضددد،یت‏درا‏ ددد ر‏مشددد وی، ‏از‏تهفادددف‏و‏نص،ی ددد،ً‏اندددقا

ک  دد ر‏و‏ت ثاوگدددار‏اسددت.‏در‏‏‏‏دار‏ت ادداد‏یویدد ه، ‏امک ووناکددی‏تهفاددف‏‏

(‏ناددز‏دری، ددت‏کدد ‏‏‏2022و‏همکدد،را ‏)‏1ایددد‏را،طدد ‏ ددژوهش‏کقسددقم،‏‏‏

ا ‏از‏چ دد ید‏ع،مددل‏‏رضدد،یت‏ح،صددش ‏از‏یویدد ه، ‏امک ووناکددیح‏مجمقعدد ‏‏

تددوید‏‏اددفح‏مصددیهدد، ‏اراـدد ‏تهف‏گدددار ‏و‏ دداقر‏مه شددف‏اسددت‏کدد ‏قامددت

(‏1401 ددقد.‏همچ دداد‏قدد،در ‏)‏مزیددت‏آ ‏در‏نددزد‏مشدد وی، ‏محنددقب‏مددی

نشد، ‏داد‏کدد ‏مشدد وی، ‏نندبت‏،دد ‏کددی‏و‏کادف‏تهفافدد، ح‏ادراا‏م  ددقو‏و‏‏‏‏

                                                           
1. Kusuma 
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ده دد ‏و‏ننددبت‏،دد ‏اع بدد،ر‏آ ح‏ ددژوهش‏و‏‏‏‏‏م فدد،وتی‏از‏یددقد‏نشدد، ‏مددی‏‏

ک  د .‏در‏یخدق ‏زمد، ‏تهفادفح‏مشده ‏گودید ‏کشمد،تی‏‏‏‏‏‏‏‏‏وجق‏مدی‏‏جنت

ادددزح‏اتمددد،م‏مصشدددت‏تهفادددف‏و‏ارزش‏یویددد ‏،ددد،لا‏در‏‏انل‏م،ن ددد ‏ دددلفت

هدد، ‏زمدد،نی‏یویدد ‏تقانندد  ‏اسددت‏احندد،ب‏هاجدد، ‏یویدد ‏،ددوا ‏‏‏‏ وصددت

هدد،‏ندد،در‏،ددوا ‏یویدد ‏را‏تدد،‏حدد ‏زیدد،د ‏‏‏‏‏مشدد وی، ‏و‏اسدد ف،در‏از‏ وصددت‏

هد، ‏زمد،نی‏تهفادفح‏‏‏‏‏طقر‏ی، ح‏مشد وی، ح‏نندبت‏،د ‏،د،زر‏‏‏‏‏ا زایش‏ده .‏، 

ر‏ان صددد، ‏زمددد، ‏دار‏یدددقد‏را‏د‏حنددد،ب‏هنددد   ‏و‏یویددد ه، ‏تهفادددف‏

تقان دد ‏در‏ وصددت‏‏‏ده دد ‏چواکدد ‏،دد،ور‏دارندد ‏مددی‏‏‏‏،،قام،ندد ر‏انجدد،م‏مددی‏‏

ا ‏،ص ددو‏را‏یویدد ار ‏نم،ی دد ‏کدد ‏‏‏م،ندد ر‏،دد،‏ ددژوهش‏و‏تفکددوح‏گزی دد ‏‏،دد،قی

ک د .‏‏‏هد، ‏،اشد و ‏را‏از‏حاد ‏مد،د ‏و‏رواندیح‏ایجد،د‏مدی‏‏‏‏‏‏‏‏ه،‏مزیت‏،وا ‏آ 

(‏نشددد، ‏داد‏2022و‏همکددد،را ‏)‏1در‏ایدددد‏راسددد ،‏نادددز‏ دددژوهش‏یدددقآ ‏

از دداشح‏نلددوا ‏و‏‏هدد، ‏ای  ون ددی‏،دداش‏مشدد وی، ‏ننددبت‏،دد ‏زمدد، ‏تهفاددف

کق د  ‏تد،‏اومداد‏نفدو‏،، د  ‏کد ‏از‏ایدد‏تهفافد، ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ان ‏و‏،ویدی‏مدی‏‏‏حن،ب

‏2ک  دد .‏همچ دداد‏ ددژوهش‏د ‏وریدد ‏و‏ژانددگ‏‏‏زمدد،نی‏اطددحو‏ ادد ا‏مددی‏‏

هدد، ‏ای  ون ددیح‏از‏ایددد‏نلوانددی‏‏‏‏(‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏،ویددی‏ وو ددل،ر‏‏2020)

ک  دد ‏و‏مشدد وی،نی‏کدد ‏تحددت‏‏یدد ح‏اسدد ف،در‏مددیع ددقا ‏یددک‏یدد م، ‏ج ‏،دد 

تقان دد ‏در‏‏ع دقا ‏مشدد وی، ‏ویدژر‏یدد،‏طحیددی‏هند   ح‏زودتددو‏از‏دیلدوا ‏مددی‏‏‏‏

،دد،زر‏زمدد،نی‏یویدد ح‏ورود‏ ادد ا‏ک  دد ‏و‏عددحور‏،ددو‏دس وسددی‏زوده لدد،مح‏‏‏‏‏

 دقد‏کد ‏،دوا ‏سد،یو‏‏‏‏‏‏هد،‏نشد، ‏داد‏مدی‏‏‏‏،ویی‏ک،لاهد، ‏ویدژر‏نادز‏،دوا ‏آ ‏‏‏‏

(‏،د ‏ایدد‏‏‏2019ید،کزار‏و‏ذ،احدی‏)‏‏‏ ددیو‏ناندت.‏ دژوهش‏‏‏‏ ‏مش وی، ح‏امکد،‏

هدد، ‏زمدد،نی‏و‏ شدد،ر‏زیدد،د‏‏ن اجدد ‏رسددا ‏کدد ‏ذهددد‏مشدد وی، ‏در‏محدد ودیت

تددوب‏ن، ددی‏از‏دسددت‏ر دد د‏ وصددت‏یویدد ح‏کم ددو‏از‏ ددوای ‏عدد،د ح‏‏‏‏‏‏‏

دهدد ‏و‏، دد،،واید‏ممکددد‏اسددت‏در‏مصشددت‏‏‏‏‏‏وتحشاددل‏انجدد،م‏مددی‏‏‏تجزیدد 

                                                           
1. Yuan 
2. De Vries 
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و‏‏1مرور دد رح‏اقدد ام‏،دد ‏یویدد ‏،اشدد و ‏انجدد،م‏دهدد .‏ ددژوهش‏چ،نددگ‏‏‏‏‏‏

(‏،ددو‏ایددد‏ن دد،یج‏صددح ‏گدا ددت‏و‏اذعدد، ‏کددود‏،ویددی‏‏‏‏‏2019 ‏)همکدد،را

مشددد وی، ‏در‏ دددوای ‏زمددد،نی‏محددد ود‏تهفادددفح‏اقددد ام‏،ددد ‏یویددد ه، ‏

نفدد ‏‏احن،سددیح‏یویدد ه، ‏آنددی‏و‏یویدد ه، ‏ن، ددی‏از‏کمبددقد‏اع م،د،دد ‏‏‏

هد،‏دارد.‏‏‏گادو ‏عرحیدی‏آ ‏‏‏ده د ‏کد ‏ریشد ‏در‏ضد ف‏در‏تخدمای‏‏‏‏‏‏انج،م‏مدی‏

کشمدد،تی‏م،ن دد ‏قامددتح‏در‏یخددق ‏مردد ار‏تهفاددف‏ناددز‏مشدده ‏گودیدد ‏‏

قامددت‏،اددوو ح‏در‏ایددد‏رنددج‏قام ددیح‏م ،سددب‏،ددقد ‏و‏ایدد حف‏قامددت‏‏‏‏‏‏

تددوید‏و‏ وتکوارتددوید‏مددقارد ‏اسددت‏کدد ‏در‏ایددد‏دسدد  ‏‏‏‏‏‏‏ازجمشدد ‏مصددی‏

دهددی‏در‏ایددد‏،  دد ح‏نا،زم دد ‏درا‏‏گدددار ‏و‏تهفاددف‏ذکو د ر‏،قدندد .‏قامددت‏

عماردددی‏از‏رق،،دددت‏قام دددی‏در‏،ددد،زارح‏تم،یدددل‏،ددد ‏ ودایدددت‏مشددد وی، ‏و‏

گدددار ‏م طبددل‏،ددو‏عوضدد ‏و‏تر،ضدد، ‏،دد،زار‏اسددت.‏،دد،‏‏‏‏ ‏قامددتهدد،‏ دداقر

کدد،و ‏صددقر ‏گو  دد ح‏مشدده ‏‏‏‏‏اسدد  ب،ن‏از‏نظددوا ‏مشدد وی، ‏و‏مدد د‏‏‏

هدد،یی‏‏هدد،‏،،قامددت‏‏ا ‏قامددت‏گودیدد ‏هق ددم   ‏،دد،زار‏و‏تطباددل‏محظدد ‏‏‏

تقاند ‏درا‏مشد وی، ‏از‏مرد ار‏تهفادف‏را‏‏‏‏‏‏هد، ‏رقبد،ح‏مدی‏‏‏‏تو‏از‏قامدت‏‏ ،یاد

هدد، ‏آنحیدددح‏‏ژ ‏محددقر‏ وو ددل،را ددزایش‏دهدد ‏چواکدد ‏مشدد وی، ‏تک قمددق‏

هد،ح‏‏‏تدو‏از‏سد،یو‏مشد وی، ‏دیلدوح‏نندبت‏،د ‏قامدت‏‏‏‏‏‏‏‏تو‏و‏چ،،دک‏‏همقارر‏سوی 

م دد ‏،دد ‏یویدد ‏محخددقل‏اصددل‏،دد،قام ی‏‏‏ک  دد ‏و‏عحقدد ‏آگدد،هی‏ ادد ا‏مددی

(‏ت،ـاد ‏کدود‏کد ‏قامدت‏‏‏‏‏2019و‏همکد،را ‏)‏‏2تو‏هند   .‏ دژوهش‏ژاـدق‏‏‏‏ ،یاد

 دد ر‏‏ادراا‏درا‏ دد ر‏مشدد وی، ‏از‏تهفافدد، ‏،ددو‏اسدد،ب‏قامددت‏موجدد ‏‏‏

(‏ت ویددف‏کددود‏2022گاددود.‏ ددژوهش‏ژاـددق‏و‏همکدد،را ‏)‏هدد،ح‏صددقر ‏مددی‏آ 

ا ‏اسددت‏کدد ‏‏ دد ر‏تددو‏از‏قامددت‏اعددحم‏‏کدد ‏قامددت‏موجدد ح‏قام ددی‏ دد،یاد‏

تقان  ‏،د،‏تح دی‏دیلدو‏،د ‏آ ‏دسدت‏ اد ا‏ک  د .‏در‏یخدق ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مش وی، ‏می

(‏،د ‏ایدد‏ن اجد ‏رسدا ‏کد ‏‏‏‏‏‏2019)‏3س،زوک،ر‏مر ار‏تهفادفح‏ دژوهش‏،دویح‏‏‏

                                                           
1. Chang 
2. Zhao 
3. Bryła 
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هدد، ‏،اشدد و‏،دد،‏محخددقلا ‏ضددمام ‏یدد،‏یدد م، ‏دیلددو‏،دد،‏‏‏‏‏‏گزی دد اراـدد ‏

تقانددد ‏ادراا‏‏هددد، ‏م  دددقو‏مدددی‏‏محخدددقلا ‏اصدددشی‏همدددوار‏،،قامدددت‏‏

هد، ‏قام دی‏را‏تحدت‏تد ثاو‏قدوار‏‏‏‏‏‏‏ک   ر‏نندبت‏،د ‏قامدت‏و‏تهفادف‏‏‏‏‏مخوف

، هدد ح‏در‏ایددد‏ح،مددت‏مشدد وی، ‏درا‏،اشدد و ‏از‏مردد ار‏تهفاددف‏یقاه دد ‏‏

تهفافدیح‏ د،مل‏هدو‏اتفد،ق‏ید،‏‏‏‏‏‏هد، ‏تهفافدی‏ید،‏روید اده، ‏‏‏‏‏‏دا ت.‏کمپاد

هدد، ‏‏گدددار ‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏م ،سددبت‏‏‏رویدد اد ‏اسددت‏کدد ‏مدد یو‏قامددت‏‏

هد، ‏،،زارید،،ی‏،دوا ‏تحویدک‏،د،زار‏و‏ دووش‏‏‏‏‏‏‏‏اج م،عیح‏ وه لی‏ید،‏تک ادک‏‏

ک د ‏کد ‏در‏ایدد‏ دژوهشح‏‏‏‏‏‏از‏طویل‏مزای، ‏ایج،د د ر‏دوطو د ح‏،وگدزار‏مدی‏‏‏‏

، ‏مشده ‏ د ‏‏‏کد،و ‏نظدوا ‏مشد وی‏‏‏‏آمد ر‏از‏مد د‏‏‏دسدت‏‏،و‏اس،ب‏ن ،یج‏، 

ک ‏مش وی، ‏،د ‏دمادل‏قدوار‏گدو  د‏در‏یدک‏جوید، ‏یوید ‏هملد،نی‏و‏ دقر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

و‏نشدد،طی‏کدد ‏در‏جمدد ‏یویدد ارا ‏کمپدداد‏وجددقد‏داردح‏درا‏،اشدد و ‏‏‏‏‏‏

ک  دد ‏در‏یددک‏‏ک  دد ‏چواکدد ‏احندد،ب‏مددی‏‏ننددبت‏،دد ‏تهفاددف‏ ادد ا‏مددی‏

انددد ‏کددد ‏،دددو‏اسددد،ب‏عمقمادددت‏یویددد ‏و‏‏کمپددداد‏یویددد  ‏قوارگو  ددد 

وش‏،ددوا ‏اکثویددت‏ج،م دد ‏یویدد ارا ‏و‏‏ دددی‏گدددار ‏تهفافددی‏ق،،ددل‏قامددت

(‏2022و‏همکددد،را ‏)‏1 وو ددد  گ، ح‏ایج،د ددد ر‏اسدددت.‏ دددژوهش‏نقوی ددد،‏

هد،یی‏،د،‏ شد قان ‏ وه لدی‏و‏‏‏‏‏‏هد،یی‏کد ‏در‏کمپداد‏‏‏‏‏اذع، ‏دا ت‏ک ‏تهفادف‏

 دقد‏تقسد ‏عمدقم‏ج،م د ‏ ددیوش‏،اشد و ‏نندبت‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏تد،ریهی‏اراـد ‏مدی‏‏‏

‏2و‏زی اکددا هدد، ‏نقآوراندد ‏،دد و ‏ اشددا  ح‏یقاه دد ‏دا ددت.‏وو‏‏‏‏‏کمپدداد

هددد، ‏قام دددی‏در‏محخدددقلاتی‏کددد ‏در‏‏‏(‏دری،   ددد ‏کددد ‏تهفادددف2016)

 ددقدح‏،دد ‏‏کمپا ددی‏م،ن دد ‏جم دد ‏سددا،ر‏یدد،‏ت طدداح ‏کوینددم ‏اراـدد ‏مددی‏

دمال‏تحویدک‏رواندی‏مشد وی، ‏،د،‏اسد ف،در‏از‏روا،د ‏نقسد ،مژیک‏م ،سدب ی‏‏‏‏‏‏‏‏‏

آوردح‏ایددد‏در‏حدد،می‏اسددت‏‏در‏یویدد ح‏رضدد،یت‏مشدد وی، ‏را‏،دد ‏ارمغدد، ‏مددی‏

(‏م  ردد ‏اسددت‏کدد ‏اثو،هشددی‏‏‏‏1400ادد ر ‏و‏مددقم ی‏)‏کدد ‏ ددژوهش‏ح‏

                                                           
1. Novita 
2. Wu and Zitikis 
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 وو ددی‏و‏یویدد ه، ‏ع،ما،ندد ‏‏هدد، ‏تهفافددی‏،اشدد و‏در‏،دد،زار‏یددودر‏کمپدداد

 دد ر‏‏طددقر‏ک،مددل‏ دد ،ی  ‏هد،‏،دد ‏‏وجدقد‏دارد‏کدد ‏محخددقلا ‏یدد،‏یدد م، ‏آ ‏

دار‏‏اسددت‏و‏مشدد وی، ‏تهخخددی‏و‏رهبددوا ‏،دد،زارح‏درگاددو‏یویدد ه، ‏تهفاددف‏

هد، ‏ اشداد‏‏‏‏رسد ‏ دژوهش‏‏‏مدی‏ دقن .‏،د ‏نظدو‏‏‏‏‏م ،سب ی‏ید،‏کمپا دی‏نمدی‏‏‏

(ح‏2021و‏همکدددد،را ‏)‏1(ح‏محمدددد 1398م،ن دددد ‏توا،ددددی‏و‏همکدددد،را ‏)‏

(‏اع ردد،د‏جم ددی‏دارندد ‏‏2018)‏3(‏و‏مشددک2019و‏همکدد،را ‏)‏2مالددقـا 

هدد،یی‏همچددق ‏تهفاددف‏قامددتح‏‏هدد، ‏تهفاددف‏،دد ‏دماددل‏مزیددت‏کدد ‏کمپدداد

سدد،ز ‏تهفاددف‏و‏تدد ثاو‏یددک‏یویدد ‏،ددو‏‏‏ارسدد،ل‏رایلدد، ‏در‏کمپددادح‏ ددبک 

هد، ‏ای  ون دی‏و‏،، دل،ر‏مشد وی، ‏تهفادف‏‏‏‏‏‏‏سد،ز ‏ وو دل،ر‏‏‏ دبک ‏س،یویدح‏

گددودد‏امدد،‏نظددوا ‏‏کمپا ددی‏مقجددب‏یویدد ‏و‏رضدد،یت‏،اشدد و‏مشدد وی، ‏مددی

هدد،‏،دد ‏‏ا ‏از‏آ ‏مشدد وی، ‏در‏ایددد‏ ددژوهش‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏طاددف‏گندد ودر‏‏

هد،‏ دک‏دارند ‏و‏ایدد‏‏‏‏‏‏هد، ‏مقجدقد‏در‏ایدد‏کمپداد‏‏‏‏‏صحت‏و‏سحمت‏قامت

دان دد .‏از‏‏گدددار ‏احن،سددی‏مددی‏‏‏هدد،‏را‏نددقعی‏ ویددب‏و‏قامددت‏‏‏‏کمپدداد

هد، ‏تهفادف‏،،یند ی‏،دو‏یدک‏‏‏‏‏‏‏دی گ،هی‏دیلدوح‏مشده ‏گودید ‏کد ‏زمد، ‏‏‏‏‏

 شدد قان ‏م طرددی‏اسدد قار‏گددودد‏تدد،‏مشدد وی، ‏،ددو‏صددحت‏و‏سددحمت‏آ ح‏‏‏‏‏

هد، ‏‏‏مطمئد‏ قن .‏نظوا ‏مشد وی، ح‏مبداد‏ایدد‏امدو‏،دقد‏کد ‏ایجد،د‏زمد، ‏‏‏‏‏‏‏‏

وی، ‏از‏مه شف‏و‏م  دقو‏،د و ‏ شد قان ‏عرحندیح‏مقجدب‏ند،‏اطما د،نی‏مشد ‏‏‏‏‏‏‏‏

گدددار ‏سددقر ‏،ددوا ‏ایجدد،د‏ ویددب‏‏‏هدد، ‏سدد،می‏و‏ ددک‏در‏قامددت‏‏تهفاددف

(‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏2021)‏4گددودد.‏ ددژوهش‏،اضدد،یی‏و‏دیصامددی‏مشدد وی، ‏مددی

درصدد ‏مشدد وی،نی‏کدد ‏در‏جم دد ‏سددا،ر‏آمدد،زو ‏ ددوکت‏کددودر‏‏‏‏27حدد ود‏

صدقر ‏سدقر ‏،دقدر‏اسدت‏‏‏‏‏‏ د ر‏،د ‏‏‏هد، ‏اراـد ‏‏‏،قدن ح‏اع ر،د‏دا    ح‏تهفاف
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(‏نادز‏در‏ دژوهش‏‏‏2021همکد،را ‏)‏‏1اردح‏همچ داد‏ژانلدق‏‏و‏ج ب ‏واق دی‏ند ‏‏

هدد، ‏ای  ون ددی‏آمویکدد،ح‏‏‏‏یددقد‏دری، ددت‏کدد ‏روندد ‏تهفاددف‏در‏ وو ددل،ر‏‏‏‏

ا ‏،ددوا ‏‏صددقر ‏یددک‏سدد ت‏و‏ا،ددزار‏هماشددلی‏درآمدد ر‏اسددت‏و‏ شدد قان ‏،دد 

ک  دد گ، ‏وجددقد‏ندد اردح‏، دد،،واید‏تهفاددف‏رو ‏‏هدد،‏از‏سددق ‏درا‏مخددوف‏آ 

هدد،‏را‏نشدد، ‏‏اع بدد،ر ‏قامددت‏عیح‏،ددینددق‏هدد،ح‏،دد ‏همدد ‏ک،لاهدد،‏در‏همدد ‏زمدد، 

(‏ادعدد،‏کددود‏‏2020و‏همکدد،را ‏)‏2دهدد .‏همچ دداد‏ ددژوهش‏اچ.ماددق‏‏‏‏مددی

ه، ‏عمال‏کمپا دی‏،دو‏ک،لاهد،یی‏کد ‏،وند ‏،،ارز دی‏دارند ح‏مقجدب‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏تهفاف

 دددقد‏چواکددد ‏مشددد وی، ‏‏‏ ددد،یاد‏آورد ‏ارزش‏،ونددد ‏آ ‏محخدددقل‏مدددی‏

‏هدد، ‏تهفافددیح‏یویدد ه،یی‏را‏انجدد،م‏ده دد ‏کدد ‏‏‏‏‏م دد ‏در‏کمپدداد‏‏عحقدد 

(‏ناددز‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏2020محقریددت‏قامددت‏دارندد ‏ندد ‏،وندد .‏ ددژوهش‏ریددق‏)

ک دد،ر‏هددی‏قددوار‏داد ‏محخددقلا ‏مددقک ‏و‏سدد،یو‏محخددقلا ‏تهفافددی‏در‏‏‏‏

کمپدداد‏مقجددب‏تضدد اف‏ ددووش‏محخددقلا ‏مددقک ‏ دد ‏از‏دورر‏کمپدداد‏‏‏

ع ددقا ‏ارتبدد،ن‏‏‏ ددقد.‏مددقرد‏، دد  ‏کدد ‏در‏ایددد‏ ددژوهش‏از‏آ ‏،دد ‏‏‏‏‏مددی

،د،‏کشمد، ‏ وتکدوار ‏م،ن د ‏م و دیح‏‏‏‏‏‏ دقدح‏‏‏دهد، ‏تهفادف‏ید،د‏مدی‏‏‏‏‏،د ‏‏ده، 

 دد ر‏‏اعضدد، ‏یدد،نقادرح‏تقصددا ‏و‏ اشدد ص،د‏در‏نظددوا ‏مشدد وی، ح‏نشدد، ‏دادر

(‏نشدد، ‏دادر‏اسددت‏کدد ‏در‏‏‏2021و‏همکدد،را ‏)‏3اسددت.‏ ددژوهش‏امم دد  ‏‏

هددد، ‏ای  ون دددی‏آمویکددد،ح‏‏‏درصددد ‏مشددد وی، ‏ وو دددل،ر‏‏63ح‏202سددد،ل‏

‏4 دژوهش‏و ‏‏اند .‏‏هد،‏را‏،د ‏آگد،هی‏سد،یوید‏رسد،ن ر‏‏‏‏‏‏ه، ‏اید‏سد،یت‏‏تهفاف

هد،یی‏کد ‏تقسد ‏‏‏‏‏(‏ناز‏، ‏ایدد‏ن اجد ‏رسدا ‏کد ‏تهفادف‏‏‏‏‏2021و‏همک،را ‏)

دهدد، ‏در‏‏،دد ‏صددقر ‏دهدد، ‏ ددقن ‏یدد،‏،دد ‏اطوا ادد، ‏یدد،‏دوسدد ، ح‏م و ددی‏مددی

ک دد ح‏اثو،هشددی‏،اشدد و ‏،ددو‏صددحت‏و‏‏هدد، ‏اج مدد،عیح‏گددودش‏مددی‏ ددبک 

سددحمت‏درا‏ دد ر‏مشدد وی، ‏از‏تهفاددف‏واق ددی‏داردح‏چواکدد ‏آندد، ‏،دد ‏‏‏‏‏
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ک  دد .‏در‏همدداد‏‏ع ددقا ‏ضددم،ن ی‏از‏م بدد ‏یبددو‏نلدد،ر‏مددی‏یبددو‏،دد ‏صدد،حب

هد،‏‏‏راس ،‏ ژوهش‏ح،ضو‏ناز‏،د ‏ایدد‏ن اجد ‏رسدا ‏کد ‏،اشد وید‏ ند  ی  ‏‏‏‏‏‏‏

و‏عد م‏ ندد  ه،‏مو،دقن‏،دد ‏نظواتدی‏،قدندد ‏کدد ‏تقصدا ‏،دد،‏عد م‏تقصددا ‏،دد ‏‏‏‏‏‏

یوی  ‏محخقل‏،د،‏در‏نظدو‏گدو  د‏صدحت‏تهفادف‏دا د   .‏درواقد ‏آنچد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏

 ددقدح‏ارتب،طدد،تی‏‏دهدد، ‏تهفاددف‏مددی‏ ،دد‏مقجددب‏ایجدد،د‏روندد ‏ارتبدد،ن‏دهدد، 

ع ددقا ‏سددلال‏و‏جددقاب‏و‏ ندد  ی  ‏و‏‏‏اسددت‏کدد ‏مشدد وی، ‏در‏نظددوا ‏،دد ‏

(‏ناددز‏،ددو‏2021و‏همکدد،را ‏)‏1اندد .‏ ددژوهش‏سق ددا،تی‏عدد م‏ ندد  ‏دا دد  

دهدد، ‏امک ووناکددی‏صددح ‏‏‏‏،دد ‏ایددد‏ن دد،یج‏در‏یخددق ‏ارتب،طدد، ‏دهدد، ‏‏‏

 وی، ‏گدا   ‏است‏و‏، ‏اید‏نک د ‏ت کاد ‏کدودر‏اسدت‏کد ‏قخد ‏یوید ‏مشد‏‏‏‏‏‏‏‏

دهدد، ‏امک ووناکددی‏‏،دد ‏یوید ه، ‏امک ووناکددیح‏ا، دد ا‏تقسدد ‏ارتب،طدد، ‏دهدد، ‏

گاددود‏و‏تقصدا ‏سدد،یوید‏،دوا ‏یوید ‏یدد،‏عد م‏یویدد ‏یدک‏کدد،لاح‏‏‏‏‏‏‏ دکل‏مدی‏‏

 ددقد.‏‏تدوید‏اومقیدت‏یدک‏یوید ار‏در‏ وو دل،ر‏ای  ون دی‏محندقب‏مدی‏‏‏‏‏‏‏‏‏مصدی‏

توید‏و‏،اشد وید‏تد ثاو‏عقامدل‏در‏مد ل‏رضد،یت‏مشد و ‏از‏یوید ه، ‏‏‏‏‏‏‏‏‏مصی

دارح‏مو،ددقن‏،دد ‏ع،مددل‏ادراا‏از‏تهفاددف‏اسددت‏کدد ‏‏‏‏‏اکددی‏تهفاددف‏امک وون

صدو  ح‏ارزش‏یوید ‏‏‏‏،د ‏‏مش وی، ‏،د،‏کشمد، ‏ وتکدوار ‏م،ن د ‏عد،میح‏مردوو ‏‏‏‏‏‏

اندد .‏‏کددودر‏،دد،لاح‏رضدد،یتح‏یویدد ‏اق خدد،د ‏و‏یددقب‏،ددقد ح‏،دد ‏آ ‏ا دد،رر‏‏‏‏

درواقد ح‏ادراا‏مشدد وی، ‏از‏تهفاددفح‏همدد، ‏ارز ددی‏اسددت‏کدد ‏ وو دد  ر‏در‏‏

ک دد .‏ایددد‏ارزش‏حدد،و ‏اطحعدد، ‏و‏‏‏جدد،د‏مددیتهفاددف‏،ددوا ‏مشدد وی، ‏ای‏

ادراکی‏است‏ک ‏،،عد ‏تغاادو‏نلدوش‏مشد وی، ‏نندبت‏،د ‏ارزش‏یدک‏کد،لا‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏2 دددقن .‏ دددژوهش‏مقنکندددل،رد‏و‏تزان ،کاشدددا،تی‏و‏ارزش‏یویددد ‏آ ‏مدددی

(‏ت،ـادد ‏کددودر‏اسددت‏کدد ‏ادراا‏از‏تهفاددف‏در‏نددزد‏مشدد و ح‏م،ن دد ‏‏‏2022)

، ‏سدووک،ر‏دارد‏و‏‏یک‏،،ز ‏است‏کد ‏ وو د  ر‏،د،‏ذهدد‏و‏،ودا دت‏مشد وی‏‏‏‏‏‏

هدد، ‏ارز ددم  ‏،دد ‏‏گدددار ‏م  ددقو‏و‏تهفاددف‏،،یدد ‏در‏ایددد‏،دد،ز ‏،دد،‏قامددت

                                                           
1. Suciati 
2.Munksgaard and Tzanetakis 
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مشد و ح‏ک  دول‏ذه ددی‏مشد وی، ‏،ددوا ‏یوید ‏را‏،دد ‏دسدت‏،لاوندد ؛‏ارزش‏‏‏‏‏‏

 دد ر‏مشدد و ‏،،یندد ی‏،ددو‏ ،یدد ‏تحراددل‏و‏تقسدد  ‏،دد،زار‏و‏کنددب‏‏‏‏‏‏‏ادراا

هدد، ‏حدد،ل‏و‏آی دد ر‏مشدد وی، ‏صددقر ‏‏‏اطحعدد، ‏کدد، ی‏در‏مددقرد‏یقاسدد  ‏

هد، ‏م م،یزک  د ر‏یدک‏‏‏‏‏در‏ارشدب‏اوقد، ح‏مشد وی، ‏،دو‏اسد،ب‏ارزش‏‏‏‏‏‏،لاود.

ک  دد ‏کدد ‏در‏ایددد‏ح،مددت‏،،یندد یح‏‏ وو ددل،ر‏ای  ون ددی‏اقدد ام‏،دد ‏یویدد ‏مددی

تم،یزهدد، ‏یدد م، ‏و‏محخددقلا ‏و‏نحددقر‏ ودایددتح‏مقجددب‏تنددصال‏و‏‏‏‏‏‏‏

هد،‏ دقد.‏ دژوهش‏رسد می‏و‏‏‏‏‏‏ا زایش‏رضد،یت‏مشد وی، ‏نندبت‏،د ‏تهفادف‏‏‏‏‏

(‏دری،   دد ‏کدد ‏تهفاددف‏‏‏2019،را ‏)و‏همکدد‏1(‏و‏ه،وامدد ر2020نظددو ‏)

 وو ددی‏ه لدد،م‏‏‏کافاددتح‏حردد ‏و‏ ویددب‏در‏تهفاددفح‏کددی‏‏‏محخددقلا ‏،ددی‏

تهفاددفح‏ذه اددت‏م فددی‏از‏تهفاددفح‏امردد، ‏حدد ‏ ددوم‏مقجددب‏ایجدد،د‏‏‏‏‏‏

ادراا‏م فددی‏از‏تهفاددف‏و‏یویدد ‏،صا دد ‏ن، ددی‏از‏تهفاددفح‏ایجدد،د‏حدد ‏‏‏‏‏

یق دد،ی  ‏از‏تهفاددف‏مددد ‏،ددود ‏از‏یویدد ه، ‏تهفافددیح‏درا‏صددحت‏و‏‏‏‏

 ددد رح‏مقجددب‏ادراا‏مثبددت‏از‏ایدددد‏‏‏‏وهش‏و‏انخدد،ف‏ادراا‏سددحمت‏ ددژ‏‏

گددودد‏کدد ‏در‏راسدد ، ‏ن دد،یج‏ح،صددش ‏ایددد‏ ددژوهش‏قددوار‏دارد.‏‏ ددژوهش‏مددی

(‏ناددز‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏مشدد وی، ‏از‏تهفاددفح‏دارا ‏‏‏1398 ددژوهش‏ ددود ‏)‏

هدد، ‏‏هدد، ‏یویدد ح‏هزی دد ‏‏اندد ‏از‏انلاددزر‏هفددت‏ادراا‏هندد   ‏کدد ‏عبدد،ر ‏

 ددد رح‏سدددطح‏‏ارزش‏ادراا‏هددد، ‏تهفادددف‏در‏ وو دددل،رح‏یویددد ح‏ویژگدددی

هاجدد، ‏یویدد ح‏رضدد،یت‏از‏یویدد ‏و‏تم،یددل‏،دد ‏یویدد ‏مجدد د‏اسددت‏کدد ‏،دد ‏‏

هدد،‏و‏تم،یددل‏،دد ‏‏رسدد ‏رضدد،یت‏کشددی‏یوید ارا ‏از‏یویدد ‏و‏تهفاددف‏‏نظدو‏مددی‏

تددوید‏عقامددل‏ادراکددی‏از‏تهفاددف‏،دد ‏‏یویدد ‏کددود ‏تهفافددیح‏ازجمشدد ‏مصددی

(‏نشدد، ‏داد‏1397آید .‏همچ دداد‏ دژوهش‏نظددو ‏و‏سدما ‏زادر‏)‏‏‏‏ دم،ر‏مددی‏

ع ددقا ‏یکددی‏از‏ ،رام وهدد، ‏مصددی‏ادراا‏‏کدد ‏انخدد،ف‏درا‏ دد ر‏مشدد و ‏،دد 

گدددار ‏دارا ‏ دد ج‏سددبک‏،ددقدر‏اسددت‏کدد ‏سددبک‏‏‏‏‏‏‏‏مشدد و ‏از‏قامددت‏

هدد،‏راوم خدددف،ن ‏و‏‏‏گدددار ‏،دددو‏اسدد،ب‏تر،ضددد، ‏هف لددی‏ه دددل‏‏‏‏قامددت‏

                                                           
1. Hawaldar 
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زمد، ‏اسد ف،درح‏ دبک ‏عوضد ‏و‏زمد، ح‏تقسد ‏‏‏‏‏‏‏‏گدار ‏،و‏اسد،ب‏مد  ‏‏‏قامت

 دد،یج‏در‏راسدد ، ‏ ددژوهش‏‏‏مشدد وی، ‏م خددف،ن ‏درا‏ دد ر‏اسددت.‏ایددد‏ن‏‏‏

ح،ضددو‏مب ددی‏،ددو‏وجددقد‏ارزش‏محخددقل‏در‏تهفاددف‏ننددبت‏،دد ‏هزی دد ‏‏‏‏‏‏

اق خدد،د ‏آ ‏و‏مر،یندد ‏قامددت‏ دد ‏از‏تهفاددف‏آ ‏،دد،‏سدد،یو‏محخددقلا ‏‏‏‏‏

صدقر ‏‏‏هد، ‏سد  ی‏اسدت‏کد ‏در‏نظدوا ‏مشد وی، ‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏دیلو‏و‏ید،‏ وو دل،ر‏‏

(‏و‏1399 دد ر‏اسددت.‏همچ ددادح‏ ددژوهش‏توا،ددی‏و‏همکدد،را ‏)‏ملکدد ح‏ا دد،رر

(ح‏ناددز‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏مشدد،رکت‏مشدد وی، ‏در‏‏‏‏2022همکدد،را ‏)رسددقمی‏و‏

دهد .‏‏‏امقر‏مو،دقن‏،د ‏،وند ح‏عشدل‏،د ‏،وند ‏و‏ارزش‏ادارکدی‏را‏ا دزایش‏مدی‏‏‏‏‏‏‏‏‏

مددقرد‏، دد  ح‏انددقاو‏تهفاددف‏اسددت‏کدد ‏،دد،‏کشمدد، ‏ وتکددوار ‏م،ن دد ‏کدد ‏‏‏‏

تهفاددفح‏کدد ‏ه یدد ح‏یویدد ‏اول‏و‏اعمدد،ل‏ دد  ‏کدد ح‏نبدداد‏ دد ر‏اسددت.‏‏‏‏

گقندد،گقنی‏،دد ‏جصددت‏جدددب‏حددقاب‏و‏هدد، ‏‏هدد،ح‏،دد ‏ دداقر‏امددووزرح‏تهفاددف

هدد،ح‏‏ ددقن .‏،ویددی‏از‏ایددد‏روش‏هاج،ندد، ‏مشدد و ‏،ددوا ‏یویدد ح‏اراـدد ‏مددی‏

اسدد ف،در‏از‏کدد ه، ‏تهفافددی‏توکابددی‏،دد،‏ ددوک، ‏تجدد،ر ‏اسددت‏کدد ‏‏‏‏‏‏‏‏

کددودر‏،قدندد ‏و‏از‏ایددد‏طویددلح‏‏‏‏مشدد وی، ‏در‏نظددوا ‏یددقد‏،دد ‏آ ‏ا دد،رر‏‏‏

ش‏هد،‏عدحور‏،دو‏تبد،دل‏مشد وی، ‏،داد‏دو‏ وو دل،رح‏مقجدب‏گند و‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏تهفاف

کد،و ‏نظدوا ‏مشد وی، ‏حد،کی‏از‏‏‏‏‏‏ دقد.‏ن د،یج‏ح،صدل‏از‏مد د‏‏‏‏‏،،زار‏ناز‏مدی‏

هد،‏از‏طویدل‏کد ‏اومدیح‏مقجدب‏جددب‏‏‏‏‏‏‏‏آ ‏است‏ک ‏تهفاف‏،د ‏یوید ‏اومدی‏‏‏

مش وی، ‏ج ید ‏و‏ن،رضد،ی ی‏مشد وی، ‏سد،،ل‏ د ر‏اسدت.‏همچ داد‏مدبصی‏‏‏‏‏‏‏‏‏

هدد،‏و‏دس وسددی‏‏،ددقد ‏کدد ه، ‏تهفاددفح‏مشدده ‏نبددقد ‏مانددت‏ک،مددل‏آ ‏

هدد،ح‏مقجددب‏ایجدد،د‏ذه اددت‏رانددت‏‏ت‏و‏اسدد ف،در‏آ ،ندا،ر‏ اچادد ر‏،دد ‏دری، دد‏

تهفاددف‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏کدد ه، ‏مهفددی‏تهفاددف‏در‏،دداد‏اکثویددت‏کدد،ر،وانی‏‏

(‏2022)‏1اند .‏ دژوهش‏تد،ردنو‏‏‏‏  ر‏است‏کد ‏از‏کد ‏تهفادف‏اسد ف،در‏کدودر‏‏‏‏‏

ناددز‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏کدد ه، ‏تهفاددف‏،،یندد ی‏،دد ‏ت دد اد‏م  ددقو‏و‏مه شددف‏‏‏

وی، ‏قددوار‏،لاددود‏تدد،‏‏‏تحددت‏ ددوای ‏مه شددفح‏در‏دسدد وب‏انددقاو‏مشدد ‏‏‏‏

                                                           
1. Tardner 
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(‏ناددز‏2019)‏1اثو،هشددی‏کدد، ی‏را‏دا دد  ‏،، دد .‏ ددژوهش‏اممشددح‏عدد نی‏‏‏

نشدد، ‏داد‏کدد ‏سدد،زوک،ره، ‏کدد ه، ‏تهفافددی‏و‏هدد ای، ‏تهفافددیح‏،،یندد ی‏

صدقر ‏یکند، ح‏اراـد ‏ دقد‏تد،‏م خدف،ن ‏درا‏ دقد؛‏‏‏‏‏‏‏‏‏،وا ‏هم ‏مش وی، ‏،د ‏

(‏مهددد،مف‏کددد ه، ‏ه یددد ‏‏2021و‏همکددد،را ‏)‏2امددد،‏ دددژوهش‏کویقکدددق

،دد ‏مشدد وی، ‏،ددقد‏چواکدد ‏،دد ‏ایددد‏ن اجدد ‏رسددا ‏کدد ‏کدد ه، ‏‏‏‏‏تهفافددی

آورد‏و‏مشدد وی، ‏‏هدد، ‏قام ددی‏ دد ی  ‏را‏،دد ‏وجددقد‏مددی‏‏‏تهفاددفح‏ج ددگ

ک  د ‏تد،‏در‏صدقر ‏یدک‏راندت‏ید،‏تهفادف‏ویدژر‏اقد ام‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ع،د ‏ اد ا‏مدی‏‏

ر  د ‏،د ‏ وو دل،ر‏همدقارر‏تهفادف‏مبد ل‏‏‏‏‏‏‏‏یوی ‏نم،ی  ح‏مدا‏ وو دل،رح‏ر  د ‏‏

رویدد ‏‏مددوور‏ک،سدد  ‏و‏تبدد یل‏،دد ‏یددک‏‏‏هدد،‏،دد ‏‏ ددقد‏و‏ارزش‏تهفاددف‏‏مددی

‏گودد.‏می

 

 پیشنهادها -6

دار‏‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ع،مددل‏اول‏مدد ل‏رضدد،یت‏یویدد ه، ‏امک ووناکددی‏تهفاددف‏‏

گدودد‏،د،‏تقجد ‏،د ‏در رد ‏مشد وی، ‏‏‏‏‏‏‏‏مب ی‏،و‏زم، ‏تهفادفح‏ اشد ص،د‏مدی‏‏‏

هد، ‏‏‏ دی‏در‏ق،مدب‏دورر‏‏‏در‏رسد،نی‏ دی‏‏‏ننبت‏، ‏اتم،م‏مصشدت‏تهفادفح‏اطدحو‏‏‏

رسدد،نی‏‏هشدد ارده  رح‏انجدد،م‏گددودد‏تدد،‏اطددحو‏صددقر ‏‏زمدد،نی‏مشدده ‏،دد 

درسد ی‏صدقر ‏،پددیود.‏‏‏‏‏، د  ‏یوید ‏تقسد ‏مشد وی، ح‏،د ‏‏‏‏‏‏ک، ی‏،وا ‏زم، 

 دد ر‏از‏‏گددودد‏،دد ‏جصددت‏صددحت‏و‏درسدد ی‏ادراا‏‏همچ دداد‏ اشدد ص،د‏مددی

تهفافح‏نمدقدار‏ماد،نلاد‏قامدت‏چ د ‏هف د ‏ایادو‏کد،لا‏همدوار‏،د،‏تهفادف‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

،د ‏صدحت‏تهفادف‏آ ‏ دی‏‏‏‏‏‏  ر‏نادز‏اراـد ‏ دقد‏تد،‏مشد وی، ‏‏‏‏‏‏در‏نظو‏گو   

 د ر‏،د ‏کد،ر،وا ‏،دوا ‏‏‏‏‏‏هد، ‏زمد،نی‏ارسد،ل‏‏‏‏گدودد‏ اد،م‏‏‏،بون .‏ اشد ص،د‏مدی‏‏

انلاددز‏یدد،‏مصشددت‏تهفاددفح‏،ددو‏اسدد،ب‏ایجدد،د‏حدد ‏‏‏یویدد ‏در‏زمدد، ‏ ددلفت

طددقر‏مثدد،ل‏‏اضددطوار ‏،، دد ‏کدد ‏آزاد ‏عمددل‏یددقد‏را‏از‏دسددت‏ن ه دد ح‏،دد ‏

                                                           
1.Al Mashh Adani 
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‏،ددوا ‏مشدد وی، ‏قبشددی‏و دد،دارح‏یددک‏سدد،عت‏،اشدد و‏زمدد، ‏در‏نظددو‏گو  دد ‏‏‏

 ددقد‏در‏ک دد،ر‏‏ ددقد.‏در‏یخددق ‏ع،مددل‏مردد ار‏تهفاددف‏ناددز‏ اشدد ص،د‏مددی‏

 د رح‏قامدت‏،د،زار‏هدی‏اراـد ‏ دقد‏تد،‏مشد وی، ‏درا‏،ص دو ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏تهفاف‏اراـد ‏

تدقا ح‏در‏یخدق ‏‏‏‏طدقر‏مثد،ل‏مدی‏‏‏‏ننبت‏، ‏مرد ار‏تهفادف‏ اد ا‏ک  د ح‏،د ‏‏‏‏‏

  ر‏،دوا ‏یدک‏گق دی‏مق،،یدل‏مشده ‏کد ‏قامدت‏آ ‏تهفادف‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏قامت‏اراـ 

ار‏عحءامد یدح‏،د،زار‏مق،،یدل‏چ،رسدق‏و‏،د،زار‏مق،،یدل‏‏‏‏‏‏‏یقردر‏اسدتح‏قامدت‏،د،ز‏‏‏

تدو ‏‏‏ا ‏نشد، ‏دادر‏ دقد‏تد،‏مشد وی، ‏درا‏عمادل‏‏‏‏‏‏صدقر ‏محظد ‏‏‏ایوا ح‏،د ‏

 دد ر‏دا دد  ‏،، دد  .‏همچ دداد‏،دد،‏اراـدد ‏‏‏‏ننددبت‏،دد ‏مردد ار‏تهفاددف‏اراـدد ‏

تهفاددف‏در‏محخددقلا ‏اس،سددی‏و‏ندد ‏صددو ،ً‏محخددقلا ‏تدد ‏انبدد،ر‏یدد،‏آیددو‏‏‏

،د ‏دمادل‏یدقد‏محخدقل‏ند ‏سدقد‏و‏‏‏‏‏‏‏‏ خلح‏ارزش‏مرد ار ‏تهفادف‏را‏صدو ،ً‏‏‏

صو  ‏ن، ی‏از‏آ ح‏،د ‏مشد وی، ‏نشد، ‏ده د .‏در‏را،طد ‏،د،‏کمپداد‏تهفادف‏‏‏‏‏‏‏‏‏

هددد،یی‏ وو دددل،ر‏وارد‏ دددقد‏و‏‏‏گدددوددح‏در‏کمپددداد‏نادددز‏ اشددد ص،د‏مدددی‏

هدد،یی‏اراـدد ‏ک دد ‏کدد ‏ اشددا  ‏ وه لددی‏و‏تدد،ریهی‏م ،سددبی‏دا دد  ‏‏تهفاددف

 دقد.‏ وو دل،ر‏‏‏ ددیوش‏،دوا ‏ج،م د ‏مشد وی، ‏مدقردنظو‏واقد ‏‏‏‏‏‏‏‏،،  ‏و‏ق،،ل

هدد،‏را‏‏،،یدد ‏قبددل‏از‏ورود‏،دد ‏کمپددادح‏م ا،رهدد، ‏مق راددت‏یددقد‏از‏تهفاددف‏‏

هدد، ‏تر،ضدد، ‏،دد،زار‏و‏قدد ر ‏جدددا،ات‏کمپدداد‏‏‏‏‏‏‏‏  ،سدد،یی‏و‏،،ق،،شاددت‏‏

هد،یی‏،ص دو‏از‏سد،یو‏ دوای ‏دیلدو‏م،ن د ‏تهفادف‏‏‏‏‏‏‏‏‏مقردنظوح‏اق ام‏، ‏تهفادف‏

انلادددز‏یددد،‏آیدددو‏ خدددل‏نم،ی ددد ‏چواکددد ‏تمددد،یز‏و‏اثو،هشدددی‏آ ‏‏ دددلفت

هد،یی‏م،ن د ‏چ د ‏روز‏‏‏‏‏طدقر‏مثد،لح‏کمپداد‏‏‏‏ دقد.‏،د ‏‏‏ اش‏مشه ‏میاز‏،اش

قبل‏از‏س،ل‏نق‏ک ‏مشد وی، ‏،د ‏دمادل‏ وه لدی‏کد ‏،د،‏یدقد‏همدوار‏دارند ح‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

م  ن ‏یوی ‏س،ل‏ندق‏انجد،م‏ده د ‏تد ثاو ‏،اشد و ‏نندبت‏،د ‏جم د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏عحق 

گقندد ‏سدد هات‏ وه لددی‏،دد،‏ج،م دد ‏ایوانددی‏ندد ارد.‏،دد ‏‏‏سددا،ر‏دارد‏کدد ‏هدداچ

‏‏گددودد‏در‏یخددق ‏ترقیددت‏، دد ‏ارتبدد،ن‏‏ اشدد ص،د‏مددیکدد،لا‏مدد یوا ‏دیجددی

هدد، ‏یدد،نقادگی‏نم،ی دد ‏‏دهدد، ‏تهفاددفح‏اقدد ام‏،دد ‏ایجدد،د‏تهفاددف‏،دد ‏دهدد، 

ا ‏،دد،‏یکدد یلو‏اقدد ام‏،دد ‏یویدد ‏نم،ی دد ح‏‏کدد ‏اگددو‏اعضدد، ‏یدد،نقادر‏طددقر ‏،دد 
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ه، ‏ شکد،نی‏دری، دت‏ک  د ‏و‏ایدد‏تهفافد، ‏عدحور‏،دو‏کندو‏قامدت‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏تهفاف

، دد ‏کدد ‏در‏یویدد ه، ‏، دد  ‏مقرداسدد ف،در‏‏محخددقلا ح‏دارا ‏ام ادد،زاتی‏،

قوار‏،لادود.‏همچ داد‏کد ه، ‏تهفادف‏م و دی‏دوسد ، ‏از‏ح،مدت‏سد  ی‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏

 دد ر‏و‏،دد ‏م و ددی‏محخددقل‏یدد،‏ کدداج‏یددک‏‏ا ‏صددو ،ً‏م و ددی‏یدد،رز‏کشاشدد 

کد ‏مشد و ‏، قاند ‏یدک‏محخدقل‏ید، ‏را‏‏‏‏‏‏‏‏طدقر ‏‏محخقل‏م جدو‏ دقد‏،د ‏‏‏

 ر‏تهفادف‏و‏‏، ‏دیلوا ‏م و دی‏نم،ید ‏و‏هدی‏یدقد‏و‏هدی‏ دود‏م و دی‏ دقن‏‏‏‏‏‏‏‏

تقان د ‏‏‏ام ا،ز‏دری، ت‏ک   .‏در‏ایدد‏ دوای ح‏ح دی‏مشد وی، ‏سد،،ل‏نادز‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

،،‏ک ‏تهفاف‏م و دی‏محخدقلح‏تحویدک‏،د ‏یوید ‏ د ر‏و‏اقد ام‏،د ‏یوید ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏نم،ی  .

‏

 
 

  



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 44
 

 فهرست منابع
(.‏1398 دقرح‏حندد‏و‏وداد ح‏احمد .‏)‏‏‏‏توا،یح‏ ،طمد ح‏رحامدی‏نادکح‏اعظدیح‏اسدم،عال‏‏‏‏‏

،هددش‏،دد،‏رویکددود‏‏ک  دد ر‏در‏ان هدد،ب‏محخددقلا ‏مددد ‏مخددوفتبادداد‏مدد ل‏ر  دد،ر‏یویدد ‏

ا ‏همددقارر‏تهفاددف(.‏مط،م دد، ‏ر  دد،ر‏‏‏‏‏هدد، ‏زنجاددور‏‏آماه دد ‏)مقردمط،م دد :‏ وو ددل،ر‏‏

 .103-81(ح‏1)6ک   رح‏‏مخوف

(.‏1399الله‏و‏مددقلاـی‏یل،ندد ح‏امصدد .‏)‏توا،ددیح‏محمدد امادح‏ح،مدد  ح‏ارکادد رح‏مماددزح‏آیددت

ک  د ر‏،د،‏نردش‏ماد،نجی‏‏‏‏‏‏،وند ‏مب  دی‏،دو‏مخدوف‏‏‏‏‏،ورسی‏ت ثاو‏ج نات‏،ون ‏،دو‏ارزش‏ویدژر‏‏

ک  دد ر‏و‏عشدل‏،دد ‏،وندد .‏ خددش ،م ‏عشمدی‏ ژوهشددی‏مدد یویت‏،وندد ح‏‏‏‏مشد،رکت‏،وندد ‏مخددوف‏

‏.211-169(ح‏1)7

گدددار ‏و‏ت ادداد‏زمدد، ‏‏(.‏قامددت1397یدد،کزار‏،فووـددیح‏موتضددی‏و‏ذ،احددیح‏ ،طمدد .‏)‏

مد یویت‏تقماد ‏و‏‏‏ د نی‏،دوا ‏ا دزایش‏ندوگ‏تر،ضد،.‏‏‏‏‏‏‏،صا ۀ‏ک،هش‏قامت‏ ووش‏ک،لا ‏ ،سد ‏

‏.193-179(ح‏2)9عمشا، ح‏

د ‏چد،رچقب‏ادراا‏‏1398رس میح‏ ،طمد ح‏نظدو ح‏محندد.‏)‏‏‏ ک  د ر‏‏‏هد، ‏مخدوف‏‏‏(.‏اراـ
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‏.34
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و‏تدد ثاو‏آنصدد،‏،ددو‏رضدد،یت‏مشدد و ‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏‏«‏ارزش‏ اشدد ص،د ‏،دد ‏مشدد و »سدد،زن ر‏

‏.1116-1092(ح‏4)12ک،و .‏م یویت‏،،زرگ،نیح‏‏تحشال‏احن،س، ‏،و‏مب ، ‏م د

 
Abdollahi, A. Ostadi, B. (2021). Provide a pattern for 

choosing a discount-based pricing strategy in marketing 
(Case Study in a Chain Store). Commercial Strategies, 
17(16), 198-185. doi: 10.22070/cs.2021.13770.1050 (in 
persian) 

Al Mashh Adani, Y. T. A. (2019). The impact of trust on social 
medias influencers and the effect of influencers discount 
codes on the consumer purchase involvment Lisansüstü 
Eğitim Enstitüsü. 

Al Medani, T. Sahin, C. & Esiyok, E. (2021). A Study on 
Influencers' Role in the Buying-Decision Process Within 
the Context of Word-of-Mouth Marketing: A 
Comparison Between USA and Turkey. In Handbook of 
Research on New Media Applications in Public Relations 
and Advertising (pp. 149-158). IGI Global. 

Al-Khayyal, A. Alshurideh, M. Al Kurdi, B. & Aburayya, A. 
(2020). The Impact of Electronic Service Quality 
Dimensions on Customers' E-Shopping and E-Loyalty via 
the Impact of E-satisfaction and E-Trust: A Qualitative 
Approach. International Journal of Innovation, Creativity 
and Change, 14(9), 257-281. 

Allen, J. Piecyk, M. Piotrowska, M. McLeod, F. Cherrett, T. 
Ghali, K. Nguyen, T. Bektas, T. Bates, O. & Friday, A. 
(2018). Understanding the impact of e-commerce on 
last-mile light goods vehicle activity in urban areas: The 
case of London. Transportation Research Part D: 
Transport and Environment, 61, 325-338. 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 46
 

Amanah, D. & Harahap, D. A. (2018). Examining The Effect of 
Product Assortment and Price Discount Toward Online 
Purchase Decision of University Student in Indonesia. 
Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan (Journal of 
Management and Entrepreneurship), 20(2), 99-104. 

Avcı, İ. & Yıldız, S. (2021). A Research on Hedonic and 
Utilitarian Consumption Behavior of Young Consumers 
on Big Discount Days. In Handbook of Research on 
Applied AI for International Business and Marketing 
Applications (pp. 559-579). IGI Global. 

Bezai, O. & Dehimi, B. (2021). The effect of Black Friday 
marketing strategies o, sales. 

Bhatti, A. (2018). Sales promotion and price discount effect 
on consumer purchase intention with the moderating 
role of social media in Pakistan. International Journal of 
Business Management, 3(4), 50-58. 

Bryła, P. (2019). The Importance Attached to Culinary Blogs 
in the Promotion of Food Products with Health and 
Nutrition Claims: A Perspective of Polish Processors and 
Distributors. In Strategic Innovative Marketing and 
Tourism (pp. 31-38). Springer. 

Budur, T. & Poturak, M. (2021). Transformational leadership 
and its impact on customer satisfaction. Measuring 
mediating effects of organisational citizenship 
behaviours. Middle East Journal of Management, 8(1), 
67-91. 

Carlson, J. R. & Kukar-Kinney, M. (2018). Investigating 
discounting of discounts in an online context: The 
mediating effect of discount credibility and moderating 
effect of online daily deal promotions. Journal of 
Retailing and Consumer Services, 41, 153-160. 

Caro, F. Martinez-de-Albeniz, V. & Apaolaza, B. (2021). The 
Value of Online Interactions for Store Execution. 
Available at SSRN 3969937. 

Chandra, A. Sitepu, B. & Simatupang, P. (2017). Analysis The 
Influence Of Dynamic Pricing And E-Service Quality 



دار فیتخف یکیالکترون یدهایخر کردیبرند تلفن همراه ساموون  با رو انینظرا  مشتر یکاو متن  47 
 

Toward Customer E-Satisfaction In Online Travel (Study 
Case AT PT. XYZ) Swiss German University. 

Chang, C.T. Ouyang, L.Y. Teng, J.T. Lai, K.K. & Cárdenas-
Barrón, L. E. (2019). Manufacturer's pricing and lot-sizing 
decisions for perishable goods under various payment 
terms by a discounted cash flow analysis. International 
Journal of Production Economics, 218, 83-95. 

Colaco, R. & de Abreu e Silva, J. (2021). The Interactions 
Between Online Shopping, In-Store Shopping And 
Weekly Travel Behaviour: Analysing A 7-Day Shopping 
Survey Using A Structural Equations Model. 

Cunningham, N. & De Meyer-Heydenrych, C. (2021). 
Premium versus affordable clothing retailers: what are 
customer expectations for satisfaction and repurchase 
intentions? International Journal of Retail & Distribution 
Management. 

Daabseh, T. & Aljarah, A. (2021). The relationship between 
online sale and customer value co-creation: The 
mediating role of e-satisfaction and e-trust. 
International Journal of Data and Network Science, 5(2), 
97-106. 

Dinçer, H. Yüksel, S. Canbolat, Z. N. & Pınarbaşı, F. (2020). 
Data mining-based evaluating the customer satisfaction 
for the mobile applications: An analysis on Turkish 
banking sector by using IT2 fuzzy dematel. In Tools and 
Techniques for Implementing International E-Trading 
Tactics for Competitive Advantage (pp. 320-339). IGI 
Global. 

Du, Y. Yi, Y. Li, X. Chen, X. Fan, Y. & Su, F. (2020). Extracting 
and tracking hot topics of micro-blogs based on 
improved latent Dirichlet allocation. Engineering 
Applications of Artificial Intelligence, 87, 103279. 

Elizar, C. Indrawati, R. & Syah, T. Y. R. (2020). Service Quality, 
Customer Satisfaction, Customer Trust, and Customer 
Loyalty in Service of Paediatric Polyclinic Over Private H 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 48
 

Hospital of East Jakarta, Indonesia. Journal of 
Multidisciplinary Academic, 4(2), 105-111. 

Fardi, Masoumeh. (2018). Comparison of perception of 
discount stores with domestic and international brands 
(Case study: Afogh Korosh and Hyperstar stores), New 
business management conference, business and 
marketing with quality national production boom, 
Qazvin, Undefin Not done. (in persian) 

Faryabi, M. Sadeghzadeh, K. & Saed, M. (2012). The effect of 
price discounts and store image on consumer's purchase 
intention in online shopping context case study: Nokia 
and HTC. Journal of business studies quarterly, 4(1), 197. 

Gallo, P. Randazzo, F. & Gallo, I. (2017). e-Fair: Aggregation 
in e-Commerce for Exploiting Economies of Scale. arXiv 
preprint arXiv:1711.02661. 

Ganesha, H. Aithal, P. & Kirubadevi, P. (2020). Changes in 
Consumer Perspective towards Discount at Brick-and-
Mortar Stores owing to Emergence of Online Store 
Format in India. International Journal of Management, 
Technology, and Social Sciences (IJMTS), 5(1), 43-83. 

Gao, D. Wang, N. He, Z. & Jia, T. (2017). The bullwhip effect 
in an online retail supply chain: a perspective of price-
sensitive demand based on the price discount in e-
commerce. IEEE Transactions on Engineering 
Management, 64(2), 134-148. 

Gauri, D. K. Ratchford, B. Pancras, J. & Talukdar, D. (2017). 
An empirical analysis of the impact of promotional 
discounts on store performance. Journal of Retailing, 
93(3), 283-303. 

Ghasemian sahebi, A. Moshabaki, A. & khodadad hosseini, 
H. (2018). Investigating Brand loyalty through Customer 
Engagement in Online Brand Communities (A Case study 
of Instagram users). Quarterly Journal of Brand 
Management, 5(1), 13-34. (in persian) 

HARIYANA, N. WARDANI, N. I. K. & SALSABILA, N. A. (2021). 
Discounts and Promotions On Purchase Decision. 



دار فیتخف یکیالکترون یدهایخر کردیبرند تلفن همراه ساموون  با رو انینظرا  مشتر یکاو متن  49 
 

International Journal of Environmental, Sustainability, 
and Social Science, 2(2), 63-70. 

Hasan, M. R. Daryanto, Y. Roy, T. C. & Feng, Y. (2020). 
Inventory management with online payment and 
preorder discounts. Industrial Management & Data 
Systems. 

Hawaldar, I. T. Ullal, M. S. Birau, F. R. & Spulbar, C. M. 
(2019). Trapping fake discounts as drivers of real 
revenues and their impact on consumer’s behavior in 
India: A case study. Sustainability, 11(17), 4637. 

Heydari, J. & Momeni, B. (2021). Retailers’ coalition and 
quantity discounts under demand uncertainty. Journal of 
Retailing and Consumer Services, 61, 102557. 

Hinterhuber, A. & Quancard, B. (2019). Farewell to the 
pricing manager: new ecosystem captains drive profits 
via pricing. Journal of Business Strategy. 

HR, G. & Aithal, P. (2020). Changes in Consumer Perspective 
towards Discount at Brick-and-Mortar Stores owing to 
Emergence of Online Store Format in India. International 
Journal of Management, Technology, and Social Sciences 
(IJMTS), 5(1), 43-83. 

Hufford, D. J. (2021). Associate Engagement, Customer 
Satisfaction, and the Impact on the Shopping 
Experience. 

Islam, T. Islam, R. Pitafi, A. H. Xiaobei, L. Rehmani, M. Irfan, 
M. & Mubarak, M. S. (2021). The impact of corporate 
social responsibility on customer loyalty: The mediating 
role of corporate reputation, customer satisfaction, and 
trust. Sustainable Production and Consumption, 25, 123-
135. 

Jo, T. (2019). Text mining. Studies in Big Data. Cham: 
Springer International Publishing. 

Johnen, M. & Schnittka, O. (2020). Changing consumers’ 
minds at the point of sale: price discounts vs. in-store 
advertising. Marketing Letters, 31(1), 49-71. 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 50
 

Joseph, G. & Varghese, V. (2019). Analyzing Airbnb customer 
experience feedback using text mining. In Big Data and 
Innovation in Tourism, Travel, and Hospitality (pp. 147-
162). Springer. 

Joung, J. Jung, K. Ko, S. & Kim, K. (2019). Customer 
complaints analysis using text mining and outcome-
driven innovation method for market-oriented product 
development. Sustainability, 11(1), 40. 

Kavitha, T. (2017). Consumer Buying Behavior of Online 
Shopping–A Study. International journal of research in 
management and business studies, 4(3). 

Khakzar Bafruei, M. Zabihi, F. (2018). Pricing and 
Determining the Optimal Discount of Perishable Goods 
to Speed up Demand Rate. Journal of Production and 
Operations Management, 9(2), 179-193. doi: 
10.22108/jpom.2017.92450.0 (in persian) 

Khan, M. A. A. Shaikh, A. A. Panda, G. C. Konstantaras, I. & 
Cárdenas‐Barrón, L. E. (2020). The effect of advance 
payment with discount facility on supply decisions of 
deteriorating products whose demand is both price and 
stock dependent. International Transactions in 
Operational Research, 27(3), 1343-1367. 

Khan, S. A. Epoc, F. Gangwar, V. Ligori, T. A. A. & Ahmed, Z. 
(2021). Will Online Banking Sustain in Bhutan Post 
COVID-19? A Quantitative Analysis of The Customer E-
Satisfaction and E-Loyalty in The Kingdom of Bhutan: A 
Quantitative analysis of the customer e-satisfaction and 
e-loyalty. Transnational Marketing Journal, 9(3), 607–
624-607–624. 

Kim, Y. B. Lee, J. Park, N. Choo, J. Kim, J.H. & Kim, C. H. 
(2017). When Bitcoin encounters information in an 
online forum: Using text mining to analyse user opinions 
and predict value fluctuation. PloS one, 12(5), e0177630. 

Kleisiari, C. Duquenne, M.N. & Vlontzos, G. (2021). E-
Commerce in the Retail Chain Store Market: An 
Alternative or a Main Trend? Sustainability, 13(8), 4392. 



دار فیتخف یکیالکترون یدهایخر کردیبرند تلفن همراه ساموون  با رو انینظرا  مشتر یکاو متن  51 
 

Krivko, M. Moravec, L. Kukalová, G. Smutka, L. & Šálková, D. 
(2021). Frequent Discounts and Loss of VAT for the State 
Budget of the Czech Republic: Scenario Estimations for 
Milk. Sustainability, 13(11), 6229. 

Kusuma, A. C. Najib, M. & Hermadi, I. (2022). Antecedent 
and consequences of consumers' satisfaction in online 
grocery shopping. International Journal of Electronic 
Business, 17(1), 37-60. 

Le, H. T. Carrel, A. L. & Shah, H. (2021). Impacts of online 
shopping on travel demand: a systematic review. 
Transport Reviews, 1-23. 

Lee, H. Bae, H. & Lee, S. W. (2019). Which Online Shopping 
Platforms and Payment Options are Favored by Korean 
Online Seller? Focusing on Online Shopping Platforms' 
and Payment Options' Characteristics. The Journal of the 
Korea Contents Association, 19(5), 443-454. 

Lee, Y.I. Phua, J. & Wu, T.Y. (2020). Marketing a health Brand 
on Facebook: Effects of reaction icons and user 
comments on brand attitude, trust, purchase intention, 
and eWOM intention. Health marketing quarterly, 37(2), 
138-154. 

Liu, H. Lobschat, L. Verhoef, P. C. & Zhao, H. (2020). The 
effect of permanent product discounts and order 
coupons on purchase incidence, purchase quantity, and 
spending. Journal of Retailing. 

Liu, Y. Huang, D. Wang, M. & Wang, Y. (2020). How do 
Service Quality, Value, Pleasure, and Satisfaction Create 
Loyalty to Smart Dockless Bike-Sharing Systems? Revista 
Brasileira de Gestão de Negócios, 22, 705-728. 

Liu, Y. Xiao, L. Yao, G. & Bu, S. (2019). Pricing-based demand 
response for a smart home with various types of 
household appliances considering customer satisfaction. 
IEEE Access, 7, 86463-86472. 

Lubis, F. R. A. Anggriani, R. Zuliestiana, D. A. Sinaga, O. S. & 
Sudirman, A. (2021). Decision Makers for Online 
Purchases of Fashion Products on Reebonz Online 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 52
 

Shopping Sites. Universal Journal of Business and 
Management, 1(1), 62-71. 

Maat, K. & Konings, R. (2018). Accessibility or innovation? 
Store shopping trips versus online shopping. 
Transportation Research Record, 2672(50), 1-10. 

Mallik, D. A. (2018). A Study on Impact of Promotional 
Campaign Effectivness–An Empirical Study. International 
Journal of Innovative Knowledge Concepts, 6, 12. 

Miguéis, V. L. Camanho, A. S. & Falcao e Cunha, J. (2019). 
Evaluating the short‐term effect of cross‐market 
discounts in purchases using neural networks: A case in 
retail sector. Expert Systems, 36(6), e12452. 

Mills, P. & Zamudio, C. (2018). Scanning for discounts: 
Examining the redemption of competing mobile 
coupons. Journal of the Academy of Marketing Science, 
46(5), 964-982. 

Mohammed, S. Persad, D. & Baksh, K. (2021). Development 
and execution of Heritage Petroleum Company Limited’s 
first offshore workover campaign-a case history of 
successful implementation of performance 
management. SPE Trinidad and Tobago Section Energy 
Resources Conference, 

Montazeri, S. Tamaddoni, A. Stakhovych, S. & Ewing, M. 
(2021). Empirical decomposition of customer responses 
to discount coupons in online FMCG retailing. Journal of 
Retailing and Consumer Services, 58, 102340. 

Mousavi, S. Amiri Aghdaie, S. (2021). Identifying the 
Constructive Elements of “Value Proposition” and their 
Impact on Customers’ Satisfaction using Sentiment 
Analysis based on Text Mining. Journal of Business 
Management, 12(4), 1092-1116. doi: 
10.22059/jibm.2020.302987.3847 (in persian) 

Munksgaard, R. & Tzanetakis, M. (2022). Uncertainty and 
risk: A framework for understanding pricing in online 
drug markets. International Journal of Drug Policy, 101, 
103535. 



دار فیتخف یکیالکترون یدهایخر کردیبرند تلفن همراه ساموون  با رو انینظرا  مشتر یکاو متن  53 
 

Napitupulu, R. Sihombing, N. Napitupulu, B. & Pardede, E. 
(2021). Customer satisfaction and trust interaction 
model. Management Science Letters, 11(4), 1101-1110. 

Naseri, R. N. N. (2021). An Overview Of Online Purchase 
Intention Of Halal Cosmetic Product: A Perspective From 
Malaysia. Turkish Journal of Computer and Mathematics 
Education (TURCOMAT), 12(10), 7674-7681. 

Nazari, M. Samizadeh, M. (2019). Evaluation of Customers’ 
Perceived Fairness of Dynamic Pricing and Its Effective 
Factors in Hotel Industry. New Marketing Research 
Journal, 8(3), 19-40. doi: 
10.22108/nmrj.2017.103396.1212 (in persian) 

Nisar, T. M. & Prabhakar, G. (2017). What factors determine 
e-satisfaction and consumer spending in e-commerce 
retailing? Journal of Retailing and Consumer Services, 39, 
135-144. 

Novita, R. Setiawan, Z. Sutanto, A. & Siswanto, A. (2022). 
CONSUMER PARTICIPATION INTENTIONS: ANTECEDENTS 
FESTIVAL BELANJA ONLINE IN INDONESIA. 

Ooi, M. J. (2019). Effects of perceived e-service quality, 
customer trust and e-satisfaction one-loyalty in 
Malaysian e-commerce industry Universiti Utara 
Malaysia. 

Ostadi, B. & Abdollahi, A. (2021). Provide a pattern for 
choosing a discount-based pricing strategy in marketing 
(Case Study in a Chain Store). Commercial Strategies. 

Ozcan, B. & Apergis, N. (2018). The impact of internet use on 
air pollution: evidence from emerging countries. 
Environmental Science and Pollution Research, 25(5), 
4174-4189. 

Park, E. (2019). Motivations for customer revisit behavior in 
online review comments: Analyzing the role of user 
experience using big data approaches. Journal of 
Retailing and Consumer Services, 51, 14-18. 

Park, J. Y. & Thangam, D. (2019). What Makes Customers 
Repurchase Grocery Products from Online Stores in 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 54
 

Korea. International Journal of E-Business Research 
(IJEBR), 15(4), 24-39. 

Park, S. & Park, H. W. (2020). A webometric network analysis 
of electronic word of mouth (eWOM) characteristics and 
machine learning approach to consumer comments 
during a crisis. El Profesional de la Informacion, 29(5). 

Paul, A. (2019). Online shopping, internet penetration, and 
consumer e-payment behaviour of online retail 
customers: A study of Lakhimpur District of Assam. 
Asian Journal of Multidimensional Research (AJMR), 
8(5), 94-107. 

Qadri, R. A. (2022). The Impact Of Word Of Mouth And 
Discounts On Visit Intention With Destination Image As 
Intervening On Tourist Destinations In The City Of 
Batam. Profit: Jurnal Administrasi Bisnis, 16(1), 58-64. 

Qiao, Z. Zhang, X. Zhou, M. Wang, G. A. & Fan, W. (2017). A 
domain oriented LDA model for mining product defects 
from online customer reviews. 

Ranto, D. W. P. Hariningsih, E. Prasetyanto, W. E. & 
Oktafiani, D. M. (2021). THE Price Discounts and Fashion 
Involvement to Increase Online Impulsive Buying: Study 
Among Teenagers at Yogyakarta. International Journal of 
Business, Management and Economics, 2(4), 239-250. 

 Rasouli, N. Rasoolimanesh, S. M. Rahmani, A. K. Momayez, 
A. & Torabi, M. A. (2022). Effects of customer 
forgiveness on brand betrayal and brand hate in 
restaurant service failures: does apology letter matter? 
Journal of Hospitality Marketing & Management, 1-26. 

Rodríguez, P. G. Villarreal, R. Valiño, P. C. & Blozis, S. (2020). 
A PLS-SEM approach to understanding E-SQ, e-
satisfaction and e-loyalty for fashion e-retailers in Spain. 
Journal of Retailing and Consumer Services, 57, 102201. 

Rostami, F. Nazari, M. (2020). Framework of Consumer 
Perceptions of Discounts and Perceptions Management 
of Value Creative and Value Destruction. Journal of 



دار فیتخف یکیالکترون یدهایخر کردیبرند تلفن همراه ساموون  با رو انینظرا  مشتر یکاو متن  55 
 

Executive Management, 11(22), 57-85. doi: 
10.22080/jem.2020.17642.3041 (in persian) 

Rrumbullaku, J. & Kume, K. (2017). The advantages of online 
shopping according to Albanian customers 

Ryu, S. (2020). Online luxury goods with price discount or 
onsite luxury goods with luxury services: Role of 
situation-specific thinking styles and socio-
demographics. Journal of Retailing and Consumer 
Services, 57, 102253. 

Sadeghi, A. Ghujali, T. & Bastam, H. (2019). The Effect of 
Organizational Reputation on E-loyalty: The Roles of E-
trust and E-satisfaction. ASEAN Marketing Journal, 1-16. 

Sarkar, S. Tiwari, S. Wee, H. M. & Giri, B. (2020). Channel 
coordination with price discount mechanism under 
price‐sensitive market demand. International 
Transactions in Operational Research, 27(5), 2509-2533. 

Sashikala, P. & Vijayudu, G. (2021). FACTORS INFLUENCING 
YOUNG CONSUMERS ON E-RETAILING-AN EMPIRICAL 
STUDY TO ANALYZE E-SATISFACTION LEADING TO 
ELOYALTY IN THE INDIAN CONTEXT. Academy of 
Marketing Studies Journal, 25(3), 1-13. 

Sezgen, E. Mason, K. J. & Mayer, R. (2019). Voice of airline 
passenger: A text mining approach to understand 
customer satisfaction. Journal of Air Transport 
Management, 77, 65-74. 

Sheehan, D. Hardesty, D. M. Ziegler, A. H. & Chen, H. A. 
(2019). Consumer reactions to price discounts across 
online shopping experiences. Journal of Retailing and 
Consumer Services, 51, 129-138. 

Smith, O. & Raymen, T. (2017). Shopping with violence: 
Black Friday sales in the British context. Journal of 
Consumer Culture, 17(3), 677-694. 

Suciati, D. Rosandi, A. Trijanuar, D. Amalia, F. & Kurniawan, 
R. (2021). The Influence of Electronic Word of Mouth 
and Discount on Purchase Decisions at Traveloka App 
During Covid-19 (Survey on Traveloka User in Bandung 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 56
 

2020). Psychology and Education Journal, 58(3), 699-
705. 

Susmonowati, T. & Royani, I. (2020). The Effect Of Price 
Discounts And Packaging Bonuses On Impulsive 
Purchasing Decisions To Consumers Of Alfamart In 
Sunter Jaya, North Jakarta. Ilomata International Journal 
of Social Science, 1(4), 257-263. 

Tan, W.K. & Chen, B.H. (2021). Enhancing subscription-based 
ecommerce services through gambled price discounts. 
Journal of Retailing and Consumer Services, 61. 102-125. 

Tardner, P. (2022). Mind Lab Pro Discount Code: Is there a 
coupon for Mind Lab Pro? 

Torabi, F. & Rahiminik, A. & Esmaeilpour, H. & Vedadi, A. 
(2019). Designing And Explaining A Consumer Behavior 
Model In Choosing Hedonic Products: Mixed Approach 
(Case Study: Discount Chain Stores). Consumer Behavior 
Studies, 6(1), 81-103. (in persian) 

Torabi, M. Hamedi, O. momayez, A. & Molaei Yeganeh, E. 
(2020). Investigating the Effect of Brand Gender on the 
Consumer-Based Brand Equity with the Mediating role 
of Consumer Brand Participation and Brand 
Love. Quarterly Journal of Brand Management, 7(1), 
169-211. (in persian) 

Uzir, M. U. H. Hamid, A. B. A. Jerin, I. Latiff, A. S. A. & 
Thurasamy, R. (2021). Customer satisfaction and brand 
loyalty to electronic home appliances in Bangladesh: the 
contingent role of brand trust. SN Business & Economics, 
1(6), 1-35. 

Venkatesh, V. Hoehle, H. Aloysius, J. A. & Nikkhah, H. R. 
(2021). Being at the cutting edge of online shopping: 
Role of recommendations and discounts on privacy 
perceptions. Computers in Human Behavior, 121, 
106785. 

Wai, K. Dastane, O. Johari, Z. & Ismail, N. B. (2019). 
Perceived risk factors affecting consumers’ online 



دار فیتخف یکیالکترون یدهایخر کردیبرند تلفن همراه ساموون  با رو انینظرا  مشتر یکاو متن  57 
 

shopping behaviour. The Journal of Asian Finance, 
Economics and Business, 6(4), 246-260. 

Wang, L. Tang, H. Liu, D. & Xing, C. (2017). Study on 
Customer Experience Dimension Based on Online 
Shopping reviews of MI’s Products. MATEC Web of 
Conferences, 

Wei, Z. Dou, W. Jiang, Q. & Gu, C. (2021). Influence of 
incentive frames on offline-to-online interaction of 
outdoor advertising. Journal of Retailing and Consumer 
Services, 58, 1022 

Wilis, R. A. & Nurwulandari, A. (2020). The effect of E-Service 
Quality, E-Trust, Price and Brand Image Towards E-
Satisfaction and Its Impact on E-Loyalty of Traveloka's 
Customer. Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, & 
Akuntansi), 4(3), 1061-1099. 

Wu, J. & Zitikis, R. (2016). Should we opt for the Black Friday 
discounted price or wait until the Boxing Day? arXiv 
preprint arXiv:1612.05855. 

Yim, K.H. & Quan, Z.X. (2015). A Study on the Effect of 
Satisfaction and Re-watch Intention of Visitor in On-line 
Price Discounts and Musical Fame in the Convergence 
Industry of Service Management. Journal of Digital 
Convergence, 13(10), 157-163. 

Yu, L.r. Liu, J. Chen, J. & Zhou, C. (2021). Research on the 
Influence of e-commerce Discount Promotion on 
Consumer's Psychological Gap. 

Yuan, Q. Li, J. Jiang, Y. & Liu, C. (2022). When do amount‐off 
discounts result in more positive consumer responses? 
Meta‐analytic evidence. Psychology & Marketing, 39(1), 
46-58. 

Zhao, N. Wang, Q. & Wu, J. (2022). Optimal pricing and 
ordering decisions with reference effect and quick 
replenishment policy. International Transactions in 
Operational Research, 29(2), 1188-1219. 

Zhao, N. Wang, Q. Cao, P. & Wu, J. (2019). Dynamic pricing 
with reference price effect and price-matching policy in 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 58
 

the presence of strategic consumers. Journal of the 
operational Research Society, 70(12), 2069-2083. 

Zheng, H. & Ma, W. (2021). Click it and buy happiness: does 
online shopping improve subjective well-being of rural 
residents in China? Applied Economics, 1-15. 

Zhong, Y. Auchincloss, A. H. Stehr, M. F. & Langellier, B. A. 
(2021). Are price discounts on sugar-sweetened 
beverages (SSB) linked to household SSB purchases?–a 
cross-sectional study in a large US household and retail 
scanner database. Nutrition journal, 20(1), 1-12. 

 

 
 

 

 
 

‏  



 

 
 

 
ی مسئولیت اجتماعی در حوزه بازاریابی سبز ساز مدل

 1محصولات ارگانیک با تأکید بر دلبستگی به برند
 

 

، 5، زماارا یپیراارر شرو  اای 4، حمیدرضاات یااییدنیت3*، یبدالحمیااد ابرامیماای2روزا طااتی ی
 6محمد طتلقتنی

 

 
 چکیده

سددبز‏‏ی،،یدددر‏حددقزر‏،،زار‏یاج مدد،ع‏تاسدد،ز ‏منددئقم‏‏مدد ل‏مط،م دد ‏،دد،‏هدد ف‏
صدقر ‏ ددیو ت.‏ دژوهش‏از‏‏‏‏‏،د ‏،وند ‏‏‏ی،د،‏ت کاد ‏،دو‏دمبند ل‏‏‏‏‏کامحخقلا ‏ارگ،ن

‏ دد ر‏اسدد ف،در،، دد .‏ا،ددزار‏‏نددقو‏کافددی‏،ددقدر‏و‏روش‏ ژوهشددی‏ناددز‏دادر‏، ادد،د‏مددی
هدد،ح‏مخدد،حب ‏،ددقدر‏اسددت.‏ج،م دد ‏آمدد،ر ‏ ددژوهش‏ دد،مل‏‏‏‏‏،ددوا ‏گددودآور ‏دادر

گ،نادک‏دارا ‏‏هد، ‏تقما ک  د ر‏محخدقلا ‏ار‏‏‏‏م یوا ‏و‏ک،ر  ،سد، ‏یبدور‏ دوکت‏‏‏
گادو ‏از‏روش‏‏‏اند .‏،دوا ‏نمقند ‏‏‏‏رویکود‏منئقمات‏اج م،عی‏و‏،،زارید،،ی‏سدبز‏،دقدر‏‏‏

نفدو‏مدقرد‏مخد،حب ‏‏‏‏‏14و‏در‏نص،یدت‏‏‏ د ر‏‏اسد ف،در‏نظو ‏ت،‏رسا  ‏ا دب،و‏نظدو ‏‏‏
هدد،‏ناددز‏از‏طویددل‏ک گدددار ‏در‏سدد ‏موحشدد ‏ک گدددار ‏‏قددوار‏گو   دد .‏تحشاددل‏دادر

مفصدقم‏‏‏83هد،ح‏‏‏ د،یج‏ک گددار ‏دادر‏‏،د،زح‏محدقر ‏و‏ان هد،،ی‏صدقر ‏ ددیو ت.‏از‏ن‏‏‏‏‏
مرقم ‏  ،س،یی‏  ن .‏مد ل‏ دژوهش‏،د،‏تقجد ‏،د ‏ا، د،د‏رویکدود‏دادر‏، اد،د‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏26و‏

‏3ا ‏)‏ع،مددل(ح‏ ددوای ‏زما دد ‏‏5ع،مددل(ح‏  یدد ر‏اصددشی‏)‏‏5ی  ددی‏ ددوای ‏عشددی‏)‏
ع،مددل(‏‏4ع،مددل(‏و‏ ا،مد ه،‏)‏‏6ع،مددل(ح‏راهبودهد،‏)‏‏3گدو‏)‏‏ع،مدل(ح‏عقامدل‏م ایشدد ‏‏

‏اراـ ‏  .
‏
‏

                                                           
 .‏  ،س ‏دیجا ،ل:‏‏1

‏Taatiroza@gmail.com .‏وایتصوا ح‏ا‏حیواح ‏تصوا ‏ م،لح‏دانشل،ر‏آزاد‏اسحم‏حی،،زرگ،ن‏تیویگوور‏م دانشجق ‏دک و ح‏‏.‏2

‏Ebrahimy39@yahoo.com.‏وا یتصوا ح‏ا‏حیواح ‏تصوا ‏ م،لح‏دانشل،ر‏آزاد‏اسحم‏حی،،زرگ،ن‏تیویگوور‏م ح‏،رادانشنقین  ر‏منئقل:‏‏‏.3

‏Dr.saeednia1@gmail.com‏وا یتصوا ح‏ا‏حیواح ‏تصوا ‏ م،لح‏دانشل،ر‏آزاد‏اسحم‏حی،،زرگ،ن‏تیویگوور‏م ح‏،رادانش‏.‏4

‏Alipourdarvishi.z@gmail.com وا یتصوا ح‏ا‏حیواح ‏تصوا ‏ م،لح‏دانشل،ر‏آزاد‏اسحم‏حی،،زرگ،ن‏تیویگوور‏م ح‏،رادانش.‏‏5

 Taleghani@iaurasht.ac.ir‏وا یر تح‏ا‏حیواح ‏ر تح‏دانشل،ر‏آزاد‏اسحم‏حیص   ‏تیویگوور‏م ‏ح،رادانش‏‏.6

 10/03/1401ت،ریخ‏دری، ت:
‏05/02/1401ت،ریخ‏ دیوش:‏

‏http://bmr.alzahra.ac.irوب‏س،یت:‏

 فصلنامه مدیریت برند
 1‏ م،رر‏حدهی‏دورر

 1402،ص،ر‏
 59‏-98ص ‏

 مقاله پژوهشی

  

‏منئقمات‏اج م،عیح‏،،زاری،،ی‏سبزح‏وا،ن لی‏، ‏،ون ح‏محخقلا ‏ارگ،ناک.کلیدی: واژگان 

 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 60
 

 مقدمه -1

هند   ح‏عدحور‏،دو‏ دج،عت‏‏‏‏‏‏شدو ت‏ادر‏حد،ل‏ ‏‏همدقارر‏کد ‏‏‏ل،مشد‏ا ‏ ه،‏ص،دن

و‏مرددورا ح‏صدد اقت‏ک،رک دد، ح‏‏‏داقددقان‏تیدددر‏،دد،زارح‏،دد ‏رع،‏‏ح،ضددو‏ دد  ‏

‏یاصددقل‏ایحقدد‏تیددهدد،‏و‏رع،‏کدد،رح‏حفددظ‏ارزش‏ او‏سددحمت‏در‏محدد‏یم ددیا

ج،م دد ‏ ددف،فح‏‏همدد و‏‏ ف دد، یننددبت‏،دد ‏ذهدد،‏‏ایددد‏سدد،زم، هندد   .‏‏ب دد ی ،

(.‏1401هندددد   ‏)رضدددد،ـی‏و‏همکدددد،را ح‏ دددددیو‏‏ ،سددددهلق‏و‏منددددئقمات

وکد،ر‏‏تدوید‏مند،ـل‏مو،دقن‏،د ‏کندب‏‏‏‏‏‏ دیو ‏اج مد،عی‏یکدی‏از‏مصدی‏‏‏منئقمات

آ ‏مقجدب‏مزیدت‏رقد،، ی‏و‏عد م‏تقجد ‏،د ‏آ ‏‏‏‏‏‏‏است‏ک ‏تقج ‏و‏،کد،ر‏گدو  د‏‏‏

(.‏1401کددوادر‏و‏همکدد،را ح‏‏)صدد یری‏ ددقد‏مقجددب‏ ا،مدد ه، ‏م فددی‏مددی‏‏

ع ددقا ‏‏(‏را‏،دد CSR)‏ی ددوک ‏یاج مدد،ع‏تامندئقم‏‏کددل‏دنادد،در‏‏وک،رهدد،‏کندب‏

دان دد .‏‏وکدد،ر‏یددقد‏مددی‏‏کنددب‏تاددمق ر‏جصددت‏حدد،ـز‏اهماددتمقضددقو‏‏کیدد

و‏ع،دلاندد ‏‏ اریدد ،‏م دد،   ددوکت‏،دد ‏‏ا ،دد ‏ت صدد ‏ا دد،رر‏یاج مدد،ع‏تامنددئقم

ح‏1)سدد،نگ‏و‏همکدد،را ‏‏مه شددف‏دارد‏ ف دد، یذ‏در‏قبدد،لج،م دد ‏و‏سدد،زم، ‏‏

رو‏اهمادت‏ایدد‏مقضدقو‏و‏نلد،ر‏نص،دهد، ‏نظد،رتی‏مقجدب‏ د ر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏(.‏ازاید2020

تددوید‏‏هدد، ‏اج مدد،عیح‏،دد ‏یکددی‏از‏مصددی‏‏تدد،‏ ددودای د‏،دد ‏رسدد،مت‏منددئقمات‏

هدد، ‏‏تهدد،‏تبدد یل‏گددودد‏تدد،‏در‏ شنددف ‏رسدد،مت‏و‏م مقریدد‏مقضددقع، ‏سدد،زم، 

 (.2008ح‏2یقد‏، ‏آ ‏تقج ‏،اش و ‏دا   ‏،،   ‏) وانکاد
 «3 ددوک ی‏اج مدد،عی‏منددئقمات»تددقجصی‏ اوامددق ‏‏‏ق،،ددل‏مط،م دد، ‏در

هدد،‏و‏ک،ر،ودهدد،یی‏،ددوا ‏‏‏ح‏دلامددتCSRاسدد  لال‏ دد ر‏اسددت‏کدد ‏ ا،مدد ه، ‏‏

هد،یی‏در‏  ،سد،یی‏تد ثاو ‏کد ‏‏‏‏‏‏رردی‏ایدد‏ا دزایشح‏یدحء‏‏‏‏‏،،زاری،،ی‏دارن .‏عشدی‏

)مقیددق‏و‏‏،ددو‏عمشکددود‏،،زاریدد،،ی‏دارندد ح‏وجددقد‏دارد‏‏‏CSRهدد، ‏‏عمددل‏ا، کدد،ر

‏از‏هدد،‏ ددوکت‏درا‏،دد ‏مو،ددقن‏سددبز‏،،زاریدد،،ی‏از‏آگدد،هی‏.(2021ح‏4همکدد،را 
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‏نا،زهدد،ح‏تدد ماد‏ضددمد‏محددا ‏کافاددت‏،دد ‏ننددبت‏هدد،‏آ ‏ دددیو ‏منددئقمات

‏(.‏انجمددد2016ح‏1اسددت‏)سددقکی‏و‏همکدد،را ‏مشدد و ‏رضدد،یت‏و‏هدد،‏یقاسدد  

‏محخدقلاتی‏‏،دوا ‏‏،،زارید،،ی‏‏ وآی د ‏‏یدک‏‏ع دقا ‏‏،د ‏‏را‏سدبز‏‏،،زاری،،یح‏،،زارید،،ی‏

،،زارید،،ی‏‏.‏کدود‏‏ت ویدف‏‏هندتح‏‏ایمدد‏‏زیندت‏‏محدا ‏‏نظدو‏‏از‏ قد‏می‏ وض‏ک 

‏در‏محخددقل‏اصددح ‏و‏، دد  ‏،ندد  ‏تغااددو‏تقمادد ح‏ وای دد ‏محخددقلا ح‏سددبز

‏ایحقددی‏تخددمای‏دادر‏و‏اراـدد ‏زینددت‏را‏محددا ‏،دد،‏سدد،زگ،ر‏،،زاریدد،،ی‏ارتب،طدد، 

ح‏2ک دد ‏)وی ی،سدد قتی‏و‏همکدد،را ‏‏‏مددی‏ ددواهی‏یددقد‏تجدد،ر ‏ وای دد ‏در‏را

‏(.2019

در‏ک ،ر‏منئقمات‏اج مد،عیح‏،،زارید،،ی‏سدبز‏نادز‏قدوار‏گو  د ‏اسدت.‏،،زارید،،ی‏‏‏‏‏‏‏‏‏

آسداب‏،د ‏‏‏ حد اقل‏ ،د،‏ کد ‏ اسدت‏ ا ‏مب،دمد ‏ ندقو‏ انجد،م‏هدو‏‏ و ایجد،د‏ سدبز‏

ح‏3،پدودازد‏) قمقنندکی‏‏ ا دواد‏ هد، ‏‏و‏یقاسد  ‏ نا،زهد،‏ ارضد، ‏ ،د ‏ زیندت‏‏محدا ‏

کد ‏حد اقل‏زید، ‏را‏‏‏‏ مه شدف‏ ،،زارهد، ‏ در هد،‏‏یقاسد  ‏ایدد‏‏ (‏و‏هد ایت‏2015

 اج مد،عی‏ هد، ‏‏از‏مندئقمات‏ ،، د ح‏ دا د  ‏ همدوار‏ ،د ‏ را زیندت‏‏،د ‏محدا ‏‏

رو‏مفصدقم‏،،زارید،،ی‏سدبزح‏‏‏‏‏(ح‏ازایدد‏2018ح‏4رود‏)وام د ‏‏،د ‏ دم،ر‏مدی‏‏‏ ،،زارید،،ی‏

،دد ‏یکددی‏از‏اجددزا ‏اصددشی‏در‏انجدد،م‏ویدد،یف‏مو،ددقن‏،دد ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏

(.‏ ددودای د‏،دد ‏مرقمدد ‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏و‏‏2018ح‏5)انندد،رتبدد یل‏ دد ر‏اسددت‏

هدد، ‏اق خدد،د ‏امددو ‏یطاددو‏و‏‏‏‏منددئقمات‏اج مدد،عیح‏،ددوا ‏ق،مددب‏، لدد،ر‏‏‏

،وانلاددز‏ دد رح‏چددق ‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏نا،زم دد ‏نلدد،ر‏جدد،م ‏و‏یکپ،رچدد ‏‏‏چدد،مش

(.‏وا،ندد لی‏،وندد ‏سددبزح‏،دد ‏م  دد، ‏‏‏‏2015ح‏6دیلشددق‏و‏کقتق نددکی‏اسددت‏)

محاطددی‏‏هدد، ‏زینددت‏ ‏دارا ‏ویژگددیک  دد ر‏،دد ‏،وندد ه،‏‏وا،ندد لی‏مخددوف

هدد،‏را‏در‏محخددقلا ‏‏(.‏ دد،ی ‏ایددد‏ویژگددی‏1400اسددت‏)دارایددی‏و‏همکدد،را ح‏‏
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حد،ل‏در‏گد د  ح‏کم دو‏،د ‏‏‏‏‏‏ارگ،ناک‏،اشد و‏، دقا ‏مقردتقجد ‏قدوار‏داد.‏،د،اید‏‏‏‏‏

 دددیو ‏‏هدد، ‏ ژوهشددی‏منددئقمات‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏،ددوا ‏اراـدد ‏مدد ل‏‏‏

هدد، ‏،وندد ‏‏‏وا،ندد لیاج مدد،عی‏در‏ضددمد‏تقجدد ‏و‏ا دد،رر‏،دد ‏سددبزگوایی‏و‏‏‏‏

سد،ز ‏،،زارید،،ی‏سدبز‏ان ک،سدی‏از‏اجدوا ‏‏‏‏‏‏‏، د،،واید‏ اد،در‏‏؛‏ ودای  ‏  ر‏اسدت‏

ک  دد گ، ‏و‏‏ویددژر‏از‏ج،نددب‏مخددوف‏هدد،‏،دد ‏هدد، ‏اج مدد،عی‏ ددوکت‏منددئقمات

ع دقا ‏مظصدو ‏از‏اقد ام، ‏‏‏‏‏امهخدق ‏در‏حدقزر‏محخدقلا ‏ارگ،نادک‏)،د ‏‏‏‏‏‏عشی

امدد،‏؛‏،، دد ‏ دددیو ‏اج مدد،عی(‏،ددوا ‏،وندد ه، ‏تجدد،ر ‏مددی‏‏سددبز‏و‏منددئقمات

هدد، ‏مه شددف‏منددئقمات‏‏‏عدد م‏ دد ،یت‏کدد، ی‏ننددبت‏،دد ‏ا، دد،د‏و‏ج بدد ‏‏‏‏

هدد، ‏عشمددی‏را‏ضددوور ‏‏‏اج مدد،عی‏در‏،،زاریدد،،ی‏سددبزح‏مددزوم‏انجدد،م‏ ددژوهش‏‏

سدد،ی  ‏و‏ ژوهشددلو‏در‏ایددد‏مط،م دد ‏،دد ‏دنبدد،ل‏اراـدد ‏مدد ل‏منددئقمات‏‏‏‏‏‏‏‏

ک  دد گ، ‏‏هدد،‏در‏حددقزر‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏از‏دیدد گ،ر‏مخددوف‏‏‏اج مدد،عی‏ ددوکت

،ددو‏وا،ندد لی‏،دد ‏،وندد ‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏رویکددود‏‏ناددک‏،دد،‏ت کادد محخددقلا ‏ارگ،

‏،،  .‏دادر‏، ا،د‏می

‏

 م انی نظری و پیشینه پژوهش -2

 مولولیت اجتماری -1-2

از‏‏یهدد،‏و‏آگدد،ه‏نلوانددی‏شیا ددزا‏لاددزینددت‏،دد ‏دم‏سدد،زگ،ر‏،دد،‏محددا ‏ی،،یدد،،زار

محبددقب‏در‏حدد،ل‏یصددقر‏‏یغدد،تاتبش‏ اسدد واتژ‏کیددع ددقا ‏‏زینددت‏،دد ‏محددا 

از‏ج دددبش‏‏ ،ددد ‏درا‏،ص دددو‏ی،،ادسددد ‏ ،دددوا‏دحیددداسدددت.‏عدددحور‏،دددو‏ا

ک  دد گ، ‏آ ‏‏نحددقر‏نلدد،ر‏مخددوف‏یمشددت‏یدد، ح‏،ورسدد‏کیددمحاطددی‏‏زینددت

‏هد،‏مصدی‏اسدت‏‏‏‏نحدقر‏ر  د،ر‏آ ‏‏‏جد ‏امحاطدی‏و‏در‏ن ‏‏کشقر‏،د ‏مند،ـل‏زیندت‏‏‏

ت صدد ‏»طددقرکشی‏‏،دد ‏یاج مدد،ع‏تامنددئقم(.‏1401)محمدد  ‏و‏همکدد،را ح‏‏

‏ح ر دد،ر‏اق خدد،دسدد،ز ‏ح اکثو‏جصددت‏ ،وندد ‏تجدد،ریددک‏‏،یدد ددوکت‏‏کیدد

‏ح تجدد،ر‏ هدد،قرا دد‏،دد،‏اسدد ف،در‏از،ش  مدد  ‏در‏محاطددی‏‏و‏زینددت‏یاج مدد،ع
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مفصددقم‏(.‏2019ح‏1ژ ‏و‏همکدد،را گددودد‏)ت ویددف‏مددی«‏هدد،‏و‏م دد،، ،سددتاس

‏یکدد ‏مندد،ـش‏،، دد مددی‏یاقدد ام،ت‏در،وگاوندد ر‏یاج مدد،ع‏تاگندد ودر‏منددئقم

‏2،،رنددت.‏گاددودرا‏در‏،ومددیآ ‏‏یو‏قدد،نقن‏ی  دد‏ح از‏امزامدد، ‏اق خدد،د‏‏،دداش

ک ددد :‏‏مدددی‏فیدددگقنددد ‏ت و‏را‏ایدددد‏ی دددوک ‏یاج مددد،ع‏تا(‏مندددئقم2007)

‏یم ظددقر‏،صبددقد‏ر دد،ر‏اج مدد،ع‏‏‏،دد ‏یم دد،، ‏سدد،زم،ن‏‏ ،راددای ‏ اتهخدد»

)ورکاددک‏و‏‏«  اددکش‏نف دد، ‏ذ روا،دد ‏،دد،‏‏تیددترق‏ ،ددوا‏ ع ددقا ‏ا،ددزار‏،دد 

هدد،یی‏اسددت‏‏ ددوکت‏ دد،مل‏  ،ماددت‏یاج مدد،ع‏تامنددئقم(.‏2018ح‏3کقریددک

زیندت‏‏‏محدا ‏‏،ید‏وک،ر‏در‏تدحش‏اسدت.‏تد ثاو‏مثبدت‏،دو‏ج،م د ‏‏‏‏‏‏‏‏کنب‏کیک ‏

‏(.2019ح‏4)سق‏و‏سقآننق ‏دا   ‏،،  

‏ ژوهشدلوا ‏‏هدی‏‏و‏صد  ت‏‏،دوا ‏‏هدی‏‏کد ‏‏ د ر‏‏ د ،ی  ‏‏ت ویف‏یک‏را،ب‏در

‏مقرداسدد ف،در‏مه شددف‏ ددوای ‏،دد،‏و‏هدد،‏،هددش‏در‏، قاندد ‏هددی‏و‏،، دد ‏جددداب

 دددیو ‏‏منددئقمات‏از‏،اشددم،ر ‏ت دد،ریف»‏ ددقدح‏هم،ه ددگ‏و‏گاددود‏قددوار

‏در‏نشد ر‏اسددت‏و‏‏اراـد ‏‏مشهخدی‏‏ت ویدف‏‏ر،مبدد،ً‏و‏اسدت‏‏ د ر‏‏اراـد ‏‏اج مد،عی‏

‏ دددیو ‏اج مدد،عی‏منددئقمات‏گاددو ‏اندد ازر‏تئددقر ‏سدد،ز ‏و‏تقسدد  «‏ن اجدد 

‏ ددووو‏نرطدد ‏یددک‏ ددقدح‏ایجدد،د‏5، ادد،د‏یدد،‏املددق‏یددک‏ ددقد.‏اگددو‏مددی‏د ددقار

‏یقاهد ‏،دقد‏کد ‏‏‏  ددیو ‏اج مد،عی‏‏‏مندئقمات‏‏مدقرد‏‏در‏سد،زن ر‏‏اد،ا، ‏م طری

 دقد‏‏‏مدی‏‏مقضدقو‏‏ایدد‏‏مدقرد‏‏در‏تقا دل‏‏مدقرد‏‏و‏موجد ‏‏،ندا،ر‏‏ه، ‏ای ر‏مب ، 

‏(.2019ح‏6)هاشنق ‏و‏همک،را 
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 بازاریابی س ز -2-2

 دد ر‏‏رایددج‏زینددت‏محددا ‏دا دد د‏دوسددت‏و‏سددبز‏تجدد،ر ‏هدد، ‏ارزش‏ایاددواحً

‏هد، ‏‏ ،سدخ‏‏،دو‏‏کد ‏‏ک  د ‏‏مدی‏‏ایجد،د‏‏،،زارید،،ی‏‏هد، ‏‏،ون،مد ‏‏هد،‏‏س،زم، ‏و‏است

‏دا دت‏‏تقجد ‏‏،،ید ‏‏حد،لح‏‏دارند .‏،د،اید‏‏‏ت کاد ‏‏هد،یی‏‏دید گ،ر‏‏چ داد‏‏، ‏مطشقب

‏دهدد ‏اوایددو‏در‏1 ،یدد ار‏مخددوف‏اگوچدد ح.‏اسددت‏نبددقدر‏گقندد ‏ایددد‏هماشدد ‏کدد 

‏تدد،«‏سددبز‏،،زاریدد،،ی»‏اصددطح ‏گو ددتح‏قددوار‏مقردتقجدد ‏هدد،‏دانشددل،ر‏در‏1960

‏کدد ‏ا ‏دورر‏ دد ح‏نمددی‏تجشاددل‏مدداحد ‏90‏دهدد ‏سددپ ‏و‏80‏دهدد ‏اوایددو

ح‏2 دد ‏) قلاسدد،یق‏‏تجو،دد ‏را‏زینددت‏محددا ‏،دد ‏،وچنددب‏زد ‏در‏ اشددو ت

‏ا ددزایش‏انفجدد،ر ‏طددوز‏،دد ‏ایاددو‏هدد، ‏سدد،ل‏در‏3تجدد،ر ‏هدد، ‏(.‏ز،،مدد 2019

‏ارتردد،ء‏و‏زینددت‏محددا ‏از‏حف،یددت‏زما دد ‏در‏مصددی‏نلوانددی‏یددک‏،دد ‏و‏ی،  دد 

‏اومقیددت‏در‏،،یدد ‏م دد،، ‏مخددوف‏کدد،هش‏اندد .‏اگوچدد ‏ دد ر‏تبدد یل‏سددبز‏،دد،زار

‏ دد ر‏ذیاددور‏هدد، ‏ز،،مدد ‏حدددف‏امدد،‏،، دد ح‏،ش  مدد  ‏ر دد،ر‏،ددوا ‏،،زی، ددت

اند ‏)چدد‏‏‏‏ د ر‏‏رو،دوو‏‏آ ‏،د،‏‏ادار ‏هد، ‏‏دسد ل،ر‏‏از‏،ندا،ر ‏‏کد ‏‏است‏مشکشی

‏(.2018و‏چدح‏

‏  ،سدد،ییح‏منددئقل‏جدد،م ح‏مدد یویت‏ وآی دد ‏یددک‏ع ددقا ‏،دد ‏سددبز‏،،زاریدد،،ی

‏و‏سددقدآور‏رو ددی‏،دد ‏ج،م دد ح‏و‏مشدد وی، ‏نا،زهدد، ‏،ددوآورد ‏و‏،ا ددی‏ دداش

(‏،،زاریدد،،ی‏1995)‏5 ا ددی‏.(2019ح‏4اسددت‏)لام‏و‏مددی‏‏ دد ر‏ت ویددف‏ ،یدد ار

‏،ددوا ‏  ،سدد،ییح‏‏منددئقل‏جدد،م ‏مدد یویت‏ وآی دد »ع ددقا ‏‏سددبز‏را‏،دد ‏

‏و‏سددقدآور‏رو ددی‏،دد ‏ج،م دد ح‏و‏مشدد وی، ‏نا،زهدد، ‏،ددوآورد ‏و‏،ا ددی‏ دداش

،،زاریدد،،یح‏‏(.‏انجمددد2019ک دد ‏) ، دد،داب‏و‏همکدد،را ح‏‏‏ت ویددف‏مددی‏« ،یدد ار

‏ دوض‏‏کد ‏‏محخدقلاتی‏‏،دوا ‏‏،،زارید،،ی‏‏ وآی د ‏‏یدک‏‏ع دقا ‏‏،د ‏‏را‏سبز‏،،زاری،،ی

                                                           
1. Sustainable consumption 

2. Folasayo 

3. Commercial wastes 

4. Lam and Li 

5. Peattie 
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‏،،زاریدد،،ی‏سددبز.‏کددود‏ت ویددف‏هنددتح‏ایمددد‏زینددت‏محددا ‏نظددو‏از‏ ددقد‏مددی

‏در‏محخدددقل‏اصدددح ‏و‏، ددد  ‏،نددد  ‏تغاادددو‏تقماددد ح‏ وای ددد ‏محخدددقلا ح

‏ایحقددی‏تخددمای‏دادر‏و‏اراـدد ‏زینددت‏را‏محددا ‏،دد،‏سدد،زگ،ر‏،،زاریدد،،ی‏ارتب،طدد، 

ک دد ‏)وی ی،سدد قتی‏و‏همکدد،را ح‏‏‏‏مددی‏ ددواهی‏یددقد‏تجدد،ر ‏ وای دد ‏در‏را

‏(.2019

‏،دد ‏ ،سددهلقیی‏،ددوا ‏ ددوک ی‏اسدد واتژ ‏یددک‏از‏،هشددی‏سددبز‏،،زاریدد،،ی

‏،دد ‏سددبز‏اسددت.‏،،زاریدد،،ی‏قدد،نقنی‏و‏سدد،زم،نی‏ذی ف دد، ح‏مشدد و ح‏نا،زهدد، 

‏ ادد ا‏،اشدد و ‏محبق،اددت‏زینددتح‏محددا ‏ ،یدد ار ‏در‏،اشدد و‏اهماددت‏دماددل

تئددقریکی‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏،ددو‏اسدد،ب‏دیدد گ،ر‏ک،رندد،‏و‏‏اسددت.‏چدد،رچقب‏‏کددودر

‏سشنددش ‏سددطح‏سدد ‏در‏(‏،دد ‏ایددد‏صددقر ‏اسددت:‏ ،یدد ار ‏2003)‏1همکدد،را 

‏ک،رکودهد، ‏‏و‏سد،ی ،ره،‏‏هد،ح‏‏اسد واتژ ‏‏ د،مل‏‏سدبز‏‏،د،زار‏‏ریدز ‏‏،ون،م ‏مواتبی

‏را‏محاطددی‏قددق ‏نردد،ن‏از‏اسدد ف،در‏هدد،‏گاددود.‏اسدد واتژ ‏مددی‏قددوار‏2،،زاریدد،،ی

‏سد،ی ،ر‏‏،د ‏‏،ند لی‏‏هد،‏‏اسد واتژ ‏‏اجدوا ‏.‏ک  د ‏‏مدی‏‏ع قا ‏رق،، ی‏مزیت‏یک

‏و‏مددد یوی ی‏هددد، ‏سانددد ی‏،ددد ‏دارد.‏سددد،ی ،ره،‏،،زاریددد،،ی‏عمشکودهددد، ‏و

‏و‏ارتبدد،طی‏عمدد ت،ً‏ک،رکودهدد،‏کدد ‏درحدد،می‏ ددقن ح‏مددی‏اطددحق‏سدد،زم،نی

‏(.2019هن   ‏)لام‏و‏میح‏‏تبشاغ،تی

 

 مولولیت اجتماری در بوتر بازاریابی س ز-3-2

ح‏ایاددوا‏ًگودیدد مطددو ‏‏1970دهدد ‏‏طددی‏ اریدد ،‏اگوچدد ‏مفصددقم‏تقسدد  ‏‏

‏ یدد،،‏  اریدد ،‏ هدد،‏قددوار‏گو  دد ‏اسددت.‏تقسدد  ‏،ددوا‏‏‏‏مقردتقجدد ‏ ددوکت‏

‏ هد،‏‏نندل‏‏ییتقاند،‏‏ کد ‏ی،، د ح‏،د و ‏ا‏‏‏یک دقن‏‏ هد،‏‏نندل‏‏ ،زه،ان‏  ،سهلق

مه شددف‏اهدد اف‏‏دات دد،دل‏،د‏‏جد،د‏یامدو‏مندد شزم‏ا‏‏دیددرا‏دا دد  ‏،، د .‏ا‏‏ د ر‏یآ

اسدت.‏،د،‏‏‏‏ د ر‏یو‏آ‏ی  شد‏‏ ی دوا‏‏ محاطدی‏،دوا‏‏‏و‏زیندت‏‏ اق خد،د‏‏حیاج م،ع

                                                           
1. Karna 
2. Marketing strategies, structures, and functions 
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در‏‏یآگدد،هکنددب‏‏حمحاطددی‏ ددقاه ‏مشددکح ‏زینددت‏‏شیتقجدد ‏،دد ‏ا ددزا‏

‏،  د ‏یگند وش‏‏‏یو‏ دوک ‏‏ در‏سدطح‏ دود‏‏‏  ارید‏،د ‏ ،‏ج،م د ‏‏‏،زان‏یخق 

ازجمشدد ‏‏مه شفددی‏ ،یددمزا‏ زینددت‏دارا‏منددئقل‏محددا ‏ هدد،اسددت.‏ ددوکت

،د،لا‏‏(ح‏ اندوژ‏‏،ید‏آب‏‏همچدق ‏صدوف‏کم دو‏م د،، ‏‏‏‏‏لاد‏)،د ‏دم‏‏  یهز‏کی‏کود 

‏،صبددقدو‏اسدد ف،در‏مجدد د‏از‏ نددم،ن ه،(ح‏‏‏‏، ددتی،،زطویددل‏)از‏‏،ددود ‏م دد،  ‏

‏ویتخددق،صبددقد‏تددو‏و‏ک،رآمدد تو(ح‏هدد، ‏ دد،ا‏  دد،ور ‏لادد)،دد ‏دم‏ اددتقم‏ دد ی وآ

را‏،دد ‏دسددت‏یقاه دد ‏‏عمشکددود‏،ص ددو‏از‏طویددلو‏ارزش‏،وندد ‏‏ی ددوکتح‏آگدد،ه

در‏آ ‏‏ اریددهدد، ‏ن، ،‏مددوتب ‏،دد،‏ دداقر‏ وک،رهدد،‏کنددب‏لددوحید‏ آورد.‏از‏سددق

‏ ندد،م‏تجدد،ر‏کیددسددبزح‏‏ اسدد واتژ‏کیدد‏حددقزرگودندد .‏در‏‏مددی‏لم د،طل‏مه دد‏

محاطدی‏،وند ‏را‏،د ‏‏‏‏‏مو،دقن‏،د ‏کد،هش‏اثدوا ‏زیندت‏‏‏‏‏‏ ،یه،‏و‏مزا‏سبز‏ویژگی

سدد،زگ،ر‏،دد،‏‏‏ ندد،م‏تجدد،ر‏‏کیدددرا‏‏بحاددتوت‏داآورد.‏،دد ‏همدد‏‏دسددت‏مددی‏

ک  د گ، ‏آگد،ر‏‏‏‏مخدوف‏‏ ،دوا‏‏یی،ید‏مزا‏دا دقد‏و‏چ د‏‏‏جیتدوو‏‏ یزینت‏،،‏محا 

‏(.2017ح‏1سام،ـق‏و‏مانبقآگودد‏)رو د‏زینت‏‏از‏محا 

‏در‏زینددت‏محددا ‏از‏آگدد،هی‏ایحقددیح‏و‏اج مدد،عی‏منددئقمات‏م ظددو‏از‏ایاددواحً

‏یکدی‏‏‏ی،  د ‏‏جصد، ‏ا دزایش‏‏‏سواسدو‏‏در‏مه شف‏سطق  ‏اصدشی‏‏دلایدل‏‏از‏اسدت.

‏کددور‏ دد  ‏گددوم‏از ح‏لایدد ‏کدد،هش‏آمددقدگیح‏سددطح‏ا ددزایش‏ا ددزایشح‏ایددد

‏صدد   ی‏ دد  ‏‏دماددل‏،دد ‏طبا ددی‏م دد،، ‏از‏ن،م  ،سددب‏اسدد ف،در‏و‏زمدداد

‏از‏،ندا،ر ‏‏جصد،نیح‏‏تحدقلا ‏‏ایدد‏‏ن اجد ‏‏اسدت.‏در‏‏هد،‏‏سد،زم، ‏‏در‏راومنئقل

‏،دد ‏را‏آ ‏تدد،‏اند ‏‏ دد ر‏زینددت‏محدا ‏‏حفددظ‏یقاسدد ،ر‏هد،‏‏سدد،زم، ‏و‏هدد،‏آژاند ‏

ک  دد ‏‏تبدد یل‏آی دد ر‏و‏ح،ضددو‏حدد،ل‏در‏زندد گی‏،ددوا ‏مطمددئد‏مکدد،نی

‏،دد ‏ دد  ‏تبدد یل‏حدد،ل‏در‏ ددوکت‏اج مدد،عی‏(.‏منددئقمات2019ح‏2)ام بدد امی

اسدت‏)ورکادک‏و‏کقریدکح‏‏‏‏‏ذی ف د، ‏‏مه شدف‏‏ان ظد،را ‏‏مد یویت‏‏،دوا ‏‏ا،زار 

‏از‏حم،یددددت‏و‏اج مدددد،عی‏منددددئقمات‏،دددداد‏مثبددددت‏(.‏را،طدددد 2018

                                                           
1. Simao and Lisboa 
2. Alabdali 
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‏ دقن ‏‏آگد،ر‏‏واق ادت‏‏ایدد‏‏از‏مد یوا ‏‏تد،‏‏اسدت‏‏ د ر‏‏،،ع ‏آ ‏ک   گ، ‏مخوف

‏اسددت‏ضددوور ‏امددو ‏ایدد ـقمقژیک‏نظددو‏از‏ت صدد،‏ندد ‏اج مدد،عی‏منددئقمات‏کدد 

،، دد ‏)وی ی،سدد قتی‏و‏‏‏مددی‏امددووز‏،دد،زار‏در‏اق خدد،د ‏ضددوور ‏یددک‏،شکدد 

‏(.2019همک،را ح‏

‏مه شددف‏هدد، ‏انلاددزر‏کد ‏‏اندد ‏دادر‏نشدد، ‏مط،م د، ‏‏،ویددی‏،،زاریدد،،یح‏حدقزر‏‏در

‏ک  دد ر‏مخددوف‏م  ددقو‏ر  ،رهدد، ‏و‏هدد،‏نلددوش‏،دد ‏م جددو‏اج مدد،عی‏منددئقمات

 ددقد.‏،ویددی‏ا دد،رر‏کودندد ‏کدد ‏ان ندد،ب‏انلاددزر‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏‏‏‏‏‏مددی

‏م ددوض‏در‏گددو  د‏قددوار‏،دداد‏ارتبدد،ن‏تقضدداح‏،ددوا ‏کشادد  ‏نددمیمک،نا

اسدددت‏)سدددق‏و‏‏نف ددد، ‏ذ ‏هددد، ‏سددد ،ن ر‏ ددددیو ‏اج مددد،عی‏و‏مندددئقمات

منددئقمات‏‏،دداد‏مثب ددی‏را،طدد  دد ر‏‏انجدد،م‏(.‏مط،م دد، 2020ح‏1همکدد،را 

‏2کودندد .‏اسددپ،یج‏و‏وسدد و،اک‏‏ ادد ا‏،،زاریدد،،ی‏عمشکددود‏اج مدد،عی‏ ددوکت‏و

(ح‏را،طددد ‏مثبدددت‏،ددداد‏‏‏2010)‏3(‏و‏ه،مادددلح‏وام دددوز‏و‏واتندددق ‏‏2010)

هدد، ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏و‏عمشکددود‏،،زاریدد،،ی‏را‏اراـدد ‏کودندد .‏ دد ‏‏‏  ،ماددت

هد، ‏مندئقمات‏اج مد،عی‏،دو‏هقیدت‏ دوکتح‏تخدقیو‏‏‏‏‏‏‏‏‏از‏،ورسی‏ت ثاو‏  ،مادت‏

ح‏5؛‏جمددد،می‏و‏کدددوم2010ح‏4)ذه دددی(‏و‏عمشکدددود‏ دددوکت‏)آرندددت‏و‏،وتدددل

(‏ت،ـادد ‏ دد ‏کدد ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏‏‏‏2018ح‏6ای ددلو‏اسددچوا‏و‏ر‏2018

را‏‏7 ددوکت‏،ددو‏عمشکددود‏،،زاریدد،،ی‏ت ثاوگدددار‏اسددتح‏زیددوا‏جدددا،ات‏،وندد ‏‏‏‏‏‏

دهدد ‏)مقیددق‏و‏‏تنددصال‏کددودر‏و‏مزیددت‏رقدد،، ی‏را‏،ددوا ‏سدد،زم، ‏ا ددزایش‏مددی‏

‏.(2021ح‏8همک،را 

‏

                                                           
1.  Su et al 
2. Spaaij and Westerbeek 
3. Hamil et al. 
4.  Arendt and Brettel 
5.  Jamali and Karam 
6. Schreck and Raithel 
7. Brand attractiveness 
8.  Moyo et al 
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 یشینه مطالعاتیپ -4-2

صدقر ‏‏‏،د ‏کد ‏‏‏،، د ‏‏در‏یخق ‏منئش ‏مقرد،ورسدی‏مط،م د،تی‏در‏دسدت‏مدی‏‏‏‏

‏ه،‏ا ،رر‏  ر‏است.‏، ‏،ویی‏از‏آ ‏1مه خو‏در‏ج ول‏

‏
 . خلاصه پیشینه مطالعاتی پژوهش1جدول 

 شرح سال پژوهشگر ردیف

ط،مش‏‏ا وف‏1

‏و‏همک،را 

 اجدوا ‏ ،د ‏ امدزام‏دومدت‏‏ صدقر ‏ در کد ‏ اسدت‏ ایدد‏ ،اد،نلو‏ ن ،یج‏1400

 اجدوا ‏ ،د ‏ هد،‏مقیدف‏‏‏ دوکت‏ حگاواند ‏‏سدهت‏ مردورا ‏ و ققاناد

 تقمادد  راسد ، ‏ در و ،ددقدر یددقد محاطددی‏زینددت ت صد ا ‏

،دو‏‏ قد م‏  ،ید ار‏ تقسد  ‏ و زیندت‏‏محدا ‏ ،د،‏ سد،زگ،ر‏ محخدقلا ‏

‏دا ت. یقاه  

آ،،د ‏‏را،ث‏2

‏و‏همک،را 

 ،دو‏ سدبز‏  ‏  ،وراند ‏ ندقآور ‏ تقاند،یی‏ مثبدت‏ ت ثاو از ح،کی ن ،یج‏1400

 همچ داد‏ تمد،یز‏محخدقل(‏و‏‏ و  دوکت‏  ددیو ‏‏م غاوه،‏)رق،،دت‏

‏،،  .‏می  وکت  دیو ‏رق،،ت ،و محخقل تم،یز م فی ت ثاو

دارایی‏و‏‏3

‏همک،را 

مند رای‏و‏هدی‏‏‏‏طدقر‏‏،د ‏سدبز‏هدی‏‏‏‏، د  ‏‏،ن  نش، ‏داد‏‏ه،‏ی،   ‏1400

،،‏نرش‏ما،نجی‏نلدوش‏،وند ‏سدبزح‏تخدقیو‏،وند ‏سدبز‏و‏اع مد،د‏‏‏‏‏‏‏‏

مثبددت‏و‏م  دد،دار‏دارد.‏در‏‏تدد ثاوسددبزح‏،ددو‏وا،ندد لی‏،وندد ‏سددبز‏

‏زینددت‏محددا سددبز‏، دد ‏  ،سدد،یی‏‏‏، دد  ‏،ندد  مادد، ‏ا، دد،د‏

‏را‏دا   ‏است.‏ت ثاو،اش وید‏

مقیق‏و‏‏8

‏همک،را 

،،زاریدد،،ی‏را،طدد ‏‏عمشکددود‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏ ددوکت‏و‏‏،دداد‏2021

‏مثب ی‏وجقد‏دارد.

 ،ن ا‏و‏‏9

‏همک،را 

‏تدد ثاو‏تحددت‏را‏ک  دد ر‏مخددوف‏دوسددت‏نددقو‏ ،یدد ار ح‏از‏آگدد،هی‏2020

‏مشدد و ح‏یویدد ‏ا ددزایش‏،،عدد ‏یددقد‏نق،دد ‏،دد ‏و‏دهدد ‏مددی‏قددوار

‏،وندد ‏دوسدد ی‏نددقو‏و‏،شدد،ر ‏)تبشادد (‏و‏سددبز‏،وندد ‏،دد ‏و دد،دار 

‏،وند ه، ‏‏،دوا ‏‏را‏عمدل‏‏ارزش‏ دک،ف‏‏تقاند ‏‏مدی‏‏و‏ دقد‏‏می‏سبز

‏ک دد ‏مدی‏‏ت،ـاد ‏‏را‏دیدد گ،ر‏ایدد‏‏  شدی‏‏ک د .‏تحشاددل‏‏ایجد،د‏‏سدبز‏

‏م  د،دار ‏‏و‏مثبدت‏‏ارتبد،ن‏‏ د ر‏‏  ،سد،یی‏‏هد، ‏‏سد،زر‏‏،داد‏‏ک 

‏دارد.‏وجقد

‏
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زماو‏و‏‏10

‏همک،را 

‏هدد ایت‏را‏سددبز‏رقدد،، ی‏مزیددت‏ترقیددت‏روندد ‏سددبز‏،وندد ‏وجصدد ‏2020

‏،ددو‏سددبز‏یحقاددت‏و‏نظدد،رتی‏ شدد،ر‏مشدد و ح‏ک دد .‏ شدد،ر‏مددی

‏گدارد.‏می‏مثبت‏ت ثاو‏سبز‏تقما 

ژ ‏و‏‏11

‏همک،را 

‏تدد ثاودر‏‏مثبددت‏نلددوش‏و‏ایحقددی‏مددقرد‏احن،سدد، ‏‏دو‏هددو‏2019

،وندد ح‏‏از‏حم،یددت‏ر  ،رهدد، ‏،ددو‏ دد ر‏درا CSR اقدد ام، 

‏همدد میح‏و‏اج مدد،عی‏عدد امت‏هدد، ‏ارزش‏،، دد  .‏واسددط ‏مددی‏

‏ایحقددی‏و‏احن،سدد، ‏ت ظددای‏در‏حCSRاقد ام، ‏‏‏نددقو‏،دد ‏،ند  ‏

‏دارن .‏م ف،وتی‏ه،‏نرش‏نلوش

سق‏و‏‏12

‏سقآننق 

‏اع مدد،دح‏،ددو‏مندد رای‏طددقر‏،دد ‏ ددوکت‏اج مدد،عی‏منددئقمات‏2019

‏و‏نفدد ‏اع م،د،دد گدددارد.‏‏مددی‏تدد ثاو‏سددبز‏ر  دد،ر‏و‏ر دد،ر‏هقیددتح

‏و‏ک،رک دد، ‏سددحم ی‏،ددو‏مندد رای‏طددقر‏،دد ‏ناددز‏سدد،زم،نی‏هقیددت

‏ک،رک د، ‏‏سدحم ی‏‏کد ‏‏درحد،می‏‏گدداردح‏‏مدی‏‏تد ثاو‏‏سبز‏ر  ،ره، 

‏کد ‏‏دهد ‏‏مدی‏‏نشد، ‏‏هد،‏‏ دقد.‏ی،  د ‏‏‏مدی‏‏سبز‏ر  ،ر‏ا زایش‏،،ع 

‏در‏ا ‏واسددط ‏حدد ود ‏تدد،‏هقیددت‏و‏سدد،زم،نی‏نفدد ‏اع م،د،دد 

‏،ددد،‏ دددوکت‏ دد ر‏‏ادراا‏اج مددد،عی‏ماددد، ‏منددئقمات‏‏را،طدد ‏

‏،،  .‏می‏سبز‏ر  ،ر‏و‏ک،رک ، ‏سحم ی

وی ی،س قتی‏‏13

‏و‏همک،را 

و‏‏ت،ـادد ،،یدد ‏در‏اجددوا ‏،ون،مدد ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏تقاندد،یی‏‏‏‏‏2019

‏تددد ثاوا ت صددد ‏،ددد ‏ج،م ددد ‏وجدددقد‏دا ددد  ‏،، ددد ‏تددد،‏‏‏‏‏‏

در‏وجصد ‏ دوکت‏،شکد ‏در‏ وآی د ه، ‏‏‏‏‏‏ت صد،‏‏ند ‏محاطدیح‏‏‏زینت

‏، ‏ح اقل‏،وس .‏ه،‏آ عمشا،تی‏

ک،ردوب‏و‏‏14

‏همک،را 

‏عدد م:‏مددقرد‏در‏را‏هدد،‏ وضددا ‏از‏ا ‏مجمقعدد ‏ ددژوهش‏ن دد،یج‏2019

‏منددئقمات‏،دد ‏م جددو‏کدد ‏رومدد،نی‏ک  دد گ، ‏مخددوف‏اطحعدد، 

‏آگددد،هی‏و‏اطحعددد، ‏تددد ثاو‏ دددقن ح‏مدددی‏زیندددت‏محدددا 

‏تشدد ی ‏مددزوم‏و‏سددبز‏منددئقلان ‏ر  دد،ر‏،ددو‏محاطددی‏زینددت

‏ک  .‏می‏ت،ـا را‏‏زینت‏محا ‏منئقمات‏،وا ‏ه،‏تحش

-س،ننشم ت‏15

‏تشز

‏زما د ‏‏در‏اج مد،عی‏‏مندئقمات‏‏اجدوا ‏‏مدقرد‏‏در‏داندش‏‏ اشبود‏2019

‏تجو،ددی‏ ددقاه ‏و‏اد،ادد، ‏،ورسددی‏ایددد‏طویددل‏از‏،،زاریدد،،ی

‏است.‏مصی‏،نا،ر‏مو،قط ح

دنا ‏و‏‏17

‏همک،را 

در‏مط،م دد ‏،دد ‏اهماددت‏نرددش‏وا،ندد لی‏،وندد ‏کدد ‏ن، ددی‏از‏‏‏‏‏‏‏2016

‏  ر‏است.‏ت کا ح‏،،  ‏میرض،یت‏از‏،ون ‏سبز‏

‏
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هدد،‏‏دهدد ‏هوچدد ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏ ددوکت‏ن دد،یج‏نشدد، ‏مددی‏2016‏مِق ‏18

ک  دد گ، ‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏،اشدد و‏،، دد ح‏‏‏‏‏‏نددزد‏مخددوف‏

رضدد،یت‏مشدد وی، ‏،اشدد و‏و‏اح مدد،ل‏وا،ندد لی‏و‏تددوجاح‏،دد ‏‏‏‏‏

‏ی،، .‏ا زایش‏می‏،ون ‏سبز

هدد،‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏را‏‏ن دد،یج‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏،اشدد و‏ ددوکت‏2015‏گئقر ‏20

گاوندد ‏امدد،‏،دد،‏‏یددقد‏در‏نظددو‏مددی‏ک  دد گ، ‏تدد ماددر‏را،طدد ‏،دد،‏

ا ‏اع مدد،د‏‏هدد، ‏واسددط ‏تقجدد ‏،دد ‏م دد،، ‏کمادد،ب‏،دد ‏ ددوکت‏‏

دارنددد .‏،ندددا،ر ‏از‏رویکودهددد، ‏ایدددحق‏تجددد،ر ‏در‏ دددوای ‏

و‏ا، کدد،را ‏تجدد،ر ‏ع،دلاندد ‏،ددو‏تقسدد  ‏‏‏‏‏م موکز دد رتقمادد ‏

‏ج،م  ‏م موکز‏است.

ایناک‏و‏‏21

‏ی،س،ر

و‏محخددقل‏‏سددبز‏،وندد ‏تجدد،ر ‏را،طدد ‏م  دد،دار ‏،دداد‏ندد،م‏‏‏‏2015

ارگ،ناددک‏،دد،‏تم،یددل‏،دد ‏یویدد ‏وجددقد‏دارد.‏هوچدد ‏محخددقل‏‏‏‏‏‏

تددو‏و‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏ا،ددزار‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏تبشادد ‏ دد ر‏‏‏‏ارگ،ناددک

‏صددقر ‏،دد ،، دد ح‏تم،یددل‏ا ددواد‏،دد ‏انجدد،م‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏‏

‏ای ا،ر ‏،اش و‏یقاه ‏،قد.

 وی ی‏و‏‏22

‏همک،را 

ای ،مادد،یی‏،دد ‏محخددقلا ‏ک  دد گ، ‏‏ن دد،یج‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏مخددوف‏2010

 وو دد، ‏دارا ‏‏ارگ،ناددک‏،دد،‏،وچنددب‏یخقصددی‏تقسدد ‏یددودر‏‏

منددئقمات‏اج مدد،عیح‏اع مدد،د‏دارندد .‏همچ دداد‏ن دد،یج‏نشدد، ‏داد‏

ک  دد ر‏،دد ‏و دد،دار ‏،وندد ‏و‏تم،یددل‏،دد ‏‏‏‏‏‏کدد ‏اع مدد،د‏مخددوف‏‏

‏ قد.‏ ودایت‏قامت‏،اش و‏محخقلا ‏ارگ،ناک‏تب یل‏می

‏

 ‏مندد،ـل‏اج مدد،عی‏و‏‏مبدد،نی‏نظددو ‏مقجددقد‏،ادد،نلو‏مددزوم‏ ددودای د‏،دد‏‏‏‏‏‏

سدد،ز ‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏،ددقدر‏‏ دددیو ‏اج مدد،عی‏در‏ وآی دد ه، ‏ ادد،در‏منددئقمات

هد،‏،د ‏،وند ‏مو،قطد ‏‏‏‏‏‏و‏ق،ع ت،‏ًچ داد‏رویکدود ‏تمد،یح ح‏ت شرد، ‏و‏وا،ند لی‏‏‏‏‏

را‏ا زایش‏یقاه ‏داد.‏همچ داد‏ق،،دل‏ذکدو‏اسدت‏کد ‏نلد،ر‏،د ‏،،زارید،،ی‏سدبز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ایجدد،د‏ ضدد، ‏تجدد،ر ‏‏طددقر‏عمشادد،تی‏مندد شزم‏‏‏و‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏،دد ‏

هدد،ح‏سدد،زن ر‏‏م  ،سددب‏آ ‏،ددقدر‏و‏تقسدد  ‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏و‏،،زارهدد، ‏آ ‏

تقجدد ‏در‏یخددق ‏‏،، دد  .‏یکددی‏از‏نکدد، ‏ق،،ددل‏‏چ دداد‏ ضدد، ‏م ،سددبی‏مددی‏

مب،نی‏نظدو ‏مط،م د ‏ د رح‏وجدقد‏ت د د‏عقامدل‏و‏م غاوهد، ‏دیادل‏در‏امدو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏
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و‏ ،یند  ‏‏منئقمات‏اج مد،عی‏و‏،،زارید،،ی‏سدبز‏،دوا ‏اراـد ‏عمشکدود‏مطشدقب‏‏‏‏‏‏‏‏

،، دد .‏همچ دداد‏ ددودای د‏،دد ‏اهدد اف‏تجدد،ر ‏در‏ک دد،ر‏اهدد اف‏اج مدد،عی‏‏مددی

‏تقاندد ‏‏وک،رهدد،‏در‏ج،م دد ‏امددووز ‏لازم‏،ددقدر‏و‏مددی‏‏‏‏،ددوا ‏مق راددت‏کنددب‏

هدد، ‏تجدد،ر ‏در‏‏همددقار‏ک  دد ر‏مندداو‏تدد اوم‏اثو،هشددی‏و‏کدد،رایی‏مجمقعدد ‏‏

‏ ض، ‏اج م،عی‏و‏تج،ر ‏دنا، ‏  شی‏،،  .

‏

 پژوهش  شناسی روش -3

 ایددد در مقرداسدد ف،در  ددژوهش روشروش‏ ددژوهش‏از‏نددقو‏کافددی‏اسددت.‏

تئدقر ‏‏ اسدت.‏ایدد‏‏ دادر‏، اد،د‏ نظوید ‏ کافدیح‏ هد، ‏‏روش ،داد‏ از  دژوهش‏

،د ‏‏ دسد ا،،ی‏ هد ف‏ کافدیح‏،د،‏‏ هد، ‏‏دادر ساند م،تاک‏ ،دوا ‏،ورسدی‏‏ رو دی‏

 اسددتح‏1اسدد روایی رویکددودح‏رویکددود ‏ تئددقر ‏یدد،‏ وضددا ‏اسددت.‏ایددد‏‏

و‏ مشده ‏ هد، ‏‏هد،(‏از‏جدزء‏)دادر‏‏‏کد ‏)تئدقر ‏‏‏ایدد‏رویکدود‏‏ در دیلدوح‏‏،اد، ‏‏، 

 رویکددود از اسدد ف،در ،د،‏  ددقد.‏ایددد‏اسد واتژ ‏‏مدی‏ گادو ‏‏تفخداشی(‏ن اجدد ‏

 زمد، ‏‏هدی‏ تحشادل‏ و هد،‏)گدودآور ‏‏‏سد،ز ‏دادر‏‏مفصدقم‏ در ا ‏گقند ‏‏،  اس رواییح

دارد.‏ سد ی‏ هد،ح‏‏دادر از مند رای‏ طدقر‏‏،د ‏ مد ل‏  د  ‏ هد،(‏،دوا ‏ید،هو‏‏‏‏دادر

 دقد‏‏‏مدی‏ هد،‏، د،‏‏‏هد،‏و‏نظوید ‏‏‏، د  ‏‏کشدیح‏دسد  ‏‏  ،ی ‏مفد،های‏ ،و  ژوهش روش

‏(.1398 فا ی‏و‏همک،را ح‏)

اندد ‏از‏مخدد،حب ‏عماددل.‏از‏مخدد،حب ‏عماددل‏‏‏هدد،‏عبدد،ر ‏آور ‏دادر‏جمدد ‏‏روش

هدد،‏اسدد ف،در‏ دد ر‏اسددت.‏در‏ایددد‏یخددق ‏ا، دد ا‏،ددو‏‏‏‏آور ‏دادر،ددوا ‏جمدد 

‏15اسدد،ب‏مبدد،نی‏نظددو ‏و‏ اشددا  ‏مط،م دد،تی‏ ددژوهش‏ ووتکددل‏مخدد،حب ‏،دد،‏

هدد، ‏‏سددلال‏تدد وید‏ دد ر‏کدد ‏در‏حدداد‏ وآی دد ‏مخدد،حب ‏،وحنددب‏ ،سددخ‏‏‏‏

در‏،هدش‏کافدی‏‏‏ د ر‏اسدت.‏‏‏سلالاتی‏دیلدو ‏نادز‏اضد،  ‏مدی‏‏‏‏‏ قن ر‏مخ،حب 

مندئش ‏مقرد،ورسدی‏،دوا ‏اراـد ‏مد ل‏‏‏‏‏‏، ،‏،د ‏ضدوور ‏تحشادل‏جد،م ‏جقاندب‏‏‏‏‏‏

،، د ‏کد ‏‏‏‏هد، ‏عمادل‏از‏ا دواد ‏مدی‏‏‏‏‏مفصقمی‏ ژوهشح‏نا،ز‏، ‏انجد،م‏مخد،حب ‏‏

                                                           
1. Inductive 
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از‏یکنددق‏،دد،‏مفدد،های‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏و‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏و‏وا،ندد لی‏،وندد ‏‏

آ دد ،یی‏دا دد  ‏و‏از‏سددقیی‏دیلددو‏از‏ دد ،ی ی‏کدد، ی‏ننددبت‏،دد ‏محخددقلا ‏‏‏

 ‏مدددکقر‏دارا ‏سددقا،ل‏کدد،ر ‏‏ارگ،ناددک‏،ویددقردار‏،، دد  ‏و‏همچ دداد‏ج،م دد‏

در‏زما دد ‏منددئش ‏مقرد،ورسددی‏ناددز‏،، دد  .‏یبوگدد، ‏حددقزر‏منددئقمات‏‏‏‏‏‏‏‏

اج م،عی‏و‏،،زارید،،ی‏سدبزح‏ا دواد ‏هند   ‏کد ‏در‏ایدد‏حدقزر‏تجو،د ‏عشمدی‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

،، ددد  ‏و‏تجو،ددد ‏انجددد،م‏  ،مادددت‏مندددئقمات‏‏و‏ ژوهشدددی‏مدددی‏و‏اجوایدددی

دا د  ‏،، د  .‏‏‏‏ ‏، لد،ر‏اق خد،د ‏را‏‏،دوا‏ح‏امزامد، ‏و‏ دوای ‏اجدوا‏آ ‏‏‏‏‏اج م،عی

،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏منددئش ‏مقرد،ورسددی‏ج،م دد ‏آمدد،ر ‏ ددژوهش‏،ددوا ‏انجدد،م‏‏‏‏‏‏‏

هدد، ‏عماددل‏،هددش‏کافددی‏ ددژوهشح‏عبدد،ر ‏اسددت‏از‏مدد یوا ‏و‏‏‏‏‏‏مخدد،حب 

هدد، ‏تقما ک  دد ر‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏دارا ‏‏‏‏‏ک،ر  ،سدد، ‏یبددور‏ ددوکت‏‏

سدد،ل‏‏3رویکددود‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏و‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏کدد ‏حدد اقل‏دارا ‏‏‏‏

‏،،   .‏اید‏حقزر‏میس،،ر ‏ک،ر ‏در‏

 از اسدت.‏م ظدقر‏‏  د ر‏ نظدو ‏اسد ف،در‏‏ گادو ‏‏نمقند ‏ روش از گاو ‏نمقن  ،وا 

 ا دک،می‏ کد ‏محردل‏‏ اسدت‏ آ  دادر‏، اد،د‏ روش‏نظوید ‏ در نظدو ‏ گادو ‏‏نمقن 

 در را اسد ف،در‏‏ق،،دل‏ تخدقیوه، ‏ و مد د‏ کد ‏ گزی د ‏‏را‏،ومدی‏ ه،‏دادر گودآور  از

گادو ‏عمد  ‏‏‏‏نمقند ‏ کد ‏ اسدت‏ م  د،‏،د ا ‏‏ امدو‏ آورن .‏اید  واهی نظوی  ت وید

 نظدو ‏ گادو ‏‏اسدت.‏نمقند ‏‏ نظوید ‏ تد وید‏ ،دو‏ آ  و‏تموکدز‏ )اح مد،می(‏،دقدر‏‏

 تد،‏ ک د ‏‏مدی‏ آور ‏را‏جمد ‏ هد، ‏مدوتب ‏‏‏دادر آ ‏محردل‏ طدی‏ کد ‏ است رو ی

 ،ند،زد.‏در‏ و کدودر‏ تخداف ‏ را تئدقر ‏ سد،یت‏ ،دوا ‏ مقردناد،ز‏ هد، ‏‏مرقمد ‏

 هد، ‏‏خد،حب ‏تئقریدک‏محردلح‏م‏‏ حن،سدات‏ اسد،ب‏ ،دو‏ نظدو ‏ گادو ‏‏نمقند ‏

رسد ‏‏‏مدی‏ نظدو ‏ ا دب،و‏ حد ‏ ،د ‏ کد ‏ رود‏مدی‏  داش‏ جد،یی‏ ت، ،،‏یبوگ،  عمال

ده دد ر‏عدد م‏‏‏ا ددب،و‏نظددو ‏نشدد، ‏(.‏1398)رحامددی‏،،رمشددک‏و‏همکدد،را ح‏‏

‏،، دد .‏روش‏ دد ر‏مددی‏هدد، ‏ج یدد ‏،دد ‏مفدد،های‏ح،صددل‏‏‏اضدد،  ‏ دد  ‏دادر

مقرداسد ف،در‏در‏ دژوهشح‏روش‏گشقمد ‏،و دی‏،دقدر‏اسدت‏کد ‏در‏‏‏‏‏‏‏‏‏گادو ‏‏نمقن 

‏نفو‏از‏یبوگ، ‏مقرد‏مخ،حب ‏قوار‏گو ت.‏14مجمقو‏
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اع بدد،ر‏ و مقثددل‏،ددقد ‏ م ادد،ر ،ددوا ‏اع ب،ریدد،،ی‏مدد ل‏ ددژوهشح‏سدد ‏‏‏

  د .‏،دوا ‏‏ گو  د ‏ نظدو‏ در  ددیو ‏‏اطما د، ‏  ددیو ح‏‏ان رد،ل‏ )،،ور ددیو (ح‏

‏ دیو ت: صقر  زیو ه، ‏اق ام ح،د  ری م ا،ره،  از هویک ،  دس ا،،ی

 :نظدو‏ زیدو‏  دژوهش‏  وای د ‏ ت یاد ‏ کد، یح‏ زمد، ‏ صوف ،،  ژوهشلو‏ارت ار 

 نمقند ‏ چ د ‏ ک گددار ‏ ک گددار‏،دوا ‏‏ دو از اسد ف،در‏ م هخد ح‏ چصد،ر‏

 ک گددارا ح‏ دید گ،ر‏ یکند،نی‏ از اطما د، ‏ کندب‏ م ظدقر‏‏،د ‏ مخد،حب ‏

 نلد،رش‏ م،ن د ‏ گادو ‏‏اند ازر‏‏ق،،دل‏ و هد، ‏عا دی‏‏‏ وسدش‏ کدود ‏ مطدو ‏

جد اول‏‏ در یخدق ‏‏،د ‏  دژوهشح‏ طدقل‏ در ید،دآور‏ و دام د ‏ ی،ددا دت‏

 قبدقمی‏‏ق،،دل‏ حد ‏ تد،‏ را  دژوهش‏ هد، ‏‏دادر ،دقد ‏ مقثدل‏ مادزا ‏مشده ح‏‏

‏است. دادر ا زایش

  هد، ‏‏ی،  د ‏  ددیو ‏‏ان رد،ل‏ از اطما د، ‏ حخدقل‏ ،دوا ‏‏پتيیری:  انتقتال 

،،زاریدد،،ی‏سددبز‏محخددقلا ‏ زما دد  )در م هخدد  سدد  ،دد،  ددژوهش

 هد، ‏‏ی،  د ‏ یخدق ‏ در ن ا د   ح‏ مشد،رکت‏ در‏ دژوهش‏ ارگ،نادک(‏کد ‏‏

   . مشقر   ژوهش

 ایجدد،د م ظددقر‏،دد  و کدد،ر مواحددل همدد  در‏پتتيیری: اشمینتتان 

 ضدب ‏ و ثبدت‏ هد،‏‏،دودار ‏‏ی،ددا دت‏ و  دژوهش‏ جزـاد، ‏  ددیو ح‏‏اطما ، 

 ت یاد ‏ ،د ‏ هد،‏‏مخد،حب ‏ هد، ‏‏اع بد،ر‏)روایدی(‏ وسدش‏‏‏ در‏ن اجد ح‏ و  د ‏

‏رسا .

‏

(‏ وآی دد ‏ک گدددار ‏،دد،ز‏و‏محددقر ‏1998طبددل‏ت کادد ‏ا دد واوب‏و‏کددقر،اد‏)

تحشاشدی‏ناند   ح‏،شکد ‏ وآی د ‏ک گددار ‏ قید،‏و‏‏‏‏‏‏‏‏دو‏گ،م‏م دقامی‏یدک‏ وآی د ‏‏‏

هد،‏از‏طویدل‏ک گددار ‏‏‏‏‏ دقد‏مرقمد ‏‏‏گاود.‏در‏ا، د ا‏تدحش‏مدی‏‏‏‏  ،ور‏انج،م‏می

هد،‏،د ‏یکد یلو‏مددوتب ‏‏‏‏‏،د،ز‏مشده ‏ دقد‏و‏طدی‏ک گددار ‏محددقر ح‏مرقمد ‏‏‏‏‏‏

هد، ‏ وعدی‏و‏‏‏‏هد،ح‏مرقمد ‏‏‏ قن .‏سپ ‏از‏طویدل‏ک گددار ‏ان هد،،یح‏مرقمد ‏‏‏‏‏می

تحشاددل‏ ددقد‏تدد،‏مدد ل‏نظددو ‏تقسدد  ‏ی،،دد .‏‏ ‏مددیهدد،‏یکپ،رچدد‏ارتبدد،ن‏،دداد‏آ 
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هدد، ‏کافددی‏از‏طویددل‏ک گدددار ‏صددقر ‏ دددیو ت.‏ک گدددار ‏در‏ایددد‏‏‏‏‏دادر

مط،م دد ‏در‏سدد ‏موحشدد ‏ک گدددار ‏،دد،زح‏ک گدددار ‏محددقر ‏و‏ک گدددار ‏‏‏‏‏‏

‏ان ه،،ی‏صقر ‏ دیو ت:

  ‏ک گدددار ‏،دد،ز‏اومدداد‏موحشدد ‏در‏ وآی دد ‏تفندداو‏‏‏‏‏‏کدگتتياری بتتاز:

ک گدددار ‏سدد ی‏گودیدد ‏از‏مح ددقا ‏‏‏‏ه،سددت.‏در‏ایددد‏،هددش‏از‏‏‏‏دادر

 ‏‏هدد،‏در‏چدد،رچقب‏یددک‏جمشدد ‏‏‏هدد،‏هددو‏واحدد ‏م  دد،دار‏دادر‏‏‏مخدد،حب 

‏کقچک‏ی،‏یک‏مح قا ‏م  ی‏مشه ‏گودد.

   هد، ‏ح،صدل‏ د ر‏‏‏‏‏گدزارر‏ محدقر ح‏ ک گددار ‏ :‏درکدگتياری م توری

 مف،های‏موتب ‏  ن . در‏ک گدار ‏،،ز‏،،

 ددد ‏از‏ک گددددار ‏محدددقر ‏موحشددد ‏نصددد،یی‏‏:کدگتتتياری انتختتتابی ،

در‏ایددد‏موحشدد ‏مفدد،های‏‏ ، دد  ح‏ک ، دد  ‏ان هدد،،ی‏یدد،‏گزی شددی‏اسددت.ک

هدد، ‏‏اندد ‏و‏محرددل‏مرقمدد ‏‏مقرداسدد ف،در‏،دد ‏محدد،ظ‏نظددو ‏ا ددب،و‏ دد ر‏‏

موحشدد ‏قبددلح‏‏‏ دد ر‏اسدد هواز، دد  ‏مفدد،های‏‏‏ا ‏را‏،دد،‏دسدد  ‏‏هندد  

 مشه ‏نمقد.

‏

 ی پژوهشها افتهی -4

هد، ‏،هددش‏کافدی‏از‏ک گدددار ‏اسد ف،در‏ دد .‏ک گدددار ‏‏‏‏‏جصدت‏تحشاددل‏دادر‏

در‏س ‏موحشد ‏ک گددار ‏،د،زح‏محدقر ‏و‏ان هد،،ی‏صدقر ‏ ددیو ت.‏،د،‏تقجد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ح‏عقامدل‏  ،سد،یی‏ د ر‏،وحندب‏ا، د،د‏مطدو ‏‏‏‏‏‏‏ د ر‏‏انجد،م‏هد، ‏‏‏‏، ‏ک گدار 

در‏تئددقر ‏دادر‏، ادد،د‏مشدده ‏و‏مدد ل‏ اشدد ص،د ‏ ددژوهش‏را‏تشددکال‏‏‏‏‏‏‏

هدد،‏‏گدددار ‏،دد،زح‏مط،مدب‏و‏مب،حدد ‏مندد هوز‏از‏مخدد،حب ‏دادند .‏در‏موحشدد ‏ک ‏

در‏مدد د‏‏ دد ر‏طددو صددقر ‏ک بددی‏درآمدد ر‏تدد،‏مفدد،های‏اومادد ‏‏‏‏‏تم،مدد،‏ً،دد ‏

هدد،‏مشدده ‏گددودد.‏سددپ ‏در‏موحشدد ‏ک گدددار ‏محددقر ح‏مفدد،های‏‏مخدد،حب 

، دد  ‏‏اومادد ‏  ،سدد،یی‏ دد ر‏،وحنددب‏نزدیکددی‏م  دد،یی‏و‏مفصددقمی‏دسدد  ‏‏‏

در‏موحشدد ‏ک گدددار ‏‏‏ع ددقا ‏مفدد،های‏اصددشی‏م و ددی‏ دد ن .‏‏‏‏گودیدد رح‏،دد ‏
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ان هد،،ی‏نادز‏مفد،های‏اصدشی‏در‏ق،مدب‏م غاوهد، ‏ دژوهشح‏ک گددار ‏ د ر‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

در‏نص،یددت‏مجمقعدد ‏م غاوهدد، ‏و‏عقامددل‏  ،سدد،یی‏ دد ر‏،وحنددب‏ا، دد،د‏‏‏‏‏‏

‏م ل‏دادر‏، ا،د‏قوار‏گو    .

‏

 کدگياری باز -1-4

هد،‏ک گددار ‏،د،ز‏،دقدر‏اسدت.‏در‏ایدد‏موحشد ‏ د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏موحش ‏نهنت‏ک گدار ‏دادر

هدد، ‏مقرد،ورسددیح‏تمدد،می‏مددقارد‏قادد ‏‏یدد،  د‏ وآی دد ‏مخدد،حب ‏از‏نمقندد ‏از‏ ،یدد، 

صددقر ‏ک بددی‏درآمدد .‏در‏ایددد‏موحشدد ح‏،ددوا ‏‏‏‏‏‏هدد، ‏ا ددواد‏،دد ‏‏‏ دد ر‏و‏گف دد ‏

هد،ح‏کد ه،‏تفکادک‏ د ن ‏‏‏‏‏‏سد،ز ‏دقادل‏گدزارر‏)دادر(‏مند هوز‏از‏مخد،حب ‏‏‏‏‏‏مفصقم

سدد،ز ‏صددقر ‏گو ددت.‏امب دد ‏،ددوا ‏درا‏م ،سددب‏گددزارر‏)دادر(ح‏‏‏و‏سددپ ‏مفصددقم

هدد،‏،دد ‏گددزارر‏)دادر(‏م ،سددب‏‏ دد ر‏در‏مخدد،حب ‏سدد ی‏گودیدد ‏جمددح ‏،ادد، ا، دد ا‏

،، د .‏،د،‏تقجد ‏‏‏‏‏مدی‏‏2صدقر ‏جد ول‏‏‏‏ا ‏از‏ک گددار ‏،د،ز‏،د ‏‏‏‏تب یل‏ دقد.‏نمقند ‏‏

‏325هدد،‏از‏طویددل‏ک گدددار ‏،دد،ز‏و‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏‏،دد ‏مفدد،های‏مطددو ‏در‏مخدد،حب 

‏مفصقم‏  ،س،یی‏گودی .‏83گزارر‏)دادر(‏،ا، ‏  رح‏

‏
 از کدگياری باز ای . نمونه2جدول 

 گزاره )داده( مفهو 
ر ار  بیان شده 

 در مصا  ه

مخددوف‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏،دد ‏ایددد‏م  دد،‏‏

هدد، ‏محخددقلا ‏‏‏کدد ‏اسدد ف،در‏از‏ ددواوردر‏‏

کشدد،ورز ‏کدد ‏از‏کددقد‏و‏سددمقم‏در‏ وای دد ‏‏‏

‏تقما ‏آ ‏اس ف،در‏نش ر‏نب،  .

عددد م‏اسددد ف،در‏از‏‏

کددددقد‏و‏سددددی‏در‏‏

‏تقما ‏محخقل

اسدد ف،در‏از‏ وآی دد ‏‏

تقمادددد ‏‏سدددد،می‏در

محخددددددددددقلا ‏‏

‏ارگ،ناک

تقجدد ‏،دد ‏تقمادد ‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏یددقد‏‏

ع ددقا ‏‏یددک‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏اسددت‏و‏،دد 

یددک‏ارزش‏ اشدد ص،د ‏،ددوا ‏مشدد و ‏تشرددی‏

‏ قد.‏می

‏

اج مددد،عی‏،دددقد ‏‏

تقماددد ‏محخدددقلا ‏

‏ارگ،ناک

‏
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 گزاره )داده( مفهو 
ر ار  بیان شده 

 در مصا  ه

‏ د ‏یدر‏صد  ت‏و‏ وا‏‏وااد‏تغ‏،،زاری،،ی‏سدبز‏،د،‏‏

زیندددت‏‏محدددا ‏بیدددکددد،لاح‏از‏تهو‏ ادددتقم

‏.ک  ‏می‏ واجشقگ

تغااو‏ وآی د ‏تقماد ‏‏‏

،دددددوا ‏حفدددددظ‏‏

‏زینت‏محا 

‏

هد، ‏طبا دی‏م،ن د ‏کدقد‏‏‏‏‏‏اس ف،در‏از‏تک ادک‏

سددبز‏،ددوا ‏،دد،رور‏کددود ‏اراضددی‏و‏ک  ددول‏‏‏

هددد،‏در‏تقماددد ‏‏طبا دددی‏آ ددد، ‏و‏،امددد،ر ‏

محخددقلا ‏ردددایی‏در‏نص،یددت‏مقجددب‏تقمادد ‏

‏. قد‏تو‏می‏تو‏و‏س،می‏محخقلا ‏ایمد

سدد،ز ‏تقمادد ‏‏ایمددد

محخددددقلا ‏،ددددد،‏‏

هددددد، ‏‏تک ادددددک

‏طبا ی

‏

وکد،ر‏،،ید ‏،د ‏دنبد،ل‏م د،  ‏‏‏‏‏‏‏در‏سطح‏کندب‏

وکدد،ر‏یددقد‏و‏م دد،  ‏‏مشدد و ح‏م دد،  ‏کنددب

‏ج،م ‏،، ای.

تقجددد ‏،ددد ‏م ددد،  ‏

‏همل،نی

رع،یدت‏م د،  ‏همد ‏‏‏‏

نفدد ‏‏هدد، ‏ذ ‏گددوور

‏در‏ج،م  

،،زاری،،ی‏سبز‏چ د ‏هد ف‏را‏دنبد،ل‏نمدقدر‏و‏‏‏‏‏

،دد ‏زمددادح‏طبا ددتح‏آی دد ر‏و‏تجدد،ر ‏کمددک‏

‏نم،ی .‏می

دنبددددد،ل‏کدددددود ‏

اهددد اف‏چ  گ،نددد ‏‏

زمدددادح‏طبا دددتح‏)

آی ددد ر‏و‏تجددد،ر (‏

‏در‏،،زاری،،ی‏سبز

‏

چددد،رچقب‏و‏‏کیددد‏یاج مددد،ع‏تامندددئقم

‏فیکد ‏در‏آ ‏وید،‏‏‏،، د ‏‏مدی‏‏یگن ور‏ایحقد‏

ج،م دد ‏‏ ،ددوا‏یم دد،  ‏یکدد ‏هملدد‏یمه شفدد

‏یملسندد ‏ی،صدد‏،یددداردح‏،دد ‏ ددودح‏سدد،زم، ‏

‏ قد.‏واگدار‏می

رع،یددددت‏ایحقددددی‏

م ،  ‏همد ‏اعضد، ‏‏‏

‏ج،م  

‏

‏یسددد،زم، ‏مفصدددقم‏یاج مددد،ع‏تامندددئقم

‏حگادود‏‏گن ودر‏است‏و‏سد،زم، ‏را‏در‏،دو‏مدی‏‏‏

عددحور‏،ددو‏ر دد،ر‏‏‏‏ یدد،،‏،بیدد،،زار‏دی، دد،،وا

محاطددی‏و‏م دد،  ‏‏‏مندد،ـل‏زینددت‏‏حیعمددقم

‏زاددرا‏ن‏ی،،یدد،،زار‏ه دد ا،ش  مدد  ‏ج،م دد ح‏آم

ک دد .‏تقجدد ‏،دد ‏ع،مددل‏سددقد‏،دد،مرقر‏‏‏داددات 

‏س،زم، .‏ ،ر،‏داتضم‏ ،وا

ریدددددز ‏‏،ون،مددددد 

 وآی دددددددددد ه، ‏

مب  دی‏،دو‏‏‏،،زاری،،ی‏

م دد،  ‏اج مدد،عی‏و‏‏

طددقر‏‏سدد،زم،نی‏،دد ‏

‏تقأم، 

‏
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 کدگياری م وری-2-4

تدددقا ‏از‏رویکودهددد، ‏‏،،زاریدد،،ی‏سدددبز‏،دددوا ‏محخدددقلا ‏ارگ،نادددک‏را‏مدددی‏

هدد، ‏تجدد،ر ‏در‏حددقزر‏‏عشمددی‏جصددت‏تدد اوم‏و‏تقسدد  ‏  ،ماددت‏ دد ر‏و  دد ی د

محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏م  ،سددب‏،دد،‏وا،ندد لی‏،دد ‏،وندد ه، ‏آ ‏داننددت.‏در‏ایددد‏

ا ‏دا دد  ‏و‏ق،عدد ت،‏ًنمدد،یش‏‏ک  دد ر‏زما دد ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏نرددش‏ت ادداد

هد، ‏عمشاد،تی‏‏‏‏ا ‏از‏روید ‏‏تقاند ‏،هدش‏عمد ر‏‏‏‏صحاح‏منئقمات‏اج مد،عی‏مدی‏‏

و‏کنددب‏اهدد اف‏م ،سددب‏در‏،دد،زار‏هدد ف‏را‏مقجددب‏‏تجدد،ر ‏را‏تنددصال‏نمددقدر

گودد.‏،و‏اسد،ب‏مفد،های‏اوماد ‏،د ‏دسدت‏آمد ر‏در‏ایدد‏قندمت‏سد ی‏ د ر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

اسددت‏کدد ‏ک گدددار ‏محددقر ‏و‏تبدد یل‏مفدد،های‏اومادد ‏،دد ‏مفدد،های‏اصددشی‏‏‏‏‏

مفصددقم‏اومادد ‏کدد ‏در‏موحشدد ‏ک گدددار ‏،دد،ز‏‏83صددقر ‏ دددیود.‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏

اند ‏از‏تقماد ‏‏‏‏هد،‏عبد،ر ‏‏‏د‏مرقمد ‏مرقم ‏اسد هواز‏ د .‏اید‏‏‏‏26  ،س،یی‏گودی ح‏

زیندددتح‏ ددددیوش‏‏‏نف ددد، ح‏حفدددظ‏محدددا ‏‏سددد،میح‏رع،یدددت‏حردددقق‏ذ ‏

هدد، ‏‏گوایددی‏در‏تجدد،ر ح‏ماددزا ‏ ودایددت‏هدد، ‏اج مدد،عیح‏سددحمت‏منددئقمات

مشددد وی، ح‏ارز دددم   ‏محخدددقلا ‏ارگ،نادددکح‏وا،نددد لی‏،ددد ‏،ونددد ه، ‏‏‏

ارگ،ناددکح‏ ،یب دد  ‏،دد ‏ایحقادد، ح‏ارزش‏ویددژر‏،وندد ح‏مدد یویت‏ارتبدد،ن‏،دد،‏‏‏‏‏

 دددیو ‏اج مدد،عیح‏‏‏سدد،ز ‏منددئقمات‏‏شدد و ح‏،،زاریدد،،ی‏اج مدد،عیح‏ ادد،در‏‏م

 دددیو ‏اعضدد، ‏ج،م دد ح‏گندد وش‏‏‏‏‏سدد،ز ‏اج مدد،عیح‏منددئقمات‏‏‏ وه ددگ

سددبزگوایی‏در‏ ضدد، ‏تجدد،ر ح‏،صبددقد‏یویدد ‏سددبز‏و‏ارگ،ناددکح‏،،زاریدد،،ی‏‏‏‏‏‏‏

زینددت‏محددا ‏محددقرح‏رضدد،ی م   ‏مشدد و ح‏تقسدد  ‏ ،یدد ار‏تجددد،ر ح‏‏‏‏‏‏‏‏

هدد، ‏‏بزح‏ دددیوش‏عمددقمی‏  ،ماددت‏مق راددت‏تجدد،ر ح‏تقسدد  ‏،،زاریدد،،ی‏سدد‏‏

اج مدد،عیح‏اع مدد،د‏،دد ‏،وندد ه، ‏ارگ،ناددکح‏تخددقیو‏ذه ددی‏مشدد و ‏از‏،وندد ‏و‏‏‏

‏ ف، ات‏س،ز ‏اق ام، ‏اج م،عی.

 ددقن گ، ‏در‏‏هدد، ‏  ،سدد،یی‏ دد ر‏،ادد،نلو‏مددقارد‏مقردتقجدد ‏مخدد،حب ‏‏مرقمدد 

هدد،‏در‏حددقزر‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏از‏‏‏یخددق ‏مدد ل‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏ ددوکت‏

،دو‏وا،ند لی‏،د ‏،وند ‏‏‏‏‏‏، ‏محخدقلا ‏ارگ،نادک‏،د،‏ت کاد ‏‏‏‏ک   گ‏دی گ،ر‏مخوف
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هد،‏در‏‏‏هد،یی‏ماد، ‏آ ‏‏‏ده د ر‏تفد،و ‏‏‏،،  .‏تقجد ‏،د ‏عقامدل‏مددکقر‏نشد، ‏‏‏‏‏‏می

یخددق ‏نرشددی‏کدد ‏در‏یخددق ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏در‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏‏‏‏‏

در‏مح دقاح‏‏‏ د ر‏‏مشده ‏،، د .‏درواقد ‏مجمقعد ‏عقامدل‏‏‏‏‏‏ک  د ح‏مدی‏‏‏،،ز ‏می

 دددیو ‏اج مدد،عی‏در‏‏‏از‏منددئقمات دددیو ‏‏دهددی‏و‏ ددکل‏‏زما دد ‏و‏ ددکل‏

تدقا ‏‏‏،،زاری،،ی‏سبز‏دارا ‏نردش‏و‏اهمادت‏هند   .‏مددا‏در‏ایدد‏یخدق ‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

، د  ‏کدود‏کد ‏ایدد‏اتفد،ق‏در‏موحشد ‏‏‏‏‏‏‏‏ه، ‏م فد،وتی‏گدوور‏‏‏ه،‏را‏در‏دس  ‏مرقم 

‏ک گدار ‏ان ه،،ی‏صقر ‏ دیو   ‏است.

‏
 های شناسایی شده در مر له کدگياری م وری . مقوله3جدول 

 مقوله مفهو  ردیف  مقوله مفهو  ردیف
اس ف،در‏از‏ وآی  ‏‏1

س،می‏در‏تقما ‏
‏محخقلا ‏ارگ،ناک

س،ز ‏‏ وه گ‏43‏‏تقما ‏س،می
اج م،عی‏

‏محخقلا ‏ارگ،ناک

س،ز ‏‏ وه گ
‏اج م،عی

س،زگ،ر ‏‏2
محاطی‏‏زینت

‏محخقلا ‏تقما  

ارتر، ‏ وه گ‏‏44‏
‏مخوف‏س،می

ه، ‏‏ک،هش‏هزی  ‏3
‏تقما 

عمقمی‏‏ریز ‏،ون،م ‏45‏
ه، ‏‏،وا ‏منئقمات
‏اج م،عی

رع،یت‏م ،  ‏هم ‏‏4
نف ‏در‏‏ه، ‏ذ ‏گوور

‏ج،م  

رع،یت‏حرقق‏
‏نف ، ‏ذ 

سبزگوایی‏در‏‏46‏
تخقیو‏ذه ی‏
‏مش و 

گن وش‏
سبزگوایی‏در‏
‏ ض، ‏تج،ر 

م ،  ‏مشی‏در‏‏5
 دیو ‏‏منئقمات

‏اج م،عی

گن وش‏‏47‏
‏سبزگوایی‏در‏،،زار

کنب‏م ،  ‏،،‏رع،یت‏‏6
‏اج م،عی‏منئقمات

اته،ذ‏رویکود‏سبز‏‏48‏
ه، ‏‏در‏اس واتژ 
‏تج،ر 

حف،یت‏از‏‏7
‏زینت‏محا 

حفظ‏
‏زینت‏محا 

تحقلا ‏سبز‏مواکز‏‏49‏
‏ص   ی

زینت‏،،‏‏حفظ‏محا ‏8
ت کا ‏،و‏محخقلا ‏

سبز‏،قد ‏‏50‏
‏محخقلا ‏ارگ،ناک
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 مقوله مفهو  ردیف  مقوله مفهو  ردیف
‏ارگ،ناک

ه، ‏‏ک،هش‏آمقدگی‏9
‏محاطی‏زینت

گاو ‏قخ ‏‏ کل‏51‏
‏یوی ‏سبز

یوی ‏‏،صبقد
سبز‏و‏
‏ارگ،ناک  دیو ‏‏منئقمات‏10

‏اج م،عی
 دیوش‏
ه،‏منئقمات

‏ ‏اج م،عی

تغااو‏ر  ،ر‏مخو ی‏‏52‏
‏مش وی، 

 دیو ‏‏منئقمات‏11
‏،ون ه، ‏ارگ،ناک

 دیوش‏محخقلا ‏‏53‏
ارگ،ناک‏در‏،اد‏

‏مش وی، 
 ش اب،نی‏م یویت‏‏12

ع،می‏از‏
 دیو ‏‏منئقمات

‏اج م،عی

ا زایش‏مخوف‏‏54‏
در‏،اد‏ارگ،ناک‏

‏مش وی، 

گوایی‏در‏‏سحمت‏13
‏،،زاری،،ی

گوایی‏‏سحمت
‏در‏تج،ر 

س،زگ،ر ‏‏55‏
محاطی‏‏زینت

ه، ‏‏  ،مات
‏،،زاری،،ی

،،زاری،،ی‏
زینت‏محا ‏

‏محقر

حفظ‏سحم ی‏‏14
‏ک،رک ، ‏و‏مش وی، 

ت ،سب‏‏56‏
محاطی‏‏زینت

‏تبشاغ، 
ترقیت‏سان ی‏ایم ی‏‏15

‏،  
ه، ‏‏  ،مات‏57‏

نقآوران ‏
‏محاطی‏زینت

مازا ‏ ودایت‏‏16
مش وی، ‏در‏یوی ‏
‏محخقلا ‏ارگ،ناک

مازا ‏
ه، ‏‏ ودایت

‏مش وی، 

 ودایت‏هزی  ‏‏58‏
ه، ‏‏  ،مات
‏محاطی‏زینت

تم،یل‏مش و ‏، ‏‏17
‏ه، ‏سبز‏ ودایت

ایج،د‏رض،یت‏‏59‏
مش و ‏،،‏حفظ‏

‏زینت‏محا 

رض،ی م   ‏
‏مش و 

زایی‏محخقلا ‏‏ارزش‏18
‏ارگ،ناک

ارز م   ‏
محخقلا ‏
‏ارگ،ناک

ایج،د‏و ،دار ‏‏60‏
مش و ‏در‏هموار‏
‏   ‏،،‏و 

م ار ‏‏ارزش‏19
‏محخقلا ‏ارگ،ناک

ارز م   ‏ایج،د‏‏61‏
‏مد ‏،وا ‏مش و 

ه، ‏ردایی‏‏ارزش‏20
‏محخقلا ‏ارگ،ناک

و ،دار ‏مش وی، ‏‏62‏
‏راضی
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 مقوله مفهو  ردیف  مقوله مفهو  ردیف
وا،ن لی‏مش و ‏، ‏‏21

‏یوی ه، ‏ارگ،ناک
وا،ن لی‏، ‏
،ون ه، ‏
‏ارگ،ناک

تقس  ‏ ،ی ار‏در‏‏63‏
‏ج،م  

تقس  ‏ ،ی ار‏
‏تج،ر 

   ‏، ‏،ون ‏‏وا،ن  ‏22
‏ارگ،ناک

تقس  ‏مب،دلا ‏‏64‏
محاطی‏‏زینت

‏محقر
وا،ن لی‏مش وی، ‏، ‏‏23

‏محخقلا ‏ارگ،ناک
اس واتژ ‏رق،، ی‏‏65‏

‏ ،ی ار
رع،یت‏ایحق‏در‏‏24

‏انج،م‏مب،دلا 
 ،یب   ‏، ‏
‏ایحقا، 

کنب‏مق رات‏‏66‏
‏،،زاری،،ی

مق رات‏
‏تج،ر 

م ار ‏،ون ه، ‏‏ایحق‏25
‏مق ل

کنب‏اه اف‏‏67‏
تج،ر ‏،،‏
 دیو ‏‏منئقمات

‏اج م،عی
،ون س،ز ‏‏26

‏ دیو‏منئقمات
ارزش‏ویژر‏

‏،ون 
ر  ‏ ووش‏‏68‏

‏محخقلا ‏ارگ،ناک
،ون س،ز ‏محخقلا ‏‏27

‏ارگ،ناک
 دیو ‏در‏‏رق،،ت‏69‏

‏سبزگوایی
تقس  ‏

‏،،زاری،،ی‏سبز
،ون ه،‏اع م،د دیو ‏‏28

‏اج م،عی‏‏،،‏  ،مات
تقس  ‏،،زارگوایی‏‏70‏

‏سبز
ایج،د‏و‏تقس  ‏‏71‏‏ارزش‏ویژر‏،ون ‏29

آماه  ‏،،زاری،،ی‏
‏سبز

م یویت‏ارتب،ن‏،،‏‏30
‏مش و 

م یویت‏
ارتب،ن‏،،‏
‏مش و 

تحرل‏‏72‏
 دیو ‏‏منئقمات

اج م،عی‏،،‏
‏،،زاری،،ی‏سبز

ه، ‏‏حم،یت‏73‏‏جدب‏مش وی، ‏ج ی ‏31
‏عمقمی‏از
ه، ‏‏  ،مات

‏اج م،عی
‏

 دیوش‏
عمقمی‏
ه، ‏‏  ،مات

‏اج م،عی

مط،م  ‏و‏  ،س،یی‏‏32
ر  ،ره، ‏یوی ‏

‏مش و 
‏

اثو،هشی‏تبشاغ، ‏‏74‏
‏عمقمی‏و‏تج،ر 
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 مقوله مفهو  ردیف  مقوله مفهو  ردیف
م ار ‏در‏‏مش و ‏33

‏ه، ‏تج،ر ‏  ،مات
ه، ‏‏ان ش،ر‏گزارش‏75‏

ه، ‏‏انج،م‏  ،مات
‏اج م،عی

،،زاری،،ی‏‏ت ص ا ‏اج م،عی‏34
‏اج م،عی

ق،،شات‏اطما ، ‏‏76‏
‏،ون ه، ‏ارگ،ناک

اع م،د‏، ‏
،ون ه، ‏
‏ارگ،ناک ت کا ‏،و‏،،زاری،،ی‏‏35

‏اج م،عی
ی،،ی‏‏ج،یل،ر‏77‏

ی،،ی(‏‏)مقق ات
‏محخقلا ‏ارگ،ناک

ارزش‏دا  د‏تقج ‏‏36
‏، ‏من،ـل‏اج م،عی

نزدیکی‏مش و ‏،،‏‏78‏
‏،ون 

تخقیو‏ذه ی‏
مش و ‏از‏
‏،ون  دانش‏ا زایش‏‏79‏‏ع امت‏اج م،عی‏37

مش وی، ‏از‏
،ون ه، ‏
‏ دیو‏منئقمات

تخقیوس،ز ‏ذه ی‏،،‏‏38
 دیو ‏‏منئقمات

‏اج م،عی

س،ز ‏‏ ا،در
 دی‏منئقمات

‏ر ‏اج م،عی

کافات‏ادراکی‏‏80‏
‏مش و 

ایج،د‏مزیت‏رق،، ی‏‏39
‏،،‏منئقمات‏اج م،عی

س،ز ‏‏ ف،ف‏81‏
‏ه، ‏تج،ر ‏  ،مات

 ف، ات‏
س،ز ‏
اق ام، ‏
‏اج م،عی

منئقمات‏ج،م ات‏‏40
‏اج م،عی

اثو،هشی‏‏82‏
ه، ‏‏  ،مات

‏اج م،عی
منئقمات‏ ود ‏‏41

اعض، ‏ج،م  ‏در‏
‏قب،ل‏من،ـل‏اج م،عی

 دی‏منئقمات
ر ‏اعض، ‏
‏ج،م  

 ‏ویص اقت‏ د‏83‏
‏ه،‏  ،مات

منئقمات‏ هخی‏‏42
ا واد‏ج،م  ‏در‏

‏مخوف‏سبز‏ارگ،ناک

‏‏‏-‏

‏
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 کدگياری انتخابی -3-4

 دد ر‏در‏موحشدد ‏ک گدددار ‏محددقر ‏جصددت‏ت ادداد‏‏‏مرقمدد ‏  ،سدد،یی‏‏26از‏

عقامددل‏اصددشی‏جصددت‏اراـدد ‏مدد ل‏ ژوهشددی‏اسدد ف،در‏گودیدد .‏در‏روش‏تحشاددل‏

،، دد ‏،دد ‏ایددد‏‏‏مقرداسدد ف،در‏در‏ ددژوهش‏ح،ضددوح‏رویکددود‏دادر‏، ادد،د‏مددی‏‏‏

ع ددقا ‏ا، دد،د‏مطددو ‏در‏رویکددود‏‏‏صددقر ‏کدد ‏مجمقعدد ‏عقامددل‏  ،سدد،یی‏،دد ‏

ا ح‏ دددوای ‏‏زما ددد ‏دادر‏، اددد،د‏) دددوای ‏عشدددیح‏  یددد ر‏اصدددشیح‏ دددوای ‏

گددوح‏راهبودهدد،‏و‏ ا،مدد ه،(‏از‏هددی‏تفکاددک‏ دد ن ‏کدد ‏در‏ن اجدد ‏‏‏‏‏‏‏م ایشدد 

‏،،  .‏می‏4صقر ‏ج ول‏‏یحص ‏ک گدار ‏ان ه،،ی‏، 

هدد، ‏اج مدد،عیح‏‏در‏ک گدددار ‏انجدد،م‏ دد ر‏مجمقعدد ‏عقامددل‏ دددیوش‏منددئقمات‏

گوایدی‏‏‏هد، ‏اج مد،عیح‏سدحمت‏‏‏‏س،ز ‏اج م،عیح‏ ددیوش‏عمدقمی‏  ،مادت‏‏‏‏ وه گ

ع ددقا ‏ ددوای ‏عشددی‏مشدده ‏‏ دددیو ‏اعضدد، ‏ج،م دد ‏،دد ‏در‏تجدد،ر ‏و‏منددئقمات

 دد ن .‏،ددوا ‏مدد ل‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏در‏حددقزر‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏عقامددل‏و‏‏‏‏‏‏‏

تقان د ‏،د،‏‏‏‏ع دقا ‏ع ،صدو‏عشدی‏و‏ت ثاوگددار‏مطدو ‏هند   ‏کد ‏مدی‏‏‏‏‏‏‏‏‏،د ‏‏م غاوه،یی

گددارا ‏حدقزر‏‏‏‏گاوند گ، ‏و‏سا،سدت‏‏‏ ددیو‏،دوا ‏تخدمای‏‏‏‏ایج،د‏وضد ات‏مندئقمات‏‏

ویدژر‏محخدقلا ‏ارگ،نادکح‏منداوه، ‏اتهد،ذ‏تخدمام، ‏را‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏،،زاری،،ی‏سدبز‏و‏،د ‏‏

گاددو ‏‏ دددیو ‏ک،رآمدد ‏و‏اثددو،هش‏سددقق‏دادر‏و‏مقجددب‏ ددکل‏‏سددمت‏منددئقمات

تدقا ‏‏‏هد، ‏اج مد،عی‏را‏مدی‏‏‏‏ ددیو‏ دقن .‏ ددیوش‏مندئقمات‏‏‏‏‏ه، ‏منئقمات‏ات  ،م

زما دد ‏‏هدد، ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏ دداش‏م غاددو ‏داننددت‏کدد ‏در‏اجددوا ‏  ،ماددت

گددودد.‏‏ دددیو ‏را‏مقجددب‏مددی‏‏،ددقدر‏و‏وجددقد‏آ ‏حوکددت‏در‏مندداو‏منددئقمات‏‏

ا ‏ وه دگ‏از‏عقامدل‏‏‏‏س،ز ‏اج مد،عی‏،د ‏ید،طو‏یخقصدا، ‏ذاتدی‏و‏ ،ید ‏‏‏‏‏‏‏ وه گ

،ـز‏اهماددت‏در‏زما دد ‏مندد،ـل‏اج مدد،عی‏،ددقدر‏و‏قط دد،‏ًوجددقد‏روحادد ‏‏‏،نددا،ر‏حدد

وک،رهددد،‏منددد شزم‏دا ددد د‏‏‏ ددددیو ‏در‏ج،م ددد ‏از‏سدددق ‏کندددب‏‏مندددئقمات

،، دد .‏ دددیوش‏عمددقمی‏‏‏قبددقل‏مددی‏‏سدد،ز ‏اج مدد،عی‏در‏سددطح‏ق،،ددل‏‏‏ وه ددگ

هدد،‏در‏راسدد ، ‏‏هدد، ‏اج مدد،عی‏ناددز‏یکددی‏از‏مندد،ـشی‏اسددت‏کدد ‏سدد،زم، ‏‏  ،ماددت

یددقد‏،،یدد ‏،دد ا ‏ ،یب دد ‏،، دد  ‏و‏، دد،،واید‏‏‏‏‏هدد، ‏اج مدد،عی‏‏تحرددل‏منددئقمات‏
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تدقجصی‏،دو‏سدطح‏مندئقمات‏اج مد،عی‏در‏حدقزر‏،،زارید،،ی‏سدبز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ت ثاوگدار ‏ق،،دل‏

محخقلا ‏ارگ،ناک‏،،‏نل،ر‏، ‏وا،ند لی‏،وند ‏یقاه د ‏دا دت.‏از‏نکد، ‏ق،،دل‏ت مدل‏‏‏‏‏‏‏‏

نظددو‏ان یشددم  ا ‏مه شددف‏ اوامددق ‏منددئقمات‏اج مدد،عیح‏،،زاریدد،،ی‏‏و‏ دد،ی ‏اتفدد،ق

گوایدی‏در‏تجد،ر ‏‏‏‏ ‏ارگ،نادک‏و‏وا،ند لی‏،د ‏،وند ‏مندئش ‏سدحمت‏‏‏‏‏‏سبزح‏محخقلا

اسددت‏و‏ایددد‏نک دد ‏ دد،ی ‏،دد ‏دماددل‏گندد ودر‏،ددقد ‏ ددمقل‏سددحمت‏و‏مخدد،دیل‏‏

 دددیو ‏اج مدد،عیح‏سددحمت‏را‏مفصددقمی‏‏‏مددوتب ‏،دد،‏آ ‏،ددقدر‏کدد ‏در‏منددئقمات‏‏

دان دد .‏همچ دداد‏‏هدد، ‏اج مدد،عی‏مددی‏‏یدد،   ی‏در‏ازا ‏رع،یددت‏منددئقمات‏‏دسددت

ا ‏در‏ا ددزایش‏‏ک  دد ر‏تقاندد ‏نرددش‏ت ادداد‏ضدد، ‏ج،م دد ‏مددی دددیو ‏اع‏منددئقمات

 دددیو‏اج مدد،عی‏در‏امددقر‏،،زاریدد،،ی‏‏‏‏هدد، ‏منددئقمات‏‏تمدد،یح ‏و‏انجدد،م‏  ،ماددت‏

‏محخقلا ‏ارگ،ناک‏گودد.

‏
 بندی روامل شناسایی شده در مر له کدگياری انتخابی . دسته4جدول 

 های فرری مقوله
مقوله اصلی 
 )ابعاد مدل(

 های فرری مقوله 
مقوله اصلی 
 )ابعاد مدل(

شرایط ‏ ،یب   ‏، ‏ایحقا، ‏ شرایط رلی‏ه، ‏اج م،عی‏ دیوش‏منئقمات
‏ه، ‏مش وی، ‏مازا ‏ ودایت‏‏س،ز ‏اج م،عی‏ وه گ گر مداخله

ه، ‏‏ دیوش‏عمقمی‏  ،مات
‏اج م،عی

‏ارز م   ‏محخقلا ‏ارگ،ناک‏

 راه ردها‏نف ، ‏رع،یت‏حرقق‏ذ ‏‏گوایی‏در‏تج،ر ‏سحمت
‏م یویت‏ارتب،ن‏،،‏مش و ‏ ‏ دیو ‏اعض، ‏ج،م  ‏منئقمات

‏تقس  ‏،،زاری،،ی‏سبز‏ پدیده اصلی‏تقما ‏س،می

‏س،ز ‏اق ام، ‏اج م،عی‏ ف،ف‏ ‏زینت‏حفظ‏محا 

 دیو ‏‏س،ز ‏منئقمات‏ ا،در
‏اج م،عی

‏ارزش‏ویژر‏،ون ‏ 

گن وش‏سبزگوایی‏در‏ ض، ‏‏ ‏،،زاری،،ی‏زینت‏محا ‏محقر
‏تج،ر 

 پیامدها‏،صبقد‏یوی ‏سبز‏و‏ارگ،ناک‏ ‏،،زاری،،ی‏اج م،عی
شرایط ‏تخقیو‏ذه ی‏مش و ‏از‏،ون  

 ای زمینه
‏رض،ی م   ‏مش و ‏

‏تقس  ‏ ،ی ار‏تج،ر ‏‏‏اع م،د‏، ‏،ون ه، ‏ارگ،ناک
‏مق رات‏تج،ر ‏‏‏وا،ن لی‏، ‏،ون ه، ‏ارگ،ناک

‏
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ده دد ر‏آ ‏،هددش‏از‏‏نشدد، ‏هدد، ‏کافددی‏دادر‏، ادد،دح‏  یدد ر‏اصددشی‏‏در‏تحشاددل

،، دد ‏کدد ‏مخدد اق‏عمشادد،تی‏منددئش ‏مددقرد‏تحشاددل‏را‏،دد ‏نمدد،یش‏‏‏‏مدد ل‏مددی

،،یندت‏عقامدل‏و‏م غاوهد، ‏مطدو ‏در‏‏‏‏‏‏، د،،واید‏در‏ایدد‏حدقزر‏مدی‏‏‏‏؛‏گدارد‏می

،ادد، ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏درو ‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏،دد،‏‏‏‏‏‏

مقعد ‏عقامدل‏‏‏ت کا ‏،و‏وا،ن لی‏،د ‏،وند ‏را‏مشده ‏نمدقد.‏از‏ایدد‏حاد ‏مج‏‏‏‏‏‏

 ددیو ‏اج مد،عیح‏‏‏‏سد،ز ‏مندئقمات‏‏‏زیندتح‏ اد،در‏‏‏تقما ‏سد،میح‏حفدظ‏محدا ‏‏‏

ع دقا ‏ع ،صدو‏  ید ر‏‏‏‏‏،،زاری،،ی‏زینت‏محدا ‏محدقر‏و‏،،زارید،،ی‏اج مد،عی‏،د ‏‏‏‏‏

اصددشی‏مدد ل‏م و ددی‏ دد ن .‏ دد،ی ‏،دد،رزتوید‏یخقصددات‏ دددیوش‏منددئقمات‏‏

‏اج مدد،عی‏در‏ ضدد، ‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏و‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏وا،ندد لی‏،وندد ح‏منددئش ‏‏

وکد،ر‏ید،‏‏‏‏گادو ‏تقماد ‏سد،می‏از‏سدق ‏هدو‏کندب‏‏‏‏‏‏‏تقما ‏س،می‏،،  .‏قط ،ً‏ دکل‏

تدقا ‏نمد،د ‏از‏ ددیوش‏و‏رع،یدت‏مندئقمات‏اج مد،عی‏،د،‏نلد،ر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ وک ی‏را‏می

،دد ‏،وندد ‏یددقد‏داننددت.‏ دد ‏تقمادد ‏سدد،می‏درواقدد ‏تجمادد ‏ک  دد ر‏مجمقعدد ‏‏

،، دد .‏حفددظ‏‏‏عقامددل‏در‏،هددش‏  یدد ر‏اصددشی‏ناددز‏ق،،ددل‏م و ددی‏مددی‏‏‏‏‏‏‏

ن، دددیو‏منددئقمات‏‏‏ش‏،ددوا ‏آ ‏ناددز‏از‏ا، دد،د‏جدد ایی‏‏زینددت‏و‏تددح‏‏محددا 

وکدد،ر‏و‏‏هدد، ‏،،زاریدد،،ی‏کنددب‏تقاندد ‏در‏  ،ماددت‏اج مدد،عی‏،ددقدر‏و‏طبا  دد،‏ًمددی

ک  ددد گ، (‏نادددز‏‏ع خدددو ‏جصدددت‏وا،نددد لی‏،ددد ‏،ونددد ‏)از‏نلددد،ر‏مخدددوف

تدقا ‏‏‏ ددیو ‏اج مد،عی‏را‏نادز‏مدی‏‏‏‏‏سد،ز ‏مندئقمات‏‏‏آ وی ی‏نم،ید .‏ اد،در‏‏‏نرش

هدد، ‏اج مدد،عی‏و‏‏لازم‏جصددت‏انجدد،م‏منددئقماتدر‏ا دد،رر‏،دد ‏انجدد،م‏اقدد ام، ‏‏

امدد،‏اقدد ام، ‏،،زاریدد،،ی‏و‏ت ادداد‏ع ،صددو‏‏‏؛‏هدد،‏مقردتقجدد ‏قددوار‏داد‏‏تدد اوم‏آ 

هدد، ‏اج مدد،عی‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏در‏دو‏‏‏‏م ،سددب‏،،زاریدد،،ی‏جصددت‏منددئقمات‏‏

قدوار‏‏‏مقردا د،رر‏مفصدقم‏،،زارید،،ی‏زیندت‏محدا ‏محدقر‏و‏،،زارید،،ی‏اج مد،عی‏‏‏‏‏‏‏‏

هد، ‏تقماد  ‏و‏‏‏‏ک  د ر‏  ،مادت‏‏‏تقاند ‏تکمادل‏‏‏گو   ‏و‏وجقد‏اید‏دو‏ع،مدل‏مدی‏‏

‏عمشا،تی‏ وکت‏در‏عوص ‏تج،ر ‏و‏،،زرگ،نی‏،،   .

ا  دد ‏و‏‏امددقر‏تجدد،ر ‏و‏،،زرگدد،نی‏در‏ ضدد،‏و‏زما دد ‏م ،سددب‏یددقد‏اتفدد،ق‏مددی‏‏

ا ‏در‏ت ادداد‏و‏ت ویددف‏‏‏قط دد،‏ًدر‏ایددد‏یخددق ‏  ،سدد،یی‏ع ،صددو‏زما دد ‏‏‏‏
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دهددی‏،دد ‏ع ،صددو‏  یدد ر‏اصددشی‏،ددوا ‏مدد یوا ‏‏‏‏‏‏جصددتعقامددل‏،،زاریدد،،ی‏و‏‏

عقامددل‏‏ دد ر‏گو  دد ،، دد .‏در‏تحشاددل‏صددقر ‏‏‏،،زاریدد،،ی‏حدد،ـز‏اهماددت‏مددی‏

تخقیو‏ذه دی‏مشد و ‏از‏،وند ح‏اع مد،د‏،د ‏،وند ه، ‏ارگ،نادک‏و‏وا،ند لی‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ا ‏م و دی‏ د ن .‏،دوا ‏مشد وی، ‏‏‏‏‏‏ع دقا ‏عقامدل‏زما د ‏‏‏‏،ون ه، ‏ارگ،نادک‏،د ‏‏

هددد، ‏‏،نادددک‏در‏یخدددق ‏مندددئقماتک  ددد گ، ‏محخدددقلا ‏ارگ‏و‏مخدددوف

گو  د ‏و‏‏‏اج م،عی‏اق ام، ‏،،زارید،،ی‏سدبز‏،وحندب‏یدک‏تخدقیو‏ذه دی‏ دکل‏‏‏‏‏‏‏

،،‏اع م،د‏ح،صدل‏ د ر‏،ویدقرد‏نمدقدر‏و‏قط دً،‏وجدقد‏تخدقیو‏ذه دی‏م ،سدب‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ا ‏جصددت‏تدد اوم‏‏و‏اع مدد،د‏م ،سددب‏،دد ‏،وندد ه، ‏ارگ،ناددک‏زما دد ‏ ،یندد  ‏‏

ند لی‏،د ‏،وند ه، ‏‏‏‏ک د .‏در‏نص،یدت‏سدطح‏وا،‏‏‏‏ه، ‏تجد،ر ‏ایجد،د‏مدی‏‏‏‏  ،مات

هدد، ‏‏ا ‏دیلددو‏در‏تقسدد  ‏و‏تدد اوم‏  ،ماددت‏‏‏‏ارگ،ناددک‏ناددز‏یددقد‏زما دد ‏‏‏

تقان د ‏مطدو ‏ دقن ح‏زیدوا‏،ندا،ر ‏از‏‏‏‏‏‏‏وک،رهد،‏مدی‏‏‏منئقمات‏اج مد،عی‏کندب‏‏

هد، ‏،د،زار‏هد ف‏‏‏‏‏تقجص، ‏اج مد،عی‏،د ‏مند،ـل‏اج مد،عی‏،وحندب‏وا،ند لی‏‏‏‏‏‏

‏تقان ‏تغااو‏ی،، .‏و‏ی،‏می‏گو   ‏ کل

ر‏عقامدددل‏ ،یب ددد  ‏،ددد ‏ایحقاددد، ح‏مادددزا ‏هددد، ‏انجددد،م‏ ددد ‏در‏ک گددددار 

ع ددقا ‏ ددوای ‏‏هدد، ‏مشدد وی، ‏و‏ارز ددم   ‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏،دد ‏‏‏ ودایددت

گددو‏مشدده ‏ دد ن .‏در‏مدد ل‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏‏‏‏‏‏‏م ایشدد 

مدد ار ‏و‏‏تددقا ‏اذعدد، ‏دا ددت‏کدد ‏م غاوهدد،‏و‏عقامددل‏سددطح‏و‏درجدد ‏ایددحق‏‏مددی

لا ‏ارگ،ناددک‏،ددوا ‏‏ماددزا ‏ ودای ددی‏مشدد و ‏و‏سددطح‏ارز ددم   ‏محخددق‏‏‏‏

تقاند ‏تغااواتدی‏در‏ت ثاوگددار ‏عقامدل‏ت ویدف‏ د ر‏در‏مد ل‏،دوا ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مش وی، ‏مدی‏

هو‏یک‏از‏ع ،صو‏مو،قطد ‏دا د  ‏،، د .‏مددا‏جصدت‏تحشادل‏ایدد‏مد ل‏لازم‏اسدت‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

کدد ‏ماددزا ‏ ،یب دد  ‏،دد ‏ایحقادد، ‏از‏حادد ‏ایددد‏مقضددقو‏کدد ‏،دد ‏چدد ‏ماددزا ‏‏‏‏

هدد، ‏‏دد.‏ ودایددتهدد،‏،ددوا ‏همدد ‏در‏اجددوا‏هددی‏مصددی‏هنددتح‏تقجدد ‏گددو‏‏‏رع،یددت

دهدد ‏کدد ‏تدد،‏چدد ‏ماددزا ‏ح،ضددون ‏‏‏مشدد وی، ‏،ددوا ‏یویدد ه، ‏یددقد‏نشدد، ‏مددی‏

ک  دد .‏همچ دداد‏‏یدد،،ی‏،دد ‏ارز ددی‏یدد، ‏هزی دد ‏و‏،ددوا ‏آ ‏یددوز‏‏جصددت‏دسددت

هد، ‏مه شدف‏‏‏‏،،ی ‏ ددیو ت‏کد ‏ارز دم  ‏،دقد ‏محخدقلا ‏ارگ،نادک‏در‏وضد ات‏‏‏‏‏‏‏
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ب‏دی،مدت‏‏تقاند ‏م فد،و ‏،دقدر‏و‏همداد‏امدو‏مقجد‏‏‏‏‏‏‏ه، ‏گقند،گق ‏مدی‏‏‏و‏،وا ‏گوور

‏گودد.‏م غاو‏مدکقر‏در‏روا، ‏ما، ‏س،یو‏م غاوه،‏می

در‏اجوا ‏منئقمات‏اج مد،عی‏،دوا ‏،،زارید،،ی‏سدبز‏،د،‏ت کاد ‏،دو‏وا،ند لی‏،د ‏،وند ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

تدقا ‏در‏ داش‏گو دت.‏در‏ایدد‏را،طد ‏‏‏‏‏‏‏راهک،ره،‏و‏راهبوده،‏مه شف‏و‏م  د د ‏را‏مدی‏‏

،،زارید،،ی‏سدبزح‏‏‏‏نف ، ح‏مد یویت‏ارتبد،ن‏،د،‏مشد و ح‏تقسد  ‏‏‏‏‏‏عقامل‏رع،یت‏حرقق‏ذ 

س،ز ‏اقد ام، ‏اج مد،عیح‏ارزش‏ویدژر‏،وند ‏و‏گند وش‏سدبزگوایی‏در‏ ضد، ‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ف،ف

وک،رهدد، ‏مه شددف‏در‏اجددوا ‏‏‏تجدد،ر ‏در‏ایددد‏مط،م دد ‏  ،سدد،یی‏ دد ن .‏کنددب‏‏‏

سد،ز ‏‏‏اقد ام، ‏تجد،ر ‏یدقد‏جصدت‏رسدا  ‏،د ‏اهد اف‏سد،زم،نی‏،د ‏دنبد،ل‏ اد،در‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

تدقا ‏یکدی‏از‏‏‏‏نف د، ‏را‏مدی‏‏‏،، د  .‏رع،یدت‏حردقق‏ذ ‏‏‏‏راهبوده، ‏اجوایی‏م ،سب‏می

ا ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏تشرددی‏نمددقد‏و‏آ ‏را‏مب دد،یی‏جصددت‏‏‏‏‏مبدد،نی‏مصددی‏و‏ ،یدد ‏

اجددوا ‏حرارددی‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏داننددت.‏همددقارر‏تضدد،ده، ‏مه شددف‏در‏،دداد‏‏

هد،‏و‏مشدکح ‏اج مد،عی‏‏‏‏‏نف ، ‏گقن،گق ‏حقزر‏تجد،ر ‏مقجدب‏ د ر‏کد ‏آسداب‏‏‏‏‏‏ذ 

نف دد، ‏از‏راهبودهدد، ‏‏یددت‏حرددقق‏ذ ، دد،،واید‏رع،؛‏محاطددی‏را‏،،عدد ‏ ددقن ‏و‏زینددت

ارز م  ‏اجوا ‏منئقمات‏اج مد،عی‏،دوا ‏،،زارید،،ی‏سدبز‏،د،‏ت کاد ‏،دو‏وا،ند لی‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

،، دد .‏مدد یویت‏ارتبدد،ن‏،دد،‏مشدد و ‏را‏،،یدد ‏یکددی‏از‏ا،زارهدد، ‏مصددی‏و‏‏‏‏‏‏،وندد ‏مددی

آ ددوید‏،،زاریدد،،ی‏در‏امددو‏تجدد،ر ‏داننددت.‏ ددوض‏،ددو‏آ ‏اسددت‏کدد ‏تمدد،می‏‏‏‏‏نرددش

هد،‏و‏تمد،یح ‏مشد وی، ‏صدقر ‏گو  د ‏و‏‏‏‏‏‏‏راسد ، ‏یقاسد  ‏‏ه، ‏،،زارید،،ی‏در‏‏‏  ،مات

ی،  د ‏و‏م ،سدب‏،د،‏مشد وی، ‏هم،ن د ‏مد یویت‏ارتبد،ن‏،د،‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏قط ،‏ًوجقد‏روا، ‏سد،زم، ‏

هد، ‏ایادو‏‏‏‏مش و ح‏راهک،ر ‏ارز دم  ‏در‏تحردل‏اهد اف‏تجد،ر ‏اسدت.‏طدی‏سد،ل‏‏‏‏‏‏‏

،‏وک،رهد‏‏ ودای د‏، ‏،،زارید،،ی‏سدبز‏و‏تقسد  ‏،،زارید،،ی‏سدبز‏ دوایطی‏را‏،دوا ‏کندب‏‏‏‏‏‏‏‏

دهددی‏م ،سددب‏‏ ددواهی‏سدد،ی  ‏تدد،‏، قان دد ‏ارز ددم  تو‏از‏گد دد  ‏هددی‏،دد ‏یدد م، ‏‏

سدد،ز ‏‏مشدد وی، ‏ ودای دد ‏و‏هددی‏،دد ‏صددا،نت‏از‏مندد،ـل‏اج مدد،عی‏،پودازندد .‏ ددف،ف‏

هدد، ‏اج مدد،عی‏آ ‏‏وک،رهدد،‏ضددمد‏م و ددی‏  ،ماددت‏اقدد ام، ‏اج مدد،عی‏،ددوا ‏کنددب

تد اوم‏و‏‏ دقد‏کد ‏در‏جصدت‏‏‏‏‏مجمقع ‏و‏ایج،د‏تبشاغی‏عمدقمی‏،دوا ‏آ ح‏مقجدب‏مدی‏‏‏‏

ه، ‏اج مد،عی‏حوکدت‏نم،ی د .‏همچ داد‏،د،‏تقجد ‏،د ‏ دودای د‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ،ی ار ‏  ،مات
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تددقا ‏ارزش‏ویددژر‏،وندد ‏را‏ناددز‏یکددی‏از‏‏‏‏منددئش ‏،وندد ‏در‏مدد ل‏مقرد،ورسددی‏مددی‏‏

هدد، ‏ایاددو‏،ون سدد،ز ‏و‏ایجدد،د‏‏راهبودهدد، ‏ارز ددم  ‏م و ددی‏نمددقد.‏در‏طددی‏سدد،ل

هدد، ‏‏ا‏انجدد،م‏  ،ماددتارزش‏،ددوا ‏،وندد ح‏مددزوم‏و‏اهماددت‏ی،صددی‏ ادد ا‏کددودر‏و‏مددد‏‏

،، دد .‏‏م  دد،‏مددی‏،،زاریدد،،ی‏،دد و ‏ت کادد ‏،ددو‏ارزش‏ویددژر‏،وندد ‏در‏حدد ‏زیدد،د ‏،ددی‏‏

ت صدد،‏ا ددزایش‏ ادد ا‏‏همچ ددادح‏در‏ج،م دد ‏امددووز ‏ت کادد ‏و‏تقجدد ‏،دد ‏سددبزگوایی‏ندد 

، د،،واید‏‏؛‏هد،یی‏ید، ‏ د ر‏اسدت‏‏‏‏‏کودر‏،شکد ‏در‏،ویدی‏مدقارد‏تبد یل‏،د ‏ضدوور ‏‏‏‏‏‏

گندد وش‏تجدد،ر ‏سددبز‏ت ثاوگدددار‏‏گندد وش‏سددبزگوایی‏در‏ ضدد، ‏تجدد،ر ‏هددی‏،ددو

، دد،،واید‏از‏راهک،رهدد، ‏،دد،رز‏انجدد،م‏؛‏ک دد ‏،ددقدر‏و‏هددی‏،دد،‏تقسدد  ‏آ ‏ر دد ‏ ادد ا‏مددی

هدد، ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏در‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏و‏ایجدد،د‏وا،ندد لی‏،دد ‏،وندد ‏‏‏‏  ،ماددت

‏منئش ‏گن وش‏سبزگوایی‏در‏ ض، ‏تج،ر ‏است.

و‏وا،ند لی‏،د ‏،وند ‏‏‏‏انج،م‏منئقمات‏اج مد،عی‏در‏،،زارید،،ی‏سدبز‏،د،‏ت کاد ‏،د‏‏‏‏‏‏

وک،رهد، ‏مه شدف‏،ندا،ر‏‏‏‏‏م جو‏، ‏ن د،یج‏و‏ ا،مد ه،یی‏ د ر‏کد ‏،دوا ‏کندب‏‏‏‏‏‏

هد، ‏صدقر ‏گو  د ‏عقامدل‏زیدو‏‏‏‏‏‏‏،، د .‏،وحندب‏تحشادل‏‏‏‏مصی‏و‏ارز دم  ‏مدی‏‏

ع ددقا ‏ ا،مدد ه، ‏مدد ل‏ اشدد ص،د ‏اراـدد ‏ دد ن :‏،صبددقد‏یویدد ‏سددبز‏و‏‏‏‏‏،دد 

،ر .‏ارگ،ناددکح‏رضدد،ی م   ‏مشدد و ح‏تقسدد  ‏ ،یدد ار‏تجدد،ر ‏و‏مق راددت‏تجدد‏‏

وک،رهدد،‏و‏،وندد ه، ‏سددبز‏و‏‏‏‏،صبددقد‏یویدد ‏سددبز‏و‏ارگ،ناددک‏،ددوا ‏کنددب‏‏‏‏

ارگ،نادددک‏هددد  ی‏حاددد،تی‏در‏امدددو‏تجددد،ر ‏و‏،،زاریددد،،ی‏،دددقدر‏و‏انجددد،م‏‏‏‏

هد،‏را‏در‏رسدا  ‏،د ‏چ داد‏‏‏‏‏‏تقاند ‏آ ‏‏ه، ‏اج مد،عی‏و‏سدبز‏گقند ‏مدی‏‏‏‏‏  ،مات

هدد  ی‏ره مددق ‏سدد،زد.‏همچ دداد‏کنددب‏رضدد،یت‏مشدد و ‏ناددز‏در‏،ش  مدد  ‏

هدد، ‏اج مدد،عی‏در‏،ندد و‏،،زاریدد،،ی‏‏‏ه، ‏اجددوا ‏منددئقماتاز‏اثددوا ‏و‏ ا،مدد 

سددبز‏،ددقدر‏و‏ایددد‏امددو‏یددقد‏عدد،مشی‏جصددت‏ ،یدد ار ‏تجدد،ر ‏و‏کنددب‏م دد،  ‏‏

،، د .‏قط د،ً‏تقسد  ‏ ،ید ار‏تجد،ر ‏،دوا ‏‏‏‏‏‏‏‏هد،‏در‏،ش  مد  ‏مدی‏‏‏‏تج،ر ‏ وکت

هدد، ‏تجدد،ر ‏‏‏ت صدد،‏  ،ماددت‏‏جقامدد ‏مه شددف‏مصددی‏،ددقدر‏و‏ایددد‏امددو‏ندد ‏‏‏‏‏

رونددل‏یقاهدد ‏،هشددا ‏،شکدد ‏مقجددب‏‏‏وک،رهدد، ‏سددبز‏و‏ارگ،ناددک‏را‏‏‏کنددب

وک،رهد،‏و‏‏‏گادو ‏تمد،یح ‏اج مد،عی‏،د،زار‏جصدت‏حفدظ‏ایدد‏ندقو‏کندب‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ کل
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تددقا ‏صددو ،‏ً‏گددودد.‏ دد ‏رسددا  ‏،دد ‏تقسدد  ‏را‏نمددی‏حدددف‏مددقارد‏دیلددو‏مددی

هدد  ی‏یدد، ‏،ددوا ‏یددک‏مجمقعدد ‏تجدد،ر ‏دانندد  ‏و‏ قایدد ‏و‏اثددوا ‏تقسدد  ‏

دیلددو‏مق راددت‏ ،ید ار‏،ددوا ‏کشاددت‏ج،م د ‏مثمددو‏ثمددو‏یقاهدد ‏،دقد.‏از‏سددق ‏‏‏‏

،، دد ‏کدد ‏در‏ ا،مدد ه، ‏مدد ل‏ اشدد ص،د ‏اراـدد ‏‏‏تجدد،ر ‏ع،مددل‏دیلددو ‏مددی

صددقر ‏‏طددقر‏مق ددل‏،دد ‏ دد ر‏و‏مه خددوا‏ًا دد،رر‏،دد ‏کنددب‏اهدد اف‏تجدد،ر ‏،دد 

ع ددقا ‏ ،یخددی‏جصددت‏‏تددقا ‏،دد ‏ایحقددی‏و‏ ،یندد  ‏اسددت‏و‏مدددا‏از‏آ ‏مددی‏

‏وک،ره، ‏سبز‏و‏ارگ،ناک‏ناز‏،صور‏گو ت.‏ارزی،،ی‏عمشکود‏کنب

مدل مولولیت اجتماری در  وزه بازاریابی س ز از دیدگاه . 1نمودار 

 بر وابوتگی برند تأکیدکنندگان م صو   ارگانیک با  مصرف
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هد، ‏کافدی‏ دژوهش‏‏‏‏‏هد، ‏انجد،م‏ د ر‏در‏ک گددار ‏دادر‏‏‏‏‏،،‏تقج ‏،د ‏تحشادل‏‏

، دد  ‏‏مرقمدد ‏دسدد  ‏‏83مفصددقم‏اسدد هواز‏ دد ر‏کدد ‏در‏‏‏‏325در‏مجمددقو‏

مرقمد ‏اصدشی(‏در‏ا، د،د‏مد ل‏‏‏‏‏‏26هد،‏)‏‏، د  ‏مرقمد ‏‏‏  ن .‏،د،‏تقجد ‏،د ‏دسد  ‏‏‏‏

اراـدد ‏ دد ر‏‏1صددقر ‏نمددقدار‏‏طبددل‏رویکددود‏دادر‏، ادد،دح‏مدد ل‏ ددژوهش‏،دد ‏‏

‏است.

‏

 ب ث -5

تقج ‏، ‏مجمقع ‏عقامدل‏مطدو ‏در‏مد ل‏اراـد ‏ د ر‏حد،کی‏از‏ت د د‏و‏ت دقو‏‏‏‏‏‏‏‏‏

 ددیو ‏اج مد،عی‏،دقدر‏و‏ایدد‏‏‏‏‏‏هد، ‏مطدو ‏در‏امدو‏مندئقمات‏‏‏‏‏ع ،صو‏و‏ ،ی 

،ی‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏و‏ت کادد ‏،ددو‏وا،ندد لی‏امددو‏،وحنددب‏نلدد،ر‏،دد ‏،،زاریدد،

 دددیو ‏‏، دد،،واید‏در‏یخددق ‏منددئقمات‏‏؛‏گددودد‏،وندد ‏تشدد ی ‏ناددز‏مددی‏‏‏

وک،رهدد،‏درو ‏ ضدد، ‏تجدد،ر ‏امددووز ح‏نا،زم دد ‏‏هدد،‏و‏کنددب‏اج مدد،عی‏ ددوکت

تددقا ‏،دد،‏ت کادد ‏،ددو‏مندد،ـشی‏یدد، ‏از‏‏‏نلدد،ر‏جدد،م ‏و‏ساندد می‏،ددقدر‏و‏نمددی‏

د‏در‏ ضدد، ‏مندد،ـل‏هدد، ‏اج مدد،عی‏مطمددئد‏ دد .‏همچ ددا‏رع،یددت‏منددئقمات

هدد، ‏‏گددودد(ح‏منددئقمات‏طددقر‏کدد ‏از‏مدد ل‏،ودا ددت‏مددی‏‏‏اج مدد،عی‏)همدد، 

گقن،گقنی‏،و‏عصد ر‏اعضد، ‏ج،م د ‏،دقدر‏زیدوا‏حدل‏مند،ـل‏اج مد،عی‏،د ‏ارادر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

هد، ‏‏‏ه، ‏عضدق‏ج،م د ‏ارتبد،ن‏دا د  ‏و‏قط د،‏ًتمد،یح ‏مجمقعد ‏‏‏‏‏‏‏‏تم،می‏گوور

، ‏،دد،زار‏ک  دد گ‏هدد، ‏مشدد وی، ‏و‏مخددوف‏نصدد،د ‏و‏دوم ددی‏در‏ج،م دد ح‏نلددوش

تقان دد ‏در‏ک دد،ر‏‏‏ دددیو ‏زنجاددور‏تجدد،ر ‏مددی‏‏‏هدد ف‏در‏ج،م دد ح‏منددئقمات‏

وک،رهدد،ح‏تحرددل‏اهدد اف‏مو،قطدد ‏را‏ممکددد‏سدد،زن .‏‏‏‏ دددیو ‏کنددب‏منددئقمات

در‏مدد ل‏طددو ‏ع،مددل‏تقمادد ‏سدد،می‏‏‏ دد ر‏مطددو تقجدد ‏‏یکددی‏از‏نکدد، ‏ق،،ددل

ارکد، ‏اصدشی‏مندئقمات‏اج مد،عی‏در‏حدقزر‏،،زارید،،ی‏سدبز‏‏‏‏‏‏‏‏‏از‏یکد‏ع دقا ‏ی‏‏، 

ا ‏را‏ اوامدق ‏مجمقعد ‏عقامدل‏‏‏‏‏کد ‏یدقد‏ شندف ‏و‏،اد ش‏گند ودر‏‏‏‏‏‏ ،، د‏‏می

هدد، ‏اج مدد،عی‏،دد ‏نمدد،یش‏گدا دد  ‏و‏درواقدد ‏م،حخددشی‏‏مطددو ‏در‏منددئقمات

،د ‏دنبد،ل‏ر د ‏‏‏‏‏ذاتد،ً‏ ‏مندئقمات‏اج مد،عی‏در‏امدو‏،،زارید،،ی‏)کد ‏‏‏‏‏‏م  ،‏س،زاز‏
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در‏مدد ل‏ناددز‏‏‏ دد ر‏طددو ،، دد .‏ ا،مدد ه، ‏‏‏نادد،ز‏و‏یقاسدد  ‏اسددت(ح‏مددی‏‏

سددب‏از‏اهدد اف‏دنبدد،ل‏ دد ر‏در‏حددقزر‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏‏اندد از ‏م ،‏چشددی

،وا ‏،،زاری،،ی‏سبز‏محخدقلا ‏ارگ،نادک‏،دقدر‏و‏قط د،‏ًنلد،ر‏،د ‏م د،  ‏تجد،ر ‏‏‏‏‏‏‏‏‏

هددد، ‏اج مددد،عیح‏‏وکددد،رح‏م ددد،  ‏مشددد وی، ‏و‏م ددد،  ‏سددد،یو‏گدددوور‏کندددب

گاددو ‏،ددقد ‏مندد،ـل‏مطددو ‏در‏حددقزر‏یددک‏اج مدد،و‏‏‏‏‏‏ده دد ر‏همدد ‏‏نشدد، 

‏،،  .‏می

هد،‏یکدی‏از‏مبد،نی‏اوماد ‏جصدت‏،ند ‏و‏گند وش‏‏‏‏‏‏‏‏‏منئقمات‏اج م،عی‏ دوکت‏

،، د .‏ایدد‏مندئش ‏را‏‏‏‏‏هد، ‏تجد،ر ‏در‏عخدو‏ح،ضدو‏مدی‏‏‏‏‏‏آمادز‏  ،مادت‏‏‏مق رات

طددوف‏و‏‏هدد، ‏مق ددل‏و‏ اشددوو‏از‏یددک‏‏سدد،زم، ‏ ا اددت کتددقا ‏از‏ماددزا ‏‏مددی

نظددوا ‏و‏ ژوهشددلوا ‏عوصدد ‏،،زرگدد،نی‏و‏مدد یوی ی‏مقردتقجدد ‏قددوار‏‏‏‏صدد،حب

طدددو ‏رویکودهددد، ‏سدددبز‏در‏عشدددی‏،،زاریددد،،ی‏مقجدددب‏‏‏‏‏داد.‏همچ ددداد‏

هدد، ‏تجدد،ر ‏‏محاطددی‏در‏نظدد،م‏اج مدد،عی‏و‏زینددت‏مقرد ندد   ‏هدد،‏شیگددوا

 ددیو ‏اج مد،عی‏در‏‏‏‏  ر‏و‏نکد، ‏مشد وا‏ایدد‏ندقو‏،،زارید،،ی‏،د،‏مندئقمات‏‏‏‏‏‏‏

طددقر‏‏هدد،‏در‏مح، ددل‏عشمددی‏،دد ‏‏،ویددی‏از‏ا، دد،د‏مقجددب‏ دد ر‏تدد،‏مفدد،های‏آ ‏

اج مدد،عی‏‏‏لدد،ر‏،دد ‏منددئقمات‏‏، دد،،واید‏ن؛‏مددقاز ‏در‏نظددو‏گو  دد ‏ ددقن ‏‏‏

هدد، ‏‏تددقا ‏یکددی‏از‏سددبک‏سدد،ز ‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏را‏مددی‏هدد،‏در‏ ادد،در‏ ددوکت

،،زاریدد،،ی‏در‏عخددو‏نددقید‏داننددت‏کدد ‏زما دد ‏تحرددل‏اهدد اف‏تجدد،ر ‏و‏‏‏‏‏‏‏‏

اندد .‏قط دد،‏ًچ دداد‏چ،مشددی‏،ددوا ‏‏طددقر‏تقأمدد، ‏ممکددد‏سدد،ی  ‏اج مدد،عی‏را‏،دد 

گقند ‏‏‏همادت‏ایدد‏‏م یوا ‏و‏  ،لا ‏در‏زما د ‏محخدقلا ‏ارگ،نادک‏)،د ‏دمادل‏ا‏‏‏‏‏

هدد، ‏اج مدد،عی‏در‏‏‏زینددت‏و‏ا ددزایش‏ارزش‏‏محخددقلا ‏در‏حفددظ‏محددا ‏‏

هدد، ‏محخددقمی‏مددقرد‏‏هدد، ‏،،زرگدد،نی‏و‏تجدد،ر (‏،دداش‏از‏سدد،یو‏حددقزرعوصدد 

‏،،  .‏ت کا ‏و‏تقج ‏می

‏

 

‏
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 گیری نتیجه -6

گددزار‏)دادر(‏در‏ک گدددار ‏‏325هدد، ‏انجدد،م‏ دد ر‏از‏‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ک گدددار 

‏26مفصددقم‏  ،سدد،یی‏ دد ر‏و‏سددپ ‏در‏موحشدد ‏ک گدددار ‏محددقر ‏‏‏83،دد،زح‏

مرقمدد ‏اسدد هواز‏ دد ن .‏در‏ادامدد ‏،وحنددب‏ا، دد،د‏مطددو ‏در‏رویکددود‏دادر‏‏‏‏‏

گددوح‏‏ا ح‏ ددوای ‏م ایشدد ‏، ادد،د‏) ددوای ‏عشددیح‏  یدد ر‏اصددشیح‏ ددوای ‏زما دد ‏

رو‏در‏‏هددد،‏تفکادددک‏ ددد ن .‏ازایدددد‏ ا،مددد ه،(ح‏تمددد،می‏مرقمددد راهبودهددد،‏و‏

هدد، ‏اج مدد،عیح‏‏ک گدددار ‏انجدد،م‏ دد ر‏مجمقعدد ‏عقامددل‏ دددیوش‏منددئقمات‏

هددد، ‏اج مددد،عیح‏‏سددد،ز ‏اج مددد،عیح‏ ددددیوش‏عمدددقمی‏  ،مادددت‏ وه دددگ

ع ددقا ‏‏ دددیو ‏اعضدد، ‏ج،م دد ‏،دد ‏‏‏گوایددی‏در‏تجدد،ر ‏و‏منددئقمات‏‏سددحمت

زینددتح‏‏حفددظ‏محددا  ددوای ‏عشددی‏مشدده ‏ دد ن .‏عقامددل‏تقمادد ‏سدد،میح‏‏‏

 دددیو ‏اج مدد،عیح‏،،زاریدد،،ی‏زینددت‏محددا ‏محددقر‏و‏‏‏سدد،ز ‏منددئقمات‏ ادد،در

ع دقا ‏  ید ر‏اصدشی‏م و دی‏ د ن .‏همچ دادح‏عقامدل‏‏‏‏‏‏‏‏‏،،زاری،،ی‏اج مد،عی‏،د ‏‏

تخقیو‏ذه دی‏مشد و ‏از‏،وند ح‏اع مد،د‏،د ‏،وند ه، ‏ارگ،نادک‏و‏وا،ند لی‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

گدو‏نادز‏‏‏‏ ‏م ایشد ‏ا ‏قدوار‏گو   د .‏ دوای‏‏‏‏،ون ه، ‏ارگ،ناک‏در‏ دوای ‏زما د ‏‏

هد، ‏مشد وی، ‏و‏‏‏‏ان ‏از‏عقامدل‏ ،یب د  ‏،د ‏ایحقاد، ح‏مادزا ‏ ودایدت‏‏‏‏‏‏‏عب،ر 

نف د، ح‏‏‏،، د .‏عقامدل‏رع،یدت‏حردقق‏ذ ‏‏‏‏‏ارز م   ‏محخدقلا ‏ارگ،نادک‏مدی‏‏‏

سدد،ز ‏اقدد ام، ‏‏مدد یویت‏ارتبدد،ن‏،دد،‏مشدد و ح‏تقسدد  ‏،،زاریدد،،ی‏سددبزح‏ ددف،ف

تجددد،ر ‏اج مددد،عیح‏ارزش‏ویدددژر‏،ونددد ‏و‏گنددد وش‏سدددبزگوایی‏در‏ ضددد، ‏

ع ددقا ‏راهبودهدد،‏در‏یخددق ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏در‏،،زاریدد،،ی‏  ،سدد،یی‏‏،دد 

هدد، ‏،صبددقد‏یویدد ‏سددبز‏و‏ارگ،ناددکح‏رضدد،ی م   ‏‏‏ دد ن .‏در‏نص،یددتح‏مرقمدد 

ع ددقا ‏ ا،مدد ه،‏‏‏مشدد و ح‏تقسدد  ‏ ،یدد ار‏تجدد،ر ‏و‏مق راددت‏تجدد،ر ‏،دد ‏‏‏‏‏

‏مدد لدر‏ ددققح‏‏ذکو دد ر  ،سدد،یی‏ دد ن .‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏مجمقعدد ‏عقامددل‏‏‏

هددد،‏در‏حدددقزر‏،،زاریددد،،ی‏سدددبز‏از‏دیددد گ،ر‏‏‏ مددد،عی‏ دددوکتمندددئقمات‏اج

،ددو‏وا،ندد لی‏،دد ‏،وندد ‏اراـدد ‏‏ک  دد گ، ‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏،دد،‏ت کادد ‏مخددوف

‏گودی .
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هد،‏در‏حدقزر‏،،زارید،،ی‏سدبز‏از‏دید گ،ر‏‏‏‏‏‏‏م ل‏مندئقمات‏اج مد،عی‏ دوکت‏‏‏‏اراـ 

،دو‏وا،ند لی‏،د ‏،وند ‏در‏ایدد‏‏‏‏‏‏‏ک   گ، ‏محخدقلا ‏ارگ،نادک‏،د،‏ت کاد ‏‏‏‏‏مخوف

 ‏ دیو  دد ‏اسددت.‏ ددودای د‏،دد ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏،ددوا ‏‏‏‏مط،م دد ‏صددقر‏

هدد،‏و‏نص،دهدد، ‏امددووز ‏امددو ‏لازم‏و‏ضددوور ‏،ددقدر‏و‏عدد م‏وجددقد‏‏‏‏سدد،زم، 

گددودد.‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏،دد،‏‏نراخدد ‏مصددی‏در‏امددو‏تجدد،ر ‏محنددقب‏مددی‏کیدد‏آ 

زینددت‏یکددی‏از‏مفدد،های‏‏‏ایجدد،د‏،ندد و ‏در‏حم،یددت‏و‏مح، ظددت‏از‏محددا ‏‏

طدقر‏عمشدی‏‏‏‏ ‏مندئقمات‏اج مد،عی‏را‏،د ‏‏‏سد،ز‏‏حقزر‏،،زرگ،نی‏اسدت‏کد ‏ اد،در‏‏‏

 دددیو ‏اج مدد،عی‏در‏انجدد،م‏،،زاریدد،،ی‏‏ممکددد‏سدد،ی  ‏اسددت.‏حدد،ل‏منددئقمات

طشب،ند ‏،دوا ‏سد،یت‏‏‏‏‏سبز‏،دوا ‏محخدقلا ‏ارگ،نادک‏م جدو‏،د ‏نلد،ر‏م ف دت‏‏‏‏‏‏‏

گددودد.‏‏،وند ‏و‏ایجد،د‏وا،ند لی‏،د ‏،وند ‏در‏،دداد‏مه،طبد، ‏و‏،د،زار‏هد ف‏مدی‏‏‏‏‏‏‏‏‏

نظددوا ‏در‏‏،نددا،ر ‏از‏صدد،حبهوچ دد ‏مفدد،های‏مدددکقر‏مقردتقجدد ‏و‏ت کادد ‏‏‏

،، د ‏امد،‏کم دو‏از‏م ظدو‏عشمدی‏مدقرد‏تحشادل‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏مج،م ‏عشمدی‏و‏تجد،ر ‏مدی‏‏‏

،ورسددی‏قددوار‏گو  دد ‏و‏قط دد،‏ًاراـدد ‏مدد ل‏در‏ایددد‏زما دد ‏ وک  دد ر‏ ددک،ف‏‏‏‏‏

، د،،واید‏،د،‏تقجد ‏،د ‏رویکدود‏دادر‏، اد،د‏،د ‏تحشادل‏‏‏‏‏‏‏‏‏؛‏ ژوهشی‏مددکقر‏اسدت‏‏

محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏‏کافددیح‏منددئش ‏منددئقمات‏اج مدد،عی‏در‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏

در‏‏آمد ر‏‏دسدت‏‏،د ‏هد، ‏‏‏،،‏ت کاد ‏،دو‏وا،ند لی‏،د ‏،وند ‏ ودای د ‏ د ر‏و‏دادر‏‏‏‏‏‏‏

‏س ‏موحش ‏ک گدار ‏،،زح‏محقر ‏و‏ان ه،،ی‏مقرد‏تحشال‏قوار‏گو    .

گادو ‏ ،یند  ‏از‏مد ل‏اراـد ‏ د ر‏،،ید ‏چ د ‏تقصدا ‏و‏ اشد ص،د‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏جصت‏،صور

را‏در‏یخددق ‏منددئش ‏مقرد،ورسددی‏مطددو ‏سدد،یت.‏هوچ دد ‏،ویددی‏از‏ایددد‏‏‏‏

تدقا ‏‏‏،، د ‏امد،‏،د ‏راح دی‏مدی‏‏‏‏‏‏در‏راهبودهد،‏مدقرد‏ا د،رر‏مدی‏‏‏‏‏م،ًامند ر‏مقارد‏

وک،رهد،‏نبدقدر‏،شکد ‏سد،یو‏‏‏‏‏‏هد،‏و‏کندب‏‏‏هد،‏صدو ،‏ً دوکت‏‏‏‏ صما ‏ک ‏مه،طب‏آ 

،،یندت‏احند،ب‏مندئقمات‏و‏ویافد ‏نم،ی د .‏در‏‏‏‏‏‏‏، ‏اج مد،عی‏نادز‏مدی‏‏‏ه‏گوور

تدقا ‏ا د،رر‏کدود‏کد ‏مندئش ‏مندئقمات‏اج مد،عی‏در‏درو ‏‏‏‏‏‏‏‏‏اید‏یخق ‏مدی‏

نظددوا ح‏کم ددو‏مددقرد‏تحشاددل‏‏‏م  دد د‏صدد،حب‏ ا اددت کررددی‏‏،،زاریدد،،ی‏عشددی

تدقا ‏یدک‏نظد،م‏،،زارید،،ی‏م ،سدب‏‏‏‏‏‏‏کد ‏چلقند ‏مدی‏‏‏‏ک،ر،ود ‏قوار‏گو   ‏و‏ایدد‏



... ی مولولیت اجتماری در  وزه بازاریابی س ز م صو   ارگانیکساز مدل  93 
 

هدد، ‏اج مدد،عی‏)در‏حددقزر‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏و‏‏‏‏ئقمات،ددوا ‏اجددوا ‏مندد‏

ح ددی‏هددی‏محخددقلا ‏راوارگ،ناددک(‏دا ددتح‏یددک‏منددئش ‏ق،،ددل‏چدد،مش‏،ددوا ‏

ا ‏دیلددو‏مددزوم‏‏‏نظددوا ‏حددقزر‏،،زاریدد،،ی‏اسددت.‏نک دد ‏‏‏‏‏مدد یوا ‏و‏صدد،حب‏

،، د ‏‏‏هد، ‏مد یوی ی‏در‏اجدوا ‏مندئقمات‏اج مد،عی‏مدی‏‏‏‏‏‏‏سد،ز ‏زما د ‏‏‏ واهی

مشد و ‏و‏تقسد  ‏،،زارید،،ی‏سدبز‏‏‏‏‏ک ‏مخد،دیری‏همچدق ‏مد یویت‏ارتبد،ن‏،د،‏‏‏‏‏‏

ا ‏کشددی‏،دد ‏مجمقعدد ‏اقدد ام،تی‏داننددت‏کدد ‏مدد یوا ‏،،یدد ‏‏تددقا ‏ا دد،رر‏را‏مددی

هدد، ‏اج مدد،عی‏ممکددد‏و‏مردد ور‏‏‏دنبدد،ل‏نم،ی دد ‏تدد،‏اجددوا‏و‏انجدد،م‏منددئقمات‏

وکد،ر‏را‏در‏ایجد،د‏ دف، ات‏و‏‏‏‏‏گودد.‏تقصدا ‏دیلدو‏،دوا ‏  د،لا ‏عوصد ‏کندب‏‏‏‏‏‏

 ‏اطحعد،تی‏،اد، ‏کدود‏کد ‏هدی‏‏‏‏‏‏هد،‏‏هد، ‏محوم،ند ‏و‏محد ودیت‏‏‏‏ وهاز‏از‏نلد،ر‏

ده ددد ‏و‏هدددی‏مددد،ن ‏ اشدددو ت‏کشاددد ‏‏انحوا ددد، ‏تجددد،ر ‏را‏تقسددد  ‏مدددی

ا ‏دیلدو‏در‏‏‏ع دقا ‏نک د ‏‏‏گودند .‏،د ‏‏‏ا دزا‏مدی‏‏‏صدقر ‏هدی‏‏‏ه، ‏تج،ر ‏، ‏  ،مات

تدقا ‏،د ‏ع،مدل‏ وه دگ‏ا د،رر‏کدود‏کد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ‏ دژوهش‏مدی‏‏هد،‏‏ش ص،دا یخق ‏

ویکدود ‏ وه لدی‏‏‏گدو‏در‏مد ل‏ر‏‏‏ا ‏و‏م ایشد ‏‏،نا،ر ‏از‏ع ،صدو‏عشدیح‏زما د ‏‏‏

 ددیو ‏اج مد،عی‏چد ‏‏‏‏‏دا   ‏و‏ ،ی ‏، قا ‏،اد، ‏کدود‏کد ‏ وه دگ‏مندئقمات‏‏‏‏‏

هدد، ‏دیلددو‏‏در‏حاطدد ‏،،زاریدد،،ی‏سددبز‏محخددقلا ‏ارگ،ناددک‏و‏چدد ‏در‏حاطدد ‏

‏تو‏دارد.‏نا،ز‏، ‏  ،یت‏عشمی‏،اش و‏و‏ ،یب   ‏اجوایی‏واق ی

‏

‏

‏

 ‏‏
‏

‏

‏

‏

 ‏‏
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 1کنندگانتأثیر ابعاد تنفر از برند بر رفتار مصرف
 

 *3، نتصر  زشانی2نتمید رمبری پتک
 
 

 چکیده
‏(عشددل)‏مثبددت‏ا ددواد‏احن،سدد، ‏ک  دد گ، ‏از‏نظددو‏روا،دد ‏،دد،‏،وندد ‏م فدد،و ‏هندد   :‏،ویددیمخددوف

نندبت‏،د ‏‏‏(‏ت فدو‏)‏م فدی‏‏،ویدی‏دیلدو‏احن،سد، ‏‏‏‏و‏هند   ‏‏تفد،و ‏‏،دی‏‏،ویدی‏‏دارند ح‏‏ننبت‏، ‏،ون 
در‏،،زارهد، ‏مخدوف‏‏‏‏؛‏کد ‏،ون ‏دارن .‏ت فو‏از‏،ون ‏همچق ‏عشل‏، ‏،وند ‏یدک‏احند،ب‏طبا دی‏اسدت‏‏‏‏‏

رایج‏است.‏ت فو‏از‏،ون ‏مفصقمی‏ج ی ‏ام،‏،ندا،ر‏،د،‏اهمادت‏و‏ضدوور ‏اسدت‏کد ‏هوچ د ‏در‏گد د  ‏‏‏‏‏‏‏‏‏
و   ‏  رح‏ام،‏یق به ،ن ‏ایاوا‏ًمقردتقجد ‏محررد، ‏قدوار‏گو  د ‏اسدت.‏،د،‏تقجد ‏،د ‏اهمادت‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ن،دی ر‏گ

منئش ح‏مزوم‏  ،یت‏،اشد و‏آ ‏وجدقد‏دارد.‏،دو‏ایدد‏اسد،ب‏هد ف‏از‏ایدد‏تحرادل‏،ورسدی‏و‏تحشادل‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏
مفصددقم‏ت فددو‏از‏،وندد ح‏عقامددل‏و‏ ا،مدد ه، ‏آ ‏اسددت.‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏از‏محدد،ظ‏هدد ف‏یددک‏تحراددل‏‏

هدد،‏یددک‏تحراددل‏تقصددافی‏از‏نددقو‏تحشاددل‏‏‏م،هاددت‏یدد،‏روش‏گددودآور ‏دادر‏کدد،ر،ود ‏و‏از‏محدد،ظ‏
یدقدرو‏)سدم  ‏‏‏‏ک  د گ، ‏محخدقلا ‏ایدوا ‏‏‏ج،م د ‏هد فح‏مخدوف‏‏‏،، د .‏‏همبن لی‏و‏رگوساق ‏می

،، د  ؛‏کد ‏در‏زمد، ‏تقزید ‏ وسشد ،م ‏‏‏‏‏‏ دصو‏تصدوا ‏مدی‏‏‏‏(‏و‏س،یپ،‏)س،ی ،‏و‏ ،رب‏ت د ر(‏در‏206و‏ ژو‏
-ا،دزار‏جمد ‏‏‏،، د .‏گادو ‏تخد،د ی‏در‏دسد وب‏مدی‏‏‏‏وش‏نمقند ‏رایص،ر‏ت فو‏ننبت‏، ‏،وند ‏دا د   .‏‏‏

نفددو‏‏384 حجددی‏نمقندد ‏مددقردنظو‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏ ومددقل‏کددقکوا ‏‏هدد،‏ وسشدد ،م ‏اسددت.‏آور ‏دادر
روش‏‏قدوار‏گو دت.‏‏‏لاد‏وتحش‏  وسشد ،م ‏تقزید ‏و‏مدقرد‏تجزید‏‏‏‏‏400‏ت د اد‏‏مح،سب ‏  ‏ک ‏در‏نص،یدت‏

هد، ‏ دی‏ال‏اب‏و‏اب‏ دی‏اب‏‏‏‏ا دزار‏اسد ف،در‏از‏ندوم‏‏س،ز ‏م د،دلا ‏سد،ی ،ر ‏،د،‏‏‏‏ه،‏م لتحشال‏دادر
هدد، ‏ت فدو‏از‏،وندد ‏‏ملمفد ‏‏ع ددقا ‏،، د .‏مطدد،،ل‏ن د،یج‏ ددژوهشح‏،ادزار ح‏اه،نددت‏و‏یشدی‏،د ‏‏‏‏‏اب‏مدی‏

اد ‏ د ‏کد ‏ت فدو‏از‏،وند ‏،،عد ‏‏‏‏‏‏‏‏  ،ی  ‏  .‏هی ح‏ دک،یت‏یخقصدیح‏ دک،یت‏‏‏‏تغاادو‏،وند ‏‏چ اد‏ت،ـ
قیی‏نندبت‏،د ‏،وند ‏و‏تم،یدل‏،د ‏صدوف‏هزی د ‏‏‏‏‏‏‏‏جد‏جقی،ن ‏ننبت‏،د ‏،وند ح‏ان رد،م‏‏‏اق ام‏تح یعمقمیح‏

‏ک   ر‏یقاه ‏  .‏م،می‏،وا ‏ص م ‏زد ‏، ‏،ون ‏از‏سق ‏مخوف
‏

‏
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  مقدمه -1

،وندد ‏مط،م دد، ‏م  دد د ‏صددقر ‏‏‏‏ک  دد گ، ‏،دد،‏در‏زما دد ‏روا،دد ‏مخددوف‏

‏‏آ ‏ ا،مدد ه، ‏و‏ک  دد ر‏مخددوف‏-،وندد ‏روا،دد ‏م،هاددت‏ دیو  دد ‏اسددت.‏درا

‏کدد ‏چددوا‏اسددت؛‏مدد یوا ‏،ددوا ‏اسدد واتژیک‏اهماددت‏دارا ‏،وندد ه،ح‏،ددوا 

‏  شددی‏محددا ‏در‏،وندد ه،‏و‏ک  دد گ، مخددوف‏کدد ‏اسددت‏ج یدد  ‏روش

 (.2017:5ح1دارن ‏)ومقتنق‏و‏گ،زمد‏ت ،مل

‏دام د ‏‏قد ر ‏‏نظدو‏‏از‏،وند ه،‏‏،د،‏‏ک  د گ، ‏مخدوف‏‏روا،  ‏تد،‏‏ضد اف‏‏از‏ا در

اسددت‏)امددقارز‏و‏‏‏مثبددت‏در‏حدد،ل‏تغااددو‏‏‏تدد،‏احن،سدد، ‏م فددی‏‏از‏و‏قددق 

ک  دد گ، ‏،دد،‏،وندد ه،‏م فدد،و ‏اسددتح‏‏‏‏روا،دد ‏مخددوف‏‏(.2016:6ح2 ددقری و

،ویددی‏احن،سدد، ‏مثبددت‏)عشددل(‏ننددبت‏،دد ‏،وندد ‏دارندد ‏و‏،ویددی‏دیلددو‏‏‏‏

 .(2014:329ح3ید، ‏و‏مدی‏‏دارند ‏)‏احن،س، ‏م فی‏)ت فدو(‏نندبت‏،د ‏،وند ‏‏‏‏‏

‏روا،دد ‏،دداد‏م مددقلاً‏ک  دد ر‏مخددوف‏-،وندد ‏زما دد ‏در‏مقجددقد‏هدد،  ددژوهش

  قن .‏می‏ق،ـل‏تم،یز‏م فی‏و‏مثبت

‏تدد،‏ک  دد ‏تددحش‏،،یدد ‏،وندد ه،‏کدد ‏اسددت‏آ ‏از‏حدد،کی‏گد دد  ‏هدد، تحراددل

‏ایجد،د‏‏‏ک  د گ، ‏مخدوف‏‏،د،‏‏مثب دی‏‏و‏قق ‏روا،  ‏تحرادل‏‏‏یدقد هد،یی‏‏ک  د .

‏،دد ‏ننددبت‏م فددیح‏احن،سدد، ‏کدد ‏دهدد مددی‏نشدد، ‏کدد ‏ایاددواً‏انجدد،م‏ دد رح

‏در‏،،زاریدد،،ی‏در‏اد،ادد، ‏دارندد .‏ر  دد،ر‏،ددو‏،اشدد و ‏تدد ثاو‏احن،سدد، ‏مثبددت

‏،حد ‏‏ند ر ‏‏،د ‏‏،وند ‏‏مثبدت‏‏روا،د ‏‏،د،‏‏مر،یند ‏‏در‏،وند ‏‏م فدی‏‏روا،د ‏‏مقرد

‏واق اددت‏ایددد‏،دد ‏م دد ود ‏مط،م دد، ‏.(2019:116ح‏4 ددقد‏) ا چددویدمددی

‏ ددقد‏مدد یویت‏،،یدد ‏ناددز‏،وندد ه،‏،دد ‏ننددبت‏نلددو م فددی‏کدد ‏دارندد ‏تقجدد 

‏.(2017:12)ومقتنق‏و‏گ،زمدح‏

‏

                                                           
1. Veloutsou and Guzmán 
2. Alvarez and Fournier 
3. Khan and Lee 
4. Fetscherin 
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مشدد وا‏‏عدد،طفی‏هدد، ‏گددوایش‏مشدد وی، ‏وق ددی‏هدد،،ددو‏اسدد،ب‏ ددژوهش‏

‏،وند ه، ‏‏،دوا ‏‏م فدی‏‏ید،‏گدوایش‏‏‏و‏محبدقب‏‏،وند ه، ‏‏،دوا ‏‏)گوایش‏مثبت

‏،دد ‏،ندد  ‏هدد،‏آ ‏گدارندد ؛‏مددی‏ا دد واا‏،دد ‏،وندد ه،‏،دد ‏ننددبت‏م فددقر(‏را

رامادددوز‏و‏ک  ددد ‏)‏مدددی‏عمدددل‏م فددد،و ‏نندددبت‏،ددد ‏،ونددد ‏احن،سشددد، 

م جددو‏،دد ‏‏‏،وندد ه،‏،دد ‏ننددبت‏مثبددت‏(.‏احن،سدد، 2019:14ح1همکدد،را 

‏ک  د گ، ‏مثبدت‏،دوا ‏،وند ‏و‏و د،دارتو‏ د  ‏مخدوف‏‏‏‏‏‏‏دهد، ‏‏،د ‏‏تبشا ‏دهد، ‏

و‏‏(32:‏2006ح‏3؛‏گویلددقر‏و‏ اشددو1:‏2012ح‏2)،دد،توا‏و‏همکدد،را  ددقن ‏مددی

‏،دد ‏،اشدد و ‏تم،یددل ددقد؛‏و‏یطدد،‏مددی‏ا دد ب،ر‏موتکددبزمدد،نی‏کدد ‏،وندد ‏‏

‏چ داد‏احن،سد، ‏‏.‏هدی‏(32:‏2006)گویلدقر‏و‏ اشدوح‏‏‏‏،وند ‏دارند ‏‏‏،هشا  

‏م فددیح‏دهدد، ‏،دد ‏تبشادد ‏دهدد، ‏،وندد ه،ح‏،دد ‏ننددبت‏ک  دد گ، مخددوف‏م فددی

‏ده ددد ح‏،،عددد ‏کددد،هش‏حم،یدددت‏‏مدددی‏ا دددزایش‏را‏اع دددواض‏و‏ دددک،یت

‏یقاهدد، ‏،اشدد و ‏اح مدد،ل‏،دد ‏ک  دد گ، مخددوف‏ ددقن ‏وک  دد ر‏مددی‏مخددوف

‏عقاقددب‏،دد ‏م فددی‏ننددبت‏،دد ‏،وندد ‏م جددو‏احن،سدد، ‏.یقاه دد ‏،ددقد‏ان ردد،م

 ددقد.‏درا‏احن،سدد، ‏م فددی‏ دد ی ‏‏‏مددی‏،وندد ‏و‏ ددوکت‏،ددوا ‏م فددی

هد،‏کمدک‏ک د ‏تد،‏‏‏‏‏تقاند ‏،د ‏ دوکت‏‏‏ک   گ، ‏نندبت‏،د ‏،وند ه،‏مدی‏‏‏‏مخوف

واکدد ش‏نشدد، ‏ده دد ‏و‏اح مدد،لا‏ًاز‏آ ‏‏‏‏4طددقر‏مددلثو‏،دد ‏ت فددو‏از‏،وندد ‏‏‏،دد 

 (.117-116:‏2019جشقگاو ‏ک   ‏) ا چویدح‏

،دد،‏اسدد ف،در‏از‏مفدد،هامی‏چددق ‏‏ک  دد ر‏مخددوف‏-ایاددوا‏ًاد،ادد، ‏روا،دد ‏،وندد 

جدقیی‏نندبت‏‏‏ان رد،م‏‏،د،‏،وند ح‏‏‏مه،مفدت‏‏،وند ح‏‏ع م‏ ددیوش‏‏ح5،ون ‏از‏اج  ،ب

‏عدد م‏ضدد یت‏،دد،‏،وندد ح‏از‏جقی،ندد ‏ننددبت‏،دد ‏،وندد ‏واقدد ام‏تح ددی‏،دد ‏،وندد ح

کدودر‏‏‏تغاادو‏‏،وند ‏‏م فدی‏‏روا،د ‏‏،ورسدی‏‏،د ‏‏ید م، ‏‏و‏محخدقلا ‏‏مق رات

‏.(2019:116) ا چویدح است‏

                                                           
1. Ramírez et al. 
2. Batra et al. 
3. Gregoire and Fisher 
4. Brand Hate 
5. Brand Avoidance 
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هد، ‏عد،طفی‏اس،سدی‏ت فدو‏از‏،وند ‏و‏‏‏‏‏‏اید‏ ژوهش‏ناز‏، ‏ اقند ‏ماد، ‏ملمفد ‏‏‏

ا، د ا‏‏‏. دودازد‏ک  د ر‏ن، دی‏از‏ت فدو‏از‏،وند ‏مدی‏‏‏‏‏‏ ش‏ر  ،ر‏م فد،و ‏مخدوف‏‏

هد، ‏ت فدو‏از‏‏‏کد ‏از‏ملمفد ‏‏‏3و‏یشدی‏‏2ح‏اه،ندت‏1س ‏احن،ب‏کشاد  ‏،ادزار ‏‏

‏،ون ‏هن   ‏مقرد

ک  دد گ، ‏و‏سدپ ‏تدد ثاو‏ت فدو‏از‏،وند ‏،ددو‏ر  د،ر‏مخدوف‏‏‏‏‏،ورسدی‏قوارگو  د ‏‏‏

یددقدرو‏و‏سدد،یپ،‏مقرد،ورسددی‏قددوار‏یقاهدد ‏گو ددت.‏ت فددو‏از‏‏محخددقلا ‏ایددوا 

ح‏ان رد،م‏‏4ر  د،ر ‏ازجمشد ‏تغاادو‏،وند ‏‏‏‏‏،ون ‏ممکد‏است‏مقجب‏سد ‏واکد ش‏‏

 دقد.‏ان رد،م‏راومند رای‏ممکدد‏اسدت‏‏‏‏‏‏‏6و‏ید،‏ان رد،م‏مند رای‏‏‏‏5راومند رای‏

،ددووز‏ک دد ‏و‏ان ردد،م‏‏‏8یدد،‏ ددک،یت‏عمددقمی‏‏7صددقر ‏ ددک،یت‏یخقصددی‏‏،دد 

جقی،ند ‏نندبت‏،د ‏،وند ح‏‏‏‏‏صدقر ‏اقد ام‏تح دی‏‏‏‏من رای‏ناز‏ممکدد‏اسدت‏،د ‏‏‏

جقیی‏ننبت‏، ‏،ون ‏و‏ید،‏تم،یدل‏،د ‏صدوف‏هزی د ‏مد،می‏،دوا ‏صد م ‏‏‏‏‏‏‏‏‏ان ر،م

‏زد ‏، ‏،ون ‏رگ‏ده .

‏

 پیشینه پژوهش -2

 9تنفر مثلثی نظریه -1-2
 رشق مثلثی نظریه: زمینه یشپ -1-1-2

‏ملمفد ‏‏سد ‏‏تدقا ‏از‏محد،ظ‏‏مدی‏‏را‏عشدل‏‏سد،ی ،ر‏‏ک  ‏کد ‏اس ونبو ‏،ا، ‏می

ح‏10)اسدد ونبو ‏ت صدد ‏و‏ا دد ا،ق‏کددود:‏صددماماتح‏تقصدداف«‏عشددل‏مثشدد »

                                                           
1. Disgust 
2. Contempt 
3. Anger 
4. Brand Switching 
5. Indirect Vengeance 
6. Direct Vengeance 
7. Private Complaining 
8. Public Complaining 
9. The Triangle Of Hate 
10. Sternberg 
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‏هدد، زمدد، ‏از‏آ ‏مه شددف‏هدد، زیومجمقعدد ‏یدد،‏ملمفدد ‏سدد ‏(.‏ایددد5:1998

اسددت‏‏یددقردر‏ اقندد ‏عشددل‏ا حطددق ‏،د،‏‏جمصددقر ‏در‏ازجمشدد ‏قدد یی‏،ندا،ر‏

‏(.305:2003)اس ونبو ح

‏.اسددت‏ملمفدد ‏سدد ‏ دد،مل‏،دد،مرقر‏طددقر‏ت فددو‏،دد ‏ح دد ر‏مطددو ‏نظویدد ‏مطدد،،ل

‏عمددل‏مثشدد ‏و‏احن،سدد، ‏مثشدد ‏،دد،‏تددقا مددی‏را‏ت فددو‏عشددلح‏همچددق 

و‏ندد ‏یدد،‏‏ ددقن ‏تبدد یل‏اعمدد،ل‏،دد ‏اسددت‏ممکددد‏احن،سدد، ‏.محخددقر‏کددود

‏هد،ح‏ملمفد ‏‏،، د ‏ید،‏ند .‏ایدد‏‏‏‏‏واق دی‏‏احن،سد، ‏‏نم،ید،نلو‏‏است‏اعم،ل‏ممکد

‏هدداچ‏.هندد   ‏همبندد لی‏مثبددت‏مردد،دیو‏دارا ‏اح مدد،لاً‏واق ددیح‏ ددوای ‏در

اسددددت‏‏نشدددد ر‏مطددددو ‏آمدددد،ر ‏اسدددد رحل‏،دددد،‏را،طدددد ‏در‏ادعدددد،یی

‏.(306:2003)اس ونبو ح

ک دد ‏کدد ‏ت فددو‏دارا ‏سدد ‏ملمفدد ‏اسددت‏و‏‏‏(‏،ادد، ‏مددی2003اسدد ونبو ‏)

‏ک  :توسای‏می‏1مثش ‏ت فو‏را‏در‏ق،مب‏ کل‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

ع دقا ‏سدکق ‏ و دی‏،دوا ‏تقسد  ‏‏‏‏‏‏‏ت فدو‏اسد ونبو ‏را‏،د ‏‏‏ ا چوید‏نظوید ‏‏

داند ‏و‏از‏نظوید ‏اسد ونبو ‏،دوا ‏،ورسدی‏و‏‏‏‏‏‏انقاو‏مه شف‏ت فدو‏از‏،وند ‏مدی‏‏‏

‏،ود.گن وش‏ت فو‏از‏،ون ‏،صور‏می
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  :‏کدد ‏درحدد،می‏.اسددت‏،اددزار ‏ت فددوح‏ملمفدد ‏،دد،مرقر‏‏اومددادبیتتزاری

‏اسدددتح‏،ادددزار ‏منددد شزم‏نزدیکدددی‏جنددد جق ‏منددد شزم‏صدددمامات

‏جندد جق‏ء‏مدد نظو‏یدد،‏ ددی‏‏ ددود‏از‏ ،صددش ‏.اسددت‏ ،صددش ‏جندد جق 

‏ک دد حت فددو‏را‏تجو،دد ‏مددی‏‏کدد ‏در‏ ددود ‏را‏،اددزار ‏او‏زیددوا‏ ددقد‏مددی

‏اعمدد،ل‏یخقصددا، ‏و‏از‏ن، دی‏‏اسددت‏ممکدد‏‏،اددزار ‏.ک د ‏‏مددی‏تحویدک‏

‏و‏هدد،‏ویژگددی‏از‏ی،صددی‏انددقاو‏ء‏و‏یدد،‏تبشاغدد،تی‏،، دد ‏کدد ‏ ددود‏یدد،‏ ددی

‏،دد ‏،اددزار ‏.(2000ح1کشدد ‏)لای ددز‏و‏همکدد،را ‏مددی‏تخددقیو‏،دد ‏را‏اعمدد،ل

‏ دود‏،د ‏دنبد،ل‏ ،صدش ‏‏‏‏»اسدت.‏‏‏ذه دی‏‏ید،‏‏عد،طفی‏‏جندمیح‏‏ ،صش ‏دنب،ل

‏در‏ء‏آ ‏ ده ‏ید،‏ دی‏‏‏‏زیدوا‏‏ء‏مد نظو‏اسدت‏‏‏گو  د‏از‏ ده ‏ید،‏ دی‏‏‏

«‏انلادزد‏،ومدی‏‏را‏،ادزار ‏‏و‏دا  د ‏‏ک د ‏مدی‏‏تجو،د ‏‏را‏ت فدو‏‏کد ‏‏ هخی

‏ ددود ‏ت فددو‏روا،دد ‏در‏تقاندد ‏،اددزار ‏مددی‏‏.(306:2003)اسدد ونبو ح

‏جددوم‏موتکددب‏ دده ح‏عشادد ‏اسددت‏ممکددد‏م فددقر‏ ددود‏ ددقد.‏تجو،دد 

‏رسد ‏‏مدی‏‏نظدو‏‏دارد.‏،د ‏‏حادقانی‏‏زما د ‏‏ داش‏‏یدک‏‏،ادزار ح‏.‏،، د ‏‏  ر

‏‏ د ر‏‏تدو‏تقصداف‏‏ اچاد ر‏‏ایحقدی‏‏احند،ب‏‏ع دقا ‏یدک‏‏‏،د ‏‏،ادزار ‏‏ک 

سددوکقب‏یدد،‏ن،دیدد ر‏‏ک دد ‏کدد اتف،قدد،تی‏،دد ‏مدد،‏یدد،دآور ‏مددی‏کدد ‏اسددت

‏ ددو ‏جنددم،نی‏، هدد‏نلوانددی‏از‏ واتددو‏ایددی.‏،اددزار ‏ر،مبدد،ً‏گو  دد ‏ دد ر

‏ک د ‏،اد، ‏مدی‏‏‏3(.‏ماشدو‏575:‏1993ح2 دقد‏)روزیدد‏و‏همکد،را ‏‏‏‏می‏دادر

‏و‏چ، شقسددی‏یشددیح‏رذایددل‏نفدد،قح‏،دد ‏کدد ‏اسددت‏احن،سددی‏،اددزار ح‏کدد 

‏حرددقق‏ دده ‏‏نردد ‏،دد،‏ارشددب‏،اددزار ‏.دهدد ‏مددی‏ ،سددخ‏یا،نددت

،د ‏،وند ‏را‏‏‏‏نزدیکدی‏‏احند،ب‏‏ک  د ر‏‏مخدوف‏‏ دقد.‏وق دی‏‏‏می‏،وانلاه  

‏همواهدی‏‏‏را‏احند،ب‏‏ایدد‏‏م مدقلاً‏‏ک د ح‏مدی‏‏تجو،  ‏در‏.ک د ‏مدی‏‏عشدل

،وندد ‏را‏‏یددک‏از‏دور ‏یدد،‏انزجدد،ر‏احندد،ب‏ ددود ‏کدد ‏ه لدد،می‏مر،،ددلح

‏می ‏،ادزار ‏‏‏اسدت‏‏ممکدد‏‏احن،سدی‏‏چ داد‏‏ک  حتجو،  ،، د ‏‏‏همدوار‏‏،د،

                                                           
1. Leyens et al. 
2. Rozin et al. 
3. Miller 
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، دد،،واید‏ وضددا ‏نهنددت‏،دد ‏ایددد‏‏‏؛‏(231:2013ح1) دد،را‏و‏همکدد،را ‏

‏ قد:صقر ‏مطو ‏می

 باشد.دهنده تنفر از برند می تشکیل: بیزاری از برند مثلفه 1فرضیه 

 

 :‏،د،مرقر‏‏‏دومداد‏ اهانت ‏اه،ندت‏‏‏ملمفد  ‏گدوور‏‏تحرادو‏‏،د،‏‏کد ‏‏اسدت‏‏ت فدوح

گدوورح‏‏‏ید،‏‏ دود‏‏از‏یدک‏‏م  فدوا ‏‏زید،د‏‏اح مد،ل‏‏،د ‏‏. قد‏می‏ه ف‏  ،ی  

‏را‏احند،ب‏ت فددو‏‏دان د .‏هدد ف‏ا دواد ‏کدد ‏‏ارزش‏و‏حرادو‏مددی‏‏آ ‏را‏،دی‏

ده د ح‏‏‏تغاادو‏‏راجم ادت‏ اشدوو‏‏‏‏تفکدو‏‏کد ‏‏اسدت‏‏اید‏ک   ‏می‏تحویک

‏ایدد‏‏ارشدب‏‏.، ان د ‏‏ارزش‏و‏حرادو‏‏،دی‏‏هد ف‏را‏‏گدوور‏‏اعضد،ح‏‏ک ‏طقر ‏، 

‏انجدد،م‏آمقز ددی‏راددو‏یدد،‏آمقز ددی‏،ون،مدد ‏یددک‏طویددل‏از‏تغااددوا 

‏ع ددقا ‏،دد ‏تددقا ‏مددی‏را‏هدد،،ون،مدد ‏نددقو‏ایددد‏دیلددو‏عبدد،ر ‏ ددقن .‏،دد ‏مددی

روزیدددد‏و‏‏.(308:2003ن،ماددد ‏)اسددد ونبو ح‏«‏مغدددز ‏ ن شدددق »

اند .‏‏،د،‏احند،ب‏نرد ‏قدقاناد‏عمدقمی‏مدوتب ‏کدودر‏‏‏‏‏‏‏همک،را ‏تحراو‏را‏

‏،دد ‏ دد  ‏م  صدد ‏،ددوا ‏تفکددو‏ا ددواد‏داد ‏،دد ‏روندد ‏ق،مددب‏،ددوا ‏تددحش

‏ارشب ‏طدقر‏‏،د ‏‏هد ف‏‏گدوور‏‏چلقند ‏‏کد ‏‏اسدت‏‏اس قار‏اس،ب‏اید‏،و‏ت فوح

آرامددی‏‏کددودر‏اسددت.‏ملمفدد ‏اه،نددت‏،دد ‏‏نردد ‏را‏عمددقمی‏قددقاناد‏مکددور

:‏1999)روزیدد‏و‏همکد،را ح‏‏‏رود‏آرامدی‏از‏،داد‏مدی‏‏‏‏ دقد‏و‏،د ‏‏ایج،د‏مدی‏

‏(.575

‏یددک‏اعضدد، ‏تقسدد ‏ارشددب‏کدد ‏تحراددو‏ک دد مددی‏(‏،ادد، 1997)‏2ایددزارد

 دقدح‏‏‏مدی‏‏تشردی‏‏تدو‏کد ‏ ندت‏‏‏دیلدو‏‏هد، ‏‏گدوور‏‏اعضد، ‏‏ننبت‏، ‏گوور

سددودتو‏از‏دو‏‏و‏آرام‏تددو‏کدد ‏تحراددوح‏ ددقد.‏ایددزارد‏ا ددزوداحندد،ب‏مددی

،اد، ‏‏مشد،،صی‏را‏‏‏دید گ،ر‏‏ایکمدد‏‏.اسدت‏‏مثشد ‏ت فدو‏‏‏دیلدوح‏در‏‏احن،ب

،وتددو‏،ددقد ح‏‏احندد،ب‏و‏ دددیوش‏عدد م‏ع ددقا ‏،دد ‏را‏کددود‏کدد ‏تحراددو‏

ماشددو‏ناددز‏همچددق ‏ایددزاردح‏تحراددو‏را‏آرام‏تددو‏از‏،اددزار ‏‏‏.تقصدداف‏کددود
                                                           
1. Park et al. 
2. Izard 
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تفد،وتی‏نندبت‏،د ‏مقضدقو‏‏‏‏‏تقصاف‏کدودح‏زیدوا‏ایدد‏ملمفد ‏مند شزم‏،دی‏‏‏‏‏‏

تحراددو‏اسددت.‏تحراددو‏،دد،‏،اددزار ‏و‏یشددی‏م فدد،و ‏اسددت‏زیددوا‏م شدد ‏‏‏

‏،اددزار ح‏گف دد ‏و‏یشددی‏حدد،لح‏همچددق ‏حاددقانی‏آ ددک،ر‏ندد ارد.‏،دد،اید‏

‏اعمد،ل‏‏و‏دیلدوا ‏‏از‏م فدی‏‏مند شزم‏ارزید،،ی‏‏‏م مدقلاً‏‏تحرادو‏‏ک ‏ قد‏می

‏ارزیدد،،ی‏عمددقد ‏، دد ‏و‏مواتددب‏سشنددش ‏‏،دد ‏ارشددب‏تحراددو‏.اسددت‏هدد،‏آ 

(.‏حددد،ل‏575:1999اسدددت‏)روزیدددد‏و‏همکددد،را ح‏‏مدددوتب ‏اج مددد،عی

‏ قد: وضا ‏دوم‏، ‏اید‏صقر ‏مطو ‏می

 باشد.دهنده تنفر از برند می برند مثلفه تشکیل. اهانت به 2فرضیه 
 

 ‏کد ‏‏ملمفد ‏،د،مرقر‏ت فدوح‏احن،سد، ‏ت د ‏و‏ د ی ‏اسدت‏‏‏‏‏‏‏‏سقماد: خشم

‏ک دد .‏یشددیتص یدد ح‏،دد ‏ ددکل‏یشددی‏ دد ی ‏،ددووز‏مددی‏واکدد ش‏،دد ‏در

‏،ددوا ‏تددوب‏یدد،‏و‏مر،،شدد ‏کددود ‏،دد،‏ ددیء‏مددقردت فو‏‏،دد ‏ارشددب‏م جددو

‏کودند ‏‏ایصد،ر‏‏همکد،را ‏‏روزیدد‏و‏‏. دقد‏‏مدی‏‏اج  ،ب‏از‏ دیء‏مدقردت فو‏‏

‏ی  دی‏حردقق‏‏‏ دودح‏‏اسد رحل‏‏،د ‏دنبد،ل‏نرد ‏‏‏‏زید،د‏یشدی‏‏‏اح م،ل‏ک ‏، 

ر د ‏‏‏سدوعت‏‏،د ‏‏ت فدو‏‏ملمفد ‏‏ایدد‏‏م مدقل‏‏طدقر‏‏ک  .‏،د ‏،ووز‏می‏ ود ح

ع دقا ‏یدک‏‏‏‏یشدی‏ارشدب‏،د ‏‏‏‏.ک د ‏سوعت‏ ووکش‏مدی‏‏، ‏ارشب‏ک  ‏ومی

احندد،ب‏راوایحقددیح‏در‏واکدد ش‏،دد ‏سددویقردگی‏یدد،‏انندد اد‏هدد فح‏‏‏‏

‏(.576:1999مقردمط،م  ‏قوار‏گو   ‏است‏)روزید‏و‏همک،را ح‏

‏،هددش‏تقاندد مددی‏گویددز‏و‏ج ددگ‏واکدد ش‏کدد ‏دا ددت‏ایصدد،ر‏1،ددک

‏ وضددی‏د دمد‏‏مددودم‏کد ‏‏کددودر‏ا د،رر‏‏او‏.،، دد ‏ت فدو‏‏از‏ن، دددیو‏جد ایی‏

‏احند،ب‏‏هد،‏‏، د،،واید‏آ ‏‏دان د ح‏‏مدی‏‏آورزید، ‏‏ید،‏‏یطوند،ا‏‏را(‏واق ی‏ی،)

‏ک  د ‏‏ دوار‏‏د دمدح‏‏کشد د‏‏ید،‏‏کدود ‏‏ند،تقا ‏‏مجبقرند ‏،د،‏‏‏ک ح‏ک   ‏می

‏سواسددو‏در‏یشددیح‏.(122:1999،بوندد ‏)،ددکح‏‏‏،دداد‏از‏را‏تص یدد ‏یدد،

ع دقا ‏‏‏،د ‏‏هد،‏‏انند، ‏‏ماد، ‏‏و‏همچ داد‏در‏‏ دقد‏‏می‏دی ر‏حاقان، ‏قشموو

                                                           
1. Beck 



 107 کنندگانتأثیر ابعاد تنفر از برند بر رفتار مصرف
 

‏ارسددطق‏از‏دانشددم  ا ‏،دد ‏نرددل‏. دد ر‏اسددت‏ ددو ‏دادر‏احندد،ب‏یددک

‏،د ‏‏نزدیدک‏‏ا دواد‏‏ید،‏‏ دود‏‏حردقق‏‏نرد ‏‏و‏تج،وزهد،‏‏تدقهادح‏‏،د ‏‏را‏یشی

‏روا،دد ‏در‏تقاندد ‏مددی‏ناددز‏احن،سدد، ‏ت دد ‏و‏ دد ی ‏.اندد ‏دادر‏ر،دد ‏یددقد

‏ت فدو‏‏احند،ب‏‏اسدت‏‏ممکدد‏‏ دود‏‏مثد،لح‏‏،دوا ‏‏. دقد‏‏دید ر‏‏ ود ‏ت فو

‏اعضد، ‏‏از‏یکدی‏‏ید،‏‏ دود‏‏،د ‏‏کد ‏‏،، د ‏‏دا د  ‏‏کندی‏‏، ‏ننبت‏  ی  

‏(.575:1999است‏)روزید‏و‏همک،را ح‏‏کودر‏‏تقهاد‏او‏ی،نقادر

‏ک د ‏و‏مدی‏‏،دووز‏‏یشدی‏‏صدقر ‏‏،د ‏‏،و‏ایدح‏احن،س، ‏ت  ‏و‏ د ی ‏‏عحور

کد ‏یدک‏گدوور‏یدقد‏را‏از‏ج،یلد،ر‏قد ر ‏،با د ح‏‏‏‏‏‏‏‏‏ه لد،می‏‏زی،دح‏اح م،ل‏، 

تددقا ‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏ ددقد.‏درواقدد ‏مددی‏مددی‏تبدد یل‏عمددل‏،دد ‏و‏تجو،دد 

 دقدح‏،هشدی‏از‏‏‏ ‏  د،ل‏ د  ‏آمالد ال‏مدی‏‏‏‏هد،‏،،عد‏‏س،ز ‏کشاش ‏  ،ل

سد،ز ‏آ ‏،د،‏عخدب،نات‏و‏تدوب‏همدوار‏اسدت‏)اسد ونبو ح‏‏‏‏‏‏‏‏‏مغز‏ک ‏  ،ل

(.‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏مط،مددب‏،ادد، ‏ دد ر‏ وضددا ‏سددقم‏،دد ‏ایددد‏‏‏308:2003

‏ قد:صقر ‏مطو ‏می

 باشد.دهنده تنفر از برند می . خشم از برند مثلفه تشکیل3فرضیه 

‏

 تغییر برند -2-2

دهدد ‏کدد ‏احن،سدد، ‏انجدد،م‏ دد ر‏در‏روانش ،سددی‏نشدد، ‏مددی‏هدد، ‏تحراددل

هدد، ‏ دد ،ی ی‏و‏ر  دد،ر ‏را‏در‏ ددود‏‏‏م فددی‏مه شددف‏ممکددد‏اسددت‏واکدد ش‏

‏را‏‏واکدد ش‏دسدد  ‏دو‏هدد،مر،مدد ‏(.‏،ورسددی1984:16ح1تحویددک‏ک  دد ‏)روزمددد

‏ر  دد،ر‏و(‏و‏تغااددو‏،وندد ‏2،وندد ‏از‏اج  دد،ب)‏انف دد،می‏دهدد ؛‏ر  دد،رنشدد، ‏مددی

‏جدقیی‏نندبت‏،د ‏‏‏ان رد،م‏‏و‏3دهد، ‏م فدی‏‏‏،د ‏‏ده، تبشا ‏)‏،ون ‏، ‏ننبت‏  ،ل

،وند ‏کد ‏،د،‏تغاادو‏،وند ‏،د ‏یدک‏،وند ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏از‏.‏در‏ر  ،ر‏انف د،میح‏اج  د،ب‏‏(4،ون 

                                                           
1. Roseman 

2. Brand Avoidance 

3. Negative Word-Of-Mouth 
4. Brand Revenge 
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 دقد‏و‏، د،،واید‏اج  د،ب‏از‏،وند ‏ید،‏‏‏‏‏‏،اد، ‏مدی‏‏‏ک   گ، مخوف‏ی، ‏تقس 

‏ قد.م جو‏، ‏تغااو‏،ون ‏، ‏یک‏،ون ‏رقاب‏و‏ی،‏ع م‏مخوف‏از‏،ون ‏می

‏عدد،طفی‏مب دد، ‏صددماماتح‏کدد ‏ک دد مددی‏اسدد  لال(‏2003)‏اسدد ونبو 

‏ا د،رر‏«‏وا،ند لی‏‏و‏ارتبد،ن‏‏نزدیکدیح‏‏احند،ب‏»‏‏،د ‏‏ع، در،ن ‏اسدت‏و‏‏‏روا، 

‏احند،ب‏‏ دود‏‏کد ‏‏زمد،نی‏‏،وند ه،ح‏‏،د ‏‏نندبت‏‏مثبدت‏‏احن،سد، ‏‏مش،، ‏.دارد

‏م جدو‏‏‏ایدد‏‏کد ‏‏رودمدی‏‏ان ظد،ر‏‏داردح‏،ون ‏یک‏، ‏ننبت‏م فی ر  د،ر‏‏‏،د ‏‏امدو

؛‏2016:25ح1همکدد،را ‏و‏ ددقد‏)زاران قنشددقاز‏،وندد ‏‏گددو  د‏و‏اج  دد،ب‏ ،صددش 

‏(.2013:12 ،را‏و‏همک،را ح

اسددتح‏‏ ددوکت‏،ددوا ‏مصددی‏منددئش ‏یددک‏،وندد ‏دیلددو‏،دد ‏،وندد ‏یددک‏از‏تغااددو

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏نا،زهدد، ‏دیلددو‏اصددشی‏،وندد ‏تغااددو‏،وندد ‏نشدد، ‏ده دد ر‏آ ‏اسددت‏کدد ‏‏‏‏

‏ دوکت‏‏تقسد ‏‏کد ‏‏دیلدو ‏‏،وند ‏‏ید،‏‏ک د ‏‏نمدی‏‏،دوآوردر‏‏را‏ک  د گ، ‏مخوف

.‏(2008:10ح2و‏یپندداحن ی‏یدد،ویو)‏اسددت‏تددو‏جددداب‏ ددقد‏مددیاراـدد ‏‏رقاددب

‏ده د ر‏ید م، ‏‏‏اراـد ‏‏ک  د گ، ‏یدک‏‏مخدوف‏‏کد ‏‏م  ،سدت‏‏اید‏، ‏،ون ‏تغااو

ده ددد گ، ‏و‏‏را‏جصدددت‏دس وسدددی‏،ددد ‏اراـددد ‏تجددد،ر ‏ک  ددد ر‏تددد ماد‏یددد،

‏.ک   ‏می‏ره،‏دیلو‏ک   گ، ‏ت ماد

‏ح دی‏‏ید،‏‏و‏ دوکت‏‏اع بد،ر‏‏،د ‏‏اسدت‏‏ممکدد‏‏  شدی‏‏مشد وی، ‏‏داد ‏دسدت‏‏از

‏ دد،ن ‏کدد،هش‏،دد ‏م جددو‏اح مدد،لاً‏؛‏و،وسدد،ن ‏آسدداب‏ ددوکت‏،وندد ‏تخددقیو

‏کد،ر‏‏ایدد‏‏انجد،م‏‏هد، ‏‏هزی د ‏‏ا دزایش‏‏ید،‏‏ج ید ‏‏جدب‏مش وی، ‏،وا ‏ وکت

‏ قد.

در‏‏هدی‏‏و‏چ د ‏،وند ‏‏‏،داد‏‏در‏هدی‏‏تقاند ‏‏مدی‏‏ک  د ر‏‏مخوف‏،ون ‏تغااو‏  ی ر

‏ع ددقا ‏را‏،دد ‏تغااوده دد ر‏،وندد ‏(‏2008)‏دهدد .‏مدد،رتاد‏‏رگ‏همدد، ‏،وندد ‏

نا،زهد، ‏‏‏ت صد،یی‏‏،د ‏‏،وند ‏‏یدک‏‏وق دی‏‏کد ‏‏ک د ‏ا ‏ت ویف‏مدی‏ک   ر‏مخوف»

‏.«ک دد ‏مددی‏اسدد ف،در‏دیلددو‏،وندد ‏چ دد ‏یدد،‏دو‏از‏ک دد ح‏نمددی‏،وطددوف‏را‏او

                                                           
1. Zarantonello et al. 
2. Ypsilanti 
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‏رگ‏یدد، ‏،وندد ‏یددک‏یویدد ‏تخددمای‏اومدداد‏از‏تغااددو‏،وندد ‏، دد ‏‏م مددقلاً

‏ده .‏می

 واند ؛‏‏‏،ویی‏از‏محرر، ‏اج  د،ب‏از‏،وند ‏را‏م دوادف‏،د،‏تغاادو‏،وند ‏دانند  ‏‏‏‏‏‏‏

(‏اج  د،ب‏از‏،وند ‏‏‏2009اند :‏مدی‏و‏همکد،را ‏)‏‏‏ه،یی‏از‏آ ‏اراـد ‏کدودر‏‏ویفت 

طدقر‏آگ،ه،ند ‏‏‏‏ک  د گ، ‏،د ‏‏مقجدب‏آ ‏مخدوف‏‏‏ا ‏کد ‏،د ‏‏‏  ید ر‏»ع قا ‏‏را‏، 

‏«گاوندد ‏کدد ‏از‏یددک‏،وندد ‏ ،صددش ‏،لاوندد ‏یدد،‏آ ‏را‏رد‏ک  دد .‏‏تخددمای‏مددی

‏ت ویف‏کودن .

(‏و‏2017)‏1،ویدددی‏دیلدددو‏از‏محررددد، ح‏همچدددق ‏هل دددو‏و‏همکددد،را ‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏(‏،دداد‏اج  دد،ب‏از‏،وندد ‏و‏تغااددو‏،وندد ‏تفدد،و ‏ق،ـددل‏‏‏‏‏‏2019 ا چددوید‏)

‏م  صددی‏مخددوف‏یکندد، ‏ی  ددیح‏عدد م‏،دد ‏ن اجدد ‏دو‏اندد .‏اگوچدد ‏هددو دد ر

‏را‏،وندد ‏آ ‏ک  دد ر‏مخددوف‏دهدد ‏کدد نشدد، ‏مددی‏،وندد ‏ ددقن ح‏تغااددو‏مددی

‏دارد‏ا د،رر‏‏وضد ا ی‏‏،د ‏‏،وند ‏‏از‏اج  د،ب‏‏کد ‏‏استح‏درحد،می‏‏کودر‏‏یوی ار 

 ک د ‏‏یوید ار ‏‏را‏،وند ‏‏ای کد ‏‏،د و ‏‏ک د ح‏‏دور ‏،وند ‏‏از‏تقاند ‏‏مدی‏‏ ود‏ک 

‏از‏اج  دد،ب‏از‏ ددکل‏(‏و‏تغااددو‏،وندد ‏را‏یددک‏2017:16)هل ددو‏و‏همکدد،را ح‏

، دد،،واید‏ وضددا ‏‏؛‏(1978:73ح2همکدد،را ‏و‏)دودسددق  دان دد مددی‏،وندد 

‏ قد‏ک :چص،رم‏م،‏، ‏اید‏صقر ‏مطو ‏می

 تأثیر دارد.. تنفر از برند بر تغییر برند 4فرضیه 

 

 جویی انتقا  -3-2

دومداد‏واکدد ش‏،دد ‏ت فدو‏از‏،وندد ‏کدد ‏در‏ دژوهش‏ح،ضددو‏مقرد،ورسددی‏قددوار‏‏‏‏

جدقیی‏اسدت‏کد ‏ د،مل‏دو‏دسد  ‏ر  د،ر‏ان رد،م‏مند رای‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏گادود‏ان رد،م‏‏می

‏مادل‏ ‏در‏کد ‏‏اسدت‏‏انند،نی‏‏واکد ش‏‏یدک‏‏ان رد،م‏‏،د ‏‏ان ر،م‏راومن رای‏است.

‏یدد،‏مقجددقد‏تقسدد ‏ک  دد مددی‏احندد،ب‏ا ددواد‏کدد ‏ا  دد مددی‏اتفدد،ق‏ ددوایطی

                                                           
1. Hegner et al. 

2. Dodson et al. 
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:‏2003ح1اندد ‏)،چددقاتی‏و‏مددقرید دد ر‏واقدد ‏یشددی‏یدد،‏یا،نددت‏مددقرد‏ هخددی

‏(.441

‏مق راددت‏عدد م‏درن اجدد ‏کدد ‏اسددت‏ دد ی ‏م فددی‏احندد،ب‏ان ردد،م‏یددک‏

ح‏2ک دد  -مددک‏کددقل‏‏و‏)نلددقید ا  دد مددی‏اتفدد،ق‏محخددقلا ‏و‏یدد م، ‏

‏(.2003:112

‏یوا،ددی‏از‏ دد ‏ک  دد ر‏مخددوف‏کدد ‏اسددت‏اقدد ام،تی‏جقی،ندد ان ردد،م‏ر  ،رهدد، 

‏دهدد .مددی‏انجدد،م‏اق خدد،د ‏، لدد،ر‏،دد ‏صدد م ‏هدد ف‏وارد‏کددود ‏،دد،‏یدد م، 

‏.(2010:738ح3همک،را ‏و‏گویلقر )

‏در‏ ددوکتح‏،دد ‏رسدد،ن  ‏آسدداب‏،دد ‏زیدد،د ‏تم،یددل‏مشدد وی، ‏از‏،نددا،ر 

‏اصدح ‏‏،دوا ‏‏مشد وی، ‏‏دیلدوح‏‏عبد،ر ‏‏،د ‏‏.دارند ‏‏ن،ع،دلاند ‏‏،ویدقرد‏‏،د ‏‏ ،سخ

)هد،  و‏‏‏زن د ‏مدی‏‏ان رد،م‏‏،د ‏‏دسدت‏‏ت د،دل‏و‏رسدا  ‏،د ‏‏‏  ر‏‏ادراا‏ن،،وا،و 

‏عدد م‏مق راددت‏‏از‏ دد ‏مشدد وی، ‏زیدد،د‏اح مدد،ل‏(.‏،دد 2000:61ح4و‏ه،نددت

‏یدد م، ‏جبددوا ‏نردد ‏محخددقلا ‏و‏‏‏،ددوا ‏ان ردد،م‏،دد ‏دنبدد،ل‏‏ ددوکتح

‏محخدقلا ‏و‏ید م، ‏‏‏نرد ‏‏جبدوا ‏‏،د ‏‏مق دل‏‏ دوکت‏‏ازآنکد ‏‏ د ‏‏.هن   

  ددقدمددی‏،اشدد و‏،نددا،ر‏مشدد وی، ‏در‏جددقییان ردد،م‏اح مدد،ل‏نشدد ح‏اومادد 

ضدد ف‏‏یدد،‏ت صدد ا ‏نردد ‏مق راددتح‏عدد م‏(.2003:13،چددقاتی‏و‏مددقریدح)

‏توتاددب‏ایددد‏،دد ‏دارد؛‏ان ظدد،ر‏ ددوکت‏از‏مشدد و ‏یددک‏کدد ‏اسددت‏عمشکددود 

:‏2000 ح5همکد،را ‏‏ د،ممو‏و‏ک د ‏)‏‏مدی‏‏تضد اف‏‏را‏ دوکت‏‏،د،‏‏مشد و ‏‏را،ط 

‏کد ‏‏اسدت‏‏مصدی‏‏ح،دثد ‏‏یدک‏‏ده د ر‏‏نشد، ‏‏ید م، ‏‏نر ‏محخدقلا ‏و‏‏.(64

عدد م‏‏(.12:‏1998ح6،قم ددق ‏اسددمات‏و) ددقد‏‏مددی‏مشدد و ‏ندد،راح ی‏،،عدد 

‏ر  ،رهدد، ‏ایجدد،د‏،دد ‏م جددو‏تقاندد ‏مددی‏مق راددت‏محخددقلا ‏و‏یدد م، ‏‏

                                                           
1. Bechwati & Morrin 

2. Nguyen & McColl- Kennedy 

3. Grégoire et al. 

4. Huefner and Hunt 

5. Palmer et al. 

6. Smith and Bolton 
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2001ح‏1،،تددل‏و‏،دد،رتد ددقد‏)‏از‏سددق ‏مشدد وی، ‏عشادد ‏ ددوکت‏ا ‏ وهزی دد 

‏ وهزی د ‏‏،ندا،ر‏‏هد،‏ دوکت‏‏،دوا ‏‏تقاند ‏مدی‏‏ر  ،ره،یی‏چ اد‏ازآنج،ک ‏(.21:

اسددت‏‏ دد ر‏،ویددقردار‏،اشدد و ‏محبق،اددت‏از‏مشدد و ‏ان ردد،م‏  یدد ر‏،، دد ح

‏(.7:‏2009ح2)مک‏ک،ل‏ک   ‏و‏همک،را 

‏راومنددد رای‏اقدد ام، ‏‏از‏تقاندد ‏مددی‏‏مشدد و ‏‏جقی،ندد ‏ان ردد،م‏‏ر  ،رهدد، ‏

- ازیکددی‏ان ردد،م‏ر  ،رهدد، ‏هدد ایت‏تدد،(‏دهدد، ‏م فددی‏،دد ‏،،زاریدد،،ی‏دهدد، )

‏نم،ی د گ، ‏‏،د،‏‏مفظدی‏‏درگادو ‏‏مثد،لح‏‏ع دقا ‏‏هد،‏،د ‏‏ دوکت‏‏سدمت‏‏، ‏جقی،ن 

‏و‏هددوی )عمددقمی‏‏صددح  ‏یددک‏در‏ک  دد گ، مخددوف‏یدد،‏ ددوکت‏یددک

یدد،‏تم،یددل‏،دد ‏صددوف‏هزی دد ‏مدد،می‏جصددت‏آسدداب‏‏‏‏‏(2003:155ح3ری قمدد ز

‏یم فدد‏دهدد، ‏،دد ‏ ددقد.‏،،زاریدد،،ی‏دهدد، ‏رسدد،ن  ‏،دد ‏،وندد ‏را‏ دد،مل‏مددی‏‏

(4NWOM)‏،ویددی‏قدد،نقنی‏اقدد ام، ‏و‏تغااددو‏،وندد ‏ک،رم دد ا ح‏،دد ‏ح‏تددقهاد

اسدددت‏‏محخدددقلا ‏و‏یددد م، ‏نرددد ‏،ددد ‏مشددد و ‏واکددد ش‏ا دددک،ل‏از

 .(2019:119) ا چویدح

‏

 انتقا  غیرموتقیم -1-3-2

‏موزهد، ‏‏از‏ واتدو‏‏کد ‏‏هند   ‏‏ا جقی،ند ‏تح دی‏‏اقد ام، ‏‏راومند رای‏‏ان ر،م

‏اقدد ام،تی‏چ دداد‏از‏،ح ،صددش ‏ک،رم دد ا ‏و‏ا  دد مددی‏اتفدد،ق‏ ددوکت‏یددک

‏ شدت‏»‏در‏مشد و ‏‏کد ‏‏اسدت‏‏اقد ام،تی‏‏راومند رای‏‏ان رد،م‏‏.ناند   ‏‏مطش 

‏گف دد ‏اعمدد،می‏،دد ‏راومندد رای‏ان ردد،م‏دهدد ح‏ر  ،رهدد، مددی‏انجدد،م«‏صددح  

‏هداچ‏‏‏ قدمی ‏ند ارد‏‏وجدقد‏‏مشد و ‏‏و‏ دوکت‏‏،داد‏‏مند رامی‏‏ارتبد،ن‏‏کد 

‏از‏یددد،رز ان رددد،م‏راومنددد رای‏‏(.2010:739همکددد،را ح‏و‏گویلدددقر )

‏رو دی‏‏،د ‏‏ دوکت‏‏،د ‏‏رسد،ن  ‏‏دهد ‏و‏آسداب‏‏‏مدی‏‏رگ‏ دوکت‏‏یک‏موزه، 

                                                           
1. Buttle شدی Burton 

2. McColl-Kennedy et al. 

3. Harris and Reynolds 

4. Negative Word of Mouth 
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‏ید،‏‏ک،رم د ا ‏‏از‏،داش‏‏ دوکت‏‏،دوا ‏‏طدقرکشی‏‏،د ‏‏آسداب‏‏اید‏.است‏مهفا،ن 

،،زاریددد،،ی‏‏ا دددک،ل‏همددد ‏.اسدددت‏ ددد ر‏گو  ددد ‏نظدددو‏در‏آ ‏نم،ی ددد گ، 

؛‏ر  ،رهدد، ‏ان ردد،م‏راومندد رای‏قددوار‏دارد‏‏در‏دسدد  ‏م فددی‏دهدد، ‏،دد ‏دهدد، 

‏و‏دوسد ، ‏‏،د،‏‏را‏،د ‏یدقد‏‏‏هد، ‏تجو،د ‏‏مهفا،ند ‏‏مشد وی، ‏‏کد ‏‏ی  ی‏زمد،نی‏

 :2010همکدد،را حگدارندد ‏)گویلددقر ‏و‏‏مددی‏ا دد واا‏،دد ‏یددقد‏،ندد ل، 

743). 

موزهدد، ‏در‏یدد،رز‏از‏‏وایددد ددقار‏اسددت‏ز‏،را،ندد‏یاومندد راک  ددول‏ان ردد،م‏ر

یطدو‏کم دو‏از‏ شد،ر‏وارد‏ د ر‏،دو‏ وسد ل‏از‏‏‏‏‏‏‏‏دید‏ا‏ا  د .‏ی وکت‏اتفد،ق‏مد‏‏

 :2010گویلددقر ‏و‏همکدد،را ح‏ح،صددل‏از‏اع بدد،ر‏ ددوکت‏اسددت‏)‏‏‏جین دد،

‏ ندد جقو‏ج‏،ندد یجقان ردد،م‏ هدد،،مادد ‏ان شدد،ر،دد،‏‏، یددجقان ردد،م‏.(743

کددودر‏و‏،دد ‏اع بدد،ر‏‏یمه،طددب‏ممکدددح‏ ددوکت‏را‏منددئقل‏م و دد‏‏دیشدد وا،

‏هدد، روش‏کدد ‏ک  دد ،ادد، ‏مددی(‏2006وارد‏و‏اسدد ووم‏)‏ دد .نزمددیآ ‏مطمدد ‏

‏،ددو‏مهو،ددی‏و‏مدد  ‏طددقلانی‏تدد ثاوا ‏تقان دد جددقیی‏مددیان ردد،م‏راومندد رای

‏.،،   ‏دا   ‏ وکت‏اع ب،ر

‏

 شکایت خصوصی و شکایت رمومی -2-3-2

ک  دد ر‏اراـدد ‏ دد ر‏‏هدد، ‏م  دد د ‏از‏ر  دد،ر‏ ددک،یت‏مخددوفویددفت اگوچدد ‏

-مخددوف‏ ددک،یت‏ر  دد،ر‏سدد،ی ،ر‏م  دد، ‏مفصددقمی‏‏مددقرد‏اسددت‏امدد،‏در‏

‏اسدت‏‏ایدد‏‏،دو‏‏اع رد،د‏‏اولاً‏.نظدو‏وجدقد‏دارد‏‏‏،اد‏ ژوهشدلوا ‏اتفد،ق‏‏‏ک   گ، 

ک  د ر‏‏‏مخدوف‏‏ن،رضد،ی ی‏‏ک  د ر‏ن، دی‏از‏احند،ب‏‏‏‏ر  ،ر‏ دک،یت‏مخدوف‏‏‏ک 

ک  دد ر‏‏ح‏ر  دد،ر‏ ددک،یت‏مخددوف دد ر‏درااااسددت.‏،دد و ‏وجددقد‏ن،رضدد،ی ی‏‏

ک  دد ر‏در‏دو‏‏وجددقد‏نهقاهدد ‏دا ددت.‏دومدد،‏ًواکدد ش‏ر  دد،ر‏ ددک،یت‏مخددوف‏

گاددود.‏واکدد ش‏ر  دد،ر ‏دسدد  ح‏واکدد ش‏ر  دد،ر ‏و‏راددو‏ر  دد،ر ‏قددوار‏مددی‏

ک  دد ر‏را‏کدد ‏،ادد،نلو‏ا،ددواز‏ن،رضدد،ی ی‏اسددتح‏ دد،مل‏‏‏همدد ‏اقدد ام، ‏مخددوف

،دد ‏ وو دد  ر‏‏‏ ددقد.‏از‏نظددو‏مفصددقمی‏ایددد‏ر  ،رهدد،‏ت صدد،‏محدد ود‏‏‏‏‏مددی
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 ددووش‏و..(‏نانددت؛‏،شکدد ‏ر  ،رهدد،یی‏همچددق ‏ ددک،یت‏‏)تقما ک  دد رح‏یددودر

هدد، ‏دوم ددیح‏اقدد ام، ‏قدد،نقنی(‏و‏یدد،‏ح ددی‏‏‏،دد ‏ا دده، ‏ث،مدد ‏)سدد،زم، ‏

دهدد، ‏م فددی(‏ناددز‏در‏گددوور‏ایددد‏‏‏،دد ‏دوسدد ، ‏و‏آ دد ،ی، ‏)،،زاریدد،،ی‏دهدد، ‏

‏ک  د ر‏‏گاوند .‏درواقد ‏تخدقر‏ر  د،ر‏ دک،یت‏مخدوف‏‏‏‏‏‏واک ش‏ر  ،ر ‏قوار‏مدی‏

ازحدد ‏‏ ددقد؛‏،دداشک  دد ر‏دری، ددت‏مددی‏ع ددقا ‏ ددک،ی،تی‏تقسدد ‏مخددوف‏،دد 

هدد، ‏راددو‏ر  دد،ر ‏م،ن دد ‏زمدد،نی‏اسددت‏کدد ‏‏‏‏‏‏‏محدد ود‏اسددت.‏واکدد ش‏‏

ک  دد ر‏قنددم ی‏را‏کدد ‏ن،یق دد،ی  ‏،ددقدر‏و‏،،عدد ‏ن،رضدد،ی ی‏ دد ر‏‏‏‏‏مخددوف

:1988ح‏1سدا گ‏دهد ‏)‏ک د ‏و‏هداچ‏کد،ر ‏انجد،م‏نمدی‏‏‏‏‏است‏را‏ وامقش‏مدی‏

‏(.94

 ددقیی.‏هدد، ‏ر  دد،ر ‏م موکددز‏مددی‏واکدد شدر‏ایددد‏ ددژوهش‏مدد،‏،ددو‏رو ‏‏

 ددقد‏گددوور‏اول‏ ا چددوید‏،دداد‏دو‏دسدد  ‏واکدد ش‏ر  دد،ر ‏تمدد،یز‏ق،ـددل‏مددی

ع دقا ‏‏‏ننبت‏،د ‏ا دواد‏نزدیدک‏،د ‏مد،‏همچدق ‏ید،نقادر‏و‏دوسد ، ‏کد ‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ع ددقا ‏ ددک،یت‏‏‏ک دد ‏و‏دسدد  ‏دوم‏کدد ‏،دد ‏‏ ددک،یت‏یخقصددی‏،ادد، ‏مددی‏‏

، ‏دوم ددیح‏هدد ددقد‏مه،طبدد، ‏،اشدد و ‏م،ن دد ‏سدد،زم، عمددقمی‏یقاندد ر‏مددی

دهددد ‏ک  ددد ر‏را‏مه،طدددب‏قدددوار‏مدددی‏هددد، ‏حم،یدددت‏از‏مخدددوفسددد،زم، 

‏(.118:‏2019 ا چویدح‏)

‏یخقصددی‏تمدد،یز‏،دداد‏ایددد‏دو‏ر  دد،ر‏ ددک،یت‏مصددی‏اسددت‏چددق ‏ ددک،یت‏‏‏

و‏‏هدد،‏ کنددت‏کدد ‏دهدد ‏نمددی‏ ددوکت‏،دد ‏را‏ دد،ن ‏ایددد‏م مددقل‏طددقر‏،دد »

کدد ‏‏درحدد،می‏«دارد‏مشدد و ‏کدد،هش‏،دد ‏و‏تم،یددل‏ک دد ‏نددقاق ‏را‏جبددوا 

‏حفددظ‏م ظدقر‏،د ‏‏تد،‏‏دهد ‏‏مدی‏‏اجد،زر‏‏هد،‏‏ دوکت‏‏،د ‏‏ دک،یت‏عمدقمی‏ارشدب‏‏‏

‏را‏و‏ کندت‏‏اصدح ‏‏را‏یدقد‏‏م ادقب‏‏محخقلا ‏مش وی، ح ک  د ‏‏‏جبدوا ‏‏هد،

‏.(2008:24ح2 ،ک )

                                                           
1. Singh 
2. Fox 
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‏اسدت‏‏ممکدد‏‏ک  د ‏‏مدی‏‏ دوکت‏‏یخقصدی‏‏ دک،یت‏‏در‏کد ‏‏ک   گ،نیمخوف

را،طد ‏‏‏در‏یدقد‏‏از‏یدک‏تجو،د ‏م فدی‏‏‏‏را‏یدقد‏‏ید،نقادر‏‏ید،‏‏دوسد ، ‏‏،هقاه  

‏هدد،‏در‏،وا،ددو‏اقدد ام، ‏آ ‏و‏از(‏1988:94سددا گح)‏ک دد ‏آگدد،ر‏،وندد ‏یددک‏،دد،

‏یدد،‏(2009:236ح1 دد،نچز‏و‏همکدد،را ‏ک دد ‏) ددوکت‏مح، ظددت‏‏‏ن،ع،دلاندد 

ک  ددد ‏‏،اددد، ‏یخقصدددی‏طدددقر‏،ددد ‏را‏یدددقد‏م فدددی‏احن،سددد، ‏صدددو ،ً

‏.(2009:118) ا چویدح

داندد ‏دهدد، ‏م فددی‏مددی‏،دد ‏ ا چددوید‏ ددک،یت‏را‏ ددکشی‏از‏،،زاریدد،،ی‏دهدد، ‏

(.‏در‏ایددد‏ ددژوهش‏ ددک،یت‏یخقصددی‏،دد ‏دوسدد ، ‏و‏‏‏‏‏2019 ا چددویدح‏)

هدد، ‏دوم ددیح‏سدد،زم، ‏حم،یددت‏از‏نزدیکدد، ‏و‏ ددک،یت‏عمددقمی‏،دد ‏سدد،زم، ‏

،، دد  ‏دهدد، ‏م فددی‏مددی‏،دد ‏ک  دد ر‏و..‏کدد ‏همدد، ‏،،زاریدد،،ی‏دهدد، ‏‏مخددوف

هد، ‏ان رد،م‏راومند رای‏مقرد،ورسدی‏قدوار‏یقاه د ‏گو دت.‏‏‏‏‏‏‏‏ع قا ‏ملمفد ‏‏، 

‏:عب،ر ‏است‏ازه، ‏  جی‏و‏ شی‏مب‏،ا، ‏  ر‏ وضا ،،‏تقج ‏، ‏مط،

 . تنفر از برند بر شکایت خصوصی تأثیر دارد.5فرضیه 

 . تنفر از برند بر شکایت رمومی تأثیر دارد.6فرضیه 

 
 میانتقا  موتق -3-3-2

‏ا د،رر‏‏، لد،ر‏‏نم،ی د گ، ‏‏و‏، لد،ر‏‏،داد‏‏حضدقر ‏‏ت د،مح ‏‏،د ‏‏من رای‏ان ر،م

‏،دداد‏چصددور‏،دد ‏چصددور‏صددقر ‏،دد ‏جددقییان ردد،م‏مندد رای‏ر  ،رهدد، ‏.دارد

‏.(2010:73گویلددقر ‏و‏همکدد،را ح)‏وداددگمددی‏صددقر ‏ ددوکت‏و‏مشدد و 

‏یددک‏موزهدد، ‏در‏کدد ‏اسددت‏ا جقی،ندد تح ددی‏اقدد ام، ‏مندد رای‏ان ردد،م

ک دد ح‏مط،مبدد ‏مددی‏‏ ددوکت‏از‏مشدد و ‏ هخدد،ً‏.‏ا  دد مددی‏اتفدد،ق‏ ددوکت

‏،د ‏‏تدقهاد‏‏مثد،لح‏‏ع دقا ‏‏،د ‏دارند .‏‏‏آگد،هی‏‏جقید، ‏ان ر،م‏اید‏از‏ک،محً‏م یوا 

اسددتح‏‏مندد رای‏ر  ،رهدد، ‏ان ردد،م‏ده دد ر‏نشدد، ‏مردد م‏یدد ‏ک،رم دد ‏یددک

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مشددد وی، ‏زیدددوا‏دارنددد ؛‏،اشددد و ‏تدددومای‏تقانددد،یی‏منددد رای‏ر  ،رهددد، 

                                                           
1. Funches et al. 
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)گویلددقر‏و‏‏،با  دد ‏هدد، ددوکت‏رو ‏،ددو‏را‏یددقد‏اقدد ام، ‏عقاقددب‏تقان دد مددی

‏(.1053:‏2018همک،را ح‏

‏‏‏‏‏‏‏‏ دددک،یت‏راوکحمدددیح‏ارتبددد،ن‏ دددکل‏،ددد ‏تقانددد ‏مدددی‏منددد رای‏ان رددد،م

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏اتفدد،ق‏زمدد،نی‏راوکحمددی‏،، دد .‏ارتبدد،ن‏‏ وی، ددلو ‏یدد،‏جقی،ندد ان ردد،م

‏م،ن دد ‏،دد  ‏ز،دد، ‏و‏صددقر ‏حدد،لا ‏از‏اسدد ف،در‏،دد،‏مشدد وی، ‏کدد ‏ا  دد مددی

‏ده دد ‏نشدد، ‏را‏یددقد‏ن،رضدد،ی ی‏چشددیح‏چددویش‏و‏ دد  ‏،ددواق‏تمنددهوح

 (.2012:10448ح‏1و‏همک،را ‏قرامفاس)

‏یدقد‏‏ن،رضد،ی ی‏‏مشد وی، ‏‏کد ‏‏ا  د ‏مدی‏‏اتفد،ق‏‏زمد،نی‏‏جقی،ند ‏ان رد،م‏‏ ک،یت

‏ا،ددواز‏،ددوا ‏ننددبت‏،دد ‏ک،رم دد ا ‏‏کحمددی‏حمددح ‏از‏.ک  دد ‏مددی‏اعددحم‏را

‏،ددوا ‏ک دد .مددی‏اسدد ف،در‏ ددوکت‏عمشکددود‏در‏ وتددی‏حددقاب‏و‏ن،امادد  

گویلدددقر‏و‏ک  ددد ‏)و‏دردسدددو‏‏مزاحمدددت‏ایجددد،د‏مرددد م‏یددد ‏ک،رم ددد ا 

‏(.2006:35ح2 اشو

‏ا ددک،ل‏دیلددو‏از‏اسدد ف،در‏،دد،‏مندد رای‏طددقر‏،دد ‏تقان دد ‏مددی‏مشدد وی، 

‏،د ‏‏تقاند ‏مدی‏‏ وی، دلو ‏‏.جقی،ند ‏انجد،م‏ده د ‏‏‏اقد ام، ‏تح دی‏‏‏ وی، لو 

‏ضدو، ‏‏هد،ح‏‏ت مد  ‏سا،سدت‏‏‏نرد ‏‏ دوکتح‏‏یدک‏‏امدقال‏‏، ‏زد ‏آساب‏ کل

‏ک،رم د ا ‏‏،د،‏‏،ویدقرد‏ ازیکدی‏‏‏و‏درهد،‏‏،د ‏‏زد ‏ضدو، ‏‏ید،‏‏ءح‏ ی‏یک‏، ‏زد 

‏(.2019:119() ا چویدح2010:739همک،را حگویلقر‏و‏،،  ‏)

‏یدد م، ‏تم،یددل‏نردد ‏محخددقلا ‏و‏،دد ‏واکدد ش‏در‏کدد ‏مشدد وی، ‏ه لدد،می

ده دد ح‏مددی‏انجدد،م‏ان ردد،م‏مندد رای‏ا ددک،ل‏طویددل‏از‏ان ردد،م‏،ددوا ‏را‏یددقد

،دد،‏‏مندد رای‏در‏تمدد،ب‏ی‏کدد ،ددو‏ وسدد ش‏را‏یی،دد،لا‏ شدد،ر‏یاان ردد،م‏مندد ر

‏وایددآ ‏ننددب ،‏ًآسدد، ‏اسددتح‏ز‏‏تیویمدد .‏ک دد یوارد‏مدد‏مشدد وی، ‏هندد   ح

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏منددد رای‏اقددد ام، ‏ک  ددد گ، ‏آسددد، ‏اسدددت.‏مخدددوفایدددد‏‏یی  ،سددد،

‏،د ‏‏قد،در‏‏ دوکت‏‏ای کد ‏‏دمادل‏‏،د ‏‏امد،‏‏اسدتح‏‏،د،ر‏‏زید، ‏‏اگوچد ‏‏جدقییح‏ان ر،م

                                                           
1. Mdakane et al. 
2. Gregoire and Fisher 
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‏اسددتح‏،اشد و‏‏آسداب‏‏از‏جشدقگاو ‏‏و‏اوضدد،و‏مد یویت‏‏،دوا ‏‏ دقر ‏‏اقد ام، ‏

:2009همکدد،را ح‏‏و‏ک دد  -کدد،ل‏مددک،ددقد‏)‏یقاهدد ‏مدد  ‏کقتدد،ر‏اح مدد،لاً

‏و‏جددقییان ردد،م‏ر  ،رهدد، ‏مشدد و ‏آیدد،‏ای کدد ‏اصددشی‏ک  دد ر‏ت ادداد‏(.225

‏،ندد لی‏،دد ‏ماددزا ندد ‏را‏انجدد،م‏یقاهدد ‏داد‏یدد،‏‏ ددوکت‏،دد ‏رسدد،ن  ‏آسدداب

و‏همکدد،را ح‏‏قرامفاسدددارد‏)‏ک دد مشدد و ‏تخددقر‏مددی‏‏‏قدد رتی‏دارد‏کدد ‏

‏(.2012:10449

‏‏

 جوییانتقا  -4-3-2

‏تقصدداف‏،ددوا ‏اد،ادد، ‏در‏کدد ‏اسددت‏اصددطحح،تی‏2جددقییتح ددی‏و‏1ان ردد،م

‏ک،رر  دد ‏،دد ‏ ددوکت‏یددکدر‏مددقرد‏کدد ‏‏مشدد و ‏م فددی‏اقدد ام، ‏از‏انبددقهی

«‏صدد م ‏زد ‏،دد ‏تم،یددل»‏و«‏ وی، ددلوان ‏اهدد اف»‏،دد،‏ان ردد،م‏هدد ف‏.اسددت

ترخدداو‏و‏‏مر،،ددل‏در‏صدد م ‏یدد،‏مجدد،زا ‏تحماددل»ان ردد،م‏‏.اسددت‏مددوتب 

‏ده دد ر‏نشدد، ‏زیددوا‏اسددتح‏ت باصددی‏اس،سدد،ً‏مشدد و ‏اسددت.‏ان ردد،م«‏یطدد،

‏دردسددو‏ایجدد،د‏و‏ت بادد ‏،ددوا ‏مشدد و ‏یددک‏تقسدد ‏ دد ر‏انجدد،م‏هدد، ‏تددحش

‏.اسدت‏‏‏کدودر‏‏ایجد،د‏‏ دوکت‏‏کد ‏‏اسدت‏‏هد،یی‏‏زید، ‏‏،دوا ‏‏ دوکت‏‏یدک‏‏،وا 

‏از‏ دود‏، د ‏‏‏کد ‏‏ند،تقانی‏اسدت‏‏‏و‏درد‏مر،،شد ‏،د،‏‏‏،دوا ‏‏ا ‏انلازر‏ان ر،م‏، ‏مال

:2012و‏همکدد،را ح‏‏قرامفاسدد)‏ک دد احندد،ب‏مددی‏ دد  ‏تحراددو‏یدد،‏تددقهاد

‏(.10447

‏ د،مل‏‏هد،‏‏آ ‏همد ‏‏و‏دارد‏همهدقانی‏‏اد،اد، ‏‏در‏مشد و ‏‏ان رد،م‏‏هد، ‏ویفت 

‏آسدداب‏واردرح‏یندد،را ‏ازا ‏در‏ ددوکت‏،دد ‏کدد ‏اسددت‏مشدد و ‏یددک

(.‏گویلدددقر ‏و‏همکددد،را ‏2009:996ح3رسددد،ن ‏)زوریدددگ‏و‏همکددد،را ‏مدددی

‏مشدد و ‏زمدد،نی‏کدد »ک  دد ‏گقندد ‏ت ویددف‏مددی‏‏ان ردد،م‏را‏ایددد‏،دد ‏تم،یددل

‏از‏طدوف‏ دوکتح‏ناد،ز‏‏‏‏ج،د د ر‏یا،د ‏عشدت‏یند،را ‏‏‏‏‏کد ‏‏ک د ‏‏مدی‏‏احن،ب

                                                           
1. Revenge 

2. Retaliate 

3. Zourrig et al. 



 117 کنندگانتأثیر ابعاد تنفر از برند بر رفتار مصرف
 

:2010گویلددقر‏و‏همکدد،را ح‏دارد‏)‏یندد،ر ‏جبددوا ‏و‏مجدد،زا ‏کددود ‏‏،دد 

‏ قد‏ک :(.‏ وضا ‏هف ی‏، ‏اید‏صقر ‏مطو ‏می740

 جویی نو ت به برند تأثیر دارد.تنفر از برند بر انتقا . 7فرضیه 

 
 جوییتلافی -5-3-2

تدوید‏م بد ‏ایدد‏ر  د،ر‏‏‏‏‏یشدی‏قدق ‏‏.‏اسدت‏‏ وی، دلوان ‏‏ر  ،ر ‏جقییتح ی

‏اج مد،عیح‏‏  ،سدی‏‏تقاند ‏م جدو‏،د ‏مجد،زا ‏مند رای‏ دقد.‏روا ‏‏‏‏‏‏است‏و‏می

‏،دد ‏زد ‏آسدداب‏،ددوا ‏کحمددی‏یدد،‏ ازیکددی‏ر  دد،ر‏ع ددقا ‏،دد ‏را‏ وی، ددلو 

‏انجد،م‏‏سد،ز ‏‏یکند، ‏‏هد ف‏‏،د،‏؛‏کد ‏‏(1990ح‏1ک د ‏)مد،یوز‏‏‏می‏ت ویف‏کنی

‏عد امت‏‏یدک‏‏ایدد‏‏.ک د ‏مدی‏‏تبد یل‏‏ع،دلاند ‏‏مندئش ‏‏یدک‏‏، ‏را‏آ ‏و‏ قدمی

‏مدد‏‏مدوا‏اذیدت‏کودید ح‏‏‏‏ دم،‏:‏دارد‏ د ،ی ی‏‏روا ‏ح،مدت‏‏،شکد ‏‏نانتح‏واق ی

‏جدقیی‏تح دی‏‏در‏زما د ‏‏هد،‏ دژوهش‏‏. د یی‏‏حند،ب‏‏،دی‏‏حد،لا‏‏تح ی‏کدودمح‏

-تح ددی‏،دد ‏م جددو‏ارشددب‏درگاددو ‏در‏مق راددت‏عدد م‏کدد ‏اسددت‏دادر‏نشدد، 

‏جقی،نددد تح دددی‏اقددد ام، ‏.(1989:259ح2زوا‏و‏زوا دددقد‏)مدددی‏جدددقیی

‏اس،سدی‏‏اصدل‏‏یدک‏‏و‏گادود‏مدی‏‏صدقر ‏‏صقر ‏عم  ‏نندبت‏،د ‏مصد،جی‏‏‏‏، 

‏آمادز‏یشدقنت‏‏یح ک،راند ‏‏ج ،ید، ‏‏و‏اسدت‏‏ج د،یی‏‏هد، ‏‏یشدقنت‏‏تش ی ‏در

‏کد ‏‏اسدت‏ د ر‏‏‏مشد،ه ر‏‏. دقد‏مدی‏‏انجد،م‏‏ان رد،م‏‏جدقیی‏و‏تح دی‏‏،وا ‏اس،س،ً

‏ ،قد ‏‏وق دی‏‏مدودم‏‏و‏اسدت‏‏انند، ‏‏ر  د،ر‏‏از‏طبا دی‏‏ج بد ‏‏یدک‏‏جقییتح ی

-مددیمثددل‏‏،دد ‏مر،،شدد ‏عدد امت‏هندد   ح‏،،زگوداندد  ‏،ددوا ‏،ص ددو ‏ا،زارهدد، 

‏.(2000:61ه،  و‏و‏ه،نتحک   ‏)

کدد ‏‏ ددوکت‏یددک‏،دد ‏صدد م ح‏وارد‏کددود ‏انلاددزر‏جددقییتح ددی‏،دد ‏ماددل

:2003،چددقاتی‏و‏مددقریدحاسددت‏)‏م فددی‏،نددا،ر‏یویدد ‏تجو،دد ‏یددک‏منددئقل

‏آسداب‏‏،دوا ‏‏مشد و ‏‏مادل‏‏،د ‏‏جدقیی‏تح دی‏‏،د ‏‏مال‏یحص ح‏طقر‏، ‏.(441

                                                           
1. Myers 

2. Zuk and Zuk 
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‏م ظدقر‏‏،د ‏‏ا  د ‏مدی‏‏اتفد،ق‏آنچد ‏‏‏،دوا ‏‏تد،وا ‏‏ ودایدت‏‏و‏ وکت‏، ‏رس،ن  

 .دارد‏ا ،رر‏ی م، ح‏یوا،ی‏، ‏ن،م ،سب‏،،‏ ،سخ‏را،ط ‏در‏ع امت‏تحرل

‏تجو،د ‏‏،د ‏‏واکد ش‏‏هد ف‏‏،د،‏‏کد ‏‏اسدت‏‏ وی، دلوان ‏‏ر  ،ر‏نقعی‏جقییتح ی

‏،دد ‏مو،دقن‏‏مقضدقو‏‏کد ‏‏ دقد‏‏مدی‏‏مشده ‏‏ک  د ر‏‏مخدوف‏‏روا،د ‏‏در‏م فدی‏

‏، دد،،واید‏ وضددا ‏(؛‏2016:2‏ح1همکدد،را ‏و‏کصددو)‏ ددقد‏مددی‏روانددی‏دارایددی

  قد‏ک :هش ی‏، ‏اید‏صقر ‏مطو ‏می
 جویانه نو ت به برند تأثیر دارد.. تنفر از برند بر اقدا  تلافی8فرضیه 

‏

 جوییجویی و تلافیتفاو  بین انتقا -6-3-2

همچددق ‏‏مشدد،، ‏مفدد،های‏دیلددو‏و‏ان ردد،م‏،دداد‏تمدد،یز‏محرردد، ‏از‏،نددا،ر 

‏هدد ف‏و‏تدد ثاو‏عرحناددتح‏نظددو‏از‏ان ردد،م‏.اندد ‏کددودر‏،ادد، ‏را‏جددقییتح ددی

‏جددقییان ردد،م‏اصددشی‏هدد ف‏درواقدد ‏.اسددت‏جددقییتح ددی‏از‏م فدد،و ‏ر  دد،ر 

‏مزومد،ً‏‏ر  د،ر ‏‏چ داد‏‏ دقدح‏‏رهد،‏‏یشدی‏‏از‏جدق‏ ده ‏ان رد،م‏‏‏کد ‏‏است‏اید

و‏‏اسدت‏‏،،زدارند گی‏‏جدقیی‏تح دی‏‏اوماد ‏‏هد ف‏‏کد ‏‏درحد،می‏‏.ناندت‏‏م طری

‏.اسددت‏م طرددی‏هدد ف‏آ ‏مزومدد،ً‏ایددد‏ر  دد،ر‏ت ثاوگدددار‏نانددت‏و‏اس،سدد،ً‏‏‏

ناد،ز‏،د ‏تنددکاد‏‏‏‏کد ‏‏اسدت‏‏ د ی ‏‏عد،طفی‏‏ح،مدت‏‏یدک‏‏ان رد،م‏‏طدقرکشیح‏‏،د ‏

‏یشددی‏قددوار‏‏مددقرد‏ دده ‏کدد ‏ا ‏اسددتانلاددزر‏و‏ادراا‏دارد؛‏مب  ددی‏،ددو‏

‏(.1992:45ح2عرحنی‏)اس ،کش ‏و‏گقراننق ‏تفکو‏،و‏اس،ب‏گو   ؛‏ن 

‏تهویدب‏‏و‏قخد، ‏‏آ ‏هد ف‏‏کد ‏‏داند ‏مدی‏‏ت باصدی‏‏ر  د،ر ‏‏را‏مشد و ‏‏ان رد،م‏‏کد ‏‏دی گ،هی‏،ویحف

 دقد‏)کصدو‏‏‏‏ د ،ی  ‏‏عد امت‏‏،،زگوداند  ‏‏،دوا ‏‏راهدی‏‏ع دقا ‏‏، ‏تقان می‏ناز‏جقییتح ی‏استح‏،ون ‏تخقیو

کد ‏‏ک د ‏‏،اد، ‏مدی‏‏‏جدقیی‏تح دی‏‏و‏ان رد،م‏‏(‏نادز‏در‏تمد،یز‏،داد‏‏‏2019 ا چوید‏)‏.(2016:21و‏همک،را ح‏

‏کد ‏‏درحد،می‏‏رسد،ن ‏مدی‏‏آسداب‏‏،وند ‏‏،د ‏‏،ش  مد  ‏‏در‏کد ‏‏اسدت‏‏روحا ‏و‏ح،مت‏ذه ی‏یک‏،اش و‏ان ر،م

‏است.‏م  ‏کقت،ر‏تک،نشی‏و‏ح،دح‏ر  ،ر‏یک‏ده  ر‏نش، ‏جقییتح ی

                                                           
1. Kähr et al. 

2. Stuckless & Goranson 
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 ( WFS1)های مالی برای صدمه زدن به برند تمایل به صرف هزینه -7-3-2

‏مثبددت‏احن،سدد، ‏،دد،‏ک  دد گ، مخددوف‏کدد ‏دارد‏وجددقد‏زیدد،د ‏ ددقاه 

‏هزی د ‏‏‏،د ‏‏تم،یدل‏»‏،وند ‏‏یک‏، ‏ننبت ‏آورد ‏دسدت‏‏،د ‏‏،دوا ‏‏مد،می‏‏صدوف

‏تدد ثاو‏‏3،وندد ‏عشددل‏،دد ‏‏(.2005:77ح2دارندد ‏)ت،منددق ‏و‏همکدد،را ‏‏«‏آ 

‏،دد ‏دسددت‏آورد ‏،وندد ‏،ددوا ‏هزی د ‏،اشدد و‏‏ ودایددت‏،دد ‏تم،یددل‏،ددو‏مثب دی‏

‏ک  دد گ، ‏دارا مخددوف‏آیدد،‏کدد ‏ ددقد‏مددی‏مطددو ‏سددلال‏حدد،ل‏ایددد.‏دارد

‏،د ‏صدوف‏هزی د ‏مد،می‏،دوا ‏‏‏‏‏‏ح،ضدو‏‏،وند ‏‏یدک‏‏،د ‏‏نندبت‏‏م فی‏احن،س، 

‏و‏عشددل»‏کدد ‏دهدد ‏مددی‏نشدد، ‏هدد،هندد   .‏ ددژوهش‏،وندد ‏،دد ‏زد ‏صدد م 

ح‏4)جداد‏و‏همکد،را ‏‏«‏هند   ‏‏مدوتب ‏‏یکد یلو‏‏،د،‏‏ا ‏ اچاد ر‏‏طدقر‏‏، ‏نفو 

تم،یددل‏»تددقا ‏اسدد  لال‏کددود‏کدد ‏ایددد‏در‏مددقرد‏چ دداد‏مددی‏(‏و‏هددی2017:1

تم،یدل‏،د ‏صدوف‏هزی د ‏مد،می‏‏‏‏‏‏»و‏‏«،وند ‏، ‏صوف‏هزی  ‏،اشد و‏،دوا ‏یدک‏‏‏‏

‏ دقاه ‏‏ایددح‏‏،دو‏‏نادز‏صد،دق‏اسدت.‏عدحور‏‏‏‏‏«،وا ‏ص م ‏زد ‏،د ‏یدک‏،وند ‏‏‏

‏آسدداب‏یدد،‏مجدد،زا ‏،دد ‏م،یددل‏ک  دد گ، مخددوف‏کدد ‏دهدد ‏مددی‏نشدد، ‏اومادد 

تم،یدل‏،د ‏‏‏‏،دو‏‏مثبدت‏‏طدقر‏‏،د ‏‏ت فدو‏از‏،وند ‏‏‏.هند   ‏‏،وند ‏‏یدک‏‏،د ‏‏رس،ن  

گددددارد‏‏مدددی‏صدددوف‏هزی ددد ‏مددد،می‏،دددوا ‏صددد م ‏زد ‏،ددد ‏،ونددد ‏تددد ثاو

‏.(119:‏2019 ا چویدح)

‏تقج  ‏،وند ‏‏از‏جدقیی‏تح دی‏‏ید،‏‏،وند ‏‏از‏ان رد،م‏‏،د،‏‏سد،ی ،ر‏‏اید‏ک ‏دا ت‏،،ی 

‏جددقیی‏از‏،وندد ‏تح ددی‏و‏،وندد ‏از‏اولاً‏ان ردد،م‏.اسددت‏م فدد،و ‏دماددل‏دو‏،دد 

‏آ ‏در‏کدد (‏1976:46ح5 ویدد مد‏و‏آدامددز)‏اسددت‏،وا،ددو ‏تئددقر ‏مب  ددی‏،ددو

‏در‏(.2016:68‏همکدد،را ح‏و‏کصددو)‏عدد امت‏اسددت‏،،زگوداندد  ‏اصددشی‏هدد ف

«‏تم،یددل‏،دد ‏صددوف‏هزی دد ‏مدد،می‏،ددوا ‏صدد م ‏زد ‏،دد ‏یددک‏،وندد ‏»مر،،ددلح‏

‏کد ‏‏‏وا،ند لی‏‏نظوید ‏‏،و‏مب  ی ‏،د ‏‏م،یدل‏‏ا دواد‏‏اگدو‏‏دهد ‏‏مدی‏‏نشد، ‏‏اسدت؛

                                                           
1. Willingness To Make Financial Sacrifices To Hurt The Brand 
2. Thomson et al. 
3. Brand Love 
4. Jin et al. 

5. Adams and Freedman 
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‏‏‏‏‏‏‏‏‏چ دداد‏مطشددقب‏،، دد  ‏هددی‏را،طدد ‏یددک‏ایجدد،د‏مدد،می‏،ددوا ‏صددوف‏هزی دد 

،دد ‏،وندد ‏‏«صدد م ‏زد »تددقا ‏ان ظدد،ر‏دا ددت‏کدد ‏همدداد‏کدد،ر‏را‏،ددوا ‏‏مددی

تم،یدل‏،د ‏صدوف‏هزی د ‏مد،می‏،دوا ‏صد م ‏زد ‏‏‏‏‏‏‏‏»‏ای کد ح‏‏انج،م‏ده  .‏دوم،ً

‏،وند ‏‏،د ‏‏تد،‏‏ک د ‏‏مدی‏‏تموکدز‏‏ک  د ر‏‏مخدوف‏‏م،می‏ه، هزی  ‏،و‏«، ‏یک‏،ون 

‏هدد، ‏ن،مدد ‏نق دد د‏،ددوا ‏هزی دد ‏ ودایدت‏‏،دد ‏تم،یددل‏،وسدد،ن ؛‏م،ن دد ‏آسداب‏

،ونددد ‏‏ضددد ‏هددد، سددد،یت‏وب‏طواحدددی‏هزی ددد ‏از‏،ونددد ح‏یددد،‏ دددک،یت

-، د،،واید‏ وضدا ‏نصدی‏،د ‏ایدد‏صدقر ‏مطدو ‏مدی‏‏‏‏‏‏‏‏؛‏(2019:119) ا چویدح

‏ قد‏ک :

رای صتدمه زدن  . تنفر از برند بر تمایل به صترف هزینته متالی بت    9فرضیه 

 به برند تأثیر دارد

 ده .م ل‏مفصقمی‏ ژوهش‏را‏نش، ‏می‏2 کل‏

‏

‏

(2019. مدل مفهومی پژوهش )فیتچرین، 2شکل   
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 پژوهششناسی  . روش3

درصد د‏‏‏گادود‏و‏مدی‏ قدوار‏ کد،ر،ود ‏ هد، ‏ دژوهش‏  دژوهش‏ح،ضدو‏در‏زمدور‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏ک  دد گ، ‏محخددقلا ‏‏،ورسددی‏تدد ثاو‏ت فددو‏از‏،وندد ‏،ددو‏ر  دد،ر‏مخددوف‏‏‏‏‏‏

(‏و‏سدد،یپ،‏)سدد،ی ،‏و‏ دد،رب‏‏206یددقدرو‏)سددم  ‏و‏ ددژو‏‏هدد، ‏ایددوا  ددوکت

‏،،  .ت  ر(‏در‏ صو‏تصوا ‏می

هدد، ‏تقصددافی‏از‏نددقو‏تحشاددل‏‏‏‏از‏مجمقعدد ‏ ددژوهش‏  ددژوهش‏ح،ضددو‏

هدد،‏در‏ایددد‏،، دد .‏ا،ددزار‏گددودآور ‏دادرمددی‏و‏تحشاددل‏رگوسدداق ‏همبندد لی

هدد، ‏مقجددقد‏گاددو ‏از‏ دد،ی ‏سدد،ی  ‏،دد،‏،صددور ددژوهش‏ وسشدد ،م ‏محرددل

،، ددد .‏،دددوا ‏طواحدددی‏ وسشددد ،م ‏(‏مدددی2019در‏ دددژوهش‏ ا چدددوید‏)

ا ‏ماکددو ‏اسدد ف،در‏ دد ر‏اسددت.‏‏‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏از‏طاددف‏ دد ج‏گزی دد ‏‏‏

(ح‏2019 ا چددوید‏)‏هدد، ، ‏ وسشدد ،م ‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏ ددژوهش‏‏هددسددقال

(‏،دد ‏همددوار‏‏2012(‏و‏ت،منددق ‏و‏همکدد،را ‏)‏2012رومدد،نی‏و‏همکدد،را ‏)‏

،، د .‏‏تغااواتیح‏طواحدی‏ د ر‏اسدت.‏ایدد‏ وسشد ،م ‏ د،مل‏دو‏،هدش‏مدی‏‏‏‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏هدد، ‏عمددقمی‏ ددژوهش‏اسددت‏کدد ‏ دد،مل‏ ددش‏سددلال‏‏‏،هددش‏اول‏سددقال

 دددقد‏کددد ‏آیددد،‏ ،سدددهلق‏ وسدددا ر‏مدددی،، ددد .‏در‏دو‏سدددلال‏اول‏از‏مدددی

(‏ید،‏سد،یپ،‏)سد،ی ،ح‏‏‏‏206یدقدرو‏)سدم  ح‏ دژو‏‏‏‏‏ک   ر‏محخقلا ‏ایدوا ‏‏مخوف

،، د ‏ید،‏یادو‏و‏در‏صدقر ‏مخدوف‏از‏ایدد‏محخدقلا ح‏آید،‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ،رب‏ت  ر(‏مدی‏

ید،‏سد،ی ،ح‏ د،رب‏ت د ر(‏احند،ب‏‏‏‏‏‏‏206ننبت‏،د ‏ایدد‏،وند ه،‏)سدم  ح‏ دژو‏‏‏‏‏‏

ن‏،دد ‏م غاوهدد، ‏م فددی‏دا دد  ‏اسددت‏یدد،‏یاددو.‏چصدد،ر‏سددلال‏، دد  ‏مو،ددق‏‏

،، د .‏‏جم ات‏  ،ی ی‏)سددح‏ج نداتح‏تحخداح ‏و‏وضد ات‏ت هدل(‏مدی‏‏‏‏‏‏

‏،،  .ه، ‏تهخخی‏ ژوهش‏می،هش‏دوم‏ وسش ،م ‏ناز‏سقال

ک  دد گ، ‏محخددقلا ‏‏ج،م دد ‏آمدد،ر ‏ایددد‏ ددژوهشح‏آ ‏دسدد  ‏از‏مخددوف‏‏‏

(‏و‏سدد،یپ،‏)سدد،ی ،‏و‏ دد،رب‏ت دد ر(‏در‏ ددصو‏206یددقدرو‏)سددم  ‏و‏ ددژو‏‏ایددوا 

کدد ‏در‏زمدد، ‏تقزیدد ‏ وسشدد ،م ‏ایصدد،ر‏ت فددو‏ننددبت‏،دد ‏،، دد  ؛‏تصددوا ‏مددی

،وندد ه، ‏مدددکقر‏دا دد   .‏حجددی‏نمقندد ‏مددقردنظو‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏ ومددقل‏‏‏‏
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 وسشدد ،م ‏‏400نفددو‏مح،سددب ‏ دد ر‏اسددت‏کدد ‏در‏نص،یددت‏‏‏‏384کددقکوا ‏

وتحشال‏قوار‏گو دت.‏،د،‏تقجد ‏،د ‏ای کد ‏در‏ایدد‏ دژوهش‏ر  د،ر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مقرد‏تجزی 

یددقدرو‏)سددم  ‏و‏ ددژو‏‏ز ‏ایددوا ک  دد گ، ‏هددو‏دو‏ ددوکت‏یقدروسدد،مخددوف

(‏و‏سدد،یپ،‏)سدد،ی ،‏و‏ دد،رب‏ت دد ر(‏مقردمط،م دد ‏قددوار‏گو  دد ‏اسددت؛‏‏‏‏‏‏206

یددقدرو‏)سددم  ‏و‏ ددژو‏‏ک  دد گ، ‏ایددوا  وسشدد ،م ‏،دداد‏مخددوف‏200ت دد اد‏

ک  دد گ، ‏سدد،یپ،‏)سدد،ی ،‏و‏ دد،رب‏ وسشدد ،م ‏ناددز‏،دداد‏مخددوف‏200(‏و‏206

سشدد ،م ‏ایصدد،ر‏در‏زمدد، ‏تقزیدد ‏ و‏؛‏کدد ت دد ر(‏در‏ ددصو‏تصددوا ‏تقزیدد ‏ دد 

گاددو ‏در‏ ددژوهش‏روش‏نمقندد ‏ت فددو‏ننددبت‏،دد ‏،وندد ه، ‏مدددکقر‏دا دد   .

‏،،  .گاو ‏تخ،د ی‏در‏دس وب‏میح،ضوح‏نمقن 

هدد، ‏مو،ددقن‏،دد ‏آور ‏ اشددا  ،دد ‏م ظددقر‏طواحددی‏مدد ل‏مفصددقمی‏و‏جمدد 

هد،‏،دوا ‏آزمدقد ‏‏‏‏آور ‏دادرا ‏و‏،د ‏م ظدقر‏جمد ‏‏‏تحرال‏از‏روش‏ک ،،ه،ند ‏

روش‏مادد انی‏)،دد،‏ا،ددزار‏ وسشدد ،م (‏اسدد ف،در‏ دد ر‏‏هدد، ‏تحراددل‏از‏ وضددا 

ا ‏اسددت.‏،ددوا ‏طواحددی‏ وسشدد ،م ‏تحراددل‏ح،ضددو‏از‏طاددف‏ دد ج‏گزی دد ‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هدد، تددوید‏مرادد،ب‏ماکددو ‏اسدد ف،در‏ دد ر‏اسددت‏کدد ‏یکددی‏از‏رایددج‏‏‏‏‏‏

‏رود.گاو ‏، ‏ م،ر‏میان ازر

 دد ر‏در‏ایددد‏ ددژوهش‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏دو‏روش‏آمدد،ر‏‏‏‏آور ‏هدد، ‏جمدد دادر

وتحشاددل‏قددوار‏گو  دد ‏اسددت.‏در‏،هددش‏‏فی‏و‏اسدد  ب،طی‏مددقرد‏تجزیدد تقصددا

آمدد،ر‏تقصددافی‏ واوانددی‏و‏درصدد ‏ واوانددی‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏جدد اول‏و‏نمقدارهدد،‏

وتحشاددل‏قددوار‏گو  دد ؛‏و‏در‏،هددش‏آمدد،ر‏اسدد  ب،طیح‏در‏ایددد‏‏‏‏مددقرد‏تجزیدد 

هدد،‏از‏تحراددل‏جصددت‏آزمددقد ‏مدد ل‏مفصددقمی‏تحراددل‏و‏،ورسددی‏ وضددا ‏‏‏‏

و‏ن، ،رام ویدددک‏و‏مددد ل‏م ددد،دلا ‏سددد،ی ،ر ‏‏هددد، ‏ ،رام ویدددک‏آزمدددق 

هدد،‏در‏ایددد‏ ددژوهش‏از‏‏اسدد ف،در‏ دد ر‏اسددت.‏،ددوا ‏انجدد،م‏ایددد‏آزمددق ‏‏‏‏

‏گودد.اس ف،در‏می‏2و‏اب‏ ی‏اب‏اب‏1ا زاره، ‏ ی‏ال‏اب‏نوم

                                                           
1. PLS 
2. SPSS 
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 های پژوهش. یافته4

هد، ‏تقصدافیح‏مد ل‏ دژوهش‏تشدویح‏و‏‏‏‏‏‏در‏اید‏،هش‏ضدمد‏مط،م د ‏آمد،رر‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏هدد، ‏تقصددافی‏،ددو‏اسدد،ب‏‏‏آمدد،رر‏1تبادداد‏گددودد.‏در‏جدد ول‏ ددم،رر‏‏‏‏

هدد، ‏جم اددت‏ دد ،ی ی‏همچددق ‏ج ندداتح‏تحخدداح ح‏سددد‏و‏‏‏‏‏ویژگددی

‏گاود.وض ات‏ت هل‏مقرد،ورسی‏قوار‏می

 
 های جمعیت شناختی. ویژگی1جدول 

 سایپا خودرو ایران

فراوانی 

 نو ی
 فراوانی

فراوانتتتی 

 نو ی
 مشخصه گروه فراوانی

‏5/57 ‏115 ‏49 ‏98  مرد
 جنویت

‏5/42 ‏85 ‏51 ‏102  زن

‏5/5 ‏11 ‏5/3 ‏7  زیر دیپلم

سطح 

 ت صیلا 

 دیپلم 26 13 30 15

 دیپلم فوق 17 5/8 25 5/12

‏5/46 ‏93 ‏53 ‏106  لیوانس

‏15 ‏30 ‏5/17 ‏35  لیوانس فوق

 دکتری 9 5/4 11 5/5

 سال 30-20 145 5/72 131 5/65

 سن

 سال 40-31 39 5/19 44 22

 سال 50-41 16 8 20 10

5/2 5 0 0 
ستتال بتته   50

 با 

 مجرد 139 5/69 138 69
 وضعیت تأهل

 متأهل 61 5/30 62 31

‏
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 هات لیل استن اشی داده-1-4
 1آزمون کولموگروف اسمیرنوف -1-1-4

اسددماونقف‏‏-هدد،‏از‏آزمددق ‏کقممددقگووف‏‏جصددت‏،ورسددی‏تقزیدد ‏دادر‏‏

هدد،‏نومدد،ل‏،، دد ‏،ددوا ‏ادامدد ‏‏‏ دد ر‏اسددت.‏اگددو‏تقزیدد ‏دادر‏اسدد ف،در‏

هدد، ‏ ،رام ویددک‏اسدد ف،در‏یقاهدد ‏ دد ح‏در‏راددو‏‏هدد،‏از‏آزمددق تحشاددل

هد، ‏ن، ،رام ویدک‏ر دت.‏مطد،،ل‏جد ول‏‏‏‏‏‏اید‏صقر ‏،،ید ‏سدواغ‏آزمدق ‏‏‏

 ‏یشددیح‏تغااددو‏،وندد ح‏ ددک،یت‏یخقصددیح‏ ددک،یت‏‏‏هدد،،ددوا ‏ملمفدد ‏2

جدددقیی‏نندددبت‏،ددد ‏،ونددد ح‏‏عمدددقمیح‏ان رددد،م‏راومنددد رایح‏تح دددی‏

- غادو‏ر  د،ر‏مخدوف‏‏‏جقیی‏نندبت‏،د ‏،وند ح‏ان رد،م‏مند رای‏و‏م‏‏‏‏‏‏ان ر،م

اسددت.‏،دد،‏تقجد ‏،دد ‏ن دد،یج‏‏‏05/0دار ‏کم دو‏از‏‏‏ک  د گ، ‏سددطح‏م  ددی‏

هدد،ح‏،دد ‏م ظددقر‏ت ادداد‏وضدد ات‏م غاددو‏ر  دد،ر‏‏‏آزمددق ‏نومدد،ما ی‏دادر

در‏محدددا ‏ا ‏ک  ددد گ، ‏از‏آزمدددق ‏ن، ،رام ویدددک‏دو‏جمشددد ‏‏مخدددوف

هدد، ‏،اددزار ح‏اسدد ف،در‏ دد ر‏اسددت.‏،ددوا ‏ملمفدد ‏‏SPSS‏ا ددزار ‏نددوم

؛‏اسددت‏05/0و‏از‏،وندد ‏سددطح‏م  دد،دار ‏،اشدد و‏از‏و‏م غاددو‏ت فدد‏اه،نددت

ا ‏،ددوا ‏سدد جش‏وضدد ات‏ت فددو‏از‏‏‏، دد،،واید‏آزمددق ‏تددی‏تددک‏نمقندد ‏

،ددوا ‏مر،یندد ‏‏؛‏وهدد، ‏آ ‏،دد ‏کدد،ر‏،ددودر‏ دد ر‏اسددت‏‏،وندد ‏و‏ملمفدد 

یدقدرو‏و‏سد،یپ،ح‏‏‏‏وض ات‏م غادو‏ت فدو‏از‏،وند ‏،وحندب‏دو‏،وند ‏ایدوا ‏‏‏‏‏‏

تنددت‏،ددوا ‏‏t ‏،دد ‏دماددل‏نومدد،ل‏،ددقد ‏م غاددو‏ت فددو‏از‏،وندد ‏از‏آزمددق‏

هدد، ‏دو‏گددوور‏مندد رل‏اسدد ف،در‏ دد ر‏اسددت.‏،ددوا ‏آزمددق ‏ وضددا ‏‏‏‏

ا ددزار‏ ددی‏ال‏ ددژوهش‏از‏روش‏حدد اقل‏مو، دد، ‏جزـددی‏از‏طویددل‏نددوم‏‏

 .اس ف،در‏یقاه ‏  ‏اب

 

 

 

                                                           
1. Kolmogorov–Smirnov test 
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 ها و متغیرهای ت قیقاسمیرنوف برای مثلفه -. نتایج آزمون کولموگروف2جدول 

 سطح معناداری اسمیرنوف -آماره کولموگروف Z متغیر و یا بُعد

‏051/0 06/0 بیزاری

‏078/0 05/0 اهانت

 000/0‏103/0 خشم

 086/0‏056/0 تنفر از برند

 000/0‏099/0 تغییر برند

 000/0‏137/0 شکایت خصوصی

 000/0‏334/0 شکایت رمومی

 000/0‏142/0 انتقا  غیرموتقیم

 000/0‏401/0 جویی نو ت به برندتلافی

 000/0‏368/0 نو ت به برندجویی انتقا 

 000/0‏314/0 انتقا  موتقیم

 000/0‏118/0 کنندگان رفتار مصرف

 

 

 برازش مدل تنفر از برند-2-1-4

‏2ح‏روایدی‏هملدوا‏‏1گادو ‏سد ‏م اد،ر‏ ،ید،یی‏‏‏‏اند ازر‏‏،وا ‏،ورسی‏،دوازش‏مد ل‏‏

ن د،یج‏،دوازش‏مد ل‏ت فدو‏از‏‏‏‏‏‏3 دقد.‏در‏جد ول‏‏‏اسد ف،در‏مدی‏‏‏3و‏روایی‏واگوا

‏  ر‏است.‏،ون ‏آوردر

 

 

 

                                                           
1. Reliability 

2. Convergent Validity 

3. Discriminant 
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 . نتایج برازش مدل تنفر از برند3جدول 

 ها مثلفه
سازه و 

 شاخص
 بار راملی

آلفای 

 کرون اخ

پایایی 

 ترکی ی
AVE>0.5 

I-

SSE/SSO 

 بیزاری
ت،‏‏1از‏

‏10
728/0‏964/0‏958/0‏907/0ت،‏‏734/0،اد‏  628/0  

 اهانت
ت،‏‏11از‏

‏20
682/0‏955/0‏947/0‏896/0ت،‏‏704/0،اد‏  583/0  

 خشم
ت،‏‏12از‏

‏29
766/0‏967/0‏962/0‏903/0ت،‏‏839/0،اد‏  663/0  

‏

گادو ‏ت فدو‏از‏،وند ‏‏‏‏،،‏تقج ‏، ‏م ،سدب‏،دقد ‏ ،ید،یی‏و‏روایدی‏مد ل‏اند ازر‏‏‏‏‏‏

‏ قد:ت،ـا ‏می‏3ت،‏‏1ه، ‏ وضا 

 گیری(مدل اندازه) ریمو. خروجی گرافیکی مدل 3شکل 
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 . معناداری ضریب مویر4شکل 

 

 1ساختاریهای آزمون مدل-3-1-4

(‏ دد،ی ‏1هدد، ‏سدد،ی ،ر ‏وجددقد‏دارد:‏سدد ‏م ادد،ر‏اصددشی‏،ددوا ‏آزمددق ‏مدد ل‏

(‏ دد،ی ‏3(‏ضددوایب‏مندداو‏)، دد،(‏و‏م  دد،دار ‏آ ‏و‏‏‏‏2‏(؛r2)ضددویب‏ت ادداد‏‏

‏(.1393:150،اد‏)محن اد‏و‏اسفا انیح‏ا زونلی‏ی،‏ارتب،ن‏ اش

 

 (r2)شاخص ضریب تعیین -4-1-4

زا‏)وا،ندد  (‏مد ل‏مندداوح‏ضددویب‏‏م اد،ر‏اس،سددی‏ارزید،،ی‏م غاوهدد، ‏مک دق ‏درو ‏‏‏

دهدد ‏چ د ‏درصد ‏از‏تغاادوا ‏م غاددو‏‏‏‏،، د .‏ایددد‏ د،ی ‏نشد، ‏مدی‏‏‏‏ت اداد‏مدی‏‏

‏33/0ح‏67/0 دددیود.‏مردد،دیو‏زا‏)مندد رل(‏صددقر ‏مددیزا‏تقسدد ‏م غاددو‏،ددوو درو 

زا‏)وا،ندد  (‏در‏مدد ل‏مندداو‏سدد،ی ،ر ‏‏‏،ددوا ‏م غاوهدد، ‏مک ددق ‏درو ‏‏19/0و‏
                                                           
1. Structural Model 
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ضدد اف‏تقصدداف‏ دد ر‏اسددت.‏‏‏‏تقجدد ح‏م قسدد ‏و‏‏)درونددی(‏،دد ‏توتاددب‏ق،،ددل‏‏

ضددویب‏ت ادداد‏،ددوا ‏م غاددو‏‏دهدد ‏ دد،ی نشدد، ‏مددی‏4طددقر‏کدد ‏جدد ول‏‏همد، ‏

درصدد ‏از‏‏54/‏2،، دد ‏و‏ت فددو‏از‏،وندد ‏تقجدد ‏مددی‏زا‏در‏سددطح‏ق،،ددلمک ددق ‏درو 

‏ک  .‏،ا ی‏می‏را‏ اش‏ک   گ، ‏تغااوا ‏ر  ،ر‏مخوف

‏
 (r2)های ضریب تعیین . شاخص4جدول 

 (r2)ضریب تعیین  زامتغیر مکنون درون

‏542/0 ک   گ، ‏ر  ،ر‏مخوف

 

 ضرایب مویر )بتا( و معناداری آن-5-1-4

 خروجی گرافیکی مویر -1-5-1-4

 

 ضریب مویر() ریمو. خروجی گرافیکی مدل 5شکل 

 

‏ضددویب‏اسدد ،ن ارد‏ دد ر‏مندداوه،‏ دد  ‏تدد ثاوا ‏مندداوه،‏را‏نشدد، ‏‏‏‏‏‏5 ددکل‏

مشد،ه ر‏اسدت‏عحمدت‏ضدویب‏منداو‏‏‏‏‏‏‏ق،،دل‏‏5طدقر‏کد ‏در‏ دکل‏‏‏‏‏ده .‏همد، ‏می

‏‏‏‏‏‏‏(‏مثبددت‏736/0ک  دد گ، ‏)‏،ددوا ‏تدد ثاو‏م غاددو‏ت فددو‏از‏،وندد ‏،ددو‏ر  دد،ر‏مخددوف‏‏‏

‏،،  .می
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ضددویب‏مندداو‏،ددوا ‏تدد ثاو‏م غاددو‏ت فددو‏از‏،وندد ‏،ددو‏ر  دد،ر‏‏‏6،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ ددکل‏

مردد ار‏،اشدد و‏از‏،، دد .‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ای کدد ‏ایددد‏‏مددی‏009/31ک  دد گ، ‏‏مخددوف

ی  دددی‏م غادددو‏ت فدددو‏از‏،ونددد ‏،دددو‏ر  ددد،ر‏‏؛‏،، ددد ‏م  ددد،دار‏اسدددتمدددی‏96/1

‏ قد.‏ک   گ، ‏ت ثاو‏دارد‏و‏ وضا ‏اصشی‏تحرال‏ت،ـا ‏می‏مخوف

 ی ضریب مویرمعنادار. 6شکل 

 

یتا شتاخص کیفیتت     (CV Red)یتا اشتتراک افزونگتی     (Q2)بتین  ارت اط پیش

 مدل ساختاری

‏‏‏‏‏‏‏‏‏مح،سدددب (‏CV Red)کافاددت‏مدد ل‏سدد،ی ،ر ‏تقسدد ‏ دد،ی ‏ا زونلددی‏‏‏‏‏‏‏

،ا ددی‏ ددقدح‏هدد ف‏ایددد‏ دد،ی ‏،ورسددی‏تقاندد،یی‏مدد ل‏سدد،ی ،ر ‏در‏ دداش‏مددی

تددوید‏و‏،، دد .‏م ددووف‏مددی‏(Blindfolding) ق ددی‏کددود ‏،دد ‏روش‏چشددی‏‏

‏-اسدد ق ‏Q2گاددو ‏ایددد‏تقاندد،ییح‏ دد،ی ‏‏تددوید‏م ادد،ر‏اندد ازر‏ دد ،ی  ‏ دد ر

گ،ینددشو‏اسددت‏کدد ‏،ددو‏اسدد،ب‏ایددد‏مددحا‏مدد ل‏،،یدد ‏نشدد،نلوه، ‏م غاوهدد، ‏‏‏‏‏
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(.‏در‏2009ح1،ا ددی‏ک دد ‏)هِ نِددشو‏و‏همکدد،را ‏زا‏ان ک،سددی‏را‏ دداشمک ددق ‏درو 

‏،اد‏نش، ‏دادر‏  ر‏است. ،ی ‏ا  واا‏ا زونلی‏و‏ارتب،ن‏ اش‏5ج ول‏

‏
 بین. شاخص اشتراک افزونگی و ارت اط پیش5جدول 

 SSE/SSO-1 متغیر مکنون

‏220/0‏ک   گ، ر  ،ر‏مخوف

‏

مح،سدب ‏ د ر‏،دوا ‏همد ‏م غاوهد، ‏مک دق ‏ان ک،سدی‏،د،لا ‏صدفو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏Q2مر،دیو‏

اند ‏و‏مد ل‏‏‏ح‏یدقب‏،،زسد،ز ‏ د ر‏‏‏ د ر‏‏مشد،ه ر‏دهد ‏مرد،دیو‏‏‏است‏ک ‏نش، ‏مدی‏

تدقا ‏گفدت‏مد ل‏سد،ی ،ر ‏از‏کافادت‏‏‏‏‏‏،ا دی‏دارد؛‏،د ‏عبد،رتی‏مدی‏‏‏‏تقاند،یی‏ داش‏‏

‏م ،سب‏،ویقردار‏است.

‏

 (GoF)آزمون کلی مدل معاد   ساختاری شاخص  -2-5-1-4

‏
 . برازش کلی مدل6جدول 

 سازه مقادیر اشتراکی ضریب تعیین

‏897/0 - ‏ت فو‏از‏،ون 

‏648/0 542/0 ‏ک   گ، ‏ر  ،ر‏مخوف

‏،وازش 647/0

‏

 د ر‏اسدت‏‏‏‏647/0گدودد‏،دوازش‏مد ل‏‏‏‏مححظد ‏مدی‏‏‏6طقر‏کد ‏در‏جد ول‏‏‏‏هم، 

‏م ل‏دارد.ک ‏نش، ‏از‏،وازش‏قق ‏

‏

‏

                                                           
1. Henseler et al. 
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 های جان ی پژوهشیافته -6-1-4

کننتده   متغیرهای اصتلی پتژوهش بر وتب دو گتروه مصترف      آیا بین میانگین

 خودرو و سایپا تفاو  معناداری وجود دارد؟ برند ایران

 خودرو و سایپا مقایوه وضعیت متغیر تنفر از برند بر وب دو برند ایران

 دد ر‏اسددماونقف‏اسدد ف،در‏‏-هدد،‏از‏آزمددق ‏کقممددقگووف،ددوا ‏،ورسددی‏تقزیدد ‏دادر

هدد، ‏هدد،‏از‏آزمددق هدد،‏نومدد،ل‏،، دد ‏،ددوا ‏ادامدد ‏تحشاددل‏‏اسددت.‏اگددو‏تقزیدد ‏دادر

اسددماونقفح‏‏- ،رام ویددک‏اسدد ف،در‏یقاهدد ‏ دد .‏،ددو‏اسدد،ب‏آزمددق ‏کقممددقگووف‏‏

اسددت‏درن اجدد ‏م غاددو‏‏‏05/0سددطح‏م  دد،دار ‏م غاددو‏ت فددو‏از‏،وندد ‏،اشدد و‏از‏‏‏‏

تنددت‏اسدد ف،در‏ t سدد جش‏مادد،نلاد‏از‏آزمددق ‏ ،رام ویددک‏نومدد،ل‏اسددت؛‏و‏،ددوا 

‏ قد.می

ک  دد گ، ‏،دد ‏م غاددو‏ت فددو‏از‏‏دار ‏ ،سددهلقیی‏مخددوف،دد ‏م ظددقر‏،ورسددی‏م  ددی

یدقدرو‏و‏سد،یپ،ح‏،د ‏دمادل‏نومد،ل‏،دقد ‏م غادو‏ت فدو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏،ون ‏،وحنب‏دو‏،وند ‏ایدوا ‏‏

تنددت‏،ددوا ‏دو‏گددوور‏مندد رل‏اسدد ف،در‏ دد ر‏اسددت.‏،ددوا ‏‏‏‏tاز‏،وندد ‏از‏آزمددق ‏

ک  دد ر‏دو‏،وندد ‏،دد ‏دماددل‏ای کدد ‏م  دد،دار ‏آزمددق ‏مددقید‏‏‏‏اددو‏گددوور‏مخددوفم غ

ح‏از‏ردیددف‏اول‏جدد ول‏)همل ددی‏واریدد،ن (‏اسدد ف،در‏ دد ر‏‏‏اسددت‏05/0،اشدد و‏از‏

‏است.
 

 خودرو و سایپا متغیر تنفر از برند بر وب دو برند ایران . اشلارا  توصیفی7جدول 

 میانگین تعداد نا  برند
ان راف 

 استاندارد

 تفاو خطای 

 استاندارد

 11195/0‏163/1 0812/3‏200‏س،یپ،

 10388/0‏104/1 5996/2‏200‏یقدرو‏ایوا 

‏

دهددد ‏کددد ‏ماددد،نلاد‏م غادددو‏ت فدددو‏از‏،ونددد ‏در‏،ددداد‏نشددد، ‏مدددی‏7جددد ول‏

یددقدرو‏‏ک  دد گ، ‏ایددوا و‏در‏،دداد‏مخددوف‏0812/3ک  دد گ، ‏،وندد ‏سدد،یپ،‏‏مخددوف

‏،،  .می‏5996/2
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و  خودرو ایراندو برند  بر وب. بررسی تفاو  میانگین متغیر تنفر از برند 8جدول 

 tآزمون  بر اساسسایپا 

‏

مشدده ‏اسددتح‏سددطح‏م  دد،دار ‏،ددوا ‏دو‏،وندد ‏‏‏8جدد ول‏طددقر‏کدد ‏در‏‏همدد، 

هد، ‏‏است‏کد ‏،اد،نلو‏آ ‏اسدت‏تفد،و ‏م  د،دار ‏،داد‏ماد،نلاد‏‏‏‏‏‏‏‏05/0تو‏از‏‏،زر 

و‏سد،یپ،‏در‏ ،سدهلقیی‏،د ‏م غادو‏ت فدو‏از‏‏‏‏‏‏‏یدقدرو‏‏ک  د گ، ‏دو‏،وند ‏ایدوا ‏‏‏‏مخوف

‏،ون ‏وجقد‏دارد.

 

کننتتدگان بر وتتب دو برنتتد  مقایوتته وضتتعیت متغیتتر رفتتتار مصتترف 

 خودرو و سایپا ایران

،ددوا ‏ ،سددخ‏،دد ‏ایددد‏ وضددا ‏،دد ‏دماددل‏راددو‏نومدد،ل‏،ددقد ‏م غاددو‏ر  دد،ر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ک   گ، ‏و‏ای کد ‏م غادو‏ندقو‏،وند ‏یدک‏م غادو‏اسدمی‏دو‏سدطحی‏اسدتح‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مخوف

اسدد ف،در‏ دد ر‏اسددت.‏تفدد،و ‏رتبدد ‏‏‏‏‏‏1وی  ددی‏-اسدد  ب،طی‏یقمدد، ‏‏از‏آزمددق 

(‏زیدد،د‏50/98یددقدرو‏)‏(‏و‏،ددوا ‏،وندد ‏ایددوا 08/124)‏پ،یسدد،مادد،نلاد‏،ددوا ‏،وندد ‏

‏دار ‏اید‏تف،و ‏ما،نلاد‏مقرد،ورسی‏قوار‏گو   ‏است.است.‏در‏ادام ‏م  ی

‏

                                                           
1. Mann–Whitney U Test 
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 ویتنی -. نتیجه آزمون یومان9جدول 

 متغیرها
یومان 

 ویتنی
 Z ویلکاکوون

سطح 

 معناداری

نقو‏،ون ‏و‏ر  ،ر‏

 ک   گ، ‏مخوف
‏003/0‏-978/2‏1113‏4689

 

وی  دیح‏م اد،ر‏تخدمای‏،دوا ‏م غادو‏ندقو‏‏‏‏‏‏‏‏-،دو‏اسد،ب‏آزمدق ‏یقمد، ‏‏‏‏‏9در‏ج ول‏‏

اسدتح‏،د،‏تقجد ‏،د ‏‏‏‏‏‏آمد ر‏‏دسدت‏‏‏،د ‏‏003/0ک  د گ، ‏‏‏،ون ‏و‏م غاو‏ر  د،ر‏مخدوف‏‏

کد ‏تفد،و ‏‏‏تدقا ‏گفدت‏‏‏‏کم واسدتح‏مدی‏‏‏05/0‏مقردقبدقل‏ک ‏از‏سدطح‏یطد، ‏‏‏‏اید

‏یقدرو‏و‏س،یپ،‏وجقد‏دارد.‏ک   گ، ‏،ون ‏ایوا ‏م  ،دار ‏،اد‏ر  ،ر‏مخوف

 

 گیری . ب ث و نتیجه5

کد ‏از‏گد د  ‏وجدقد‏دا د  ‏و‏‏‏‏‏‏ت فوح‏همچدق ‏عشدل‏یدک‏مندئش ‏طبا دی‏اسدت‏‏‏‏‏‏

 د ر؛‏امد،‏ایادوا‏ً‏‏‏‏واقد ‏‏رفشدت‏‏مدقرد‏‏و‏ د ر‏‏گو  د ‏‏ن،دید ر‏‏گد د  ‏‏در‏دارد.‏اگوچ 

‏مققدد ‏،دد ‏ک  دد گ، مخددوف‏ت فددو‏اسددت.‏اگددومقردتقجدد ‏محرردد، ‏قددوار‏گو  دد ‏‏

-تقاند ‏تب د، ‏زید، ‏‏‏نشدقدح‏مدی‏‏‏،ویدقرد‏‏آ ‏،د،‏‏درسد ی‏‏،د ‏‏و‏نشدقد‏‏دادر‏تشها 

تقاند ‏مدلثوتو‏از‏‏‏مط،م د ‏احن،سد، ‏م فدی‏مدی‏‏‏‏‏هد،‏،د ‏،د،ر‏آورد.‏‏‏،،ر ‏،وا ‏ دوکت‏

جد، ‏‏‏،د ‏‏وتحشادل‏،امد،ر ‏‏‏کد ‏تجزید ‏‏‏مط،م  ‏احن،سد، ‏مثبدت‏،، د .‏هدی‏چ د، ‏‏‏‏‏

-و‏،د ‏ن د،یج‏،ص دو‏ دقد.‏تقجد ‏،د ‏نرد،ن‏ضد ف‏در‏ دوکت‏‏‏‏‏‏‏‏‏تقان ‏م جسحم یح‏می

هد،یی‏م جدو‏ دقد‏کد ‏،،عد ‏،دووز‏احن،سد، ‏م فدی‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏تقان ‏، ‏کشف‏نرد ‏ه،‏می

ک د .‏مط،م د ‏‏‏هد،‏مدی‏‏ه،‏را‏مشدزم‏،د ‏ر د ‏ایدد‏نرد ‏‏‏‏‏ قد‏و‏ وکتت فو‏از‏،ون ‏می

‏از‏جشددقگاو ‏در‏تقاندد مددی‏،وندد ح‏م فددی‏ننددبت‏،دد ‏‏‏احن،سدد، ‏و‏ دد ،یت

دد ‏هدد،ح ددوکتاح مدد،می‏‏ضددوره،  ‏ر دد،ر‏،صبددقد‏،ص ددو‏و‏کافاددت‏محخددقلا ‏،دد،‏اراـ

 .،،  ‏مفا ‏ک   رح‏مخوف

ایددد‏ ددژوهش‏ضددمد‏،ورسددی‏مفدد،های‏و‏مبدد،نی‏ت فددو‏از‏،وندد ح‏،دد ‏،ورسددی‏سدد ‏‏‏‏

 دقدح‏ ودای د ‏‏‏احن،ب‏،ادزار ح‏اه،ندت‏و‏یشدی‏کد ‏م جدو‏،د ‏ت فدو‏از‏،وند ‏مدی‏‏‏‏‏‏‏‏‏
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رید اده، ‏‏،،یندت‏ایدد‏ ا،مد ه،‏را‏،ش ،سد ‏و‏،دوا ‏حد،لا ‏و‏‏‏‏‏‏‏است.‏ دوکت‏مدی‏‏

ریددز ‏م ،سددبی‏از‏قبددل‏تصادد ‏و‏تدد ارا‏،با دد ‏و‏در‏تمدد،می‏‏‏‏‏گقندد،گق ح‏،ون،مدد ‏

مواحددل‏ دداش‏از‏تقمادد ح‏تقمادد ح‏،،زاریدد،،یح‏ ددووش‏و‏ دد ‏از‏ ددووش‏،دد ‏اجددوا‏‏‏‏‏‏

ررددی‏‏چ ،نچدد ‏عشددی‏؛‏ودرآورد‏تدد،‏از‏ت فددو‏از‏،وندد ‏و‏ ا،مدد ه، ‏آ ‏جشددقگاو ‏نم،یدد 

 ه، ‏آ ‏مقاجدد ‏ دد ن ؛‏هدد،‏،دد،‏ت فددو‏از‏،وندد ‏یدد،‏ ا،مدد‏هدد،ح‏ ددوکتتمدد،می‏تددحش

سدوعت‏واکد ش‏صدحاحی‏و‏م ،سدبی‏در‏مر،،شد ‏،د،‏آ ‏دا د  ‏،، د ‏تد،‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، قان  ‏،د ‏

‏تو‏   ‏اوض،و‏ اشلاو ‏ک  .ح اقل‏، قان ‏از‏ویای

و‏اه،ندت‏،د،‏مادزا ‏‏‏‏‏929/0هد، ‏ دژوهشح‏،ادزار ‏،د،‏مادزا ‏تد ثاو‏‏‏‏‏‏‏،و‏اس،ب‏ی،   

 ددقن .‏ایددد‏مددیک  دد گ، ‏،،عدد ‏ایجدد،د‏ت فددو‏از‏،وندد ‏در‏مخددوف‏‏958/0تدد ثاو‏

(‏مط،،رددت‏دارد.‏عددحور‏،ددو‏دو‏احندد،ب‏‏2019)‏دی چددوا هدد، ‏ن دد،یج‏،دد،‏ی،  دد ‏

ده د ر‏ت فدو‏از‏،وند ‏،د،‏‏‏‏‏‏ع دقا ‏سدقماد‏ملمفد ‏تشدکال‏‏‏‏‏،ازار ‏و‏اه،نتح‏یشدی‏،د ‏‏

-ک  دد گ، ‏مددی،،عدد ‏ایجدد،د‏ت فددو‏از‏،وندد ‏در‏،دداد‏مخددوف‏‏954/0ماددزا ‏تدد ثاو‏

(‏و‏ ا چددوید‏2020لاروش‏)هدد، ‏ژانددگ‏و‏ ددقد.‏ایددد‏ن اجدد ‏مطدد،،ل‏،دد،‏ی،  دد ‏‏

هدد، ‏ح،صددل‏از‏ ددژوهش‏،ادد،نلو‏آ ‏اسددت‏کدد ‏اه،نددت‏،دد،‏‏‏ی،  دد  (‏اسددت.2019)

تدو ‏،دو‏ت فدو‏از‏،وند ‏نندبت‏،د ‏،ادزار ‏‏‏‏‏‏‏‏ت ثاوگددار ‏قدق ‏‏‏958/0ضویب‏منداو‏‏

‏ ددود‏کدد ‏اسددت‏ان ظدد،راتی‏،دداد‏ ددک،ف‏از‏ن، ددی‏ارشددب‏انلاددزر‏و‏یشددی‏دارد.‏ایددد

مدددا‏جصددت‏مدد یویت‏ت فددو‏از‏‏دارد‏محخددقل‏واق ددی‏عمشکددود‏و‏محخددقل‏مددقرد‏در

ک  د ر‏و‏کد،هش‏ید،‏حددف‏آ ‏ داش‏از‏هدو‏چادز‏ناد،ز‏،د ‏در‏دسدت‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏،ون ‏مخدوف‏

ک  دد ر‏اسددت.‏،دد ‏همدداد‏‏‏دا دد د‏اطحعدد، ‏از‏ماددزا ‏و‏چلددقنلی‏ت فددو‏مخددوف‏

تقان دد ‏ا ددواد ‏م هخدد ‏جصددت‏یددقدرو‏و‏سدد،یپ،‏مددی‏هدد، ‏ایددوا م ظددقر‏ ددوکت

ز‏سد ‏احند،ب‏،ادزار ح‏‏‏‏،ورسی‏،،زار‏اسد ه ام‏ک  د ‏تد،‏عششدی‏کد ‏م جدو‏،د ‏،دوو‏‏‏‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏تقان ددد ‏از‏ دددقن ‏را‏  ،سددد،یی‏ک  ددد .‏همچ ددداد‏مدددی‏اه،ندددت‏و‏یشدددی‏مدددی

مو،ددقن‏‏هدد، ‏ اشددو   ‏اطحعدد،تی‏جصددت‏دس وسددی‏آسدد، ‏،دد ‏اطحعدد، ‏ساندد ی

‏کدد ‏ک  دد ‏ک  دد گ، ‏،صددور‏گاوندد .‏سددپ ‏،،یدد ‏ت ادداد‏‏ن،رضدد،ی ی‏مخددوف‏،دد 

‏‏‏‏‏‏‏‏ایفدد،‏ک  دد گ، ،وندد ‏مخددوف‏‏از‏ت فددو‏در‏را‏اصددشی‏نرددش‏یددک‏از‏عقامددل‏‏کدد ام
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، دد  ح‏مر،،شدد ‏را‏آردد،ز‏نم،ی دد ‏و‏،دد ‏م ظددقر‏،صبددقد‏ک  دد ‏و‏،ددو‏اسدد،ب‏اومقیددتمددی

ک  د گ، ‏و‏،وند ‏عشدل‏ت فدو‏از‏،وند ‏کد ‏ن، دی‏از‏عمشکدود‏ضد اف‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏روا،د ‏مخدوف‏‏

ک  د ر‏تقسد ‏،وند ‏ید،‏عد م‏و د، ‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏هد، ‏مخدوف‏‏،وند ح‏عد م‏ارضد، ‏یقاسد  ‏‏‏‏

کد ‏ایدد‏‏‏‏،سد،یی‏ دقد.‏درصدقرتی‏‏‏عص ‏،ون ‏اسدت؛‏،،ید ‏نرد،ن‏ضد ف‏محخدقل‏  ‏‏‏‏‏

هد،‏،،ید ‏موتفد ‏ دقد‏و‏اگدو‏مدوتب ‏،د،‏‏‏‏‏‏‏‏‏ه،‏موتب ‏،،‏یدقد‏محخدقل‏اسدت‏آ ‏‏‏ض ف

گددار ‏اسدت‏،د،‏آمدقزش‏ید،‏اصدحح، ‏تومامدی‏‏‏‏‏‏‏‏ اقر‏تقزی ح‏ک،رک د، ‏ید،‏قامدت‏‏‏

‏،وطوف‏گودد.

دهد ‏کد ‏ت فدو‏‏‏‏هد،‏نشد، ‏مدی‏‏‏در‏سمت‏دیلو‏م ل‏مفصقمیح‏ن د،یج‏آزمدق ‏ وضدا ‏‏‏

 ددقد.‏ایددد‏ن اجدد ‏م جددو‏،دد ‏تغااددو‏،وندد ‏مددی‏‏719/0از‏،وندد ‏،دد،‏ضددویب‏مندداو‏

(ح‏کقری دد،‏و‏همکدد،را ‏‏2020هدد، ‏تحراددل‏ژانددگ‏و‏لاروش‏)‏‏مطدد،،ل‏،دد،‏ی،  دد ‏‏

(‏و‏زراوندددد  ‏و‏2012(ح‏رومدددد،نی‏و‏همکدددد،را ‏)2019) (ح‏ ا چددددوید2020)

‏هدد،‏ ددوکت‏تقسدد ‏راح ددی‏،دد ‏منددئش ‏(‏اسددت.‏ایددد‏1398)‏ ویددوزصدد،دق‏

‏و‏محخددقل‏کافاددت‏کدد ‏اسددت‏ایددد‏گدد،م‏تددوید‏م طرددی.‏اسددت‏ اشددلاو ‏ق،،ددل

.‏ک  دد ‏عمددل‏ دد ر‏دادر‏کدد ‏هدد،یی‏وعدد ر‏،دد ‏ک  دد ‏و‏مدد یویت‏مدد ام‏را‏یدد م، 

ح‏اسدد ف،در‏از‏مددقاد‏اومادد ‏تقان دد ‏،دد،‏ا ددزایش‏کافاددت‏محخددقلا ‏هدد،‏مددی ددوکت

مورددقب‏و‏قط دد، ‏،دد،‏کافاددت‏،ددوا ‏تقمادد ‏محخددقلا ‏و‏،صبددقد‏کافاددت‏یدد م، ‏

‏  ‏از‏ ووش‏از‏تغااو‏،ون ‏جشقگاو ‏ک   .

‏‏‏‏‏‏‏‏‏(814/0 ا،مدد ‏ت فددو‏از‏،وندد ح‏ ددک،یت‏یخقصددی‏)،دد،‏ضددویب‏مندداو‏‏‏‏‏‏‏‏دیلددو

ق‏)،، دد .‏ایددد‏ن اجدد ‏،دد،‏ی،  دد ‏مددی (ح‏ژانددگ‏و‏لاروش‏2020هدد، ‏   ددق‏و‏،واندد اـ

(ح‏گددددد،ر ‏و‏2019(ح‏ ا چدددددوید‏)2020(ح‏کقری ددددد،‏و‏همکددددد،را ‏)‏2020)

زاران قنشددق‏ (ح2017(ح‏هل ددو‏و‏همکدد،را ‏)‏2018(ح‏کقکددقا‏)2018)‏1همکدد،را 

هدد، ‏یدد،رجی‏و‏‏(‏در‏ ددژوهش2012(ح‏رومدد،نی‏و‏همکدد،را ‏)‏2016همکدد،را ‏)و‏

(ح‏زراوندد  ‏و‏1398)‏، ادد ص،م(ح‏وزیددو ‏گصددو‏و‏1397)‏ ویددوز ددج،و‏و‏صدد،دق

هدد، ‏دایشددی‏مط،،رددت‏دارد.‏ ددک،یت‏عمددقمی‏(‏در‏ ددژوهش1398وزیددو ‏)صدد،دق

                                                           
1. Garg et al. 
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‏ع دقا ‏دیلدو‏ ا،مد ‏ت فدو‏از‏،وند ‏ د ،ی  ‏ د ‏ایدد‏‏‏‏‏‏‏‏‏، ‏482/0ناز‏،،‏ضویب‏مناو‏

(‏مط،،رددت‏دارد.‏در‏ ددک،یت‏عمددقمی‏ ددود‏2019هدد، ‏ ا چددوید‏)ن اجدد ‏،دد،‏ی،  دد 

هدد، ‏حم،یددت‏از‏‏هدد، ‏دوم ددیح‏سدد،زم، ‏‏مه،طبدد، ‏،اشدد و ‏م،ن دد ‏سدد،زم، ‏‏‏

هد،‏،،ید ‏تقجد ‏،اشد و ‏‏‏‏‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏دهد .‏ک   ر‏را‏مه،طب‏قدوار‏مدی‏‏‏مخوف

‏ک  دد گ، ‏ارتبدد،ن‏وک  دد گ، ‏دا دد  ‏،، دد  .‏،دد،‏مخددوف،ددو‏روا،طشدد، ‏،دد،‏مخددوف

‏تحشاشددی‏مدد یویت‏ارتبدد،ن‏،دد،‏مشدد و ‏هدد، ت ،مددل‏مددلثو‏،وقددوار‏ک  دد .‏ساندد ی

‏ک  د گ، ‏مخدوف‏‏احن،سدی‏‏نا،زهد، ‏‏تغاادوا ‏‏تد،‏‏ اشدو   ‏دا د  ‏،، د  ‏‏‏‏و‏قق 

ده دد ‏تدد،‏از‏ویووسددی‏‏ارتردد،‏موتددب‏طددقر‏،دد ‏را‏هدد،ایددد‏ساندد ی‏؛‏وک  دد ‏درا‏را

‏ دد  ‏و‏ان شدد،ر‏سدده ، ‏م فددی‏در‏را،طدد ‏،دد،‏،وندد ح‏جشددقگاو ‏ک  دد .‏،دد ‏‏‏‏‏‏‏‏

‏ ددقدح‏یدد،رز‏ک  ددول‏از‏مشددکل‏ای کدد ‏از‏قبددل‏تدد،‏ده دد ‏اجدد،زر‏ک  دد گ، ‏مخددوف

ان شدد،ر‏ایبدد،ر‏و‏‏از‏مدد،ن ‏تقاندد ‏مددی‏ایددد.‏ک  دد ‏ ددک،یت‏ ددوکت‏،دد ‏مندد رام،ً

هد،‏،،ید ‏جصدت‏جشدقگاو ‏‏‏‏‏ دقد.‏ دوکت‏‏‏محخدقل‏‏از‏ دک،یت‏‏سه ، ‏م فی‏،وا 

رسددا گی‏ک  دد ‏و‏ ،سددخ‏‏اومادد ‏تددو‏ دد  ‏ ددوای ‏سددوی ،‏ً،دد ‏ ددک،ی، ‏از‏ویددای

،ویددقرد‏‏حددلرار‏جندد جق ‏یدد،‏ ددک،یت‏روندد ‏طددقل‏،دد،‏ دد،کا، ‏در‏؛‏وده دد 

‏س جا ر‏و‏صحاح‏دا   ‏،،   .

دیلدو‏ ا،مد ‏ت فدو‏از‏،وند ‏اسدت.‏ایدد‏‏‏‏‏‏‏‏434/0،د،‏ضدویب‏منداو‏‏‏‏‏جقی،ن ‏ح یاق ام‏ت

(ح‏2019(ح‏ ا چددوید‏)2020هدد، ‏تحراددل‏ژانددگ‏و‏لاروش‏)‏‏ن اجدد ‏،دد،‏ی،  دد ‏‏

‏ا،ددواز‏،دد،‏ک  دد گ، کدد ‏مخددوف‏زآنجدد،یی(‏مط،،رددت‏دارد.‏ا2017هل ددو‏و‏همکدد،را ‏)

‏، دد،،واید؛‏گاوند ‏مدی‏‏قددوار‏،ص دو ‏‏احن،سدی‏‏وضدد ات‏جقی،ند ح‏در‏ر  ،رهد، ‏ان رد،م‏‏

‏صدقر ‏‏،د ‏‏را‏یدقد‏‏عخدب،نات‏‏تد،‏‏ک  د ‏‏تشدقیل‏‏را‏ک  د گ، ‏ه،‏،،ی ‏مخدوف‏ وکت

ک  دد گ،نی‏کدد ‏احن،سدد، ‏ک  دد ‏و‏،دد،‏،ویددقرد‏م ،سددب‏،دد،‏مخددوف‏،ادد، ‏مندد رای

‏،بون .‏را‏از‏،اد‏ان ر،م‏،،طل‏دور‏م فی‏ننبت‏، ‏،ون ‏دارن ح

ننددبت‏،دد ‏،وندد ‏،دد،‏ضددویب‏مندداو‏‏جددقیی‏ان ردد،مچصدد،رماد‏ ا،مدد ‏ت فددو‏از‏،وندد ح‏

،، ددد .‏ایدددد‏ن اجددد ‏در‏راسدد ، ‏ن ددد،یج‏تحرادددل‏ژاندددگ‏و‏لاروش‏‏مددی‏‏460/0

،، ددد .‏(‏مدددی1397(ح‏ دددج،و‏و‏صددد،دق‏وزیدددو ‏)‏2019(ح‏ ا چدددوید‏)2020)
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‏،،یدد ‏هدد،ا، د ا‏ ددوکت‏‏.اسددت‏ ر قدد‏مندد رایح‏ان رد،م‏‏ شددت‏کدد ‏ناددوو ‏ازآنجد،یی‏

‏مقق اددت‏در‏مشدد وی، ‏،دد،‏یددقد‏قدد ر ‏را،طدد ‏در‏کدد ‏ک  دد ‏ح،صددل‏اطما دد، 

‏و‏مشدد وی، ‏از‏م  ددقو‏ا مجمقعدد ‏همچ دداد‏نلصدد ار ‏‏.ن ارندد ‏قددوار‏ضدد ف

‏مددقارد‏از‏جشددقگاو ‏،ددوا ‏طبا ددی‏ا وسدداش ‏ ددوکتح‏یددک‏وا،ندد لی‏،دد ‏کدد،هش

‏جقی،ندد ان ردد،م‏اقدد ام، ‏تددویدتصدد،جمی‏،ددوا ‏.اسددت‏قدد ر ‏از‏اسدد ف،درسددقء

‏ ددقدحمددی‏ ددوکت‏یددک‏امددقال‏تهویددب‏ دد،مل‏کدد ‏اقدد ام،تی‏م،ن دد ‏مندد رایح

‏.قض،یی‏ک   ‏واردرح‏ ک،یت‏ین،را ‏،وا ‏تقان  می‏ح ی‏ه، وکت

صدوف‏هزی د ‏مد،می‏،دوا ‏صد م ‏زد ‏،د ‏‏‏‏‏‏‏آیوید‏ ا،مد ‏ت فدو‏از‏،وند ح‏تم،یدل‏،د ‏‏‏‏‏‏

هد، ‏تحرادل‏ ا چدوید‏‏‏‏اسدت.‏ایدد‏ن اجد ‏،د،‏ی،  د ‏‏‏‏‏‏352/0 ‏،،‏ضدویب‏منداو‏‏‏،ون

‏تقان د ‏،د،‏تقسد  ‏ وه دگ‏‏‏‏مدی‏‏هد،‏راس ،سدت‏و‏مط،،ردت‏دارد.‏ دوکت‏‏‏(‏هی2019)

‏را‏ک  د گ، ‏مخدوف‏‏،د،‏‏سدقء‏ارتب،طد، ‏‏‏و‏سدقء‏ر  ،رهد،‏‏‏ک  د ر‏اندقاو‏‏‏مخوف‏تج،ر 

‏،بون ‏و‏در‏جصت‏،،لا‏،ود ‏ج،یل،ر‏و‏ارزش‏،ون ‏تحش‏نم،ی  .‏،اد‏از

کدد ‏اه،نددت‏،دد،‏ضددویب‏مندداو‏‏هدد، ‏ح،صددل‏از‏ ددژوهش‏،ادد،نلو‏آ ‏اسددت‏‏ی،  دد 

تددو ‏،ددو‏ت فددو‏از‏،وند ‏ننددبت‏،دد ‏،اددزار ‏و‏یشددی‏دارد.‏‏ت ثاوگددار ‏قددق ‏‏958/0

سددپ ‏ت ثاوگدددار ‏ت فددو‏از‏،وندد ‏،ددو‏تغااددو‏،وندد ح‏ ددک،یت‏یخقصددیح‏ ددک،یت‏‏‏

جقی،ندد ‏ننددبت‏،دد ‏،وندد ‏و‏جددقیی‏ننددبت‏،دد ‏،وندد ح‏اقدد ام‏تح ددیعمددقمیح‏ان ردد،م

،دد ‏،وندد ‏مقرد،ورسددی‏قددوار‏‏تم،یددل‏،دد ‏صددوف‏هزی دد ‏مدد،می‏جصددت‏صدد م ‏زد ‏‏

هدد، ‏ ددژوهش‏مردد ار‏ضددویب‏مندداو‏،دداد‏م غاددو‏گو  دد ‏اسددت.‏،ددو‏اسدد،ب‏ی،  دد 

ده دد ر‏نشدد، ‏؛‏کدد  دد ر‏اسددت‏‏814/0ت فددو‏از‏،وندد ‏و‏ ددک،یت‏یخقصددی‏‏‏‏

تددو‏ت فددو‏از‏،وندد ‏،ددو‏ ددک،یت‏یخقصددیح‏ننددبت‏،دد ‏سدد،یو‏‏‏‏‏ت ثاوگدددار ‏قددق ‏

 غادو‏ت فدو‏از‏‏‏ ا،م ه، ‏ت فو‏از‏،وند ‏اسدت.‏کم دوید‏مرد ارح‏ضدویب‏منداو‏،داد‏م‏‏‏‏‏‏‏

؛‏اسددت‏352/0،وندد ‏صددوف‏هزی دد ‏مدد،می‏،ددوا ‏صدد م ‏زد ‏،دد ‏،وندد ‏و‏تم،یددل‏،دد ‏

صدوف‏هزی د ‏‏‏ده د ر‏کم دوید‏ت ثاوگددار ‏ت فدو‏از‏،وند ‏،دو‏تم،یدل‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏نشد، ‏‏ک 

،وندد ح‏ننددبت‏،دد ‏سدد،یو‏ ا،مدد ه، ‏ح،صددل‏از‏ت فددو‏از‏مدد،می‏،ددوا ‏صدد م ‏زد ‏،دد ‏

‏،ون ‏است.
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هدد،‏ت،ـادد ‏ دد ر؛‏امدد،‏،اشدد وید‏ضددا دهدد ‏هوچ دد ‏تمدد،می‏ ومددی‏هدد،‏نشدد، ی،  دد 

ح‏ ددک،یت‏یخقصددی‏اسددت.‏واکدد ش‏، دد  ‏کدد ‏‏ دد ر‏مشدد،ه رواکدد ش‏ر  دد،ر ‏

،اشدد و‏مشدد،ه ر‏ دد رح‏تغااددو‏،وندد ‏اسددت؛‏امب دد ‏در‏،ویددی‏مددقارد‏ممکددد‏اسددت‏‏

ک   ر‏،د،‏وجدقد‏ت فدو‏از‏،وند ‏،د ‏عشدت‏وجدقد‏ دوای ‏انحخد،رگو ‏و‏نبدقد‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مخوف

قدد،در‏،دد ‏تغااددو‏،وندد ‏نب، دد .‏تددو‏و‏یدد،‏ ددوای ‏اق خدد،د ‏هدد، ‏م ،سددبجدد،یلزید

‏‏‏‏‏‏‏‏هدد، ‏ر  دد،ر ‏، دد  ‏مشدد،ه ر‏ دد رح‏،دد ‏توتاددب‏ ددک،یت‏عمددقمیح‏‏‏‏‏‏واکدد ش

‏‏‏‏‏‏‏‏جقی،نددد ‏اسدددت.‏هوچ ددد ‏ممکدددد‏اسدددت‏کددد ‏جدددقیی‏و‏اقددد ام‏تح دددیان رددد،م

ک  دد گ، ‏احندد،ب‏ت فددو‏از‏یددک‏،وندد ‏دا دد  ‏،، دد  ح‏امدد،‏ر  ،رهدد، ‏‏‏‏‏‏مخددوف

ک  د گ، ‏ایواندی‏کم دو‏‏‏‏خدوف‏جدقیی‏مند رای‏در‏،داد‏م‏‏‏ ک،یت‏عمدقمی‏و‏ان رد،م‏‏

جددقیی‏ ددقد‏و‏تم،یددل‏کم ددو ‏،دد ‏ ددک،یت‏عمددقمی‏و‏ر  ،رهدد، ‏ان ردد،مدیدد ر‏مددی

اج مدد،عی‏،دد،‏‏-هدد، ‏ وه لددیمندد رای‏دارندد ‏کدد ‏ممکددد‏اسددت‏،دد ‏عشددت‏تفدد،و 

س،یو‏جقام ‏،،  .‏،د،‏تقجد ‏،د ‏ای کد ‏عشدل‏و‏ت فدو‏از‏نظدو‏ وه لدی‏و‏اج مد،عی‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

تددقا ‏نرددش‏و‏اهماددت‏ی دد ر‏مددیهدد، ‏آاندد ‏در‏ ددژوهشسدد،ی  ‏و‏ ودای دد ‏ دد ر

  وه گ‏را‏در‏ت فو‏از‏،ون ‏مقرد،ورسی‏قوار‏داد.

تدو‏‏ت فو‏از‏،ون ‏ایادوا‏ًمقردتقجد ‏قدوار‏گو  د ‏اسدت‏، د،،واید‏مدزوم‏،ورسدی‏عمادل‏‏‏‏‏‏‏‏‏

تددو‏آ ‏وجددقد‏دارد.‏ اشدد ص،د‏دیلددو‏ایددد‏ ددژوهش‏،دد ‏ ژوهشددلوا ‏‏‏‏‏و‏گندد ودر

‏فدو‏از‏،وند ‏را‏،د ‏ا دواد‏‏‏‏تقان د ‏ا دواد‏م  ‏‏ه،‏چلقند ‏مدی‏‏ارزی،،ی‏اید‏است‏ک ‏ وکت

ع، ل‏،ون ‏تب یل‏ک  د ‏و‏نردش‏،هشدش‏،وند ‏در‏ایدد‏ وآی د ‏مقرد،ورسدی‏قدوار‏‏‏‏‏‏‏‏‏

جقی،ندد ‏و‏‏کدد ‏تغااددو‏،وندد ‏یددک‏ ،سددخ‏راددو‏ان ردد،م‏گاددود.‏عددحور‏،ددو‏ایددد‏ازآنجدد،یی

 ددک،یت‏یخقصددی‏یددک‏ان ردد،م‏ضدد اف‏و‏راومندد رای‏اسددت؛‏نشدد، ‏ده دد ر‏آ ‏‏‏

شی‏راددو‏از‏ت فددو‏از‏،وندد ‏اسددت‏کدد ‏چ دداد‏ر  ،رهدد،یی‏ممکددد‏اسددت‏تقسدد ‏عدد،م‏

تقاند ‏،ورسدی‏ک د ‏کد ‏آید،‏دوسدت‏ن ا د د‏‏‏‏‏‏‏‏هد، ‏آتدی‏مدی‏‏‏ایج،د‏ دقد‏ دژوهش‏‏

،وند ‏) ،سددخ‏عدد،طفی‏ضد اف(‏در‏مر،یندد ‏،دد،‏ت فددو‏از‏،وند ‏) ،سددخ‏عدد،طفی‏قددق (‏‏‏‏

‏گدارد‏ی،‏یاو.،و‏تغااو‏،ون ‏و‏ ک،یت‏یخقصی‏،اش و‏ت ثاو‏می
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:ذهنی رفاه
کیفیت تجربه ارتباطی مشتری و اعتماد به برند  تأثیر 

 1(کارگران شهر تهران رفاه شعب بانک: موردمطالعه)
 

 ،3یحر صتشقی، 2زمرا رزمی*

 

 چکیده
مشدد و ‏و‏قضدد،و ‏،وجندد  ‏و ‏کافاددت‏تجو،دد ‏ارتبدد،طی‏مشدد و ح‏در،ودارندد ر‏درا‏‏

،ددقدرح‏مقجددب‏مزیددت‏رقدد،، ی‏ ،یدد ار‏گودیدد ر‏و‏در‏اع مدد،د‏،دد ‏،وندد ‏مددلثو‏،ددقدر‏و‏در‏‏‏
‏و‏مثبدت‏‏از‏اعدی‏‏ د، ‏‏زند گی‏‏از‏ا دواد‏‏هد، ‏‏ارزید،،ی‏‏اندقاو‏‏نص،یت‏ر ،ر‏ذه دی‏را‏کد ‏،د ‏‏‏

و‏اسد ف،در‏از‏‏‏ید ‏از‏یو‏ی، مشد و‏در‏ دی‏یقاهد ‏دا دت.‏هوچد ‏‏‏‏‏‏ دقدح‏‏مدی‏‏اطحق‏م فی
ایجد،د‏‏در‏ذهدد‏آند، ‏‏‏‏اشد و ‏اع مد،د‏،‏‏حدا د  ‏،، د  ‏‏،ص دو ‏‏تجو،د ‏‏ح‏ک،لاه،‏و‏ی م، 

‏ک  دد ر‏مخددوف‏ا دد، و‏اطم‏اددتدا دد د‏احندد،ب‏ام ‏ی  ددیاع مدد،د‏،دد ‏،وندد ‏ دد ر‏و‏
ا دزایش‏یقاهدد ‏ی، ددت.‏هد ف‏سدد جش‏ر دد،ر‏ذه دی‏،دد،‏تدد ثاو‏کافادت‏تجو،دد ‏ارتبدد،طی‏‏‏‏‏

‏-ح‏کد،ر،ود ‏و‏از‏محد،ظ‏اجدوا‏تقصدافی‏‏‏‏مش و ‏و‏اع م،د‏، ‏،وند ‏اسدت.‏هد ف‏ دژوهش‏‏‏‏
سدد،ی  ‏اسدد ف،در‏‏‏همبندد لی‏اسددت‏کدد ‏جصددت‏گددودآور ‏دادر‏از‏ وسشدد ،م ‏ ژوهشددلو

تصدوا ‏‏‏ دصو‏‏کد،رگوا ‏‏ر د،ر‏‏،،ندک‏‏گودی ر‏است.‏ج،م  ‏آم،ر ح‏ د،مل‏مشد وی، ‏ د ب‏‏‏
گادو ‏رادو‏تخد،د ی‏در‏دسد وبح‏‏‏‏‏‏هن   ‏ک ‏،و‏اسد،ب‏ ومدقل‏کدقکوا ‏و‏روش‏نمقند ‏‏‏‏

هدد، ‏‏وتحشاددل‏دادر‏مقندد ‏ان هدد،ب‏ دد ر‏اسددت.‏جصددت‏تجزیدد ‏‏‏ع ددقا ‏ن‏نفددو‏،دد ‏‏384
اسدد ف،در‏ دد ر‏اسددت.‏ Smart PLSا ددزار‏م دد،دلا ‏سدد،ی ،ر ‏‏ دد رح‏از‏نددوم‏گددودآور 

‏ر دد،ر‏،ددو‏مشدد و ‏تجو،دد ‏ارتبدد،طی‏ن دد،یج‏،ورسددی‏تحشاددل‏مندداو‏نشدد، ‏داد‏کافاددت‏‏
‏ر د،ر‏‏،د ‏،وند ‏،دو‏‏‏‏اع مد،د‏،د ‏،وند ‏و‏اع مد،د‏‏‏‏‏،دو‏‏مشد و ‏‏تجو، ‏ت د،مشی‏‏ذه یح‏کافات

کد ‏تجو،د ‏یدقب‏‏‏‏‏ده د ر‏ایدد‏اسدت‏‏‏‏هد،‏نشد، ‏‏ت ثاو‏مثبت‏و‏م  د،دار‏دارد.‏ی،  د ‏‏‏ذه ی
و‏ت ،مددل‏،دد،‏مشدد وی، ‏ا ددزو ‏،ددو‏ایجدد،د‏حدد ‏‏مشدد وی، ‏در‏اسدد ف،در‏از‏یدد م، ‏ر دد،ر

‏ قد.‏اع م،د‏مقجب‏ایج،د‏ح ‏یق ،ی   ‏در‏آن، ‏می
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  مقدمه -1

گاددو ‏مزیددت‏رقدد،، ی‏،ش  مدد  ‏،ددوا ‏‏‏‏‏‏تجو،دد ‏مشدد و ‏،،عدد ‏ ددکل‏‏‏

هدد، ‏‏گاددو ‏مشدد وی، ‏و دد،دار‏و‏یوسدد  ح‏کدد،هش‏هزی دد ‏هدد،ح‏ ددکل‏ ددوکت

گددودد.‏در‏همدداد‏راسدد ،‏‏ ددوکت‏و‏کدد،هش‏ ددک،یت‏از‏طددوف‏مشدد وی، ‏مددی

ه،‏در‏عخدو‏ک دقنی‏از‏اق خد،د‏مب  دی‏،دو‏ید مت‏،د ‏اق خد،د‏مب  دی‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ وکت

از‏ک،لاهدد،‏محخددقلا ‏و‏یدد م، ‏‏‏ دد اندد .‏‏،ددو‏تجو،دد ‏تغااددو‏جصددت‏دادر‏‏

.‏ه،سددت‏سدد،زم، ‏ ،ددوا‏ اق خدد،د‏اشدد ص،د ‏ادم زمدد ‏چصدد،رم‏‏تجو،دد ‏،دد ‏

سددقدم  ‏از‏تجو،دد ‏‏یدد،درا‏و‏قضدد،و ‏،وجندد  ‏و‏‏ تجو،دد ‏مشدد و‏کافاددت

چ  ، د  ‏اسدت‏کد ‏‏‏‏‏ سد،ی ،ر‏‏ تجو،د ‏مشد و‏‏‏افادت‏،، د .‏ک‏‏یم‏ مش و

‏یو‏اج مدد،ع‏یح‏حندد ح‏ر  دد،ریح‏عدد،طفی دد ،ی ‏ هدد،‏ ،سددخ‏ ،ددو‏رو

وک،رهدد،‏در‏عخددو‏ح،ضددو‏،دد ‏دنبدد،ل‏کنددب‏‏‏.‏کنددبم موکددز‏اسددت‏ مشدد و

هد،‏و‏مشد وی، ‏،د ‏دنبد،ل‏دری، دت‏ک،لاهد،‏و‏یدد م، ‏‏‏‏‏‏‏‏سدقد‏و‏کد،هش‏هزی د ‏‏‏

،، د  ‏و‏،د،‏رویکدود‏ندقید‏کافادت‏تجو،د ‏مشد و ‏هدی‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏،،کافات‏عد،می‏مدی‏‏

‏،، دد تقان دد ‏،دد ‏اهدد اف‏یددقد‏دسددت‏ی‏‏‏هدد،‏و‏هددی‏مشدد وی، ‏مددی‏‏‏ ددوکت

‏افاددت،دد ‏تفدد،و ‏ک‏اسددت‏لازم‏‏ی جدد،ا‏در‏(.2019و‏همکدد،را ح‏‏1م،ی دد،ردز)

ت دد،مح ‏‏ادد تقجدد ‏ ددقد.‏اگددو‏،دد ‏کش‏‏ تجو،دد ‏مشدد و‏افاددتیدد م، ‏و‏ک

سدفو‏‏‏یدک‏م،ن د ‏‏‏،د ‏‏زند ح‏‏یرا‏رقدی‏مد‏‏‏ ،،‏س،زم، ‏ک ‏تجو،د ‏مشد و‏‏‏ مش و

سددفو‏‏یددداز‏ا‏یندد ل،را‏یددکت صد،‏‏‏ یدد م، ‏مشدد و‏افاددت ددقدح‏ک‏یند  ‏نلو

.‏اسددت‏م موکددز‏اب،نی شدد ‏ا،زم دد ن‏ اسددت‏کدد ‏،ددو‏ت دد،مح ‏،دد،‏مشدد و‏‏‏

 اشداد‏‏تدو‏از‏ت د،مح ‏‏‏‏،دزر ‏‏یو تخدق‏‏ حتجو،د ‏مشد و‏‏‏افاتک ‏ک‏درح،می

‏ سدفو‏مشد و‏‏‏هد، ‏‏یند ل،ر‏ا‏یاسدت‏و‏،دو‏تمد،م‏‏‏‏ از‏ید م، ‏مشد و‏‏  ‏و‏

‏(.2016ح‏2گق  ،ک  ‏)‏یدر‏س،زم، ‏تموکز‏م

‏
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‏و‏مثبددت‏از‏اعددی‏ دد، ‏زندد گی‏از‏ا ددواد‏هدد، ‏ارزیدد،،ی‏انددقاو‏،دد ‏ذه ددی‏ر دد،ر

‏چد ‏‏کد ‏‏اسدت‏‏ایدد‏‏ده د ر‏‏نشد، ‏‏ک  د ر‏‏مخدوف‏‏ قد.‏ر د،ر‏‏می‏اطحق‏م فی

‏کافاددت‏،ددود ‏،دد،لا‏،دد ‏،وندد ‏یددک‏یدد م، ‏یدد،‏و‏محخددقل‏مخددوف‏از‏مردد ار

‏یددک‏ذه ددی‏ر دد،ر‏طددقرکشی‏،دد ‏رو‏ایددد‏از.‏ک دد ‏مددی‏کمددک‏مشدد و ‏زندد گی

‏دسدت‏‏،د ‏‏دنبد،ل‏‏،د ‏‏یدقد‏‏زند گی‏‏طدقل‏‏در‏ا دواد‏‏و‏ د ر‏‏تشری‏مصی‏منئش 

‏نشدد، ‏کدد ‏دارد‏وجددقد‏زیدد،د ‏ ددقاه ح‏یدد، ‏طددقر‏،دد .‏هندد   ‏آ ‏آورد 

.‏ ددقد‏مددی‏عمددو‏طددقل‏و‏سددحمت‏ا ددزایش‏،دد ‏م جددو‏ذه ددی‏ر دد،ر‏دهدد ‏مددی

  وسدکق‏و‏‏،هشد ‏)‏‏مدی‏‏،صبدقد‏‏را‏اج مد،عی‏‏روا،د ‏‏ذه دی‏‏آ ‏ر د،ر‏‏،دو‏ا زو ‏

ح‏تقاندد ‏ح،صددل‏ ددقد‏مددی‏حدر‏را،طدد ‏،دد،‏مخددوف‏یر دد،ر‏ذه دد‏(.2018ح‏1کدد،را

‏یراح دد‏ ،ددوا‏جندد جق‏حی هخدد‏لیدد،دد ‏مخددوف‏،دد ‏دلا‏‏لیدداز‏تم،‏مددثحً

مخدوف‏‏‏، د ‏،یمدی‏درا دواد‏‏کد ‏‏‏یزمد،ن‏‏ی  د‏ی‏حیاج مد،ع‏‏لید‏، ‏دلا‏،ی‏ش وحا،

‏3چ،ندگ‏(.‏2022لایدتح‏‏‏و‏2 ،رید،ب‏ دقد‏)‏‏مدی‏‏شد و‏ا،‏ ،،ع ‏ر د ‏اق خد،د‏‏

گقی ددد ؛‏مدددی‏(ح‏در‏را،طددد ‏،ددد،‏ر ددد،ر‏ذه دددی‏و‏،ونددد 2020همکددد،را ‏)و‏

‏ه دا،ددوانل‏ ،ددوا‏لا  ،نندد‏ح ددقن یکدد ‏،،عدد ‏امصدد،م‏مدد‏،وندد ‏‏ قه،ی یددو

‏دید‏،هدش‏ا‏‏امصد،م‏‏ حد،لح‏همد ‏مح دقا‏‏‏‏دید‏،د،‏ا‏دارند ح‏‏را‏‏ی‏مشد وی، ‏ق ردان

‏یزند گ‏‏ م  د،‏هد،‏کمدک‏ک د ‏‏‏‏‏مح دقا‏،د ‏آ ‏‏ ‏کد‏‏ییک   .‏ت،‏جد،‏‏ک،ر‏را‏نمی

،دد،‏‏ورا‏دوسددت‏دا د  ‏،، دد  ‏‏‏ زاد‏چدد ‏چ‏ یددک  د گ، ‏،،‏‏مخددوف‏،، د ح‏ارا‏،

و‏‏،هشدد ‏هدد،‏امصدد،م‏مددی‏‏آ ،دد ‏،وندد (‏‏غدد، اهدد،‏)تبش‏تقجدد ‏،دد ‏حدد ‏آ ‏

 ‏آ ‏امصدد،م‏نشدد، ‏یقاه دد ‏داد‏ننددبت‏،دد ‏م بدد‏ تددوهدد، ‏مطشددقب‏نلددوش

هد،‏،د،‏آ ‏رو،دوو‏هند   ‏‏‏‏‏.‏یکدی‏از‏مند،ـشی‏کد ‏امدووزر‏،،ندک‏‏‏‏‏)،ون ‏،وجن  (

 شدد،ر‏رقدد،، ی‏در‏صددح  ‏جصدد،نی‏اسددتح‏کمدد،‏ای کدد ‏درسدد ک،ر‏و‏همکدد،را ح‏‏

هد، ‏ایادو‏در‏،د،زار‏‏‏‏ دودازا ‏و‏ای کد ‏در‏سد،ل‏‏‏‏ضمد‏،ا، ‏نظدو‏دیلدو‏نظوید ‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏یددک‏ شدد،ر‏رقدد،، ی‏‏‏هدد،‏،دد،‏ورود‏رقبدد، ‏ج یدد ‏درگاددو‏‏‏‏‏جصدد،نی‏،،نددک‏
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اند ‏کد ‏ارزش‏‏‏اند ح‏در‏ن اجد ‏ دژوهش‏یدقد‏،د ‏ایدد‏ن اجد ‏رسدا ر‏‏‏‏‏‏‏‏گودی ر

ادراکددی‏از‏،،نددک‏در‏،صبددقد‏املددق ‏ذه ددی‏مشدد و ‏و‏تخددقیو‏،وندد ‏،،نددک‏‏‏‏

،دد،‏‏منددشمی‏و‏همکدد،را ‏‏ح(2021همکدد،را ‏ت ثاوگدددار‏اسددت‏)درسدد ک،ر‏و‏‏

مشهخدد،‏ً،دد،‏‏2020سدد،ل‏گقی دد ؛‏ ژوهشددی‏کدد ‏در‏،،نددک‏انجدد،م‏دادندد ح‏مددی

روزمددور‏مدد،‏را‏‏یمشدده ‏ دد ر‏اسددت‏کدد ‏ه ددقز‏زندد گ‏‏19- یدد،حددوا ‏کقو

هد،‏‏‏از‏،،ندک‏‏ ،راگدا د  ‏اسدت.‏،ند‏‏‏‏ دهد ‏و‏اثدو‏یدقد‏را‏،دو‏جد،‏‏‏‏‏یم‏وااتغ

یدقد‏ د ن ح‏امد،‏‏‏‏‏ هد،‏‏مجبدقر‏،د ‏،ند د‏مققدت‏ د ب ‏‏‏‏‏‏ واد‏گ‏هم ‏لا، ‏دم

ک  دد ‏و‏،دد ‏‏‏فدد،یا‏ا ددق‏دیددرا‏در‏جدددب‏ا‏ینرددش‏اصددش‏‏ یددهمچ دد، ‏،،

آند، ‏ضدمد‏،اد، ‏‏‏‏‏یدقد‏ادامد ‏ده د ح‏‏‏‏، یآمد ‏،د ‏مشد و‏‏‏ک،ر‏یی م، ‏رس،ن

‏ک  د ‏عد،مشی‏کد ‏در‏،،ندک‏،دو‏تجو،د ‏مشد و ‏‏‏‏‏‏‏‏،،نک ار ‏آنحید‏ع دقا ‏مدی‏‏

تدد ثاو‏داردح‏اع مدد،د‏،دد ‏،،نددک‏اسددت‏کدد ‏در‏نص،یددت‏ایددد‏تجو،دد ‏م جددو‏،دد ‏‏‏

(.‏2022منددشمی‏و‏همکدد،را ح‏)‏ یددگودرضدد،یت‏و‏و دد،دار ‏مشدد و ‏یقاهدد ‏

ذه ددی‏یددک‏‏تجو،دد ‏مشدد و ‏،ددو‏ر دد،ر‏سددق‏و‏همکدد،را ح‏ضددمد‏ت،ـادد ‏تدد ثاو

‏‏یتجو،دد ‏ وامددقش‏نشدد ن‏کیددک  دد ؛‏جمشدد ‏طحیددی‏دارندد ‏کدد ‏،ادد، ‏مددی‏

کددودر‏و‏،دد ‏یدک‏نرطدد ‏عطددف‏در‏زندد گی‏‏‏یتدد اعیددک‏هاجد، ‏را‏‏تقاندد ‏یمد‏

تدقا ‏گفدت‏ایدد‏نرطد ‏عطدف‏در‏‏‏‏‏‏(.‏مدی‏2022سق‏و‏همکد،را ح‏‏)‏ قدتب یل‏

اع مد،د‏،دد ‏‏‏گادو ح‏ویدژر‏در‏،حدوا ‏ک ددقنی‏همد ‏‏‏ح‏،د ‏هد،‏اع مد،د‏اسددت‏‏،،ندک‏

هد،‏نادز‏،د ‏آ ‏ا د،رر‏ د رح‏نردش‏مصمدی‏را‏‏‏‏‏‏‏‏گقن ‏ک ‏در‏ دژوهش‏‏،،نک‏هم، 

دوما کددق‏و‏.‏نم،یدد ‏و‏در‏ایجدد،د‏ر دد،ر‏ذه ددی‏مشدد و ‏مددلثو‏اسددت‏ایفدد،‏مددی

(ح‏در‏ ددژوهش‏یددقد‏تحددت‏ع ددقا ‏تدد ثاو‏ر دد،ر‏ذه ددی‏،ددو‏‏‏2022)‏1ور،اددک

‏‏(‏کدد 1999هدد،ل‏)ک  دد ر‏ضددمد‏ا دد،رر‏،دد ‏مددی‏و‏اسدد ونت‏‏‏ر  دد،ر‏مخددوف

ک  د ؛‏‏ دقدح‏،اد، ‏مدی‏‏‏‏ ‏ح،ل‏یقب‏،،عد ‏،د،لا‏،دود ‏ند،م‏،وند ‏مدی‏‏‏‏‏‏گقی می

هد، ‏کمدی‏تد ثاو‏مند رای‏ر د،ر‏ذه دی‏،دو‏ ودایدت‏مشد و ‏را‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ام،‏ ژوهش

‏یر د،ر‏ذه د‏‏‏واید‏ز‏؛آور‏اسدت‏‏ت جدب‏‏ کد ‏تد،‏حد ود‏‏‏‏اند ‏‏وتحشال‏کودر‏تجزی 
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‏ یدددر‏ر  دد،ر‏یو‏ شدد وانرددش‏،‏دیمفصددقم‏،ش  مدد  ‏اسددت‏و‏، دد،،وا‏‏کیدد

دارد‏کدد ‏‏یحدد،لا ‏یشردد‏‏،یدد،دد،‏ع،طفدد ح‏احن،سدد، ‏‏‏‏ندد یروزاندد ‏در‏مر،

.‏تمد،یز ‏کد ‏در‏ دژوهش‏ح،ضدو‏وجدقد‏دارد‏ایدد‏اسدت‏‏‏‏‏‏‏‏م  ‏هند   ‏‏کقت،ر

دیو دد،‏در‏تجو،دد ‏مشدد و ‏‏کدد ‏در‏،وندد ‏سدد،ز ‏ر دد،ر‏ذه ددی‏کدد ‏یددک‏ع،مددل

، دد،،واید‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏،دد ‏دنبدد،ل‏‏‏؛‏اسددتح‏در‏نظددو‏گو  دد ‏ دد ر‏اسددت‏‏

‏نرددش‏،دد،‏ذه ددی‏ دد،رر‏،ددو‏ارتبدد،طی‏مشدد و ‏تجو،دد ‏کافاددت‏،ورسددی‏تدد ثاو

‏،،  .‏،ون ‏می‏، ‏اع م،د‏ما،نجی

 

 م انی نظری -2

 1کیفیت تجربه ارت اشی مشتری -2-1

اندد ‏کد ‏ دد ج‏، دد ‏‏‏زو‏و‏همکد،را ح‏در‏ ددژوهش‏یدقد‏،دد ‏ایددد‏ن اجد ‏رسددا ر‏‏‏

‏تاا دم‏‏کد ‏‏حد ح‏احند،بح‏ کدوح‏عمدل‏و‏ارتبد،ن‏‏‏‏‏،،زرای،،ی‏تجو،دی‏ی  دی‏‏‏

مثبدت‏داردح‏آند، ‏،د،‏،اد، ‏‏‏‏‏‏تد ثاو‏(ح‏،ا، ‏کدودرح‏،دو‏اع مد،د‏،د ‏،وند ‏‏‏‏‏‏1999)

اسدت‏کد ‏در‏آ ‏‏‏‏  د ‏ی وآ‏یتجو،د‏‏ی،،ید‏،،زار‏ک  د ؛‏نظو‏دیلوا ‏ع دقا ‏مدی‏‏

‏ تجو،د ‏ید، ‏،دوا‏‏‏‏کید‏تد،‏،د،‏اراـد ‏‏‏‏‏ک  د ‏‏یرا‏م ر،ع ‏م‏، یا واتقره،‏مش و

)زو‏و‏‏،ش ،سدددد  .‏،یدددد،وندددد ه،‏را‏،هوندددد ‏‏حیعدددد،طف‏کیددددتحو‏جدددد،دیا

،،زاریدد،،ی‏تجو،ددی‏،دد،‏ک  دد ح‏‏(.‏چددد‏و‏همکدد،را ‏،ادد، ‏مددی2022ح2همکدد،را 

ایجدد،د‏محددا ‏یدد،رجی‏و‏جددق ‏کدد ‏نا،زهدد، ‏مشدد و ‏را‏در‏نظددو‏داردح‏از‏‏‏

طویددل‏عرحناددت‏و‏حن،سددات‏،ددوا ‏تجو،دد ‏و‏احندد،ب‏زیبدد، ‏مشدد وی، ح‏‏‏

-ک د ‏کد ‏،د،‏کندب‏تجو،د ‏‏‏‏‏ک  د گ، ‏ دواهی‏مدی‏‏‏‏اید‏امک، ‏را‏،وا ‏مخدوف‏

هدد، ‏ج یدد ‏جنددمی‏و‏روحددی‏یدد م، ‏ن،مشددصقد‏و‏ارزش‏روانددی‏ واتددو‏از‏‏‏

ر‏دری، ددت‏ک  دد ‏و‏مشدد وی، ‏،دد،‏ارزیدد،،ی‏یددقب‏و‏اع مدد،د‏،دد ‏،وندد ح‏‏‏‏ان ظدد،

‏1آسددبو‏و‏همکدد،را (.‏2022ح‏3چددد‏و‏همکدد،را رسدد  ‏)‏و دد،دار‏،دد ‏نظددو‏مددی

                                                           
1. Customer Experience Quality 
2. Xu et al 
3. Chen et al 
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ایدد‏ن اجدد ‏رسددا ن ‏‏ (ح‏ضدمد‏،ورسددی‏اثدوا ‏،،زاریدد،،ی‏تجو،ددیح‏،د ‏‏‏2022)

کدد ‏ارزش‏تجو،ددی‏و‏اع مدد،د‏،دد ‏،وندد ‏،ددو‏رضدد،یت‏مشدد و ‏تدد ثاو‏دارد.‏‏‏‏‏‏

ع دقا ‏نحدقر‏ارزید،،ی‏مادزا ‏مخدوف‏کدل‏تجو،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏،ً‏، کافات‏تجو، ‏ک ‏اس،س

طددقر‏مفصددقمی‏ ددبا ‏،دد ‏‏‏ ددقدح‏،دد ‏ک  دد گ، ‏در‏نظددو‏گو  دد ‏مددی‏‏مخددوف

و‏ ممدک‏.‏ وآی د ه، ‏مخدوف‏اسدت‏‏‏ید م، ‏و‏‏‏حکافات‏عمشکدود ‏محخدقل‏‏

، ‏و‏تجو،د ‏م فد،وتی‏‏‏م،ن د ‏ادراکد‏‏ا دواد‏ه‏کد ‏‏ م  ر ند ‏(‏2011)‏2همکد،را ‏

تقان دد ‏،دد،‏‏مددی‏آورندد ح‏،دد ‏دسددت‏مددی‏‏از‏کافاددت‏محخددقل‏و‏یدد م، ‏‏کدد 

،ادد، ‏‏ناددز‏قضدد،و ‏در‏مددقرد‏،وتددو ح‏ای ح دد، ‏را‏در‏کافاددت‏تجو،دد ‏یددقد‏

ع ددقا ‏قضدد،و ‏درا‏‏آندد، ‏همچ دداد‏کافاددت‏تجو،دد ‏مشدد و ‏را‏،دد ‏.ک  دد 

(.‏از‏2019ح‏3ژاـدق‏کودند ‏)‏  ر‏در‏را،طد ‏،د،‏،وتدو ‏تجو،د ‏مشد و ‏ت ویدف‏‏‏‏‏‏‏

محخدقلا ‏و‏‏ت صد،‏ د،مل‏ارزید،،ی‏‏‏‏‏سقیی‏دیلدو‏کافادت‏تجو،د ‏مشد و ‏ند ‏‏‏‏‏

‏ناددز‏هدد، ‏دقاددل‏و‏مکمددل‏یکدد یلو‏‏،شکدد ‏ دد،مل‏ارزیدد،،ی‏‏یدد م، ‏اسددتح

‏4اتددق‏و‏ریچددیو‏همکدد،را ‏،دد ‏نرددل‏از‏‏کقدن ویددق-دوم ددی‏گددقـز‏.،، دد ‏مددی

ع ددقا ‏ملمفدد ‏عدد،طفی‏تجو،دد ‏‏‏کافاددت‏تجو،دد ‏را‏،دد ‏گقی دد ؛‏مددی‏(1995)

هدد، ‏ذه ددیح‏عدد،طفی‏و‏ هخددی‏،دد ‏‏‏‏‏ت ویددف‏کودندد ‏کدد ‏ دد،مل‏ ،سددخ‏‏‏

 ددقد‏و‏م جددو‏،دد ‏رضدد،یت‏کشددی‏‏ ‏یدد م، ‏مددیهدد، ‏مه شددف‏تقسدد ‏ج بدد 

را‏‏ تجو،د ‏مشد و‏‏ (.2020و‏همکد،را ح‏‏‏5کقدن ویدق‏-دوم دی‏گدقـز‏‏ دقد‏)‏‏می

‏اد ‏اوم‏ییاز‏آ د ،‏‏داند ؛‏‏یسد،زم، ‏مد‏‏‏یدک‏،د،‏‏‏ ت ،مح ‏مشد و‏‏ا مجمقو‏کش

و‏‏یدد محخددقل/ی مت‏سدد،زم، ‏گو  دد ‏تدد،‏یو‏یدد،  د،دد،‏سدد،زم، ‏و‏‏ مشدد و

‏یاج مدد،ع‏ هدد،‏،دد،‏اک،نددت‏محخددقل/ی مت‏و‏ارتب،طدد، ‏ازتدد اوم‏اسدد ف،در‏

(.‏دسدد ا،،ی‏،دد ‏کافاددت‏تجو،دد ‏مق ددل‏،ددوا ‏‏‏2014ح‏6،حسددکقـزسدد،زم، ‏)

                                                                                                                        
1. Asbar et al 
2. Lemke Clark and Wilson 
3. Gao 
4. Otto and Ritchie 
5. Domínguez-Quintero 
6. Blázquez 
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هد،‏و‏‏‏مش وی، ‏نا،زم  ‏منداو ‏،ش  مد  ‏اسدت‏کد ‏در‏ایدد‏منداو‏ دوکت‏‏‏‏‏‏‏

،، دد  .‏امب دد ‏مشدد وی، ‏ دد،مل‏مشدد وی، ‏‏‏‏مشدد وی، ‏هددو‏دو‏همنددفو‏مددی‏

ک ددقنی‏و‏مشدد وی، ‏اح مدد،می‏اسددت‏کدد ‏ممکددد‏اسددت‏در‏آی دد ر‏جددزء‏‏‏‏‏‏‏

تجو،دد ‏‏ی، مشدد و‏(.‏هوچردد ر2016ح‏1دا ددقل ددقن ‏) ‏ ددوکت‏مشدد وی،

 دوکت‏دا د  ‏،، د  ‏‏‏‏‏یدک‏و‏اسد ف،در‏از‏ک،لاهد،‏و‏ید م، ‏‏‏‏‏ید ‏از‏یو‏ییق،

‏ی  ددی، دد د.‏اع مدد،د‏،دد ‏،وندد ‏‏در‏ذهددد‏آندد، ‏نرددش‏مددی‏اشدد و اع مدد،د‏،

‏یددکک  دد ر‏ه لدد،م‏ت ،مددل‏،،‏مخددوف‏ا دد، و‏اطم‏اددتدا دد د‏احندد،ب‏ام 

از‏عمشکددود‏محخددقل‏و‏‏ مشدد و‏یت،وندد .‏اع مدد،د‏،دد ‏،وندد ‏ واتددو‏از‏رضدد،‏‏

دار ‏ دد ر‏تقسدد ‏‏نلدد ‏اددتع ددقا ‏احندد،ب‏ام ‏آ ‏،ددقدر‏و‏،دد ‏ ‏هدد،‏یژگددیو

 دقد‏و‏مندئقل‏م د،  ‏و‏ر د،ر‏‏‏‏‏‏مدی‏‏یدف‏ک  د ر‏در‏ت ،مدل‏،د،‏،وند ‏ت و‏‏‏‏‏مخوف

(.‏کافاددت‏تجو،دد ‏مشدد و ‏‏‏2005ح‏2هدد،‏و‏ ددوا‏ک  دد ر‏اسددت‏)‏‏مخددوف

هدد، ‏ دد ،ی یح‏عدد،طفیح‏‏‏ ‏،ددو‏رو ‏ ،سددخسدد،ی ،ر ‏چ  ، دد  ‏اسددت‏کدد‏

ر  دد،ر ح‏حنددی‏و‏اج مدد،عی‏مشدد و ‏م موکددز‏اسددت.‏ایددد‏تجو،دد ‏در‏کددل‏‏‏

ک د ؛‏تد ثاو‏‏‏‏سفو‏یوی ‏مش و ح‏ی  ی‏کدل‏ وای د  ‏کد ‏مشد و ‏طدی‏مدی‏‏‏‏‏‏

گدددارد‏و‏در‏کشادد ‏مواحددل‏و‏نردد،ن‏تمدد،بح‏م جددو‏،دد ‏کافاددت‏تجو،دد ‏‏‏‏مددی

،‏ده دد ر‏هددو‏ح،دثدد ‏ ددف،هی‏یدد‏‏‏نرطدد ‏تمدد،ب‏نشدد، ‏‏. ددقد‏مشدد و ‏مددی

ک د ‏و‏،د ‏یدک‏ دوکت‏ید،‏،وند ‏‏‏‏‏‏‏‏راوکحمی‏است‏ک ‏ دود‏آگ،ه،ند ‏درا‏مدی‏‏‏

‏م،ی دد،ردز‏،دد ‏نرددل‏از‏‏(.2018و‏کدد،راح‏‏  وسددکق ددقد‏)‏یدد، ‏مو،ددقن‏مددی‏

گقیدد ؛‏کافاددت‏تجو،دد ‏مشدد و ‏،،یدد ‏‏‏‏(‏مددی2015همکدد،را ‏)و‏‏هدد،مبقر 

هدد،‏مدد یویت‏ ددقد‏تدد،‏ا کدد،ر‏ وه لددی‏یددقد‏را‏در‏را،طدد ‏،دد،‏‏‏تقسدد ‏ ددوکت

 ‏ ددوکت‏،ددوا ‏‏هدد،‏‏‏‏‏‏‏‏‏وا ‏طواحددی‏تجدد،رب‏و‏ق،،شاددتتجو،ادد، ح‏اسدد واتژ ‏،دد

تج ی ‏تجد،رب‏،د،‏هد ف‏دسد ا،،ی‏و‏حفدظ‏و د،دار ‏،ش  مد  ‏مشد و ‏در‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ک د ‏کد ‏‏‏‏ وه لدی‏یدک‏ دوکت‏،د ‏رو دی‏ا د،رر‏مدی‏‏‏‏‏‏‏ذه ادت‏‏‏نظو‏،لاون .

                                                           
1. Deshwal 
2. Ha and Perks 
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ک  د ‏‏‏م یوا ‏از‏آ ‏،وا ‏تقصداف‏مزیدت‏رقد،، ی‏یدک‏ دوکت‏اسد ف،در‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

(ح‏در‏2022همکدد،را ‏)هدد، ‏اد ‏و‏(.‏ی،  دد 2019م،ی دد،ردز‏و‏همکدد،را ح‏‏)

 ژوهشددی‏کدد ‏در‏زما دد ‏مزیددت‏رقدد،، ی‏ ،یدد ار‏و‏و دد،دار ‏،دد ‏،،نددک‏انجدد،م‏‏

دهد ‏و د،دار ‏،دو‏ ،ید ‏مزیدت‏رقد،، ی‏،دو‏قخد ‏،،زگشدت‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ن ح‏نشد، ‏مدی‏‏داد

‏مش و ‏، ‏یک‏،،نک‏ت ثاو‏دارد.

‏

 1ارتماد به برند -2-2 

اع مدد،د‏،دد ‏،وندد ‏یددک‏مفصددقم‏چ دد ‏سددطحی‏و‏چ  ، دد  ‏اسددت‏کدد ‏نددقعی‏

گاددود.‏‏هدد،‏را‏در‏نظددو‏مددی‏ک  دد گ، ‏،دد ‏ ددوکت‏ دد ،یت‏و‏اع مدد،د‏مخددوف

 دود‏‏‏ت صد ‏ دوکت‏اسدت‏کد ‏ هخدات‏م حخدو، ‏‏‏‏‏‏‏، ‏م  د، ‏‏،ون ‏، ‏اع م،د

ک  دد گ، ‏درا‏‏کدد ‏مخددوف‏طددقر ‏یددقد‏را‏،دد ‏مشدد وی، ‏نشدد، ‏دهدد ح‏،دد ‏

‏محددقر‏‏شدد و ‏محددقرح‏یدد م، ‏‏هدد، ‏اصددشی‏ ددوکت‏م‏‏‏ک  دد ‏کدد ‏ارزش‏

از‏دو‏ملمفدد ‏مصددی‏اع مدد،د‏ (2001)‏2،،لاسدد و‏و‏مقنئواآممدد، دمل،دو.‏هندد   

کد ‏در‏آ ‏‏‏ک د ‏‏، ‏،ون ح‏ی  دی‏ق،،شادت‏اطما د، ‏و‏قخد ‏،وند ‏صدحبت‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

ک  د ر‏،دو‏ایدد‏،د،ور‏اسدت‏‏‏‏‏‏‏ق،،شات‏اطما ، ‏ن، دی‏از‏ایدد‏اسدت‏کد ‏مخدوف‏‏‏‏‏

قخد ‏دارد‏نشد، ‏‏‏‏ک د ‏و‏‏هد، ‏یدقد‏عمدل‏مدی‏‏‏‏‏ک ‏،ون ‏ت،‏چ ‏حد ‏،د ‏وعد ر‏‏‏

دهد ‏‏‏ده ‏ک ‏چلقن ‏یک‏،وند ‏زمد،نی‏کد ‏یدک‏مشدکل‏راوم  ظدور‏رگ‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

در‏ن اجد ‏اع مدد،د‏،د ‏،وندد ‏مند شزم‏یددک‏‏‏‏‏.دهدد ‏چلقند ‏واکد ش‏نشدد، ‏مدی‏‏‏

زمدد،نی‏کدد ‏یددک‏‏‏ دایدد‏عددحور‏،ددو‏ ت.ع خددو‏عرحنددی‏و‏احن،سددی‏اسدد‏‏

ک   ر‏وا،ن لی‏ع،طفی‏قق ‏،د ‏یدک‏،وند ‏دا د  ‏،، د ح‏ایدد‏،،عد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏مخوف

‏اطما دد، ‏ ‏مثبددت‏در‏را،طدد ‏،دد،‏ام اددتح‏اع مدد،د‏و‏‏‏‏‏تحویددک‏احن،سدد،‏

،وند ‏توکابدی‏‏‏‏(.‏از‏سدقیی‏دیلدو‏اع مد،د‏‏‏2019ح‏3ارسدح ‏و‏ان قند،‏‏ دقد‏)‏‏می

اع مد،د‏،د ‏‏‏‏.از‏،،وره، ‏ د ،ی ی‏و‏همچ داد‏درا‏احن،سدی‏از‏،وند ‏اسدت‏‏‏‏‏

                                                           
1. Brand trust 
2. Delgado‐Ballester and Munuera‐Alemán 
3. Arslan and altuna 
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 دقد‏زیدوا‏اع مد،د‏،،عد ‏،د ‏وجدقد‏‏‏‏‏‏‏‏،ون ‏م جو‏، ‏و ،دار ‏ی،‏ت ص ‏،وند ‏مدی‏‏

 دقد‏کد ‏،ندا،ر‏ارز دم  ‏اسدت.‏در‏واقد ‏ت صد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏مدی‏ا ‏‏آم  ‏روا، ‏مب،دمد ‏

؛‏ع ددقا ‏تم،یددل‏ ،یدد ار‏،ددوا ‏حفددظ‏را،طدد ‏ارز ددم  ‏ت ویددف‏ دد ر‏اسددت‏،دد 

ا ‏،د،‏‏‏، ،،واید‏و د،دار ‏و‏ت صد ‏اسد،ب‏ وآی د ‏جد،ر ‏ادامد ‏و‏حفدظ‏را،طد ‏‏‏‏‏‏‏‏

.‏از‏سدقیی‏دیلدو‏اع مد،د‏‏‏‏اسدت‏‏‏ارزش‏و‏مصی‏است‏ک ‏،د،‏اع مد،د‏ایجد،د‏ د ر‏‏‏‏

هدد،‏‏مشدد وی، ‏،دوا ‏تحرددل‏ان ظدد،را ‏آ ‏‏ ‏،دد تددقا ‏داد ‏ت صد ‏‏را‏مددی‏،وند ‏

مصدی‏اسدت‏کد ‏،د ‏مشد و ‏و د،دار‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏ویژگدی‏‏اع م،د‏، ‏،ون ‏یدک‏‏‏داننت.

تقاندد ‏وارد‏‏،دد و ‏اع مدد،د‏،دد ‏مشدد و ‏،وندد ‏نمددی‏‏‏.ک دد ‏،وندد ‏کمددک‏مددی‏

تقاندد ‏‏ک  دد ر‏مددی‏.‏،ددوا ‏ایجدد،د‏اع مدد،دح‏مخددوف‏مجمقعدد ‏و دد،دار ‏ ددقد‏

و‏‏1احمدد ک دد ‏)آورد‏را‏ارزیدد،،ی‏‏از‏محخددقل‏،دد ‏دسددت‏مددی‏اطحعدد،تی‏را‏کدد 

(‏در‏ ژوهشدددی‏،ددد،‏‏2015همکددد،را ‏)و‏‏2(.‏رهمددد،دو 2014همکددد،را ح‏

تدد ثاو‏مدد یویت‏تجو،دد ‏مشدد و ‏و‏تجو،دد ‏مشدد و ‏،ددو‏تخددمام، ‏‏»ع ددقا ‏

،د ‏،ورسدی‏تد ثاو‏مد یویت‏تجو،د ‏مشد و ‏‏‏‏‏‏‏«‏یوی ‏از‏طویل‏اع م،د‏، ‏،وند ‏

طویدل‏اع مد،د‏،د ‏،وند ‏ ودای  د .‏‏‏‏‏‏و‏تجو، ‏مش و ‏،و‏تخدمام، ‏یوید ‏از‏‏‏

‏،ددو‏سددقدآور ‏و‏رضدد،یتح‏اع مدد،د‏کدد ‏داد‏نشدد، ‏ ددژوهش‏از‏ح،صددل‏ن دد،یج

‏عد،طفی‏‏ت صد ‏‏امد،‏‏اسدت‏‏دا د  ‏‏مند رای‏‏تد ثاو‏‏مشد و ‏‏ت ،مل ح‏مشد،رکت‏ح

‏مشدد و ‏ت ،مددل‏،ددو‏و دد،دار ‏و‏مجدد د‏،،زدیدد ‏،دد ‏تم،یددلح‏ت دد اد‏،،زدیدد ه،

 .ن ارد‏ت ثاو
ح‏ید م، ‏‏کافادت‏»‏ع دقا ‏‏تحدت‏‏ ژوهشدی‏‏در (2019) همکد،را ‏ و‏3ا،دوور‏

‏مشدد و ‏و دد،دار ‏و‏مشدد و ‏ت ،مددلح‏مشدد و ‏یوسدد   ح‏،ددقد ‏مدددهبی

‏،،نددک‏،دد ‏مشدد وی، ‏و دد،دار ‏،ددو‏مددلثو‏عقامددل‏،ورسددی‏،دد «‏اسددحمی‏،،نددک

‏و‏مشدد و ‏ت ،مددلح‏مشدد وی، ‏یوسدد   ح‏یدد م، ‏کافاددت‏ی  ددی‏اسددحمی

‏،ددو‏تددقجصی‏ق،،ددل‏و‏مثبددت‏تدد ثاو‏یدد م، ‏کافاددت.‏ ددودازد‏مددی‏دی دد ار 
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2. Rahmadewi 
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‏تقجد ‏‏ق،،دل‏‏ک  د ر‏‏ت د یل‏‏تد ثاو‏‏دی د ار ‏.‏اسدت‏‏دا د  ‏‏مشد و ‏‏یوس   

.‏اسددت‏دا دد  ‏مشدد و ‏یوسدد   ‏ارتبدد،ن‏و‏یدد م، ‏کافاددت‏،ددو‏م فددی‏و

‏و‏ن ا دد  ‏مشدد و ‏و دد،دار ‏در‏تددقجصی‏ق،،ددل‏تدد ثاو‏یدد م، ‏تاددفاک

‏و دد،دار ‏و‏مشد و ‏‏ت ،مدل‏‏از‏تدقجصی‏‏ق،،دل‏‏سد،،ر ‏‏یدک‏‏مشد و ‏‏یوسد   ‏

‏سوانج،م.‏است‏،قدر ‏و د،دار ‏‏،دو‏‏مثبدت‏‏و‏م  د،دار ‏‏تد ثاو‏‏مشد و ‏‏ت ،مدل‏ح

‏گاددو ‏نمقندد ‏روش‏از‏اسدد ف،در‏،دد،‏ ددژوهش‏ایددد.‏اسددت‏دا دد  ‏مشدد و 

.‏ دد ر‏اسددت‏انجدد،م‏سدد،ی ،ر ‏م دد،دلا ‏مدد ل‏از‏اسدد ف،در‏،دد،‏و‏ه  م دد 

‏در‏اسددحمی‏،،نددک‏مشدد وی، ‏از‏نفددو‏335‏ ددژوهش‏ایددد‏در‏آمدد،ر ‏ج،م دد 

 .است‏،قدر‏ان ونز ‏روب

‏تجو،دد ‏کافاددت»ع ددقا ‏‏،دد،‏ ژوهشددی‏در(‏2019همکدد،را ‏)‏و‏مدد،رچاقـو 

‏،ددو‏مشدد و ‏تجو،دد ‏کافاددت‏تدد ثاو‏،ورسددی‏،دد «‏داد ‏رأ ‏حددل‏در‏مشدد و 

‏رینددکح‏ دد ر‏درا‏،وندد ح‏کافاددت‏اطما دد، ‏،دد ‏ق،،شاددت‏،وندد ح‏ویددژر‏ارزش

‏مشددد وی، ‏و‏داد ‏رأ ‏حدددل‏مشددد وی، ‏و‏یویددد ‏قخددد ‏و‏ ددد ر‏درا

‏تجو،د ‏‏کافادت‏‏کد ‏‏دهد ‏‏مدی‏‏نشد، ‏‏مط،م د، ‏‏ن د،یج‏.‏ان ‏ ودای  ‏راوتج،ر 

‏و‏ ددقد‏مدی‏‏،ص ددو‏یوید ‏‏،د ‏‏م جددو‏مشد وی، ‏‏،دد ‏داد ‏رأ ‏حدل‏‏از‏مشد و ‏

‏ وانشدازه،‏‏رادو‏‏،د،‏‏مر،یند ‏‏در‏،وند ‏‏نفد ‏‏اع م،د،د ‏‏و‏،ص دو‏‏کافات‏از‏نش، 

 .ده ‏می

گقی دد ح‏تجو،دد ‏‏مددی‏سدد،ه، ‏و‏همکدد،را ‏،دد ‏نرددل‏از‏دیلددو‏ ژوهشددلوا ‏‏‏‏

اسدت‏کد ‏تد،‏چد ‏حد ‏،وند ‏‏‏‏‏‏‏‏ هخی‏،ون ‏دلامت‏،و‏ادراا‏مشد وی، ‏از‏ایدد‏‏

و‏ناددز‏،وندد ‏کدد،رایی‏،دد،لایی‏‏ک دد ‏یدد، ‏یددقد‏اج مدد،عی‏ ددود‏را‏ترقیددت‏مددی

داردح‏، ،،واید‏ه ف‏سد،زم، ‏،،ید ‏در‏ا دزایش‏اع مد،د‏،د ‏،وند ‏کد ‏و د،دار ‏‏‏‏‏‏‏‏‏

(.‏م،ی د،ردز‏‏2022سد،ه، ‏و‏همکد،را ح‏‏‏،، د ‏)‏،هشد ح‏‏‏، ‏،وند ‏را‏،صبدقد‏مدی‏‏‏

را،طد ‏،داد‏اع مد،د‏،د ‏‏‏‏‏در‏ ژوهشدی‏،د ‏،ورسدی‏‏‏‏‏2019و‏همک،را ‏در‏سد،ل‏‏

،وندد ‏و‏کافاددت‏تجو،دد ‏مشدد و ‏ ودای  دد ‏و‏،دد ‏ایددد‏ن اجدد ‏رسددا ن ‏کدد ‏‏

کافاددت‏تجو،دد ‏مشدد و ‏تدد ثاو‏مثب ددی‏،ددو‏اع مدد،د‏،دد ‏،وندد ‏در‏مادد، ‏‏‏‏‏‏‏
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(.‏مدددا‏ وضددا ‏اول‏‏2019و‏همکدد،را ح‏‏1م،ی دد،ردزدارد‏)ک  دد گ، ‏‏مخددوف

گاددود‏کدد ‏کافاددت‏تجو،دد ‏ارتبدد،طی‏‏‏گقندد ‏ ددکل‏مددی‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏ایددد

،و‏اع مد،د‏،د ‏،وند ‏اثدو‏مثبدت‏دارد.‏تجو،د ‏عد،طفی‏تد ثاو‏مثبدت‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مش و 

‏م  ،دار ‏،و‏ر ،ر‏مش وی، ‏دارد.

‏

 2رفاه ذهنی -2-3

هد، ‏ایادو‏ت د،ریف‏م  د د ‏از‏ر د،ر‏ذه دی‏،اد، ‏ د ر‏اسدت‏کد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏در‏س،ل

مل‏ارزیدد،،ی‏ ددقد:‏ر دد،ر‏ذه ددی‏ دد،‏هدد،‏ دد،مل‏ایددد‏ت دد،ریف‏مددی‏،ویددی‏از‏آ 

ملمفدد ‏ دد ،ی ی‏،دد،‏‏.اسددتیقد دد، ‏‏ دد ،ی ی‏و‏عدد،طفی‏مددودم‏از‏زندد گی

ک  دد ر‏ ،صددش ‏‏ ددقد‏کدد ‏مدد  ک ‏مددیسدد جا ر‏قضدد،و ‏رضدد،یت‏از‏زندد گی‏

هد،‏،ند لی‏،د ‏مر،یند ‏ دوای ‏‏‏‏‏‏‏ایدد‏قضد،و ‏‏ .اسدت‏ش‏درا‏ ود‏از‏آرزوهد،ی‏

 ددقدح‏دارد.‏اسدد ،ن ارد‏‏ ددود‏،دد،‏آنچدد ‏یددک‏اسدد ،ن ارد‏م ،سددب‏ت ویددف‏مددی‏‏

ه دی‏اسدت‏‏‏،شکد ‏یدک‏داور ‏ذ‏‏  د ر‏ناندتح‏‏‏م ،سب‏یک‏اسد ،ن ارد‏تحمادل‏‏

اسدت‏‏ک د ‏سد،ی  ‏ د ر‏‏‏‏‏ک ‏تقس ‏ ود ‏کد ‏زند گی‏یدقد‏را‏ارزید،،ی‏مدی‏‏‏‏‏

 د،د ‏و‏‏‏(.‏در‏ت ویفدی‏دیلدو‏ر د،ر‏ذه دی‏،د ‏م  د، ‏ایجد،د‏‏‏‏‏‏‏2012ح‏3  صل)

ا ددددواد‏اسددددت‏و‏در‏روانش ،سددددیح‏ ز ددددکی‏و‏‏یوسدددد   ‏در‏زندددد گی

و‏همکدد،را ح‏‏4چ ددگاسددت‏)  ،سددی‏مقردمط،م دد ‏قددوار‏گو  دد ‏‏‏‏‏ج،م دد 

،دد ‏نحددقر‏احندد،ب‏و‏تفکددو‏ا ددواد‏در‏مددقرد‏‏‏ذه ددی‏مو،ددقن‏‏ر دد،ر‏(.2022

تقاند ‏،د ‏‏‏‏ایدد‏یدک‏مفصدقم‏گند ودر‏اسدت‏کد ‏مدی‏‏‏‏‏‏‏ ، ‏اسدت.‏‏زن گی‏یقد

عقاطددف‏.‏ملمفدد ‏اول‏ر د،ر‏عد،طفی‏اسددت‏کد ‏ د،مل‏‏‏‏‏دو‏ملمفد ‏ترندای‏ دقد‏‏‏

،، دد .‏‏ن،یق دد،ی  ‏م،ن دد ‏ا نددودگی‏مددی‏‏و‏یدد،‏عقاطددف‏ دد،د ح‏یق دد،ی  

کددل‏زندد گی‏و‏کدد ‏،دد ‏ارزیدد،،ی‏ دد ،ی ی‏  دد ،ی ی‏اسددت‏ر دد،ر‏ملمفدد ‏دوم

                                                           
1. Mainardes 

2. Subjective Well-Being 

3. Pethtel 

4. Cheng 
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هدد، ‏یدد، ‏زندد گی‏)مددثح‏ًرضدد،یت‏ ددغشی‏یدد،‏رضدد،یت‏‏‏‏‏همچ دداد‏حددقزر

ح‏نفدد ‏اع م،د،دد ‏،دد،‏ک  دد گ، ‏مخددوف‏ذه ددی‏ر دد،رزن، ددقیی(‏ا دد،رر‏دارد.‏

کد ‏اسد،ب‏  ،مادت‏هدو‏‏‏‏‏‏ازآنجد،یی‏‏اسدت.‏‏مدوتب ‏‏هد،‏‏آ ‏یوید ‏‏ر  ،ر‏و‏نلوش

وکدد،ر ح‏ ،سددخ‏،دد ‏نا،زهدد،‏و‏توجاحدد، ‏مشدد وی، ‏اسددتح‏،وقددوار ‏‏‏‏‏کنددب

ت ،مل‏ملثو‏،د،‏مشد و ‏و‏  ید ‏آورد ‏یدک‏تجو،د ‏مثبدت‏،دوا ‏او‏،،ید ‏در‏‏‏‏‏‏‏‏‏

هدد، ‏هددو‏سدد،زم،نی‏قددوار‏گاددود.‏،دد ‏همدد، ‏اندد ازر‏کدد ‏تجو،دد ‏‏‏رأب‏  ،ماددت

ید،‏‏ تجرب   ثبب   دقدح‏یشدل‏یدک‏‏‏‏‏م فی‏م جو‏، ‏از‏دسدت‏داد ‏مشد و ‏مدی‏‏‏

یقاهد ‏ د .‏تقماد ‏مح دقا ‏‏‏‏‏ وف دارر ا دنتم ثر تر و‏ ج ب ،صبدقد‏آ ‏،،عد ‏‏‏

ایجد،د‏ر د،ر‏،دوا ‏‏‏‏تبد،ن‏و‏‏هد،‏و‏عحیدل‏مشد و ‏و‏ار‏‏‏‏جدابح‏دانن د‏یقاسد  ‏

ن  ر  در‏ا ددزایش‏ ددووش‏و‏،دد،لا‏ر دد د‏‏وکدد،ر‏کنددبکشادد ‏مق راددت‏مشدد و ح‏

ج،مددب‏اسددت‏کدد ‏ر دد،ر‏‏‏(.2014،حسددکقـزح‏یقاهدد ‏،ددقد‏) بدزگر    ا  رثد  

  ،سددی‏ناددز‏مددوتب ‏اسددت‏کمدد،‏‏‏زیبدد،یی‏هدد، ذه ددی‏و‏تجو،دد ‏،دد ‏ویژگددی

کدد ‏ک  دد ‏ای کدد ‏روندد ا‏و‏گواسددا،‏در‏ن اجدد ‏ ددژوهش‏یددقد‏ع ددقا ‏مددی‏‏‏‏

تجو،د ‏،صبدقد‏‏‏‏کو‏ید‏ک،رک د، ‏‏،د ‏ر د،ر‏ذه دی‏‏‏‏ د ،ی ی‏‏‏ه، ‏زیبد،یی‏‏ویژگی

‏م   سدقد‏‏شیا دزا‏‏ دقد‏و‏تبد یل‏،د ‏کد،را‏ د  ‏او‏مدی‏‏‏‏‏کد ‏‏ک،رم د ‏‏‏،   ی

(.‏از‏سددقیی‏دیلددو‏ر دد،ر‏2022روندد اح‏گواسددا،حک دد ‏)‏کمددک‏مددیی‏ ددغش‏یکشدد

ذه ددی‏یددک‏مفصددقم‏ ددود ‏و‏تجو،ددی‏اسددت‏کدد ‏مقردتقجدد ‏،نددا،ر ‏از‏‏‏‏‏‏

تدقا ‏،د،‏تجو،اد، ‏‏‏‏‏ر د،ر‏ذه دی‏را‏مدی‏‏‏‏، د،،واید‏؛‏هد،‏قدوار‏گو  د ‏اسدت‏‏‏‏ر   

مثدد،ل‏ ددغلح‏،ندد ل، ح‏‏قا ع دد‏مددوتب ‏،دد،‏یددک‏حادد، ‏یدد، ‏زندد گی‏)،دد ‏‏

ع ددقا ‏م ادد،ر‏رضدد،یت‏از‏‏طددقرکشی‏،دد ‏گود ددلو ح‏وضدد ات‏جنددمی(‏یدد،‏،دد 

ر د،ر‏ذه دی‏،اد،نلو‏ارزید،،ی‏ هخدی‏‏‏‏‏‏‏زن گی‏مدوتب ‏کدود.‏در‏سدطح‏کشدیح‏‏‏‏

‏(.2021و‏همک،را ح‏‏1ا،قامم،ج است‏)از‏وض ات‏زن گی‏ا واد‏

‏یدد م، ‏کافاددت‏،دداد‏را،طدد ‏،ورسددی»ع ددقا ‏‏تحددت‏ ژوهشددی(‏1395)‏،اددک

‏مادد،نجی‏نرددش‏،دد ‏تقجدد ‏،دد،‏ذه ددی‏ر دد،ر‏و‏مجدد د‏یویدد ‏قخدد ‏،دد،‏ دد ر‏درا

                                                           
1. Aboelmaged 

http://macan.agency/7-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d9%88%d8%ab%d8%b1-%d8%af%d8%b1-%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%db%8c/
http://macan.agency/lead-generation-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://macan.agency/%d9%88%d9%81%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c/
http://macan.agency/roi-%db%8c%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d8%ae-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%da%af%d8%b4%d8%aa-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://macan.agency/roi-%db%8c%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d8%ae-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%da%af%d8%b4%d8%aa-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://macan.agency/roi-%db%8c%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d8%ae-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%da%af%d8%b4%d8%aa-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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‏درا‏یدد م، ‏کافاددت‏،دداد‏را،طدد ‏،ورسددی‏،دد «‏مشدد وی، ‏  ،سدد،یی‏و‏رضدد،یت

‏و‏رضد،یت‏‏ماد،نجی‏‏نردش‏‏،د ‏‏تقجد ‏‏،د،‏‏را‏ذه دی‏‏ر د،ر‏‏و‏مجد د‏‏یوی ‏قخ ‏،،‏  ر

‏کافاددت‏،دداد‏کدد ‏دهدد ‏مددی‏نشدد، ‏مط،م دد ‏ن دد،یج.‏داد‏انجدد،م‏مشدد وی، ‏  ،سدد،یی

‏را،طددد ‏مشددد وی، ‏  ،سددد،یی‏و‏مشددد وی، ‏رضددد،یت‏،ددد،‏ ددد ر‏درا‏یددد م، 

‏،دد،‏مشدد وی، ‏رضدد،یت‏،دداد‏را‏م  دد،دار ‏را،طدد ‏و‏اسددت‏دا دد  ‏وجددقد‏م  دد،دار 

‏را،طد ‏‏ده د ر‏‏نشد، ‏‏همچ داد‏.‏دهد ‏‏مدی‏‏نشد، ‏‏ذه دی‏‏ر د،ر‏‏و‏مجد د‏‏یوی ‏قخ 

‏،دقدر‏‏مشد وی، ‏‏مجد د‏‏یوید ‏‏قخد ‏‏،د،‏‏مشد وی، ‏‏هقیدت‏‏  ،سد،یی‏‏،اد‏م  ،دار 

‏م  دد،دار ‏را،طدد ‏مشدد وی، ‏ذه ددی‏ر دد،ر‏،دد،‏مشدد وی، ‏هقیددت‏  ،سدد،یی‏،دداد‏و

 .است‏ن ا   ‏وجقد

‏،دد ‏ذه ددی‏ر دد،ر‏و‏اع مدد،د»ع ددقا ‏‏ ژوهشددی‏تحددت‏در(‏2016)‏1جقوانددقیچ

‏ د،ی ‏‏،دو‏سد ‏‏«‏ نصد،د‏‏و‏ دود ‏‏،داد‏‏اع مد،د‏‏ دود‏‏م حخو، ‏سصی‏،ورسی

‏زند گی‏‏از‏رض،یت)‏یذه ‏ر ،ر .‏اسدت‏‏ ودای د ‏‏م فدی‏‏تد ثاو‏‏و‏مثبدت‏‏تد ثاو‏ح

‏کد ‏‏نش، ‏مط،م ، ‏ن ،یج ‏روا،د ‏‏در‏اع مد،د‏‏محدقر ‏‏نردش‏‏،د ‏‏تقجد ‏‏،د،‏‏داد

،ا ددی‏‏ دداش‏تددوید‏قددق ‏و‏تددوید‏سدد،زن ر‏از‏یکددی‏ع ددقا ‏،دد ‏اع مدد،د‏انندد،نیح

و‏همکدد،را ح‏‏2)م،ی دد،ردز‏. ددقد‏مددی‏محنددقب‏ذه ددی‏ر دد،ر‏هدد، ‏ک  دد ر

(ح‏،ادددد، ‏دا دددد   ‏کدددد ح‏درا‏ر دددد،ر‏ذه ددددی‏،ددددوا ‏تجو،دددد ‏‏‏2019

هد،‏،د،‏یدک‏محخدقل‏و‏‏‏‏‏آ ‏ک  د گ، ‏و‏تکدوار‏یوید ‏،د ‏دمادل‏ت ،مدل‏‏‏‏‏‏‏‏مخوف

یدد م، ‏در‏طددقل‏تجو،دد ‏مخددوف‏،نددا،ر‏ضددوور ‏اسددت.‏‏‏‏‏‏‏ده دد ر‏اراـدد 

اند ‏کد ‏‏‏‏هد، ‏ید م،تی‏ت ویدف‏ د ر‏‏‏‏‏ع دقا ‏ویژگدی‏‏‏ه، ‏ر ،ر‏ذه ی‏، ‏ویژگی

(.‏2021و‏همکدد،را ح‏‏3ک   )عب،سددیکمددک‏مددی‏،هددش‏مددد ،د ‏یددک‏تجو،دد ‏‏

،،سددا،‏و‏همکدد،را ‏در‏مددقرد‏ارتبدد،ن‏کافاددت‏تجو،دد ‏و‏ر دد،ر‏ذه ددیح‏ضددمد‏‏‏

‏تاد‏فاک‏ د  ‏،د ‏‏‏،د ‏‏ذه دی‏ا دواد‏‏‏‏ر د،ر‏گقی د ؛‏‏‏،ا، ‏نظدوا ‏دیلدوا ‏مدی‏‏‏

مدوتب ‏اسدت‏و‏نادز‏‏‏‏‏روزاند ‏ت ،مدل‏‏‏ هد،‏‏ د ‏او‏زم‏هد،‏‏تاتجو، ‏موتب ‏،،‏  ،م

                                                           
1. Jovanović 

2. Mainardes 

3. Abbasi 
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درا‏‏-عمدل‏‏‏ هد،‏‏ وصدت‏‏،ید‏‏-هد،‏‏‏شچد،م‏‏یذه د‏‏ی،،ید‏ارز‏، ‏تجو، ‏تافاک

‏هدد،‏در‏مقاجصدد ‏،دد،‏آ ‏یهدد، ‏ هخدد‏ ددود‏و‏مصدد،ر ‏یزندد گ‏ امحدد‏در‏ دد ر

‏(.2022در‏ارتب،ن‏است)،،سا،‏و‏همک،را ح

گاددود‏کدد ‏کافاددت‏‏گقندد ‏ ددکل‏مددی‏مدددا‏ وضددا ‏دوم‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏ایددد‏

 تجو، ‏ارتب،طی‏مش و ‏،و‏ر ،ر‏ذه ی‏اثو‏مثبت‏دارد.

اش‏را‏ر د،ر‏ذه دی‏‏‏‏ دود‏از‏زند گی‏ هخدی‏‏‏ارزی،،ی‏ د ،ی ی‏و‏عد،طفی‏یدک‏‏‏‏

رضدد،یت‏از‏زندد گی(‏و‏)‏ی دد ،ی  دد،مل‏دو‏ملمفدد ‏اصددشی‏‏‏؛‏کدد ن،م دد ‏مددی

ی(‏اسدت.‏،د،‏تقجد ‏،د ‏نردش‏محدقر ‏اع مد،د‏‏‏‏‏‏‏‏و‏م فد‏تد ثاو‏مثبدت‏‏‏)‏یع،طف

تددوید‏‏تددوید‏و‏قددق ‏ع ددقا ‏یکددی‏از‏سدد،زن ر‏‏در‏روا،دد ‏انندد،نی‏اع مدد،د‏،دد ‏

مددا‏‏‏(.2016ح‏1قیچجقاند‏ دقد‏)‏‏ر د،ر‏ذه دی‏محندقب‏مدی‏‏‏‏‏ک  د ر‏‏ی د‏ا،‏شا 

گادود.‏اع مد،د‏،د ‏،وند ‏،دو‏‏‏‏‏‏‏گقند ‏ دکل‏مدی‏‏‏‏ وضا ‏سقم‏ ژوهش‏ح،ضو‏ایدد‏

هدد، ‏ا دد،رر‏‏،ددو‏مب دد، ‏ وضددا  ر دد،ر‏ذه ددی‏تدد ثاو‏مثبددت‏و‏م  دد،دار ‏دارد.

‏  ر‏م ل‏مفصقمی‏ ژوهش‏در‏ادام ‏آوردر‏  ر‏است.

ارتبدد،طی‏‏تجو،دد ‏کافاددت‏را،طدد ‏ ددژوهشح‏مفصددقمی‏مدد ل(‏1 ددکل‏)

 ده .را‏نش، ‏می‏،ون ‏، ‏و‏اع م،د‏ذه ی‏،،‏ر ،ر‏مش و 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

                                                           
1. Jovanović 
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 شناسی پژوهش روش -3

هدد ف‏ ددژوهش‏کدد،ر،ود ح‏گددودآور ‏دادر‏و‏تحشاددل‏آ ح‏روش‏تقصددافی‏از‏‏‏

  ومددقلنددقو‏ ام،یشددی‏اسددت.‏نظددو‏،دد ‏ن،محدد ود‏،ددقد ‏مشدد وی، ‏،،نددک‏از‏

 از‏ دژوهش‏ در اسدت؛‏  د ر‏ ان هد،ب‏ نمقند ‏ ع دقا ‏‏،د ‏ نفدو‏ 384 کدقکوا ‏

و‏ هدد،‏دسدد وبح‏تقزیدد ‏ وسشدد ،م ‏ درراددو‏تخدد،د ی‏ گاددو ‏نمقندد ‏روش

ح‏،دد،‏در‏نظددو‏گددو  د‏ردر‏سدد ی‏،انددت‏‏1401گددودآور ‏اطحعدد، ‏در‏سدد،ل‏

ا ‏و‏مادد انی‏انجدد،م‏ دیو  دد ‏‏‏تدد،‏ خددت‏سدد،ل‏،دد ‏،دد،لاح‏از‏روش‏ک ،،ه،ندد ‏‏

 ‏اسددت.‏ا،ددزار‏گددودآور ‏اطحعدد، ‏در‏ایددد‏ ددژوهشح‏ وسشدد ،م ‏ ژوهشددلو‏

ا ‏ماکدو ‏،دقدر‏اسدت.‏روایدی‏صدقر ‏‏‏‏‏‏ب‏ د ج‏گزی د ‏‏،،‏مراد،‏‏س،ی  ‏آنحید

و‏مح ددقایی‏ وسشدد ،م ‏،دد،‏نظویددقاهی‏از‏ دد ج‏نفددو‏از‏اسدد ،دا ‏ر دد  ‏‏‏‏‏‏‏‏

مدد یویتح‏دو‏نفددو‏اسدد ،د‏ر دد  ‏،،زاریدد،،ی‏دانشددل،ر‏امزهددواح‏یددک‏نفددو‏اسدد ،د‏‏

مدد یویت‏  دد،ور ‏اطحعدد، ‏دانشددل،ر‏تو،اددت‏مدد ربح‏یددک‏نفددو‏اسدد ،د‏‏‏‏‏‏

ح‏یددک‏نفددو‏اسدد ،د‏مدد یویت‏‏‏مدد یویت‏  دد،ور ‏اطحعدد، ‏دانشددل،ر‏امزهددوا‏‏

،،زرگ،نی‏دانشدل،ر‏مصدو‏امبدوزح‏صدقر ‏گو دت‏و‏،دوا ‏ ،ید،یی‏ضدویب‏آمفد، ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

کوونبدد،گ‏در‏نظددو‏گو  دد ‏ دد ‏کدد ‏،دد ‏توتاددب‏کافاددت‏تجو،دد ‏ارتبدد،طی‏‏‏‏‏‏

و‏آمفدد، ‏‏0/ 821‏ح‏ر دد،ر‏ذه ددی0/‏836‏ح‏اع مدد،د‏،دد ‏،وندد 936/0‏مشدد و 

 ،یدد،یی‏اسددت‏کدد ‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏مردد ار‏اسدد ،ن اردح‏‏‏‏0‏/959کوونبدد،گ‏کشددی‏

 ،،لایی‏دارد.

 
 

 های پژوهشیافته -4

سدد،ز ‏م دد،دلا ‏سدد،ی ،ر ‏،دد،‏روش‏حدد اقل‏مو، دد، ‏جزـددی‏،ددوا ‏‏از‏مدد ل

 دد ر‏اسددت.‏اسدد ف،در‏‏SmartPLS،دد،‏،کدد،رگاو ‏،ورسددی‏مدد ل‏مفصددقمی‏‏

هدد،‏و‏،،رهدد، ‏م غاوهدد، ‏مک ددق ‏و‏‏‏‏وز ‏حگاددو ‏مدد ل‏اندد ازر‏نهنددت‏در‏
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اندد ازر‏ضددوایب‏مندداو‏،دداد‏م غاوهدد، ‏مک ددق ‏‏حمدد ل‏سدد،ی ،ر در‏سددپ ‏

 . ر‏است گو   ‏

‏
 . پایایی و روایی سازه1جدول 

آلفا  

 کرون اخ

rho_A  پایایی

 مرکب

میانگین واریانس 

استخراج شده 
(AVE) 

‏894/0 ارتماد به برند 908/0 916/0 582/0 

‏884/0 رفاه ذهنی 887/0 912/0 635/0 

 کیفیت تجربه

 مشتری ارت اشی

‏916/0 923/0 930/0 573/0 

‏‏

تدو‏،، د ‏کد ‏‏‏‏‏ید،‏،دزر ‏‏‏5/0(‏،،ید ‏‏AVEما،نلاد‏وارید،ن ‏اسد هواز‏ د ر‏)‏‏‏

تدو‏،دقد ‏از‏ایدد‏مرد ارح‏نم،ید،نلو‏روایدی‏م غاوهد، ‏ دژوهش‏‏‏‏‏‏‏‏‏،،‏تقج ‏، ‏،،لا

‏است.

‏
 . کوواریانس متغیر مکنون2 جدول

 کوواریانس متغیر مکنون

ارتماد به  

 برند

ارت اشی کیفیت تجربه  رفاه ذهنی

 مشتری

‏000/1 ارتماد به برند 912/0 904/0 

‏912/0 رفاه ذهنی 000/1 887/0 

کیفیت تجربه 

 مشتریارت اشی 

‏904/0 887/0 000/1 
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 . مشخصا  بارراملی3 جدول

 هاپرسش بار راملی

یر
تغ
م

 

 کنب‏تجو، ‏ج ی ‏در‏ارتب،ن‏،،‏،،نک 672/0  

ی
تر
ش
ی م

اش
ت 
 ار
به
جر
ت ت

فی
کی

 

 عمشکود‏در‏ارتب،ن‏،،‏مش و ارزی،،ی‏ 777/0  

 ارزی،،ی‏ی م،  716/0  

 ت ،مل‏س،زن ر‏،،‏،،نک 782/0  

 رض،یت‏از‏ارتب،ن‏،،‏،،نک 847/0  

 ه، ‏اج م،عی‏،،‏،،نکارتب،ن‏از‏طویل‏رس،ن  624/0  

 و ،دار‏، ‏،،نک 751/0  

 احن،ب‏راح ی‏در‏ارتب،ن‏،،‏،،نک 788/0  

 درازم  ‏،،‏،،نکارزی،،ی‏را،ط ‏ 789/0  

 ت ،سب‏،،‏ان ظ،را  800/0  

 مازا ‏اع م،د‏، ‏،،نک  863/0 

ند
بر
ه 
د ب
ما
رت
ا

 

 ،،نکاحن،ب‏ت شل‏، ‏  751/0 

 در‏،،نک‏تیاس موار‏عضق‏لیتم،  799/0 

 رض،یت‏از‏ت ،مل  811/0 

  ،یب   ‏،،نک‏، ‏ت ص ا   757/0 

 مازا ‏اس رب،ل‏از‏ اش ص،د‏مش و   628/0 

 587/0  
مددثحً‏وجدد ‏،ددوا ‏‏‏)‏ مشدد وا ‏،دد ‏اع بدد،ر‏ه ،دد ‏

 ی(حن،،‏یقش

 تحناد‏،ون   858/0 

 رض،یت‏از‏کافات‏ی م، ‏،،نک   775/0

ی
تر
ش
ی م

هن
 ذ
اه
رف

 

 مازا ‏ذه ات‏یقب‏از‏،،نک   793/0

 مازا ‏، ‏روزرس،نی‏اطحع، ‏،،نک‏در‏س،یت   748/0

 امک ووناک‏،،نکمازا ‏اس ف،در‏از‏ی م، ‏   773/0

 مازا ‏احن،ب‏یوس   ‏در‏را،ط ‏،،‏،،نک   876/0

 مازا ‏ی،طور‏یقب‏از‏،،نک   809/0

‏

‏
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دهد ‏کد ‏‏‏را‏نشد، ‏مدی‏‏م ل‏،وازش‏ی،   ‏،د ‏همدوار‏ضدوایب‏منداو‏‏‏‏‏‏2 کل‏

‏،،  .‏05/0‏کم و‏از،،ی ‏هو‏یک‏از‏ضوایب‏‏P- valuesمر ار‏

 مدل ساختاری پژوهش .2 شکل

 

 
 ضرایب مویر .4 جدول

ارتماد به  

 برند

 کیفیت تجربه رفاه ذهنی

 مشتری ارت اشی

‏اع م،د‏، ‏،ون  ‏ 602/0 904/0 

‏ ر ،ر‏ذه ی  343/0 

‏ارتب،طی‏کافات‏تجو، 

 مش و 

‏904/0 887/0  

‏
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 . معناداری روابط متغیرها3 شکل

 
 

 . خلاصه برازش مدل5 جدول

 مدل برآورد شده مدل اش اع  

‏SRMR 078/0شاخص  078/0 

d_ULS 811/1 811/1 

d_G 794/1 794/1 

‏312/453 مربع کا 312/453 

‏673/0 ان اف ای 673/0 

 
 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -4

 ‏از‏کافاددت‏تجو،دد ‏ویو دددات ثهدد ف‏ ددژوهشح‏سدد جش‏ر دد،ر‏ذه ددی‏،دد،‏‏‏

 ‏ دژوهش‏نشد، ‏‏‏هد،‏‏،  د ‏ارتب،طی‏مشد و ‏و‏نادز‏اع مد،د‏،د ‏،وند ‏اسدت.‏ی‏‏‏‏‏‏

‏تجو،دد ‏و‏کافاددت‏ذه ددی‏ر دد،ر‏،ددو‏ارتبدد،طی‏مشدد و ‏تجو،دد ‏داد‏کافاددت

تدد ثاو‏مثبددت‏و‏م  دد،دار‏دارد.‏نرددش‏مادد،نجی‏‏،وندد ‏،دد ‏اع مدد،د‏،ددو‏مشدد و 
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ایدد‏‏‏ت،ـاد ‏ د .‏‏‏ذه دی‏‏ر د،ر‏‏و‏مشد و ‏‏تجو،د ‏‏،داد‏کافادت‏‏‏،ون ‏، ‏اع م،د

کدد ‏،دد ‏‏‏2019ی،  دد ‏،دد،‏ی،  دد ‏ ددژوهش‏م،ی دد،ردز‏و‏همکدد،را ‏در‏سدد،ل‏‏‏‏‏

کافادت‏تجو،د ‏مشد و ‏ ودای  د ‏و‏‏‏‏‏‏،ورسی‏را،طد ‏،داد‏اع مد،د‏،د ‏،وند ‏و‏‏‏‏‏

، ‏اید‏ن اجد ‏رسدا ن ‏کد ‏کافادت‏تجو،د ‏ارتبد،طی‏مشد و ‏تد ثاو‏مثب دی‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

.‏،د،‏‏،، د ‏‏یمد‏‏راسد ،‏‏هدی‏ک  د گ، ‏داردح‏‏‏،و‏اع م،د‏،د ‏،وند ‏در‏ماد، ‏مخدوف‏‏‏‏

هد،‏ اشد ص،ده، ‏‏‏‏ ‏ دژوهش‏،د ‏تفکادک‏ وضدا ‏‏‏‏هد،‏‏ ا وضد‏تقج ‏،د ‏ت،ـاد ‏‏‏

‏ قد.‏زیو‏اراـ ‏می

تجو،دد ‏ارتبدد،طی‏مشدد و ‏اثددو‏مثبددت‏و‏‏‏‏‏‏،ورسددی‏ وضددا ‏اول:‏کافاددت‏‏

‏م  ،دار ‏،و‏ر ،ر‏ذه ی‏دارد.

دهد ‏کافادت‏تجو،د ‏‏‏‏‏هد، ‏ دژوهش‏در‏،ورسدی‏ وضدا ‏اول‏نشد، ‏مدی‏‏‏‏‏‏‏ی،   

تددقا ‏‏ارتبد،طی‏مشد و ‏تد ثاو‏مثبدت‏و‏م  دد،دار ‏،دو‏ر د،ر‏ذه دی‏دارد.‏مدی‏‏‏‏‏‏‏‏

اس  لال‏کدود‏کد ‏زمد،نی‏کد ‏مشد وی، ‏تجو،د ‏یدق،ی‏در‏اسد ف،در‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏گقن ‏دیا

،ر‏دا دد  ‏،، دد  ح‏ا ددزو ‏،ددو‏ایجدد،د‏حدد ‏اع مدد،د‏و‏اطما دد، ‏از‏یدد م، ‏ر دد

ع دقا ‏‏‏ دقد.‏ر د،ر‏ذه دی‏،د ‏‏‏‏‏مدی‏‏در‏آند، ‏مقجب‏ایجد،د‏حد ‏یق د،ی   ‏‏‏‏

و‏عدد،می‏یددک‏سدد،زم، ‏یدد م،تی‏‏‏وم  ظددورار ،سددخ‏مشدد و ‏،دد ‏عمشکددود‏‏

مشدد وی، ‏یوسدد  ‏،،عدد ‏تشددقیل‏سدد،زم، ‏در‏اراـدد ‏یدد م، ‏،دد ‏‏‏‏‏‏اسددت.

‏ قد:‏می‏.‏در‏اید‏راس ،‏ اش ص،د قن ‏یممش وی، ‏

 دقد‏نندبت‏،د ‏‏‏‏‏ان رک،را ‏و‏مد یوا ‏،،ندک‏ر د،ر‏ اشد ص،د‏مدی‏‏‏‏‏، ‏دست 

 ارتر،‏کافات‏ی م، ‏یقد‏دقت‏،اش و ‏دا   ‏،،   .

 دقد‏اراـد ‏ید م، ‏امک ووناکدی‏،د،‏کافادت‏،ص دو ‏انجد،م‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ اش ص،د‏می 

 قد‏ازجمشد ‏،ند وه، ‏اراـد ‏ید م، ‏،صبدقد‏دادر‏ دقدح‏سد،یت‏،،ندک‏‏‏‏‏‏‏‏‏

نلو ‏قدوار‏گادود‏و‏ساند ی‏ ،سدهلقیی‏‏‏‏‏ر ،ر‏از‏نظو‏ید،هو ‏مدقرد‏،د،ز‏‏‏

 آنحید‏در‏س،یت‏،صبقد‏دادر‏ قد.

 قد‏، ‏روز‏رسد،نی‏سد،یت‏،د،‏اطحعد، ‏ج ید ‏،د ‏صدقر ‏‏‏‏‏‏‏‏‏ اش ص،د‏می 

‏روزان ‏و‏هف لی‏م نظو‏قوار‏گاود.
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ارتبدد،طی‏‏تجو،دد ‏،دد ‏ت،ـادد ‏ وضددا ‏دوم:‏کافاددت‏‏‏،دد،‏تقجدد ‏ اشدد ص،ده،‏

‏رد.اثو‏مثبت‏و‏م  ،دار ‏،و‏اع م،د‏، ‏،ون ‏دا‏مش و 

دهد ‏کافادت‏تجو،د ‏‏‏‏‏هد، ‏ دژوهش‏در‏،ورسدی‏ وضدا ‏دوم‏نشد، ‏مدی‏‏‏‏‏‏‏ی،   

ارتبدد،طی‏مشدد و ح‏تدد ثاو‏مثبددت‏و‏م  دد،دار ‏،ددو‏اع مدد،د‏،دد ‏،وندد ‏دارد.‏‏‏‏‏‏

تجو،دد ‏کدد،محً‏ هخددی‏اسددت‏و‏مندد شزم‏مشدد،رکت‏مشدد و ‏در‏سددطق ‏‏‏‏‏‏

عقامدل‏دروندی‏‏‏‏تجو،د ‏،دو‏‏مه شف‏م طریح‏حنیح‏جندمی‏و‏عد،طفی‏اسدت.‏‏‏‏

 د ‏از‏یدک‏تجو،د ‏مخدوف‏تد ثاو‏‏‏‏‏‏اش‏ید،‏‏(‏ د‏ د ،یت‏و‏احند،ب‏‏)مش و ‏

و‏(‏1398)‏یشددادم‏.‏ایددد‏ی،  دد ‏در‏راسدد ، ‏ی،  دد ‏ ددژوهش‏واعددظگدددارد‏مددی

‏تخددقیو‏و‏مشدد و ‏تجو،دد ‏تدد ثاو‏،ورسددی‏(‏اسددت؛‏کدد ‏،دد 2015رهمدد،دو ‏)

‏رضدد،یت‏و‏اع مدد،د‏مادد،نجی‏نرددش‏،دد ‏تقجدد ‏،دد،‏،وندد ‏،دد ‏و دد،دار ‏،ددو‏،وندد 

،د ‏ت،ـاد ‏ وضدا ‏ دژوهش‏‏‏‏‏‏،د،‏تقجد ‏‏،و‏همداد‏اسد،ب‏‏‏‏ان .‏ ودای  ‏مش وی، 

،اد، ‏نمدقد‏زمد،نی‏کد ‏مشد وی، ‏تجو،د ‏یدق،ی‏از‏یوید ‏ید م، ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏تدقا ‏‏یم

گادود.‏در‏‏‏،،نک‏ر ،ر‏دا   ‏،، د  .‏اع مد،د‏،د،لایی‏در‏ذهدد‏آند، ‏ دکل‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

‏ قد:‏اید‏راس ،‏ اش ص،د‏می

 دقد‏کد ‏ر،د، ‏گف لدق‏در‏سد،یت‏،،ندک‏ایجد،د‏کدودر‏چدوا‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ اش ص،د‏می 

دهد ‏تد،‏،د و ‏ناد،ز‏،د ‏جند جق‏‏‏‏‏‏‏‏، ‏را‏مدی‏ک ‏، ‏ک،ر،وا ‏س،یت‏اید‏امکد‏

 ه، ‏یقد‏را‏،ا،،  .در‏س،یت‏جقاب‏ وسش

 ک  دد ح‏،دد،‏‏‏ ددقد‏ا ددواد ‏کدد ‏،دد ‏،،نددک‏مواج دد ‏مددی‏‏‏‏‏ اشدد ص،د‏مددی‏

هد،‏،ویدقرد‏نمدقدر‏و‏،د،‏تدحش‏تمد،م‏ید م، ‏‏‏‏‏‏‏‏‏یی‏و‏اح وام‏،،‏آ رو‏یقش

 ه،‏اراـ ‏ قد.‏م ،سب‏، ‏آ 

 کد ‏ر د،ر‏ذه دی‏و‏‏‏‏(‏2022)‏،اگواسد‏،،‏تقج ‏، ‏ن اجد ‏ دژوهش‏روند ا‏و‏‏‏‏

  ،سددی‏ناددز‏مددوتب ‏اسددت‏، دد،،واید‏‏‏هدد، ‏زیبدد،ییتجو،دد ‏،دد ‏ویژگددی‏

هد،‏از‏ایدد‏ویژگدی‏نادز‏،دوا ‏‏‏‏‏‏،،ندک‏‏ژرید‏و‏،د ‏و‏‏هد،‏ قد‏س،زم، تقصا ‏می

ر دد،ر‏ذه ددی‏مشدد وی، ح‏چدد ‏در‏محددا ‏و‏چدد ‏در‏طواحددی‏سدد،یت‏،،نددک‏

‏اس ف،در‏ک   .
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و‏مثبدت‏و‏‏،د ‏ت،ـاد ‏ وضدا ‏سدقم:‏اع مد،د‏،د ‏،وند ‏اثد‏‏‏‏‏‏‏‏‏،د،‏تقجد ‏‏ اش ص،ده،‏

‏م  ،دار ‏،و‏ر ،ر‏ذه ی‏دارد.

دهدد ‏اع مدد،د‏،دد ‏‏هدد، ‏ ددژوهش‏در‏،ورسددی‏ وضددا ‏سددقم‏نشدد، ‏مددی‏‏ی،  دد 

، د،،واید‏نردش‏اع مد،د‏‏‏‏؛‏،ون ح‏ت ثاو‏مثبدت‏و‏م  د،دار ‏،دو‏ر د،ر‏ذه دی‏دارد‏‏‏‏‏

 دقد‏کد ‏مشد وی، ‏‏‏‏‏و‏،،عد ‏مدی‏‏‏اسدت‏‏مدلثو‏در‏ک،هش‏ع م‏اطما ، ‏،ندا،ر‏‏

،  دد ح‏ت،ـادد ‏ک  دد ر‏ی،  دد ‏‏،دد،‏،وندد ‏یددقد‏احندد،ب‏راح ددی‏ک  دد .‏ایددد‏ی‏‏

‏ ددود‏م حخددو، ‏سددصی‏،ورسددی‏،دد »اسددت‏کدد ‏(‏2016)‏1 ددژوهش‏جقوانددقیچ

‏از‏ذه ددی‏رضدد،یت‏‏ر دد،ر‏ دد،ی ‏،وسدد «‏نصدد،د ‏و‏ ددود ‏،دداد‏اع مدد،د

‏نشد، ‏‏مط،م د، ‏‏ن د،یج‏.‏اسدت‏‏ ودای د ‏‏م فدی‏‏تد ثاو‏‏و‏مثبدت‏‏تد ثاو‏ح‏زن گی

‏اع مدد،د‏انندد،نی‏روا،دد ‏در‏اع مدد،د‏محددقر ‏نرددش‏،دد ‏تقجدد ‏،دد،‏داد‏کدد 

‏ذه دی‏‏ر د،ر‏ک  د ر‏‏‏ی د‏ا،‏شا د‏‏تدوید‏‏قدق ‏‏و‏تدوید‏‏سد،زن ر‏‏از‏یکی‏ع قا ‏، 

،دد ‏عبدد،رتی‏ایجدد،د‏احندد،ب‏راح ددی‏و‏اطما دد، ‏یدد،طو‏‏. ددقد‏مددی‏محنددقب

ک  دد گ، ‏‏مادد، ‏مخددوف‏،دد،لا‏درم جددو‏،دد ‏آرامددش‏یدد،طو‏و‏ر دد،ر‏ذه ددی‏‏‏

‏ قد:‏ قد.‏در‏اید‏راس ،‏ اش ص،د‏می‏می

 ندک‏ر د،ر‏ایدد‏مندئش ‏‏‏‏‏اع مد،د‏،د ‏،وند ‏‏‏‏‏آورد ‏‏ه، ‏، ‏وجدقد‏‏از‏روش،،

،،  ‏ک ‏،،ندک‏ر د،ر‏یدقد‏را‏مراد ‏، اند ‏کد ‏،د ‏ت صد ا ‏یدقد‏در‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏می

قبدد،ل‏کدد،ر،وا ‏ ،یب دد  ‏دا دد  ‏،، دد .‏در‏چ دداد‏ ددوایطی‏اسددت‏کدد ‏‏

تددو‏و‏،ص لدد،م‏‏‏مشدد وی، ‏چددق ‏از‏دری، ددت‏یدد م، ‏،ص ددو‏و‏سددوی ‏‏‏‏‏

 ‏‏هدد،‏را‏،دد ‏سدد،یو‏،وندد ‏مقرداسدد ف،در‏مطمددئد‏هندد   .‏آ ‏،وندد ‏،،نددک

 ده  .‏اح‏میه،‏توج‏،،نک

 ‏ا ‏هد،‏و‏اع بد،ر‏ه ید ‏‏‏‏کشدی‏‏،،نک‏،،ی ‏در‏را،طد ‏،د،‏ اشد ص،ده،‏و‏قوعد ‏‏‏‏

طدقر‏صد،دق،ن ‏،د ‏ت صد ا ‏یدقد‏عمدل‏‏‏‏‏‏‏‏ده د ‏،د ‏‏‏مدی‏‏ک ‏،د ‏مشد وی، ‏‏

 نم،ی  .

                                                           
1. Jovanović 
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،،‏تقج ‏، ‏ای ک ‏،صبدقد‏املدق ‏ذه دی‏مشد وی، ‏در‏ایجد،د‏اع مد،د‏،د ‏،،ندک‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏،د‏ازهدد،‏در‏راسدد ، ‏ایجدد،د‏اع مدد‏‏‏،،نددک‏اندد رک،را ‏دسددتمددلثو‏اسددت؛‏‏

تقان دد ‏اسدد ف،در‏ک  دد .‏در‏ ددژوهش‏ح،ضددوح‏‏‏هدد، ‏اج مدد،عی‏مددی‏ رسدد،ن 

کافات‏تجو،د ‏ارتبد،طی‏مشد و ‏،دو‏ر د،ر‏ذه دی‏،د،‏نردش‏ماد،نجی‏اع مد،د‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

،دد ‏،وندد ‏در‏صدد  ت‏،،نکدد ار ‏،ورسددی‏ دد ر‏اسددت؛‏مددداح‏،ص ددو‏اسددت‏در‏‏‏‏

مدقرد‏تحشادل‏‏‏‏ا ‏ص ،ی ‏دیلو‏ناز‏،ورسدی‏ دقد‏و‏ن د،یج‏،د ‏صدقر ‏مر،یند ‏‏‏‏‏‏

رسدی‏قددوار‏گادود.‏روش‏ ددژوهش‏ح،ضددوح‏روش‏کمدی‏،ددقدر‏اسددت؛‏روش‏‏‏‏و‏،و

 دودازد‏و‏‏‏هد،‏مدی‏‏‏کمی‏،،‏تقج ‏، ‏مد،ها ش‏،د ‏،ورسدی‏روا،د ‏ماد، ‏  ید ر‏‏‏‏‏‏

‏م ظدقر‏‏،د ‏آید ؛‏، د،،واید‏،ص دو‏اسدت‏‏‏‏‏‏‏نمدی‏‏،د ‏دسدت‏‏درا‏عماری‏از‏  ید ر‏‏

درا‏،ص و‏تجو،د ‏مشد و ‏در‏حدقزر‏،،نکد ار ‏مط،م د ‏کافدی‏انجد،م‏ دقد.‏‏‏‏‏‏‏‏‏

تقاندد ‏م غاوهدد، ‏مدد ل‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏در‏نظددو‏مددی‏هدد، ‏آتددیدر‏ ددژوهش

گو  دد ‏ دد ر‏و‏در‏زما دد ‏ر دد،ر‏ذه ددی‏ا ددزو ‏،ددو‏آ ح‏تجو،دد ‏ کددو ‏و‏‏‏‏‏‏‏

کم دو‏،د ‏‏‏‏هد،‏‏ دژوهش‏ارتب،طی‏،د ‏آ ‏اضد،  ‏ دقد.‏یکدی‏از‏مند،ـشی‏کد ‏در‏‏‏‏‏‏‏

ح‏اسد ف،در‏از‏آگد،هی‏مشد و ‏اسدت‏کد ‏در‏نص،یدت‏،د ‏ر د،ر‏‏‏‏‏‏‏‏‏  ر‏ ودای  آ ‏

‏تقج ‏گودد.ذه ی‏م جو‏یقاه ‏  ‏و‏،،ی ‏، ‏ا ‏

 

 
‏

‏

 
‏
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 چکیده
‏2020ک  د ر‏در‏جد،م‏جصد،نی‏  ،ندک‏آ حیدد‏‏‏‏‏‏‏ه ف‏از‏ دژوهش‏ح،ضدو‏تحشادل‏ر  د،ر‏مخدوف‏‏‏‏‏

ک  د ر‏‏‏نفدو‏مشد،رکت‏‏‏200گادو ‏در‏ایدد‏ دژوهش‏،د،‏همکد،ر ‏‏‏‏‏‏‏مرا،ب‏اند ازر‏،قدر‏است.‏  ج‏
سدد،ز ‏روا،دد ‏عشِددی‏،دداد‏م غاوهدد، ‏ ددژوهش‏مددقرد‏‏‏م ظددقر‏مدد ل‏ز ‏و‏مددود‏در‏ویپددقا‏،دد 

حشادل‏منداو‏ دی.‏الِ.‏ابِ.‏نشد، ‏داد‏تخدقیو‏،وند ‏اف.‏‏‏‏‏‏‏هد، ‏ت‏‏ی،  د ‏‏،ودار ‏قدوار‏گو   د .‏‏‏‏،صور
ح‏،ددو‏تخددقیو‏،وندد ‏ویپددقاح‏تخددقیو‏،وندد ‏ویپددقا‏،ددو‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏‏‏‏آ .‏ ددی.‏ج.ددی.‏ ددی.‏

رضدد،ی م   ‏،ددو‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏و‏ناددز‏کافاددت‏رویدد اد‏،ددو‏هددو‏سدد ‏تخددقیو‏،وندد ‏ویپددقاح‏‏‏
اندد .‏‏ر‏دا دد  دا‏مثبددت‏و‏م  ددیتدد ثاو‏‏تخددقیو‏،وندد ‏اف.‏آ .‏ ددی.‏ج.ددی.‏ ددی.‏‏رضدد،ی م   ‏و‏

رضدد،ی م   ‏،ددو‏روا،دد ‏،دداد‏کافاددت‏رویدد اد‏،دد،‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ح‏‏همچ دداد‏تدد ثاو‏مادد،نجی‏
و‏نص،ی د،‏ً‏تخقیو‏،ون ‏ویپدقا‏،دو‏روا،د ‏،داد‏کافادت‏روید اد‏،د،‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ت ثاو‏ما،نجی‏

،دد،‏‏تخددقیو‏،وندد ‏اف.‏آ .‏ ددی.‏ج.ددی.‏ ددی.تخددقیو‏،وندد ‏ویپددقا‏،ددو‏روا،دد ‏،دداد‏تدد ثاو‏مادد،نجی‏
اندد .‏مدد ل‏ اشدد ص،د ‏ ددژوهش‏از‏،ددوازش‏م ،سددبی‏‏دار‏،ددقدر‏مثبددت‏و‏م  ددیر ‏مر،صدد ‏ر  دد،
 ددقد‏مدد یوا ‏،وگددزار ‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏آ حیددد‏لازم‏اسددت‏‏ اشدد ص،د‏مددی‏،ویددقردار‏،ددقد.

ا، دد،د‏گقندد،گق ‏کافاددت‏یدد م، ‏در‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏را‏،دد،‏هدد ف‏ا ددزایش‏رضدد،ی م   ‏و‏‏
ک  د ر‏در‏کد،نق ‏تقجد ‏قدوار‏ده د .‏‏‏‏‏‏‏وف، ‏دنبد،ل‏آ ‏ایجد،د‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏مثبدت‏ندزد‏مخد‏‏‏‏‏‏‏

همچ دداد‏تخددقیو ‏کدد ‏از‏،وندد ‏سدد ،د‏،وگزارک  دد ر‏ایددد‏نددقو‏از‏رویدد اده،‏در‏ذهددد‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏
رو‏ اشد ص،د‏‏‏تقاند ‏ اشدلق ‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏،، د ‏و‏از‏ایدد‏‏‏‏‏‏‏گادود‏مدی‏‏‏ک   ر‏ کل‏مدی‏‏مخوف
ک  د گ، ‏و‏مند،ـل‏  دی‏‏‏‏‏ دقد‏ارترد، ‏کافدی‏توتابد، ‏سد،زم،نیح‏نحدقر‏ت ،مدل‏،د،‏ دوکت‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏می
 وتب ‏مقرد‏ت کا ‏ماز،، ‏قوار‏گاود.م

‏

                                                           
 BMR.2021.35603.2130/10.22051  ،س ‏دیجا ،ل:‏.  1

،د نی‏و‏عشدقم‏ورز دیح‏دانشدل،ر‏‏‏‏‏‏اسد ،دی،ر‏مد یویت‏ورز دیح‏دانشدک ر‏تو،ادت‏‏‏‏‏نقیند  ر‏مندئقل:‏‏‏.‏2

‏‏‏J.manouchehri@iauctb.ac.irآزاد‏اسحمی‏واح ‏تصوا ‏موکز ح‏تصوا ح‏ایوا .‏
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 مقدمه -1

مدداحد ‏،دد،‏م ضددل‏ دداقو‏‏‏‏‏2020کشددقره، ‏،نددا،ر ‏از‏اوایددل‏سدد،ل‏‏‏‏

اندد ‏و‏در‏ ددی‏آ ‏صدد ،ی ‏،نددا،ر ‏‏‏‏گندد ودر‏ویددووب‏کووندد،‏مقاجدد ‏ دد ر‏‏

گاددو ‏قددوار‏دا دد  ‏و‏ ددکل‏‏ویددژر‏ورزش‏تحددت‏تدد ثاو‏م فددی‏ایددد‏همدد ‏‏،دد 

عدد،د ‏زندد گی‏،شددو‏را‏م حددقل‏نمددقدر‏اسددت.‏از‏طو ددی‏دس وسددی‏گندد ودر‏‏

صد ی‏‏مودم‏در‏اقخدی‏نرد،ن‏جصد، ‏،د ‏ای  وندت‏و‏ارتب،طد، ‏امک ووناکدیح‏ و‏‏‏‏‏‏‏

هدد، ‏‏طددقر‏اعددی‏و‏  راسدداق ‏‏هدد، ‏ورز ددی‏،دد ‏‏ ددواهی‏نمددقدر‏تدد،‏سدد،زم، ‏

طددقر‏ایدد ‏از‏آ ‏در‏راسدد ، ‏حفددظ‏حادد، ‏یددقد‏در‏مندداو‏‏اممششددی‏،دد ‏،دداد

م دد ‏ ددقن .‏ ژوهشددلوا ‏م  ر ندد ‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏‏‏‏‏‏‏تقسدد  ‏،صددور‏

هد،‏و‏ ژوهشدلوا ‏را‏،دوا ‏مط،م د ‏جشدب‏‏‏‏‏‏‏ا ‏اسدت‏کد ‏تقجد ‏سد،زم، ‏‏‏‏‏  ی ر

هد،‏‏‏دهدی‏آ ‏‏تقاند ‏،د ‏،صبدقد‏مد یویت‏و‏سد،زم، ‏‏‏‏‏‏هد،‏مدی‏‏‏ نمقدر‏زیوا‏ن ،یج‏آ

ح‏2؛‏کقامددددقب‏و‏همکدددد،را 2015ح‏1،ا،نج،مدددد ‏) ،راک،مدددد،چق‏و‏همکدددد،را 

ع ددقا ‏یددک‏ا،ددزار‏مصددی‏،ددوا ‏ صددی‏ر  دد،ر‏‏‏‏‏‏‏‏(.‏،،زاریدد،،ی‏ناددز‏،دد ‏‏2020

 ددقد‏)،ددومد‏و‏‏‏هدد،‏ دد ،ی  ‏مددی‏‏‏ک  دد ر‏در‏،نددا،ر ‏از‏زما دد ‏‏‏مخددوف

تدد،ک ق ‏اد،ادد،تی‏کدد ‏ر  دد،ر‏‏(‏هوچ دد ‏2019ح‏4؛‏دمددقجی2008ح‏3همکدد،را 

وتحشاددل‏قددوار‏‏ک  دد ر‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏آ حیددد‏را‏مددقرد‏تجزیدد ‏‏‏مخددوف

 دادر‏،،  ‏عمحً‏ی، ت‏نش ر‏است.

یکدی‏از‏صد ،ی ی‏‏‏‏2020تدو‏ا د،رر‏ د ح‏از‏ دووو‏سد،ل‏‏‏‏‏‏‏گقن ‏ک ‏ داش‏‏هم، 

هد، ‏ایادو‏سدحمت‏قدوار‏گو  د ‏اسدت‏‏‏‏‏‏‏‏طقرج  ‏تحت‏تد ثاو‏سا،سدت‏‏‏ک ‏، 

(.‏2020ح‏6؛‏ ،رنددل‏و‏همکدد،را ‏2020ح‏5کدد،را ورزش‏اسددت‏)،قرتددق ‏و‏هم‏

گاددو ‏،دد ‏‏‏طددقر‏چشددی‏‏محخددقلا ‏و‏یدد م، ‏اصددشی‏صدد  ت‏ورزش‏،دد ‏‏‏

                                                           
1. Parra-Camacho, D. Aguado-Berenguer, S. Núñez-Pomar, J.M. 
2. Cevallos, D.M. Alguacil, M. Moreno, F.C. 
3. Burmann, C. Schaefer, K. Maloney, P. 
4. De Mooij, M. 
5. Burton, D. Fishpaw, M. Michel, N. J. Sheppard, P. & Winfree, P. 
6. Parnell, D. Widdop, P. Bond, A. & Wilson, R. 
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جمشد ‏روید اده، ‏‏‏‏اممششدیح‏مح، دل‏اج مد،عی‏مدد‏‏‏‏‏ونردل‏و‏تجد،ر ‏،داد‏‏‏‏حمل

ح‏1هدد، ‏ورز ددی‏وا،ندد  ‏اسددت‏)،،،ادد،ا‏و‏وومددف‏ورز ددی‏و‏عمشادد، ‏سدد،زم، 

ویدد، ‏رویدد اده، ‏‏(.‏،ددوا ‏مثدد،لح‏در‏ج‏2012ح‏2؛‏کشانددق ‏و‏مقندد مق‏2009

،،یندت‏،دوا ‏تقماد ‏ک،لاهد،‏و‏ید م، ‏ورز دی‏،د،‏یکد یلو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ورز ی‏مودم‏می

(.‏،دد،‏در‏نظددو‏گددو  د‏‏2012هدد،‏کدد،ر‏ک  دد ‏)کشانددق ‏و‏مقندد مقح‏‏‏‏در‏گددوور

آوردح‏‏م،هات‏ اچاد ر‏صد  ت‏ورزش‏کد ‏،ندا،ر ‏از‏مدودم‏را‏گدود‏هدی‏مدی‏‏‏‏‏‏‏‏

هدد، ‏مح ودک  دد رح‏یو اددت‏تص یدد ‏‏‏‏‏در‏صددقر ‏اجددوا‏نکددود ‏سا،سددت‏‏

ح‏3جصدد،نی‏ویددووب‏ا ددزایش‏یقاهدد ‏ی، ددت‏)سدد،زم، ‏جصدد،نی‏،ص ا ددت دداقو‏

(.‏مدددا‏از‏م ظددو‏جصدد،نیح‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏،اشدد وید‏تدد ثاو‏را‏‏‏‏‏‏‏2020

اند ‏و‏روید اده، ‏م  د د ‏در‏ا، د،د‏کقچدکح‏،دزر ح‏،ندا،ر‏،دزر ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ دیو   

ح‏5؛‏اِ .‏،ددی.‏اِ .2020ح‏4اندد ‏)آ .‏او.‏سددی.‏و‏کددح ‏مغددق‏یدد،‏،دد ‏ت قیددل‏ا  دد،در

ویددژر‏‏هدد، ‏ورز ددی‏،دد ‏(.‏مدددا‏ضددوور ‏دارد‏تدد،‏سدد،زم، 2020ح‏6؛‏یق دد،2020

اممششدی‏و‏مشدی‏در‏جصدت‏حفدظ‏،رد،ء‏و‏ قید،یی‏یدقدح‏،د،‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ه، ‏،داد‏‏  راساق 

دهددی‏‏گاددو ‏کووندد،‏انطبدد،ق‏ی،  دد ‏و‏ضددمد‏سدد،زم، ‏‏‏‏ ددوای ‏دورا ‏همدد ‏

جمشدد ‏مندد،،ر، ‏‏‏هدد، ‏،ص ا دد ی‏مددد‏‏‏رویدد اده، ‏م طبددل‏،ددو‏ ووتکددل‏‏‏

قو‏از‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏را‏کدد ‏‏‏ک  دد ر‏ایددد‏ندد‏‏‏مجدد،ز ح‏ر  دد،ر‏مخددوف‏‏

هد، ‏تقسد  ‏محدقر‏‏‏‏‏ر دت‏از‏عد م‏اجدوا ‏،ون،مد ‏‏‏‏‏حشی‏،وا ‏،دوو ‏‏تقان ‏رار‏می

هددد، ‏‏وتحشادددل‏قدددوار‏دادر‏و‏در‏طواحدددی‏  ،مادددت‏،، ددد ‏را‏مدددقرد‏تجزیددد 

 ،،زاری،،ی‏موتب ‏یقد‏، ‏ک،ر‏،ب  ن .

‏

                                                           
1. Babiak, K. and Wolfe, R. 
2. Kellison, T. B. and Mondello, M. J. 
3. World Health Organization (WHO) 
4. International Olympic Committee (IOC) 
5. National Basketball Association (NBA) 
6. Union of European Football Associations (UEFA) 
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همچ اد‏مط،م ، ‏نشد، ‏دادر‏اسدت‏کد ‏ح،ماد، ‏مد،می‏نادز‏در‏تدحش‏،دوا ‏‏‏‏‏‏‏‏‏

،ددقدر‏و‏،دد ‏‏19-یددقد‏،دد،‏تغااددوا ‏یصددقر‏ی،  دد ‏ح،صددل‏از‏کقویدد ‏‏انطبدد،ق‏

،دودار ‏از‏آ ‏هند   .‏،دو‏همداد‏اسد،بح‏‏‏‏‏‏‏دنب،ل‏ ض، ‏ج ی  ‏جصدت‏،صدور‏‏

م دد  ‏،دد ‏ورزش‏مجدد،ز ‏مشدد،ه ر‏گودیدد ر‏و‏‏‏‏‏تغااددو ‏اندد ا‏در‏عحقدد ‏

اند ‏کد ‏،د ‏،ورسدی‏روید اد‏‏‏‏‏‏‏درصد (‏گدزارش‏کدودر‏‏‏‏18،ویی‏ک،ر،وا ‏)ح ود‏

گاددو ‏کووندد،‏ ودای دد ‏و‏‏‏ثو‏در‏همدد ع ددقا ‏یددک‏ع خددو‏مددل‏‏‏مجدد،ز ‏،دد ‏

رویددد اده، ‏مجددد،ز ‏را‏ وصددد ی‏در‏دسددد وب‏و‏ قیددد،‏،دددوا ‏جددددب‏‏‏‏‏

(.‏مددا‏،د،‏تقجد ‏،د ‏اهمادت‏‏‏‏‏‏2020ح‏1ان ‏)اوریشدی‏و‏آ،دزا‏‏‏گدار ‏دانن  ‏سوم،ی 

ع ددقا ‏رویدد اده، ‏‏ک  دد گ، ‏در‏مندد،،ر، ‏مجدد،ز ‏،دد ‏تحشاددل‏ر  دد،ر‏ ددوکت

  ددی‏یدد، ‏ق،،شاددت‏هدد،‏،دد،‏ ددوای ‏‏نددقید‏هددزارر‏سددقم‏کدد ‏در‏عمدد ر‏ر دد  

حددل‏حفددظ‏ قیدد،یی‏رقدد،، ی‏در‏ج،م دد ‏تحددت‏‏‏‏‏طواحددی‏دارندد ‏و‏ت صدد،‏رار‏

ضددوور ‏اثوگدددار ‏‏‏هدد، ‏ورز ددی‏اسددت‏و‏،دد،‏ع ،یددت‏،دد ‏‏‏‏ ق ددش‏ر دد  ‏

ک  دد ر‏رویدد اده، ‏ی،د دد ر‏در‏جصددت‏طواحددی‏‏حدد اکثو ‏،ددو‏ر  دد،ر‏مخددوف

،هدش‏مدوتب ح‏ ژوهشدلوا ‏ح،ضدو‏نادز‏،دو‏‏‏‏‏‏‏‏،،کافات‏و‏اراـ ‏ید م، ‏رضد،یت‏‏

اممششددی‏  ،نددک‏)اف.‏آ .‏ ددی.‏‏قیو‏،وندد ‏  راسدداق ‏،ددادهمدداد‏اسدد،ب‏تخدد

ع ددقا ‏م،مددک‏م  ددق ‏رویدد اد‏مقردمط،م دد ‏و‏ناددز‏کما دد ‏‏‏‏،دد ‏2ج.ددی.‏ ددی.(

ع دقا ‏،وگزارک  د ر‏‏‏‏،د ‏‏3دهی‏جد،م‏جصد،نی‏  ،ندک‏آ حیدد‏)ویپدقا(‏‏‏‏‏‏س،زم، 

آ ‏رویدد اد‏را‏در‏ک دد،ر‏کافاددت‏رویدد ادح‏رضدد،ی م   ‏و‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏‏‏‏‏‏

رو‏هدد ف‏از‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏‏ار‏دادر‏و‏از‏ایدددک  دد ر‏مقرد،ورسددی‏قددو‏مخددوف

سددد،ز ‏روا،ددد ‏عِشدددی‏،ددداد‏م غاوهددد، ‏ دددژوهش‏در‏ماددد، ‏‏‏‏‏‏‏‏مددد ل

،ددقدر‏اسددت.‏جدد،م‏‏‏2020ک  دد گ، ‏جدد،م‏جصدد،نی‏  ،نددک‏آ حیددد‏‏‏‏مخددوف

‏20،دد،‏مشدد،رکت‏‏194-جصدد،نی‏  ،نددک‏آ حیددد‏،دد،‏هدد ف‏مبدد،رزر‏،دد،‏کقویدد ‏

                                                           
1. Norm O’Reilly, N. Abeza, G. 
2. Federation Internationale de Pétanque et Jeu Provençal (FIPJP) 
3. World Petanque Offline Cup (WPOC) 
4. COVID-19 
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در‏‏1کشددقر‏و‏،دد ‏ماز،دد،نی‏امک ووناددک‏انجمددد‏،ددقم ‏و‏  ،نددک‏ایددوا ‏‏‏‏‏‏‏

؛‏1399سدد،یت‏،ددقم ‏ایددوا ح‏‏‏دهددی‏گودیدد ‏)وب‏‏سدد،زم، ‏1399مودادمدد،ر‏

(.‏در‏ایددد‏ ددژوهش‏،دد،‏‏2020اممششددی‏  ،نددکح‏‏‏سدد،یت‏  راسدداق ‏،دداد‏‏وب

گادددو ‏م غاوهددد، ‏ دددژوهش‏و‏‏اسددد ف،در‏از‏ا،زارهددد، ‏اسددد ،ن ارد‏انددد ازر‏

سدد،ز ‏و‏ایجدد،د‏ارتبدد،ن‏،ص ددو‏‏‏‏هدد،‏در‏جصددت‏،ددقمی‏‏تغااددوا ‏جزـددی‏در‏آ 

هد،‏تقسد ‏‏‏‏ت اداد‏روایدی‏صدقر ‏و‏مح دقایی‏آ ‏‏‏‏ک  د گ، ‏و‏‏‏ذه ی‏مش،رکت

سد،ز ‏‏‏نظدوح‏ما دک‏ وسشد ،م ‏،دوی ‏ دژوهش‏ د ‏از‏آمد،در‏‏‏‏‏‏‏‏اس،تا ‏ص،حب

و‏در‏روز‏، ددد ‏از‏،وگدددزار ‏مواسدددی‏ای  ،ماددد ‏آ حیدددد‏از‏طویدددل‏ ندددت‏‏

ک  دد ر‏در‏ویپددقا‏ارسدد،ل‏‏هدد، ‏مشددی‏ ددوکت‏امک ووناددک‏،ددوا ‏  راسدداق 

ز ‏م دد،دلا ‏سدد،‏ دد ر‏جصددت‏مدد ل‏‏‏هدد، ‏یدد،م‏گددودآور ‏‏‏گودیدد ‏و‏دادر

سدد،ی ،ر ‏م غاوهدد، ‏ ددژوهش‏،دد ‏کدد،ر‏گو  دد ‏ دد .‏مدددا‏در‏ایددد‏ ددژوهش‏‏‏

اندد ‏تدد،‏ضددمد‏،ورسددی‏ماددزا ‏تدد ثاو‏‏‏طددقرکشی‏ ژوهشددلوا ‏،ددو‏آ ‏،ددقدر‏،دد 

تخقیو‏،وند ‏اف.‏آ .‏ دی.‏ج.دی.‏ دی.‏،دو‏تخدقیو‏،وند ‏ویپدقاح‏مادزا ‏تد ثاو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

کافاددت‏رویدد اد‏،ددو‏تخددقیو‏،وندد ‏اف.‏آ .‏ ددی.‏ج.ددی.‏ ددی؛‏و‏تخددقیو‏،وندد ‏‏‏‏

عقامددل‏مددلثو‏،ددو‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏‏‏‏»پددقا‏و‏رضدد،ی م   ح‏،دد ‏سددلال‏‏‏وی

 ،سددخ‏ ددف،ف‏و‏«‏اندد  ک  دد ر‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏آ حیددد‏کدد ام‏‏‏مخددوف

 رو  ی‏اراـ ‏ده .

 

 پیشینه پژوهش -2

هدد، ‏از‏طو ددیح‏،دد و ‏ ددک‏کافاددت‏رویدد اد‏مقضددقعی‏حادد،تی‏در‏ ددژوهش‏

ده، ‏واسددط ‏م،هاددت‏رویدد ا‏،،زاریدد،،ی‏ورز ددی‏،ددقدر‏و‏کافاددت‏یدد م، ح‏،دد 

ح‏2هدد، ‏آ ‏اسددت‏)جددادح‏مددی‏و‏مددی‏تددوید‏ملمفدد ‏ورز ددیح‏ناددز‏یکددی‏از‏مصددی

هد، ‏ایادو‏،د ‏یدقد‏‏‏‏‏‏(.‏کافات‏ی م، ‏تقجصد، ‏زید،د ‏را‏طدی‏سد،ل‏‏‏‏2013

                                                           
1. Boules & Petanque Association of Iran 
2. Jin, N. Lee, H. Lee, S. 
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هدد، ‏روانددی‏و‏ر  دد،ر ‏‏‏‏جشددب‏نمددقدر‏و‏،دد ‏دماددل‏تدد ثاو‏آ ‏،ددو‏ ،سددخ‏‏‏‏‏

 دددقد‏‏ع دددقا ‏یدددک‏ع،مدددل‏،حواندددی‏ ددد ،ی  ‏مدددی‏ک  ددد رح‏،ددد ‏مخدددوف

ع ددقا ‏احندد،ب‏‏(.‏کافاددت‏یدد م، ‏،دد ‏2015ح‏1)تئددقدوراکا ‏و‏همکدد،را 

 دقد‏‏‏کشی‏مشد و ‏از‏ ند ی/،وتو ‏یدک‏سد،زم، ‏و‏ید م، ‏آ ‏ت ویدف‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

طددقر‏وسددا ی‏ارتبدد،ن‏‏(.‏اد،ادد، ‏ ددژوهش‏ناددز‏،دد ‏1994ح‏2)،ا  ددو‏و‏هدد،،و 

،دداد‏کافاددت‏رویدد اد‏و‏رضدد،ی م   ‏مشدد و ‏در‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏‏‏‏‏‏‏‏

در‏جمشدد ‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏ ددو‏تم، دد،گو‏)،ددوا ‏مثدد،ل‏‏‏‏‏‏مه شددف‏مددد‏

(ح‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏هاجدد،نی‏)،ددوا ‏‏2010ح‏3،انددب،ل؛‏یق ددا ا‏و‏جامددز‏

(‏و‏رویدد اده، ‏2007ح‏4هدد، ‏هددقایی؛‏تنددقجی‏و‏همکدد،را ‏‏مثدد،ل‏در‏،دد،ز 

ح‏5ورز ی‏آ،دی‏)،دوا ‏مثد،ل‏در‏روید اده، ‏مدقز‏سدقار ؛‏اونادل‏و‏همکد،را ‏‏‏‏‏‏‏‏

(‏گدددزارش‏کدددودر‏اسدددت.‏همچ ددداد‏کافادددت‏رویددد اده، ‏ورز دددی‏1999

ی م   ‏مشدد و ‏و‏نص،یددت‏یق ددح،می‏مددوتب ‏،دد،‏‏ع ددقا ‏ اشددلق ‏رضدد،‏،دد 

ح‏7؛‏مددی‏و‏ ،تویددک‏2007ح‏6یویدد ‏ دد ،ی  ‏ دد ر‏اسددت‏)مددی‏و‏همکدد،را ‏‏‏

ح‏9؛‏چددددد‏و‏همکدددد،را 2008ح‏8؛‏یددددقا ‏و‏ج،نددددگ2002؛‏تددددوا ح‏2010

‏(.2012

 ددقدح‏،دد ‏طافددی‏از‏م دد،نی‏‏زمدد،نی‏کدد ‏راجدد ‏،دد ‏تخددقیو‏،وندد ‏صددحبت‏مددی

ح‏10نمدقدر‏)دوما دگ‏‏‏ک  د گ، ‏در،د،رر‏،وند ‏درا‏‏‏‏ دقد‏کد ‏مخدوف‏‏‏‏ا ،رر‏می

ح‏11)کشددداد‏و‏همکددد،را ‏‏نم،ی ددد ‏(‏و‏ج،یلددد،ر‏آ ‏را‏مشددده ‏مدددی‏1986

                                                           
1. Theodorakis, N.D. Kaplanidou, K. Karabaxoglou, I. 
2. Bitner, M.J. Hubbert, A.R. 
3. Yoshida, M. and James, J. 
4. Tsuji, Y et al. 
5. O’Neill, M. et al. 
6. Lee, L. et al. 
7. Li, X. and Petrick, J. F. 
8. Yuan, J. J. and Jang, S. C. S. 
9. Chen, L. H et al. 
10. Dowling, G.R. 
11. Klein, K et al. 
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و‏همچ ددداد‏تمددد،یز‏آ ‏در‏،ددد،زار‏رقددد،، ی‏را‏نم،یددد، ‏(‏2020ح‏1؛‏رو 2019

ده دد ‏‏ک  دد گ، ‏ ددکل‏مددی‏نمددقدر‏چواکدد ‏ارتب،طدد،تی‏را‏در‏اذهدد، ‏مخددوف‏

تقاندد ‏،دد ‏‏.‏از‏طو ددی‏دیلددوح‏تخددقیو‏،وندد ‏مددی(2017ح‏2)،وکندد  ورف‏و‏کشددو

هدد، ‏ذه ددی‏و‏نلددوش‏مشدد وی، ‏در‏را،طدد ‏،دد،‏،وندد ‏مددوتب ‏گددودد‏‏‏قضدد،و 

(‏و‏تخددقیو‏ ددوکت‏‏1398؛‏،ددوار ‏و‏همکدد،را ح‏‏1399)ازنددب‏و‏همکدد،را ح‏‏

ک  د گ، ‏اسدت‏کد ‏‏‏‏‏)س،زم، (‏ی،‏تخقیو‏،وند ‏ دوکت‏احند،ب‏کشدی‏مخدوف‏‏‏‏‏

.‏تخددقیو‏(1991ح‏3و)،دد،ریچ‏و‏کدد،تشدر‏ذهددد‏ننددبت‏،دد ‏یددک‏ ددوکت‏دارندد ‏‏

کد ‏تخدقیو‏،وند ‏،د ‏،وند ‏ید،‏‏‏‏‏‏‏‏ وکت‏، ‏تخقیو‏س،زم، ‏مو،قط ‏،قدر‏درحد،می‏

هدد،‏تبشاغدد، ‏انجدد،م‏ دد ر‏و‏‏‏ ددقد‏کدد ‏از‏طویددل‏آ ‏‏،وندد ه،یی‏مو،ددقن‏مددی‏

رردی‏م فد،و ‏،دقد ‏‏‏‏‏.‏عشدی‏(1999ح‏4)کد، ویقتی‏رسد ‏‏‏محخقل‏، ‏ ووش‏مدی‏

،وند ‏کد ‏‏‏‏تقاند ‏،د،‏ند،م‏و‏هقیدت‏،خدو ‏تخدقیو‏‏‏‏‏‏‏اید‏مف،هایح‏،ون ‏ وکت‏می

نم،یدد ‏هم،ه ددگ‏‏در‏زما دد ‏ورزش‏مشدد وا‏،ددقدر‏و‏ایددد‏ا،صدد،م‏را‏ر دد ‏مددی‏

،، دد .‏ملمفدد ‏دیلددو‏ایجدد،د‏تفدد،و ‏آ ‏اسددت‏کدد ‏تخددقیو‏ ددوکت‏مددوتب ‏،دد،‏

ح‏5و‏همکدد،را ‏)چ،نددگطاددف‏وسددا ی‏از‏ذی ف دد، ‏دایشددی‏و‏یدد،رجی‏اسددت‏‏

ک  دد گ، ح‏سددص،م ارا ح‏‏مثدد،لح‏اعضدد، ‏سدد،زم، ح‏مخددوف‏‏ع ددقا ‏ح‏،دد (2015

هد، ‏‏‏طدقر‏ویدژر‏ج بد ‏‏‏‏و‏،د ‏(‏2003ح‏6)هد چ‏و‏ د،م ز‏‏عمدقمی‏‏‏رس،ن ح‏،هدش‏

)گادددقید‏و‏جمشددد ‏سددد ت‏و‏ایددد ـقمقژ ‏سددد،زم، ‏‏یددد،م ‏ دددوکت‏مدددد

و‏(‏2006ح‏8و‏همکددددد،را ‏)سدددددقی  ح‏ایحقاددددد، ‏(2001ح‏7مابحندددددک

(.‏از‏طدددوف‏دیلدددوح‏2020ح‏9مندددئقمات‏اج مددد،عی‏آ ‏)عشدددی‏و‏همکددد،را 

                                                           
1. Roy, A. 
2. Brexendorf, T.O. Keller, K.L. 
3. Barich, H. Kotler, P. 
4. Capriotti, P. 
5. Chang, A et al... 
6. Hatch, M.J. Schultz, M. 
7. Nguyen, N. Leblanc, G. 
8. Souiden, N. et al. 
9. Ali, H.Y. et al. 
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ر‏یقاهدد ‏دا ددت‏و‏ک  دد گ، ‏  شددی‏و‏،دد،مرق‏تخددقیو‏،وندد ‏گددوایش‏،دد ‏مخددوف

تقاند ‏از‏یدک‏محخدقل‏درا‏ دقد‏و‏ر  د،ر‏‏‏‏‏‏‏هد،یی‏کد ‏مدی‏‏‏‏، ‏ م،ر ‏از‏ج ب 

ک  دد ر‏را‏تحددت‏تدد ثاو‏قددوار‏دهدد ‏مددوتب ‏یقاهدد ‏،ددقد‏)کقامددقب‏و‏‏‏مخددوف

‏(.2020همک،را ح‏

تدوید‏ ،ک قرهد، ‏‏‏‏ع دقا ‏یکدی‏از‏مصدی‏‏‏‏ک  د ر‏،د ‏‏‏همچ ادح‏رضد،یت‏مخدوف‏‏

ر‏اسدت‏)جاقندگ‏و‏‏‏طدقر‏گند ودر‏گدزارش‏ د ‏‏‏‏‏اس،سی‏مق رات‏در‏آی د ر‏،د ‏‏

،هددش‏اسددت‏کدد ‏‏(.‏رضدد،ی م   ‏،دد ‏م  دد، ‏ارضدد، ‏مددد 2019ح‏1همکدد،را 

ک د ‏کد ‏مخدوف‏نمدقد ‏کد،لا‏ید،‏ید م ی‏‏‏‏‏‏‏‏‏ک   ر‏احن،ب‏مدی‏‏در‏آ ‏مخوف

یدد، ‏،ویددی‏نا،زهدد،ح‏تمدد،یح ‏و‏مددقارد‏دیلددو‏را‏محرددل‏کددودر‏کدد ‏ایددد‏‏‏‏

(.‏،ویددی‏ ژوهشددلوا ‏،،زاریدد،،ی‏1999ح‏2اوماددقر،هددش‏اسددت‏)‏تحرددلح‏مددد 

 دد ر‏ دد ‏از‏‏‏کدد ‏ان ظدد،را ‏اومادد ‏و‏عمشکددود‏ادراا‏‏‏3 ‏ان ظدد،رمدد ل‏ت،ـادد‏

ک د ‏‏‏مخوف‏را‏مر،یند ‏نمدقدر‏و‏وضد ات‏نصد،یی‏رضد،ی م   ‏را‏ت اداد‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

دیلددوح‏چ ،نچدد ‏یددک‏‏‏عبدد،رتی‏(.‏،دد 1980اندد ‏)اوماددقرح‏‏‏را‏ اشدد ص،د‏کددودر‏

مشدد و ‏تخددقر‏ک دد ‏کدد ‏او‏ارز ددی‏،اشدد و‏از‏آنچدد ‏ان ظدد،ر‏دا دد  ‏دری، ددت‏

کدد ‏‏4عدد،طفی-ک دد .‏،ویددی‏هددی‏مدد ل‏ دد ،ی ی‏ینمددقدرح‏رضدد،یت‏ ادد ا‏مدد

اندد ‏چواکدد ‏رضدد،یت‏‏‏مو،ددقن‏،دد ‏،خدداو ‏،اشدد و‏اسددت‏را‏ اشدد ص،د‏کددودر‏‏

یدقد ‏تقسد ‏ وآی د ‏ د ،ی ی‏و‏‏‏‏‏‏ک   ر‏،د ‏،دووز‏یقد،د ‏‏‏‏  ر‏مخوف‏ادراا

‏.(2015ح‏5و‏همک،را هقانگ‏تو‏است‏)‏ع،طفی‏مح مل

کافاددت‏مدددا‏ماددزا ‏زیدد،د ‏از‏اد،ادد، ‏،،زاریدد،،ی‏،دد ‏را،طدد ‏مندد رای‏،دداد‏‏‏

اسدددپونگ‏و‏ی،  ددد ‏اسدددت‏)‏‏یددد م، ‏و‏رضددد،ی م   ‏مشددد و ‏ای خددد، 

(‏و‏در‏،ویددی‏مط،م دد، ‏را،طدد ‏ایددد‏دو‏،دد،هی‏گددزارش‏ دد ر‏‏1996ح‏6مدد،کق 

                                                           
1. Jeong, Y. Kim, S.K. Yu, J.G. 
2. Oliver, R.L. 
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نم،ی دد ‏کدد ‏اگددو‏‏‏‏(.‏مط،م دد، ‏مقجددقد‏ اشدد ص،د‏مددی‏‏‏1999ح‏1اوراسددت‏)

ک  دد گ، ‏ارزش‏،دد،لایی‏،ددوا ‏محخددقل‏یدد،‏یدد م ی‏در‏یددک‏رویدد اد‏‏مخددوف

،اشدد و ‏وجددقد‏دارد‏کدد ‏رضدد،ی م   ‏سددطح‏ورز ددی‏ق،ـددل‏ ددقدح‏اح مدد،ل‏

ارتبدد،ن‏ممکددد‏،دداد‏کافاددت‏‏‏(2002)‏2تددوا ،دد،لایی‏ناددز‏دا دد  ‏،، دد  .‏‏

رویدد اد‏و‏رضدد،ی م   ‏کشددی‏و‏ناددز‏قخدد ‏،دد ‏ اشدد ص،د‏را‏،ورسددی‏نمددقد‏و‏‏‏‏

ن اجدد ‏گو ددت‏کدد ‏کافاددت‏رویدد اد‏ اشددلق ‏رضدد،ی م   ‏اسددت.‏یددق ‏و‏‏‏‏

فاددت‏رویدد ادح‏(‏در‏یددک‏مط،م دد ‏تجو،ددی‏ارتبدد،ن‏،دداد‏کا‏2010)‏3همکدد،را 

رضدد،ی م   ‏و‏و دد،دار ‏تم، دد،گو‏را‏،دد،‏رویکددود‏سدد،ی ،ر ‏،دد ‏آزمددق ‏‏‏‏‏‏‏

ع دقا ‏یدک‏‏‏‏تقاند ‏،د ‏‏‏گدا    ‏و‏نش، ‏دادن ‏کد ‏،صبدقد‏کافادت‏روید اد‏مدی‏‏‏‏‏

ملمف ‏، اد،د ‏راهبدود ‏،دوا ‏ایجد،د‏رضد،ی م   ‏،د ‏حند،ب‏آید .‏مددا‏،دو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏ دقدح‏اهد اف‏‏‏اس،ب‏آنچ ‏از‏مط،م د ‏اد،اد، ‏ دژوهش‏،دو‏ذهدد‏م بد،در‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

 ژوهش‏ح،ضو‏ د،مل‏ت اداد‏مادزا ‏تد ثاو‏تخدقیو‏،وند ‏اف.‏آ .‏ دی.‏ج.دی.‏‏‏‏‏‏‏‏‏

 ی.‏،و‏تخقیو‏،ون ‏ویپدقاح‏ت اداد‏مادزا ‏تد ثاو‏کافادت‏روید اد‏،دو‏تخدقیو‏‏‏‏‏‏‏‏‏

،ون ‏اف.‏آ .‏ ی.‏ج.ی.‏ ی.ح‏ت اداد‏مادزا ‏تد ثاو‏کافادت‏روید اد‏،دو‏تخدقیو‏‏‏‏‏‏‏‏

د‏،ون ‏ویپدقاح‏ت اداد‏مادزا ‏تد ثاو‏کافادت‏روید اد‏،دو‏رضد،ی م   ح‏ت ادا‏‏‏‏‏‏‏‏‏

مازا ‏تد ثاو‏تخدقیو‏،وند ‏ویپدقا‏،دو‏مر،صد ‏ر  د،ر ح‏ت اداد‏مادزا ‏تد ثاو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏ان .‏رض،ی م   ‏،و‏مر،ص ‏ر  ،ر ‏،قدر

‏

 پژوهش  روش -3

از‏نظددو‏هدد فح‏ن اجدد ‏و‏دادر‏،دد ‏توتاددب‏کدد،ر،ود ح‏‏‏‏‏ ح،ضددو  ددژوهش

 .،دقدر‏اسدت‏‏سد،ز ‏م د،دلا ‏سد،ی ،ر ‏‏‏‏‏مد ل‏ روش و‏،د ‏ا ‏و‏کمدی‏‏‏تقسد  ‏
در‏اید‏ ژوهش‏ننده ‏،دوی ‏سدلالا ‏،د ‏ز،د، ‏انلشاندی‏ت ظدای‏گودید ‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ک  دد گ، ‏‏ما ددک‏ ،سددهلقیی‏آ ‏از‏طویددل‏ایماددل‏در‏ای ادد،ر‏کشادد ‏ ددوکت‏

                                                           
1. Oh, H. 
2. Thrane, C. 
3. Yoon, Y.S. et al. 
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دهددی‏مندد،،ر، ‏،ددقدح‏‏‏کدد ‏از‏قبددل‏اطحعدد، ‏ایشدد، ‏نددزد‏سدد ،د‏سدد،زم، ‏‏‏‏

گدا دد  ‏ دد .‏،ندد  ‏سددلالا ‏ ددژوهش‏ دد،مل‏سددلالا ‏جم اددت‏ دد ،ی ی‏‏

 ح‏اسد ،یل‏رقد،، ی‏و‏سد،،ر ‏ورز دی‏‏‏‏‏ ،مل‏سددح‏ج نداتح‏سدطح‏تحخداح‏‏‏‏

هدد، ‏‏و‏سددلالا ‏مددوتب ‏،دد،‏م غاوهدد، ‏ وضددا ‏‏5تدد،‏‏1در‏  ،نددک‏از‏سددلال‏

‏5سددلال‏،ندد  ‏،دد،‏مرادد،ب‏ ،سددهلقیی‏‏‏‏69)‏74تدد،‏‏6 ددژوهش‏از‏سددلال‏‏

(‏،د ‏‏5تد،‏کد،محً‏مقا دل‏،د،‏درجد ‏‏‏‏‏‏‏1ارز ی‏ماکو ‏از‏ک،محً‏مه،مف‏،د،‏درجد ‏‏‏

در‏،ندد و‏،ددوی ‏‏‏هدد، ‏گددودآور ‏ دد ر‏‏ ددو ‏ذیددل‏،ددقد‏و‏یووجددی‏دادر‏‏

 ا زار‏جصت‏تحشال‏آم،ر ‏گودی :‏صقر ‏ک ه، ‏م اد‏وارد‏نوم‏، 
 ایددد‏(:‏2011ح‏1مرادد،ب‏کافاددت‏یدد م، ‏رویدد اد‏)یق ددا ا‏و‏جامددز‏‏‏‏

 دد ر‏جدد،م‏جصدد،نی‏‏مرادد،ب‏،وگو  دد ‏از‏م دد،، ‏ی،د دد ر‏کافاددت‏ادراا‏

گادددو ‏‏ک  ددد گ، ‏را‏انددد ازر‏ندددزد‏مشددد،رکت‏2020  ،ندددک‏آ حیدددد‏

هد، ‏‏‏ د،مل‏جدق‏مند،،ر ‏)گدزارر‏‏‏‏‏‏مراد،ب‏یدودر‏‏‏10نم،ید ‏و‏ د،مل‏‏‏‏می

هد، ‏‏‏(ح‏تجو،د ‏ت ،مدل‏)گدزارر‏‏‏893/0،،‏ضدویب‏آمفد، ‏کوانبد،گ‏‏‏‏‏14ت،‏‏6

هدد، ‏رقاددب‏‏‏(ح‏ویژگددی857/0،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏‏‏‏19تدد،‏‏15

(ح‏عمشکددود‏825/0،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏‏‏23تدد،‏‏20هدد، ‏‏)گددزارر

(ح‏840/0،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏‏‏28تدد،‏‏24هدد، ‏‏،دد،زیکد‏)گددزارر

،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏‏‏‏32تدد،‏‏29هدد، ‏‏قددقاناد‏ویپددقا‏)گددزارر‏

،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏‏‏36تدد،‏‏33هدد، ‏‏(ح‏ دد،ن ‏مشدد،رکت‏)گددزارر‏862/0

،دد،‏‏43تدد،‏‏37هدد، ‏‏دهددی‏)گددزارر‏‏(ح‏کما دد ‏سدد،زم، ‏847/0کوانبدد،گ‏

،دد،‏‏46تدد،‏‏44هدد، ‏‏(ح‏سددوگومی‏)گددزارر894/0ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏

تدد،‏‏47هدد، ‏‏قیددت‏سدد،زم،نی‏)گددزارر(ح‏ه812/0ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏

تدد،‏‏53هدد، ‏‏(‏و‏آسددقدگی‏)گددزارر856/0،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏‏52

(‏،ددقدر‏اسددت.‏ضددویب‏آمفدد، ‏‏‏741/0،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏‏‏‏56

گددزارش‏گودیدد .‏‏‏971/0کوانبدد،گ‏کددل‏مرادد،ب‏کافاددت‏رویدد اد‏ناددز‏‏‏‏

                                                           
1. Yoshida, M. James J.D. 
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(‏،دد ‏2011همچ دداد‏ضددوایب‏ ددقق‏در‏ ددژوهش‏یق ددا ا‏و‏جامددز‏)‏‏‏‏

ح‏78/0ح‏92/0ح‏91/0ح‏81/0ح‏92/0ح‏80/0ح‏80/0ح‏89/0توتاددددددددددددب‏

‏،قدر‏است.‏91/0و‏ضویب‏کل‏ناز‏‏83/0ح‏83/0

 ؛‏2017ح‏1ک  دد ر‏)هقسدد،نی‏و‏همکدد،را ‏مرادد،ب‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏مخددوف
ایدددد‏مراددد،ب‏‏‏(:2006ح‏3؛ح‏لام‏و‏هندددق2010ح‏2زا،کددد،ر‏و‏همکددد،را ‏

ک  ددد گ، ‏در‏‏،وگو  ددد ‏از‏م ددد،، ‏ی،د ددد ر‏قخددد ‏ر  ددد،ر ‏مشددد،رکت

نم،ید ‏و‏ د،مل‏دو‏یدودر‏مراد،ب‏قخد ‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏گادو ‏مدی‏‏‏ ازرویپقا‏را‏اند‏

(‏و‏قخد ‏‏722/0،د،‏ضدویب‏آمفد، ‏کوانبد،گ‏‏‏‏‏‏59تد،‏‏‏57تقصا ‏)سدلالا ‏‏

،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏‏‏62تدد،‏‏60،دد ‏مشدد،رکت‏مجدد د‏)سددلالا ‏‏

گدددزارش‏گودیددد .‏‏896/0(‏،ددد،‏ضدددویب‏آمفددد، ‏کوانبددد،گ‏کدددل‏866/0

در‏ دژوهش‏‏هد، ‏ دقق‏‏‏‏همچ اد‏ضوایب‏آمفد، ‏کوانبد،گ‏یدودر‏مراد،ب‏‏‏‏

،دددقدر‏‏956/0و‏‏955/0(‏،ددد ‏توتادددب‏‏2019جاقندددگ‏و‏همکددد،را ‏)‏

 است.

 (:‏2015ح‏4مرادد،ب‏رضدد،ی م   ‏از‏رویدد اد‏)تئددقدوراکا ‏و‏همکدد،را ‏‏‏
ایددد‏مرادد،ب‏تجو،دد ‏کشددی‏ورز ددک،را ‏  ،نددک‏و‏ ،رتادد، ‏از‏رویدد اد‏‏‏‏‏‏

تد،‏‏‏63نم،ید ‏و‏ د،مل‏چصد،ر‏گدزارر‏)سدلالا ‏‏‏‏‏‏‏گاو ‏مدی‏‏ویپقا‏را‏ان ازر

(‏،ددقدر‏اسددت.‏همچ دداد‏ضددویب‏824/0کوانبدد،گ‏‏،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏66

آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏ایددد‏مرادد،ب‏در‏ ددژوهش‏تئددقدوراکا ‏و‏همکدد،را ‏‏‏‏‏

 ،قدر‏است.‏90/0(‏2015)

 ایددد‏ (:2014ح‏5مرادد،ب‏تخددقیو‏،وندد ‏سدد،زم، ‏)هددق‏و‏وونلشقرسدد،یچق ‏‏

مراددد،ب‏،وگو  ددد ‏از‏م بددد ‏ی،د ددد ر‏تخدددقیو‏کشدددی‏سددد،زم، ‏ندددزد‏‏

نم،یدد ‏و‏‏گاددو ‏مددی‏‏اندد ازرورز ددک،را ‏  ،نددک‏و‏ ،رتادد، ‏ویپددقا‏را‏‏‏
                                                           
1. Hosany, S.et al. 
2. Žabkar, V. et al. 
3. Lam, T. Hsu, C.H. 
4. Theodorakis, N.Det al. 
5. Hou, C. Wonglorsaichon, P. 
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 ،مل‏دو‏یودر‏مراد،ب‏تخدقیو‏،وند ‏اِف.‏آ .‏ دی.‏ج.دی.‏ دی.‏)سدلالا ‏‏‏‏‏‏‏‏

(‏و‏تخددقیو‏،وندد ‏ویپددقا‏819/0،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏‏‏70تدد،‏‏67

(‏،ددقدر‏اسددت.‏825/0،دد،‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏‏‏74تدد،‏‏71)سددلالا ‏

همچ دداد‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوانبدد،گ‏ایددد‏مرادد،ب‏در‏ ددژوهش‏هددق‏و‏‏‏‏‏‏

 ،قدر‏است.‏805/0(‏2014چق ‏)وونلشقرس،ی

‏

 ددد،مل‏کشاددد ‏‏‏ج،م ددد ‏آمددد،ر ‏ دددژوهش‏ح،ضدددو‏در‏تقزیددد ‏ وسشددد ،م ‏

کدد ‏‏،ددقد‏2020ک  دد گ، ‏در‏مندد،،ر، ‏جدد،م‏جصدد،نی‏  ،نددک‏آ حیددد‏‏ ددوکت

کشددقر‏جصدد، ‏)ایددوا ح‏‏‏‏20ک  دد ر‏ز ‏و‏مددود‏از‏‏‏مشدد،رکت‏341مجمقعدد،‏ً

 وانندد ح‏اندد ونز ح‏کدد،مبقزح‏ومددزح‏سدد ل، قرح‏ک،ندد،داح‏توکم ندد ، ح‏هش دد ح‏‏‏‏‏

قزاقندد ، ح‏کددور‏ج ددق،یح‏تددقن ح‏ت،یش دد ح‏،شژیددکح‏جمصددقر ‏چددکح‏مقندد،کقح‏

ت ددد اد‏‏.ای ،ماددد،ح‏مقکزامبدددقر ح‏چددداد‏ت،یپددد ‏و‏اسددد واما،(‏،دددقدر‏اسدددت‏‏

م ظددقر‏‏مددقرد‏،دد ‏200 دد ر‏مجمقعدد،‏ً‏اسدد ف،در‏تکماددل‏، ‏ق،،ددلهدد‏ وسشدد ،م 

ا ددزار‏‏سدد،ز ‏روا،دد ‏عِشددی‏،دداد‏م غاوهدد، ‏ ددژوهش‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏نددوم‏مدد ل

،ددودار ‏قددوار‏گو ددت.‏،ددوا ‏ت ادداد‏‏‏‏‏ح‏مددقرد‏،صددور‏1اسددم،ر ‏ ددی.‏ال.‏اِب.‏

ماددزا ‏ ا،مدد ه، ‏کافاددت‏رویدد اد‏ورز ددی‏از‏روش‏ ددژوهش‏مدد،توی ‏‏‏‏‏‏‏

اسدد ف،در‏ دد .‏جصددت‏ت ادداد‏روایددی‏ا،زارهدد، ‏‏‏کقواریدد،ن ‏یدد،‏همبندد لی‏‏

گاددو ‏ ددژوهش‏از‏تحشاددل‏عدد،مشی‏ت،ـادد  ‏اسدد ف،در‏ دد .‏،ددوا ‏‏‏‏‏‏‏‏اندد ازر

ک  د ر‏ورز دی‏از‏روش‏رگوسداق ‏چ د ‏‏‏‏‏‏،ا دی‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏مخدوف‏‏‏‏‏ اش

از‏ در‏نظددو‏گو  دد ‏ دد .‏05/0دار ‏آمفدد،‏‏سددطح‏م  ددی م غاددور‏اسدد ف،در‏ دد .
‏زاره،‏اس ف،در‏  .آزمق ‏آمف، ‏کوانب،گ‏،وا ‏مح،سب ‏ ،ی،یی‏ا،

‏

‏

‏

                                                           
1. SmartPLS3 
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 های پژوهش یافته -4

گاددو ‏از‏تحشاددل‏عدد،مشی‏‏هدد، ‏ ددژوهش‏ دد،مل‏اع بدد،ر‏یدد،،ی‏،دد،‏،صددور‏‏ی،  دد 

ت یادد  ‏و‏ن دد،یج‏ ،یدد،ییح‏روایددیح‏،ددوازش‏سدد،ی ،ر‏عدد،مشیح‏کافاددت‏مدد ل‏و‏‏‏

هد،‏ا د،رر‏‏‏‏ی،  د ‏،د ‏آ ‏‏‏یطی‏،قدر‏اسدت‏کد ‏در‏ادامد ‏،د ‏ دکل‏سد،زم، ‏‏‏‏‏‏هی

‏  ر‏است.

‏

 گیری زهارت ار یابی مدل اندا

اسدت‏ا، د ا‏،د ‏،ورسدی‏‏‏‏‏‏1گادو ‏از‏ندقو‏ان ک،سدی‏‏‏‏، ‏دمال‏ای ک ‏مد ل‏اند ازر‏‏

هدد،‏‏ ،یدد،یی‏و‏روایددی‏و‏در‏ادامدد ‏،دد ‏،ورسددی‏سدد،ی ،ر‏عدد،مشی‏،دداد‏سدد،زر‏‏‏‏‏

سد،ز ‏یدک‏مد ل‏‏‏‏‏ ودای  ‏  .‏در‏تحشادل‏منداو‏ دی.‏اِل.‏اِب.‏،دوا ‏مفصدقم‏‏‏‏‏

 ددقد‏‏طددقر‏مکددور‏اسدد ف،در‏مددی‏‏سشنددش ‏مواتبددی‏از‏م غاوهدد، ‏آ ددک،ر‏،دد ‏‏

م غاددو‏‏(.‏در‏ایددد‏مدد ل‏سشنددش ‏مواتبددیح‏هددو2004و‏همکدد،را ح‏‏2)ت  صدد،وب

  ص، ‏موتبد ‏دوم‏،د،‏اسد ف،در‏از‏تمد،م‏م غاوهد، ‏آ دک،ر‏م غاوهد، ‏  صد، ‏‏‏‏‏‏‏‏‏

 دقد؛‏، دد،،وایدح‏م غاوهد، ‏آ ددک،ر‏دو‏،د،ر‏اسدد ف،در‏‏‏‏‏موتبد ‏اول‏مشده ‏مددی‏‏

،ددوا ‏(‏2،ددوا ‏م غاددو‏  صدد، ‏موتبدد ‏اول‏)،،رهدد، ‏اومادد (‏و‏‏(‏1 ددقن :‏‏مددی

 دی.‏اِل.‏‏‏هد، ‏‏م غاو‏  ص، ‏موتبد ‏دوم‏)،،رهد، ‏ث،نقید (.‏یکدی‏از‏سدقدم   ‏‏‏‏‏

اِب.ح‏ارزیدد،،ی‏سدد،ی ،ر ‏م غاددو‏  صدد، ‏موتبدد ‏،دد،لاتو‏در‏مدد ل‏سشنددش ‏‏‏‏‏‏‏

امددف‏و‏ب(‏کدد ‏در‏ ددژوهش‏‏‏1395مواتبددی‏اسددت‏)طب،طبدد،ـی‏و‏همکدد،را ح‏‏

رویکددود‏،دد ‏ارزیدد،،ی‏سدد،ی ،ر ‏م غاددو‏  صدد، ‏‏‏‏‏ح،ضددو‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏ایددد‏

‏موتب ‏،،لاتو‏ ودای  ‏  .

 

 

 

                                                           
1. Reflective 
2. Tenenhaus, M. et al. 
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 های مدل پایایی سازه

سد،ز ‏م د،دلا ‏سد،ی ،ر ‏مطدو ‏اسدت‏ا، د ا‏‏‏‏‏‏‏‏مد ل‏‏طقر‏کد ‏در‏روش‏‏هم، 

گاددو ‏م غاوهدد، ‏‏هدد، ‏ان هدد،،ی‏،ددوا ‏اندد ازر‏،،یدد ‏ ،یدد،یی‏و‏روایددی‏مرادد،ب

‏مک ق ‏،ورسی‏ قد.
‏

 ها پایایی گویه
 

 ها های ارزیابی گویه گیری و شاخص . مدل اندازه1جدول 

ان
نه
ی پ
ها
یر
تغ
م

 

 هاگویه
بار 
 راملی

 Tآماره 
مقاد
 Pیر 

ان
نه
ی پ
ها
یر
تغ
م

 

-گویه

 ها

بار 
 راملی

 Tآماره 
مقاد
 Pیر 

ت
رق،،
جق‏

 

Q6 82/0 492/37 000/0 

ی
وم
وگ
س

 

Q44 78/0 130/16 000/0 

Q7 78/0 860/9 000/0 Q45 91/0 633/32 000/0 

Q8 60/0 838/7 000/0 Q46 86/0 599/26 000/0 

Q9 83/0 504/15 000/0 

ی
م،ن
س،ز
ت‏
هقی

 

Q47 87/0 969/38 000/0 

Q10 86/0 967/28 000/0 Q48 53/0 471/5 000/0 

Q11 66/0 480/7 000/0 Q49 80/0 845/23 000/0 

Q12 86/0 902/46 000/0 Q50 75/0 658/19 000/0 

Q13 59/0 815/7 000/0 Q51 80/0 068/22 000/0 

Q14 58/0 044/8 000/0 Q52 83/0 780/27 000/0 

مل
ت ،
 ‏
جو،
ت

 

Q15 76/0 019/22 000/0 

ی
دگ
سق
آ

 

Q53 75/0 799/9 000/0 

Q16 81/0 716/16 000/0 Q54 78/0 340/11 000/0 

Q17 85/0 615/43 000/0 Q55 70/0 009/7 000/0 

Q18 73/0 798/8 000/0 Q56 76/0 978/9 000/0 

Q19 84/0 341/34 000/0 

،د‏
 ص
اش
  
قخ

د 
کو

 

Q57 86/0 488/38 000/0 
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ان
نه
ی پ
ها
یر
تغ
م

 

 هاگویه
بار 
 راملی

 Tآماره 
مقاد
 Pیر 

ان
نه
ی پ
ها
یر
تغ
م

 

-گویه

 ها

بار 
 راملی

 Tآماره 
مقاد
 Pیر 

ی
ژگ
وی

‏
ب
رقا
 ‏
ه،

 

Q20 87/0 050/54 000/0 Q58 75/0 200/9 000/0 

Q21 79/0 758/15 000/0 Q59 79/0 375/13 000/0 

Q22 78/0 177/15 000/0 

ت‏
رک
ش،
 ‏م
قخ

 د
مج

 

Q60 89/0 427/36 000/0 

Q23 78/0 525/18 000/0 Q61 88/0 546/32 000/0 

د
یک
،،ز
ود‏
شک
عم

 

Q24 66/0 536/7 000/0 Q62 89/0 299/39 000/0 

Q25 86/0 165/38 000/0 

 
  
 م
ض،ی
ر

 

Q63 87/0 265/51 000/0 

Q26 76/0 823/11 000/0 Q64 84/0 804/15 000/0 

Q27 87/0 454/22 000/0 Q65 80/0 216/25 000/0 

Q28 71/0 561/12 000/0 Q66 73/0 275/12 000/0 

ا
پق
‏وی
د
قانا
ق

 

Q29 76/0 607/10 000/0 

 ‏
،ون
یو‏
خق
ت

ی.‏
 .‏ 

ف.‏آ
ا ی.‏
ج

ی.
 

 

Q67 83/0 647/15 000/0 

Q30 88/0 253/61 000/0 Q68 82/0 490/15 000/0 

Q31 84/0 348/47 000/0 Q69 77/0 242/12 000/0 

Q32 88/0 575/45 000/0 Q70 80/0 533/14 000/0 
ت
رک
ش،
 ‏م

 ،ن
 

Q33 77/0 486/22 000/0 

 ‏
،ون
یو‏
خق
ت

ا
پق
وی

 

Q71 90/0 050/52 000/0 

Q34 79/0 230/14 000/0 Q72 80/0 580/18 000/0 

Q35 90/0 803/68 000/0 Q73 65/0 144/7 000/0 

Q36 83/0 943/35 000/0 Q74 89/0 204/77 000/0 

 ،
،زم
‏س
  
ما
ک

‏
ی
ده

 

Q37 74/0 911/14 000/0  

Q38 85/0 361/21 000/0 

 

Q39 77/0 847/14 000/0 

Q40 69/0 416/9 000/0 

Q41 78/0 483/13 000/0 

Q42 82/0 410/14 000/0 

Q43 82/0 260/29 000/0  
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مشده ‏‏‏1هد، ‏هدو‏ع،مدل‏در‏جد ول‏‏‏‏‏‏تدک‏گقید ‏‏‏،،ر‏ع،مشی‏اسد ،ن ارد‏،دوا ‏تدک‏‏‏

ان .‏ ،ی ‏ارزید،،ی‏مادزا ‏ارتبد،ن‏هدو‏سدلال‏،د ‏ع،مدل‏زیو، د،یی‏آ ح‏مرد ار‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏  ر

را،طدد ‏هددو‏سددلال‏،دد،‏ع،مددل‏مددوتب ‏دلامددت‏دارد‏کدد ‏ایددد‏مردد ار‏،دد،ر‏‏‏‏4/0،دد،لا ‏

طددقر‏‏هدد،‏،دد ‏ ددقد؛‏، دد،،وایدح‏همدد ‏گقیدد ‏عدد،مشی‏،،عدد ‏م  دد،دار ‏هددو‏سددلال‏مددی

تددقا ‏گفددت‏کدد ‏مدد ل‏‏م  دد،دار‏،دد ‏ع،مددل‏زیو، دد،یی‏یددقد‏مددوتب ‏هندد   ‏و‏مددی‏

 ه، ‏جزـی‏مطشقب‏است.‏گاو ‏طی‏ارزی،،ی‏ ،ی ‏ان ازر

‏

 ها پایایی و روایی سازه

 
ها . ضرایب پایایی و روایی سازه2جدول   
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ضددویب‏ ،یدد،یی‏توکابددی‏تقسدد ‏ورتدد ‏و‏‏2جدد ول‏‏در‏ح،صددل‏ن دد،یج‏طبددل

(‏م و ددی‏ دد ‏مردد ار‏ ،یدد،یی‏توکابددی‏یددک‏سدد،زر‏از‏یددک‏‏1974)‏1همکدد،را 

 دقد‏کد ‏در‏صدقر ‏ایدد‏کندوح‏وارید،ن ‏،داد‏یدک‏سد،زر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ننبت‏ح،صل‏می

هد،یش‏،د ‏‏‏‏هد،یش‏و‏در‏مهدوز‏کندوح‏وارید،ن ‏سد،زر‏،د،‏ د،ی ‏‏‏‏‏‏‏‏،،‏ د،ی ‏

آیدد .‏در‏صدقرتی‏کدد ‏مردد ار‏ ،یدد،یی‏‏‏اضد،  ‏مردد ار‏یطدد، ‏اند ازر‏گاددو ‏مددی‏‏

ز‏ ،یدد ار ‏درونددی‏م ،سددب‏اسددت‏و‏مردد ار‏،، دد ‏نشدد، ‏ا‏7/0‏توکابددی‏،دد،لاتو

عد م‏وجدقد‏ ،ید،یی‏اسدت.‏ذکدو‏ایدد‏نک د ‏ضدوور ‏اسدت‏کد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏6/0کم و‏از‏

رود‏)وی ددز ‏و‏‏‏ ،یدد،یی‏توکابددی‏م ادد،ر‏،ص ددو ‏از‏آمفدد،‏،دد ‏ ددم،ر‏مددی‏‏‏‏‏‏‏

(.‏در‏ن اجدد ‏ ،یدد،یی‏توکابددی‏همدد ‏م غاوهدد، ‏  صدد، ‏‏‏‏2010 ح2همکدد،را 

‏ضوایب‏ق،،ل‏قبقمی‏دارن .

روایددی‏هملددوا‏مادد،نلاد‏واریدد،ن ‏،دد ‏‏‏،دد،لال‏طبددل‏ن دد،یج‏ح،صددل‏در‏جدد او

 قرندل‏و‏‏‏.هد، ‏یدقد‏اسدت‏‏‏‏ا  واا‏گدا   ‏  ر‏،اد‏هدو‏سد،زر‏،د،‏ د،ی ‏‏‏‏

ق،،ددل‏قبددقل‏دانندد   ‏‏‏5/0(‏مردد ار‏روایددی‏هملددوا‏،دد،لایی‏‏‏1987)‏3لارکددو

،دد ‏،دد،لا‏را‏هددی‏تقسدد ‏دیلددوا ‏م ادد،ر‏کدد، ی‏‏‏‏4/0حدد،ل‏مردد ار‏‏ومددی‏،دد،اید

هملددوا ‏همدد ‏م غاوهدد،‏از‏ضددویب‏‏‏یددیروا‏دی؛‏، دد،،وادانندد  ‏ دد ر‏اسددت‏

‏مطشق،ی‏،ویقردار‏هن   .

‏  

                                                           
1. Werts, C.E. et al. 
2. Vinzi, V. et al. 
3. Fornell, C. and Larcker, D.F. 
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‏ساختار راملی مدل

آمدد ر‏‏دسددت‏،ا ددی‏،دد ‏نشدد، ‏داد‏ماددزا ‏قدد ر ‏ دداش‏3هدد، ‏جدد ول‏‏ی،  دد 

آمد ر‏از‏ضدویب‏‏‏‏دسدت‏‏ضوایب‏م ،سدبی‏هند   ‏و‏مرد ار‏ناکدق ‏،دوازش‏،د ‏‏‏‏‏‏

آمد ر‏از‏مطشق،ادت‏کشدی‏مد ل‏‏‏‏‏‏دسدت‏‏مطشق،ی‏،ویقردار‏اسدت‏کد ‏مرد،دیو‏،د ‏‏‏‏

 رد.حک،یت‏دا

‏
 . برازش ساختار راملی مدل3جدول 

 مویر مرت ه دو  به مرت ه اول

ضریب 

 مویر
 معناداری

ضریب 

 تعیین

سطح 

 معناداری

فواصل اشمینان 

متغیرهای  بو  استراپ

 مرت ه دو 

 متغیرهای

 اول مرت ه
5/2 % 5/97 % 

کافات‏

‏روی اد

‏→

 95/0 91/0 00/0 862/0 44/85 93/0 جق‏رق،،ت

 92/0 87/0 00/0 807/0 39/70 90/0 تجو، ‏ت ،مل

 82/0 73/0 00/0 602/0 21/31 78/0 ه، ‏رقاب‏ویژگی

 74/0 49/0 00/0 372/0 64/9 61/0 عمشکود‏،،زیکد

 93/0 88/0 00/0 828/0 87/74 91/0 ققاناد‏ویپقا

 86/0 74/0 00/0 624/0 95/25 79/0  ،ن ‏مش،رکت

کما  ‏

 دهی‏س،زم، 

90/0 66/54 810/0 00/0 87/0 93/0 

 84/0 76/0 00/0 642/0 73/37 80/0 سوگومی

 87/0 75/0 00/0 668/0 43/25 82/0 هقیت‏س،زم،نی

 96/0 92/0 00/0 884/0 31/117 94/0 آسقدگی

مر،ص ‏

‏ر  ،ر 

‏→

قخ ‏ اش ص،د‏

 کود 

98/0 60/212 957/0 00/0 97/0 98/0 

قخ ‏مش،رکت‏

 مج د
98/0 15/204 957/0 00/0 97/0 99/0 
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 نیکوی برازش مدل جی. او. اِف.

گاددو ‏و‏هددو‏دو‏مدد ل‏اندد ازر‏‏‏1ناکددق ‏،ددوازش‏ایددد‏ دد،ی ح‏ دد،ی ‏‏‏

ع ددقا ‏م ادد،ر ‏،ددوا ‏سدد جش‏‏‏و‏،دد ‏دهدد ‏یمددسدد،ی ،ر ‏را‏مدد نظو‏قددوار‏‏

آمد ر‏در‏ دژوهش‏ح،ضدو‏‏‏‏‏دسدت‏‏.‏مرد ار‏،د ‏‏رود‏یمد‏عمشکود‏کشی‏م ل‏، ‏کد،ر‏‏

ایددد‏م ادد،ر‏مو،ددقن‏،دد ‏،هددش‏کشددی‏از‏مطشق،اددت‏کشددی‏مدد ل‏حک،یددت‏دارد.‏

هدد، ‏م دد،دلا ‏سدد،ی ،ر ‏اسددت‏کدد ‏ دد ‏از‏،ورسددی‏،ددوازش‏،هددش‏‏‏‏مدد ل

مدد ل‏کشددیح‏،ددوازش‏،هددش‏کشددی‏را‏ناددز‏‏‏گاددو ‏و‏،هددش‏سدد،ی ،ر ‏اندد ازر

(‏ا،دد او‏گودیدد ‏و‏2004ک  ددول‏نم،یدد ‏کدد ‏تقسدد ‏ت  صدد،وب‏و‏همکدد،را ‏)‏‏

ع ددقا ‏مردد،دیو‏ضدد افح‏م قسدد ‏و‏‏‏‏را‏،دد ‏36/0و‏‏25/0ح‏01/0سدد ‏مردد ار‏‏

ا ‏کدد ‏از‏مدد ل‏انجدد،م‏ دد ‏مردد ار‏‏‏مح،سددب ق ‏م و ددی‏نمقدندد ‏کدد ‏،دد،‏‏قدد

آمد ر‏از‏ضدویب‏مطشدق،ی‏،ویدقردار‏اسدت‏کد ‏مرد،دیو‏‏‏‏‏‏‏‏‏دست‏ناکق ‏،وازش‏، 

آمد ر‏حک،یدت‏از‏مطشق،ادت‏کشدی‏مد ل‏دارد.‏مرد ار‏ناکدق ‏،دوازش‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏دسدت‏‏، 

آمد ر‏‏‏دسدت‏‏آم ر‏از‏ضدویب‏مطشدق،ی‏،ویدقردار‏اسدت‏کد ‏مرد،دیو‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏دست‏، 

‏(.4م ل‏حک،یت‏دارد‏)ج ول‏‏از‏مطشق،ات‏کشی

‏
  

                                                           
1. goodness-of-fit GOF 
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 های نیکویی برازش . یافته4جدول 

متغیرهای پنهان 
 مرت ه دو 

متغیرهای پنهان 
 مرت ه اول

ضریب 
 تعیین

ضریب تعیین 
 اصلاح شده

نیکویی 
 برازش

 کافات‏روی اد

‏ 861/0 862/0 جق‏رق،،ت
‏
‏
‏
‏
‏
‏
‏547/0

 806/0 807/0 تجو، ‏ت ،مل

 600/0 602/0 ه، ‏رقاب‏ویژگی

 368/0 372/0 عمشکود‏،،زیکد

 827/0 828/0 ققاناد‏ویپقا

 622/0 624/0  ،ن ‏مش،رکت

 810/0 دهی‏کما  ‏س،زم، 
809/0 

 640/0 642/0 سوگومی

 666/0 668/0 هقیت‏س،زم،نی

 883/0 884/0 آسقدگی

 - 957/0 مجمقو

 مر،ص ‏ر  ،ر 

 956/0 957/0 قخ ‏ اش ص،د‏کود 

 957/0 957/0 قخ ‏مش،رکت‏مج د

 839/0 838/0 مجمقو

 566/0 569/0 رض،ی م   

 705/0 706/0 تخقیو‏،ون ‏اف.‏آ .‏ ی.‏جی.‏ ی.

 765/0 768/0 تخقیو‏،ون ‏ویپقا

‏

 های موتقیم پژوهش فرضیه

‏محد،ظ‏‏،د ‏‏هد،‏‏سد،زر‏‏،داد‏‏روا،د ‏‏سد،ی ،ر ‏‏مد ل‏‏از‏اس ف،در‏در‏اید‏موحش ‏،،

‏در‏‏درواقد ‏.‏وداد‏گ‏یمد‏‏قدوار‏‏مقرد،ورسی‏عشی ‏،ورسدی‏‏ن د،یج‏‏گدو  د‏‏نظدو‏‏،د،

مو،قطدد ‏‏ضددویب‏از‏اسدد ف،در‏،دد،‏وا،ندد  ‏و‏مندد رل‏ هدد،‏سدد،زر‏،دداد‏روا،دد 
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.‏ ودایددت‏ ددژوهش‏ هدد،‏سدد،زر‏،دداد‏دار‏م  ددی‏اثددوا ‏،ورسددی‏،دد ‏تددقا ‏یمدد

،ددق ‏اسدد واپ‏و‏،ددوا ‏اصددح ‏یطدد، ‏تغااددوا ‏سددطح‏‏‏آزمددق ‏از‏همچ دداد

)محندد اد‏و‏‏ دد ر‏تقصددا ‏جزـددی‏مو، دد، ‏حدد اقل‏روش‏در‏کدد ‏1سدد،زر

و‏م  دد،دار ‏راومندد رای‏‏‏(ح‏،ددوا ‏مح،سددب ‏مردد،دیو‏تددی‏‏1393ح‏اسددفا انی

‏.جصت‏ت ااد‏م  ،دار ‏ضوایب‏مناواس ف،در‏  
‏

کیفیت رویداد، تصویر برند افِ. آی. پی. جیِ.  تأثیر نییتع مدل ساختاری. 5 جدول
تصویر برند ویپوک و رضایتمندی ،پی.  

 ی موتقیمها فرضیه
ضریب 
 مویر

ی
دار
نا
مع
ب 
ری
ض

 

ن
یی
تع
ب 
ری
ض

 

ثر
ه ا
داز

ان
 

سطح 
معنادار
 ی

فواصل اشمینان 
 بو  استراپ

5/2 % 
5/97 

% 

تخقیو‏،ون ‏اف.‏آ .‏ ی.‏جی.‏
 تخقیو‏،ون ‏ویپقا‏← ی.

56/0
 

26/8
 

76
8

/0
 

39/0
 

00/0 44/0 70/0 

تخقیو‏،ون ‏‏←کافات‏روی اد‏
 ویپقا

36/0
 

93/4
 

16/0
 

00/0 21/0 48/0 

مر،ص ‏‏←تخقیو‏،ون ‏ویپقا‏
 ر  ،ر 

21/0 12/6
 

83
9

/0
 

17/0
 

00/0 15/0 28/0 

/50 77/0 مر،ص ‏ر  ،ر ‏←رض،ی م   ‏
21

 

29/0
 

00/0 70/0 83/0 

/76 75/0 رض،ی م   ‏←کافات‏روی اد‏
21

 

56
9

/0
 

- 00/0 68/0 82/0 

تخقیو‏،ون ‏‏←کافات‏روی اد‏
 اف.‏آ .‏ ی.‏جی.‏ ی.

84/0 82/
44

 

70
6

/0
 

- 00/0 81/0 88/0 

                                                           
1. Construct Level Changes 
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مشدده ‏اسددتح‏تخددقیو‏‏5طددقر‏کدد ‏در‏تحشاددل‏سدد،ی ،ر ‏در‏جدد ول‏‏همدد، 

ح‏t=‏26/8ح‏β =56/0ویپدقا‏)‏،دو‏تخدقیو‏،وند ‏‏‏‏،وند ‏اِف.‏آ .‏ دی.‏ج.دی.‏ دی.‏‏‏‏‏

000/0p<دار ‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏کدد ‏،دد ‏‏‏(‏تدد ثاو‏مثبددت‏و‏م  ددی‏

توتادب‏،د،‏ا دزایش‏تخدقیو‏،وند ‏اِف.‏آ .‏ دی.‏ج.دی.‏ دی.‏م جدو‏،د ‏ا ددزایش‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

تخدقیو‏،وند ‏‏‏‏،دو‏کافادت‏روید اد‏‏‏همچ داد‏‏گدودد.‏‏مدی‏ویپدقا‏‏تخقیو‏،وند ‏‏

دار ‏دارد‏‏(‏اثددو‏مثبددت‏و‏م  ددی‏‏>000/0pح‏t=‏93/4ح‏β =36/0ویپددقا‏)

م جدو‏،دد ‏‏کافادت‏رویدد اد‏‏و‏،د ید‏م  ددی‏اسدت‏کدد ‏،د ‏توتاددب‏،د،‏ا ددزایش‏‏‏‏‏

تخدقیو‏‏هد،‏نشد، ‏داد‏‏‏‏همچ داد‏ی،  د ‏‏گدودد.‏‏مدی‏ویپقا‏تخقیو‏،ون ‏ا زایش‏

(‏تدد ثاو‏>000/0pح‏t=‏12/6ح‏β =21/0)مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏‏،ددوویپددقا‏،وندد ‏

دار ‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏کدد ‏،دد ‏توتاددب‏،دد،‏ا ددزایش‏‏‏مثبددت‏و‏م  ددی

هد،‏‏‏ی،  د ‏گدودد.‏‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏مدی‏‏‏ویپدقا‏م جدو‏،د ‏ا دزایش‏‏‏‏‏تخقیو‏،ون ‏

ح‏t=‏5/21ح‏β =77/0)مر،صددد ‏ر  ددد،ر ‏‏‏،دددورضددد،ی م   ‏نشددد، ‏داد‏

000/0p<دار ‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏کدد ‏،دد ‏‏‏(‏تدد ثاو‏مثبددت‏و‏م  ددی‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏م جددو‏،دد ‏ا ددزایش‏‏‏رضدد،ی م   ‏توتاددب‏،دد،‏ا ددزایش‏‏‏

‏،ددوکافاددت‏رویدد اد‏هدد،‏حدد،کی‏از‏آ ‏اسددت‏کدد ‏‏همچ دداد‏ی،  دد گددودد.‏مددی

(‏تددددد ثاو‏مثبدددددت‏و‏>000/0pح‏t=‏76/21ح‏β =75/0)رضددددد،ی م   ‏

کافاددت‏کدد ‏،دد ‏توتاددب‏،دد،‏ا ددزایش‏دار ‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏‏م  ددی

هد،‏نشد، ‏‏‏‏در‏نص،یدت‏ی،  د ‏‏گدودد.‏‏رضد،ی م   ‏مدی‏‏م جو‏،د ‏ا دزایش‏‏‏‏روی اد

ح‏β =84/0تخدقیو‏،وند ‏اِف.‏آ .‏ دی.‏ج.دی.‏ دی.‏)‏‏‏‏‏‏،دو‏کافادت‏روید اد‏‏‏داد‏ک ‏

دار ‏دارد‏و‏،ددد ید‏م  دددی‏‏(‏تددد ثاو‏مثبدددت‏و‏م  دددی>000/0pح‏t=‏82/44

م جدو‏،د ‏ا دزایش‏تخدقیو‏‏‏‏‏کافادت‏روید اد‏‏‏است‏کد ‏،د ‏توتادب‏،د،‏ا دزایش‏‏‏‏‏‏

‏گودد.می،ون ‏اِف.‏آ .‏ ی.‏ج.ی.‏ ی.‏

‏

‏

‏
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 های غیرموتقیم پژوهش فرضیه

و‏رضد،ی م   ‏‏‏ی،نجاد‏تد ثاو‏م‏هد، ‏تحشادل‏سد،ی ،ر ‏‏‏‏‏در‏ج ول‏ذیدل‏ی،  د ‏‏

‏ویپقا‏گزارش‏  ر‏است.تخقیو‏،ون ‏

 
 و رضایتمندیویپوک تصویر برند میانجی تأثیر  نییتع مدل ساختاری .6 جدول

 ی غیرموتقیمها فرضیه

اثرا  

غیرموتقیم 

 ویژه

ضریب 

معنادار

 ی

سطح 

معنادار

 ی

فواصل اشمینان 

 بو  استراپ

5/2 

% 

5/97 

‏←رض،ی م   ‏‏←کافات‏روی اد‏ %

 مر،ص ‏ر  ،ر 
580/0 105/20 000/0 524/0 634/0 

ویپقا‏تخقیو‏،ون ‏‏←کافات‏روی اد‏

 مر،ص ‏ر  ،ر ‏←
075/0 318/3 001/0 034/0 119/0 

‏←تخقیو‏،ون ‏اِف.‏آ .‏ ی.‏ج.ی.‏ ی.‏

 مر،ص ‏ر  ،ر ‏←ویپقا‏‏،ون تخقیو‏
118/0 721/6 000/0 088/0 154/0 

‏

‏دا،ددو‏روا،دد ‏،ددرضدد،ی م   ‏مشدده ‏اسددتح‏‏6طددقر‏کدد ‏در‏جدد ول‏‏همدد، 

(‏>000/0pح‏t=‏105/20ح‏β =58/0)‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏،دد،‏کافاددت‏رویدد اد‏‏

دار ‏وجددقد‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏،دد ‏توتاددب‏،دد،‏‏تدد ثاو‏مثبددت‏و‏م  ددی

‏کافادت‏روید اد‏‏م جدو‏،د ‏ا دزایش‏ د  ‏را،طد ‏،داد‏‏‏‏‏‏‏رضد،ی م   ‏‏ا زایش‏

‏دا،دو‏روا،د ‏،د‏‏‏‏ویپدقا‏گدودد.‏همچ دادح‏تخدقیو‏،وند ‏‏‏‏‏می‏مر،ص ‏ر  ،ر ‏و

(‏>001/0pح‏t=‏31/3ح‏β =075/0)‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏،دد،‏کافاددت‏رویدد اد‏‏

دار ‏وجددقد‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏،دد ‏توتاددب‏،دد،‏‏تدد ثاو‏مثبددت‏و‏م  ددی

کافادت‏‏ویپدقا‏م جدو‏،د ‏ا دزایش‏ د  ‏را،طد ‏،داد‏‏‏‏‏‏‏‏تخدقیو‏،وند ‏‏‏ا زایش‏

‏دا،ددو‏روا،دد ‏،دد‏ویپددقاگددودد.‏تخددقیو‏،وندد ‏مددی‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏و‏رویدد اد

‏72/6ح‏β =12/0)مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏،دد،‏تخددقیو‏،وندد ‏اِف.‏آ .‏ ددی.‏ج.ددی.‏ ددی.‏

=t000/0ح‏p<دار ‏وجدددقد‏دارد‏و‏،ددد ید‏م  دددی‏‏(‏تددد ثاو‏مثبدددت‏و‏م  دددی

ویپدقا‏م جدو‏،د ‏ا دزایش‏ د  ‏‏‏‏‏‏تخدقیو‏،وند ‏‏‏است‏، ‏توتادب‏،د،‏ا دزایش‏‏‏‏
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-مددی‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏ورا،طدد ‏،دداد‏تخددقیو‏،وندد ‏اِف.‏آ .‏ ددی.‏ج.ددی.‏ ددی.‏‏

دار ‏‏روا،دد ‏در‏ق،مددب‏ضددوایب‏مندداو‏و‏ضددوایب‏م  ددی‏گددودد.‏جزـادد، ‏ایددد‏

‏  ر‏است.نش، ‏دادر‏‏2و‏‏1در‏ا ک،ل‏

 ویپوکمندی و تصویر برند  ی رضایتانجیمتأثیر . ضریب مویر و تعیین 1شکل 

‏

مندی و تصویر برند ویپوک رضایت یانجیتأثیر م یمدل ساختار. ضریب معناداری 2شکل   

 



 197 کننده رویدادهای ورزشی مجازی .. رفتار مصرف
 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

تددو‏گف دد ‏ دد ‏کافاددت‏رویدد اد‏مقضددقعی‏حادد،تی‏در‏‏‏‏‏گقندد ‏کدد ‏ دداش‏‏همدد، 

واسددط ‏م،هاددت‏‏،،زاریدد،،ی‏ورز ددی‏،ددقدر‏و‏کافاددت‏یدد م، ح‏،دد ‏‏هدد، ‏ ددژوهش

هدد، ‏آ ‏اسددت.‏همچ دداد‏‏‏تددوید‏ملمفدد ‏رویدد اده، ‏ورز ددیح‏ناددز‏یکددی‏از‏مصددی‏

ع ددقا ‏ اشددلق ‏رضدد،ی م   ‏مشدد و ‏و‏نص،یددت‏‏کافاددت‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏،دد 

یق ددح،می‏مددوتب ‏،دد،‏یویدد ‏ دد ،ی  ‏ دد ر‏اسددت‏و‏از‏سددق ‏دیلددو‏ناددزح‏تخددقیو‏

ک  د گ، ‏  شدی‏و‏،د،مرقر‏یقاهد ‏دا دت‏و‏،د ‏ دم،ر ‏از‏‏‏‏‏‏‏‏‏،ون ‏گدوایش‏،د ‏مخدوف‏‏‏

ک  دد ر‏را‏‏تقاندد ‏از‏یددک‏محخددقل‏درا‏ ددقد‏و‏ر  دد،ر‏مخددوف‏هدد،یی‏کدد ‏مددی‏ج بد ‏

تحت‏ت ثاو‏قوار‏ده ‏مدوتب ‏یقاهد ‏،دقد.‏مددا‏،د،‏تقجد ‏،د ‏اهمادت‏تحشادل‏ر  د،ر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

حددل‏‏ع ددقا ‏رویدد اده،یی‏کدد ‏ت صدد،‏رار‏ک  دد گ، ‏در‏مندد،،ر، ‏مجدد،ز ‏،دد ‏ ددوکت

هدد، ‏مه شددف‏ورز ددی‏‏‏رقدد،، ی‏در‏ج،م دد ‏تحددت‏ ق ددش‏ر دد  ‏حفددظ‏ قیدد،یی‏

ک  دد ر‏‏ضددوور ‏اثوگدددار ‏حدد اکثو ‏،ددو‏ر  دد،ر‏مخددوف‏‏و‏،دد،‏ع ،یددت‏،دد ‏هندد   

دد ‏یدد م، ‏رضدد،یت ،هددش‏‏رویدد اده، ‏ی،د دد ر‏در‏جصددت‏طواحددی‏،،کافاددت‏و‏اراـ

مددوتب ح‏ ژوهشددلوا ‏ح،ضددو‏ناددز‏،ددو‏همدداد‏اسدد،ب‏تخددقیو‏،وندد ‏  راسدداق ‏‏‏‏‏‏

دهدی‏جد،م‏جصد،نی‏‏‏‏‏و‏کما د ‏سد،زم، ‏‏‏ دی.‏ج.دی.‏ دی.(‏‏‏اممششی‏  ،ندک‏)اف.‏آ .‏‏‏،اد

ع ددقا ‏،وگزارک  دد ر‏آ ‏رویدد اد‏را‏در‏ک دد،ر‏کافاددت‏‏‏،دد ‏  ،نددک‏آ حیددد‏)ویپددقا(

ک  دد ر‏مقرد،ورسددی‏قددوار‏دادر‏و‏‏رویدد ادح‏رضدد،ی م   ‏و‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏مخددوف‏

سدد،ز ‏روا،دد ‏عشِددی‏،دداد‏م غاوهدد، ‏‏‏‏رو‏هدد ف‏از‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏مدد ل‏‏از‏ایددد

،ددقدر‏‏2020ک  دد گ، ‏جدد،م‏جصدد،نی‏  ،نددک‏آ حیددد‏‏‏ف ددژوهش‏در‏مادد، ‏مخددو‏

گادو ‏م غاوهد، ‏‏‏‏است.‏در‏ایدد‏ دژوهش‏،د،‏اسد ف،در‏از‏ا،زارهد، ‏اسد ،ن ارد‏اند ازر‏‏‏‏‏‏‏

هدد،ح‏ما ددک‏ وسشدد ،م ‏،ددوی ‏ ددژوهش‏ دد ‏از‏‏ ددژوهش‏و‏تغااددوا ‏جزـددی‏در‏آ 

سدد،ز ‏و‏در‏روز‏، دد ‏از‏،وگددزار ‏مواسددی‏ای  ،مادد ‏آ حیددد‏از‏طویددل‏ نددت‏‏آمدد،در

ک  د ر‏در‏ویپددقا‏ارسدد،ل‏گودیدد ‏‏‏هد، ‏مشددی‏ ددوکت‏‏،ددوا ‏  راسدداق امک وونادک‏‏

سدد،ز ‏م دد،دلا ‏سدد،ی ،ر ‏‏‏‏ دد ر‏جصددت‏مدد ل‏‏‏هدد، ‏یدد،م‏گددودآور ‏‏‏و‏دادر

‏م غاوه، ‏ ژوهش‏، ‏ک،ر‏گو   ‏  .
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هد، ‏ دژوهش‏ح،ضدو‏مدوتب ‏،د،‏دو‏را،طد ‏مند رای‏تد ثاو‏تخدقیو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏،هشی‏از‏ی،  د ‏

،ون ‏افِ.‏آ .‏ ی.‏ج.ی.‏ دی.‏،دو‏تخدقیو‏،وند ‏ویپدقا‏و‏تد ثاو‏تخدقیو‏،وند ‏ویپدقا‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

،ددو‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏و‏را،طدد ‏راومندد رای‏تدد ثاو‏تخددقیو‏،وندد ‏افِ.‏آ .‏ ددی.‏ج.ددی.‏‏

ا‏،دو‏اسد،ب‏مد ل‏‏‏‏ویپدق‏‏تخدقیو‏،وند ‏‏ ی.‏،دو‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏،د،‏نردش‏ماد،نجی‏‏‏‏‏‏‏

تخدقیو‏،وند ‏افِ.‏آ .‏ دی.‏ج.دی.‏‏‏‏‏هد،‏نشد، ‏داد‏‏‏‏ی،  د ‏مفصقمی‏ ژوهش‏،دقدر‏اسدت.‏‏‏

(‏تدد ثاو‏مثبددت‏و‏>000/0pح‏t=‏26/8ح‏β =56/0ویپددقا‏)،ددو‏تخددقیو‏،وندد ‏‏ ددی.‏

دار ‏دارد‏و‏،د ید‏م  دی‏اسدت‏کد ‏،د ‏توتادب‏،د،‏ا دزایش‏تخدقیو‏،وند ‏افِ.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏م  ی

همچ داد‏‏گدودد.‏‏مدی‏‏ویپدقا‏،وند ‏‏تخدقیو‏‏آ .‏ ی.‏ج.دی.‏ دی.‏م جدو‏،د ‏ا دزایش‏‏‏‏‏‏

‏12/6ح‏β =21/0)مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏‏،ددو‏ویپددقاتخددقیو‏،وندد ‏هدد،‏نشدد، ‏داد‏‏ی،  دد 

=t000/0ح‏p<دار ‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏کدد ‏،دد ‏‏‏‏(‏تدد ثاو‏مثبددت‏و‏م  ددی‏

-مر،صد ‏ر  د،ر ‏مدی‏‏‏ویپدقا‏م جدو‏،د ‏ا دزایش‏‏‏‏‏تخدقیو‏،وند ‏‏‏توتاب‏،د،‏ا دزایش‏‏‏

،ددو‏روا،دد ‏‏ویپددقاقد‏کدد ‏تخددقیو‏،وندد ‏هدد،‏حدد،کی‏از‏آ ‏،دد‏گددودد.‏در‏نص،یددت‏ی،  دد 

‏72/6ح‏β =12/0)مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏،دد،‏تخددقیو‏،وندد ‏افِ.‏آ .‏ ددی.‏ج.ددی.‏ ددی.‏‏دا،دد

=t000/0ح‏p<دار ‏وجددقد‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏،دد ‏‏‏(‏تدد ثاو‏مثبددت‏و‏م  ددی

ویپددقا‏م جددو‏،دد ‏ا ددزایش‏ دد  ‏را،طدد ‏،دداد‏‏تخددقیو‏،وندد ‏توتاددب‏،دد،‏ا ددزایش‏

گددودد.‏مدددا‏،دد ‏نظددو‏مددی‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏؛‏و ددیتخددقیو‏،وندد ‏افِ.‏آ .‏ ددی.‏ج.ددی.‏

ک  د ر‏روید اد‏مقردمط،م د ‏‏‏‏‏،ا دی‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏مخدوف‏‏‏‏‏رسد ‏کد ‏در‏ داش‏‏‏‏می

دهددی‏‏در‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏تخددقیو‏،وندد ‏  راسدداق ‏جصدد،نی‏و‏ناددز‏کما دد ‏سدد،زم، ‏

تدو‏گف د ‏ د ح‏‏‏‏‏گقند ‏کد ‏ داش‏‏‏‏رو‏همد، ‏‏اند .‏از‏ایدد‏‏‏ه،‏نرش‏مصمی‏ایف،‏نمقدر‏رق،،ت

دار‏تخدقیو‏،وند ‏،دو‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏‏‏‏‏‏‏نادز‏حد،کی‏از‏تد ثاو‏م  دی‏‏‏‏ه، ‏همهقا ‏‏ی،   

؛‏2016ح‏1؛‏م دددقچصو ‏و‏همکددد،را 1399ک  ددد ر‏اسدددت‏)م دددقچصو ح‏‏مخدددوف

‏3هددد،ممد‏و‏همکددد،را هددد، ‏‏ی،  ددد ‏(.‏همچ ددداد2019ح‏2ی،نددد اا‏و‏سدددقککاق

                                                           
1. Manouchehri, J. et al. 
2. Yunduk, J. Suk-Kyu, K. 
3. Hallmann, K. et al. 
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(‏مب ددی‏،ددو‏ای کدد ‏کدد ‏تخددقیو‏،وندد ‏ دد،مل‏‏‏2014)‏1(‏و‏چاددق‏و‏ج،هدد،ر 2015)

عقامددل‏ دد ،ی ی‏و‏عدد،طفی‏اسددت‏و‏هددودو‏تدد ثاو ‏مثبددت‏،ددو‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏‏‏‏

(ح‏2020)‏3(ح‏مدد،رتا ز‏چقامددقب‏و‏همکدد،را ‏2020)‏2دارندد ‏و‏ناددز‏ اشدد ص،د‏مدداد‏

(‏حددد،کی‏از‏ای کددد ‏2015)‏5(‏و‏ ، ددد،دیما ویق‏و‏همکددد،را 2012)‏4 وندددز‏و‏وامدددز

هد، ‏ح،ضدو‏‏‏‏دار‏مثبدت‏،دو‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏دارد‏،د،‏ی،  د ‏‏‏‏‏‏‏تخقیو‏،وند ‏تد ثاو‏م  دی‏‏‏

ویددژر‏در‏‏ ددقد‏در‏سدد،یت‏تخددقیو ‏مثبددت‏،دد ‏همنددق‏هندد   .‏مدددا‏ اشدد ص،د‏مددی

م دد ا ‏،دد ‏ر دد  ‏  ،نددک‏و‏‏‏‏ هخدداتح‏ارزش‏و‏جدددا،ات‏آ ‏در‏اذهدد، ‏عحقدد ‏‏

دهددی‏ادوار‏‏ ،رتادد، ‏مر،مدد، ‏ار دد ‏هددودو ‏  راسدداق ‏جصدد،نی‏و‏کما دد ‏سدد،زم، ‏

یددد‏اه مدد،م‏ویددژر‏دا دد  ‏تدد،‏از‏ایددد‏طویددل‏ارتردد،ء‏سددطح‏‏آتددی‏جدد،م‏جصدد،نی‏آ ح

ع دقا ‏کد،رکود‏مثبدت‏قخد ‏تقصدا ‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏روید اد‏ندقید‏،د ‏‏‏‏مش،رکت‏،اش و‏در‏ایدد‏‏

ک  دد گ، ‏نم،یدد، ‏گددودد.‏‏‏دیلددوا ‏و‏ناددز‏قخدد ‏،دد ‏مشدد،رکت‏تقسدد ‏ ددوکت‏‏‏‏

هوچ د ح‏،د،‏ارتردد، ‏تخدقیو‏،وندد ‏  راسداق ‏جصد،نی‏و‏رفشددت‏از‏اثوگددار ‏تخددقیو‏‏‏‏‏‏‏

توتاددب‏‏ایددد‏تقاندد ‏،دد ‏هدد،ح‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏مددی‏دهددی‏رق،،ددت‏ ،وندد ‏کما دد ‏سدد،زم،

‏تهویب‏گودی ر‏و‏ ا،م ه، ‏م فی‏، ‏ج، ‏گدارد.

هدد، ‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏مددوتب ‏،دد،‏دو‏را،طدد ‏‏‏‏همچ ددادح‏،هشددی‏دیلددو‏از‏ی،  دد ‏

تخدقیو‏‏‏؛‏ومن رای‏تد ثاو‏کافادت‏روید اد‏،دو‏تخدقیو‏،وند ‏افِ.‏آ .‏ دی.‏ج.دی.‏ دی‏‏‏‏‏‏‏‏‏

او‏کافاددت‏رویدد اد‏،ددو‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏،دد،‏،وندد ‏ویپددقا‏و‏را،طدد ‏راومندد رای‏تدد ث

ویپددقا‏،ددو‏اسدد،ب‏مدد ل‏مفصددقمی‏ ددژوهش‏،ددقدر‏‏‏تخددقیو‏،وندد نرددش‏مادد،نجی‏

تخدقیو‏،وند ‏افِ.‏آ .‏ دی.‏ج.دی.‏‏‏‏‏‏،دو‏کافادت‏روید اد‏‏‏هد،‏نشد، ‏داد‏کد ‏‏‏‏‏است.‏ی،   

دار ‏دارد‏و‏‏(‏تددد ثاو‏مثبدددت‏و‏م  دددی‏‏>000/0pح‏t=‏82/44ح‏β =84/0 دددی.‏)

م جدو‏،د ‏ا دزایش‏‏‏‏کافادت‏روید اد‏‏‏ا دزایش‏‏، ید‏م  دی‏اسدت‏کد ‏،د ‏توتادب‏،د،‏‏‏‏‏‏‏

هدد،‏نشدد، ‏داد‏‏همچ دداد‏ی،  دد ‏گددودد.مددیتخددقیو‏،وندد ‏افِ.‏آ .‏ ددی.‏ج.ددی.‏ ددی.‏‏
                                                           
1. Chew, E.Y.T. and Jahari, S.A. 
2. Lin, Ch.Sh. 
3. Martínez Cevallos, D. et al. 
4. Ferns, B.H. and Walls, A. 
5. Papadimitriou, D et al. 
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(‏اثددو‏>000/0pح‏t=‏93/4ح‏β =36/0ویپددقا‏)تخددقیو‏،وندد ‏‏،ددوکافاددت‏رویدد اد‏

کافادت‏‏دار ‏دارد‏و‏،د ید‏م  دی‏اسدت‏کد ‏،د ‏توتادب‏،د،‏ا دزایش‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مثبت‏و‏م  ی

هدد،‏‏گددودد.‏در‏نص،یددت‏ی،  دد مددی‏ویپددقاتخددقیو‏،وندد ‏م جددو‏،دد ‏ا ددزایش‏رویدد اد‏

،دد،‏کافاددت‏رویدد اد‏‏دا،ددو‏روا،دد ‏،دد‏ویپددقاحدد،کی‏از‏آ ‏،ددقد‏کدد ‏تخددقیو‏،وندد ‏‏

(‏تددددد ثاو‏مثبدددددت‏و‏>001/0pح‏t=‏31/3ح‏β =075/0)‏مر،صددددد ‏ر  ددددد،ر 

تخددقیو‏،وندد ‏دار ‏وجددقد‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏،دد ‏توتاددب‏،دد،‏ا ددزایش‏‏م  دی‏

‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏و‏کافاددت‏رویدد ادویپدقا‏م جددو‏،دد ‏ا ددزایش‏ دد  ‏را،طدد ‏،دداد‏‏

،ا دی‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏‏‏‏‏رسد ‏کد ‏کافادت‏نادز‏در‏ داش‏‏‏‏‏‏گودد.‏مددا‏،د ‏نظدو‏مدی‏‏‏‏می

ک  دد ر‏رویدد اد‏مقردمط،م دد ‏در‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏نرددش‏مصمددی‏ایفدد،‏‏‏‏‏‏‏‏مخددوف

هد، ‏همهدقا ‏نادز‏‏‏‏‏تدو‏گف د ‏ د ح‏ی،  د ‏‏‏‏‏گقند ‏کد ‏ داش‏‏‏‏رو‏همد، ‏‏ک  .‏از‏ایدد‏‏می

ح‏1کافاددت‏رویدد اد‏،ددو‏تخددقیو‏،وندد ‏)ی،ندد اا‏و‏سددقککاقدار‏‏تدد ثاو‏م  ددی‏ی‏ازحدد،ک

کافادددت‏رویددد اد‏،دددو‏مر،صددد ‏ر  ددد،ر ‏)ی،نددد اا‏و‏دار‏‏تددد ثاو‏م  دددی(‏و‏2019

 ددقد‏در‏ایجدد،د‏اثددو‏،ددو‏ر  دد،ر‏‏(‏،ددقدر‏اسددت.‏مدددا‏ اشدد ص،د‏مددی2019ح‏2همکدد،را 

،دد ‏ک  دد ر‏رویدد اده، ‏آ حیددد‏  ،نددک‏و‏ ،رتادد، ‏هددی‏در‏،  دد ‏تقصددا ‏‏‏‏‏مخددوف

دیلددوا ‏و‏هددی‏در‏،  دد ‏مشدد،رکت‏مجدد د‏مر،مدد، ‏ار دد ‏هددودو ‏  راسدداق ‏‏‏‏‏‏

دهددی‏ادوار‏آتدی‏جدد،م‏جصد،نی‏آ حیددد‏در‏ارترد، ‏سددطح‏‏‏‏‏جصد،نی‏و‏کما دد ‏سد،زم، ‏‏

ح‏هد، ‏رقادب‏‏‏جدق‏مند،،ر ح‏تجو،د ‏ت ،مدلح‏ویژگدی‏‏‏‏‏کافات‏روید اد‏در‏تمد،می‏ا، د،د‏‏‏‏

دهددیح‏‏عمشکددود‏،دد،زیکدح‏قددقاناد‏ویپددقاح‏ دد،ن ‏مشدد،رکتح‏کما دد ‏سدد،زم، ‏‏‏‏

اه مدد،م‏ویددژر‏دا دد  ‏تدد،‏از‏ایددد‏طویددل‏‏‏سددوگومیح‏هقیددت‏سدد،زم،نی‏و‏آسددقدگی‏

ع ددقا ‏کدد،رکود‏مثبددت‏کافاددت‏‏رویدد اد‏،دد ‏‏ارتردد،ء‏سددطح‏مشدد،رکت‏،اشدد و‏در‏ایددد

 دد ر‏رویدد اد‏نم،یدد، ‏گددودد.‏هوچ دد ح‏،دد،‏ارتردد، ‏کافاددت‏جدد،م‏جصدد،نی‏‏‏‏‏‏‏ادراا

هد،ح‏‏‏تدهدی‏رق،،د‏‏‏  ،نک‏آ حید‏و‏رفشدت‏از‏اثوگددار ‏تخدقیو‏،وند ‏کما د ‏سد،زم، ‏‏‏‏‏‏

                                                           
1. Yunduk, J. Suk-Kyu, K. 
2. Yunduk, J et al. 
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توتادب‏تهویدب‏گودید ر‏و‏ ا،مد ه، ‏م فدی‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏ایدد‏‏تقاند ‏،د ‏‏‏مر،ص ‏ر  د،ر ‏مدی‏‏

‏ج، ‏گدارد.

هدد، ‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏مددوتب ‏،دد،‏دو‏را،طدد ‏مندد رای‏‏‏از‏طو ددیح‏،هشددی‏از‏ی،  دد 

ت ثاو‏کافادت‏روید اد‏،دو‏رضد،ی م   ‏و‏تد ثاو‏رضد،ی م   ‏،دو‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

صدد ‏ر  دد،ر ‏،دد،‏نرددش‏مادد،نجی‏را،طدد ‏راومندد رای‏تدد ثاو‏کافاددت‏رویدد اد‏،ددو‏مر،

هد،‏نشدد، ‏داد‏‏‏رضد،ی م   ‏،دو‏اسدد،ب‏مد ل‏مفصددقمی‏ دژوهش‏،ددقدر‏اسدت.‏ی،  دد ‏‏‏‏‏

(‏تدد ثاو‏>000/0pح‏t=‏76/21ح‏β =75/0)رضدد،ی م   ‏‏،ددوکافاددت‏رویدد اد‏‏کدد ‏

کافادت‏‏دار ‏دارد‏و‏،د ید‏م  دی‏اسدت‏کد ‏،د ‏توتادب‏،د،‏ا دزایش‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مثبت‏و‏م  ی

هدد،‏نشدد، ‏داد‏‏همچ دداد‏ی،  دد گددودد.‏رضدد،ی م   ‏مددیم جددو‏،دد ‏ا ددزایش‏‏روید اد‏

(‏تددد ثاو‏>000/0pح‏t=‏5/21ح‏β =77/0)مر،صددد ‏ر  ددد،ر ‏‏‏،دددورضددد،ی م   ‏

دار ‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏کدد ‏،دد ‏توتاددب‏،دد،‏ا ددزایش‏‏‏‏‏‏‏مثبددت‏و‏م  ددی‏

هدد،‏‏گددودد.‏در‏نص،یددت‏ی،  دد مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏مددیم جددو‏،دد ‏ا ددزایش‏رضدد،ی م   ‏

مر،صدد ‏،دد،‏کافاددت‏رویدد اد‏‏دا،ددو‏روا،دد ‏،ددحدد،کی‏از‏آ ‏،ددقد‏کدد ‏رضدد،ی م   ‏‏

دار ‏‏(‏تددد ثاو‏مثبدددت‏و‏م  دددی‏‏‏>000/0pح‏t=‏105/20ح‏β =58/0)‏ر  ددد،ر ‏

م جددو‏،دد ‏رضدد،ی م   ‏وجددقد‏دارد‏و‏،دد ید‏م  ددی‏اسددت‏،دد ‏توتاددب‏،دد،‏ا ددزایش‏‏

گدودد.‏مددا‏،د ‏‏‏‏مدی‏‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏‏‏و‏کافادت‏روید اد‏‏ا دزایش‏ د  ‏را،طد ‏،داد‏‏‏‏‏

،دد ‏همدداد‏توتاددب‏‏،ا ددی‏رضدد،ی م   ‏و‏‏رسدد ‏کدد ‏کافاددت‏در‏ دداش‏‏نظددو‏مددی

ک  دد ر‏رویدد اد‏مقردمط،م دد ‏‏مخددوف‏،ا ددی‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏رضدد،ی م   ‏در‏ دداش

گقندد ‏کدد ‏‏ک  دد .‏همچ دداد‏همدد، ‏‏در‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏نرددش‏مصمددی‏ایفدد،‏مددی‏‏

کافاددت‏دار‏‏تد ثاو‏م  ددی‏‏هدد، ‏همهددقا ‏نادز‏حدد،کی‏از‏‏تددو‏گف د ‏ دد ح‏ی،  د ‏‏‏ داش‏

تدد ثاو‏(ح‏1399ک  دد ر‏)سددصاشی‏و‏م ددقچصو ح‏‏رویدد اد‏،ددو‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏مخددوف

؛‏ی،ندد اا‏2019رضدد،ی م   ‏،ددو‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏)ی،ندد اا‏و‏سددقککاقح‏‏دار‏‏م  ددی

کافاددت‏رویدد اد‏،ددو‏رضدد،ی م   ‏و‏نرددش‏‏‏دار‏‏تدد ثاو‏م  ددی(ح‏2019و‏همکدد،را ح‏

ماددد،نجی‏رضددد،ی م   ‏در‏ارتبددد،ن‏،ددداد‏کافادددت‏رویددد اد‏و‏مر،صددد ‏ر  ددد،ر ‏

نشدد ح‏‏(‏دارد.‏هوچ دد ‏در‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏،ورسددی‏‏2019)ی،ندد اا‏و‏همکدد،را ح‏‏
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ام،‏نردش‏ماد،نجی‏رضد،ی م   ‏در‏ارتبد،ن‏،داد‏تخدقیو‏،وند ‏و‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

(‏2019تخددقیو‏،وندد ‏،ددو‏رضدد،ی م   ‏)ی،ندد اا‏و‏سددقککاقح‏‏‏‏‏‏دار‏‏تدد ثاو‏م  ددی‏

 ‏آتددی‏مدد نظو‏ ژوهشددلوا ‏قددوار‏هدد،‏ ددژوهشتقاندد ‏در‏‏گددزارش‏گودیدد ر‏کدد ‏مددی

هدد، ‏‏قصددا گو  دد ‏و‏،،زاریدد، ‏و‏طواحدد، ‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏آ حیددد‏ناددز‏،دد ‏ت‏‏

 ددقد‏در‏تدد ماد‏ماددزا ‏مطشددقب‏‏‏اجوایددی‏آ ‏تقجدد ‏نم،ی دد .‏مدددا‏ اشدد ص،د‏مددی‏‏

ک  دد ر‏رویدد اده، ‏آ حیددد‏‏رضدد،ی م   ‏و‏ناددز‏ایجدد،د‏اثددو‏،ددو‏ا، دد،د‏ر  دد،ر‏مخددوف

جمشد ‏‏‏  ،نکح‏ارتر، ‏سدطح‏کافادت‏روید اد‏در‏تمد،می‏ا، د،د‏،د،‏رویکودهد،یی‏مدد‏‏‏‏‏‏‏‏

 د ،یی‏و‏ت ،مدلح‏ایجد،د‏‏‏‏انلادز‏،دقد ح‏ایجد،د‏مدد ‏ح،صدل‏از‏آ‏‏‏‏‏‏ی، ‏،قد ح‏هاجد، ‏

 ددف، ات‏در‏قددقاناد‏مندد،،ر ح‏ماددزا ‏دس وسددی‏و‏کافاددت‏یدد م، ‏و‏امکدد، ‏‏‏‏‏‏

ک  دد گی‏و‏‏اسدد ف،در‏از‏آ ‏در‏امدد،کد‏گقندد،گق ‏و‏تدد ماد‏سددطح‏مطشددقب‏سددوگوم‏‏

،،ینددت‏در‏کدد،نق ‏تقجدد ‏قددوار‏گاددود.‏‏‏چ ا ددی‏مددی‏رضدد،یت‏،هشددی‏و‏مددقارد‏ایددد

ی‏آ ‏رضدد،ی م   ‏در‏ ددنص،ی دد،‏ً،دد،‏ ددودای د‏،دد ‏اومقیددت‏ارتردد،ء‏سددطح‏کافاددت‏و‏‏

اثوگدددار ‏م فددی‏و‏مهددوب‏،ددو‏‏تددقا ‏از‏‏ک  دد ر‏رویدد ادح‏مددی‏‏،اشدد و‏در‏مخددوف

در‏نص،یدددت‏مر،صددد ‏ر  ددد،ر ‏م ددد ج‏از‏عددد م‏رضددد،ی م   ‏ اشدددلاو ‏نمدددقد.‏

هدد، ‏مددوتب ‏،دد،‏آزمددق ‏کشددی‏روا،دد ‏سدد،ی ،ر ‏،دداد‏م غاوهدد، ‏گددزارش‏‏‏‏ی،  دد 

 ‏و‏مردد ار‏گاددو ‏و‏سدد،ی ،ر‏هددو‏دو‏مدد ل‏اندد ازر‏ناکددق ‏،ددوازشگودیدد .‏ دد،ی ‏

آمدد ر‏در‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏از‏مطشق،اددت‏کشددی‏مدد ل‏حک،یددت‏دارد.‏ایددد‏‏‏‏دسددت‏،دد 

هد، ‏م د،دلا ‏سد،ی ،ر ‏اسدت‏و‏سد ‏مرد ار‏‏‏‏‏‏‏‏م ا،ر‏مو،قن‏،د ‏،هدش‏کشدی‏مد ل‏‏‏‏

ع ددقا ‏مرددد،دیو‏ضدد افح‏م قسددد ‏و‏قددق ‏م و دددی‏‏‏‏‏را‏،دد ‏‏36/0و‏‏25/0ح‏01/0

وازش‏ا ‏کد ‏از‏مد ل‏انجد،م‏ د ‏مرد ار‏ناکدق ‏،د‏‏‏‏‏‏‏‏مح،سدب ‏ قد‏ک ‏،د،‏‏‏  ،ی  ‏می

آمدد ر‏‏دسددت‏آمدد ر‏از‏ضددویب‏مطشددق،ی‏،ویددقردار‏اسددت‏کدد ‏مردد،دیو‏،دد ‏‏دسددت‏،دد 

حک،یددت‏از‏مطشق،اددت‏کشددی‏مدد ل‏دارد.‏مدد ل‏ اشدد ص،د ‏ ددژوهش‏م طبددل‏،ددو‏‏‏‏

روا،دد ‏سدد،ی ،ر ‏،دداد‏م غاوهدد، ‏مقردمط،م دد ‏در‏ ددژوهش‏ح،ضددو‏،دد ‏ ددو ‏‏‏‏‏

  است.‏3 کل‏

‏
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. مدل پیشنهادی پژوهش3شکل   
 

گادو ‏کووند،‏،وچاد ر‏‏‏‏‏،ا ی‏دقادل‏ناندت‏کد ‏چد ‏زمد، ‏همد ‏‏‏‏‏‏‏ازآنج،ک ‏ق،،ل‏ اش

یقاهد ‏ دد ‏و‏دناد، ‏ورزش‏،دد ‏ دوای ‏عدد،د ‏یدقد‏،دد،ز‏یقاهد ‏گشددتح‏تقسدد  ‏‏‏‏‏‏

هدد، ‏مشددی‏و‏‏از دداش‏مقردتقجدد ‏  راسدداق ‏‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏مجدد،ز ‏،دداش‏

دهددی‏هددو‏سددطحی‏از‏ایددد‏رویدد اده،‏،دد و ‏‏گاددود‏و‏سدد،زم، ‏اممششددی‏قددوار‏مددی‏،دداد

هدد، ‏‏ک  دد ر‏آ ‏و‏تقسدد  ‏مب  ددی‏،ددو‏داندد،یی‏زیوسدد،یت‏‏‏اددل‏ر  دد،ر‏مخددوف‏تحش

،ا ددی‏،دد ‏دسددت‏یقاه دد ‏داد.‏مدددا‏یدد ‏ ژوهشددی‏‏ دداش‏مددوتب ح‏ن دد،یجی‏راوق،،ددل

هد، ‏ح،ضدو‏،وطدوف‏گودید ر‏‏‏‏‏‏تقاند ‏،د،‏ی،  د ‏‏‏‏مقجقد‏در‏اید‏زما  ‏ت،‏حد ود ‏مدی‏‏

لثو‏تدو‏عشمدی‏مدوتب ‏،د،‏ع ،صدو‏مد‏‏‏‏‏‏‏تدو‏و‏وسدا ‏‏‏هد، ‏عمادل‏‏‏و‏مناو‏را‏،وا ‏تحشال

گقندد ‏رویدد اده، ‏نددقید‏از‏م ظددو‏مندد،ـل‏،دد،زار‏و‏املددق ‏مخددوف‏‏‏،ددو‏تقسدد  ‏ایددد

 دقد‏،،زاری،،د، ‏و‏مد یوا ‏،وگدزار ‏روید اده، ‏‏‏‏‏‏‏همقار‏سد،زد.‏نص،ی د،‏ً اشد ص،د‏مدی‏‏‏‏

ورز ددی‏آ حیددد‏ضددمد‏تموکددز‏ویددژر‏،ددو‏ارتردد، ‏،وندد ‏سدد،زم،نیح‏ا، دد،د‏گقندد،گق ‏‏

رضدد،ی م   ‏و‏،دد ‏‏کافاددت‏یدد م، ‏در‏رویدد اده، ‏ورز ددی‏را‏،دد،‏هدد ف‏ا ددزایش‏

دنبد،ل‏آ ‏ایجد،د‏مر،صد ‏ر  د،ر ‏مثبدت‏مب  ددی‏،دو‏تقصدا ‏روید اد‏،د ‏دیلددوا ‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ک  د ر‏در‏کد،نق ‏تقجد ‏قدوار‏ده د .‏‏‏‏‏‏‏مال‏،د ‏مشد،رکت‏مجد د‏در‏آ ‏ندزد‏مخدوف‏‏‏‏‏

رسد ‏سد ،د‏،وگزارک  د ر‏ایدد‏ندقو‏از‏روید اده،‏و‏تخدقیو ‏‏‏‏‏‏‏‏‏همچ اد‏،د ‏نظدو‏مدی‏‏‏

تقاندد ‏ اشددلق ‏‏ود‏مددیگادد‏ک  دد ر‏ ددکل‏مددی‏کدد ‏از‏،وندد ‏آ ‏در‏ذهددد‏مخددوف‏
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 ددقد‏ارتردد، ‏کافددی‏توتابدد، ‏‏‏رو‏ اشدد ص،د‏مددی‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏،، دد ‏و‏از‏ایددد‏

ک  دد گ، ‏و‏مندد،ـل‏  ددی‏مددوتب ‏مددقرد‏ت کادد ‏‏سدد،زم،نیح‏نحددقر‏ت ،مددل‏،دد،‏ ددوکت

ک  دد گ، ح‏مددزوم‏‏هدد، ‏ ددود ‏،دداد‏ ددوکت‏ماز،دد، ‏قددوار‏گاددود.‏از‏طو ددیح‏تفدد،و 

 ،م ‏و‏عدد م‏تم،یددل‏‏هدد،‏در‏یخددق ‏سددلالا ‏ وسشدد‏‏‏تقضدداح، ‏تشف ددی‏،دد ‏آ ‏

هدد،‏،دد ‏مشدد،رکت‏در‏نظوسدد جی‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ت دد اد‏کددل‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ت دد اد ‏از‏آ 

هدد، ‏یدد،رز‏از‏ک  ددول‏ ژوهشددلو‏محنددقب‏‏ک  دد گ، ‏رویدد ادح‏محدد ودیت‏ ددوکت

،ددو‏ایددد‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏نقیصددقر‏،ددقد ‏ایددد‏نددقو‏از‏رویدد اده، ‏‏‏گودیدد .‏عددحور‏‏مددی

مششدی‏دید ر‏نشد ر‏‏‏‏ام‏هد، ‏،داد‏‏‏ورز ی‏نقید‏کد ‏تد،ک ق ‏در‏،ندا،ر ‏از‏  راسداق ‏‏‏‏

ک  د ر‏روید اده، ‏ورز دی‏‏‏‏‏استح‏ ژوهشدلوا ‏آتدی‏مط،م د ‏کافدی‏ر  د،ر‏مخدوف‏‏‏‏‏‏

مجدد،ز ‏را‏مدد نظو‏دا دد  ‏تدد،‏ صددی‏،اشدد و‏ننددبت‏،دد ‏ا، دد،د‏نصدد، ‏و‏کشددف‏نشدد ر‏

 ددقد‏کدد ‏در‏‏ اشددلق ‏مر،صدد ‏ر  دد،ر ‏ح،صددل‏گددودد.‏همچ دداد‏ اشدد ص،د‏مددی‏

رز ددی‏هدد، ‏و‏یدد،  لی‏ر دد  ‏‏مط،م دد، ‏آتددیح‏نرددش‏اح مدد،می‏ماددزا ‏تقسدد  ‏‏‏

مقردمط،م دد ‏در‏هددو‏کشددقر‏و‏املددق ‏مخددو ی‏م دد ثو‏از‏ وه ددگ‏در‏تبادداد‏ر  دد،ر‏‏

هد، ‏‏‏تدو‏ی،  د ‏‏‏هد، ‏ج بدی‏،د،‏هد ف‏تحشادل‏عمادل‏‏‏‏‏‏‏ع قا ‏،ورسی‏ک   ر‏، ‏مخوف

‏آم رح‏مقردتقج ‏قوار‏گاود.‏دست‏، 
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 منابعفهرست 
(.‏ایجدد،د‏1399ازنددبح‏امصدد،م؛‏سددا اماو ح‏ندد،در؛‏عظدد،میح‏امصدد ؛‏رنجبددوا ح‏عشاوضدد،‏)

هدد، ‏‏تخدقیو‏،وند :‏،ورسددی‏نردش‏تجو،دد ‏کد،ر،وا ‏ای ند ،گوام‏،ددو‏تخدقیو‏،وندد ‏ ش فدقرم‏‏‏‏‏‏‏

 .83-125(:‏1)7اق خ،د‏ا  واکی.‏نشوی ‏عشمی‏م یویت‏،ون ح‏

دد ‏1398،ددوار ح‏محنددد؛‏صدد،رمیح‏نددقذر‏امدداد؛‏زرگددوا ‏یددقزانیح‏ ،طمدد ‏)‏‏ (.‏اراـ

عشمددی‏‏مدد ل‏ارترردد، ‏تخددقیو‏،وندد ‏ناددوو ‏ان ظدد،می‏جمصددقر ‏اسددحمی‏ایددوا .‏نشددوی 

 .187-240(:‏1)6م یویت‏،ون ح‏

،ا ددی‏مشدد،رکت‏تم، دد،گوا ‏‏‏(.‏ دداش1399سددصاشیح‏،صددزاد؛‏م ددقچصو ح‏ج،سددی‏)‏

نشددوی ‏ا :‏نرددش‏کافاددت‏محخددقل‏اصددشی‏و‏کافاددت‏یدد م، .‏‏‏‏‏‏در‏ قتبدد،ل‏حو دد ‏
 .217-236(:‏60)12ح‏مط،م ، ‏م یویت‏ورز ی

(.‏تحشادددل‏سددد،ی ،ر ‏‏1395طب،طبددد،ـیح‏سا سدددج،د‏و‏جصددد،نلودح‏حماددد ر‏)‏‏

یقدک،رآمدد  ‏تخددمای‏گاددو ‏ ددغشی‏،ددو‏اطما دد، ‏تخددمای‏گاددو ‏ ددغشی‏،دد،‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ا .‏ خددش ،م ‏عشمددی‏تحرارددی‏تحراددل‏ن،مدد ‏‏‏یدد،،ی‏حو دد ‏گددو ‏ا، دد،د‏ وصددت‏‏مادد،نجی

 .112-85(؛‏47)11تو،ا ی.‏

(.‏1395نددژادح‏حنددداد‏و‏تاوگدددوح‏هددد ایت‏)‏‏طب،طبدد،ـیح‏سا سدددج،د‏و‏مطصدددو ‏

رویکدود‏حد اقل‏مو، د، ‏‏‏‏‏اع ب،ری،،ی‏ا،دزار‏سد جش‏هقیدت‏م شمدی‏ ز دک، ‏مب  دی‏،دو‏‏‏‏‏‏‏

 .12-1(؛‏6)13ه، ‏تقس  ‏در‏آمقزش‏ ز کیح‏‏جزـی.‏نشوی ‏عشمی‏تحراری‏گ،م

(.‏م دد،دلا ‏سدد،ی ،ر ‏‏1393محندد ادح‏ ددصوی،ر؛‏اسددفا انیح‏محمدد ‏رحددای.‏)‏‏‏

تصدوا :‏‏ .Smart-PLSمب  ی‏،و‏رویکدود‏حد اقل‏مو، د، ‏جزـدی‏،د ‏کمدک‏ندوم‏ا دزار‏‏‏‏‏‏‏‏‏

 ک ،ب‏مصو،، .

گددددار‏در‏‏مددد ه، ‏رسدددقایی‏دو ا دددگ‏صدددح (.‏ ا،1399م دددقچصو ح‏ج،سدددی‏)

 .54-17(:‏66)13ح‏نشوی ‏مط،م ، ‏م یویت‏ورز ی،،زاری،،ی‏ورز ی.‏
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ی شخصی برندسازبر  مؤثرعوامل  یبند تیاولوشناسایی و 
 1ی اجتماعیها شبکهی تجاری در ها شرکتمدیران 

 

 4، یییده یبتشی ثتنی3مرحد محمدرضت،  یید 2قتیم زاریی*
 

 چکیده
هد، ‏‏‏ع دقا ‏یدک‏ا،دزار‏مد یویت‏اسد واتژیک‏و‏یکدی‏از‏زما د ‏‏‏‏‏‏‏‏ایج،د‏،ون ‏و‏،ون س،ز ‏ هخدیح‏،د ‏‏

در‏درجد ‏اول‏در‏‏‏دی، د،،وا‏‏؛رود‏هد، ‏تجد،ر ‏،د ‏ دم،ر‏مدی‏‏‏‏‏‏وک،رهد،‏و‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏‏ر  ‏کندب‏
 ‏ هخدی‏مد یوا ‏‏‏،ون سد،ز‏ درتقان د ‏‏اید‏ ژوهشح‏تحش‏ د ‏تد،‏،د،‏  ،سد،یی‏عدقامشی‏کد ‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

، دد  ‏ایددد‏عقامددل‏و‏‏،دد،‏اومقیددت‏ح ‏تجدد،ر ‏نرددش‏دا دد  ‏،، دد  ‏و‏در‏درجدد ‏دوم‏‏هدد، ددوکت
هد،ح‏درجد ‏اهمادت‏هویدک‏از‏عقامدل‏مشده ‏ دقد.‏ دژوهش‏ح،ضدوح‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ‏ح،صدل‏از‏آ ‏ه، ،ی 

 ،یلد،ر‏‏‏کد ‏‏ طدقر‏‏،د ‏رویکدودح‏از‏ندقو‏تحرارد، ‏توکابدی‏اسدت؛‏‏‏‏‏‏‏محد،ظ‏‏ازو‏د ‏ه فح‏ک،ر،و‏نظو‏از
در‏ایددد‏ ددژوهشح‏‏دی، دد،،وادارد؛‏‏،ددواطحعدد، ‏نصدد،یی‏هددو‏دو‏نددقو‏اطحعدد، ‏کافددی‏و‏کمددی‏را‏در‏‏

-2‏ حتجد،ر‏ ‏هد،‏‏ دوکت‏مد یوا ‏‏ -1،د،‏‏ ‏ هخدی‏از‏طویدل‏مخد،حب ‏‏‏‏،ون سد،ز‏،دو‏‏‏مدلثو‏عقامل‏
نهبلد، ‏دانشدل،هی‏مشده ‏ د ن ‏و‏سدپ ‏ایدد‏عقامدلح‏‏‏‏‏‏‏‏ -3‏ی‏واج مد،ع‏ ‏هد،‏‏ دبک ‏کد،ر،وا ‏‏

تصادد ‏‏محردل‏سد،ی  ‏‏ا ‏صدقر ‏ وسشدد ،م ‏‏از‏ن دد،یج‏موحشد ‏اولح‏،د ‏‏‏،د،‏اسد ف،در‏‏در‏موحشد ‏دوم‏و‏‏
در‏ایدد‏موحشد ح‏از‏طویدل‏روش‏‏‏‏‏آمد ر‏‏دسدت‏‏،د ‏گودی ‏و‏در‏ای ا،ر‏ا واد‏ دقق‏قدوار‏گو دت‏و‏ن د،یج‏‏‏‏‏

ح‏،دد،‏ دد ر‏اسدد هواز ‏هدد،و‏ دد،ی یددک‏از‏عقامددل‏، دد  ‏و‏درجدد ‏اهماددت‏هددواومقیددت‏ ات، ندد
اسدد ف،در‏از‏نظددوا ‏مشدده ‏گودیدد .‏،دد،‏‏‏(AHP)مواتبددی‏گاددو ‏از‏روش‏تحشاددل‏سشنددش ‏،صددور

اسدد،تا ‏روایددی‏درونددی‏آ ‏مددقرد‏ت یادد ‏قوارگو  دد ‏و‏ ،یدد،یی‏ضددویب‏آمفدد، ‏کوونبدد،گ‏‏‏‏یبوگدد، ‏و
از‏‏آمد ر‏‏دسدت‏‏،د ‏ن د،یج‏‏‏،دو‏اسد،ب‏‏‏،، د .‏مدی‏‏مقردقبدقل‏مح،سب ‏  ‏کد ‏‏‏94/0‏ ،،لا‏ح وسش ،م 
 ‏هدد، ‏تجدد،ر ‏در‏ ددبک هدد، ‏ هخددی‏مدد یوا ‏ ددوکت،ون سدد،ز،ددو‏‏مددلثو‏عقامددل‏ ددژوهشح

ارتب،طدد، ‏‏-3و‏هددقش‏مدد یوی یح‏‏مصدد،ر ‏دانددشح‏-2عمشکددود‏سدد،زم،نیح‏‏-1اج مدد،عی‏ دد،مل:
‏-6اندد از‏ هخددیح‏‏دا دد د‏چشددی‏‏-5ح‏جم اددت‏ دد ،ی ی‏ ‏هدد،ویژگددی‏-4یح‏سدد،زم،ن‏،ددوو 
عقامدل‏‏‏-9 ‏ دبک ‏اج مد،عیح‏‏‏هد،‏مصد،ر ‏‏-8 ‏رهبدو ح‏‏هد،‏ مصد،ر‏‏-7 ‏ هخدا یح‏‏هد،‏ویژگی

تقجدد ‏،دد ‏مح ددقا‏هندد   ‏کدد ‏از‏،دداد‏ایددد‏‏-11تقجدد ‏،دد ‏مهدد،طباد‏و‏‏-10 وه لددی‏اج مدد،عیح‏
 ‏جم اددت‏هدد،و‏ع،مددل‏ویژگددی‏تدد ثاواندد از‏ هخددی‏دارا ‏،اشدد وید‏‏عقامددلح‏دا دد د‏چشددی‏
‏ ،،  .می‏ت ثاو  ،ی یح‏دارا ‏کم وید‏
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 مقدمه -1

‏م ر،عددد ‏کدددود ‏‏جصدددت‏ق رتم ددد ‏رو دددی‏ع دددقا ‏،ددد ‏ح،ون سددد،ز 

‏اقدد ام، ح‏،ویددی‏انجدد،م‏یدد،‏محخددقل‏یددک‏یویدد ‏،ددوا ‏ک  دد گ، ‏مخددوف

‏ارزش‏و‏هقیددت‏م،ن دد ‏،وندد ‏ع ،صددو.‏دارد‏ادامدد ‏همچ دد، ‏و‏ی،  دد ‏تک،مددل‏

‏ام دد،در‏ ددقق‏تقان دد ‏مدی‏‏ ددقن ح‏اجددوا‏اسدد واتژیک‏صدقر ‏‏،دد ‏اگددو‏ویدژر‏،وندد ح‏

‏،وندد ‏انندد،نی‏هدد، ‏ویژگددی‏ک  دد ر‏مدد  ک ‏،وندد ‏هقیددت.‏،، دد  ‏ارز ددم  

‏تخددمام، ‏درن اجدد ‏و‏ک  دد ر‏مخددوف‏ادراا‏گاددو ‏ ددکل‏،دد ‏کدد ‏اسددت

‏،ددوا ‏م فکواندد ‏طددقر‏،دد ‏،وندد ‏هقیددت‏اگددو.‏ک دد ‏مددی‏کمددک‏یویدد 

‏دارایددی‏،م،ندد ح‏ث،،ددت‏ننددب ،ً‏زمدد، ‏طددقل‏در‏و‏ ددقد‏،ادد، ‏ک  دد گ، ‏مخددوف

‏ ‏تقاند ‏‏مدی‏‏،وند ‏‏یدک‏‏،د،‏‏مدوتب ‏‏ا دزودر‏‏ارزش‏ید،‏‏ویدژر‏‏ارزش‏ی  یسقدم  

‏‏.‏ک د ‏‏آ دک،ر‏‏را‏،اشد و ‏‏رقد،، ی‏‏مزیدت‏‏و‏مق رادت‏‏و‏ دقد‏‏ی،هو ،دو‏‏‏عدحور

‏،،زاریدد،،ی‏زیددوا‏اندد ح‏ دد ر‏حادد،تی‏،دد،زار‏تنددهاو‏،ددوا ‏مفدد،های‏ایددد‏ایدددح

‏،دد،‏ارتبدد،ن‏دنبدد،ل‏،دد ‏کدد ‏،وندد  ‏هددو‏،ددوا ‏،دد،ورنکودنی‏طددقر‏،دد ‏دیجا دد،ل

‏،دوا ‏‏مفد،هایح‏مب د،یی‏را‏‏‏ایدد‏.‏اسدت‏‏ د ر‏‏مدوتب ‏‏اسدتح‏‏ک  د گ، ‏‏مخوف

هدد، ‏اج مدد،عی‏‏‏ هخددی‏در‏ ددبک ‏‏،ون سدد،ز ‏اسدد واتژ ‏در،دد،رر‏،حدد 

،ون سدد،ز ‏ هخددیح‏مفصددقمی‏‏‏.(2022ح‏1 ندددان یکوک  دد ‏)‏ ددواهی‏مددی

هدد، ‏اج مدد،عیح‏،وندد ‏‏ج یدد ‏در‏،،زاریدد،،ی‏اسددت.‏تدد،‏قبددل‏از‏یصددقر‏ ددبک ‏

هد،‏و‏مد یوا ‏ار د ‏،دقد‏کد ‏از‏‏‏‏‏‏‏سدشبوی ی‏ هخی‏اصقلاً‏مو،دقن‏،د ‏تخد،ویو‏‏‏‏

 دد ن ‏و‏ ددصو ‏ ادد ا‏‏طویددل‏رسدد،ن ‏مشددی‏و‏تبشاغدد، ‏،اشبقردهدد،‏،وندد ‏مددی‏

هد، ‏ارتبد،طی‏و‏‏‏‏کودن ‏ام،‏،د،‏ر د ‏و‏تقسد  ‏رق،،دت‏و‏ اشدو ت‏  د،ور ‏‏‏‏‏‏‏می

هدد، ‏‏هدد،‏و‏سددمت‏هدد، ‏اج مدد،عیح‏اهماددت‏،وندد ‏ هخددی‏،دد ‏ج،یلدد،ر‏ ددبک 

ام حخداح ‏‏‏جقی، ‏و‏ د،رغ‏تو‏سدقق‏ اد ا‏کدود‏و‏،د ‏سدمت‏دانشد‏‏‏‏‏‏‏ک،ر ‏ ،یاد

دانشل،ر‏و‏همچ اد‏جقاند،نی‏کد ‏در‏آرد،ز‏ دووو‏،د ‏یدک‏حو د ‏،قدند ‏نادز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

از‏‏یکدد(.‏در‏عخددو‏ح،ضددوح‏ی‏1400کشددا ر‏ دد ‏)سدد ا  ‏و‏همکدد،را ح‏‏‏‏

                                                           
1. Christiansen 



 215 ...ی ها شرکتی شخصی مدیران برندسازبر  مثثری روامل بند تیاولوشناسایی و 
 

‏ ،ددوا‏ی هخدد‏ اسدد ف،در‏از‏،ون سدد،ز‏حویمدد ‏کیدد اشددوو ‏‏ هدد،‏چدد،مش

در‏درا‏‏وا اادد،دد ‏تغ‏ی هخدد‏ تقسدد  ‏حو دد ‏یددقد‏اسددت.‏،ون سدد،ز‏‏‏‏

‏.(2022ح‏1قرایددقنزیدزو‏‏اسددمقلارا)‏ک دد ‏یکمددک‏مدد‏‏ی ددغش‏شددو تا 

 دقدح‏‏‏هد،‏مصدی‏ دمودر‏مدی‏‏‏‏‏همچ ادح‏مقضدقعی‏کد ‏اک دق ‏تقسد ‏ دوکت‏‏‏‏‏

کد،رگاو ‏،وند ‏ک،ر ومد،‏اسدت‏کد ‏همچدق ‏،وند ‏ هخدی‏مد یوا ‏دارا ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، 

وک،رهدد،‏اسددت.‏‏هدد،‏و‏کنددب‏تدد ثاوا ‏ ددلو ی‏،ددو‏تقسدد  ‏و‏ اشددو ت‏ ددوکت

هد،‏و‏داندش‏ک،رک د، ح‏عقامدل‏اصدشی‏رق،،دت‏‏‏‏‏‏‏‏درواق ح‏در‏عخدو ‏کد ‏مصد،ر ‏‏‏

تقان د ‏اهمادت‏جددب‏و‏حفدظ‏ا دواد‏،،اسد   اد‏را‏‏‏‏‏‏‏‏هد،‏نمدی‏‏‏هن   ح‏سد،زم، ‏

هد،‏از‏،وند ‏ک،ر وم،ید، ‏،دوا ‏تبشاد ‏مزاید،یی‏کد ‏اراـد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ن،دی ر‏،لاون .‏ وکت

هدد، ‏ ددغشیح‏ر دد ‏ هخددیح‏تقسدد  ‏و‏‏ده دد ‏ازجمشدد ‏آمددقزشح‏ وصددت‏مددی

طدقرکشیح‏،وند ‏ک،ر ومد،‏گدزارر‏ارزش‏ دوکت‏را‏‏‏‏‏‏‏ک  د .‏،د ‏‏‏راور‏اسد ف،در‏مدی‏‏

(.‏از‏سددق ‏دیلددوح‏ ،رم  ادد ‏و‏2018همکدد،را ح‏‏ک دد ‏)مدد،تقنلقمق‏و‏،ادد، ‏مددی

در‏مددقرد‏نحددقر‏‏، ادددر‏اد،‏ی دد ‏کدد ‏ ددک، ‏ک ‏یمدد‏(‏،ادد، 2021)‏2 اشددو

‏،زاددن‏، ادداد،درواقدد ح‏‏ا ددواد‏وجددقد‏دارد.‏یانجد،م‏و‏مح، ظددت‏از‏،وندد ‏ هخدد‏

دهدد ‏‏یمدد‏ ارا‏تشدده‏ی هخدد‏ در‏مددقرد‏،ون سدد،ز‏یتجو،دد‏ردد، ا،دد ‏تحر

را‏‏ی هخدد‏ ،ون سدد،ز‏حمه شددف‏ هدد،‏ک دد ‏چلقندد ‏حو دد ‏یمدد‏یکدد ‏،ورسدد

‏ژرید‏و‏جدداب‏،د ‏‏‏ی،وند ‏ هخد‏‏‏کید‏‏(.2020ح‏3ک  د ‏)ج،کق،ندق ‏‏‏یتجو، ‏م

‏داتقاندد ‏م هخخدد، ‏،،اسدد   اد‏را‏جدددب‏ک دد ‏و‏همچ دد‏‏‏یمدد‏وحیمدد ‏کیدد

‏گدددارا ‏ ددقد‏ یسددوم،‏داهدد،‏در‏،دد‏عحقدد ‏،دد ‏محخددقلا ‏آ ‏‏جدد،دی،،عدد ‏ا

،ون سدد،ز ‏ هخددیح‏یکددی‏از‏مقضددقع، ‏ج یدد ‏در‏‏‏‏‏(.2021ح‏4 نددک،یمقز)

 دد ر‏‏زما د ‏،ون سد،ز ‏اسدت‏و‏هدو‏ ددود‏،د،‏در‏نظوگدو  د‏اهد اف‏مشده ‏‏‏‏‏‏‏‏

تقاندد ‏از‏یددک‏،وندد ‏ هخددی‏‏‏یددقد‏و‏اسدد ف،در‏از‏راهک،رهدد، ‏م ،سددبح‏مددی‏

                                                           
1. Smolarek and Dzieńdziora 
2. Parmentier and Fischer 
3. Jacobson 
4. Muszyńska 
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(.‏،ون سددد،ز ‏2020ح‏1 ،یددد ار‏،ویدددقردار‏،، ددد ‏) دددفا ی‏و‏همکددد،را ‏‏‏

،ن د ‏،وند ه، ‏‏‏ک د ‏تد،‏م‏‏‏ هخیح‏یک‏اید ر‏اسدت‏کد ‏،د ‏ا دواد‏کمدک‏مدی‏‏‏‏‏‏‏

  دد،ل‏در‏،دد،زارح‏یددقد‏را‏م و ددی‏نم،ی دد .‏،ون سدد،ز ‏ هخددی‏در‏،،زاریدد،،ی‏‏‏‏

صددقر ‏یددک‏ایدد ر‏عمددقمی‏درآمدد ر‏کدد ‏‏‏ای  ون ددی‏و‏،،زاریدد،،ی‏عمددقمیح‏،دد ‏

ع ددقا ‏یددک‏ ،یندد لی‏مقردتقجدد ‏قددوار‏گاددود‏‏تقاندد ‏،دد ‏،ددوا ‏مدد یوا ‏مددی

(.‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ای کدد ‏هدد ف‏اصددشی‏،ون سدد،ز ؛‏‏2020ح‏2)دومقنددت‏و‏اوتدد 

 دد رح‏،ون سدد،ز ‏ هخددی‏ناددز‏‏م مدد،یز‏کددود ‏محخددقلا ‏و‏یدد م، ‏ع ددقا 

نددقعی‏رق،،ددت‏،ددو‏سددو‏کنددب‏ دددیوش‏و‏ت ثاوگدددار ‏،اشدد و‏،ددو‏رو ‏‏‏‏‏‏‏‏

دنبدد،ل‏ایجدد،د‏تخددقیو‏مطشددقب‏و‏ق رتم دد ‏،ددوا ‏‏‏‏‏‏‏مشدد وی، ‏اسددت‏و‏،دد ‏‏

‏یددکدرواقدد ‏(.‏1398،، دد ‏)ندد،یمی‏و‏همکدد،را ح‏‏‏سددقدآور ‏،اشدد و‏مددی‏

«‏سد  ی‏»‏ دوک ی‏‏،وند ‏‏یدک‏‏مشد،، ‏‏هد، ‏‏ویژگدی‏‏تمد،م‏‏دارا ‏ح هخی‏،ون 

‏درن اجدد ح.‏راددور‏و‏ویددژر‏،وندد ‏ارزش‏یددقد‏  دد اررح‏هقیددتح‏اسددت؛‏ی  ددی

‏حدقزر‏‏در‏اند ازر‏‏همد، ‏‏،د ‏‏سد  یح‏‏،وند ‏ دوکت‏‏‏،د،‏‏مدوتب ‏‏هد، ‏‏ ،ین لی

‏یددک‏،دد ‏را‏جصددتح‏آ ‏اسددت‏و‏ازایددد‏جددداب‏و‏سددقدم  ‏ هخددی‏،وندد ‏یددک

ح‏ ندددان یکوک دد ‏)‏مددی‏تبدد یل‏دا دد د‏،ددوا ‏،دد،ارزش‏،نددا،ر‏دارایددی

وک،رهدد،‏ ددووو‏،دد ‏درا‏‏‏‏کنددب‏وحاددای‏ هدد،‏در‏سدد،ل، دد،،واید‏‏.(2022

،ددو‏ ددصو ‏ ددوکت‏و‏‏وایدداندد ح‏ز‏کددودر‏ی،وندد ‏ هخدد‏کیدد‏جدد،دیا‏تادداهم

اولانوواجددق‏و‏)‏اسددت‏وگدددارایددقد‏،،زارهدد،‏ت ث‏داو‏همچ دد‏ عمشکددود‏تجدد،ر

(.‏،دد،‏در‏نظددو‏دا دد د‏اهماددت‏روزا ددزو ‏  یدد ر‏،وندد ‏‏‏‏‏2020‏ح3همکدد،را 

وک،رهدد،‏داردح‏‏ هخددی‏و‏،دد ‏دماددل‏نرشددی‏کدد ‏در‏مق راددت‏ا ددواد‏و‏کنددب‏‏‏

ا ‏از‏،ون سدد،ز ‏اسددت‏‏تددقا ‏،ادد، ‏نمددقد‏کدد ‏،ون سد،ز ‏ هخددیح‏گقندد ‏‏مدی‏

ک  د ‏و‏،د ‏عبد،رتی‏محخدقمی‏‏‏‏‏‏یدک‏،وند ‏عوضد ‏مدی‏‏‏‏‏مث،، ‏، ک ‏ا واد‏یقد‏را‏

هد،‏و‏تهخخشدد، ‏‏‏قد د، ح‏اسد   ادح‏مصد،ر ‏‏‏ده د ؛‏ دده ‏ی‏‏کد ‏اراـد ‏مدی‏‏‏

                                                           
1. Shafiee et al. 
2. Dumont and Ots 
3. Olanrewaju et al. 
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تقان دد ‏‏اسددت‏و‏ا ددواد‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏تقسدد  ‏،وندد ‏ هخددی‏یددقدح‏ح ددی‏مددی

درآمدد ‏،نددا،ر ‏کنددب‏ک  دد .‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ت دد،ریف‏،وندد ‏ هخددیح‏‏‏‏‏‏‏‏‏

تددوید‏،ندد و‏،ددوا ‏ایجدد،د‏،وندد ‏ هخددی‏ا ددواد‏‏‏هدد، ‏اج مدد،عی‏مصددی‏ ددبک 

  شددل‏،دد ‏هدد، ‏اج مدد،عی‏م‏کدد ‏اکثویددت‏صددفح، ‏ ددبک ‏هندد   .‏ازآنجدد،یی

ا دده، ‏هندد   ح‏مدددا‏ ضدد، ‏م ،سددبی‏،ددوا ‏تقسدد  ‏،وندد ‏ هخددی‏ا ددواد‏‏

‏ ون سددد،ز، ددد،،وایدح‏،‏؛(1400 دددقد‏)صدددف،ر ‏و‏همکددد،را ح‏‏ایجددد،د‏مدددی

‏ هد،‏‏تیسد،‏‏لید‏از‏طو‏لدوا ‏یاراـ ‏آسد، ‏یدقد‏،د ‏د‏‏‏‏ییتقان،‏لا، ‏دم‏ی هخ

ح‏1اسپ نددور‏اسددت‏) دد ‏لیتبدد ‏ی،دد ‏مفصددقم‏مصمدد‏یحاج مدد،ع‏ هدد،‏رسدد،ن 

هدد، ‏اج مدد،عی‏در‏‏‏ دد  ‏نرددش‏ ددبک ‏‏،دد،‏ ددو‏رنددگ‏‏همچ ددادح‏‏.(2020

هدد، ‏‏وک،رهدد، ‏کقچددک‏و‏،ددزر ح‏ ددبک ‏‏‏زندد گی‏ا ددوادح‏صدد،حب، ‏کنددب‏‏

اندد .‏کدد،ر،وا ‏،ددوا ‏‏‏ا ‏ق رتم دد ‏ دیو  دد ‏‏ع ددقا ‏رسدد،ن ‏‏اج مدد،عی‏را‏،دد ‏

هدد، ‏اج مدد،عی‏اسدد ف،در‏‏‏‏جندد جق ‏اطحعدد، ح‏هوچدد ‏،اشدد و‏از‏رسدد،ن ‏‏‏

 واتژیک‏در‏دسددت‏صددقر ‏ا،ددزار ‏اسدد‏هدد، ‏اج مدد،عی‏،دد ‏ک  دد ‏و‏ ددبک ‏مددی

ای  ونددت‏و‏‏(.2021ح‏2ی‏و‏همکدد،را ح ددانصدد،حب، ‏صدد ،ی ‏درآمدد ر‏اسددت‏)

هدد، ‏اج مدد،عیح‏روا،دد ‏،دداد‏مشدد وی، ‏و‏،وندد ‏را‏از‏ ،یدد ‏تغااددو‏‏‏‏‏‏‏ ددبک 

صدقر ‏دوسدقی ‏و‏‏‏‏،داد‏مشد وی، ‏و‏،وند ه،‏،د ‏‏‏‏‏روا،د ‏کد ‏‏‏طدقر ‏‏ان ؛‏،د ‏‏دادر

صددقر ‏مشدد و ‏،دد ‏مشدد و ‏تبدد یل‏ دد ر‏اسددت؛‏‏‏در‏،نددا،ر ‏از‏مددقارد‏،دد 

اندد ح‏سددهت‏تقجدد ‏ ژوهشددلوا ح‏‏‏هدد، ‏اج مدد،عی‏تقانندد  ‏‏روح‏ ددبک ‏ایددد‏از

گاوندد گ، ‏را‏،ددوا ‏ دد ،یت‏یددقد‏جشددب‏ک  دد ‏تدد،‏،دد،‏‏‏‏،،زاری،،دد، ‏و‏تخددمای

ا‏و‏دانددش‏ج یدد  ‏از‏‏،ورسددی‏مه،طبدد، ‏و‏مشدد وی، ‏در‏ایددد‏ ضدد،ح‏در‏‏‏

‏،دد ‏نظددو(.‏1398 ددودح‏‏ ددقر‏و‏کباددو ‏ر  دد،ر‏آندد، ‏ایجدد،د‏ ددقد‏)اسددم،عال‏‏

ن اجد ‏م طردی‏تغااواتدی‏کد ‏‏‏‏‏‏ع دقا ‏‏،د ‏ ‏اج مد،عی‏‏هد،‏‏رسد،ن ‏کد ‏‏‏رس ‏یم

،د،‏تقجد ‏‏‏‏جد ‏ادرن ‏ح‏یصدقر‏کدودر‏اسدت.‏‏‏ا  د ‏‏یمد‏در‏ج،م  ‏اطحع،تی‏اتفد،ق‏‏

                                                           
1. Spencer 
2. Nilashi et al. 
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ضددقر‏هد، ‏اج مدد،عی‏و‏ضدوور ‏ح‏‏‏ ‏ هخدی‏در‏ ددبک ‏،ون سدد،ز،د ‏تقسد  ‏‏‏

اسددت‏کدد ‏عقامددل‏‏‏‏لازم‏هدد، ‏تجدد،ر ‏در‏ایددد‏،حدد ح‏‏‏مدد یوا ‏ ددوکت‏

،ددو‏ایددد‏مقضددقو‏  ،سدد،یی‏گودندد ‏تدد،‏از‏طویددل‏  ،سدد،یی‏ایددد‏‏‏‏وگدددارات ث

هدد، ‏اج مدد،عی‏،دد ‏‏ ‏ هخددی‏ایددد‏مدد یوا ‏در‏ ددبک ‏‏،ون سدد،ز‏عقامددلح

 کشی‏ه  م  ‏انجد،م‏ ددیود‏و‏مقجدب‏ایجد،د‏مزیدت‏رقد،، ی‏،دوا ‏مد یوا ‏‏‏‏‏‏‏‏‏

هدد، ‏تجدد،ر ‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏‏یوا ‏ ددوکت ‏تجدد،ر ‏گددودد.‏مدد هدد، ددوکت

 ‏ هخدددیح‏،،عددد ‏ایجددد،د‏ارتبددد،ن‏،ص دددو‏،ددداد‏ دددوکت‏و‏‏‏‏‏،ون سددد،ز

کد ‏ایدد‏امدو‏هدی‏‏‏‏‏‏ دقن ‏‏یمد‏و‏همچ اد‏ دوکت‏و‏ک،رک د، ‏‏‏‏ک   گ، ‏مخوف

مقجددب‏تددوویج‏و‏تقسدد  ‏مقق اددت‏ ددوکت‏یقاهدد ‏ دد .‏از‏طددوف‏دیلددوح‏‏‏‏

ج یدد  ‏اسدت‏و‏مبدد،نی‏نظدو ‏مقجددقد‏‏‏‏نندب ،ً‏،ون سد،ز ‏ هخدی‏مقضددقو‏‏‏

هد، ‏‏‏در‏زما  ‏عقامدل‏مدلثو‏،دو‏،ون سد،ز ‏ هخدی‏ند،ق ‏اسدت‏و‏،ورسدی‏‏‏‏‏‏‏‏

ده د ‏کد ‏ ژوهشدی‏در‏راسد ، ‏  ،سد،یی‏عقامدل‏‏‏‏‏‏‏‏  ر‏نادز‏نشد، ‏مدی‏‏‏‏انج،م

هدد، ‏اج مدد،عی‏ه ددقز‏‏‏مددلثو‏،ددو‏  ،سدد،یی‏،ون سدد،ز ‏ هخددی‏در‏ ددبک ‏‏

،دد ‏دنبدد،ل‏آ ‏، دد،،واید‏ایددد‏مط،م دد ‏در‏موحشدد ‏اولح‏‏؛‏انجدد،م‏نلو  دد ‏اسددت

 ‏ هخددی‏مدد یوا ‏،ون سدد،ز،ددو‏‏وگدددارات ثاسددت‏کدد ‏،دد ‏  ،سدد،یی‏عقامددل‏

 ‏اج مدد،عی‏و‏همچ دداد‏در‏موحشدد ‏‏‏هدد،‏ ددبک هدد، ‏تجدد،ر ‏در‏‏‏ ددوکت

،   ‏ایدد‏عقامدل‏،پدودازد‏تد،‏ای کد ‏از‏ایدد‏طویدلح‏نرشدی‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏،   ح‏، ‏اومقیت

،ددو‏ایددد‏‏در‏راسد ، ‏کدد،هش‏ ددک،ف‏نظددو ‏در‏اد،ادد، ‏ دژوهش‏ایفدد،‏نم،یدد .‏‏

 ژوهش‏ح،ضو‏،د ‏دنبد،ل‏ ،سدهلقیی‏،د ‏دو‏سدلال‏اصدشی‏اسدت‏کد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏اس،بح‏‏

 ‏هدد،‏ ددوکت ‏ هخددی‏مدد یوا ‏،ون سدد،ز،ددو‏‏مددلثوعقامددل‏‏-1عب،رت دد از:‏

 ‏،ون سدد،ز،دو‏‏‏مددلثوعقامدل‏‏‏-2 ‏اند ‏‏کدد م ‏اج مد،عی‏‏هدد،‏ دبک ‏تجد،ر ‏در‏‏

 ‏اج مدد،عی‏از‏چدد ‏هدد،‏رسدد،ن  ‏تجدد،ر ‏در‏هدد،‏ ددوکت هخددی‏مدد یوا ‏

‏اومقی ی‏،ویقردارن  

‏

‏
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 نظری و پیشینه پژوهشم انی  -2

 برندسازی شخصی -1-2

‏ اسددت‏کدد ‏ا ددواد‏،ددوا‏‏یمه شفدد‏ هدد،‏تاددآردد،ز‏  ،م‏یح هخدد‏ ،ون سدد،ز

‏ (.‏،ون سدد،ز2020ح‏1ده دد ‏)ژو‏و‏همکدد،را ‏‏یم ددووف‏ دد  ‏انجدد،م‏مدد‏‏‏

و‏حفدظ‏تخدقر‏مثبدت‏‏‏‏‏ی،،ید‏‏تاد‏مقق ‏جد،دح‏یا‏کیاسد واتژ‏‏ د ‏آی و‏، ‏یح هخ

 ‏ا د،رر‏دارد‏‏ دود‏‏ هد،‏‏یژگد‏ی دود‏از‏و‏‏م حخدو، ‏‏یبد‏ااز‏یقد‏،و‏اسد،ب‏توک‏

‏ویو‏تخدق‏‏تید‏روا‏کید‏‏لید‏از‏طو‏را‏وعد ر‏ید، ‏‏‏کید‏ک ‏، ‏مه،طب، ‏هد ف‏‏

‏ ،ون سدد،ز‏(.2018ح‏2)گقر،دد،تقف‏و‏همکدد،را ‏دهدد ‏ح‏نشدد، ‏مددی دد ر‏زیم مدد،

ا دد،رر‏‏ تقسدد ‏ا ددواد‏ی،وندد ‏ هخدد‏کیدد‏تیویو‏مدد ‏جدد،دی،دد ‏ا‏یح هخدد

‏؛ک  د ‏‏ییدقد‏اسد ف،در‏مد‏‏‏‏یغد،ت‏ااهد اف‏تبش‏‏ ،دوا‏‏ی،،ید‏دارد‏ک ‏از‏اصقل‏،،زار

از‏‏ ،را،نددد‏ ،دددوا‏یاصدددش‏یک‏نلواندددیددد‏ی هخددد‏ ،ون سددد،ز‏دحی، ددد،،وا

،ون سددد،ز ‏ هخدددی‏‏‏(.2020م هخخددد، ‏اسدددت‏)دومقندددت‏و‏اوتددد ح‏‏‏

ک د ‏تد،‏تخدقیو‏و‏‏‏‏‏ا ‏کمدک‏مدی‏‏‏ع قا ‏یک‏مفصقم‏کشا  ح‏،د ‏ا دواد‏حو د ‏‏‏‏، 

هد، ‏مه شدف‏‏‏‏وجص ‏م م،یز ‏،وا ‏یدقد‏ایجد،د‏کدودر‏و‏یدقد‏را‏،د ‏ دوکت‏‏‏‏‏‏

ع ددقا ‏یددک‏‏(.‏،ون سد،ز ‏ هخددیح‏،د ‏‏2016ح‏3اوگددقو‏‏اوگقتدق‏اراـد ‏نم،ی دد ‏)‏

هد، ‏،،زارید،،ی‏‏‏‏هد،‏و‏ت،ک ادک‏‏‏ر  ،ر‏ک،ر‏ اشدوو‏تشردی‏ د ر‏کد ‏از‏اسد واتژ ‏‏‏‏‏

،وا ‏دس ا،،ی‏،د ‏مزاید، ‏ دغشی‏،د ‏سد ‏روش‏مشده ‏راهبدود ح‏م مد،یز‏‏‏‏‏‏‏‏‏

کدد ‏ر  ،رهدد، ‏‏ک دد .‏نهنددت‏درحدد،می‏‏و‏مب  ددی‏،ددو‏  دد،ور ‏اسدد ف،در‏مددی‏

م،ن دد ‏مدد یویت‏ت ثاوگدددار ح‏از‏‏مب  ددی‏،ددو‏اراـدد ‏یددقد‏یدد،‏یددقد‏توویجددی‏‏

حددقزر‏یکندد،نی‏هندد   ‏و‏ممکددد‏اسددت‏هددی‏یقدآگدد،ر‏و‏هددی‏ن،یقدآگدد،ر‏‏‏‏‏

هد،‏،د،‏‏‏‏،،   ح‏،ون س،ز ‏ هخدی‏راهبدود ‏اسدت؛‏،د ید‏م  دی‏کد ‏  ،مادت‏‏‏‏‏‏‏

 دد ر‏و‏در‏یددک‏جصددت‏مشدده ‏ت ویددف‏ دد ر‏و‏مه،طددب‏‏‏همدد،ه لی‏انجدد،م

ا‏دهد .‏دومح‏،ون سد،ز ‏ هخدی‏مدلثوح‏تمد،یزش‏ر‏‏‏‏‏‏ی،صی‏را‏هد ف‏قدوار‏مدی‏‏‏

                                                           
1. Zhou et al. 
2. Gorbatov et al. 
3. Ogutu and Ougo 
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 ددود‏کنددب‏‏در‏،دد،زار‏،دد،‏ان ردد،ل‏یخقصددا، ‏ ددود ‏ارز ددم  ‏و‏م حخددو، ‏‏

ع دقا ‏ا،ددزار‏‏‏ د  ‏،دد ‏  د،ور ‏،دد ‏‏‏ک دد .‏نص،ی د،ًح‏،ون سدد،ز ‏ هخدی‏،دد ‏‏‏مدی‏

اصددشی‏،ددوا ‏ان ردد،ل‏تخدد،ویو‏و‏روایدد، ‏مه شددف‏،دد ‏مهدد،طباد‏هدد ف‏م کددی‏

 دقد‏کد ‏آ ‏مشمدقب‏‏‏‏‏است‏چواکد ‏عمشکودهد، ‏م  دی‏و‏،خدو ‏،،عد ‏مدی‏‏‏‏‏‏

 (.2019ح‏1و‏همک،را ‏گقر،،تقف)‏و‏واق ی‏جشقر‏نم،ی 

‏
 های اجتماری ش که -2-2

هدد، ‏ارتبدد،طی‏یصددقر‏ ادد ا‏‏ع ددقا ‏ک،ندد،ل‏هدد، ‏اج مدد،عیح‏،دد ‏امددووزر‏ ددبک 

هد،ح‏مشد وی، ‏،د،‏،وند ‏مدقردنظو‏یدقد‏را،طد ‏،وقدوار‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ان .‏در‏ایدد‏ دبک ‏‏‏کودر

کددودر‏و‏اطحعدد، ‏یددقد‏را‏،دد ‏ا دد واا‏گدا دد  ‏و‏در‏مددقرد‏،وندد ‏مددقردنظو‏‏

ک  د .‏مددا‏،د ‏همداد‏دمادلح‏محررد، ‏تحرارد، ‏زید،د ‏،دو‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏یقد‏تحرال‏می

(.‏1398اندد ‏)راوتم دد ‏و‏ع،،دد ی یح‏‏‏هدد، ‏اج مدد،عی‏انجدد،م‏دادر‏‏رو ‏ ددبک 

هد، ‏اج مد،عیح‏ ضد، ‏ج ید  ‏اسدت‏کد ‏،دوا ‏راح دی‏کد،ر،وا ‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏رس،ن 

ا ‏از‏ا،زارهدد،‏ا دد،رر‏دارد‏کدد ‏‏وجددقد‏آمدد ر‏اسددت‏و‏،دد ‏اسدد ف،در‏از‏مجمقعدد ‏

تقان دد ‏،دد ‏تقمادد ‏مح ددقا‏‏آورد‏کدد ‏در‏آ ‏ا ددواد‏مددی‏مددی‏ ددواهی ددوایطی‏را‏

هدد،ح‏‏،پودازندد ‏یدد،‏از‏مح ددقا ‏ایج،د دد ر‏اسدد ف،در‏ک  دد .‏یکددی‏از‏ایددد‏رسدد،ن 

م ظددقر‏،وقددوار ‏ارتبدد،ن‏و‏،دد ‏‏‏هدد، ‏اج مدد،عی‏اسددت‏کدد ‏ا ددواد‏،دد ‏‏‏ ددبک 

هدد،ح‏تجدد،رب‏و‏اطحعدد، ‏یددقد‏،دد،‏هزی دد ‏اندد ا‏و‏‏‏گدددار ‏  ،ماددت‏ا دد واا

مقرنددق‏و‏‏مقرنددق‏ ویددگ،رک  دد ‏)‏سدد ف،در‏مددی‏صددقر ‏گندد ودر‏از‏آ ‏ا‏‏،دد 

ا ددواد‏‏دا،دد‏یک،ندد،ل‏ارتبدد،ط‏کیدد‏یحاج مدد،ع‏ هدد،‏رسدد،ن (.‏2018ح‏2همکدد،را 

و‏تبدد،دل‏‏ و‏همکدد،ر‏  ونددتیدر‏ا‏یت دد،مش‏ مح ددقا‏جدد،دیاسددت‏کدد ‏امکدد، ‏ا

ی‏و‏ندددا ‏)امر دددک ‏یک  ددد گ، ‏و‏عمدددقم‏را‏ دددواهی‏مددد‏‏تقسددد ‏ دددوکت

                                                           
1 Gorbatov et al. 
2. Garrido-Moreno et al. 
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، ‏اج مددد،عیح‏هددد‏ دددبک ‏(.2018ح‏2؛‏وندددگ‏و‏هقاندددگ2020‏ح1همکددد،را 

هد،‏ید،‏جقامد ح‏،د ‏‏‏‏‏‏هد،ح‏انجمدد‏‏‏ه، ‏مح ود ‏از‏ا دوادح‏سد،زم، ‏‏‏ع قا ‏گوور‏، 

کد ‏اعضد، ‏آ ‏در‏ت ،مدلح‏گف لدق‏و‏تبد،دل‏‏‏‏‏‏‏طدقر ‏‏اند ‏،د ‏‏‏هی‏ اقند ‏یدقردر‏‏

هدد، ‏اج مدد،عی‏عب،رت دد از:‏گووهددی‏از‏‏‏هدد، ‏ ددبک ‏دانددش‏هندد   .‏سدد،یت‏

 ـقمقژیک‏و‏ه، ‏کد،ر،ود ‏مب  دی‏،دو‏ای  وندت‏کد ‏،دو‏ ،ید ‏مبد،نی‏اید‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏،ون،م 

اند ‏و‏امکد، ‏یشدل‏و‏مب،دمد ‏مح دقا ‏تقما  د ر‏‏‏‏‏‏‏‏ایجد،د‏ د ر‏‏‏2  ،وران ‏وب‏

(.‏هدد ف‏2018ح‏3سدد،زن ‏)،ددقماد‏و‏همکدد،را ‏تقسدد ‏کدد،ر،وا ‏را‏ ددواهی‏مددی‏

گددار ‏اطحعد، ‏اسدت‏و‏ایدد‏امدو‏‏‏‏‏‏‏هد، ‏اج مد،عیح‏،د ‏ا د واا‏‏‏‏‏اصشی‏ بک 

اد‏زید،د‏‏هد،‏تبد یل‏کدودر‏اسدت.‏ت د ‏‏‏‏‏‏تدوید‏رسد،ن ‏‏‏ه،‏را‏، ‏یکی‏از‏محبدقب‏‏آ 

هدد، ‏‏کدد،ر،وح‏سددوعت‏ان شدد،ر‏،دد،لا‏و‏ن ا دد د‏محدد ودیت‏و‏،،زکدد،و ح‏ ددبک ‏‏

سدد،زد‏) ووزانددی‏و‏‏‏اج مدد،عی‏را‏،ددوا ‏ان شدد،ر‏انددقاو‏ایبدد،ر‏م ،سددب‏مددی‏‏‏‏‏

‏(.2019ا،واهامیح‏

(ح‏ ژوهشددی‏را‏،دد،‏ع ددقا ‏عقامددل‏مددلثو‏،ددو‏‏‏‏‏‏1400صددف،ر ‏و‏همکدد،را ‏)‏

کددود‏هدد، ‏اج مدد،عی‏)ای ندد ،گوام(‏،دد،‏روی‏‏‏،ون سدد،ز ‏ هخددی‏در‏ ددبک ‏

کدد،و ‏انجدد،م‏دادندد .‏در‏ایددد‏ ددژوهشح‏صددفح، ‏ هخددی‏ا ددواد‏صدد،حب‏‏دادر

هدد، ‏تهخخددی‏عشمددی‏)روانش ،سددیح‏ ز ددکی‏و‏‏‏‏‏،وندد ‏ هخددی‏در‏حددقزر‏

وکدد،ر(‏در‏ ددبک ‏اج مدد،عی‏ای ندد ،گوام‏مقرد،ورسددی‏قددوار‏گو  دد ‏‏‏‏‏‏کنددب

 ندددت‏ای نددد ،گوامی‏در‏‏1000م،هددد ح‏،ددداش‏از‏3اسدددت‏و‏در‏یدددک‏،ددد،زر‏

کدد،و ح‏‏ا ددزار‏دادر‏اسدد ف،در‏از‏نددوم‏‏صددفح، ‏مددقردنظو‏،ورسددی‏ دد ‏و‏،دد،‏‏‏

وتحشاددل‏و‏اسدد هواز‏املددق ‏تخددمای‏انجدد،م‏ دد .‏املددق ‏دریددت‏‏‏‏‏‏تجزیدد 

تخددمای‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏عددقامشی‏م،ن دد ‏نددقوح‏زما دد ح‏مح ددقا‏و‏همچ دداد‏روز‏

ان شدد،ر‏ نددت‏ای ندد ،گوامی‏،ددو‏مشدد،رکت‏مه،طبدد، ‏و‏آگدد،هی‏از‏،وندد ‏‏‏‏‏‏‏

‏ هخی‏ت ثاو‏دارن .

                                                           
1. Al–Qaysi et al. 
2. Weng and Huang 
3. Bohlin et al. 
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را‏تحدددت‏ع دددقا ‏اراـددد ‏مددد ل‏‏(ح‏ ژوهشدددی1400سددد ا  ‏و‏همکددد،را ‏)

،ون سدد،ز ‏ هخددی‏ک،رآ وی دد، ‏در‏ ضدد، ‏مجدد،ز ‏ای ندد ،گوام‏انجدد،م‏‏‏‏‏‏‏

دادندد .‏ایددد‏ ددژوهشح‏،دد،‏رویکددود‏کافددی‏و‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏روش‏نظویدد ‏دادر‏‏

، ا،د‏انجد،م‏ د .‏،دو‏اسد،ب‏ن د،یجح‏  ید ر‏اصدشی‏ایدد‏ دژوهشح‏،ون سد،ز ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

خددیح‏یشددل‏ ‏،وندد ‏ هسدد،ز‏لدد،ریج، هخددی‏ک،رآ وی دد، ‏در‏ای ندد ،گوام‏)

،ون ‏قق (ح‏ دوای ‏عشدی‏)ا دزایش‏درآمد ح‏عقامدل‏ وه لدی‏ه دو ح‏نلدوش‏‏‏‏‏‏‏‏‏

ا ‏)مدد یویت‏سدد،ی ،ر ح‏‏آمقز ددیح‏ارتردد، ‏عمشکددود‏،وندد (ح‏عقامددل‏زما دد ‏‏

گددو‏)ن،ک،رآمدد  ‏‏مدد یویت‏مه،طددبح‏تدد ثاو‏ هخددات‏،وندد (ح‏عقامددل‏م ایشدد 

هدد، ‏قدد،نقنی(ح‏راهبودهدد،‏‏‏‏در‏،ون سدد،ز ح‏ ددوای ‏اق خدد،د ح‏زیوسدد،یت‏‏‏

سد،ز ح‏ایجد،د‏تمد،یزح‏مد یویت‏،ون سد،ز (‏‏‏‏‏‏‏ ‏،ون سد،ز ح‏هقیدت‏‏هد،‏‏)تک اک

وکدد،رح‏‏و‏ ا،مدد ه،‏)تدد اعی‏،وندد ح‏تثباددت‏،وندد ‏کدد،رآ ویدح‏تقسدد  ‏کنددب‏‏‏‏

‏تخقیو‏،ون (‏در‏نظو‏گو   ‏  .

(ح‏ ژوهشددی‏را‏،دد،‏ع ددقا ‏  ،سدد،یی‏ا، دد،د‏و‏‏1399 ددقر‏و‏همکدد،را ‏)‏حنددد

،امدد ‏هدد، ‏،ون سدد،ز ‏ هخددی‏ک،رم دد ‏،دد،‏روش‏آماه دد ‏در‏صدد  ت‏‏ملمفدد 

ایددوا ‏انجدد،م‏دادندد .‏ن دد،یج‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏،ون سدد،ز ‏ هخددی‏ک،رم دد ح‏‏‏‏‏‏

هد، ‏‏‏دارا ‏دو‏،  ‏ ود ‏و‏،داد‏ دود ‏،دقدر‏کد ‏، د ‏ دود ‏ د،مل‏ملمفد ‏‏‏‏‏‏‏‏

دانددشح‏مصدد،ر ‏و‏تقاندد،ییح‏ هخددات‏و‏نلددوش‏،ددقدر‏و‏، دد ‏،دداد‏ ددود ‏‏‏‏‏

هدد، ‏هددقش‏عدد،طفیح‏تخقیوسدد،ز ‏ذه ددی‏)ت ثاوگدددار (‏و‏‏‏‏‏ دد،مل‏ملمفدد 

‏ت ،مل‏اج م،عی‏است.

‏ تدد ثاو‏،ون سدد،ز(ح‏ ژوهشددی‏را‏،دد،‏ع ددقا ‏2022)‏قرایددقنزیدزو‏‏اسددمقلارا

انجدد،م‏دادندد .‏ن دد،یج‏ایددد‏‏‏وا یمدد ‏ ا‏،ددو‏تقسدد  ‏مشدد،رل‏حو دد ‏‏ی هخدد

مدد یوا ‏هماشدد ‏درگاددو‏سدد،ی د‏تخددقیو‏ هخددی‏‏ ددژوهش‏نشدد، ‏داد‏کدد ‏

ا ‏درسددتح‏ساندد م،تاک‏یدد،‏کدد،مح‏ً‏اندد ح‏گوچدد ‏ایددد‏کدد،ر‏را‏،دد ‏ دداقر‏،ددقدر

‏تاد‏اسدت‏کد ‏مقق ‏‏‏یاج مد،ع‏‏ هد،‏‏یصدقر‏رسد،ن ‏‏اید‏ان .‏‏ن ادرآگ،ه،ن ‏انج،م‏

.‏ر‏اسددتکددود‏لیک  دد ر‏ ددغل‏تبدد ‏داددات ‏  اددع،مددل‏کش‏کیددرا‏،دد ‏‏دید‏آنح
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را‏‏ی هخدد‏‏ ارشددب‏،ون سدد،ز‏‏ی‏در‏ایددد‏ ددژوهشح‏‏‏مقرد،ورسدد‏‏تاددجم 

کدد ‏،دد ‏اع مدد،د‏و‏‏ وی ددصو ‏و‏تخددق‏جدد،دیا‏ ،ددوا‏ییهدد،‏ییع ددقا ‏تقاندد،‏،دد 

ده د گ، ‏نشد، ‏دادند ‏کد ‏‏‏‏‏‏ند .‏ ،سدخ‏‏کود‏ی دقدح‏درا‏مد‏‏‏یمد‏‏لیاع ب،ر‏تب 

وجددد ‏تقسددد ‏‏دی،ددد ‏،ص دددو‏ ا‏تقسددد  ‏حو ددد ‏ حدر‏،ددد،زار‏کددد،ر‏امدددووز

‏ قد.‏یم‏لاتنص‏یاج م،ع‏ ه،‏ین لی ،

‏ی هخددد‏ ،ون سددد،ز(ح‏در‏ ژوهشدددی‏تحدددت‏ع دددقا ‏‏2021)‏ ندددک،یمقز

‏ی هخدد‏ کدد ‏،ون سدد،زیح‏اسدد  ب،ن‏نمددقد‏هدد، ‏یدد م،ت‏در‏ ددوکت‏وا یمدد 

‏ هد،‏‏کد ‏در‏آ ‏رسد،ن ‏‏‏ دقد‏‏یا‏مد‏ادرا‏ ا‏چ  موحشد ‏‏ د ‏ی وآ‏کید‏ع قا ‏‏، 

هد،‏‏‏سد،زم، ‏‏دحید‏ا‏،دو‏‏‏.‏عدحور‏،، د ‏ی‏یاسد ف،در‏اع بد،ر‏مد‏‏‏‏شی،د،‏ا دزا‏‏‏یاج م،ع

‏ یوا ‏اجوایددیو‏مد‏‏عد،می‏‏وا یتقسدد ‏مد ‏‏ی هخد‏‏ ت صد،‏از‏سد،یت‏،وند ه،‏‏‏

‏ک   .‏یم‏یب،نا ش 

‏یاج مدد،ع‏ هدد،‏رسدد،ن (ح‏ ژوهشددی‏را‏،دد،‏ع ددقا ‏2020)‏1 دد،را‏و‏همکدد،را 

ادراا‏و‏ر  ددد،ر‏‏یفدددا:‏مط،م ددد ‏کی هخددد‏ ع دددقا ‏ا،دددزار‏،ون سددد،ز‏،ددد 

و‏‏،یددنقیصددقر‏ دد،مل‏مزا‏دامضدد،مجقی، ‏ر دد  ‏ورز ددی‏انجدد،م‏دادندد .‏دانشدد

‏ هدد،‏رسدد،ن ‏ هدد،‏ اسدد واتژ‏حیاج مدد،ع‏ هدد،‏مقاندد ‏اسدد ف،در‏از‏رسدد،ن ‏‏

،ددقد.‏‏یاج مدد،ع‏ هدد،‏رسدد،ن ‏یم فدد‏ ،مدد ه،ادر‏مددقرد‏ ‏یو‏نلواندد‏یاج مدد،ع

و‏دانددش‏از‏مفصددقم‏‏‏یآگدد،ه‏شیا ددزا‏تادداهم‏حم دد مط،‏دیددا‏ هدد،‏،  دد ی

‏، یجقدانشدد‏ ،ددوا‏یاج مدد،ع‏ هدد،‏رسدد،ن ‏لیددرا‏از‏طو‏ی هخدد‏ ،ون سدد،ز

آمددقزش‏‏،زم دد ان‏داهمچ دد‏هدد،‏،  دد ی‏دیددک دد .‏ا‏یرو ددد‏مدد‏ر دد  ‏ورز ددی

‏تقاند ‏‏یاسدت‏کد ‏مد‏‏‏‏یآمقز د‏‏ هد،‏‏،ون،مد ‏‏،ید‏‏یاج مد،ع‏‏ هد،‏‏ملثوتو‏رسد،ن ‏

را‏نندددبت‏،ددد ‏اسددد ف،در‏از‏‏ر ددد  ‏ورز دددی‏، یجقنلدددوش‏مثبدددت‏دانشددد

‏ک  .‏تیترق‏ی هخ‏ ،ون س،ز‏ ،وا‏یاج م،ع‏ ه،‏رس،ن 

 
‏

                                                           
1. Park et al. 
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 شناسی پژوهش روش -3

 جامعه و نمونه آماری -3-1

رویکددودح‏از‏نددقو‏‏‏محدد،ظ‏ازو‏هدد فح‏کدد،ر،ود ‏‏‏نظددو‏از ددژوهش‏ح،ضددوح‏‏

، دد،،واید‏در‏ایددد‏ ددژوهشح‏‏‏؛‏ ددژوهش‏آماه دد ‏اک شدد، ی‏م ددقامی‏اسددت‏‏‏‏

ج،م دد ‏آمدد،ر ‏‏،دد، ‏ هخددی‏از‏طویددل‏مخدد،حب ‏،ون سدد،ز،ددو‏‏مددلثوعقامددل‏

 ‏هدد،‏ ددبک کدد،ر،وا ‏‏-2‏ تجد،ر‏ ‏هدد،‏ ددوکتمدد یوا ‏ -1‏مدقردنظو‏ دد،مل‏

نفددو‏‏21نهبلدد، ‏دانشددل،هی‏مشده ‏ دد ن ‏کدد ‏جم دد،‏ً،دد،‏‏ -3‏ی‏واج مد،ع‏

مخ،حب ‏صقر ‏ ددیو ت‏کد ‏هدو‏یدک‏از‏ایدد‏ا دوادح‏دارا ‏سد،،ر ‏مد یویت‏‏‏‏‏‏‏‏‏

اجوایددی‏و‏،،زرگدد،نی‏و‏جددزو‏یبوگدد، ‏ر دد  ‏مدد یویت‏و‏،،زاریدد،،ی‏،قدندد ‏و‏‏‏

ع دقا ‏،وند ‏ هخدی‏در‏حد،ل‏‏‏‏‏‏تدو‏ای کد ‏،ویدی‏از‏ایدد‏ا دوادح‏یدقد‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏مصی

کشدی‏و‏‏‏صدقر ‏‏،د ‏ ‏ دژوهشح‏‏هد،‏‏سدلال‏اسد،بح‏‏‏ایدد‏‏‏  ،مات‏هن   ‏ک ‏،دو‏‏

 د ر‏‏‏جزـی‏از‏اید‏ا واد‏مدقرد‏ وسدش‏قدوار‏گو دت.‏سدپ ‏عقامدل‏اسد هواز‏‏‏‏‏‏‏

ا ‏ وسشدد ،م ‏صددقر ‏،دد از‏ن دد،یج‏موحشدد ‏اولح‏‏،دد،‏اسدد ف،دردر‏موحشدد ‏دوم‏و‏

 دددقن گ، ‏قدددوار‏گو دددت‏و‏ن ددد،یج‏‏در‏ای اددد،ر‏مخددد،حب ‏محردددل‏سددد،ی  

، دد  ‏و‏ح‏اومقیددت1، نددا در‏ایددد‏موحشدد ح‏از‏طویددل‏روش‏ت‏آمدد ر‏دسددت‏،دد 

‏‏‏‏‏‏‏‏ح‏،دد،‏ دد ر‏اسدد هواز ‏هدد،یددک‏از‏عقامددل‏و‏ دد،ی ‏‏درجدد ‏اهماددت‏هددو‏‏

در‏مشدده ‏گودیدد .‏‏2مواتبددیگاددو ‏از‏روش‏ وآی دد ‏تحشاددل‏سشنددش ‏،صددور

گاددو ‏در‏دو‏موحشدد ‏صددقر ‏ دددیو ت.‏در‏موحشدد ‏اولح‏‏ایددد‏ ددژوهشح‏نمقندد 

مدد یوا ‏ ‏ هخددی‏،ون سدد،ز،ددو‏‏وگدددارات ث،ددوا ‏دسدد ا،،ی‏،دد ‏عقامددل‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏مدد یوا ‏اجوایددی‏‏،دد،‏ ‏اج مدد،عیحهدد، ‏تجدد،ر ‏در‏ ددبک ‏هدد، ددوکت

 ‏عماددل‏صددقر ‏گو ددت‏و‏در‏هدد، ‏،،زرگدد،نی‏و‏تجدد،ر ‏مخدد،حب هدد، ددوکت

دانشددل،ر‏ ددصا ‏‏ازجمشدد هدد، ‏م  بددو‏‏اومقیددت‏، دد  ‏،دد،‏حضددقر‏در‏دانشددل،ر

،صشدد ی‏و‏دانشددل،ر‏تصددوا ح‏،دد،‏اسدد ،دا ‏یبددور‏سو دد ،ب‏ر دد  ‏،،زاریدد،،ی‏و‏

                                                           
1. Topsis 
2. Analytical Hierarchy Process 
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کشدی‏اسد هوازح‏‏‏‏صدقر ‏‏،د ‏‏وگددار‏ات ثویت‏مخ،حب ‏انجد،م‏ د ‏و‏عقامدل‏‏‏‏م ی

‏،د،‏‏موحشد ‏، د  ح‏،دوا ‏تکمادل‏ وآی د ‏مخد،حب ح‏‏‏‏‏‏‏در‏ثبت‏و‏ضدب ‏گودید .‏‏

،وند ‏ هخدی‏در‏‏‏‏ع دقا ‏‏،د ‏ ‏اج مد،عی‏کد ‏یدقد‏‏‏‏ه،،ویی‏از‏ک،ر،وا ‏ بک 

ک  دد ح‏مخدد،حب ‏انجدد،م‏ دد ‏و‏ن اجدد ‏‏ ‏اج مدد،عی‏  ،ماددت‏مددی‏هدد، ددبک 

ا ‏جدد،م ‏و‏ک،مددل‏تبدد یل‏گددوور‏مدددکقرح‏،دد ‏ وسشدد ،م  دد ر‏از‏سدد ‏‏ح،صددل

‏صددقر ‏،دد ‏ وسشدد ،م ‏موحشدد ‏دومح‏، دد ‏از‏انجدد،م‏مخدد،حب ح‏‏‏در‏ دد ‏کدد ‏

‏ ظددای‏و‏در‏ای ادد،ر‏ا ددواد‏نمقندد ‏مقردمط،م دد ‏قددوار‏گو ددت.‏‏‏تامک ووناکددی‏

 وسشدد ،م ‏‏ازآنج،کدد  ‏تقزیدد ‏ وسشدد ،م ‏در‏،دداد‏نمقندد ‏مددقردنظوح‏‏‏،ددوا

 ‏تجد،ر ‏و‏‏هد،‏،ویدی‏از‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏ ‏،دوا‏‏امک ووناکدی‏،دقدرح‏‏‏صقر ‏، 

نهبلدد، ‏دانشددل،هیح‏  دد،لا ‏عوصدد ‏،،زاریدد،،ی‏و‏م هخخدداد‏در‏ایددد‏عوصدد ‏

ایماددل‏و‏‏صددقر ‏،دد  ‏ هخددی‏،ون سدد،زو‏صدد،حب، ‏آثدد،ر‏و‏ک دد،ب‏در‏مددقرد‏

آپ‏و‏‏ ‏اج مدد،عی‏م،ن دد ‏ما کدد ایدح‏تشلددوامح‏واتدد ‏‏‏هدد،‏از‏طویددل‏ ددبک ‏

هدد،‏‏و ددت‏و‏،رادد ‏ وسشدد ،م هدد،‏قددوار‏گ‏ای ندد ،گوام؛‏ وسشدد ،م ‏در‏ای ادد،ر‏آ 

،ددوا ‏آ ‏دسدد  ‏از‏کدد،ر،وانی‏ارسدد،ل‏گودیدد ‏کدد ‏جددزو‏سدده قرا ‏عوصدد ‏‏‏‏‏

 ‏ هخدی‏،قدند .‏همچ داد‏،دوا ‏،ویدی‏دیلدو‏از‏ا دواد‏مددکقر‏،د،‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏،ون س،ز

هدد،‏حضددقر‏در‏اتدد،ق‏،،زرگدد،نی‏و‏اسدد  حم‏مانددت‏مدد یوانی‏کدد ‏، ددقا ‏،دد ‏آ ‏

طویددل‏دس وسددی‏ی، ددت‏و‏،ددوا ‏آ ‏دسدد  ‏از‏نهبلدد، ‏دانشددل،هی‏کدد ‏از‏‏‏‏

حضددقر ‏تقزیدد ‏ دد ‏و‏‏‏صددقر ‏،دد ایماددل‏ ،سددهلق‏نبقدندد ح‏ وسشدد ،م ‏‏‏

ک،مدل‏ثبدت‏گودید .‏درواقد ‏ت د اد‏ا دواد‏نمقند ‏آمد،ر ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏صدقر ‏‏،د ‏هد،‏‏ ،سخ

نفددو‏،قدندد ‏کدد ‏از‏ایددد‏‏‏384هدد،‏ارسدد،ل‏گودیدد ح‏‏کدد ‏ وسشدد ،م ‏،ددوا ‏آ ‏

نفدو‏جدزو‏نهبلد، ‏‏‏‏‏80هد، ‏تجد،ر ح‏‏‏‏نفدو‏جدزو‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏‏‏100ت  اد‏

‏لازم‏ ‏اج مدد،عی‏،قدندد .هدد،نفددو‏از‏کدد،ر،وا ‏ ددبک ‏204اد‏دانشددل،هی‏و‏ت دد 

ارسد،ل‏ وسشد ،م ‏‏‏‏از‏، ‏ذکو‏است‏ک ‏،،‏تقجد ‏،د ‏تهخخدی‏،دقد ‏مقضدقوح‏‏‏‏‏

 ، ‏ا واد ‏ک ‏دانش‏و‏تهخخی‏در‏اید‏زما  ‏ن ا    ح‏اج  ،ب‏گودی .

‏



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 226
 

 ها ابزار گردآوری داده -2-3

،دد ید‏ ددو ‏‏حهدد، ‏گددودآور ‏اطحعدد، ‏در‏ایددد‏ ددژوهش‏‏تددوید‏روش‏مصددی

ا :‏جصددت‏گددودآور ‏اطحعدد، ‏در‏زما دد ‏ت ظددای‏‏مط،م دد، ‏ک ،،ه،ندد ‏اسددت:

ا ‏نظاددو‏‏از‏م دد،، ‏ک ،،ه،ندد ‏‏و‏مبدد،نی‏نظددو ‏و‏،هددش‏کافددی‏ ددژوهش‏‏‏‏

هد، ‏مدوتب ‏،د،‏مقضدقو‏ دژوهش‏و‏‏‏‏‏‏‏هد،‏و‏ دژوهش‏‏‏ن،مد ‏‏مر،لا ح‏،ورسی‏ ،ی، 

،دد،‏طددو ‏‏هدد،‏مخدد،حب ‏ دد .‏‏هدد، ‏اطحعدد،تی‏اسدد ف،در‏‏جندد جق‏در‏ ،یلدد،ر

 ‏ هخددی‏مدد یوا ‏‏،ون سدد،ز،ددو‏‏مددلثوعقامددل‏‏کشددی‏در‏مددقرد‏سددلالا ‏

 کدد ‏درهدد، ‏تجدد،ر ‏انجدد،م‏ دد ‏و‏تدد،‏زمدد،نی‏ادامدد ‏ ادد ا‏کددود‏‏‏‏‏ ددوکت

دیلددو‏عقامددل‏ج یدد  ‏ی، ددت‏نشدد .‏در‏،هددش‏کافددی‏ ددژوهشح‏‏هدد،‏مخدد،حب 

- ‏ هخدی‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏،ون سد،ز‏،دو‏‏‏مدلثو‏  ،سد،یی‏عقامدل‏‏‏‏م ظدقر‏‏، 

کافدیح‏‏‏ دژوهش‏هد، ‏‏‏از‏،داد‏ داقر‏‏‏ ‏اج مد،عیح‏هد،‏ ‏تجد،ر ‏در‏ دبک ‏‏ه،

تحشاددل‏مح ددقا‏ی  ددی‏‏.‏ دداقر‏تحشاددل‏مح ددقا‏مقرداسدد ف،در‏قددوار‏گو ددت‏‏‏

هدد،یی‏از‏‏و‏م  بددو‏،ددوا ‏کنددب‏اسدد  ب،ن‏‏ویرو ددی‏تکوار ددد‏ واکدد،رگ‏،دد »

‏لدو‏ید‏عبد،ر ‏‏،د ‏«.‏هد، ‏م بد ‏آ ‏‏‏هد،‏ید،‏ویژگدی‏‏‏‏مح قا‏در‏را،ط ‏،د،‏مقق ادت‏‏

 دد ر‏‏ ددولرویکددود ‏تجو،ددیح‏رو ددم  ‏و‏ک ‏‏‏؛تحشاددل‏مح ددقا ‏کافددی‏‏

هدد، ‏آ ‏،دد و ‏قمح قاهدد،‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏ققاعدد ‏تحشاددل‏مح ددقا‏و‏مواحددل‏امل

،دد،‏‏نص،ی دد،ًح‏در‏،هددش‏کمددی(.‏1387کمددی‏سدد،ز ‏عجقلاندد ‏اسددت‏) ددودانشح‏

‏‏ح‏ وسشدد ،م هدد،‏مدد ارا‏و‏مخدد،حب ‏‏حاسدد ف،در‏از‏تحشاددل‏مح ددقا ‏اسدد ،د‏‏

هد، ‏‏‏ د،مل‏دو‏،هدش‏جم ادت‏ د ،ی ی‏و‏گقید ‏‏‏‏‏‏ د ‏کد ‏‏‏ ژوهش‏تد وید‏

وضدد ات‏قنددمت‏جم اددت‏ دد ،ی ی‏ دد،مل‏ج ندداتح‏‏‏‏قد.‏،دد وسشدد ،م ‏

‏‏ا ‏درجدد ‏5طاددف‏از‏‏در‏ وسشدد ،م ‏.سددد‏،ددقدتحخدداح ‏و‏‏زا اددم‏حت هددل

   .‏‏ماکو ‏اس ف،در

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏  
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 روایی و پایایی پژوهش -3-3

گادو ‏تد،‏چد ‏‏‏‏دهد ‏کد ‏ا،دزار‏اند ازر‏‏‏‏، ‏ایدد‏سدلال‏ ،سدخ‏مدی‏‏‏‏‏حمفصقم‏روایی

،د و ‏آگد،هی‏از‏روایدی‏ا،دزار‏اند ازر‏‏‏‏‏‏کد ‏‏سد ج ‏‏ح ‏یخاخ ‏مقردنظو‏را‏می

هد، ‏ح،صدل‏از‏آ ‏اطما د، ‏دا دت‏)سدوم ‏‏‏‏‏‏دقدت‏دادر‏‏تدقا ‏،د ‏‏گاو ح‏نمدی‏

حفدظ‏‏‏م ظدقر‏‏،د ‏در‏اید‏ ژوهشح‏سد ی‏ د ر‏اسدت‏تد،‏‏‏‏‏(.‏1385ح‏همک،را  و

 ‏م ،سددب‏اسدد ف،در‏‏هدد،آور ‏اطحعدد، ‏ ددژوهش‏از‏روش‏روایددی‏در‏جمدد ‏

وسدقلح‏،دوا ‏نادل‏،د ‏‏‏‏‏هد، ‏ک‏‏ قد.‏در‏ ژوهش‏ح،ضو‏ناز‏مط،،ل‏،د،‏ دژوهش‏‏

یددی‏جصددت‏هدد،اع بدد،ر‏و‏روایددی‏ ددژوهش‏کافددیح‏سدد ی‏گودیدد ‏تدد،‏از‏راهبددود‏

دسددد ا،،ی‏،ددد ‏ایدددد‏مقضدددقو‏اسددد ف،در‏ دددقد‏کددد ‏عب،رت ددد از:‏درگادددو ‏

 ‏ ژوهشددی‏و‏مشدد،ه ا ‏مدد وام‏در‏محددا ‏ ددژوهش‏،دد،‏ ضدد،‏مدد  ‏یطددقلان

سدد،ز ‏،دد،‏ا ددواد‏مقضددقو‏ ددژوهشح‏ واگاددو ‏ وه ددگ‏آ ‏‏‏اع مدد،د‏ازجمشدد 

 ‏ ژوهشددلو‏یدد،‏‏هدد، ‏ن، ددی‏از‏م ایشدد ‏هدد، ددول‏،دد  صمی‏محددا ‏و‏ک 

 ‏گقند،گق ح‏‏هد،‏‏ تئدقر‏آور ‏ دقاه ‏از‏م د،، ‏مه شدف‏ د،مل‏‏‏‏‏مطش ، ح‏گدود‏

 ‏گقندد،گق ح‏ک  ددول‏هدد،ا ددواد‏مه شددفح‏م دد،، ‏اطحعدد،تی‏م  ددقو‏و‏ دداقر‏‏

هد،‏‏‏،اوونی‏ دژوهش‏از‏طویدل‏داور ‏ید،‏گدزارش‏ ده ‏ث،مد ح‏در‏مخد،حب ‏‏‏‏‏‏‏

جدق‏در‏ وتدق‏‏‏و،د،‏ اشدو ت‏ دوب‏‏‏‏زمد، ‏‏هدی‏صدقر ‏‏‏،د ‏‏سدلالا ‏س ی‏  ‏ک ‏

هدد،‏،دد،‏‏ دقاه ‏ندد،ق ‏اصدح ‏ ددقدح‏سدد ی‏گودید ‏از‏ا، دد ا ‏انجدد،م‏مخد،حب ‏‏‏‏

 ‏اح مدد،می‏و‏،دد،‏ذکددو‏تجو،ادد، ‏قبشددیح‏از‏هدد،رو دد لو ‏در‏مددقرد‏سددقگاو 

 ‏مط،م دد ‏را‏هدد،هدد،‏و‏رویکددودتفندداو‏اح مدد،لاًهدد،‏و‏تمدد،یحتی‏کدد ‏گاددو سددق

ک  دد گ، ‏در‏ ددژوهش‏‏‏ ‏ ددوکتاندد ح‏جشددقگاو ‏ ددقدح‏نظددوا‏‏ ددکل‏دادر

دری، دت‏گودید ‏کد ‏،د ‏‏‏‏‏‏ د ر‏‏اسد هواز‏ ‏هد،‏ه،‏و‏ د،ی ‏در،،رر‏اع ب،ر‏ی،   

هدد،‏و‏ن دد،یج‏ ددژوهش‏،دد،‏ت ددد اد ‏از‏‏‏‏‏هدد،ح‏تفنددداو‏ایددد‏م ظددقر؛‏ی،  دد ‏‏‏

،د ‏ا د واا‏گدا د  ‏ د ‏کد ‏از‏ایدد‏طویدلح‏‏‏‏‏‏‏‏‏ دژوهش‏ک  د گ، ‏در‏‏‏ وکت

وا ‏داورا ‏هدد،‏ناددز‏مقرد،ورسددی‏قددوار‏گو ددت‏و‏نص،ی دد،‏ًاز‏نظدد‏‏‏‏‏قضدد،و ‏آ 

،اوونددی‏اعددی‏از‏اسدد،تا ‏و‏م هخخدد، ‏مو،قطدد ‏اسدد ف،در‏و‏سدد ی‏ دد ‏تدد،‏،ددو‏‏



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 228
 

هدد،‏ شدد اب،نی‏ ددقن .‏از‏هدد،ح‏تف،سدداو‏و‏ن دد،یج‏تقسدد ‏دادراسدد،ب؛‏ی،  دد ‏ایددد‏

دقدت‏ن د،یج‏ح،صدل‏از‏‏‏‏‏،د ‏‏،ًعمد ت‏‏حگادو ‏‏ ،ی،یی‏یک‏ا،دزار‏اند ازر‏‏سق ‏دیلوح‏

گادو ‏‏‏ا،دزار‏اند ازر‏‏‏آ ‏ا ،رر‏دارد.‏اید‏مفصدقم‏،د،‏ایدد‏امدو‏سدووک،ر‏دارد‏کد ‏‏‏‏‏‏

و‏‏سددوم )‏دهدد ‏در‏ ددوای ‏یکندد، ‏تدد،‏چدد ‏اندد ازر‏ن دد،یج‏یکندد،نی‏اراـدد ‏مددی

جصددت‏رسدا  ‏،دد ‏ ،یدد،یی‏در‏موحشد ‏کافددی‏ ددژوهشح‏از‏‏‏‏(.1385ح‏همکد،را ‏

 ‏مفخدل‏و‏دقادل‏‏‏،دودار‏‏،ددا دت‏ه،یی‏اسد ف،در‏ د ‏کد ‏عب،رت د از:‏ی‏‏‏‏‏تک اک

هدد،ح‏،ددوا ‏ثبددت‏دقاددل‏گف دد ‏‏تاددفا،،ک‏صددق ‏ضددب در‏زمدد، ‏مخدد،حب ح‏

ی‏کد ‏‏،تاد‏جزـهد،‏و‏‏نلد،ر ‏نکد، ح‏مکد ‏‏‏ح‏آوا د ر‏‏ضدب ‏ ‏هد،‏آوانل،ر ‏گف د ‏

هدد،‏،دد ‏کمددک‏ا ددواد‏ن، دد ،ب‏و‏رای،ندد ‏ا   دد ‏و‏تحشاددل‏دادرجدد،‏مددی‏م مددقلاً

هدد،‏ن ا دد  ‏‏دادر‏‏ ‏ ژوهشددلوا ح‏اثددو ‏در‏تحشاددلهدد،دیدد گ،ر‏کدد ‏ طددقر‏،دد 

م ظددقر‏ت ادداد‏روایددی‏‏‏،دد ،، دد  .‏همچ ددادح‏در‏موحشدد ‏کمددی‏ ددژوهشح‏‏‏

،ددوا ‏‏ ددژوهش‏ح،ضددوح دد .‏در‏‏‏از‏روش‏روایددی‏مح ددقا‏اسدد ف،در‏حشدد ،م  وس

صددقر ‏‏‏ی‏،دد ید‏ ددو ‏اقدد ام،ت‏حا ددزایش‏روایددی‏مح ددقایی‏ وسشدد ،م ‏‏‏

مط،م دد ‏ح‏  ،سدد،یی‏مخدد،دیل‏هددو‏م غاددو‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ت ویددف‏آ ‏:‏ دددیو ت

مو،قطدد ح‏اسدد ف،در‏از‏نظددوا ‏اسدد،تا ‏‏ح‏مردد،لا ‏و‏هدد، ‏مشدد،، ‏‏ وسشدد ،م 

تقزیدد ‏ا، دد ایی‏ وسشدد ،م ‏‏ ‏تجدد،ر ‏و‏هدد،ت ددوک‏ک،ر  ،سدد، ‏و‏مدد یوا 

،ددوا ‏مح،سددب ‏ ،یدد،یی‏ا،ددزار‏‏‏.‏از‏طددوف‏دیلددوح‏‏ده دد گ، ‏،دداد‏ ،سددخ‏در‏

م اد،ر‏‏‏80ت د اد‏‏.‏،دوا ‏‏ د ‏‏‏از‏روش‏آمفد، ‏کوونبد،گ‏اسد ف،در‏‏‏‏ حواد‏گ‏ان ازر

،د،‏تقجد ‏‏‏‏،د ‏دسدت‏آمد .‏‏‏‏94/0مرد ار‏‏گزی  ح‏آمفد، ‏کوونبد،گ‏‏‏‏300و‏ت  اد‏

هدداچ‏سددلامی‏در‏ایددد‏موحشدد ‏‏ح‏آمدد ر‏دسددت‏آمفدد، ‏کوونبدد،گ‏،دد ‏یب،دد ‏ضددو

‏.گو تو‏ ،ی،یی‏سلالا ‏و‏کل‏ وسش ،م ‏مقرد‏ت یا ‏قوار‏‏ش حدف‏ن

‏  
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 وت لیل اشلارا  های تجزیه روش -4-3

صدقر ‏کافدی‏و‏هدی‏،د ‏ داقر‏آمد،ر ‏)کمدی(‏‏‏‏‏‏‏‏‏هی‏،د ‏‏حه،‏دادر‏لاوتحش‏ یتجز

نددقو‏مرادد،ب‏و‏‏ ددژوهشهدد ف‏‏ح دد ‏کدد ‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏نددقوح‏روش‏‏انجدد،م‏

هدد،‏‏دادر‏لاددوتحش‏ یدد،ددوا ‏تجز‏م ،سددب‏هدد، ‏آمدد،ر ‏‏روش‏؛گاددو ‏اندد ازر

در‏،هدددش‏کمدددی‏از‏آمددد،ر‏تقصدددافی‏و‏‏ح.‏در‏ایدددد‏ دددژوهش ددد ان هددد،ب‏

هدد، ‏‏و‏روش‏MADM ‏هدد،‏روش،دد،‏اسدد ف،در‏از‏ دد ح‏‏‏اسدد  ب،طی‏اسدد ف،در

و‏ ‏ دد ن ‏، دد ‏تیدداومقو‏ت، نددا ؛‏عقامددل‏‏(AHP)مواتبددی‏‏تحشاددل‏سشنددش 

در‏موحشدد ‏، دد ‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏مادد،نلادح‏وز ‏هددو‏ع،مددل‏مشدده ‏و‏نص،ی دد،‏ً‏

‏هو‏ع،مل‏ت ااد‏گودی .‏ت ثاو

‏

 های پژوهش یافته -4

 دهندگان های جمعیت شناختی پاسخ ویژگی -4-1

ده د گ، ح‏در‏جد ول‏‏‏‏هد، ‏جم ادت‏ د ،ی ی‏ ،سدخ‏‏‏‏‏وتحشادل‏ویژگدی‏‏‏تجزید ‏

‏نش، ‏دادر‏  ر‏است.‏1

‏
 شناختی ارضای نمونه های جمعیت . ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی ش قا  ویژگی جمعیت شناختی

 جنویت
‏9/78‏303‏مود
‏1/21‏81‏ز 

 وضعیت تاهل
‏8/51‏199‏م ،هل
‏2/48‏185‏مجود

 ت صیلا 

‏6/1‏6‏دیپشی‏و‏زیودیپشی
‏4/4‏17‏ قق‏دیپشی
‏3/27‏105‏ک،ر  ،سی

‏7/66‏256‏ک،ر  ،سی‏ار  ‏و‏،،لاتو

 سن

‏1‏4‏س،ل‏20کم و‏از‏
‏6/38‏148‏س،ل‏30ت،‏‏20،اد‏
‏46‏176‏س،ل‏40ت،‏‏30،اد‏
‏8/12‏49‏س،ل‏50ت،‏‏40،اد‏

‏6/1‏6‏س،ل‏50،،لا ‏
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‏9/78‏نشد، ‏دادر‏ د ر‏اسدتح‏مد یوا ‏مدود‏کد ‏‏‏‏‏‏‏1در‏جد ول‏‏‏طقر‏کد ‏‏هم، 

اندد ح‏،اشدد و‏از‏مدد یوا ‏ز ‏تم،یددل‏،دد ‏‏‏را‏،دد ‏یددقد‏ای خدد، ‏دادر‏‏درصدد 

.‏همچ دداد‏دارندد ‏را ‏اج مدد،عی‏هدد، ددبک  ‏ هخددی‏در‏،ون سدد،زایجدد،د‏

هند   ح‏،اشد و‏از‏مد یوا ‏مجدود‏‏‏‏‏‏م  هدل‏ ‏تجد،ر ‏کد ‏‏‏هد،‏م یوا ‏ دوکت‏

یی‏کد ‏‏تد،‏جد،‏‏ ‏اج مد،عی‏دارند ‏‏‏هد،‏تم،یل‏، ‏ایج،د‏،ون ‏ هخدی‏در‏ دبک ‏‏

اندد .‏ن دد،یج‏ح،صددل‏از‏جدد ول‏ ددققح‏را‏،دد ‏یددقد‏ای خدد، ‏دادر‏درصدد ‏8/51

کدد ‏دارا ‏،وندد ‏ هخددی‏در‏‏از‏مدد یوانی‏درصدد ‏7/66،ادد،نلو‏آ ‏اسددت‏کدد ‏

 ‏ هخددی‏در‏،ون سدد،ز ‏اج مدد،عی‏هندد   ‏و‏یدد،‏قخدد ‏ایجدد،د‏‏‏هدد، ددبک 

وضدد ات‏تحخدداح ‏در‏گددوور‏‏‏‏نظددو‏ازح‏دارندد ‏را ‏اج مدد،عی‏هدد، ددبک 

در‏مددقرد‏گددوور‏سدد یح‏ن دد،یج‏‏‏گاوندد .ک،ر  ،سددی‏ار دد ‏و‏،دد،لاتو‏قددوار‏مددی‏

‏‏‏‏‏‏قددوار‏سدد،ل‏40تدد،‏‏30،ادد،نلو‏آ ‏اسددتح‏مدد یوانی‏کدد ‏در‏ردر‏سدد ی‏،دداد‏‏‏

اند ‏ید،‏حد اقل‏مد یوا ‏‏‏‏‏ ‏ هخدی‏کدودر‏‏،ون سد،ز‏گاون ح‏،اش و‏اق ام‏،د ‏‏می

‏ ‏ هخددی‏در‏،ون سدد،ز،دد ‏ایجدد،د‏‏‏م دد ‏عحقدد در‏ایددد‏محدد ودر‏سدد ی‏‏‏

‏درصد ‏‏46 ‏اج مد،عی‏هند   ‏تد،‏جد،یی‏کد ‏ایدد‏محد ودر‏سد ی‏‏‏‏‏‏‏‏‏ه، بک 

‏را‏، ‏یقد‏ای خ، ‏دادر‏است.

‏

 های مر له کیفی یافته -4-2

نشدد، ‏دادر‏ دد ر‏‏‏2کافددی‏ ددژوهشح‏در‏جدد ول‏‏‏ن دد،یج‏ح،صددل‏از‏روش‏‏

‏است.

‏  
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 هااز مصا  ه شده استخراجی ها. روامل و شاخص2جدول 

 رامل شاخص

‏ان ازر‏س،زم، 

‏عمشکود‏س،زم،نی

  صو ‏،ون ‏س،زم، 

 ،ون ‏م یوا ‏قبشی‏س،زم، 

‏ ‏اس واتژیکزیر‏،ون،م نحقر‏

‏م یویت‏سوم،ی 

‏ق ر ‏نفقذ‏س،زم،نی

‏س،زم، محبق،ات‏

‏تنش ‏، ‏امقر‏س،زم،نی

دانشح‏مص،ر ‏و‏هقش‏

‏م یوی ی

یی‏م یو‏)در‏یک‏ص  ت‏ی، ‏ی،‏در‏یک‏ویاف ‏س،زم،نی‏تهخ ‏گوا

‏مثل‏م،میح‏،،زاری،،یح‏ ووش‏و...(‏ی، 

 مص،ر 

‏تجو، 

‏دانش‏تهخخی

‏ ‏ ود (ه،‏ارزش‏،،ان ه،ب‏درست‏محل‏  ،مات‏)م  ،سب‏

‏هقش‏تج،ر 

‏هقش‏م،می

‏اطحع، ‏عمقمی‏سطح

‏تقس  ‏روا، ‏تج،ر 

 یس،زم،ن‏،وو ارتب،ط، ‏

‏ ‏همک،ره،‏س،زم، ت  اد‏

‏ه،‏س،زم، تقانم   ‏نفقذ‏در‏

‏ارتب،ن‏،،‏ا واد‏مشصقر

‏ س،ز‏ بک 

 مازا ‏تحخاح 

 ‏جم ات‏ه،‏یژگیو

‏  ،ی ی

‏سد

‏ج نات

 سطح‏درآم 

 ر  ‏و‏تقس  ‏ ود 

‏ان از‏چشیدا  د‏

  هخی

‏اه اف‏ هخیدا  د‏

‏ ‏ هخیزیر‏،ون،م دا  د‏

‏ ‏ هخی‏یک سته،‏ اس واتژ
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 رامل شاخص

‏و‏،،وره، ‏ هخی‏ه،‏ارزشدا  د‏

‏ه  م   

‏کنب‏و‏ترقیت‏من مو‏مص،ر 

‏تموکز‏،و‏نر،ن‏قق ‏ هخی

 مماز ‏،ون ‏ هخی

 ق ر ‏ایج،د‏ اقن ‏،ون ‏ هخی‏،،‏،ون ‏س،زم،نی

 یقد  ،سی

 عحق ‏ هخی‏، ‏ک،ر

تخقیو‏،ون ‏ هخی‏واح ‏)یک ست‏،قد ‏اق ام، ‏در‏ ض، ‏ایج،د‏

‏مج،ز ‏و‏واق ی(

‏ص اقت‏در‏ر  ،ر‏و‏کودار

‏ ‏ هخا یه،‏یژگیو
‏هقیت‏و‏ هخات‏م م،یز

‏ان یشی‏مثبت

‏یقشب‏یقش

‏تقان،یی‏تای‏س،ز 

  ‏رهبو ه،‏مص،ر 

‏املق ‏ارتب،طی

‏ وی د‏تامنئقم

‏ اشل،می

‏ق ر ‏یحقات

‏(،و‏یقدم یویت‏)‏ییقدآگ،ه

‏تم،یز

 نظی‏و‏انضب،ن

 ایج،د‏انلازر

‏تحشح‏ الاو ‏و‏مم،رست

‏تحمل‏ا،ص،م

‏گوایی‏عمل

  وی د‏نکیر

‏ ‏اج م،عیه،‏رس،ن   ،یت‏

 ‏ بک ‏ه،‏مص،ر 

‏اج م،عی

  ‏اج م،عیه،‏رس،ن درگاو ‏  ،ل‏،،‏

‏تب،دل‏امک ووناکی‏،،‏مه،طب، 

‏دانش‏ک،مپاقتو
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 رامل شاخص

 ه، ‏م یو‏ه،‏و‏لایک‏تقـاته،ح‏‏ک،م ت

‏ ‏اج م،عی‏مه شفه،‏رس،ن ق ر ‏تحشال‏

‏ ‏اج م،عی‏مه شفه،‏ بک  ‏ک،رکوده،تفکاک‏

‏ ‏اج م،عی‏مه شفه،‏ بک   ،یت‏امزام، ‏

‏ ‏اج م،عیه،‏ بک  ،یش‏محا ‏

 و‏،،وره،‏ه،‏ارزش

‏اج م،عی-عقامل‏ وه لی

‏سبک‏زن گی

  ‏مودمه،‏در ر   ،یت‏

‏ن،می‏یقش

‏طوز‏ ق ش

‏ ا‏حو   ،یب   ‏، ‏ایحق‏

‏سطح‏اطحع، ‏اج م،عی

‏ت ،مل‏،،‏مه،طب، ‏زم، ‏م  

‏تقج ‏، ‏مه،طباد
‏حفظ‏داـمی‏ارتب،ن‏،،‏مه،طب

‏ ،یش‏محا ‏اطواف

‏  ،سی‏مه،طب

‏تقما ‏مح قا ‏م ،سب

‏تقج ‏، ‏مح قا

‏ ا‏حو   ‏ه،‏ـاکشو‏‏ه،‏یطواح

‏ی  ،ی ‏ییب،یزرع،یت‏اصقل‏

‏دا  د‏یک‏مقگقح‏عحمت‏ی،‏نم،د

‏دا  د‏ ا،م‏و‏  ،ر‏م ،سب

  ‏ایج،د ه،‏ـاکشو‏‏ه،‏،ما یحقات‏در‏

 

بتتر  متتثثرهتتای اساستتی   بنتتدی روامتتل و شتتاخص  رت تته -3-4

ی هتا  ی تجتاری در شت که  هتا ی شخصتی متدیران شترکت   برندساز

 اجتماری با استفاده از تکنیک تاپویس

، د  ‏عقامدلح‏،د ‏ دو ‏زیدو‏اسدت‏)آذر‏‏‏‏‏‏‏‏رتبد ‏مواحل‏روش‏ت، ندا ‏جصدت‏‏‏

‏:(1385ح‏و‏ملم ی
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در‏ایدد‏موحشد ح‏م،تویندی‏رسدی‏‏‏‏‏ :خ رگتان  ایجاد جتدول نظترا    :اول گا 

و‏در‏سددددد ق ‏ هددددد،‏ ددددد،ی  یقاهددددد ‏ ددددد ‏کددددد ‏در‏سدددددطو‏آ 

گادودح‏محدل‏تحقدی‏هدو‏سدطو‏،د،‏سد ق ‏هدی‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏قدوار‏مدی‏‏ (یبوگد، ‏) ا واد آ 

‏.دادر‏است ،ی ‏ هو ،  یبور هو ک  است ام ا،ز 

‏(:کتتردن نرمتتالیزه) نظتترا  خ رگتتان بهنجتتار کتتردن متتاتریس :دو  گتتا 

،دد،‏اسدد ف،در‏‏ نظددوا ‏یبوگدد، ‏  دد  ح‏مدد،توی ‏‏ندد یمر،‏‏ق،،ددل‏م ظددقر‏،دد 

تبد یل‏‏ ()‏،باد‏مر‏ی،د‏،د ‏مد،توی ‏،ص ج،ر د ر‏ید،‏مد،توی ‏‏‏‏‏‏ را،ط ‏زیو از

‏. قن می

‏

‏

‏

‏
‏. ماتریس نرمال3جدول 
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،دد ‏دسددت‏،ددوا ‏‏:متتوزون اسیتتمق یبتتبتته دستتت آوردن متتاتریس  :گتتا  ستتو 

‏،بادددمر‏ی،دددمددد،توی ‏ (حمدددقزو ‏)‏،بادددمر‏ی،دددمددد،توی ‏‏آورد 

کدد ‏ ()‏یمو، دد را‏در‏مدد،توی  (از‏گدد،م‏دوم‏آمدد ر‏دسددت‏)،دد   دد ر‏

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏و‏دیلدددو‏ع ،صددو‏آ ‏صدددفو‏اسددتح‏ضدددوب‏‏ ع ،صددو‏قطدددو‏اصددشی‏آ ‏اوزا ‏‏

‏.ک ایمی

nnwNV  ‏1

 . قومتی از نتایج گا  سو 4جدول 
N3 N2 N1  

 A1‏003/0‏002/0‏0

 A2‏003/0‏002/0‏001/0

 A3‏003/0‏002/0‏002/0

 

در‏ایددد‏‏:منفتتی آل دهیتتامث تتت و  آل دهیتتا تتل  تعیتتین راه :گتتا  چهتتار 

‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ع ددقا ‏،دد ده دد گ، ‏ ،سددخ‏نظددو‏ازکدد ‏ هدد،یی‏ دد،ی  ،،یندد یموحشدد ح‏

ح‏  ،سدد،یی‏اندد ‏ دد ر‏‏مشدده  گزی دد  تددوید‏اهماددتتددوید‏ع،مددل‏و‏کددیمصددی

صددقر ‏زیددو‏ت ویددف‏‏‏آل‏م فددیح‏،دد ‏آل‏مثبددت‏و‏ایدد ر‏حددل‏ایدد ر‏.‏رار ددقن 

‏: قن ‏یم
Vj)آل‏مثبت‏‏حل‏ای ر‏رار‏=‏[V‏ ی]،ودار‏،ص وید‏مر،دیو‏هو‏ ،ی ‏م،تو

‏(+

Vj)فی‏آل‏م ‏حل‏ای ر‏رار= ‏[V]،ودار‏، توید‏مر،دیو‏هو‏ ،ی ‏م،توی ‏
‏(-

‏

،ددوا ‏تددوید‏مردد،دیو‏و‏‏،ددزر ‏حهدد، ‏مثبددت‏،ددوا ‏ دد،ی ‏؛،ص ددوید‏مردد،دیو

،ددوا ‏‏؛مردد،دیو‏تددوید‏مردد،دیو‏اسددت‏و‏،دد توید‏هدد، ‏م فددیح‏کقچددک‏ دد،ی 

‏حهدد، ‏م فددی‏تددوید‏مردد،دیو‏و‏،ددوا ‏ دد،ی ‏هدد، ‏مثبددتح‏کقچددک‏ دد،ی 

‏توید‏مر،دیو‏است.‏،زر 

‏
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 . قومتی از نتایج گا  چهار 5 جدول

 خ ره آل مث ت ایده آل منفی ایده

 N1‏003/0‏0

 N2‏003/0‏002/0

 N3‏003/0‏0

 

‏:مث تت و منفتی   آل دهیت افاصتله هتر گزینته از     مادزا ‏‏، ‏دسدت‏آورد ‏گا  پنجم: 

di)مثبدت‏‏‏آل‏ رید‏ااز‏ هد،‏ د،ی ‏ در‏اید‏موحشد ح‏مادزا ‏ ،صدش ‏هویدک‏از‏‏‏‏
‏(+

di)م فی‏‏آل‏ ریاو‏
قندم ی‏از‏‏‏. دقد‏‏مدی‏ ت اداد‏ زیدو‏ ،د،‏تقجد ‏،د ‏روا،د ‏‏‏‏ (-

‏(‏نش، ‏دادر‏  ر‏است.6ن ،یج‏گ،م‏  جیح‏در‏ج ول‏)

‏

 

 

 

 

 

م است ه میتزان نزدیکتی هرکتدا  از روامتل بته رامتل         ششم:گا  

مادزا ‏نزدیکدی‏هدو‏‏‏‏‏حدر‏ایدد‏موحشد ‏‏ایده آل مث تت و ایتده آل منفتی:    

طبددل‏‏(CLi)‏آل‏م فددی‏آل‏مثبددت‏و‏ایدد ر‏‏هدد،‏،دد ‏ایدد ر‏‏‏یددک‏از‏ دد،ی ‏
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(‏6قندم ی‏از‏ن د،یج‏گد،م‏ شدیح‏در‏جد ول‏)‏‏‏‏‏‏.آید ‏مدی‏‏‏دسدت‏‏‏،د ‏ زیو را،ط 

‏نش، ‏دادر‏  ر‏است.

‏

‏

 
 

های  آل مث ت و منفی و م اس ه میزان نزدیکی شاخص . فاصله از ایده6جدول 

 رامل رملکرد سازمانی

 شاخص رت ه
 آل دهیافاصله تا 

 مث ت

فاصله تا 

 آل دهیا

 منفی

CL 

‏7606/0‏0002/0‏0017/0‏ان ازر‏س،زم، ‏1

 5129/0‏0001/0‏0005/0‏ صو ‏،ون ‏س،زم، ‏2

 7107/0‏0002/0‏002/0‏،ون ‏م یوا ‏قبشی‏س،زم، ‏3

‏6282/0 0001/0‏001/0‏ ‏اس واتژیکزیر‏،ون،م نحقر‏‏4

 7412/0 0001/0‏0012/0‏م یویت‏سوم،ی ‏5

 6991/0 0001/0 0008/0‏ق ر ‏نفقذ‏س،زم،نی‏6

 5786/0 0001/0 0004/0‏محبق،ات‏س،زم، ‏7

 

 

هد،‏،دو‏اسد،ب‏‏‏‏در‏ایدد‏موحشد ح‏گزی د ‏‏‏‏هتا: بندی شتاخص رت ه :گا  هفتم

ا ‏کدد ‏ ددقن ؛‏،دد ‏عبدد،رتی‏هددو‏گزی دد ‏‏‏‏، دد  ‏مددی‏رتبدد  (CLi) مردد ار

(CLi)  دد،لاتو ‏دا دد  ‏،، دد ح‏رتبدد ‏،ص ددو ‏کنددب‏یقاهدد ‏کددود‏کدد ‏ن دد،یج‏،

‏نش، ‏دادر‏  ر‏است.‏7آ ‏در‏ج ول‏
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 هابندی کلی رامل. نتایج رت ه7جدول 

 CL هارامل رت ه

‏844/7‏ان از‏ هخیع،مل‏دا  د‏چشی 1

‏761/7‏ ‏رهبو ه،ع،مل‏مص،ر ‏2

‏818/5‏ ‏ بک ‏اج م،عیه،ع،مل‏مص،ر ‏3

‏492/5‏و‏هقش‏م یوی ی‏مص،ر ‏ع،مل‏دانشح‏4

‏631/4‏ع،مل‏عمشکود‏س،زم،نی‏5

‏212/4‏اج م،عی-ع،مل‏ وه لی‏6

‏302/3‏ع،مل‏تقج ‏، ‏مح قا‏7

‏202/3‏س،زم،نی‏ع،مل‏ارتب،ط، ‏،وو ‏8

‏572/2‏ ‏ هخا یه،ع،مل‏ویژگی‏9

‏521/2‏مه،طبادع،مل‏تقج ‏، ‏‏10

‏175/2‏ی  ،ی ‏تاجم  ‏ه،ع،مل‏ویژگی‏11

‏

تددقا ‏،ادد، ‏کدد،رگاو ‏روش‏ت، نددا ح‏مددی،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ن دد،یج‏ح،صددل‏از‏،دد 

تدوید‏‏اند از‏ هخدی؛‏دارا ‏،اشد وید‏و‏مصدی‏‏‏‏نمقد‏کد ‏ع،مدل‏دا د د‏چشدی‏‏‏‏

‏در‏تدد ثاو؛‏دارا ‏کم ددوید‏جم اددت‏ دد ،ی ی ‏هدد،و‏ع،مددل‏ویژگددی‏تدد ثاو

 ‏اج مدد،عی‏هد،‏ ‏تجدد،ر ‏در‏ دبک ‏هد،‏ دوکت‏‏ ‏ هخدی‏مدد یوا ‏،ون سد،ز‏

‏،قدر‏است.

‏

بتتر  متتثثرهتتای اساستتی   بنتتدی روامتتل و شتتاخص  رت تته -4-4

ی هتا  ی تجتاری در شت که  هتا ی شخصتی متدیران شترکت   برندساز

 (AHP) یمرات  اجتماری با استفاده از فرایند ت لیل سلوله

،د ‏‏‏گادو ‏اهمادت‏عقامدلح‏‏‏‏مواتبدی‏جصدت‏اند ازر‏‏‏‏مواحل‏روش‏تحشال‏سشنش 

‏ و ‏زیو‏است:
ی شتد و میتانگین   بنتد  ش قته یی تتا  هشتی ها دستهگزینه در  80ابتدا نتایج  -1

 است. شده  گرفتهگزینه نهایی در نظر  رنوان بههر دسته 
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انجتتا  شتتد و اهمیتتت نوتت ی هتتر  هتتا شتتاخصمتتاتریس مقایوتتا  زوجتتی  -2

 شاخص م اس ه گردید.

 

 ها شاخصماتریس مقایوه زوجی . 8جدول 

‏
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ی هتا  سیمتاتر ماتریس مقایوا  زوجی هر شتاخص بتا هتر گزینته در      -3

، هتا  نته یگزبعدی انجا  گردیده و میتزان اهمیتت نوت ی هتر شتاخص بتا       

( نشتان داده  9م اس ه شد. قوتمتی از نتتایج ایتن مر لته، در جتدول )     

 شده است.

 
شاخص رملکرد سازمانی بر وب ها نهیگزمقایوه زوجی . ماتریس 9ل جدو  

رملکرد 

 سازمانی
گزینه 

1 

گزینه 

2 

گزینه 

3 

گزینه 

4 

گزینه 

5 

گزینه 

6 

گزینه 

7 

گزینه 

8 

گزینه 

9 

گزینه 

10 

1‏  یگز  1 5/0  2 2/0  2 2/0  166/0  166/0  5/0  2 

2‏  یگز  2 1 2/0  5/0  5/0  25/0  25/0  2 166/0  5/0  

3‏  یگز  5/0  5 1 5 5/0  333/0  25/0  5/0  333/0  142/0  

4‏  یگز  5 2 2/0  1 2 333/0  2 2/0  5/0  3 

5‏  یگز  5/0  2 2 5/0  1 5/0  333/0  5/0  3 333/0  

6‏  یگز  5 4 3 3 2 1 2 5/0  25/0  2 

7‏  یگز  6 4 4 5/0  3 5/0  1 5/0  2/0  5/0  

8‏  یگز  6 5/0  2 5 2 2 2 1 2 5/0  

9‏  یگز  2 6 3 2 333/0  4 5 5/0  1 5/0  

10‏  یگز  5/0  2 7 333/0  3 5/0  2 2 2 1 

 

 است. آمده  به دست 1/0نرخ ناسازگاری کمتر از  -4

 .اند شدهی بند رت ه ها نهیگزسپس  -5

 
 ی نهایی معیارهابند رت ه یجانت. 10جدول 

معیارنا   رت ه  وزن 

ان از‏ هخیع،مل‏دا  د‏چشی 1  182/0  

اج م،عی-ع،مل‏ وه لی 2  155/0  

151/0  ‏رهبو ه،ع،مل‏مص،ر  3  

135/0  بک ‏اج م،عی ‏ه،ع،مل‏مص،ر  4  

و‏هقش‏م یوی ی‏مص،ر ‏ع،مل‏دانشح 5  118/0  
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معیارنا   رت ه  وزن 

یس،زم،ن‏،وو ع،مل‏ارتب،ط، ‏ 6  096/0  

075/0 ع،مل‏عمشکود‏س،زم،نی 7  

067/0 ع،مل‏تقج ‏، ‏مه،طباد 8  

052/0 ع،مل‏تقج ‏، ‏مح قا 9  

052/0  ‏ هخا یه،ع،مل‏ویژگی 10  

ی  ،ی ‏تاجم  ‏ه،ع،مل‏ویژگی 11  047/0  

‏

مواتبددی‏‏کدد،رگاو ‏روش‏تحشاددل‏سشنددش ‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ن دد،یج‏ح،صددل‏از‏،دد ‏‏

(AHP)اند از‏ هخدی؛‏دارا ‏‏‏تقا ‏،ا، ‏نمدقد‏کد ‏ع،مدل‏دا د د‏چشدی‏‏‏‏‏ح‏می

 ‏جم اددت‏ دد ،ی ی؛‏دارا ‏کم ددوید‏‏هدد،و‏ع،مددل‏ویژگددی‏تدد ثاو،اشدد وید‏

 ‏هدد، ‏تجدد،ر ‏در‏ ددبک هدد، ‏ هخددی‏مدد یوا ‏ ددوکت،ون سدد،ز‏در‏تدد ثاو

‏اج م،عی‏،قدر‏است.

‏

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

عقامددل‏‏-1ی‏قددوار‏گو ددت:‏مقرد،ورسدد ددژوهش‏ح،ضددوح‏دو‏سددلال‏اصددشی‏‏در‏

 ‏تجدد،ر ‏در‏هدد،‏ ‏ هخددی‏مدد یوا ‏ ددوکت‏،ون سدد،ز،ددو‏‏مددلثواس،سددی‏

،دو‏‏‏مدلثو‏ ‏عقامدل‏اس،سدی‏‏‏، د ‏‏تید‏اومق‏-2اند  ‏‏‏ ‏اج مد،عی‏کد م‏‏هد،‏ بک 

هد، ‏اج مد،عی‏‏‏ ‏تجد،ر ‏در‏ دبک ‏‏هد،‏ ‏ هخدی‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏،ون ‏س،ز

، ‏،ددو‏اسدد،ب‏مط،م دد‏سددلال‏اولح‏،ددوا ‏دسدد ا،،ی‏،دد ‏ ،سددخچلقندد ‏اسددت ‏

 ‏هد،‏ح‏مخد،حب ‏و‏گف لدق‏،د،‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏‏‏مدوتب ‏،د،‏مقضدقو‏‏‏‏ د ر‏‏انج،م

‏،راددم ‏81 ‏اج مدد،عیح‏هدد،تجدد،ر ح‏نهبلدد، ‏دانشددل،هی‏و‏کدد،ر،وا ‏ ددبک ‏

ن دد،یج‏نشدد، ‏، دد،،واید‏چ ،نچدد ‏کشددی‏  ،سدد،یی‏ دد ن ؛‏‏ع،مددل‏11در‏ق،مددب‏

 ‏،ون سدد،زمددلثو‏،ددو‏‏اس،سددیعقامددل‏‏،ادد، ‏نمددقد‏کدد ‏تددقا ‏یمدد‏ده دد ح‏مددی

از:‏عب،رت دد  ‏اج مدد،عی‏هدد،‏ ‏تجدد،ر ‏در‏ ددبک هدد، هخددی‏مدد یوا ‏ ددوکت

‏-3و‏هدددقش‏مددد یوی یح‏‏‏مصددد،ر ‏حداندددش‏-2سددد،زم،نیح‏‏عمشکدددود‏-1

‏دا دد د‏-5ح‏جم اددت‏ دد ،ی ی ‏هدد،یژگددیو‏-4سدد،زم،نیح‏،ددوو ‏ارتب،طدد، 
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 ‏رهبددو ح‏هد،‏مصدد،ر ‏-7 ‏ هخدا یح‏‏هدد،یژگد‏یو‏-6اند از‏ هخددیح‏‏چشدی‏

‏-10 وه لددی‏اج مدد،عیح‏‏‏عقامددل‏-9هدد، ‏ ددبک ‏اج مدد،عیح‏‏‏‏مصدد،ر ‏-8

،د ‏مح دقا.‏همچ دادح‏،دوا ‏دسد ا،،ی‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏تقجد ‏‏-11، ‏مهد،طباد‏و‏‏‏تقج 

 ،سددخ‏سددلال‏دومح‏از‏دو‏روش‏آمدد،ر ؛‏تک اددک‏ت، نددا ‏و‏روش‏تحشاددل‏‏‏‏‏

،دد،لاتوید‏‏کدد ‏ن دد،یج‏نشدد، ‏داد‏ دد ‏‏گو  دد ،صددور‏‏(AHP)ی‏مواتبددسشنددش ‏

‏دیتددو‏دیا دد، هخددی‏و‏‏اندد از‏چشددی، دد  ح‏مو،ددقن‏،دد ‏ع،مددل‏دا دد د‏رتبدد 

‏اسددت.‏جم اددت‏ دد ،ی ی‏ ‏هدد،، دد  ح‏مو،ددقن‏،دد ‏ع،مددل‏ویژگددی‏‏‏رتبدد 

ریددز ‏تددقا ‏اسدد  ب،ن‏نمددقد‏کدد ‏دا دد د‏اهدد اف‏و‏،ون،مدد ‏‏‏‏مددی‏جدد ادرن 

‏ هخدی‏اسدتح‏‏‏اند از‏‏چشدی‏هد، ‏مو،دقن‏،د ‏م اد،ر‏‏‏‏‏ هخی‏کد ‏از‏ د،ی ‏‏

 ‏تجدد،ر ‏در‏هدد، ‏ هخددی‏مدد یوا ‏ ددوکت‏،ون سدد،ز‏در،نددزایی‏‏نرددش

هد، ‏رهبدو ‏‏‏‏ح‏ع،مدل‏مصد،ر ‏‏نم،ید .‏همچ داد‏‏ ‏اج مد،عی‏ایفد،‏مدی‏‏‏ه، بک 

- ‏ هخددی‏مدد یوا ‏ ددوکت،ون سدد،ز‏درهدد، ‏ ددبک ‏اج مدد،عیح‏و‏مصدد،ر 

،ندزایی‏دارند .‏لازم‏،د ‏ذکدو‏اسدت‏‏‏‏‏‏‏تد ثاو‏ ‏تجد،ر ‏در‏ دبک ‏اج مد،عی‏‏‏‏ه،

 ‏ایدد حف‏کم ددو ‏ننددبت‏،دد ‏کدد ‏ن دد،یج‏ح،صددل‏از‏دو‏روش‏ ددققح‏،دد،‏درصدد

‏.ان ‏قوارگو   ،   ‏‏در‏رتب ‏لویک ی

‏انتداز شخصتی:  ی رامتل داشتتن چشتم   هتا  شاخصی بند رت هنتایج 

اس،سددی‏از‏طویددل‏مخدد،حب ‏‏ دد،ی ‏13اندد از‏ هخددیح‏،ددوا ‏ع،مددل‏چشددی

مشه ‏و‏اس هواز‏ د ن .‏ن د،یجح‏،اد،نلو‏آ ‏اسدت‏کد ‏ د،ی ‏تموکدز‏،دو‏‏‏‏‏‏‏‏‏

نردد،ن‏قددق ‏ هخددیح‏در‏اومقیددت‏اول‏قددوار‏دارد‏و‏دارا ‏،اشدد وید‏تدد ثاو‏در‏‏

،دو‏نرد،ن‏قدق ‏‏‏‏‏تموکدز‏‏ ‏مقجدقد‏در‏ایدد‏ع،مدل‏اسدت.‏‏‏‏هد،‏،اد‏س،یو‏ ،ی 

ی‏ ‏ هخدد،ون سدد،ز‏درهدد، ‏مصددی‏و‏کدد،ر،ود ‏‏‏ هخددیح‏یکددی‏از‏ دد،ی ‏

 ددقد‏ ‏اج مدد،عی‏محنددقب‏مددیهدد،هدد، ‏تجدد،ر ‏در‏ ددبک مدد یوا ‏ ددوکت

‏ا، دد ا‏ ‏ هخددی‏،دد،‏تموکددز‏،ددو‏نردد،ن‏قددق ‏ هخددیح‏‏،ون سدد،ز‏در‏چواکدد 

 دود‏صد،حب‏،وند ‏‏‏‏‏ کد ‏یاآی د ‏ند ‏‏‏مودم‏، ‏سمت‏ ه ‏صد،حب‏،وند ‏مدی‏‏‏

 ‏ هخددیح‏در‏،ون سدد،ز،دد ‏سددمت‏ا ددواد‏،ددوود.‏درواقدد ح‏ دد،مقدر‏اصددشی‏‏‏‏
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دارا ‏‏ا ددواد‏قددق ‏یددقیش‏نصف دد ‏اسددت.مفصددقمی‏،دد ‏ندد،م‏تموکددز‏،ددو‏نردد،ن‏

تموکز‏،و‏ر د ‏و‏تقسد  ‏ دود ‏و‏تموکدز‏،دو‏نرد،ن‏قدقتی‏کد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ش اوس‏، ،ون ‏

رسدد،ن  ح‏محخددقل‏یددقد‏را‏،دد ‏‏‏یددقیش‏را‏،دد ‏دیلددوا ‏مددی‏‏‏گف دد ‏دارندد ح

مشدد وی، ‏‏یخددق ‏،دد ک  دد ‏و‏هوگددز‏از‏ذهددد‏مددودم‏و‏دیلددوا ‏م و ددی‏مددی

‏اندد از‏چشددی دد،ی ‏دیلددو ‏کدد ‏در‏م ادد،ر‏‏‏یددقد‏یدد،رز‏نهقاه دد ‏ دد .‏

 ‏،دد،لایی‏را‏،دد ‏یددقد‏ای خدد، ‏دادرح‏ دد،ی ‏عحقدد ‏‏‏، دد ‏رتبدد  هخددیح‏

 ‏ هخددیح‏در‏ایددد‏،هددش‏‏،ون سدد،زاصددشی‏‏رمددز‏ هخددی‏،دد ‏کدد،ر‏اسددت.‏

هد،‏و‏ک،رهد،یی‏،زند ‏‏‏‏ دود‏دسدت‏،د ‏انجد،م‏  ،مادت‏‏‏‏‏‏کد ‏‏یدرصقرت‏نصف  ‏است.

هدد،‏داردح‏مقجددب‏دسدد ا،،ی‏،دد ‏اهدد اف‏زندد گی‏‏کدد ‏عحقدد ‏ هخددی‏،دد ‏آ ‏

 یو‏ ددوکت‏تجدد،ر ‏و‏،،عدد ‏مق راددت‏و‏ک،مادد،،ی‏‏‏ هخددی‏و‏سدد،زم،نی‏مدد‏

تددقا ‏‏ ددقد.‏همچ ددادح‏مددی‏مدد یو‏ ددوکت‏تجدد،ر ‏دارا ‏،وندد ‏ هخددی‏مددی

تددوید‏مواحددل‏در‏ایجدد،د‏یددک‏مدد ل‏ایصدد،ر‏نمددقد‏کدد ‏اومدداد‏و‏یکددی‏از‏مصددی

واکد ‏‏چ‏و‏ت ظدای‏اهد اف‏ هخدی‏اسدت‏‏‏‏‏فید‏ت و‏ ‏ هخدی‏م  بدوح‏‏،ون س،ز

را ‏،وندد ‏ هخددی‏ایددد‏موحشدد ح‏مو،ددقن‏،دد ‏  ،سدد،یی‏و‏  ،سدد،ن  ‏ ددود‏دا‏

‏چد ‏‏یک‏مد یو‏تجد،ر ‏دارا ‏،وند ‏ هخدی‏چد ‏کندی‏هندتح‏‏‏‏‏‏‏‏ ک یا‏است؛

عددقامشی‏،،عدد ‏م فدد،و ‏دیدد ر‏ دد  ‏‏‏چدد ‏و‏اهدد ا ی‏در‏سددو‏دارد‏و‏،هدد،یرؤ

 ددقد‏کدد ‏مدد یوا ‏تقصددا ‏مددی‏دی؛‏، دد،،وا ن ددق‏یمددایددد‏ ددود‏از‏سدد،یو‏ا ددواد‏

 ‏هدد،‏ ‏ هخددی‏در‏ ددبک ،ون سدد،زهدد، ‏تجدد،ر ‏کدد ‏قخدد ‏ایجدد،د‏ ددوکت

‏‏‏‏‏‏‏‏‏ح‏در‏اومقیددددت‏اولح‏،ددددو‏رو ‏ت ویددددف‏اهدددد اف‏و‏دارندددد ‏رااج مدددد،عی‏

‏حاند ‏‏مشدغقل‏ ‏یدقد‏،دوا ‏آی د ر‏یدقیش‏و‏ دوک ی‏کد ‏در‏آ ‏‏‏‏‏‏‏ه،اس واتژ 

‏ ‏دا   ‏،،   ‏ت،‏، قان  ‏، ‏اید‏امو‏مصی‏دست‏ی،،  .ا‏ژریو‏تقج 

،دوا ‏‏ی ره تری:  هتا ی رامتل مهتار   هتا بنتدی شتاخص  نتایج رت ه

اس،سددی‏از‏طویددل‏مخدد،حب ‏‏‏‏ دد،ی ‏13 ‏رهبددو ح‏هدد،ع،مددل‏مصدد،ر ‏

اسدد هواز‏گودیدد .‏،ددو‏اسدد،ب‏ن دد،یج‏موحشدد ‏کافددی‏و‏کمددی‏ ددژوهشح‏‏‏‏‏‏‏‏

گوایددیح‏یقدآگدد،هیح‏نظددی‏و‏‏هدد،یی‏م،ن دد ‏عمددل‏مشدده ‏ دد ‏کدد ‏ دد،ی 
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و‏مصدی‏در‏ع،مدل‏‏‏‏وگددار‏ات ث ‏هد،‏انضب،نح‏ اشدل،می‏و‏تمد،یز؛‏جدزو‏ د،ی ‏‏‏‏

ر‏،داد‏‏آی د ‏کد ‏دارا ‏،اشد وید‏تد ثاو‏د‏‏‏‏‏ ‏رهبدو ‏،د ‏ دم،ر‏مدی‏‏‏‏هد،‏مص،ر 

‏گو  دد ‏انجدد،م ‏هدد،درواقدد ح‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏مخدد،حب ‏‏سدد،یو‏عقامددل‏هندد   .

‏ اد‏ت ک،دو‏ایدد‏مقضدقو‏‏‏‏‏تید‏اکثو‏هد، ‏تجد،ر ح‏‏،،‏م یوا ‏ دوکت‏‏یخق ‏، 

ی‏را‏هوکند‏ ‏ هخدیح‏یدک‏م طدل‏جصد،نی‏اسدت‏کد ‏‏‏‏‏‏‏،ون سد،ز‏دا    ‏ک ‏

،د،ور‏،قدند ‏کد ‏ا دواد‏،د،‏‏‏‏‏‏‏و‏ایدد‏،د‏ح‏لدو‏ید‏عبد،ر ‏‏،د ‏‏ک د ح‏مدی‏‏ دود‏‏م حخدو، ‏

تقان دد ‏،دد ‏ هخددا ی‏،دد،‏‏‏ ددوورش‏، دد ه، ‏ هخددا ی‏یددقد‏در‏درو ح‏مددی‏

،دد،لاتوید‏سددطح‏از‏ق،،شاددت‏اع م،دسدد،ز ‏در‏،دداد‏ک،رک دد، ‏و‏مددودم‏،وسدد  .‏‏

ک د ح‏از‏ا دواد‏عد،د ‏و‏دیلدو‏‏‏‏‏ ‏ هخدی‏مدی‏‏،ون سد،ز‏ک ‏اقد ام‏،د ‏‏‏‏هوکنی

 دقد‏کد ‏‏‏‏یمد‏ اشد ص،د‏‏‏دی؛‏، د،،وا‏ دقد‏تدو‏مدی‏‏ا واد‏ج،م د ‏،شدویت‏م مد،یز‏‏‏

 ‏اج مد،عی‏دارند ح‏‏‏هد،‏ ‏ هخدی‏در‏ دبک ‏‏،ون سد،ز‏‏درم یوانی‏کد ‏سد ی‏‏‏

هد،یی‏انجد،م‏ده د ‏کد ‏،د ‏نحدق ‏تمد،یز‏و‏ ،یند لی‏‏‏‏‏‏‏‏‏،،ی ‏اق ام، ‏و‏  ،مات

یح‏ندد لی ،‏،دد ‏ی،،ادسدد ‏یددقد‏را‏،دد،‏ا ددواد‏عدد،د ‏ج،م دد ‏نشدد، ‏ده دد .‏‏‏

 ‏تجدد،ر ‏در‏یددک‏هدد،چاددز ‏جددز‏تموکددز‏،ددو‏نردد،ن‏قددق ‏مدد یوا ‏ ددوکت‏

‏در‏وگدددارات ث ‏هدد، ‏نانددت.‏همچ ددادح‏یکددی‏از‏ دد،ی ‏‏مقضددقو‏یدد،‏

 ‏اج مد،عیح‏‏هد،‏ ‏تجد،ر ‏در‏ دبک ‏‏هد،‏ ‏ هخدی‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏،ون س،ز

،،یندد ی‏واق اددت‏،ا،ندد، ح‏ دد ،ره،‏و‏اهدد اف‏‏‏ه،سددت‏کدد ،ددقد ‏آ ‏عمشلددوا

یکدی‏،، د  .‏یکدی‏دیلدو‏‏‏‏‏‏هدی‏‏،د،‏  ر‏در‏ ضد، ‏مجد،ز ‏و‏در‏واق ادتح‏‏‏‏‏،ا، 

مد یوا ‏،وند ‏ هخدی‏‏‏‏‏دارا‏،دقد ‏تدقا ‏،د ‏آ ‏ا د،رر‏نمدقدح‏‏‏‏‏از‏نک،تی‏ک ‏می

ویدژر‏در‏ دوکت‏و‏،داد‏ک،رم د ا ‏‏‏‏‏‏ ‏رهبدو ‏،د ‏‏هد،‏هد،‏و‏مصد،ر ‏‏از‏صححات

کد ‏مقجدب‏ک،ریزمد،‏ دد  ‏مد یوا ‏در‏ندزد‏مشد وی، ‏و‏ک،رک دد، ‏‏‏‏‏‏‏‏ه،سدت‏‏آ 

‏ قد.س،زم، ‏می

ی شت که اجتمتاری:   هتا ی رامتل مهتار   هابندی شاخصنتایج رت ه

 دد،ی ‏اس،سددی‏از‏طویددل‏‏9 ‏ ددبک ‏اج مدد،عیح‏هدد،مصدد،ر ،ددوا ‏ع،مددل‏

سدد هواز‏ دد .‏،ددو‏اسدد،ب‏ن دد،یج‏موحشدد ‏کافددی‏و‏کمددی‏ ددژوهشح‏امخدد،حب ‏
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هد، ‏‏‏هد،‏و‏لایدک‏‏‏هد،ح‏تقـادت‏‏‏هد،یی‏م،ن د ‏ک،م دت‏‏‏مشه ‏گودی ‏ک ‏ ،ی 

 ‏هد،‏امزامد، ‏ دبک ‏‏‏ د ،یت‏‏ ‏ دبک ‏اج مد،عیح‏‏هد،‏کد،رکود‏‏کاتفک‏م یوح

 ‏اج مدد،عی‏مه شددف؛‏دارا ‏هدد، اج مدد،عی‏مه شددف‏و‏قدد ر ‏تحشاددل‏رسدد،ن‏

‏ د .‏گو  ‏قدوار‏هد،‏،قدند ‏و‏در‏اومقیدت‏‏‏‏،اش وید‏ت ثاو‏در‏،داد‏سد،یو‏ د،ی ‏‏‏

هد، ‏تجد،ر ‏،،ید ‏،د ‏آ ‏تقجد ‏ویدژر‏‏‏‏‏‏‏یکی‏از‏مدقارد ‏کد ‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏‏

‏لویکدد هدد، ‏اج مدد،عی‏مه شددف‏از‏یکدد،رکود‏ ددبک ‏کاددتفک‏دا دد  ‏،، دد  ح

‏یاز‏جصدد، ‏واق دد‏ ا‏ دد ر‏ سدد،ز‏ ا ددب‏ ،اددح‏دن مجدد،ز‏  ضدد،‏وایددزاسددت‏

 ‏ایددد‏،دد‏یندد ی،،‏ ددقدح‏یدر‏آنجدد،‏ا   دد، ‏مدد‏ حندد،ب‏کدد،ر،و‏یاسدت‏و‏وق دد‏

‏عقاقدب‏‏ ‏اتهد،ذ‏ دقدح‏‏ا‏چد ‏،ون،مد ‏‏‏حهدو‏ ش فدوم‏‏‏ کد ‏،دوا‏‏‏نک  ‏تقج ‏نمدقد‏

مددقرد‏‏چلقندد ا ددواد‏‏و‏نددتاچ‏هدد،‏و‏  ،ماددت‏در‏هددو‏یددک‏از‏رسدد،ن ‏‏‏کدد،ر

هدد، ‏‏ح‏مدد یویت‏یددقب‏و‏صددحاح‏ ددبک دی؛‏، دد،،واگاوندد ‏قضدد،و ‏قددوار‏مددی

هد، ‏تجد،ر ‏،دوا ‏دسد ا،،ی‏،د ‏‏‏‏‏‏‏ج م،عیح‏کشاد ‏مق رادت‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏‏ا

 ‏هد،‏ دقد‏و‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏حوکت‏صحاح‏در‏عوصد ‏ دغشی‏محندقب‏مدی‏‏‏‏

تقان  ‏،د،‏اسد ف،در‏از‏ایدد‏مقضدقوح‏،د ‏یدک‏،وند ‏ هخدی‏مق دل‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏تج،ر ‏می

 دقد‏‏تقصدا ‏مدی‏‏‏دی؛‏، د،،وا‏قن  د‏‏‏لیتبد ‏در‏عوص ‏ غشی‏ید،‏عوصد ‏ دود ‏‏‏‏

گاددو ‏از‏تفکادک‏کدد،رکود‏انددقاو‏‏تجدد،ر ح‏،د،‏،صددور‏ ‏هدد،کد ‏مدد یوا ‏ دوکت‏‏

 ‏اج مد،عیح‏گد،می‏در‏راسد ، ‏،صبدقد‏تخدقیو‏،وند ‏یدقد‏و‏ارترد،ء‏‏‏‏‏‏‏‏‏هد،‏ بک 

 ‏ هخدی‏،ودارند .‏همچ دادح‏،د،‏تقجد ‏،د ‏ای کد ‏‏‏‏‏‏‏‏،ون سد،ز‏مفصقمی‏، ‏ند،م‏‏

 ددقد‏کدد ‏یدد،دگاو ‏‏در‏عخددو‏اطحعدد، ‏و‏دانددش‏قددوار‏داریددیح‏ اشدد ص،د‏مددی‏

 ‏هد،‏هد،‏و‏رسد،ن ‏‏تیسد،‏‏ ‏اج مد،عیح‏،هد‏من مو‏از‏طویدل‏حضدقر‏در‏ دبک ‏‏‏

 ‏تجدد،ر ح‏، قان دد ‏هدد،دیجا دد،می‏وجددقد‏دا دد  ‏،، دد ‏تدد،‏مدد یوا ‏ ددوکت‏

تددوید‏  دد،ور ‏اطحعدد، ‏مجصددز‏ک  دد ‏و‏، قان دد ‏دانددش‏‏یددقد‏را‏،دد،‏روزآمدد 

م ،سددب‏را‏در‏زمدد، ‏م ،سددب‏در‏ای ادد،ر‏،لاوندد ‏و‏از‏ایددد‏طویددل‏، قان دد ‏‏‏‏

‏محاطی‏، ه  .‏وا ااتغ ،سخ‏سوی ی‏را‏، ‏
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و هتوش متدیریتی:    مهتار   ی دانتش، هتا بنتدی شتاخص  نتایج رت ه

اس،سددی‏از‏‏ دد،ی ‏9و‏هددقش‏مدد یوی یح‏‏‏مصدد،ر ‏،ددوا ‏ع،مددل‏دانددشح‏‏

آمد ر‏از‏موحشد ‏‏‏‏دسدت‏‏طویل‏مخ،حب ‏اس هواز‏گودید .‏،دو‏اسد،ب‏ن د،یج‏،د ‏‏‏‏‏

کافددی‏و‏کمددی‏ ددژوهشح‏ دد،ی ‏تجو،دد ح‏مصدد،ر ‏و‏سددطح‏اطحعدد، ‏‏‏‏‏‏‏‏

 ‏اول‏و‏دارا ‏،اشدد وید‏تدد ثاو‏در‏،دداد‏سدد،یو‏هدد،اومقیددت‏ع ددقا ‏،دد عمددقمی؛‏

 ‏هدقش‏تجد،ر ح‏هدقش‏مد،می‏و‏تهخد ‏گوایدی‏‏‏‏‏‏‏هد،‏‏ د،ی ‏عقامل‏،قدند .‏‏

، د  ‏ د ‏‏‏ ‏، د  ‏رتبد ‏‏هد،‏اومقیدت‏‏ع دقا ‏‏،د ‏م یو‏در‏یک‏زما د ‏ید، ؛‏‏‏

قدوار‏‏‏لویکد ‏هد،‏،د،‏درصد ‏اید حف‏ند،چاز ‏نندبت‏،د ‏ی‏‏‏‏‏‏‏ک ‏تم،می‏ د،ی ‏

 ‏ هخدی‏‏،ون سد،ز‏‏در‏گو    ‏کد ‏حد،کی‏از‏اهمادت‏تمد،می‏مدقارد‏مددکقر‏‏‏‏‏‏

، دد،،وایدح‏؛‏ ‏اج مدد،عی‏اسددتهدد، ‏تجدد،ر ‏در‏ ددبک هدد،مدد یوا ‏ ددوکت

‏هد،ح‏تقا ‏،ا، ‏نمقد‏کد ‏سد،یت‏،وند ‏ هخدیح‏از‏طویدل‏تقسد  ‏مصد،ر ‏‏‏‏‏‏‏‏می

 ‏اثوگددار‏‏هد،‏‏ملمفد ‏اسدت.‏یکدی‏از‏‏‏‏وی دد‏‏امکد، ‏ر  ،ر‏و‏ایجد،د‏تمد،یزح‏‏‏‏وااتغ

‏دانددشح ‏تجدد،ر ؛‏از‏حددقزر‏هدد،،وندد ‏ هخددی‏مدد یوا ‏ ددوکت‏سدد،یت‏،ددو

-گاددود.‏درواقدد ح‏یکددی‏از‏اثوگدددارو‏هددقش‏مدد یوی ی‏سوچشددم ‏مددی‏مصدد،ر 

ک دد ح‏تددوید‏مقضددقع،تی‏کدد ‏،ددو‏ایجدد،د‏،وندد ‏ هخددی‏مدد یوا ‏کمددک‏مددی‏‏

‏تهخ ‏است‏کد ‏،،یند ی‏تهخد ح‏در‏حاطد ‏و‏حدقزر‏کد،ر ‏مد یو‏،، د .‏‏‏‏‏‏‏‏

‏وا یمد ‏‏ی‏و‏انند،نی؛‏ادراکد‏‏ا ح ‏حو د ‏هد،‏‏مصد،ر ‏دارا‏،دقد ‏‏‏،د و ‏درواق ح‏

تقان دد ‏حددقزر‏،وندد ‏ هخددی‏یددقد‏را‏تقسدد  ‏و‏‏‏ ‏نمددی ‏تجدد،رهدد، ددوکت

‏ی،،یدد‏تاددمقق ‏،یدد‏ی هخدد‏ ،دد،‏هدد ف‏،ون سدد،ز‏ ا ددوادگندد وش‏ده دد .‏

‏ اسد واتژ‏‏ایجد،د‏و‏تقسد  ‏،وند ‏ هخدیح‏‏‏‏‏وامند‏یند ی‏در‏‏،،‏ح،وند ‏‏ی هخ

یددقد‏را‏در‏ دد ،یت‏ک،مددل‏یددقد‏و‏‏‏ وی ددد‏رق،،ددت‏تیدددا دد  ‏،، دد  ‏و‏مز

،دوا ‏سد،ی د‏‏‏‏کد ‏‏ک  د ‏‏فید‏ت و‏حمه،طبد، ‏هد ف‏‏‏ هد،‏‏تقج ‏،د ‏یقاسد  ‏‏

قد م‏،ودا د  ‏و‏‏‏‏گد،م‏‏،د ‏‏گد،م‏‏صدقر ‏‏،د ‏،،ید ‏‏‏وا یم ‏،ون ‏ هخیح‏داهمچ 

 ‏ دود ح‏‏هد،‏ د  ‏ایدد‏امدوح‏ضدمد‏سد،ی د‏و‏تقسد  ‏مصد،ر ‏‏‏‏‏‏‏‏،وا ‏محرل‏

 ‏ارتبد،طی‏تقسد  ‏دادر‏‏‏هد،‏ ‏تک قمدقژ ‏واکد،رگ‏‏،د ‏،،ی ‏تدقا ‏ هخدی‏را‏در‏‏‏
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م،ن دد ‏‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏تهخدد ‏مدد یو‏در‏یددک‏زما دد ‏یدد، ‏‏کدد ‏ نحددق‏،دد 

،د ‏،وند ‏ هخدی‏و‏ایجد،د‏ارتبد،ن‏‏‏‏‏‏‏‏ ا،،یدسد‏،،زاری،،ی‏ید،‏ دووشح‏م جدو‏،د ‏‏‏‏‏

‏،ص و‏،،‏مه،طب، ‏ه ف‏ قن .

،دوا ‏ع،مدل‏‏‏ی رامتل رملکترد ستازمانی:    هتا بندی شاخصنتایج رت ه

اس،سدددی‏از‏طویدددل‏مخددد،حب ‏اسددد هواز‏‏ ددد،ی ‏7عمشکدددود‏سددد،زم،نیح‏

از‏موحشدد ‏کافددی‏و‏کمددی‏‏‏آمدد ر‏دسددت‏،دد گودیدد .‏،دد،‏اسدد ف،در‏از‏ن دد،یج‏‏‏

‏سدوم،ی ح‏‏تیویمد ‏‏ ‏اند ازر‏سد،زم، ح‏‏هد،‏ ژوهشح‏مشه ‏ د ‏کد ‏ د،ی ‏‏‏

‏قددوارریددز ‏اسدد واتژیکح‏در‏اومقیددت‏نفددقذ‏سدد،زم،نی‏و‏نحددقر‏،ون،مدد ‏‏قدد ر 

و‏دارا ‏،اشدد وید‏تدد ثاو‏در‏،دداد‏سدد،یو‏عقامددل‏هندد   ‏و‏لازم‏،دد ‏‏‏‏‏گو  دد 

درجدد ‏در‏ایددد‏ع،مددلح‏،دد،‏‏وگدددارات ثهدد، ‏ذکددو‏اسددت‏کدد ‏تمدد،می‏ دد،ی ‏

تدقا ‏‏مدی‏‏دی؛‏، د،،وا‏، د  ‏ د ن ‏‏رتبد ‏‏لویکد ‏ای حف‏کم دو ‏نندبت‏،د ‏ی‏‏‏

 ‏،دد ‏جصددت‏تجدد،رهدد، ‏ایددد‏نک دد ‏را‏یدد،دآور‏ دد ‏کدد ‏مدد یوا ‏ ددوکت‏‏‏

یددی‏هدد،تقان دد ‏از‏ویژگددی ‏اج مدد،عیح‏مددیهدد، ‏ هخددی‏در‏ ددبک ،ون سدد،ز

هدد،‏م مدد،یز‏هدد،‏و‏سدد،زم، ‏هدد،‏را‏،دد ‏نحددق ‏از‏دیلددو‏ ددوکتکدد ‏سدد،زم، ‏آ 

گو  دد ‏و‏مقجددب‏ارتردد،ء‏ج،یلدد،ر‏،وندد ‏یددقیش‏در‏نددزد‏‏‏‏‏‏،صددور‏ک دد حمددی

- د رح‏مدی‏‏‏،د ‏ن د،یج‏ح،صدل‏‏‏‏،د،‏تقجد ‏‏مش وی، ‏و‏ وکت‏ دقن .‏همچ داد‏‏‏

-مد یوا ‏ دوکت‏‏‏اتفد،ق‏‏،د ‏‏تقا ‏، ‏اید‏نک  ‏ا ،رر‏نمقد‏کد ‏اکثویدت‏قویدب‏‏‏‏

‏‏لیتبد ‏یدقد‏‏‏وکد،ر‏‏کندب‏ ‏تج،ر ‏ک ‏،د ‏یدک‏،وند ‏ هخدی‏در‏عوصد ‏‏‏‏‏‏ه،

‏ ی د،‏‏اند .‏ ‏،دزر ‏و‏مشدصقر ‏،دقدر‏‏‏هد،‏ی‏از‏مد یوا ‏سد،زم، ‏‏همل‏حان ‏  ر

،د ‏‏‏هد،یی‏کد ‏سد،زم، ‏،دوا ‏دسد ا،،ی‏‏‏‏‏دمال‏اید‏امدو‏را‏، دقا ‏در‏اسد واتژ ‏‏‏

‏ک  د ح‏در‏نظدو‏گو دت.‏‏‏مدی‏‏دیتد و‏‏مق رات‏ی،‏رسا  ‏،د ‏رضد،یت‏مشد وی، ‏‏‏

 ‏هد،‏ماکد‏،ا، ‏اید‏اموح‏دمال‏،دو‏ایدد‏واق ادت‏ناندت‏کد ‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏‏‏‏‏

-ینمد‏‏ک  د ح‏محد ود‏  ،مادت‏مدی‏‏‏‏و‏تدو‏‏کقچدک‏ ‏هد،‏تج،ر ‏ک ‏در‏ دوکت‏

یکددی‏از‏وجدد ‏تمدد،یز‏‏‏چواکدد ‏ ‏ هخددی‏ک  دد ،ون سدد،زتقان دد ‏اقدد ام‏،دد ‏‏

ا ددواد ‏کدد ‏،وندد ‏ هخددی‏دارندد ‏از‏ا ددواد ‏کدد ‏،وندد ‏ هخددی‏ن ارندد ح‏‏‏‏‏
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تقان د ‏هدی‏‏‏ا دواد‏مدی‏‏‏دید‏ا‏هد،‏از‏ا دواد‏عد،د ‏اسدت.‏‏‏‏مو،قن‏، ‏وج ‏تم،یز‏آ 

- هخدی‏مدی‏‏ ‏،ون سد،ز‏م یو‏،، د  ‏هدی‏یدک‏ دود‏عد،د ‏کد ‏اقد ام‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏نم،ی  .

،دوا ‏‏اجتمتاری:  -ی رامتل فرهنگتی  هتا بنتدی شتاخص  ایج رت ته نت

اس،سددی‏از‏طویددل‏مخدد،حب ‏اسدد هواز‏‏‏ع،مددل‏7اج مدد،عیح‏-ع،مددل‏ وه لددی

هد، ‏سدطح‏‏‏ د،ی ‏‏ن د،یج‏موحشد ‏کافدی‏و‏کمدی‏ دژوهشح‏‏‏‏‏‏،و‏اسد،ب‏  .‏

و‏،،ورهدد،‏دارا ‏‏هدد،‏ارزشیح‏ندد،م‏یددقش‏ ق ددشح‏طددوز‏اطحعدد، ‏اج مدد،عیح

 ‏مددودم‏در‏هدد،در‏اومقیددت‏،ددقدر‏و‏ دد ،یت‏در ردد ‏‏‏،اشدد وید‏تدد ثاو‏و‏‏

 ‏هد،‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏دی؛‏، د،،وا‏توید‏سطح‏اومقیدت‏قدوار‏گو  د ‏اسدت‏‏‏‏ ،یاد

‏تمد،می‏‏،د ‏ ‏اج مد،عیح‏،،ید ‏‏‏هد،‏ ‏ هخدی‏در‏ دبک ‏‏،ون سد،ز‏تج،ر ‏،دوا ‏‏

هد،‏تقجد ‏ویدژر‏دا د  ‏،، د  .‏درواقد ح‏‏‏‏‏‏‏ه،‏و‏،د،ور‏ارزش‏یخق ‏، ه،‏ ،ی 

 ‏آ ‏هد،‏ارزش‏زند گی‏هدو‏ هخدی‏وجدقد‏داردح‏‏‏‏تدوید‏مفصدقمی‏کد ‏در‏‏‏‏مصی

‏،دد ‏ه لدد،م‏‏هدد،ح‏مددقارد ‏هندد   ‏کدد ‏ا دده، ‏‏‏‏‏ارزش‏ دده ‏اسددت.‏

هددد،‏در‏گاونددد ‏و‏از‏وجدددقد‏آ  ‏مصدددی‏در‏نظدددو‏مدددیهددد،‏گادددو ‏تخدددمای

‏همچ ددادح‏مدد یوا ‏صدد،حب‏،وندد ؛‏‏‏ ددقن .م دد ‏مددی‏تخمام،تشدد، ‏،صددور‏

وا ‏و‏ید،هو‏ی،صدی‏دارند ‏و‏ایدد‏ا دواد‏،،ید ‏تمد،یز‏یدقد‏را‏،د،‏دیلد‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ق ش

‏،دد،هدد،‏مددوتب ‏،ص ددو‏اسددت‏ایددد‏تمدد،یز‏قبددل‏از‏یدد،هو‏آ ‏امب دد ‏حفددظ‏ک  دد .

هد،ح‏مقجدب‏تمد،یز‏ایدد‏‏‏‏‏دا د د‏ایدد‏ارزش‏‏‏چواکد ‏ ‏ایحقدی‏،، د ‏‏‏ه،‏ارزش

 دقد‏کد ‏دارا ‏،وند ‏ هخدی‏ناند   .‏یکدی‏‏‏‏‏‏‏م یوا ‏،،‏دیلدو‏مد یوانی‏مدی‏‏‏

اسد  ب،ن‏ د ح‏ایدد‏اسدت‏‏‏‏‏‏ د ر‏‏‏انجد،م‏هد، ‏‏‏از‏نک،تی‏ک ‏در‏جوید، ‏مخد،حب ‏‏

نلدوش‏ دود ‏‏‏‏دارا‏،دقد ‏ د د‏سدطح‏یدق،ی‏از‏اطحعد، ‏اج مد،عی‏و‏‏‏‏‏‏ک ‏دا

 ‏روحادد ‏دارا‏ ددقد‏ا ددواد‏صدد،حب‏،وندد ‏ هخددیحو‏اج مدد،عیح‏مقجددب‏مددی

یددقاهی‏تموکددز‏،ددو‏انجدد،م‏کدد،ر‏و‏روحادد ‏یاددو‏‏‏ اددروح‏تقاضدد ‏و‏ ووت ددیح

تمد،می‏ایدد‏عقامدلح‏م جددو‏،د ‏ایجد،د‏نلدوش‏مثبدت‏نندبت‏،دد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏کد ‏‏،، د  ‏
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 ‏ هخددی‏،ددوا ‏،ون سدد،زو‏،صبددقد‏و‏تقسدد  ‏‏مددقردنظو وه ددگ‏و‏ج،م دد ‏

‏ قد. ‏تج،ر ‏میه،م یوا ‏ وکت

،دوا ‏ع،مدل‏‏‏ی رامتل توجته بته م تتوا:     هتا بندی شتاخص نتایج رت ه

ع،مددل‏اس،سددی‏از‏طویددل‏مخدد،حب ‏اسدد هواز‏گودیدد .‏‏‏‏6تقجدد ‏،دد ‏مح ددقاح‏‏

 ‏هد،‏از‏موحشد ‏کافدی‏و‏کمدی‏ دژوهشح‏ د،ی ‏‏‏‏‏‏آمد ر‏‏دسدت‏‏،د ‏طبل‏ن ،یج‏

 ادد،م‏و‏ دد ،ر‏م ،سددب‏و‏رع،یددت‏اصددقل‏‏‏دا دد د‏سددبحتقمادد ‏مح ددقا ‏م ،

 دد ،ی ی؛‏در‏،دد،لاتوید‏اومقیددت‏قددوار‏گو   دد ‏و‏دارا ‏،اشدد وید‏‏‏‏‏‏زیبدد،یی

 ‏تجد،ر ‏کد ‏قخد ‏ایجد،د‏،وند ‏‏‏‏‏‏هد،‏ د،،وایدح‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏؛‏،ت ثاو‏،قدند ‏

ح‏،،یند ی‏نندبت‏،د ‏‏‏‏دارند ‏‏را ‏اج مد،عی‏‏هد،‏ هخی‏،دوا ‏یدقد‏در‏ دبک ‏‏‏

اک دق ‏‏‏چواکد ‏‏ ‏یدقد‏اقد ام‏ک  د ‏‏‏هد،‏ایج،د‏مح قا ‏م ،سدب‏،دوا ‏ویژگدی‏‏‏

 ‏تبشاغدد،تی‏در‏ک دد،ر‏،هددش‏،،زاریدد،،ی‏و‏‏‏هدد،هدد،‏و‏ ددوکت‏اکثددو‏کمپدد،نی‏

ن دد،یج‏‏طبددل‏اندد .ی‏را‏،ددوا ‏تقمادد ‏مح ددقا‏ای خدد، ‏دادر‏‏،هشدد‏ ددووشح

دسد  ‏از‏مد یوانی‏کد ‏اقد ام‏،د ‏تقماد ‏مح دقا‏‏‏‏‏‏‏‏‏آ ‏از‏مخد،حب ح‏‏آم ر‏دست‏، 

وانی‏کد ‏دسدت‏،د ‏ایدد‏‏‏‏‏ک  د ح‏نندبت‏،د ‏مد ی‏‏‏‏،وا ‏،ون ‏ هخی‏یدقد‏مدی‏‏

،وا،ددو‏توا اددک‏وب‏،اشدد و ‏دارندد .‏،،یدد ‏تقجدد ‏دا ددت‏‏8زن دد ح‏اقدد ام‏نمددی

کدد ‏تقمادد ‏مح ددقا ‏م ،سددبح‏ت صدد،‏ ددل‏ارتبدد،طی‏مق ددل‏،دداد‏ ددود‏صدد،حب‏‏

همچ ددادح‏،دد،‏تقجدد ‏،دد ‏ن دد،یج‏‏‏‏‏ ددقد.‏،وندد ‏و‏مشدد وی، ‏محنددقب‏مددی‏‏

 دد رح‏مشدده ‏ دد ‏مدد یوانی‏کدد ‏قخدد ‏ایجدد،د‏،وندد ‏ هخددی‏در‏‏‏‏‏ح،صددل

،دد ‏مح ددقا ‏‏راجدد  ‏نکدد،تی‏را‏کنددوح‏،،یدد ‏یدارندد ‏راج مدد،عی‏ ‏اهدد، ددبک 

‏م،ن د ‏ ‏اج مد،عی‏رع،یدت‏نم،ی د ‏کد ‏ د،مل‏مدقارد ‏‏‏‏‏‏‏هد،‏ارس،می‏در‏ دبک ‏

زمد،نی‏،داد‏‏‏‏ ،صدش ‏‏ ‏اج مد،عی‏تهطدی‏نک  د ح‏‏‏هد،‏اصقل‏مد یویت‏ دبک ‏‏‏از

ی‏سدد ‏ ددقد‏را‏رع،یددت‏نم،ی دد حیددی‏کدد ‏،دد ‏ا دد واا‏گدا دد  ‏مددیهدد، نددت

ده د ‏تد،‏ح دی‏کد،ر،وانی‏کد ‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏اراـد ‏دا،ی‏را‏ک   ‏در‏هو‏ نتح‏مط،مب‏جد‏

‏م د ‏ دقن ‏و‏‏هد،‏ناد،ز‏ن ارند ‏از‏مط،مدب‏ا د واکی‏مد یوا ‏،صدور‏‏‏‏‏‏‏محخقل‏آ 
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در‏دنادد، ‏ای  ونددت‏اسدد ف،در‏‏‏عوضدد ‏ق،،ددلا ‏ ‏رسدد،ن هدد،تمدد،می‏ ومددت‏از

‏لازم‏را‏،بون .

،دوا ‏‏ستازمانی:  ی رامتل ارت اشتا  بترون   هابندی شاخصنتایج رت ه

اس،سددی‏از‏طویددل‏مخدد،حب ‏‏‏‏ع،مددل‏5سدد،زم،نیح‏،ددوو ع،مددل‏ارتب،طدد، ‏‏

- د،ی ‏‏اس هواز‏ د .‏،دو‏اسد،ب‏ن د،یج‏موحشد ‏کافدی‏و‏کمدی‏ دژوهشح‏‏‏‏‏‏‏‏

روا،د ‏‏‏تقسد  ‏‏هد،ح‏ ‏نفدقذ‏در‏سد،زم، ‏‏تقانم د ‏‏ ‏ارتب،ن‏،،‏ا دواد‏مشدصقرح‏‏ه،

 ‏،دد ‏یددقد‏‏، دد ‏رتبدد سدد،ز ؛‏،اشدد وید‏ام ادد،ز‏را‏در‏‏‏تجدد،ر ‏و‏ ددبک ‏

 ‏تجد،ر ‏کد ‏قخد ‏‏‏‏هد،‏وا ‏ دوکت‏اسد،بح‏،د ‏مد ی‏‏‏‏‏ای خ، ‏دادن .‏،و‏ایدد‏

- دقد‏کد ‏تقجد ‏،د ‏ د،ی ‏‏‏‏‏ایج،د‏،ون س،ز ‏ هخی‏دارند ح‏ اشد ص،د‏مدی‏‏‏

ح‏آمدد ر‏دسدت‏‏،د ‏ ‏مددکقر‏را‏در‏اومقیدت‏قددوار‏ده د .‏،د،‏تقجد ‏،دد ‏ن د،یج‏‏‏‏‏‏‏هد،‏

هد،ح‏‏تدقا ‏،د ‏ایدد‏نک د ‏ا د،رر‏نمدقد‏کد ‏تقسد  ‏روا،د ‏تجد،ر ‏ دوکت‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏می

 ‏ هخددی‏،ون سدد،ز ‏تجدد،ر ‏در‏ایجدد،د‏هدد،تقاندد ‏،دد ‏مدد یوا ‏ ددوکتمددی

،ویددی‏از‏،وندد ه،یی‏کدد ‏در‏سواسددو‏جصدد، ‏‏‏‏چواکدد ‏کمددک‏ دد،ی،نی‏نم،یدد ‏

دون،مد ‏و‏رادور؛‏از‏طویدل‏تقسد  ‏روا،د ‏‏‏‏‏‏م،ن  ‏ا دلح‏مدک‏‏‏مشصقرن م ووف‏و‏

-م مد،د ‏و‏،د،‏اسد ف،در‏از‏اسد واتژ ‏‏‏‏‏صدقر ‏‏،د ‏سدهت‏‏‏کدود ‏‏کد،ر‏‏تج،ر ح

سددی‏اندد ‏،دد ‏ایددد‏امددو‏مصددی‏دس وهدد، ‏،،زاریدد،،ی‏و‏،صبددقد‏مندد موح‏تقانندد  

‏دا   ‏،،   .

،دوا ‏‏‏ی شخصتیتی: هتا ی رامتل ویژگتی  هتا بندی شاخصنتایج رت ه

‏اس،سدددی‏از‏طویددل‏مخددد،حب ‏‏ع،مددل‏‏4 ‏ هخددا یح‏‏هددد،ع،مددل‏ویژگددی‏‏

اسدد هواز‏گودیدد .‏،ددو‏اسدد،ب‏ن دد،یج‏موحشدد ‏کافددی‏و‏کمددی‏ ددژوهشح‏‏‏‏‏‏‏‏

ان یشددیح‏هقیددت‏و‏ هخددات‏م مدد،یز‏در‏قشبددیح‏مثبددت ‏یددقشهدد، دد،ی 

قددوار‏گو   دد ‏و‏دارا ‏،اشدد وید‏تدد ثاو‏،قدندد ‏و‏‏‏‏، دد  ‏اومقیددت‏اول‏رتبدد ‏

ت.‏گو دد‏قددوارتددو‏ دد،ی ‏صدد اقت‏در‏ر  دد،ر‏و‏کددودارح‏در‏اومقیددت‏ دد،یاد‏‏‏

ا ‏کدد ‏اکثویددت‏ا ددواد‏دارا ‏،وندد ‏ هخددی‏،دد ‏آ ‏ا دد،رر‏کودندد ح‏دارا‏‏نک دد 

‏،ددقد ‏هقیددت‏و‏ هخددات‏م مدد،یز‏،ددوا ‏ایجدد،د‏،وندد ‏ هخددی‏اسددت.‏‏‏‏‏‏‏
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،دوا ‏ایجد،د‏،وند ‏ هخدیح‏‏‏‏‏ ‏ضدوور ‏‏هد،‏‏ دوض‏‏شا ح‏یکی‏از‏دیلو‏عب،ر ‏، 

هقیدت‏و‏ویژگدیح‏‏‏‏دید‏ا‏دارا‏،دقد ‏صدفت‏و‏ویژگدی‏م مد،یز‏از‏دیلدوا ‏اسدت.‏‏‏‏‏‏

-هد،‏مدی‏‏اد‏مقضدقوح‏،،عد ‏ایجد،د‏تمد،یز‏در‏آ ‏‏‏‏همد‏‏ودر‏ا واد‏م ف،و ‏،دقدر‏‏

‏را ‏اج مدد،عی‏هدد، ددقد.‏مدد یوانی‏کدد ‏قخدد ‏ایجدد،د‏،وندد ‏ هخددی‏در‏ ددبک 

 ح‏وکدد،ر‏کنددبهددو‏‏ح‏،،یدد ‏ایددد‏نک دد ‏را‏در‏نظددو‏دا دد  ‏،، دد  ‏کدد ‏دردارندد 

هدد،‏وجددقد‏دارد‏کدد ‏ممکددد‏اسددت‏محخددقل‏و‏هددزارا ‏نفددو‏دیلددو‏هم،ن دد ‏آ 

ک  د ح‏مشد،، ‏،د،‏محخدقل‏ید،‏ید م، ‏ دوکت‏‏‏‏‏‏‏‏ه،‏عوض ‏مدی‏‏ی م،تی‏ک ‏آ 

هد، ‏تجد،ر ح‏هدو‏کد،ر ‏کد ‏انجد،م‏ده د ح‏‏‏‏‏‏‏‏ دوکت‏‏وا یمد ‏‏یقد ، ‏،،  .

هدد،‏‏کدد ‏قدد،در‏،دد ‏رق،،ددت‏،دد،‏آ ‏دارندد رقابدد،نی‏را‏در‏ اشددوو ‏یددقد‏‏هددی‏،دد،ز

 ‏تجد،ر ‏قخد ‏دارند ‏کد ‏از‏رقابد، ‏یدقدح‏‏‏‏‏‏‏هد،‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏اگو‏هن   .

گدد،می‏را‏در‏راسدد ، ‏ناددل‏،دد ‏مق راددت‏،ودارندد ‏و‏،وندد ‏ هخددی‏یددقد‏را‏‏‏‏

تددو‏،دد ‏ثبددت‏،وسدد،ن  ح‏،،یدد ‏ز،دد، ‏و‏هددقی ی‏م مدد،یز‏و‏م فدد،و ‏از‏‏‏‏‏مق ددل

کدد ‏ایددد‏نددقو‏ز،دد، ‏ ردد ‏یدد،دآور‏ایشدد، ‏‏ طددقر‏،دد دیلددوا ‏دا دد  ‏،، دد  ح‏

‏،،  .

،دوا ‏ع،مدل‏‏‏ی رامل توجته بته مختاش ین:    هابندی شاخصرت هنتایج 

ع،مدل‏اس،سدی‏از‏طویدل‏مخد،حب ‏اسد هواز‏ د .‏،دو‏‏‏‏‏‏‏‏‏4تقج ‏، ‏مهد،طبادح‏‏

هد، ‏‏ د،ی ‏‏آمد ر‏از‏موحشد ‏کافدی‏و‏کمدی‏ دژوهشح‏‏‏‏‏‏دسدت‏‏اس،ب‏ن ،یج‏، 

ت ،مددل‏،دد،‏مه،طددب‏و‏‏زمدد، ‏مدد  ‏  ،سددیحمه،طددب‏ دد،یش‏محددا ‏اطددوافح

 ‏اول‏تدد،‏چصدد،رم‏هدد،اومقیددت‏ع ددقا ‏،دد حفددظ‏داـمددی‏ارتبدد،ن‏،دد،‏مه،طددب؛‏‏

، د  ‏‏در‏ایدد‏رتبد ‏‏‏لویکد ‏، د  ‏ د ن ‏و‏درجد ‏اید حف‏ند،چاز ‏از‏ی‏‏‏‏‏‏رتب 

 ‏تجد،ر ‏‏هد،‏اسد،بح‏،د ‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏‏‏ن .‏،و‏ایدد‏‏یقد‏ای خ، ‏داد‏‏را‏، 

 ددقد‏کدد ‏ دد،ی ‏ دد،یش‏محددا ‏اطددواف‏را‏در‏اومقیددت‏قددوار‏‏‏ اشدد ص،د‏مددی

،وندد ‏‏ واددگ‏ ددکلا ‏،ددو‏،زاددن‏شا دد‏دیتددو‏ ضددوور‏حطو دد ارا ده دد .‏

 ‏،ون سدد،زهدد، ‏تجدد،ر ‏کدد ‏مندد   ‏‏ ددوکت‏وا یمدد ‏هندد   .  هخددی

ایدد‏نک د ‏را‏مد نظو‏دا د  ‏‏‏‏‏‏ ید‏،،‏ ‏اج مد،عی‏هند   ح‏‏هد،‏ هخی‏در‏ بک 
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‏صدقر ‏‏،د ‏‏ رد ‏‏،،   ‏کد ‏،د و ‏وجدقد‏طو د ارا ح‏مشد وی، ‏و‏مه،طبد، ح‏‏‏‏‏‏

مه،طبد، ‏هند   ‏‏‏‏دید‏ا‏ دقن .‏یک‏اسی‏تکدوار ‏و‏آزارده د ر‏ند،م‏،دودر‏مدی‏‏‏‏‏

‏گاوند .‏عصد ر‏مدی‏‏‏‏ک ‏،هشی‏از‏م،رک ا دگ‏مد یو‏دارا ‏،وند ‏ هخدی‏را‏،د ‏‏‏‏‏

یی‏کدد ‏مدد یوا ‏دارا ‏،وندد ‏‏،زهدد،ان‏شا ددتددوید‏همچ ددادح‏یکددی‏از‏مصددی‏

‏ک  ددد حاز‏آ ‏یددد،د‏مدددی‏و دددقر‏،ددد  ‏اج مددد،عی‏هددد، هخدددی‏در‏ دددبک 

‏دی، دد،،وا‏؛ ‏اج مدد،عی‏اسددتهدد،  ،سددی‏در‏انددقاو‏مه شددف‏ ددبک ‏‏مه،طددب

 ‏اج مد،عیح‏نب،ید ‏سد ی‏،دو‏‏‏‏‏هد،‏‏ ‏تجد،ر ‏  د،ل‏در‏ دبک ‏‏‏ه،م یوا ‏ وکت

هد،‏‏آ ‏چواکد ‏‏اید‏دا   ‏،، د  ‏کد ‏،دوا ‏تمد،می‏مه،طبد، ‏جدداب‏،، د  ح‏‏‏‏‏‏‏

 دقد‏‏مدی‏‏شد ص،د‏ا ‏ ‏را‏مد یویت‏ک  د .‏‏چ  ، د ‏تقان  ‏یدک‏ هخدات‏‏‏نمی

 ‏تجدد،ر ح‏از‏یددک‏ ددبک ‏اج مدد،عی‏اسدد ف،در‏ک  دد ‏هدد،کدد ‏مدد یوا ‏ ددوکت

هد،‏همهدقانی‏دا د  ‏و‏، قان د ‏مح دقا ‏م ،سدب‏،د،‏ندقو‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ‏آ ،هد‏ک ‏،،‏نا،ز

‏.گدارن ‏‏، ‏ا  واامه،طب‏یقد‏را‏در‏آ ‏نقو‏ بک ‏اج م،عی‏

،دوا ‏‏ی جمعیتت شتناختی:   هتا ی رامتل ویژگتی  هابندی شاخصرت ه

اس،سدی‏از‏طویدل‏مخد،حب ‏‏‏‏‏ع،مدل‏‏4ح‏جم ادت‏ د ،ی ی‏‏ ‏هد،‏ع،مل‏ویژگدی‏

‏اسدد هواز‏گودیدد .‏،ددو‏اسدد،ب‏ن دد،یج‏موحشدد ‏کافددی‏و‏کمددی‏ ددژوهشح‏‏‏‏‏‏‏

 ‏یدک‏‏هد،‏تحخداح ‏و‏سدطح‏درآمد ‏در‏اومقیدت‏‏‏‏‏زا اد‏م‏ ‏سددح‏هد،‏‏ ،ی 

 د،ی ح‏،د،‏اید حف‏کم دو ‏نندبت‏،د ‏‏‏‏‏‏‏‏3، د  ‏ د ن ‏و‏ایدد‏‏‏‏ت،‏س ‏رتبد ‏

ا دد،رر‏نمددقدح‏ دد،ی ‏ج نددات‏‏ یدد،،‏، دد  ‏قددوار‏گو   دد .‏در‏رتبدد ‏لویکدد ی

 ‏،ون سدد،ز‏در ‏واتدد ث،ددقدح‏هدداچ‏‏ دد ر‏‏ا دد،ررهدد،‏،دد ‏آ ‏‏ر‏مخدد،حب کدد ‏د

 ‏اج مدد،عی‏ن ا دد  ‏هدد،‏ ‏تجدد،ر ‏در‏ ددبک هدد، هخددی‏مدد یوا ‏ ددوکت

 ‏تجدد،ر ‏کدد ‏قخدد ‏ایجدد،د‏هدد،اسدد،بح‏،دد ‏مدد یوا ‏ ددوکت‏اسددت.‏،ددو‏ایددد‏

 ددقد‏کدد ‏ دد،ی ‏سددد‏و‏ماددزا ‏،ون سدد،ز ‏ هخددی‏دارندد ح‏ اشدد ص،د‏مددی

نشدد، ‏داد‏کدد ‏‏آمدد ر‏دسددت‏،دد .‏ن دد،یج‏تحخدداح ‏را‏در‏اومقیددت‏قددوار‏ده دد 

 ‏تجدد،ر ‏در‏هدد، ‏ هخددی‏مدد یوا ‏ ددوکت،ون سدد،زماددزا ‏تحخدداح ‏،ددو‏

م،هاددت‏تحخدداح ح‏‏‏ازآنج،کدد اسددت‏و‏‏وگدددارات ث ‏اج مدد،عی‏هدد، ددبک 
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مند مو‏در‏‏‏طدقر‏‏،د ‏صد،حب‏،وند ‏‏‏‏وا یمد ‏‏کنب‏داندش‏و‏ ،یند لی‏اسدت؛‏‏‏

 ‏رسددمی‏و‏هدد،‏آمددقزش ددوای ‏یدد،دگاو ‏عشمددی‏هندد   ‏و‏از‏طویددل‏‏‏‏‏

‏دارن .نل ‏می‏روز‏، یح‏دانش‏یقد‏را‏ورسماری‏و‏ی،‏دانشل،ه

‏

 پیشنهادها برای پژوهشگران آتی -5-1

 ددقد‏کدد ‏در‏مط،م دد، ‏یددقدح‏مقاندد ‏‏‏‏،دد ‏ ژوهشددلوا ‏آتددی‏ اشدد ص،د‏مددی‏‏

هد، ‏تجد،ر ‏جصدت‏،ون سد،ز ‏ هخدی‏‏‏‏‏‏‏مقجقد‏،و‏سدو‏رار‏مد یوا ‏ دوکت‏‏‏

ده دد .‏،دد ‏‏وتحشاددل‏قددوار‏هدد، ‏اج مدد،عی‏را‏مقرد،ورسددی‏و‏تجزیدد ‏در‏ ددبک 

 ددقد‏کدد ‏مدد می‏را‏،ددوا ‏،ون سدد،ز ‏‏‏‏‏ ژوهشددلوا ‏آی دد ر‏ اشدد ص،د‏مددی‏‏

هدد، ‏اج مدد،عی‏تدد وید‏‏وسدداش ‏رسدد،ن ‏ هخددی‏  دد،لا ‏حددقزر‏،،زاریدد،،ی‏،دد ‏

 دقد‏کد ‏،د ‏،ورسدی‏‏‏‏‏‏نم،ی  .‏همچ اد‏،د ‏ ژوهشدلوا ‏، د  ‏ اشد ص،د‏مدی‏‏‏‏‏

،ون س،ز ‏ هخی‏،دوا ‏مر،مد، ‏ار د ‏کشدقر ‏و‏تد ثاو‏،وند ‏ هخدی‏،دو‏‏‏‏‏‏‏‏‏

 ددقد‏کدد ‏تدد ثاو‏،ون سدد،ز ‏‏،دد، ‏،پودازندد .‏نص،ی دد،‏ً اشدد ص،د‏مددی وآی دد ‏ان ه،

ا ‏در‏عخددو‏دیجا دد،ل‏مقرد،ورسددی‏‏ع ددقا ‏یددک‏دارایددی‏حو دد ‏‏ هخددی‏،دد 

‏قوار‏گاود.

‏

‏

‏  
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Identifying and Prioritizing Effective Factors on Personal Branding 
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Abstract 
Creating a brand and personal branding is considered as a strategic management 
tool and one of the areas of growth for businesses and managers of commercial 
companies. Therefore, firstly, in this research, it was tried to identify the factors 
that can play a role in the personal branding of business company managers, 
secondly, by prioritizing these factors and the indicators obtained, the degree of 
importance of each factor is determined. The research is applied in terms of its 
purpose and in terms of approach is a hybrid current type of research; So that the 
final database includes both qualitative and quantitative information. Therefore, 
the effective factors on personal branding were determined through interviews 
with commercial company managers, social network users and academic elites, 
and then these factors, in the second stage and using the results of the first stage, 
in the form of a questionnaire A researcher-made questionnaire was prepared 
and provided to the mentioned people and the results obtained at this stage were 
prioritized and the degree of importance of each of the extracted factors and 
indicators using the chain analysis method Analytical Hierarchy Process (AHP) 
were determined. Using the opinions of experts and professors, its internal validity 
has been confirmed and the reliability of the Cronbach's alpha coefficient of the 
questionnaire was calculated above 0.94, which is acceptable. Findings showed 
that the factors affecting the personal branding of commercial company 
managers in social networks include: organizational performance, knowledge, 
skill and managerial intelligence, extra-organizational communication, 
demographic characteristics, having a personal perspective, personality traits, 
leadership skills, social network skills, social- cultural factors, attention to the 
audience and paying attention to the content, among which having a personal 
perspective has the most influence and demographic characteristics has the least 
influence. 
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Abstract 
 The current research aimed to analyze the consumers’ behavior in 
the World Petanque Offline Cup (WPOC) 2020. Five measuring 
instruments of the research were filled by 200 men and women 
participants of the WPOC in order to model the causal relations 
between the variables. The findings of the path analysis by PLS 
showed that FIPJP (Fédération Internationale de Pétanque et Jeu 
Provençal) brand image on WPOC brand image, WPOC brand image 
on behavioral intentions, satisfaction on behavioral intentions and 
event quality on all WPOC brand image, satisfaction and FIPJP brand 
image had significant positive effects. Additionally, the mediating 
impact of satisfaction on the relationship between event quality and 
behavioral intentions, the mediating impact of WPOC brand image on 
the relationship between event quality and behavioral intentions, the 
mediating impact of WPOC brand image on the relationship between 
FIPJP brand image and behavioral intentions were positive and 
significant. The proposed model of the research had good fit. It is 
suggested that administrators of the offline sport events should focus 
on various dimensions of services quality in sport events aiming to 
increase satisfaction followed by positive behavioral intentions 
development. Also, the image brand of the organizer of such events in 
the minds of consumers can predict behavioral intentions, and 
therefore it is suggested to improve the quality of organizational 
arrangements, how to interact with participants and related technical 
issues.
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Subjective Well-being: The Effect of Customer Relational 
Experience Quality and Brand Trust 

(Subject of study: Branches of Refah Kargaran Bank (Tehran)) 
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Abstract 
The customer relational experience quality is based on outstanding judgment 
and understanding of the customer. it can result in a sustainable competitive 
advantage, is effective in trusting the brand, and finally, leads to Subjective 
well-being, which refers to the various evaluations of people about their lives, 
both positive and negative. The more customers have a better experience of 
buying and using goods and services, the more trust will be created in their 
minds and trust in the brand, which means having a sense of security and 
consumer confidence. The purpose of this research is to investigate the effect 
of customer relational experience quality on subjective well-being with the 
mediating role of trust in the brand. The current research is applied in terms 
of its purpose and descriptive-correlation in terms of implementation, in 
which a researcher-made questionnaire was used to collect data. The 
statistical population included customers of Refah Kargaran Bank branches in 
Tehran that based on Cochran's formula and the available sampling method, 
384 people were selected as the sample. The collected data has been 
analyzed by SmartPLS structural equation software. The results of the path 
analysis showed that the customer relational experience quality has a positive 
and significant effect on subjective well-being. The customer relational 
experience quality has also a positive and significant effect on trust in the 
brand, and trust in the brand has a positive and significant effect on 
Subjective well-being. The findings show that the good experience of 
customers in using welfare services, in addition to creating a sense of trust, 
creates a pleasant feeling in them. 
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Abstract 
Consumers differ in their relationship with the brand: some people have 
positive feelings (love) towards the brand, some are indifferent and others 
have negative feelings (hate) towards the brand. Hating a brand is as 
natural a feeling as loving a brand which is common in consumer markets. 
Brand aversion is a new but very important and necessary concept that, 
although it has been neglected in the past, fortunately, it has recently 
received the attention of researchers. Due to the importance of the issue, 
there is a need to know more about it. Based on this, the purpose of this 
research is to investigate and analyze the concept of brand hatred, its 
factors and consequences. The current research is an applied research in 
terms of its purpose and a descriptive research of correlation and regression 
analysis in terms of the nature or method of data collection. The target 
community is the consumers of Iran Khodro (Samand and Peugeot 206) and 
Saipa (Saina and Pars Tondar) products in Tehran. The sample included the 
people who expressed hatred towards the brand at the time of distributing 
the questionnaires. The sampling method is random sampling available or 
accidental. The data collection tool is a questionnaire. The intended sample 
size was calculated using Cochran's formula of 384 people, and finally 400 
questionnaires were distributed and analyzed. The data analysis method is 
structural equation modeling using PLS and SPSS software. According to the 
results of the research, disgust, insult and anger were recognized as the 
components of brand hatred. It was also confirmed that brand hatred will 
cause brand change, private complaints, public complaints, retaliatory 
action against the brand, revenge against the brand and willingness to 
spend money to damage the brand from the consumer. 

Keywords: Brand Hatred, Consumer Behavior, Brand Switching, Brand Revenge. 
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Abstract 
The aim of this study was to present the model of social responsibility in the 
field of green marketing of organic products with emphasis on brand 
dependence. The research is qualitative and the research method is based 
on grounded theory. The tool used to collect the data was an interview. The 
statistical population of the study included managers and experts of 
companies producing organic products with a social responsibility and 
green marketing approach. The theoretical method was used for sampling 
until the theoretical saturation was reached and finally 14 people were 
interviewed. Data analysis was performed through coding in three stages of 
open, axial and selective coding. From the results of data coding, 83 
concepts and 26 categories were identified. Research model was presented 
according to the dimensions of the grounded theory approach, i.e. causal 
conditions (5 factors), main phenomenon (5 factors), contextual conditions 
(3 factors), intervention factors (3 factors), strategies (6 factors) and 
consequences (4 factors). 
 

Keywords: Social Responsibility, Green Marketing, Brand Dependence, 
Organic Products. 
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Text Mining of the Comments of Customers of 
Samsung Mobile Phone Brand with the Approach 

of Discounted E-Purchases 
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2
 

Abstract  
The comments of online store customers show that they have always been skeptical 
about store discounts and how they are satisfied in terms of quantity and quality of 
these discounts has been neglected in the ambiguity and silence of previous 
researches. Therefore, the purpose of this study was to measure and present a 
model of customer satisfaction with discounted electronic purchases using the text 
mining of customer comments in the Digikala online store.The research method of 
the present study is postmodern in terms of paradigm, applied in terms of purpose 
and laboratory-simulation in terms of nature with qualitative-quantitative approach. 
Data collection tools have been library studies and taking notes of customer 
comments. The statistical population of this study was all the comments on the 
product of Samsung A12 mobile phone and the statistical sample was selected as a 
whole. Data analysis method was performed using text mining and LDA method 
after preprocessing the data and assigning thematic categories. The results 
showed that the LDA convergence rate for determining thematic categories 
was six categories, including discount time, discount amount, discount 
campaign, discount mouth-to-mouth communication, discount perception and 
types of discounts. The categories were identified for each of the 20 most 
frequently repeated words in the comments, then the possible positive and 
negative words for each of the thematic categories were determined and the 
path coefficient and its importance in the relevant model were presented. The 
results showed that customers are more sensitive to the discounts of online 
stores than traditional stores, and compared with the results of previous 
research, it was found that their satisfaction with online discounts includes more 
complex dimensions that need to be debugged to properly manage the discount 
and the discount check is in the form of complete information and awareness. The 
results of this study can be used by all online stores that use discount pricing strategies. 
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 فر  اشتراک مجله مدیریت برند
‏
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 تشفد‏تم،ب‏ح م،‏قا ‏ وم،یا .

،،نددک‏مشددی‏ دد ب ‏دانشددل،ر‏امزهددواح‏کدد ‏‏‏ 2177129004003مبشدد ‏ا دد واا‏را‏،دد ‏حندد،ب‏ ددم،رر‏ .2
واریدز‏نمدقدر‏و‏اصدل‏ داش‏‏‏‏‏(‏ب)ح‏، ‏ن،م‏را، ‏درآمد ‏ای خ،صدی‏م ،وندت‏ ژوهشدی‏دانشدل،ر‏امزهدوا‏‏‏‏‏‏‏221

  ودایت‏وج ‏را‏هموار‏،،‏ وم‏تکمال‏  ر‏، ‏نش،نی‏مجش ‏م یویت‏،ون ‏، ‏ و ‏زیو‏ارس،ل‏ وم،یا :

شدقم‏اج مد،عی‏و‏اق خد،دح‏د  دو‏مجشد ‏مد یویت‏،وند ح‏کد ‏‏‏‏‏‏‏‏‏ح‏دانشدک ر‏ع‏(ب)تصوا ح‏در‏ونکح‏دانشل،ر‏امزهوا‏
 1993893973 ن ی‏ م،رر‏

‏مطف،‏، ‏مقارد‏زیو‏تقج ‏نم،یا :
 از‏مش وکاد‏مح وم‏هاچلقن ‏هزی  ‏ا ‏،،،ت‏ نت‏نمقد ‏آ ‏دری، ت‏نهقاه ‏  . •

 است.‏(م ،دل‏چصل‏هزار‏تقم، )ری،ل‏400000مبش ‏‏(چص،ر‏ م،رر‏در‏س،ل)حل‏ا  واا‏س،لان ‏مجش ‏ •

 کپی‏ اش‏ ودایت‏وج ‏ا  واا‏را‏ت،‏زم، ‏دری، ت‏اوماد‏ م،رر‏مجش ‏نزد‏یقد‏نل،ر‏داری . •

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 ‏ دم،رر‏...............................‏،د ‏مبشد ‏..................‏رید،ل‏،،،دت‏حدل‏ا د واا‏یدک‏‏‏‏‏‏‏‏‏، ‏ اقسدت‏اصدل‏ داش‏،د،نکی‏،د‏‏‏‏‏
 ددقد.‏یقاهشددم  ‏اسددت‏ت دد اد‏...........‏نندده ‏مجشدد ‏را‏،دد ‏آدرب‏زیددو‏‏سدد،م ‏مجشدد ‏مدد یویت‏،وندد ‏ارسدد،ل‏مددی

 ارس،ل‏نم،یا :
 برای مشترکینی که دارای شخصیت  قیقی هوتند:

 گی:‏...............................................‏ن،م‏و‏ن،م‏ی،نقاد
  غل:‏.................................................‏

‏مازا ‏تحخاح :‏...................................................‏
 ..............................................‏:‏ م،رر‏تشفد‏ث،،ت

 .........................................‏:‏هموار‏ م،رر‏تشفد
‏.................................................................................................................................................................................:‏آدرب‏ک،مل

‏.............................................................................‏در‏رقمی: م،رر‏ک ‏ ن ی‏
 برای مشترکینی که دارای شخصیت  قوقی هوتند:

‏...................................‏: ...‏ن،م‏ وکت/‏س،زم، /‏وزارته،ن /‏ک ،،ه،ن ‏و
‏..........................................‏:‏ن،م‏و‏ن،م‏ی،نقادگی‏نم،ی  ر‏دری، ت‏مجش 

‏......................................................:‏ م،رر‏تشفد‏ث،،ت
‏...................................................‏:‏ م،رر‏تشفد‏هموار

 ‏................................................................................................................................................................................:‏آدرب‏ک،مل
 :‏................................................. م،رر‏ک ‏ ن ی‏در‏رقمی

‏...............................................:‏............. م،رر‏ص  وق‏ ن ی
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

In The Name Of God 
 

 

 


