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 راهنمای نگارش مقاله

 (س)دانشگاه الزهرا  "مدیریت برند"برای مجله 

 
:چکیده

 (سا،رو، و  ،صش ،،قبلو،  12ptان ازرB Nazaninقشی)

صدقر کشم و، 175درچکاد ران ظد،رمیرودنقیند  گ، مح دومدریک ،راگوافتد،
دد زیوندقی و سوراسدتحهد فحروشودسد ،ورده،  ژوهدشرا،ا، ک  د .مطفد،ازاراـ

،دد B Nazaninقشدیذکدومواجدد درچکادد ریدقددار ک ادد .ع دقا چکاد ر،دد،
قشدی،د صددقر م مدقمیومددقربو،د و سدا،روم ددچکاد ر،د،همادpt12ان ازر

ویدکان ازرکقچک واسدت.Calibriحنلشاندیقشیهد، ا ،صش اسدت.
 واژگ، کشا  :مجش م یویت،ون حراه م، نل،رشحق،مبمر،م 

 

 (مر م B Nazanin, pt13)وسا،ر

ایددراه مد،،دوا کمک،  ژوهشدلوا ونقیند  گ، درآم،درکود نندده م ،سددب

هد،،د،سدد،ی ،ر تصاد  د رتد،تم،مدیمر،م "م یویدت،وند "مر،م ،دوا ارسد،ل،د مجشد 

هد، ع ددقا  دد ردرایددراه مد،سددببنک  یکند، وهم،ه دگچد،پ دقن .رع،یدت

تدو دقدتد، وای  ویوایدشوداور مرد،لا ونادزآمد،درسدد،ز ،ددوا چدد،پسددوی می

نب، دد .ازایددروحازاصدح صدقر گادودوناد،ز ،د ،،زگوداند  مر،مد ،د نقیند  ر،وا 

هد، ایددراه مد،رامط،م د و،دو دقدتد،تم،مدی،هشنقیند  گ، مح ومدریقاسدتمی

صددقر و،د 13pt،دد اندد ازرB Nazaninمر،مد یقداعمد،لک   .م ددمر،م ،دد،قشددی

1ه، مر،م  ،صشد وجدقدند اردو ،صشد هدویدد تکددیم مقمییقاه ،دقد.،ادد ،راگواف

اسدت.قبدلازهوع دقا ید،زیوع دقا حیکی  ،صشد ان ای   دقد.

                                                           
1 . Single 
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ه، مر،م ددس قرام ملتصا  ،یل2

و،دد،2007ننده 1هد، ارسد،میلازماسدتدرنوما زارم،یکووسد، توردمر،م 

اسددد ف،در2010آمدد،دروارسددد،ل دددقن .نقینددد  گ،نیکدد ازننددده docxق،مددب

ه، اح م،مدیمر،مد یددقدراکدد ،دد،ایددندوما ددزارک   حلازماسدت دکلمی

ارسد،لک   .2007صقر سد،زگ،ر،،ننده تصا  د رحح مد،، 

 م دمر،م رادر،و،لاود.هومر،م ،،ی دو ،یلع قا مر،م و

 (حسا،ر13pt، ان ازرB Nazaninع قا سطحدوم:)دتصا  ،یلع قا مر،م 1د2

ر ،یدلع دقا مر،مد حع قا نقیند  گ، حچکا رحواژگ، کشا  واط،ع، نقیند  

حق،مددبلازمرانشدد، 1گاددود. ددکلدر،ومدی)، صدقر زیونقیدد مندئقلرا(

ده .می

 تصا  ،یلم دمر،م د2د2

 .ایدد ،یدلدارا، هاچع دقا ن،منقیند  رراواردنک ادد در ،یدلم ددمر،مد 

هدد، مر،مدد اسددت.ع ددقا وتوتاددبو،هدشع دقا حچکا رحواژگ، کشاد  

 هد، مر،مد ،ص دواسدتازایددقوار،،  :،هش

دد6دد،حد ح5ی،    ژوهشح-4روش ژوهشح-3 اشا   ژوهشح-2مر م ح-1

هدد،ایدددن اج گاو ودران صد،مواجد  ژوهدشقاد  دقد.در،ویدی دژوهش

دد  دددقد.امددک، وجددقدداردکدد ،حد ون اجدد  گاددو دریددکع ددقا اراـ

نقیند  گ، مح دومدقدتدا د  ،، د  درصدقرتیکد هدد فمر،مدد تقسدد  

 سد  ج اگ،ن هدو وضا درایددمجش اهمادتدارد.م لاسدتحتق

 همچ اددرتصا مر،م حنقین  گ، مقاردزیورامح،ظک   :

ه، مر،مدد هد، م ددمر،مد  د،ملتم،مدی،هشدح اکثدوت د ادصفح 

صدفح 20نب،ی ،اددشازح دقد، ق،مبنل،ر دیکد درع دقا ، د  ،اد، می

 همچ اددازاراـ هوگقن  اقسدتدرمر،مد یقددار  دقد..،، د 

                                                           
1 . Microsoft Word 
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واژگ، انلشاندیح، صقر  ،رسدینل،رش ددقدودراومدادارجد،وحواژر-

انلشاندی، صدقر زیونقیدد آوردر ددقد.ایدددق،عد رحدرزما د اسدد،می

 ک  .نوما زاره،نادزص قمی

 دقدحدراوماددارجدد،وحندد،مک،مدلیه،یدیکد درم ددآوردرمدمهفف

آوردر دقدومهفدفت صدد،در وان ددزقادد  ددقد.اگددومهفددف،د ز،دد، 

انلشاندیاسدتحزیونقید آ نازاراـ  دقد.درارج،وهد، ، د  حت صدد،مدی

تقاند مهفدفآوردر دقد.ایدق،عد ردرزما د هوم غادوی،ع،متدیلددو،دد 

 ک  .ر  د درم ددنازصد قمیک،ر

هدد،  د ازسد،ی ،رمر،مد ،ص دواسدت، گقن ا ،، د کد ازاراـ ع دقا  

 سدطحدومیقددار  قد.

د کلوج ول3د2
(و، رنگسا،رح، و  ،صش وچپچادpt18ان ازرB Yaghut)ع قا مر،م 

(چپچاد؛وسا،رpt حB Yaghut11)3حنقین  رسقم2حنقین  ردوم1نقین  راول

 (و، رنگسا،رpt12ان ازرB Nazaninقشی)چکا ر

 و، صقر مقرب،،ی ،،  .pt12، ان ازرB Nazaninم دچکا ر،،قشی

مشد،، ع دقا چکا ر،وا ع دقا واژگ، کشا  حنقوقشددیواژگد، )واژگ، کشاد  :

 .(وم مقمییقاه ،قد.ع قا آ سدا،ر دقد12،د اند ازرB Nazaninکشا  

مشهخددد، نقینددد  راول:سدددمتحسددد،زم، م بدددقوحایمادددلنقینددد  ر-1

(pt حB Nazanin10)منئقل

 دمشهخ، نقین  ردوم:سمتحس،زم، م بقو2

 دمشهخ، نقین  رسقم:سمتحس،زم، م بقو3

هدد،ازنددوما زارهددد، اگدددو دددکلهدد، مر،مددد ،،یددد یقانددد،،، ددد . دددکل

 دددقدح،،یددد ،ددد یقان،یدددیآ دقدددت دددقد.آمددد،ر درمر،مددد اض، ددد مددی

هدد، راوضدددوور یدددقددار  دددقد.،ص دددواسدددتازاض، ددد کدددود  دددکل
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 ددقدح،،ید ،د ق،مددبهد،ییکدد یدد،رزازم،یکووسدد، توردتصاد مدی دکل

. دقدا اکیق،،دلچ،پنادزاراـ گو

درمدد ددو دددکلمر،مددد ،،یددد دارا ع دددقا درزیدددو دددکل،، ددد وهدد

 ددکل،،یدد وسددطچاد،، دد وازت ظدایرنددگ.مر،مد ،د آ ارجد،و ددقد

،دددوا نمقنددد حهدد،ونمقدارهدد،یدددقددار ک ادد . دداشزما دد در دددکل

 درایددراه م،مواج د ک ا .1تقاناد ،  دکلمی

تصاددد جددد ولح،ص ددواسدددتازم،یکووسددد، تورداسددد ف،در دددقدو،دددوا 

ا طواحدی ددقدکدد دریددکصفحدد قددوارگادود.هدوجد ولدارا ، گقن 

 دددم،رروع ددقانیدر،دد،لا جدد ولاسدددتودرمدد دمر،مددد ،،یددد ،ددد آ 

دچددـ،، ددد .مدد ددایدددل د،دد  ارجدد،و دددقد.جددد اولح مدد،،،یدد راسدددت

یدد ،دددوطبدددلاصدددقلنلدد،رش ،رسدددی،، ددد واعدد ادنادددز،،یدد جدد ول،،

 ،رسدددیت،یددـ دددقد.از،دد کدد،ر،دددود نرطدد ،ددد جدد، مماددزدراعدد اد

 اعشد،ر  ،رسدییدقددار ک ا .

هدد، آ ناددزازنظدددوجددد ول،،یددد وسدددطچاد،، ددد و،ددوا سدددشقل

مدددیتقانادد ،دد عمددقد حگزی ددد ما،ندد ان هدد،ب ددد ر،، ددد .،دددوا نمقندد ح

 ج ومدیک درایدراه مد،وجدقدداردحمواج  ک ا .

 دم غاوه،حنش،ن ه،و ومقله،4د2

ا کددد درمدد دیددد،درجددد اولن ،یدددحهدددوندددقوم غادددوونشددد،ن 

 رودح،،ی درم ددودراوماددارجد،وم و ی دقد. ژوهش،د ک،رمدی

هدددد، ری،ضددددیازجددد ولدوسدددد قنی،ددد، ومدددقل،دوا موتبسد،ز 

م ،دمددد دردایدددلسدددشقلسدددمتچدددـویطدددقنندد،موییاسددد ف،درک ادد .

،ص دددواسدددتگاددود. دددم،ررآ دردایددلسدددشقلسدددمتراسدددتقدددوارمددی

.اسد ف،در دقدMicrosoft Equation،وا  ومقلنقیندیاز
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ه،وسبکه،ص قشیحدی5د2
هدد، هددد، هدددویددکاز،هددشهددد،و ،صددش صددد قشددیححی1درجددد ول

مر،م آوردر د راسددت.درهددو،هددشاگددونادد،ز،د قشدیانلشانددی،ددقدحاز

انددد ازرکددقچک وازقشددی ،رسدددیموتبددد اسددد ف،درک اددد .1،ددد،Calibriقشدددی

مجشد هد، مددقردنظددو،ددواسدد،بق،مدبایدددامب د درایددراه مد،حسددبک

هدد، ایجدد،د ددد رحت ویددف ددد راسدددتونقینددد  گ، مددیتقان دد ازسدددبک

ح،د ،هددشسددبکهد،درم دق 1،صور،وند .،دوا دس وسددی،دد سددبکهد،

 ،،لایدیم،یکووسد، توردحمواج د ک ا .

 دهیدروشموج 6د2

APAدهدددیدرایددددژورنددد،لحاسددد ،ن اردموجدد 
ه دددل،مذکدددواسدددت.،دد 2

مواجدد درم ددددحندد،مهدد، نقینددد  گ،  ،رسدددینق ددد  ودراوماددددارجددد،و

،دد صدددقر زیونقیددد آوردر دددقد.،دددوا ذکدددونددد،ممر،مددد درم ددددح رددد 

نددد،می،نقادگدددینقینددد  روسددد،لان شددد،رمر،مددد آوردر ددد رو،ددد،ک،مددد،

  صوسدددتدهدددیدرم ددددوتصادددنمقندد هدد،ییازارجدد،وجددد امددی دددقد

 آوردر د راسدت.2مواج درج ول

 ددقدح دد اگدوم ددازمر،مدد یدد،ک ،،ددی،دد و تغااددو،ودا دد  مدی

ازسددد،لک،مددد،،لداریدد و دددم،ررصفحددد یددد،صفحددد، رااض، ددد ک اددد .

 م ددهی،،ید دردایدلگاقم قدوارگادودومقرب قد.

تقاناد ،دد حمدیAPAدوطبددلسددبکدهددی،د،دوا سدبکک،مدلموجد 

راه مدد، ذکددو ددد ردرک ،،ه،نددد دانشدددل،رکقیا زم ددد مواج ددد نمدددقدریدد،

درسددد،یتمجشددد م یویدددت،وندد pdf،ددد  ،یددلتصادد  ددد رازآ درق،مددب

 مواج د ک ا .

                                                           
1 .Styles 

2 . American Psychological Association 
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -1جدول

  قلم اندازه نوع قلم

سا،ر 18 B Yaghut  ع قا مر،م 

 ن،مون،می،نقادگی B Yaghut 11 م مقمی

 مشهخ، نقین  گ،  B Nazanin 10 مقرب

 (2و1سطح)ع قا ،هشص، B Nazanin 13 سا،ر

 (3سطح)ه،ریز،هشع قا  B Nazanin 12 سا،ر

 ع قا چکا ر B Nazanin 12 سا،ر

 م دچکا ر B Nazanin 12 مقرب

 ه، کشا  واژر B Nazanin 12 مقرب

 م داصشی B Nazanin 13 م مقمی

 م مقمی
10 B Nazanin زیونقی  ،رسی 

 ه،و کله،ج ولع قا  B Nazanin 11 سا،ر

 ه، ج ولع قا س ق  B Nazanin 10 سا،ر

 ه، ج ولسشقلم ق  B Nazanin 10 م مقمی

 مواج  ،رسی B Nazanin 12 م مقمی
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -2جدول 

در داخل متن در فهرست مراجع  نقوم ب 

 اولححددوفاولندد،مندد،میدد،نقادگینقیندد  ر)
ندد،میدد،نقدگینقیندد  هی&همدد، نقیندد  ر.

.(سدد،لان شدد،ر)دومححددوفاولندد،منقیندد  ردوم.
حصددفح ( ددم،رر)ع ددقا مر،مدد .ندد،منشددوی حدورر

  ووومر،م صفح  ،ی، مر،م .

نددد،میددد،نقادگینقینددد  ر )
اولوندد،میدد،نقادگینقیندد  ر

 (دومحس،ل

مر،مدد  ،رسددیو
انلشانددی،دد،دو

نقین  ر

ندد،میدد،نقادگینقیندد  ر اولححددوفاولندد،م)
نقینددد  راول.حنددد،میددد،نقدگینقینددد  ر دومح

ندد،میدد،نقادگی&حددوفاولندد،منقیندد  ردومح
.1نقیندد  رسددقمححددوفاولندد،منقیندد  رسددقم

ع ددقا مر،مدد .ندد،منشددوی حدورر(سدد،لان شدد،ر)
 صفح  ووومر،م صفح  ،ی، مر،م .( م،رر)

نددد،میددد،نقادگینقینددد  ر )
(اولوهمک،را حس،ل

مر،مددد  ،رسدددیو
،داش انلشانی،د،

 ازدونقین  ر

Cordella, A. & Iannacci, F. (2010). 
Information systems in the public 

sector: The  e      ـGovernment 
enactment framework. Journal of 
Strategic Information Systems, 

66–52 ,19. 

(2010ح2کقردلاوای،ن،چی) نمقندد  مر،مدد 
 انلشانی

نددد،میددد،نقادگینقینددد  ر اولححدددوفاولنددد،م
نقینددد  راول.ونددد،میددد،نقدگینقینددد  ر دومح

ع ددقا )سدد،لان شدد،ر(حددوفاولندد،منقیندد  ردوم.
 ک ،ب. صو:ن، و.

ندد،میدد،نقادگینقیندد  ر )
اولونددد،میددد،نقادگیسددد،یو
نقینددد  گ، حسددد،لح دددم،رر

 (صفح ی،صفح، 

ک دد،ب ،رسددیو
 انلشانی



 نک  ه، ویوایشید3

ت،کاددد ،ددواصددقلنل،ر دددی وه لنددد ، "م یویدددت،ونددد "درمجشددد 

ز،دد، وادب ،رسدددیاسدددتورع،یدددتدسددد قرندددل،رشودسددد قریدد 

هد،ت،کاد ،نددا،ر ،ددوسد،درنقینددی ،رسدیامزامیاسددت.درنددل،رشمر،مد 

،دد یصی دددقدمددیو وهادددزازندددل،رش اچاددد رونادددزدرازنقیندددیتقصاددد 

اسدتک رع،یدت،ص ددوایدددمددقاردحسددببنادد،زکم ددومر،مدد ،دد ویوایددش

هددد، نل،ر دددیوتندددوی درچددد،پمر،مددد یقاهدد  ددد .،دددوا نک دد 
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تقانادد ،د راه مد، مقجدقددرسدد،یتید،دسدد قرید  ،رسددیدرو،ددل،رمی

  وه لند ، ز،د، وادب ،رسدیمواج  ک ا .

حلت،مافونشود4

هدد، دری،  دددیوناددزعدد م،ددواص،مدددتمر،مدد "م یویدددت،ونددد "مجشددد 

هددد، دیلدددوت،کاددد دارد.ازایدددهددد،  دیو  دد  ددد ردرمجشدد ،،زنشدددومر،مدد 

 روحنقیند  گ، ،،ارسد،لمر،م ، ایددمجش حمقاردزیدورامی دیون :

ایددددمر،مددد منددد هوزازک،رهدد،  ژوهشدددینقینددد  ریددد،نقینددد  گ، -

مح ددوماسدددتوتمدد،میمدددقاردذکدددو ددد ردراد،اددد، ت صدد،،ددد،ذکددوموجددد و

 رع،یتققاناددواصقلای،قیعشمدیدرمر،م ، ک،رر   اسدت.

هدددد،یدددد،مجدددد، ددددایدددددمر،مدددد  اددددشازایددددددرهمددد،یش

 دیلدوان شد،رنا،  د است.عشمی/راوعشمدی

دددنقینددد  گ، تددد،زمددد،  ،یددد،  وای ددد ارزی،،دددیداور ومشددده 

 دددد  ن اجدددد داور حقخددد ارسدددد،لمر،مدددد را،دددد مجدددد، یدددد،

 هد، دیلدون ارن .هم،یش

دددنقینددد  گ، مر،لاتدددیکددد ،دددوا چددد،پدرایددددمجشددد  دیو  ددد 

 د، دیلدوارسد،لنهقاه د کدود.ه د ررا،د مجد، ید،هم،یش

دددنقینددد  گ، ،ددد،ارسددد،لمر،لاتدددیکددد دارا مدددقردک،و کدد،ر،ود 

هددد،درهدد،هنددد   حمجدددقزنددد،م،ددود ازآ هدد،وسددد،زم، در دددوکت

مر،مدد رادری، ددتکددودراندد وهددوگقندد مندددئقماتان شددد،راسددد،میایدددد

ری،نقیند  گ، مح وماسدت.ه،،وعص رنقیند  ه،وسد،زم،  دوکت
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 فهرست 
 

 بتا رویکتترد همتراه ساموتون     تلفتن برنتتد  یاننظترا  مشتتر   یکتاو  متتن  13
 دار  یفتخف یکیالکترون یدهایخر

 محسن نظریمحمدامین ترابی، 
  

ی موتتلولیت اجتمتتاری در  تتوزه بازاریتتابی ستت ز م صتتو    ستتاز متتدل 59
 ارگانیک با تأکید بر دل وتگی به برند

عبدالحمید ابراهیمی، حمیدرضا سعیدنیا، زهرا علیپور درویشی، روزا طاعتی، 
 محمد طالقانی

  

 کنندگانتأثیر ابعاد تنفر از برند بر رفتار مصرف 99

 پاک، ناصر یزدانیناهید رهبری 
  

کیفیتت تجربتته ارت تاشی مشتتری و ارتمتتاد بته برنتتد      تتتأثیر :ذهنتی  رفتاه  145
 (کارگران شهر تهران رفاه شعب بانک: موردمطالعه)

 سحر صادقی زهرا رزمی، 
  

کننتتده رویتتدادهای ورزشتی مجتتازی: مطالعتته متتوردی جتتا    رفتتار مصتترف  173
 19-کوویددر جریان شیوع  2020جهانی پتانک آفلاین 

 جاسم منوچهری، معصومه منوچهری
  

ی شخصتی متتدیران  برندستاز بتتر  متثثر ی روامتل  بنتتد تیت اولوشناستایی و   213
 ی اجتماری ها ش کهی تجاری در ها شرکت

 موحد، سعیده عبادی ثانی محمدرضاسید ، قاسم زارعی
  

 ها به زبان انگلیوی چکیده مقاله 259
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 با رویکردهمراه سامسونگ  تلفنبرند  یاننظرات مشتر یکاو متن
 1دار یفتخف یکیالکترون یدهایخر

 3، محسن نظری*2محمدامین ترابی

 چکیده
هد، دهد کد همدقاررنندبت،د تهفادفنشد، مدیهد، ای  ون دی وو دل،رنظوا مشد وی، 

هد،حدرهد،ازنظدوکمادتوکافادتایددتهفادفان وچلقنلیرضد،یتآ  وو ل،هیتودی دا   
سد جشوه،  اشادحمغفقلم،ند راسدت، د،،وایدحهد فایدد دژوهشا،ص،موسکق  ژوهش

کد،و نظدوا دار،د،اسد ف،درازمد دک ووناکدیتهفادفاراـ م لرض،یتمش و ازیوید ه، ام
کدد،لا،ددقدراسددت.روش ددژوهشح،ضددوازنظددو دد،راداییحمشدد وی، در وو ددل،رای  ون ددیدیجددی

-سد،ز ،د،رویکدودکافدی دبا -م ر حازنظوه فحک،ر،ود وازنظوم،هادتحآزم،یشدل،هی نت
ا و،ددوا نظددوا مشدد وی، حآور اطحعدد، حمط،م دد، ک ،،ه،ندد ا،ددزارجمدد  کمددیاسددت.

،ودار ،دقدراسدت.ج،م د آمد،ر ایدد دژوهشکشاد نظدوا ح،ضدودرمحخدقلگق دی اش
 دم،ر حان هد،بگودید .صدقر تمد،مس،منقنگ،قدراستونمقند آمد،ر نادز،د A12مق،،یل

هدد،و دد از دداش ددودازدادرLDAکدد،و وروشهدد،ح،دد،اسدد ف،درازمدد دروشتحشاددلدادر
،دوا LDAهد،نشد، دادکد ندوگهملوایدیه، مقضقعیحصقر گو دت.ی،  د تهخا دس  
اند کد  د،ملزمد، تهفادفحمرد ارتهفادفحهد، مقضدقعیح دشدسد  ،دقدرت ااددسد  

دهد، تهفادفحادرااازتهفادفواندقاوتهفادفاسدتکد ،د،،د کمپادتهفافحارتبد،ندهد، 
کشمد 20هد،،دوا هوکد امازو حاهمادتر،مدبهدویدکازدسد  ک،ه، م داس ف،درازتک اک

 وتکددواردرنظددوا حمشدده گودیدد حسددپ کشمدد، مثبددتوم فددیمح مددل،ددوا هوکدد اماز
دد  دد .دسد   هدد، مقضددقعیت اددادوضددویبمندداوومادزا اهماددتآ درمدد لمو،قطدد اراـ

هد، ای  ون دیهد،  وو دل،رن ،یجح،صش مبادایددامدو،دقدکد مشد وی، نندبت،د تهفادف
هد، ده د و،د،مر،یند ،د،ن د،یج دژوهشه، س  یحن،سدات،د یدوزمدی،اشاز وو ل،ر

تدو اسدتکد هد، ای  ون دی د،ملا، د،د اچاد رهد،ازتهفادفقبشیمحوزگودی رضد،یتآ 
مددبییتهفاددفدرق،آزمدد،ییراسدد ،وزدایددیصددحاحازتهفاددفحنا،زم دد ا،صدد،مادارر،ددوا 
هد، ای  ون دیرس،نیوآگ،هی،هشدیک،مدلاسدت.ازن د،یجایدد دژوهشحکشاد  وو دل،راطحو

تقان  ،صور،بون .نم،ی  حمیگدار تهفافیاس ف،درمیه، قامتک ازاس واتژ 
 حنظددوا مشدد وی، .کدد،ومدد درضدد،یتمشدد و حیویدد ه، امک ووناکددیحیویدد ه، تهفافددیحتهفاددفح:واژگتتان کلیتتدی

                                                           
 .  ،س دیجا ،ل:1

.دک دددو مدددد یویت،،زرگدددد،نیحگددددوورمدددد یویت،،زرگدددد،نیحدانشددددل،رتصددددوا حتصددددوا حایددددوا :2
matorabi@ut.ac.ir 

 :وا یددانشدل،رتصدوا حتصدوا حایحدانشدک رمد یویتح،،زرگد،نیویتگدوورمد ،رادانشدنقیند  رمندئقل: .3
mohsen.nazari@ut.ac.ir 

22/04/1401ت،ریخدری، ت:
27/07/1401ت،ریخ دیوش:

http://bmr.alzahra.ac.irوبس،یت:

 فصلنامه مدیریت برند
1 م،ررحدهیدورر

1402،ص،ر
13-58ص 
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 مقدمه -1
یخدددق ،ددد هددد، ای  ون دددیرق،،دددتدرجددددبمشددد وی، در وو دددل،ر

هد، امک ووناکدی د ی اسدتح، د،،وایدتبشاغد، مب  دی،دو وو دییدودر

هدد، ای  ون ددی،دد یددک دداقررایددجدردهددیدر وو ددل،ر دداقرتهفاددف

 ووشای  ون دیمحخدقلا تبد یل د راسدتودردهد ایادوحمحبق،ادت

هدد،نشدد، . ددژوهش1(2020ا ک،حاسددت)جدد،ندوا دد ادد اکودر ،نددا،ر 

هدد، ،دد،لاتوازعددوف دد گ، ،دد ادعدد، قامددتک دهدد کدد مخددوفمددی

و2)ران ددقوندد ی د،دد ارزشاسددمینمددیهدد،را ددکدارندد وآ  ودای ددیح

ام ی،اشدد وازتددقا ،دد،قک  دد گ، کدد مخددوفیه لدد،م(ح2021همکدد،را ح

راتد،حد مدقردنظوک  د قامدت دقن حسد یمدی ودای ییقدمقاج می

تهفاددفع ددقا ،دد  وای دد تددقا  ودای ددییددقدکدد،هشده دد کدد ایددد

4هدد، حنددد(. ددژوهش2020ح3سقسددم،نقاتیورویدد،نی ددقد) دد ،ی  مددی

اندد کددد (ناددزنشدد، دادر2020)5(واچآروآی دد،ل2020همکدد،را )و

ادوتقزیدد تدد مهدد، کم ددودرهدد، ای  ون ددیح،دد دماددلهزی دد  وو ددل،ر

مرادد،بدرمحخددقلا حگندد ودگی ددووشوحجددی،دد،لا صددو  ن، ددیاز

گاوندد .هدد، ،اشدد و درمحخددقلا یددقددرنظددومددی ددووشحتهفاددف

 ددقدراناددز دد،ملمددی%90%تدد،50هدد،ازگدد،هیاوقدد، ایدددتهفاددف

از امجمقعددد آنحیدددد وو ددد، یدددودر(.2021همکددد،را حو6)ونکددد،تش

کدد ده دد یمددقددوارک  دد گ، مخددوفای ادد،ردررایویدد  هدد، وصددت

(ح2020وهمکدد،را ح7گ،نشدد،هندد   )تهفاددف داراهدد،آ از،نددا،ر 

چ دداداقدد امی،دد ایدددیدد،طواسددتکدد ارزشوانلاددزرمضدد،عفی،ددوا 
                                                           
1. Johnen and Schnittka 
2. Ranto 
3. Susmonowati and Royani 
4. Hasan 
5. HR and Aithal 
6. Venkatesh 
7. Ganesha 
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ک  دد مشدد وی، ایجدد،دنم،ی دد تدد،محخددقلتهفافددیرا،ح ،صددش یویدد ار 

ننددبتک  دد گ، مخددوفکدد ییازآنجدد،(.2021وهمکدد،را ح1کشانددا،ر )

یددکح(2005وهمکد،را ح2اشددواو،ومهند   )،دد ،ادتبشاغد،تیادع،هدد، ،د 

ایددد،دد واق دد،ًک  دد گ، مخددوفاندد ازرچدد تدد،کدد اسددتایدددمصددیسددلال

.ک   میعملواع ر،ددارن تویتص،جمتهفافادع،ه، 

(ومدداش و2017همکدد،را )و3هدد،  اشددادم،ن دد گددقر  ددژوهش

صدقر سد،کدوازرو قخد یوید هد،را،د (اثدوتهفادف2018)4زامقدیق

اند کد ،د نظدوهد،سد جا رمج دمش و ننبت، سفویوید مجد دآ 

رس ایدندقوسد جشحدراعماردینندبت،د رضد،یتیوید ارا ،د،رمی

و5اص، دهدد ) ددنمددی،دد دسددتهدد،نلددوشیویدد مجدد دآ اولو

هدد، (.همچ ددادارزیدد،،یمشدد وی، ،دد،مرقرازتهفاددف2019همکدد،را ح

هد، گادو ،د یوید نادزدر دژوهشایهد، آنحیدد،دوا تخدم وو ل،ر

(.حدد بو2021همکدد،را حو6ی،ندد،اسددت)ه،رقبشددیحن،مشدده ومددبصی

هدد، هدد، گندد ودردر وو ددل،رهدد، زیدد،د  اوامددق اراـدد تهفاددفگمدد، 

دارد)ک،رمنددق وکقکدد،رای  ون ددیوا ددزایشرضدد،یتمشدد وی، وجددقد

د حددقلحدد،ل ددقاه تجو،ددیکددیومحدد واددرعدد(.2018ح7ا ددیک

هدد، یوید امک ووناکدیدرا، د،دکددح تهفادفسد جشمادزا رضد،یتاز

(.2015ح8وکددقا ایددای،، د )هدد،زندیوجدقدداردکدد زیو، د، ایدددگم،ندد 

هد، صدقر ،د  د راراـد تهفادفمادزا ازک  د گ، مخدوفرض،یتدرا

                                                           
1. Kleisiari 

2. Obermiller 

3. Gauri 

4. Mills and Zamudio 

5. Sheehan 

6. HARIYANA 

7. Carlson and Kukar-Kinney 

8. Yim and Quan 
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مه شفددیم،ن دد  وسشدد ،م حمخدد،حب یدد،قخدد یویدد مجدد دصددقر 

هدد، رسدد ایدددنددقوسدد جشرضدد،یتحهزی دد مددی،دد نظددوگاددودکدد مددی

1امهاد،ل)ندتانمدلثوک د و،دوا مشد وی، ،د،مرقرزی،د راتحمادلمدی

هدد، م فدد،وتی،ددوا درارضدد،یتمشدد وی، (.روش2020وهمکدد،را ح

 دد رازهدد،اسدد ف،درازدادگدد، حجددایاسدد هوازوجددقدداردکدد یکددیازآ 

اسددتهدد، ای  ون ددیوا در وو ددل،رنظویدد، آنحیدددمشدد وی، وکدد،ر،

یدد،3(.نظددوا مشدد وی، تحددتع ددقا ک،م ددت2020وهمکدد،را 2دی چددو)

هدد، قبددلازیویدد اومددادراه مدد،درک جکدد،و ع ددقا ،دد  ،سددخو وسددش

هدد، یددکتددوازویژگددی قددق ددقدکدد اثددو ،نددا،رکدد،ر،وا  دد ،ی  مددی

ارتب،طددد، (درواقددد 2019ح4 ددد،رادارد)محخدددقلیددد،کددد،رکودآ 

صددقر نظددوا هدد، ای  ون ددیح،دد دهدد، امک ووناکددیدر وو ددل،ر،دد دهدد، 

و5مدیک د )هد،نمدقد اد امدیهد، آ مش وی، وت  ادمقا لومه،مفدت

(.کدد،ر،وانیکدد درحدد،ل ددژوهشوجندد جق،ددوا یویدد 2020همکدد،را 

 دقن محخقلهن   ،اش ودرگادونظدوا ایادوکد،ر،وا ید،نظواتدیمدی

(حمدددا2020 دد،راو دد،راحاسددت)کدد ،اشدد ویدتقا ددلجم ددیرادا دد  

 ددقدو،دد دماددلهدد،حمفرددقدمددیدرانبددقهیازک،م ددتازنظددوا ،نددا،ر 

 ددقن کدد ایدددمقجددبکمبددقدوقددتوحقصددش کدد،ر،وا یقاندد رنمددی

هدد، مثبددتوم فددینظددوا ح،ددوا گددوددت دد ادزیدد،د ازویژگددیمددی

وهمکد،را ح6وندگ دقد)  گ، حن،دید رگو  د کد،ر،وا حمشد وی، و وو د

 کدد درای ادد،ر ژوهشددلوا ق رتم دد کدد،و ،دد،ا،ددزار(.عشددیدادر2017

یدکمد دراازماد، هدزارا مدلثوهد، تقاند ویژگدیقواردادراسدتحمدی

                                                           
1. Al-Khayyal 
2. Dinçer 
3. Comment 
4. Park 
5. Lee 
6. Wang 
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(ح2017وهمکددد،را ح1کدددایک ددد )، ددد  نق ددد  ح  ،سددد،ییوطبرددد 

هد، مصدیم فدیوهد،وویژگدیق،،شادتتدقا ، ،،واید،،اسد ف،درازآ مدی

، دد  وتحشاددلکددودو،دد،مثبددتنظددوا مشدد وی، را  ،سدد،ییحطبردد 

کدد،و حماددزا رضدد،یتوهدد، کدد،ر،ود آ م،ن دد مدد داسدد ف،درازتک اددک

(.جصددت2019همکدد،را حو2سددزگد) اسدد جنحددقررضدد،یتمشدد وی، را

مشدده ،دد،ایدددکدد،رلازماسددتتدد،دومحخددقلمشدد،، تحددتیددک،وندد 

یبد،ًیکند،نیکد دارا نظدوا انبدقهیازمشد وی، هند   تروهد، ویژگی

ادفحمر،یند گودند تد،تهفادورداروادفتهفصدقر ح،مدت،،یکد یلو،د 

صدقر  دف،ف،دورضد،یتسد جا ر دقد.ازاثو،هشیتهفادف،ص دوو،د 

هدد، ای  ون ددی،دد دماددلعدد مطو ددیدیلددوحسدد جشرضدد،یتدر وو ددل،ر

حد دقارتوچصدور،د چصدورصدقر حضدقر وک  د ر،د درار  ،رمخدوف

ح،ددقدیقاهدد تددوگندد ودر سدد جشآ حهدد،ملمفدد تددواسددتواچادد ر و

طو دد ازسددمتصددقر یددکگدددار ،دد اد وآی دد تهفاددفوقامددتچ ددهم

،، د کد ایددع،مدل،،عد ا،صد،مدرامدیم  طدفادور وو   رحث،،تو

و3یدد،،ی ،ر؛2020ا ک،ح ددقد)جدد،ندوا دد یویدد ارمددیوسدد جشرضدد،یت

وکاددفحکددیعددحور،دد (.2019وهمکدد،را ح4؛هدد،مقاردر2012همکدد،را ح

(2021ح5مشدد وی، مشدده نانددت)تدوچدددهدد،نددزداثو،هشددیتهفاددف

تقان دد ،ادد شدقارددیننددبت،دد نحددقرگدددار نمددیومدد یوا قامددت

طو دد ایجدد،دک  دد )ها  وه،،وودهددیدرمندداوارتبدد،نیددکتهفاددف

تددویدگزی دد ،ددوا دراآنددیاز(حدرایدددح،مددتحمصددی2019ح6کقانکدد،رد

ا )ک،م ددت(رضدد،یتکدد،ر،وا ازاثو،هشددیتهفاددفدهددیحرجددقو،دد نظو

                                                           
1. Kim 
2. Sezgen 
3. Faryabi 
4 . Hawaldar 
5. Tan and Chen 
6. Hinterhuber and Quancard 
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ک دد مددی(. ددژوهشح،ضددورو ددد1400هدد،است)اسدد ،د وعبدد امشصیحآ 

سددفویددکدرهدد،قامددتتهفاددف،دد ک  دد گ، مخددوفواکدد شچلقندد کدد 

حددلون دد،یج ددژوهشح،ضددوحرارایدددح،ددوعددحور.اسددتم فدد،و یویدد 

دهد حمدیاراـد مد یوا ،د دهدیدرمقردتخدمام، مصدیتهفادفیادراک

درمه شددفهدد، مرادد،بدرهدد،ییتهفاددفزمدد،نیچدد ای کدد م،ن دد 

درچدد محخددقلاتی،دد،چدد طافددیحیدد، ددقداراـدد آنحیدددهدد،  وو ددل،ر

ای  ون ددیهدد،  وو ددل،ردرمه شددفهدد، مرادد،بدرقام ددیهدد، تهفاددف

. قداعم،ل



 پیشینه نظری و تجربی پژوهش -2

 رضایت مشتری -1-2

وک  د رمخدوفان ظد،را مر،یند مادزا تطبادلدرتدقا یمدرامش و رض،یت

کدود،اد، یق د،ی  ، د  احند،بوآمد ردسدت،د ید م، کافادتعمشکود

ان ظدد،را واق ددییویدد حعمشکددودکدد (.زمدد،نی2021وهمکدد،را ح1اسددحم)

 دیدررامشد و رضد،یتو د راد ت،ـان ظد،را ایددک د ح،دوآوردررامش و 

تدد ثاو،ددوعددحورمشدد و (.رضدد،یت2021ح2دا ددت)،ددقدورو قتددقراایقاهدد 

یددکاسدد،بو ،یدد (ح2020وهمکدد،را ح3اددزار ددوکت)امسددقدآور ،ددومثبددت

،وندد ،دد و دد،دار وتکددوار یویدد ه، ،دد م جددوواسددتمق ددلکدد،روکنددب

ونادد، ،ددوهمددادصددقر حرضدد،یت(.،دد 2021وهمکدد،را ح4اوزیددو ددقد)مددی

ح5ید نویچه،یومد، ودا لصد،مگددارد)ک،نمدیتد ثاومثبدتمشد وی، ه، نلوش

مثبدت د رتد ثاوا دراازا مجمقعد مشد و داردرضد،یت(.،ا، مدی2021

ومشدد و ان ظدد،را ،ددادمر،یندد ن دد،یجازیویدد تجو،دد روندد ه، یدد،مشدد وی، 
                                                           
1. Islam 
2. Budur and Poturak 
3. Elizar 
4. Uzir 
5. Cunningham and De Meyer-Heydenrych 
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(. ژوهشددلوا ح2021ح1اسددت)هدد، قرد وو دد  ریدد م، یدد،کافاددتمحخددقل

ک  د مدیت ویدفمحخدقل،د مشد و  ،سدخارزید،،ی،دوا رامشد و رض،یت

ن اجدد یدد، ددودمددد احندد،برضدد،یتحاز(.م ظددقر2019وهمکدد،را ح2ماددق)

ید،روا،د ،د،(ن د،یج)محخدقلعمشکدودمفصدقممر،یند ، م جوک استن،اما  

رضدد،یتدیلددوح(.درت ویددف2020همکدد،را حو3وا .ماددق ددقد)مددیان ظدد،را 

 ددقدر  دد،رآ ،دد،ع،دلاندد ،،یدد کدد اسددتمشدد و اع مدد،دازتدد،، یمشدد و ح

 دوکتتد ثاوآی د ردر ،ید ارسدقدحفدظوسدصی،د،زارحفظراضی،ومش وی، 

.(2021وهمک،را ح4ا ق قمقگدارن )ن، می



 رضایت الکترونیکی -2-2

،دادرا،طد ازجد،م ارزید،،ییدکع دقا ،د تدقا میراامک ووناکیرض،یت

و5یدد، کددود)ت ویددفامک ووناکددی وو دد، یددودروسدد،یتوبکدد،ر،وا 

کددد ا  ددد مدددیاتفددد،قزمددد،نیامک ووناکدددی(.رضددد،یت2021همکددد،را ح

ح6رود)دا،ندد وامجدد،رر واتددومشدد و ان ظدد،را ازیدد م، ومحخددقلا 

ویویدد تجو،دد مر،یندد از دد یویدد اررضدد،یتماددزا (.ایددد2021

اک،لا)س، د یدآ،د دسدتمدییوید از د تجو،د ،د،  ردراان ظ،را 

رضددد،یت(ح2017ح8)نثددد،رو وا،ص،کددد،ر(.،ددد گف ددد 2021ح7یجددد،یقدووو

ن اجدد آنحیدددحهدد، رسدد،ن طویددلازمشدد و رضدد،یتیدد،امک ووناکددی

هدددد، روشیویدددد آنحیدددددحراح ددددیازک  دددد گ، مخددددوفادراا

یدد م، سدد،یتو وو دد  روام اددتسدد،یتحطواحددیم ،مشدد ح/تجدد،ر 

                                                           
1. Hufford 
2. Liu 
3. Y. Liu 
4. Napitupulu 
5. Khan 
6. Daabseh and Aljarah 
7. Sashikala and Vijayudu 
8  .  Nisar and Prabhakar 
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احنددد،بامک ووناکدددی(.رضددد،یت2020ح1 ونقروم ددد ریشا واسدددت)

یددد م، وامک،نددد، ازاسددد ف،دره لددد،مک  ددد گ، مخدددوفدرراح دددی

وهمکدد،را ح2اسددت)رودریلزآنحیدددصددقر ،دد  وو دد  رتقسدد  دد راراـدد 

 دد،مل ددقن مددیامک ووناکددیرضدد،یت،،عدد کدد ، دد  (.عقامددل2020

ادراا،ددوا همدد طاددفمشدد و (حعقامددلاسدد ف،در)ق،،لراح ددیوسددصقمت

محخدددددقل)کافاتدرا ددددد رحت دددددقوواطحعددددد، (حطواحدددددی

روزواسددد ،ن ارد(حام ادددتدراس،یت)ک،ر،و نددد  ،قد حطواحدددی،ددد 

 دد ر)ام اتمدد،میوام اددتعدد ما شدد، اطحعدد، (حسدد،ی ،رارتبدد،طی

همکددد،را حو4؛او 2020وهمکددد،را ح3م ،سدددب،ددد، شددد اب،نی)امها،ل

(حیدد م، ،دد مش و )ارسدد،لرایلدد، حدس وسددی،دد و محدد ودیت2019

هدد، وقامددت)ت قوومر،یندد قامددت(2017)نثدد،رو وا،ص،کدد،رحوراددور

(2017وهمکددد،را ح5چ،نددد راهددد، م  دددقووکمپا ی()،ونددد ه،حتهفادددف

.است



 خرید الکترونیک -3-2

متمقردناد،ز،د،یوی امک وونادک،د م  د، یوید یدکمحخدقلید،ید 

صددقر یددکو،ندد،یتاسدد ف،دراز ش فددومای  ونددتاسددتکدد ممکددد،دد 

رسدد، یدد،رسدد،ن اج مدد،عیحک،ندد،میدر ادد،ما در ددبک ای  ون ددیحصددفح 

(یویدد و ووشامک ووناددک،دد 2021وهمکدد،را ح6اج مدد،عی،، دد )مددی

(ح واگاددو2019وهمکدد،را ح7دلایشددیم،ن دد آزاد عمددلدران هدد،بوا 

                                                           
1. Wilis and Nurwulandari 
2. Rodríguez 
3. Al-Khayyal 
4. Ooi 
5. Chandra 
6. Le 
7. Wai 
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(حک،رآمدد  ،ددوا  وو دد  رویویدد ار)میو2019ح1،ددقد ای  ونددت) ددل

وهمکددد،را ح2(وصدددو  ن، دددیازمراددد،ب،،لا)گددد،مق2019همکددد،را ح

(،دد محبق،اددتزیدد،د درتجدد،ر دسددت ادد اکودراسددت.یویدد 2017

جددقییدرآنحیدددح دد،ملمزایدد،یی واوانددیم،ن دد راح ددیدریویدد حصددو  

هددد، م  دددقو،دددوا ترقیدددت،هدددشاق خددد،د وزمددد، حیو ادددت

وهمکدد،را ح4(حکدد،هشتوا اددک)آمد2017ح3ا دد غ،ل)رومبقلاکقوکقمدد 

حدس وسددی(2018ح5)اوزجدد، وآ ددوگا (حکدد،هشآمددقدگیهددقا2018

(حعددد موجدددقد2021وهمکددد،را ح6،ددد محخدددقلا م  قو)مدددق،ا 

،، دد کدد م جددو،دد (حمددی2017ح7هدد، یویدد  ازیکی)ک،وی دد،محدد ودیت

گددودد)مددتوحوکددتج،م دد ،،زرگدد،نی،دد سددمتنددقآور وا، کدد،را مددی

(.یویدد امک ووناددکدارا سدد ، دد اصددشی دد،ملنددقو2018ح8کددقنا لز

محخددقلحروشتحقیددلو وای دد ه، یویدد مقجددقداسددتکدد در،ندد و

سدتحگدوددحنرطد قدق یوید آنحیددتهفادفقامدتاای  ونتانج،ممدی

هد، آ حیدداسدت؛، د،،وایدحی،  د آنحیددکم دواز وو دل،رقامتتهفاف

(.2021ح9ک   )ن،صو ک   گ، ، یوی آنحیدسقق ا امیمخوف



 دار خرید الکترونیک تخفیف -4-2

هد، ای  ون دیحک،لاهد،یقردر،د ایددم  ،سدتکد  وو دل،رقامتتهفاف

ک  دد راراـدد  ددیکدد قددبحً،دد مخددوفیدد،یدد م،تیرا،،ارز ددیکم ددوازقام

                                                           
1. Paul 

2. Gallo 

3. Rrumbullaku and Kume 

4. Allen 
5  . Ozcan and Apergis 

6. Lubis 

7. Kavitha 

8. Maat and Konings 

9. Naseri 
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کودند عوضد ک  د حی  دیمرد ارمشهخدی دقلازقامدتکدلکندومی

ک  دد رارز ددیاسددتکدد دردودورر ددقدحکدد،هشقامددتمدد  ک مددی

ح1 ددقد)ام،ندد وه،راهدد،پک  دد راراـدد مددیزمدد،نیمه شددف،دد مخددوف

فاددفح(.تفدد،و ،ددادارزشقبشددی)قامددت،دد،لاتو(وارزش دد ازته2018

ک  ددد گ، تشدددکالادرااقامدددتموجددد ازمحخدددقلرا،دددوا مخدددوف

ا کدد کدد،لا ک  دد ردیلددوحمخددوفعبدد،ر (.،دد 2020ح2دهدد )ریددقمددی

ک د حنندبت،د قامدتیقردررا،وا مد  طدقلانییوید ار مدیتهفاف

 دقدحامد،قامدتکم دوازقامدتتهفادفقبشدیحارزشتومدیقبشیحن،ب

(.،دد 1400ک دد )م  ظددو وهمکدد،را حمددیک  دد رراترقیددتمخددوف

هماددمالحتد ویداسد واتژ ،د،اعمد،لتهفادفمند موممکدداسدتدر

(.یویددد 2021وهمکددد،را ح3درازمددد  مشدددکحتیراایجددد،دک ددد )یدددق

دارحمقجددبدراارزشمثبددتازصددقر تهفاددفای  ون ددیمحخددقلا ،دد 

(.2020وهمکددد،را ح4 دددقد)سدددوک،رک  ددد گ، مدددییویددد درمخدددوف

گدددارد،هددشتدد ثاومددیهدد، ای  ون ددی،ددویویدد مددد همچ ددادحتهفاددف

نددقحهدد، ی،صددیازس،ل)سدد،لویددژردردورر،دد (2021ح5)ژانددگومدد،

روزه، ی، وت طداح مشدی(ید،درروزهد،ید،روید اده،ییکد ،ندا،ر 

ک  دد )،وا مثدد،لجم دد سددا،رحدو دد ب ازمشدد،رلدرآ  ددوکتمددی

(.2021ح6،یبو درآمویکدد،یدد،جم دد ،، ددکقردرتوکا ()آوسددیویشدد یزسدد

ک  دد گ، ،اشدد ورو درایدددروزهدد، یدد، حمشدده اسددتکدد مخددوف

ک  دد و، دد،،وایدتم،یددلدارندد کدد ،اشدد و،ددوا یددقدویویدد تموکددزمددی

یدد،نقادرونزدیکدد، یددقدیویدد ک  دد ؛ایددد،دد م  دد،  ددووش،اشدد وو

                                                           
1. Amanah and Harahap 
2. Ryu 
3. Yu 
4. Sarkar 
5  .  Zheng and Ma 
6. Avcı and Yıldız 
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(. دد جع،مددل2017ح1شدد،رلاست)اسددماتوریمددددرآمدد ،اشدد و،ددوا م

دهد، مثبدتح،صدلاز،د ،هدشحارتبد،ندهد،   رمدد سقدم   ادراا

تهفاددفحاحندد،ب،وتددو دریویدد ننددبت،دد دیلددوا حنلددوش،دد یویدد 

دار،هددشتهفاددفجددقییدرهزی دد حدریویدد ه، مددد مق ددلوصددو  

(.2019ح2ان ) ،راوت،نل،م  ر  ،س،یی



 نظرا  کاربران اینترنتی -5-2

ا درجقامدد هدد، ایاددوحتجدد،ر امک ووناددکتقسدد  گندد ودردرسدد،ل

مج،ز دا   استحایددامدومقجدب د راسدتکد ت د،مح کد،ر،وا در

هدد، محخددقلحهدد، ای  ون ددی،دد،لاتو،ددوودودریخددق ویژگددی وو ددل،ر

کددیقامددتحتهفاددفحیدد م، وسدد،یومددقاردمو،ددقن،دد یویدد امک وونا

(.ایدددنظددوا ممکددد2021وهمکدد،را ح3یددقدحایصدد،رنظوک  دد )کدد،رو

دا دد دیدد،ن ا دد دنظددوا دیلددوا حصددقر ک،م ددتحدوسددتاسددت،دد 

هد، مجد،ز ح ندتدرنقیندیححضدقردرانجمدد وسشو ،سدخحو،دح 

ح4هدد، اج مدد،عیوراددورنمددقد ادد اک دد )کقلاکددقودآ،ددووسدداشقا ددبک 

(.2021



 سی پژوهششنا روش -3

مدد ر حازنظددوهدد فحکدد،ر،ود حازنظددوایددد ددژوهشازنظددو دد،راداییح نددت

کمددی)آماه دد (-سدد،ز وازنظددواجددواحکافددی ددبا -م،هاددتحآزم،یشددل،هی

آور اطحعدد، ،ددوا مبدد،نینظددو و اشددا   ددژوهشحاسددت.ا،ددزارجمدد 

ا و،ددوا تحشاددلرضدد،یتمشدد وی، ازمط،م دد، اسدد ،د وک ،،ه،ندد 

                                                           
1. Smith and Raymen 

2. Park and Thangam 

3. Caro 

4. Colaco and de Abreu e Silva 
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ح1کدد،و ،ددقدراسددت.درجدد ول،ددودار ،دد،اسدد ف،دراز دددمدد د دداش

 دد راسددت.در،هددش، دد  ،دد یحصدد روش ددژوهشح،ضددونشدد، دادر

   راست.ه، مقرداس ف،دردر ژوهش ودای  مواحلواملقری ی

   
شناسی پژوهش . خلاصه روش1جدول

پارادایم 
 پژوهش

روش  نوع پژوهش
ت لیل 
 ها داده

روش 
گردآوری 

 ها داده

جامعه 
 آماری

روش 
 گیری نمونه

 جم 
 رویکرد هدف نمونه

 ک،و م د آماه   ک،ر،ود  م ر  نت
-ا ک ،،ه،ن 
 ،ودار  اش

نظوا 
مش وی، 
ک،لا 
 دارتهفاف

  م،ر تم،م
16002
 نظو



هد،مواحدلوا،زارهد، مه شفدیوجدقددارند ؛کد  دودازشدادر،وا  داش

سدد،ز حیکندد، 2سدد،ز م ددق حنم،یدد 1از دد،لایشم ددق درایددد ددژوهش

وحدددفکشمدد، ،ددواسدد،بت دد اد3ح،مددتکشمدد، ححدددفکشمدد، تققددف

نقیندی د راسدت.ایددموحشد ،د،اسد ف،درازز،د، ،ون،مد حووفاسد ف،در

 دد راسددت.انجدد،م4.8نندده 5ا ددزارایکاشاددپ درمحددا نددوم4 دد،ی ق 

رایدددد دددژوهشاز وو دددل،ر ددد ردآور هددد، جمددد همچ دددادحدادر

کدد،لااسددت.،دد،تقجدد ،دد وجددقداطحعدد، م  ددقودرمددقردای  ون ددیدیجددی

هد،،د هد،در،د،ررآ هد،و ،سدختهفافدرسطحنظدوا ای  ون دیوسدلال

گاددو تددقا ،دد اطحعدد، دس وسددیدا ددت. دداقرنمقندد سددصقمتمددی

راز،ددودار ،دد،اسدد ف،دصددقر  دداش ددم،ر وروش،دد صددقر تمدد،م،دد 

کدد،لاو،دد،جندد جقدرمدد دنظددوا سدد،یت وو ددل،رای  ون ددیدیجددی

                                                           
1. Cleaning 

2. Tokenization 

3. StopWords 

4. Python 

5. Eclipse 
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کدد در،دد،زرA12مواج دد ،دد صددفح محخددقلگق ددیمق،،یددلس،منددقنگ

نادز1 د رودرایددما دکهد،اسد هوازدارقدواردا دتحدادرزم،نیتهفاف

 دس وسیاست.ق،،ل

 

 های پژوهش یافته -4

 ایدد ،د   د راسدت؛ ودای د  هد،دادر  دودازش داش ،د   دژوهشحا، د ا اید در

 کد  نمد،ددار ع ،صدو دیلدو عبد،را حکشمد، حنم،دهد،وید، ،د  م دق  کد  صقر 

سدد،ز ؛ ددقدحسددپ ح دد از دد،امددی  کندد    ددقدمددی ن،مادد ر نشدد،ن 

 دد رودرنص،یددتسدد،ز کشمدد، حکشمدد، تققددفحدددفسدد،ز ویکندد، نم،یدد 

حانجدد،مگودیدد رTF-IDFسدد،ز ووز دهددی،دد کشمدد، یدد،املددقری ییکپ،رچدد 

 ددودازشواسدد هوازمقضددقع،  وتکددواردراسددت. دد ازانجدد،ممواحددل دداش

آم رحکشم، زیو،اش ویدتکواررادا    :دسته، ، م ق دادر


 پردازش های پژوهش پس از پیش . کلما  پرتکرار داده2جدول 

 تعداد تکرار واژگان ردیف تعداد تکرار واژگان #

 3579 تف،و  11 8754 تهفاف 1

 3471 تقصا  12 8193 قامت 2

 812 ه ی  13 2384 انلاز لفت 3

 567 م و ی 14 2741 م ،سب/ن،م ،سب 4

 1186 ارزش 15 1314 ک  5

 310 ،  16 803 گوا  6

 12036 یوی  17 4624 ارزا  7

 11596 یقب 18 1541 ع،می 8

 8637  قل 19 3742 صو   9

 7028 زم،  20 8691 رض،یت 10

                                                           
1. https://b2n.ir/w65633 
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 ددقدکدد درآ  دد،ی اننددج،ممقضددقوت دد ادمقضددقع،تیان هدد،بمددی

دهد .درادامد نمدقدارهملوایدی،دوا ت د ادمر ارح اکثو رانشد، مدی

  راست:ع ،ویدمه شفنش، دادر


 های همگرایی . تعداد موضورا  به ازای نرخ1شکل 

 



 ددقدحت دد ادمقضددقع، م ،سددب،ددوا طددقرکدد مشدد،ه رمددیهمدد، 

 دد رمشدد و ازتهفاددفامک ووناکددیح ددشسدد،ز رضدد،یتادراامدد ل

حدد اکثوCoherenceدسدد  مقضددقعیاسددت؛چواکدد  دد،ی هملوایددی

مر اررادرایدع ددارد.
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شتتده در نظتترا  مشتتتریان در  موضتتورا  مهتتم انتشتتار داده -1-4

 ونیکیخصوص تخفیف الکتر

مدد د)نظددو(16003هدد،  ددژوهش،وا،ددو،دد،ت دد اداسدد ،دمقجددقددردادر

 دد جمقضددقوکشدی،دد،ت د اد کشمدد، کشادد  LDAاسدت.دراثددواجدوا 

 نش، دادراست.3اس هواز  ک درج ول


 شده . کلمه کلیدی استخراج3جدول 

 های کلیدی کلمه موضوع #

 انلازحزم، تهفافح لفت ع قا اول 1

 تهفافحقامتحصو  ح قل ع قا دوم 2

 تهفافحک حزم، حیقب ع قا سقم 3

 تهفافحتقصا  ع قا چص،رم 4

 تهفافحگوا حارزا حرض،یتحم مقمیحیقبحیوی ح قل ع قا   جی 5

 تهفافحک حه ی حم ،سب ع قا  شی 6



هد، ر،مدبومخد،حب ،د،یبوگدد، ند،مهدومقضدقو،د،تقجد ،دد کشاد واژر

 ددقد:مقضددقواولگدددار مددیتوتاددبزیددواسدد  ب،نوندد،مدانشددل،هی،دد 

زمددد، تهفادددفحمقضدددقودوممرددد ارتهفادددفحمقضدددقوسدددقمکمپددداد

تهفادددفحمقضدددقو ددد جیادرااازWOMتهفادددفحمقضدددقوچصددد،رم

 .تهفافومقضقو شیانقاوتهفافهن  



 ترین موضوع در هر دسته موضوری پراهمیت -2-4

ع دقا م  شدل،د یدکمقضدقوید، حیدک،   یدکسد  ،د ،وا طبر 

روشم طرددیایددداسددتکدد ،با ادد کدد اممقضددقو،اشدد ویدسددصیرادر

تمدد،مح4جدد ول ددم،رری،،دد .درآ سدد  داردو،دد آ ای خدد، مددی
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 د راسدت؛کد مشده تدویدمقضدقوحمقضقع، اصشییکسد  ور،مدب

درآ تقزیدد واهماددتهددومقضددقوومقضددقور،مددبدر ددشدسدد  

 قد.ه،  ژوهشمش،ه رمیمقجقددردادر


های پرتکرار پژوهش . اهمیت هر موضوع در رشته4جدول 

 نا  #
زمان 

 تخفیف

مقدار 

 تخفیف

کمپین 

 تخفیف

WOM 
 تخفیف

ادراک 

از 

 تخفیف

انواع 

 تخفیف

موضوع 

 غالب

 08/0 28/0 06/0 20/0 32/0 06/0 تهفاف 1
مر ار

 تهفاف

 06/0 14/0 14/0 12/0 43/0 08/0 قامت 2
مر ار

 تهفاف

 05/0 04/0 04/0 19/0 14/0 54/0 انلاز لفت 3
زم، 

 تهفاف

 11/0 19/0 38/0 05/0 23/0 04/0 م ،سب/ن،م ،سب 4
WOM
 تهفاف

 35/0 05/0 17/0 29/0 10/0 04/0 ک  5
انقاو

 تهفاف

 08/0 22/0 14/0 14/0 39/0 03/0 گوا  6
مر ار

 تهفاف

 13/0 23/0 18/0 16/0 24/0 06/0 ارزا  7
مر ار

 تهفاف

 03/0 71/0 11/0 09/0 03/0 03/0 ع،می 8
ادراااز

 تهفاف

 06/0 45/0 26/0 05/0 08/0 09/0 صو   9
ادراااز

 تهفاف

 08/0 24/0 23/0 15/0 16/0 14/0 رض،یت 10
ادراااز

 تهفاف

 19/0 12/0 14/0 21/0 19/0 15/0 تف،و  11
کمپاد

 تهفاف
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 نا  #
زمان 

 تخفیف

مقدار 

 تخفیف

کمپین 

 تخفیف

WOM 
 تخفیف

ادراک 

از 

 تخفیف

انواع 

 تخفیف

موضوع 

 غالب

 20/0 20/0 68/0 20/0 20/0 20/0 تقصا  12
WOM
 تهفاف

 07/0 17/0 15/0 25/0 12/0 24/0 ه ی  13
کمپاد

 تهفاف

 12/0 13/0 34/0 28/0 05/0 06/0 م و ی 14
WOM
 تهفاف

 12/0 19/0 10/0 24/0 09/0 26/0 ارزش 15
زم، 

 تهفاف

16  ، 11/0 06/0 19/0 21/0 29/0 14/0 
ادراااز

 تهفاف

 26/0 23/0 14/0 14/0 15/0 08/0 یوی  17
انقاو

 تهفاف

 08/0 54/0 15/0 10/0 07/0 06/0 یقب 18
ادراااز

 تهفاف

 12/0 21/0 17/0 12/0 29/0 09/0  قل 19
مر ار

 تهفاف

 09/0 18/0 11/0 20/0 17/0 23/0 زم،  20
کمپاد

 تهفاف

 

 

، دد   دد ؛ازن دد،یجدرآیددویدتحشاددلم ددق رادریددکمقضددقویق دد 

هد، م  د دقدواردادکد تدقا مقضدقع، رادردسد  ، د  مدیایدیق  

رؤیتاست.ق،،ل5ن ،یجآ درج ول
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ها و تأثیر هریک در کل مدل . تخصیص موضورا  به رامل5جدول   

 نماد رامل

کلما  مث ت 

شده با  استفاده

 ا تمال با 

کلما  منفی 

شده با  استفاده

 ا تمال با 

ضریب 

 تأثیر
 رت ه

زم، 

 تهفاف
DT

1
 

حآیوانگیز شگفت

 خلحانب،رگودانیحزی،دح

تقتهفافحتهفاف

یقردرحمقق تهفافح

درتهفافحارزشیوی 

 ،،لا

حمصشتهمو  شدزودح

تهفافحتهفافنهقردرح

 قامتالا حتم ی 

1/0 5 

مر ار

 تهفاف
DA

2
 

قامت،،زارحدرص 

قیمت تهفافح

حقامت،اوو حمناسب

، ارزشحتهفافشیق، 

حتق نو ت به قیمت

ایدرنجحازنظوقامتح

حرنج قیمتیق، ح

مح ودرقامتحارزا 

 قامتحم ،سب ور

قامت،،زارحقام ش

،،لاستحزی،درح،،اید

قامتحتهفافشکم ح

حباتوجه به قیمت

ت،،لاحارزو تورحقام

حای حفقامتحگرون

یاشی،،لاح، نانتح

ک،محًم مقمیحج،ه، 

دیل ح،،لاتوحتق،،زارحدر

ح یقدشحتهفافش

 کم 

25/0 2 

کمپاد

 تهفاف
DC

3
 

یش احجم  سا،رح ب

 آخر فصلعا ح

 اک ح وقین اررح

 ت،ثاو ن ارر
15/0 3 

WOM
 تهفاف

DWOM
4

 

م،درمحم و یحدوس یح

  رمحهمنومح شامق 

نماشا حتقصا ماک یح

،هوی ح اش ص،د

 ک یحمی

وج حنهوی ح، هاچ

کنینمییورحسواغح

 نهویدححاف  قل

15/0 3 

                                                           
1. Discount time 
2. Discount amount 
3. Discount campaign 
4. Discount WOM 
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 نماد رامل

کلما  مث ت 

شده با  استفاده

 ا تمال با 

کلما  منفی 

شده با  استفاده

 ا تمال با 

ضریب 

 تأثیر
 رت ه

ادراا

از

 تهفاف

PD
1

 

تهفافیفدحقام ش

ع،ما حتهفافشع،ما ح

تخفیف تهفافیقبح

صو  ح، حمروو رالی

ارزرحارزشیوی می

و  حیقشیقبح، ص

قامتحراضایحصو  

اق خ،د ح،ص وید

گزی  حرض،یت،هشح

 اق خ،د 

نمیارزرحان ظ،ر،اش و 

نب،ی دا تحهزی  

،اش وحهمادقامتح

 ا اماش حضورح

 شامقنیح قلدور

 ریه   

3/0 1 

انقاو

 تهفاف
TD

2
 

حیوی اولحکد تخفیف

 ک زدمحک ه ی 

ک،رنکودحدرور حاعم،ل

 نش 
05/0 6 

 

درادام ،دواسد،بجد ول،د،لاحضدوایبتد ثاوهویدکاز ،رام وهد، مصدی

 د رو،د  دکلیدکمد لید،م لرضد،یتمشد و ازتهفادفاسد هواز

   راست:ت،، درزیواراـ 
𝑆(𝐷𝑇, 𝐷𝐴, 𝐷𝐶, 𝐷𝑊𝑂𝑀, 𝑃𝐷, 𝑇𝐷)

= 0.1𝐷𝑇 + 0.25𝐷𝐴 + 0.15𝐷𝐶 + 0.15𝐷𝑊𝑂𝑀
+ 0.15𝑃𝐷 + 0.05𝑇𝐷 

S3رض،یتمش و ازتهفاف:

 

درنص،یدددتمشددده گودیددد کددد ادرااازتهفادددفحمادددزا تددد ثاو

)کم ددویدتدد ثاودر05/0)،اشدد ویدتدد ثاودرمدد ل(وانددقاوتهفاددف،دد،3/0

                                                           
1. Perception of discount 
2. Types of discounts 
3. Satisfaction 
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دارحمدد ل(رادرمدد لرضدد،یتمشدد وی، ازیویدد ه، امک ووناکددیتهفاددف

ان .دا   



 گیری ب ث و نتیجه -5

نظدوا مشدد وی، واراـد مد لرضدد،یتکد،و هد فازایدد دژوهشحمدد د

دار،دد،اسدد ف،درازسدد جشومشدد وی، ازیویدد ه، امک ووناکددیتهفاددف

ده د رآ ،دقدراسدت.جصدتایددکد،رحا، د اهد، تشدکال  ،س،ییع،مل

آمدد رازنظددوا مشدد وی، در وو ددل،رای  ون ددیدسددتکشادد دادگدد، ،دد 

گو دتوسدپ ،د،اسد ف،در دودازشقدوارک،لامدقرد د،لایشو داشدیجی

کد،و حکشمد،  وتکدوار،د ت د ادسد،ز مد ده، ،صا د ازروشواملقری ی

هدد، عدد د  ،سدد،ییگودیدد حدرموحشدد ، دد ح،دد،اسدد ف،درازتک اددک20

مقضددقعی،ددوا ایدددهملوایددیحمشدده گودیدد کدد ت دد اد ددشدسدد  

ی یمجمقعددد دادرحک،رآمددد اسدددتودرنص،یدددت،ددد،اسددد ف،درازاملدددقر

ک،و حکشم  وتکدوار،د هوکد امتهخدا دادر د ومد لنصد،یی،دوم د

طددقر دد رحاراـدد گودیدد .روندد ایددد ددژوهش،دد هدد، کشددفاسدد،بع،مددل

ی، حمشه کودکد  دشع،مدلکشاد  ومصدیزمد، تهفادفحمرد ار

دهدد، تهفاددفحادراااز،دد تهفاددفحکمپددادتهفاددفحارتبدد،ندهدد، 

وتهفادددفحدررضددد،یتدرا ددد رمشددد وی، ازتهفادددفونص،ی ددد،ًاندددقا

ک  دد روت ثاوگددداراسددت.دردارت اددادیویدد ه، امک ووناکددیتهفاددف

(ناددزدری، ددتکدد 2022وهمکدد،را )1ایدددرا،طدد  ددژوهشکقسددقم،

ا ازچ دد یدع،مددلرضدد،یتح،صددش ازیویدد ه، امک ووناکددیحمجمقعدد 

تددویداددفحمصددیهدد، اراـدد تهفگدددار و دداقرمه شددفاسددتکدد قامددت

(1401 ددقد.همچ ددادقدد،در )مزیددتآ درنددزدمشدد وی، محنددقبمددی

نشد، دادکدد مشدد وی، نندبت،دد کددیوکادفتهفافدد، حادراام  ددقوو

                                                           
1. Kusuma 
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ده دد وننددبت،دد اع بدد،رآ ح ددژوهشوم فدد،وتیازیددقدنشدد، مددی

ک  د .دریخدق زمد، تهفادفحمشده گودید کشمد،تیوجقمدیجنت

ادددزحاتمددد،ممصشدددتتهفادددفوارزشیویددد ،ددد،لادرانلم،ن ددد  دددلفت

هدد، زمدد،نییویدد تقانندد  اسددتاحندد،بهاجدد، یویدد ،ددوا  وصددت

هدد،ندد،در،ددوا یویدد راتدد،حدد زیدد،د مشدد وی، واسدد ف،دراز وصددت

هد، زمد،نیتهفادفحطقری، حمشد وی، حنندبت،د ،د،زرا زایشده .، 

ران صددد، زمددد، داریدددقدرادحنددد،بهنددد   ویویددد ه، تهفادددف

تقان دد در وصددتده دد چواکدد ،دد،وردارندد مددی،،قام،ندد رانجدد،ممددی

ا ،ص ددورایویدد ار نم،ی دد کدد م،ندد ر،دد، ددژوهشوتفکددوحگزی دد ،دد،قی

ک د .هد، ،اشد و راازحاد مد،د ورواندیحایجد،دمدیه،مزیت،وا آ 

(نشددد، داد2022وهمکددد،را )1درایددددراسددد ،نادددز دددژوهشیدددقآ 

از دداشحنلددوا وهدد، ای  ون ددی،دداشمشدد وی، ننددبت،دد زمدد، تهفاددف

کق د  تد،اومدادنفدو،، د  کد ازایددتهفافد، ان و،ویدیمدیحن،ب

2ک  دد .همچ دداد ددژوهشد وریدد وژانددگزمدد،نیاطددحو ادد امددی

هدد، ای  ون ددیحازایدددنلوانددی(نشدد، دادکدد ،ویددی وو ددل،ر2020)

ک  دد ومشدد وی،نیکدد تحددتیدد حاسدد ف،درمددیع ددقا یددکیدد م، ج ،دد 

تقان دد درع دقا مشدد وی، ویدژریدد،طحیددیهند   حزودتددوازدیلدوا مددی

،دد،زرزمدد،نییویدد حورود ادد اک  دد وعددحور،ددودس وسددیزوده لدد،مح

 دقدکد ،دوا سد،یوهد،نشد، دادمدی،وییک،لاهد، ویدژرنادز،دوا آ 

(،د ایدد2019ید،کزاروذ،احدی) ددیوناندت. دژوهش مش وی، حامکد،

هدد، زمدد،نیو شدد،رزیدد،دن اجدد رسددا کدد ذهدددمشدد وی، درمحدد ودیت

تددوبن، ددیازدسددتر دد د وصددتیویدد حکم ددواز ددوای عدد،د ح

دهدد و، دد،،وایدممکددداسددتدرمصشددتوتحشاددلانجدد،ممددیتجزیدد 

                                                           
1. Yuan 
2. De Vries 
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و1مرور دد رحاقدد ام،دد یویدد ،اشدد و انجدد،مدهدد . ددژوهشچ،نددگ

(،ددوایدددن دد،یجصددح گدا ددتواذعدد، کددود،ویددی2019 )همکدد،را

مشددد وی، در دددوای زمددد،نیمحددد ودتهفادددفحاقددد ام،ددد یویددد ه، 

نفدد احن،سددیحیویدد ه، آنددیویویدد ه، ن، ددیازکمبددقداع م،د،دد 

هد،دارد.گادو عرحیدیآ ده د کد ریشد درضد فدرتخدمایانج،ممدی

کشمدد،تیم،ن دد قامددتحدریخددق مردد ارتهفاددفناددزمشدده گودیدد 

قامددت،اددوو حدرایدددرنددجقام ددیحم ،سددب،ددقد وایدد حفقامددت

تددویدو وتکوارتددویدمددقارد اسددتکدد درایددددسدد  ازجمشدد مصددی

دهددیدرایددد،  دد حنا،زم دد دراگدددار وتهفاددفذکو د ر،قدندد .قامددت

عماردددیازرق،،دددتقام دددیدر،ددد،زارحتم،یدددل،ددد  ودایدددتمشددد وی، و

گدددار م طبددل،ددوعوضدد وتر،ضدد، ،دد،زاراسددت.،دد، قامددتهدد، دداقر

کدد،و صددقر گو  دد حمشدده اسدد  ب،نازنظددوا مشدد وی، ومدد د

هدد،ییهدد،،،قامددتا قامددتگودیدد هق ددم   ،دد،زاروتطباددلمحظدد 

تقاند درامشد وی، ازمرد ارتهفادفراهد، رقبد،حمدیتوازقامدت ،یاد

هدد، آنحیدددحژ محددقر وو ددل،را ددزایشدهدد چواکدد مشدد وی، تک قمددق

هد،حتدوازسد،یومشد وی، دیلدوحنندبت،د قامدتتووچ،،دکهمقاررسوی 

م دد ،دد یویدد محخددقلاصددل،دد،قام یک  دد وعحقدد آگدد،هی ادد امددی

(ت،ـاد کدودکد قامدت2019وهمکد،را )2توهند   . دژوهشژاـدق ،یاد

 دد رادراادرا دد رمشدد وی، ازتهفافدد، ،ددواسدد،بقامددتموجدد 

(ت ویددفکددود2022گاددود. ددژوهشژاـددقوهمکدد،را )هدد،حصددقر مددیآ 

ا اسددتکدد  دد رتددوازقامددتاعددحمکدد قامددتموجدد حقام ددی دد،یاد

تقان  ،د،تح دیدیلدو،د آ دسدت اد اک  د .دریخدق مش وی، می

(،د ایددن اجد رسدا کد 2019)3س،زوک،رمر ارتهفادفح دژوهش،دویح

                                                           
1. Chang 
2. Zhao 
3. Bryła 
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هدد، ،اشدد و،دد،محخددقلا ضددمام یدد،یدد م، دیلددو،دد،گزی دد اراـدد 

تقانددد ادرااهددد، م  دددقومدددیمحخدددقلا اصدددشیهمدددوار،،قامدددت

هد، قام دیراتحدتتد ثاوقدوارک   رنندبت،د قامدتوتهفادفمخوف

، هدد حدرایدددح،مددتمشدد وی، درا،اشدد و ازمردد ارتهفاددفیقاه دد 

تهفافدیح د،ملهدواتفد،قید،هد، تهفافدیید،روید اده، دا ت.کمپاد

هدد، گدددار ،دد،اسدد ف،درازم ،سددبترویدد اد اسددتکدد مدد یوقامددت

هد، ،،زارید،،ی،دوا تحویدک،د،زارو دووشاج م،عیح وه لیید،تک ادک

ک د کد درایدد دژوهشحازطویلمزای، ایج،د د ردوطو د ح،وگدزارمدی

، مشده  د کد،و نظدوا مشد ویآمد رازمد ددسدت،واس،بن ،یج، 

ک مش وی، ،د دمادلقدوارگدو  ددریدکجوید، یوید هملد،نیو دقر

ونشدد،طیکدد درجمدد یویدد ارا کمپددادوجددقدداردحدرا،اشدد و 

ک  دد دریددکک  دد چواکدد احندد،بمددیننددبت،دد تهفاددف ادد امددی

انددد کددد ،دددواسددد،بعمقمادددتیویددد وکمپدددادیویددد  قوارگو  ددد 

وش،ددوا اکثویددتج،م دد یویدد ارا و دددیگدددار تهفافددیق،،ددلقامددت

(2022وهمکددد،را )1 وو ددد  گ، حایج،د ددد راسدددت. دددژوهشنقوی ددد،

هد،یی،د، شد قان  وه لدیوهد،ییکد درکمپداداذع، دا تک تهفادف

 دقدتقسد عمدقمج،م د  ددیوش،اشد و نندبت،د تد،ریهیاراـد مدی

2وزی اکددا هدد، نقآوراندد ،دد و  اشددا  حیقاه دد دا ددت.ووکمپدداد

هددد، قام دددیدرمحخدددقلاتیکددد در(دری،   ددد کددد تهفادددف2016)

 ددقدح،دد کمپا ددیم،ن دد جم دد سددا،ریدد،ت طدداح کوینددم اراـدد مددی

دمالتحویدکرواندیمشد وی، ،د،اسد ف،درازروا،د نقسد ،مژیکم ،سدب ی

آوردحایددددرحدد،میاسددتدریویدد حرضدد،یتمشدد وی، را،دد ارمغدد، مددی

(م  ردد اسددتکدد اثو،هشددی1400ادد ر ومددقم ی)کدد  ددژوهشح

                                                           
1. Novita 
2. Wu and Zitikis 
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 وو ددیویویدد ه، ع،ما،ندد هدد، تهفافددی،اشدد ودر،دد،زاریددودرکمپدداد

 دد رطددقرک،مددل دد ،ی  هد،،دد وجدقدداردکدد محخددقلا یدد،یدد م، آ 

داراسددتومشدد وی، تهخخددیورهبددوا ،دد،زارحدرگاددویویدد ه، تهفاددف

هد،  اشدادرسد  دژوهشمدی دقن .،د نظدوم ،سب یید،کمپا دینمدی

(ح2021وهمکدددد،را )1(حمحمدددد 1398م،ن دددد توا،ددددیوهمکدددد،را )

(اع ردد،دجم ددیدارندد 2018)3(ومشددک2019وهمکدد،را )2مالددقـا 

هدد،ییهمچددق تهفاددفقامددتحهدد، تهفاددف،دد دماددلمزیددتکدد کمپدداد

سدد،ز تهفاددفوتدد ثاویددکیویدد ،ددوارسدد،لرایلدد، درکمپددادح ددبک 

هد، ای  ون دیو،، دل،رمشد وی، تهفادفسد،ز  وو دل،ر دبک س،یویدح

گددوددامدد،نظددوا کمپا ددیمقجددبیویدد ورضدد،یت،اشدد ومشدد وی، مددی

هدد،،دد ا ازآ مشدد وی، درایددد ددژوهشنشدد، دادکدد طاددفگندد ودر

هد، دکدارند وایددهد، مقجدقددرایددکمپدادصحتوسحمتقامت

دان دد .ازگدددار احن،سددیمددیهدد،رانددقعی ویددبوقامددتکمپدداد

هد، تهفادف،،یند ی،دویدکدی گ،هیدیلدوحمشده گودید کد زمد، 

 شدد قان م طرددیاسدد قارگددوددتدد،مشدد وی، ،ددوصددحتوسددحمتآ ح

هد، مطمئد قن .نظوا مشد وی، حمبدادایددامدو،دقدکد ایجد،دزمد، 

وی، ازمه شفوم  دقو،د و  شد قان عرحندیحمقجدبند،اطما د،نیمشد 

گدددار سددقر ،ددوا ایجدد،د ویددبهدد، سدد،میو ددکدرقامددتتهفاددف

(نشدد، دادکدد 2021)4گددودد. ددژوهش،اضدد،ییودیصامددیمشدد وی، مددی

درصدد مشدد وی،نیکدد درجم دد سددا،رآمدد،زو  ددوکتکددودر27حدد ود

صدقر سدقر ،دقدراسدت د ر،د هد، اراـد ،قدن حاع ر،ددا    حتهفاف

                                                           
1. Mohammed 
2. Miguéis 
3. Mallik 
4. Bezai and Dehimi 
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(نادزدر دژوهش2021همکد،را )1اردحهمچ دادژانلدقوج ب واق دیند 

هدد، ای  ون ددیآمویکدد،حیددقددری، ددتکدد روندد تهفاددفدر وو ددل،ر

ا ،ددوا صددقر یددکسدد توا،ددزارهماشددلیدرآمدد راسددتو شدد قان ،دد 

ک  دد گ، وجددقدندد اردح، دد،،وایدتهفاددفرو هدد،ازسددق درامخددوفآ 

هدد،رانشدد، اع بدد،ر قامددتعیح،ددینددقهدد،ح،دد همدد ک،لاهدد،درهمدد زمدد، 

(ادعدد،کددود2020وهمکدد،را )2دهدد .همچ دداد ددژوهشاچ.ماددقمددی

ه، عمالکمپا دی،دوک،لاهد،ییکد ،وند ،،ارز دیدارند حمقجدبتهفاف

 دددقدچواکددد مشددد وی،  ددد،یادآورد ارزش،ونددد آ محخدددقلمدددی

هدد، تهفافددیحیویدد ه،ییراانجدد،مده دد کدد م دد درکمپددادعحقدد 

(ناددزنشدد، دادکدد 2020محقریددتقامددتدارندد ندد ،وندد . ددژوهشریددق)

ک دد،رهددیقددوارداد محخددقلا مددقک وسدد،یومحخددقلا تهفافددیدر

کمپددادمقجددبتضدد اف ددووشمحخددقلا مددقک  دد ازدوررکمپدداد

ع ددقا ارتبدد،ن ددقد.مددقرد، دد  کدد درایددد ددژوهشازآ ،دد مددی

،د،کشمد،  وتکدوار م،ن د م و دیح دقدحدهد، تهفادفید،دمدی،د ده، 

 دد راعضدد، یدد،نقادرحتقصددا و اشدد ص،ددرنظددوا مشدد وی، حنشدد، دادر

(نشدد، دادراسددتکدد در2021وهمکدد،را )3اسددت. ددژوهشامم دد  

هددد، ای  ون دددیآمویکددد،حدرصددد مشددد وی،  وو دددل،ر63ح202سددد،ل

4 دژوهشو اند .هد،را،د آگد،هیسد،یویدرسد،ن ره، ایدسد،یتتهفاف

هد،ییکد تقسد (ناز، ایددن اجد رسدا کد تهفادف2021وهمک،را )

دهدد، در،دد صددقر دهدد،  ددقن یدد،،دد اطوا ادد، یدد،دوسدد ، حم و ددیمددی

ک دد حاثو،هشددی،اشدد و ،ددوصددحتوهدد، اج مدد،عیحگددودشمددی ددبک 

سددحمتدرا دد رمشدد وی، ازتهفاددفواق ددیداردحچواکدد آندد، ،دد 

                                                           
1. Zhong 
2. H. Liu 
3. Al Medani 
4. Wei 
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ک  دد .درهمددادع ددقا ضددم،ن یازم بدد یبددونلدد،رمددییبددو،دد صدد،حب

هد،راس ، ژوهشح،ضوناز،د ایددن اجد رسدا کد ،اشد وید ند  ی  

وعد م ندد  ه،مو،دقن،دد نظواتدی،قدندد کدد تقصدا ،دد،عد متقصددا ،دد 

یوی  محخقل،د،درنظدوگدو  دصدحتتهفادفدا د   .درواقد آنچد 

 ددقدحارتب،طدد،تیدهدد، تهفاددفمددی ،ددمقجددبایجدد،دروندد ارتبدد،ندهدد، 

ع ددقا سددلالوجددقابو ندد  ی  واسددتکدد مشدد وی، درنظددوا ،دد 

(ناددز،ددو2021وهمکدد،را )1اندد . ددژوهشسق ددا،تیعدد م ندد  دا دد  

دهدد، امک ووناکددیصددح ،دد ایدددن دد،یجدریخددق ارتب،طدد، دهدد، 

 وی، گدا   استو، ایدنک د ت کاد کدودراسدتکد قخد یوید مشد

دهدد، امک ووناکددی،دد یوید ه، امک ووناکددیحا، دد اتقسدد ارتب،طدد، دهدد، 

گاددودوتقصدا سدد،یوید،دوا یوید یدد،عد میویدد یدککدد،لاح دکلمدی

 ددقد.تدویداومقیدتیدکیوید اردر وو دل،رای  ون دیمحندقبمدیمصدی

تویدو،اشد ویدتد ثاوعقامدلدرمد لرضد،یتمشد و ازیوید ه، مصی

دارحمو،ددقن،دد ع،مددلادرااازتهفاددفاسددتکدد اکددیتهفاددفامک وون

صدو  حارزشیوید ،د مش وی، ،د،کشمد،  وتکدوار م،ن د عد،میحمردوو 

اندد .کددودر،دد،لاحرضدد،یتحیویدد اق خدد،د ویددقب،ددقد ح،دد آ ا دد،رر

درواقد حادراامشدد وی، ازتهفاددفحهمدد، ارز ددیاسددتکدد  وو دد  ردر

ک دد .ایدددارزشحدد،و اطحعدد، وجدد،دمددیتهفاددف،ددوا مشدد وی، ای

ادراکیاستک ،،عد تغاادونلدوشمشد وی، نندبت،د ارزشیدککد،لا

2 دددقن . دددژوهشمقنکندددل،ردوتزان ،کاشدددا،تیوارزشیویددد آ مدددی

(ت،ـادد کددودراسددتکدد ادرااازتهفاددفدرنددزدمشدد و حم،ن دد 2022)

، سدووک،رداردویک،،ز استکد  وو د  ر،د،ذهددو،ودا دتمشد وی

هدد، ارز ددم  ،دد گدددار م  ددقووتهفاددف،،یدد درایددد،دد،ز ،دد،قامددت

                                                           
1. Suciati 
2.Munksgaard and Tzanetakis 



دار فیتخف یکیالکترون یدهایخر کردیبرند تلفن همراه ساموون  با رو انینظرا  مشتر یکاو متن  39 
 

مشد و حک  دولذه ددیمشد وی، ،ددوا یوید را،دد دسدت،لاوندد ؛ارزش

 دد رمشدد و ،،یندد ی،ددو ،یدد تحراددلوتقسدد  ،دد،زاروکنددبادراا

هدد، حدد،لوآی دد رمشدد وی، صددقر اطحعدد، کدد، یدرمددقردیقاسدد  

هد، م م،یزک  د ریدکدرارشدباوقد، حمشد وی، ،دواسد،بارزش،لاود.

ک  دد کدد درایدددح،مددت،،یندد یح وو ددل،رای  ون ددیاقدد ام،دد یویدد مددی

تم،یزهدد، یدد م، ومحخددقلا ونحددقر ودایددتحمقجددبتنددصالو

هد، دقد. دژوهشرسد میوا زایشرضد،یتمشد وی، نندبت،د تهفادف

(دری،   دد کدد تهفاددف2019،را )وهمکدد1(وه،وامدد ر2020نظددو )

 وو ددیه لدد،مکافاددتححردد و ویددبدرتهفاددفحکددیمحخددقلا ،ددی

تهفاددفحذه اددتم فددیازتهفاددفحامردد، حدد  ددوممقجددبایجدد،د

ادراام فددیازتهفاددفویویدد ،صا دد ن، ددیازتهفاددفحایجدد،دحدد 

یق دد،ی  ازتهفاددفمددد ،ددود ازیویدد ه، تهفافددیحدراصددحتو

 ددد رحمقجددبادراامثبددتازایددددوهشوانخدد،فادرااسددحمت ددژ

گددوددکدد درراسدد ، ن دد،یجح،صددش ایددد ددژوهشقددواردارد. ددژوهشمددی

(ناددزنشدد، دادکدد مشدد وی، ازتهفاددفحدارا 1398 ددژوهش ددود )

هدد، هدد، یویدد حهزی دد اندد ازانلاددزرهفددتادرااهندد   کدد عبدد،ر 

 ددد رحسدددطحارزشادرااهددد، تهفادددفدر وو دددل،رحیویددد حویژگدددی

هاجدد، یویدد حرضدد،یتازیویدد وتم،یددل،دد یویدد مجدد داسددتکدد ،دد 

هدد،وتم،یددل،دد رسدد رضدد،یتکشددییوید ارا ازیویدد وتهفاددفنظدومددی

تددویدعقامددلادراکددیازتهفاددف،دد یویدد کددود تهفافددیحازجمشدد مصددی

(نشدد، داد1397آید .همچ دداد دژوهشنظددو وسدما زادر) دم،رمددی

ع ددقا یکددیاز ،رام وهدد، مصددیادرااکدد انخدد،فدرا دد رمشدد و ،دد 

گدددار دارا  دد جسددبک،ددقدراسددتکدد سددبکمشدد و ازقامددت

هدد،راوم خدددف،ن وگدددار ،دددواسدد،بتر،ضددد، هف لددیه دددلقامددت

                                                           
1. Hawaldar 
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زمد، اسد ف،درح دبک عوضد وزمد، حتقسد گدار ،واسد،بمد  قامت

 دد،یجدرراسدد ،  ددژوهشمشدد وی، م خددف،ن درا دد راسددت.ایدددن

ح،ضددومب ددی،ددووجددقدارزشمحخددقلدرتهفاددفننددبت،دد هزی دد 

اق خدد،د آ ومر،یندد قامددت دد ازتهفاددفآ ،دد،سدد،یومحخددقلا 

صدقر هد، سد  یاسدتکد درنظدوا مشد وی، ،د دیلووید، وو دل،ر

(و1399 دد راسددت.همچ ددادح ددژوهشتوا،ددیوهمکدد،را )ملکدد حا دد،رر

(حناددزنشدد، دادکدد مشدد،رکتمشدد وی، در2022همکدد،را )رسددقمیو

دهد .امقرمو،دقن،د ،وند حعشدل،د ،وند وارزشادارکدیراا دزایشمدی

مددقرد، دد  حانددقاوتهفاددفاسددتکدد ،دد،کشمدد،  وتکددوار م،ن دد کدد 

تهفاددفحکدد ه یدد حیویدد اولواعمدد،ل دد  کدد حنبدداد دد راسددت.

گقندد،گقنی،دد جصددتجدددبحددقابوهدد، هدد،ح،دد  دداقرامددووزرحتهفاددف

هدد،ح ددقن .،ویددیازایدددروشهاج،ندد، مشدد و ،ددوا یویدد حاراـدد مددی

اسدد ف،درازکدد ه، تهفافددیتوکابددی،دد، ددوک، تجدد،ر اسددتکدد 

کددودر،قدندد وازایدددطویددلحمشدد وی، درنظددوا یددقد،دد آ ا دد،رر

شهد،عدحور،دوتبد،دلمشد وی، ،داددو وو دل،رحمقجدبگند وتهفاف

کد،و نظدوا مشد وی، حد،کیاز دقد.ن د،یجح،صدلازمد د،،زارنازمدی

هد،ازطویدلکد اومدیحمقجدبجددبآ استک تهفاف،د یوید اومدی

مش وی، ج ید ون،رضد،ی یمشد وی، سد،،ل د راسدت.همچ دادمدبصی

هدد،ودس وسددی،ددقد کدد ه، تهفاددفحمشدده نبددقد مانددتک،مددلآ 

هدد،حمقجددبایجدد،دذه اددترانددتتواسدد ف،درآ ،ندا،ر اچادد ر،دد دری، دد

تهفاددف،دد،اسدد ف،درازکدد ه، مهفددیتهفاددفدر،دداداکثویددتکدد،ر،وانی

(2022)1اند . دژوهشتد،ردنو  راستکد ازکد تهفادفاسد ف،درکدودر

ناددزنشدد، دادکدد کدد ه، تهفاددف،،یندد ی،دد ت دد ادم  ددقوومه شددف

وی، قددوار،لاددودتدد،تحددت ددوای مه شددفحدردسدد وبانددقاومشدد 

                                                           
1. Tardner 
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(ناددز2019)1اثو،هشددیکدد، یرادا دد  ،، دد . ددژوهشاممشددحعدد نی

نشدد، دادکدد سدد،زوک،ره، کدد ه، تهفافددیوهدد ای، تهفافددیح،،یندد ی

صدقر یکند، حاراـد  دقدتد،م خدف،ن درا دقد؛،وا هم مش وی، ،د 

(مهددد،مفکددد ه، ه یددد 2021وهمکددد،را )2امددد، دددژوهشکویقکدددق

،دد مشدد وی، ،ددقدچواکدد ،دد ایدددن اجدد رسددا کدد کدد ه، تهفافددی

آوردومشدد وی، هدد، قام ددی دد ی  را،دد وجددقدمددیتهفاددفحج ددگ

ک  د تد،درصدقر یدکراندتید،تهفادفویدژراقد ام،د ع،د  اد امدی

ر  د ،د  وو دل،رهمدقاررتهفادفمبد لیوی نم،ی  حمدا وو دل،رحر  د 

رویدد مددوورک،سدد  وتبدد یل،دد یددکهدد،،دد  ددقدوارزشتهفاددفمددی

گودد.می

 

 پیشنهادها -6

دار،دد،تقجدد ،دد ع،مددلاولمدد لرضدد،یتیویدد ه، امک ووناکددیتهفاددف

گدودد،د،تقجد ،د در رد مشد وی، مب ی،وزم، تهفادفح اشد ص،دمدی

هد،  دیدرق،مدبدورردررسد،نی دیننبت، اتم،ممصشدتتهفادفحاطدحو

رسدد،نیهشدد ارده  رحانجدد،مگددوددتدد،اطددحوصددقر زمدد،نیمشدده ،دد 

درسد یصدقر ،پددیود.، د  یوید تقسد مشد وی، ح،د ک، ی،وا زم، 

 دد رازگددودد،دد جصددتصددحتودرسدد یادرااهمچ دداد اشدد ص،دمددی

تهفافحنمدقدارماد،نلادقامدتچ د هف د ایادوکد،لاهمدوار،د،تهفادف

،د صدحتتهفادفآ  دی  رنادزاراـد  دقدتد،مشد وی، درنظوگو   

 د ر،د کد،ر،وا ،دوا هد، زمد،نیارسد،لگدودد اد،م،بون . اشد ص،دمدی

انلاددزیدد،مصشددتتهفاددفح،ددواسدد،بایجدد،دحدد یویدد درزمدد،  ددلفت

طددقرمثدد،لاضددطوار ،، دد کدد آزاد عمددلیددقدراازدسددتن ه دد ح،دد 

                                                           
1.Al Mashh Adani 
2. Krivko 
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،ددوا مشدد وی، قبشددیو دد،دارحیددکسدد،عت،اشدد وزمدد، درنظددوگو  دد 

 ددقددرک دد،ر ددقد.دریخددق ع،مددلمردد ارتهفاددفناددز اشدد ص،دمددی

 د رحقامدت،د،زارهدیاراـد  دقدتد،مشد وی، درا،ص دو تهفافاراـد 

تدقا حدریخدق طدقرمثد،لمدیننبت، مرد ارتهفادف اد اک  د ح،د 

  ر،دوا یدکگق دیمق،،یدلمشده کد قامدتآ تهفادفقامتاراـ 

ارعحءامد یدح،د،زارمق،،یدلچ،رسدقو،د،زارمق،،یدلیقردراسدتحقامدت،د،ز

تدو ا نشد، دادر دقدتد،مشد وی، دراعمادلصدقر محظد ایوا ح،د 

 دد ردا دد  ،، دد  .همچ دداد،دد،اراـدد ننددبت،دد مردد ارتهفاددفاراـدد 

تهفاددفدرمحخددقلا اس،سددیوندد صددو ،ًمحخددقلا تدد انبدد،ریدد،آیددو

،د دمادلیدقدمحخدقلند سدقدو خلحارزشمرد ار تهفادفراصدو ،ً

صو  ن، یازآ ح،د مشد وی، نشد، ده د .دررا،طد ،د،کمپدادتهفادف

هددد،یی وو دددل،روارد دددقدوگدددوددحدرکمپدددادنادددز اشددد ص،دمدددی

هدد،ییاراـدد ک دد کدد  اشددا   وه لددیوتدد،ریهیم ،سددبیدا دد  تهفاددف

 دقد. وو دل،ر ددیوش،دوا ج،م د مشد وی، مدقردنظوواقد ،،  وق،،ل

هدد،را،،یدد قبددلازورود،دد کمپددادحم ا،رهدد، مق راددتیددقدازتهفاددف

هدد، تر،ضدد، ،دد،زاروقدد ر جدددا،اتکمپدداد  ،سدد،ییو،،ق،،شاددت

هد،یی،ص دوازسد،یو دوای دیلدوم،ن د تهفادفمقردنظوحاق ام، تهفادف

انلادددزیددد،آیدددو خدددلنم،ی ددد چواکددد تمددد،یزواثو،هشدددیآ  دددلفت

هد،ییم،ن د چ د روزطدقرمثد،لحکمپداد دقد.،د  اشمشه میاز،اش

قبلازس،لنقک مشد وی، ،د دمادل وه لدیکد ،د،یدقدهمدواردارند ح

م  ن یوی س،لندقانجد،مده د تد ثاو ،اشد و نندبت،د جم د عحق 

گقندد سدد هات وه لددی،دد،ج،م دد ایوانددیندد ارد.،دد سددا،رداردکدد هدداچ

گددودددریخددق ترقیددت، دد ارتبدد،ن اشدد ص،دمددیکدد،لامدد یوا دیجددی

هدد، یدد،نقادگینم،ی دد دهدد، تهفاددفحاقدد ام،دد ایجدد،دتهفاددف،دد دهدد، 

ا ،دد،یکدد یلواقدد ام،دد یویدد نم،ی دد حکدد اگددواعضدد، یدد،نقادرطددقر ،دد 
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ه،  شکد،نیدری، دتک  د وایددتهفافد، عدحور،دوکندوقامدتتهفاف

، دد کدد دریویدد ه، ، دد  مقرداسدد ف،درمحخددقلا حدارا ام ادد،زاتی،

قوار،لادود.همچ دادکد ه، تهفادفم و دیدوسد ، ازح،مدتسد  یو

 دد رو،دد م و ددیمحخددقلیدد، کدداجیددکا صددو ،ًم و ددییدد،رزکشاشدد 

کد مشد و ، قاند یدکمحخدقلید، راطدقر محخقلم جدو دقد،د 

 رتهفادفو، دیلوا م و دینم،ید وهدییدقدوهدی دودم و دی دقن

تقان د ام ا،زدری، تک   .درایدد دوای حح دیمشد وی، سد،،لنادزمدی

،،ک تهفافم و دیمحخدقلحتحویدک،د یوید  د رواقد ام،د یوید 

نم،ی  .
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سددبزی،،یدددرحددقزر،،زاریاج مدد،عتاسدد،ز منددئقممدد لمط،م دد ،دد،هدد ف
صدقر  ددیو ت. دژوهشاز،د ،وند ی،د،ت کاد ،دودمبند لکامحخقلا ارگ،ن

 دد راسدد ف،در،، دد .ا،ددزارنددقوکافددی،ددقدروروش ژوهشددیناددزدادر، ادد،دمددی
هدد،حمخدد،حب ،ددقدراسددت.ج،م دد آمدد،ر  ددژوهش دد،مل،ددوا گددودآور دادر
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مفصدقم83هد،ح د،یجک گددار دادر،د،زحمحدقر وان هد،،یصدقر  ددیو ت.ازن
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 مقدمه -1

هند   حعدحور،دو دج،عتشدو تادرحد،ل همدقاررکد ل،مشدا  ه،ص،دن

ومرددورا حصدد اقتک،رک دد، حداقددقانتیدددر،دد،زارح،دد رع،ح،ضددو دد  

یاصددقلایحقددتیددهدد،ورع،کدد،رححفددظارزش اوسددحمتدرمحددیم ددیا

ج،م دد  ددف،فحهمدد و ف دد، یننددبت،دد ذهدد،ایدددسدد،زم، هندد   .ب دد ی ،

(.1401هندددد   )رضدددد،ـیوهمکدددد،را ح دددددیو ،سددددهلقومنددددئقمات

وکد،رتدویدمند،ـلمو،دقن،د کندب دیو اج مد،عییکدیازمصدیمنئقمات

آ مقجدبمزیدترقد،، یوعد متقجد ،د آ استک تقج و،کد،رگدو  د

(.1401کددوادروهمکدد،را ح)صدد یری ددقدمقجددب ا،مدد ه، م فددیمددی

ع ددقا (را،دد CSR)ی ددوک یاج مدد،عتامندئقمکددلدنادد،دروک،رهدد،کندب

دان دد .وکدد،ریددقدمددیکنددبتاددمق رجصددتحدد،ـزاهماددتمقضددقوکیدد

وع،دلاندد  اریدد ،م دد،   ددوکت،دد ا ،دد ت صدد ا دد،رریاج مدد،عتامنددئقم

ح1)سدد،نگوهمکدد،را مه شددفدارد ف دد، یذدرقبدد،لج،م دد وسدد،زم، 

رواهمادتایددمقضدقوونلد،رنص،دهد، نظد،رتیمقجدب د ر(.ازاید2020

تددویدهدد، اج مدد،عیح،دد یکددیازمصددیتدد، ددودای د،دد رسدد،متمنددئقمات

هدد، تهدد،تبدد یلگددوددتدد،در شنددف رسدد،متوم مقریددمقضددقع، سدد،زم، 

 (.2008ح2یقد، آ تقج ،اش و دا   ،،   ) وانکاد
 «3 ددوک یاج مدد،عیمنددئقمات»تددقجصی اوامددق ق،،ددلمط،م دد، در

هدد،وک،ر،ودهدد،یی،ددوا حدلامددتCSRاسدد  لال دد راسددتکدد  ا،مدد ه، 

هد،ییدر  ،سد،ییتد ثاو کد رردیایددا دزایشحیدحء،،زاری،،یدارن .عشدی

)مقیددقو،ددوعمشکددود،،زاریدد،،یدارندد حوجددقدداردCSRهدد، عمددلا، کدد،ر

ازهدد، ددوکتدرا،دد مو،ددقنسددبز،،زاریدد،،یازآگدد،هی.(2021ح4همکدد،را 

                                                           
1 . Sung et al 
2 . Franklin 
3 . Corporate Social Responsibility (CSR) 
4 . Moyo et al 
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نا،زهدد،حتدد مادضددمدمحددا کافاددت،دد ننددبتهدد،آ  دددیو منددئقمات

(.انجمددد2016ح1اسددت)سددقکیوهمکدد،را مشدد و رضدد،یتوهدد،یقاسدد  

محخدقلاتی،دوا ،،زارید،،ی وآی د یدکع دقا ،د راسدبز،،زاری،،یح،،زارید،،ی

،،زارید،،ی.کدودت ویدفهندتحایمددزیندتمحدا نظدواز قدمی وضک 

درمحخددقلاصددح و، دد  ،ندد  تغااددوتقمادد ح وای دد محخددقلا حسددبز

ایحقددیتخددمایدادرواراـدد زینددترامحددا ،دد،سدد،زگ،ر،،زاریدد،،یارتب،طدد، 

ح2ک دد )وی ی،سدد قتیوهمکدد،را مددی ددواهییددقدتجدد،ر  وای دد دررا

(.2019

درک ،رمنئقماتاج مد،عیح،،زارید،،یسدبزنادزقدوارگو  د اسدت.،،زارید،،ی

آسداب،د  حد اقل ،د، کد  اسدت ا مب،دمد  ندقو انجد،مهدو و ایجد،د سدبز

ح3،پدودازد) قمقنندکی ا دواد هد، ویقاسد   نا،زهد، ارضد،  ،د  زیندتمحدا 

کد حد اقلزید، را مه شدف ،،زارهد،  در هد،یقاسد  ایدد (وهد ایت2015

 اج مد،عی هد، ازمندئقمات ،، د ح دا د   همدوار ،د  را زیندت،د محدا 

رومفصدقم،،زارید،،یسدبزح(حازایدد2018ح4رود)وام د ،د  دم،رمدی ،،زارید،،ی

،دد یکددیازاجددزا اصددشیدرانجدد،مویدد،یفمو،ددقن،دد منددئقماتاج مدد،عی

(. ددودای د،دد مرقمدد ،،زاریدد،،یسددبزو2018ح5)انندد،رتبدد یل دد راسددت

هدد، اق خدد،د امددو یطاددوومنددئقماتاج مدد،عیح،ددوا ق،مددب، لدد،ر

،وانلاددز دد رحچددق ،،زاریدد،،یسددبزنا،زم دد نلدد،رجدد،م ویکپ،رچدد چدد،مش

(.وا،ندد لی،وندد سددبزح،دد م  دد، 2015ح6دیلشددقوکقتق نددکیاسددت)

محاطددیهدد، زینددت دارا ویژگددیک  دد ر،دد ،وندد ه،وا،ندد لیمخددوف

هدد،رادرمحخددقلا (. دد،ی ایدددویژگددی1400اسددت)دارایددیوهمکدد،را ح

                                                           
1. Suki et al 
2. Widyastuti et al 
3. Charter Poloneski 
4. Valand 
5. Ansar 
6. DiGiuli and Kostovetsky 
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حد،لدرگد د  حکم دو،د ارگ،ناک،اشد و، دقا مقردتقجد قدوارداد.،د،اید

 دددیو هدد،  ژوهشددیمنددئقماتمحخددقلا ارگ،ناددک،ددوا اراـدد مدد ل

هدد، ،وندد وا،ندد لیاج مدد،عیدرضددمدتقجدد وا دد،رر،دد سددبزگواییو

سد،ز ،،زارید،،یسدبزان ک،سدیازاجدوا ، د،،واید اد،در؛ ودای    راسدت

ک  دد گ، وویددژرازج،نددبمخددوفهدد،،دد هدد، اج مدد،عی ددوکتمنددئقمات

ع دقا مظصدو ازاقد ام، امهخدق درحدقزرمحخدقلا ارگ،نادک)،د عشی

امدد،؛،، دد  دددیو اج مدد،عی(،ددوا ،وندد ه، تجدد،ر مددیسددبزومنددئقمات

هدد، مه شددفمنددئقماتعدد م دد ،یتکدد، یننددبت،دد ا، دد،دوج بدد 

هدد، عشمددیراضددوور اج مدد،عیدر،،زاریدد،،یسددبزحمددزومانجدد،م ددژوهش

سدد،ی  و ژوهشددلودرایدددمط،م دد ،دد دنبدد،لاراـدد مدد لمنددئقمات

ک  دد گ، هدد،درحددقزر،،زاریدد،،یسددبزازدیدد گ،رمخددوفاج مدد،عی ددوکت

،ددووا،ندد لی،دد ،وندد ،دد،اسدد ف،درازرویکددودناددک،دد،ت کادد محخددقلا ارگ،

،،  .دادر، ا،دمی



 م انی نظری و پیشینه پژوهش -2

 مولولیت اجتماری -1-2

ازیهدد،وآگدد،هنلوانددیشیا ددزالاددزینددت،دد دمسدد،زگ،ر،دد،محددا ی،،یدد،،زار

محبددقبدرحدد،لیصددقریغدد،تاتبش اسدد واتژکیددع ددقا زینددت،دد محددا 

ازج دددبش ،ددد درا،ص دددوی،،ادسددد  ،دددوادحیددداسدددت.عدددحور،دددوا

ک  دد گ، آ نحددقرنلدد،رمخددوفیمشددتیدد، ح،ورسددکیددمحاطددیزینددت

هد،مصدیاسدتنحدقرر  د،رآ جد امحاطدیودرن کشقر،د مند،ـلزیندت

ت صدد »طددقرکشی،دد یاج مدد،عتامنددئقم(.1401)محمدد  وهمکدد،را ح

ح ر دد،راق خدد،دسدد،ز ح اکثوجصددت ،وندد تجدد،ریددک،یدد ددوکتکیدد

ح تجدد،ر هدد،قرا دد،دد،اسدد ف،دراز،ش  مدد  درمحاطددیوزینددتیاج مدد،ع
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مفصددقم(.2019ح1ژ وهمکدد،را گددودد)ت ویددفمددی«هدد،وم دد،، ،سددتاس

یکدد مندد،ـش،، دد مددییاقدد ام،تدر،وگاوندد ریاج مدد،عتاگندد ودرمنددئقم

2،،رنددت.گاددودرادر،ومددیآ یوقدد،نقنی  ددح ازامزامدد، اق خدد،د،دداش

ک ددد :مدددیفیدددگقنددد ت وراایددددی دددوک یاج مددد،عتا(مندددئقم2007)

یم ظددقر،صبددقدر دد،راج مدد،ع،دد یم دد،، سدد،زم،ن ،راددای  اتهخدد»

)ورکاددکو«  اددکشنف دد، ذ روا،دد ،دد،تیددترق ،ددوا ع ددقا ا،ددزار،دد 

هدد،ییاسددت ددوکت دد،مل  ،ماددتیاج مدد،عتامنددئقم(.2018ح3کقریددک

زیندتمحدا ،یدوک،ردرتدحشاسدت.تد ثاومثبدت،دوج،م د کنبکیک 

(.2019ح4)سقوسقآننق دا   ،،  

 ژوهشدلوا هدیوصد  ت،دوا هدیکد  د ر د ،ی  ت ویفیکرا،بدر

مقرداسدد ف،درمه شددف ددوای ،دد،وهدد،،هددشدر، قاندد هددیو،، دد جددداب

 دددیو منددئقماتاز،اشددم،ر ت دد،ریف» ددقدحهم،ه ددگوگاددودقددوار

درنشد راسددتواراـد مشهخدیت ویدفر،مبدد،ًواسدت د راراـد اج مد،عی

 دددیو اج مدد،عیمنددئقماتگاددو اندد ازرتئددقر سدد،ز وتقسدد  «ن اجدد 

 ددووونرطدد یددک ددقدحایجدد،د5، ادد،دیدد،املددقیددک ددقد.اگددومددید ددقار

یقاهد ،دقدکد   ددیو اج مد،عیمندئقماتمدقرددرسد،زن راد،ا، م طری

 دقدمدیمقضدقوایددمدقرددرتقا دلمدقردوموجد ،ندا،ره، ای رمب ، 

(.2019ح6)هاشنق وهمک،را 

 

 

                                                           
1. Xie et al 

2.  Barnett 

3. Vercic and Coric 

4. Su and Swanson 

5.  Benchmark’ or foundation 

6.  Hilson et al 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 64
 

 بازاریابی س ز -2-2

 دد ررایددجزینددتمحددا دا دد ددوسددتوسددبزتجدد،ر هدد، ارزشایاددواحً

هد،  ،سدخ،دوکد ک  د مدیایجد،د،،زارید،،یهد، ،ون،مد هد،س،زم، واست

دا دتتقجد ،،ید حد،لحدارند .،د،ایدت کاد هد،ییدید گ،رچ داد، مطشقب

دهدد اوایددودر1 ،یدد ارمخددوفاگوچدد ح.اسددتنبددقدرگقندد ایدددهماشدد کدد 

تدد،«سددبز،،زاریدد،،ی»اصددطح گو ددتحقددوارمقردتقجدد هدد،دانشددل،ردر1960

کدد ا دورر دد حنمددیتجشاددلمدداحد 90دهدد سددپ و80دهدد اوایددو

ح2 دد ) قلاسدد،یقتجو،دد رازینددتمحددا ،دد ،وچنددبزد در اشددو ت

ا ددزایشانفجدد،ر طددوز،دد ایاددوهدد، سدد،لدر3تجدد،ر هدد، (.ز،،مدد 2019

ارتردد،ءوزینددتمحددا ازحف،یددتزما دد درمصددینلوانددییددک،دد وی،  دد 

اومقیددتدر،،یدد م دد،، مخددوفکدد،هشاندد .اگوچدد  دد رتبدد یلسددبز،دد،زار

 دد رذیاددورهدد، ز،،مدد حدددفامدد،،، دد ح،ش  مدد  ر دد،ر،ددوا ،،زی، ددت

اند )چدد د ررو،دووآ ،د،ادار هد، دسد ل،راز،ندا،ر کد استمشکشی

(.2018وچدح

  ،سدد،ییحمنددئقلجدد،م حمدد یویت وآی دد یددکع ددقا ،دد سددبز،،زاریدد،،ی

وسددقدآوررو ددی،دد ج،م دد حومشدد وی، نا،زهدد، ،ددوآورد و،ا ددی دداش

(،،زاریدد،،ی1995)5 ا ددی.(2019ح4اسددت)لامومددی دد رت ویددف ،یدد ار

،ددوا   ،سدد،ییحمنددئقلجدد،م مدد یویت وآی دد »ع ددقا سددبزرا،دد 

وسددقدآوررو ددی،دد ج،م دد حومشدد وی، نا،زهدد، ،ددوآورد و،ا ددی دداش

،،زاریدد،،یح(.انجمددد2019ک دد ) ، دد،دابوهمکدد،را حت ویددفمددی« ،یدد ار

 دوضکد محخدقلاتی،دوا ،،زارید،،ی وآی د یدکع دقا ،د راسبز،،زاری،،ی

                                                           
1. Sustainable consumption 

2. Folasayo 

3. Commercial wastes 

4. Lam and Li 

5. Peattie 
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،،زاریدد،،یسددبز.کددودت ویددفهنددتحایمدددزینددتمحددا نظددواز ددقدمددی

درمحخدددقلاصدددح و، ددد  ،نددد  تغاادددوتقماددد ح وای ددد محخدددقلا ح

ایحقددیتخددمایدادرواراـدد زینددترامحددا ،دد،سدد،زگ،ر،،زاریدد،،یارتب،طدد، 

ک دد )وی ی،سدد قتیوهمکدد،را حمددی ددواهییددقدتجدد،ر  وای دد دررا

(.2019

،دد  ،سددهلقیی،ددوا  ددوک یاسدد واتژ یددکاز،هشددیسددبز،،زاریدد،،ی

،دد سددبزاسددت.،،زاریدد،،یقدد،نقنیوسدد،زم،نیذی ف دد، حمشدد و حنا،زهدد، 

 ادد ا،اشدد و محبق،اددتزینددتحمحددا  ،یدد ار در،اشدد واهماددتدماددل

تئددقریکی،،زاریدد،،یسددبز،ددواسدد،بدیدد گ،رک،رندد،واسددت.چدد،رچقبکددودر

سشنددش سددطحسدد در(،دد ایدددصددقر اسددت: ،یدد ار 2003)1همکدد،را 

ک،رکودهد، وسد،ی ،ره،هد،حاسد واتژ  د،ملسدبز،د،زارریدز ،ون،م مواتبی

رامحاطددیقددق نردد،نازاسدد ف،درهدد،گاددود.اسدد واتژ مددیقددوار2،،زاریدد،،ی

سد،ی ،ر،د ،ند لیهد،اسد واتژ اجدوا .ک  د مدیع قا رق،، یمزیتیک

ومددد یوی یهددد، سانددد ی،ددد دارد.سددد،ی ،ره،،،زاریددد،،یعمشکودهددد، و

وارتبدد،طیعمدد ت،ًک،رکودهدد،کدد درحدد،می ددقن حمددیاطددحقسدد،زم،نی

(.2019هن   )لامومیحتبشاغ،تی

 

 مولولیت اجتماری در بوتر بازاریابی س ز-3-2

حایاددواًگودیدد مطددو 1970دهدد طددی اریدد ،اگوچدد مفصددقمتقسدد  

 یدد،،  اریدد ، هدد،قددوارگو  دد اسددت.تقسدد  ،ددوامقردتقجدد  ددوکت

 هد،نندلییتقاند، کد ی،، د ح،د و ایک دقن هد،نندل ،زه،ان  ،سهلق

مه شددفاهدد افدات دد،دل،دجد،دیامدومندد شزمادیددرادا دد  ،، د .ا د ریآ

اسدت.،د، د ریوآی  شد ی دوا محاطدی،دواوزیندت اق خد،دحیاج م،ع

                                                           
1. Karna 
2. Marketing strategies, structures, and functions 
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دریآگدد،هکنددبحمحاطددی ددقاه مشددکح زینددتشیتقجدد ،دد ا ددزا

،  د یگند وشیو دوک  درسدطح دود  ارید،د  ،ج،م د ،زانیخق 

ازجمشدد مه شفددی ،یددمزا زینددتدارامنددئقلمحددا  هدد،اسددت. ددوکت

،د،لا(ح اندوژ،یدآبهمچدق صدوفکم دوم د،، لاد)،د دم  یهزکیکود 

،صبددقدواسدد ف،درمجدد داز نددم،ن ه،(ح، ددتی،،زطویددل)از،ددود م دد،  

ویتخددق،صبددقدتددووک،رآمدد تو(حهدد،  دد،ا  دد،ور لادد)،دد دم اددتقم دد ی وآ

را،دد دسددتیقاه دد عمشکددود،ص ددوازطویددلوارزش،وندد ی ددوکتحآگدد،ه

درآ  اریددهدد، ن، ،مددوتب ،دد، دداقر وک،رهدد،کنددبلددوحید آورد.ازسددق

 ندد،متجدد،رکیددسددبزح اسدد واتژکیددحددقزرگودندد .درمددیلم د،طلمه دد

محاطدی،وند را،د مو،دقن،د کد،هشاثدوا زیندت ،یه،ومزاسبزویژگی

سدد،زگ،ر،دد، ندد،متجدد،رکیدددرابحاددتوتداآورد.،دد همدددسددتمددی

ک  د گ، آگد،رمخدوف ،دوایی،یدمزادا دقدوچ دجیتدوو یزینت،،محا 

(.2017ح1سام،ـقومانبقآگودد)رو دزینتازمحا 

درزینددتمحددا ازآگدد،هیایحقددیحواج مدد،عیمنددئقماتم ظددوازایاددواحً

یکدیی،  د جصد، ا دزایشسواسدودرمه شفسطق  اصدشیدلایدلازاسدت.

کددور دد  گددوماز حلایدد کدد،هشآمددقدگیحسددطحا ددزایشا ددزایشحایددد

صدد   ی دد  دماددل،دد طبا ددیم دد،، ازن،م  ،سددباسدد ف،دروزمدداد

از،ندا،ر جصد،نیحتحدقلا ایددن اجد اسدت.درهد،سد،زم، درراومنئقل

،دد راآ تدد،اند  دد رزینددتمحدا حفددظیقاسدد ،رهد،سدد،زم، وهدد،آژاند 

ک  دد تبدد یلآی دد روح،ضددوحدد،لدرزندد گی،ددوا مطمددئدمکدد،نی

،دد  دد  تبدد یلحدد،لدر ددوکتاج مدد،عی(.منددئقمات2019ح2)ام بدد امی

اسدت)ورکادکوکقریدکحذی ف د، مه شدفان ظد،را مد یویت،دوا ا،زار 

ازحم،یددددتواج مدددد،عیمنددددئقمات،ددددادمثبددددت(.را،طدددد 2018

                                                           
1. Simao and Lisboa 
2. Alabdali 
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 دقن آگد،رواق ادتایددازمد یوا تد،اسدت د ر،،ع آ ک   گ، مخوف

اسددتضددوور امددو ایدد ـقمقژیکنظددوازت صدد،ندد اج مدد،عیمنددئقماتکدد 

،، دد )وی ی،سدد قتیومددیامددووز،دد،زاردراق خدد،د ضددوور یددک،شکدد 

(.2019همک،را ح

مه شددفهدد، انلاددزرکد اندد دادرنشدد، مط،م د، ،ویددی،،زاریدد،،یححدقزردر

ک  دد رمخددوفم  ددقور  ،رهدد، وهدد،نلددوش،دد م جددواج مدد،عیمنددئقمات

 ددقد.،ویددیا دد،ررکودندد کدد ان ندد،بانلاددزرمنددئقماتاج مدد،عیمددی

م ددوضدرگددو  دقددوار،ددادارتبدد،نتقضدداح،ددوا کشادد  نددمیمک،نا

اسدددت)سدددقونف ددد، ذ هددد، سددد ،ن ر ددددیو اج مددد،عیومندددئقمات

منددئقمات،ددادمثب ددیرا،طدد  دد رانجدد،م(.مط،م دد، 2020ح1همکدد،را 

2کودندد .اسددپ،یجووسدد و،اک ادد ا،،زاریدد،،یعمشکددوداج مدد،عی ددوکتو

(حرا،طددد مثبدددت،ددداد2010)3(وه،مادددلحوام دددوزوواتندددق 2010)

هدد، منددئقماتاج مدد،عیوعمشکددود،،زاریدد،،یرااراـدد کودندد . دد   ،ماددت

هد، مندئقماتاج مد،عی،دوهقیدت دوکتحتخدقیواز،ورسیت ثاو  ،مادت

ح5؛جمددد،میوکدددوم2010ح4)ذه دددی(وعمشکدددود دددوکت)آرندددتو،وتدددل

(ت،ـادد  دد کدد منددئقماتاج مدد،عی2018ح6ای ددلواسددچواور2018

را7 ددوکت،ددوعمشکددود،،زاریدد،،یت ثاوگددداراسددتحزیددواجدددا،ات،وندد 

دهدد )مقیددقوتنددصالکددودرومزیددترقدد،، یرا،ددوا سدد،زم، ا ددزایشمددی

.(2021ح8همک،را 



                                                           
1.  Su et al 
2. Spaaij and Westerbeek 
3. Hamil et al. 
4.  Arendt and Brettel 
5.  Jamali and Karam 
6. Schreck and Raithel 
7. Brand attractiveness 
8.  Moyo et al 
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 یشینه مطالعاتیپ -4-2

صدقر ،د کد ،، د دریخق منئش مقرد،ورسدیمط،م د،تیدردسدتمدی

ه،ا ،رر  راست.، ،وییازآ 1مه خودرج ول


 . خلاصه پیشینه مطالعاتی پژوهش1جدول 

 شرح سال پژوهشگر ردیف

ط،مشا وف1

وهمک،را 

 اجدوا  ،د  امدزامدومدت صدقر  در کد  اسدت ایدد ،اد،نلو ن ،یج1400

 اجدوا  ،د  هد،مقیدف دوکت حگاواند سدهت مردورا  و ققاناد

 تقمادد  راسد ،  در و ،ددقدر یددقد محاطددیزینددت ت صد ا 

،دو قد م  ،ید ار تقسد   و زیندتمحدا  ،د، سد،زگ،ر محخدقلا 

دا ت. یقاه  

آ،،د را،ث2

وهمک،را 

 ،دو سدبز    ،وراند  ندقآور  تقاند،یی مثبدت ت ثاو از ح،کی ن ،یج1400

 همچ داد تمد،یزمحخدقل(و و  دوکت  ددیو م غاوه،)رق،،دت

،،  .می  وکت  دیو رق،،ت ،و محخقل تم،یز م فی ت ثاو

داراییو3

همک،را 

مند رایوهدیطدقر،د سدبزهدی، د  ،ن  نش، داده،ی،   1400

،،نرشما،نجینلدوش،وند سدبزحتخدقیو،وند سدبزواع مد،د

مثبددتوم  دد،داردارد.درتدد ثاوسددبزح،ددووا،ندد لی،وندد سددبز

زینددتمحددا سددبز، دد   ،سدد،یی، دد  ،ندد  مادد، ا، دد،د

رادا   است.ت ثاو،اش وید

مقیقو8

همک،را 

،،زاریدد،،یرا،طدد عمشکددودمنددئقماتاج مدد،عی ددوکتو،دداد2021

مثب یوجقددارد.

 ،ن او9

همک،را 

تدد ثاوتحددتراک  دد رمخددوفدوسددتنددقو ،یدد ار حازآگدد،هی2020

مشدد و حیویدد ا ددزایش،،عدد یددقدنق،دد ،دد ودهدد مددیقددوار

،وندد دوسدد ینددقوو،شدد،ر )تبشادد (وسددبز،وندد ،دد و دد،دار 

،وند ه، ،دوا راعمدلارزش دک،فتقاند مدیو دقدمیسبز

ک دد مدیت،ـاد رادیدد گ،رایدد  شدیک د .تحشاددلایجد،دسدبز

م  د،دار ومثبدتارتبد،ن د ر  ،سد،ییهد، سد،زر،دادک 

دارد.وجقد
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 شرح سال پژوهشگر ردیف

زماوو10

همک،را 

هدد ایتراسددبزرقدد،، یمزیددتترقیددتروندد سددبز،وندد وجصدد 2020

،ددوسددبزیحقاددتونظدد،رتی شدد،رمشدد و حک دد . شدد،رمددی

گدارد.میمثبتت ثاوسبزتقما 

ژ و11

همک،را 

تدد ثاودرمثبددتنلددوشوایحقددیمددقرداحن،سدد، دوهددو2019

،وندد حازحم،یددتر  ،رهدد، ،ددو دد ردرا CSR اقدد ام، 

همدد میحواج مدد،عیعدد امتهدد، ارزش،، دد  .واسددط مددی

ایحقددیواحن،سدد، ت ظددایدرحCSRاقد ام، نددقو،دد ،ند  

دارن .م ف،وتیه،نرشنلوش

سقو12

سقآننق 

اع مدد،دح،ددومندد رایطددقر،دد  ددوکتاج مدد،عیمنددئقمات2019

ونفدد اع م،د،دد گدددارد.مددیتدد ثاوسددبزر  دد،رور دد،رهقیددتح

وک،رک دد، سددحم ی،ددومندد رایطددقر،دد ناددزسدد،زم،نیهقیددت

ک،رک د، سدحم یکد درحد،میگدداردحمدیتد ثاوسبزر  ،ره، 

کد دهد مدینشد، هد، دقد.ی،  د مدیسبزر  ،را زایش،،ع 

درا واسددط حدد ود تدد،هقیددتوسدد،زم،نینفدد اع م،د،دد 

،ددد، دددوکت دد رادراااج مددد،عیماددد، منددئقماترا،طدد 

،،  .میسبزر  ،روک،رک ، سحم ی

وی ی،س قتی13

وهمک،را 

وت،ـادد ،،یدد دراجددوا ،ون،مدد منددئقماتاج مدد،عیتقاندد،یی2019

تددد ثاوا ت صددد ،ددد ج،م ددد وجدددقددا ددد  ،، ددد تددد،

دروجصد  دوکت،شکد در وآی د ه، ت صد،ند محاطدیحزینت

، ح اقل،وس .ه،آ عمشا،تی

ک،ردوبو14

همک،را 

عدد م:مددقرددرراهدد، وضددا ازا مجمقعدد  ددژوهشن دد،یج2019

منددئقمات،دد م جددوکدد رومدد،نیک  دد گ، مخددوفاطحعدد، 

آگددد،هیواطحعددد، تددد ثاو دددقن حمدددیزیندددتمحدددا 

تشدد ی مددزوموسددبزمنددئقلان ر  دد،ر،ددومحاطددیزینددت

ک  .میت،ـا رازینتمحا منئقمات،وا ه،تحش

-س،ننشم ت15

تشز

زما د دراج مد،عیمندئقماتاجدوا مدقرددرداندش اشبود2019

تجو،ددی ددقاه واد،ادد، ،ورسددیایدددطویددلاز،،زاریدد،،ی

است.مصی،نا،رمو،قط ح

دنا و17

همک،را 

درمط،م دد ،دد اهماددتنرددشوا،ندد لی،وندد کدد ن، ددیاز2016

  راست.ت کا ح،،  میرض،یتاز،ون سبز
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 شرح سال پژوهشگر ردیف

هدد،دهدد هوچدد منددئقماتاج مدد،عی ددوکتن دد،یجنشدد، مددی2016مِق 18

ک  دد گ، محخددقلا ارگ،ناددک،اشدد و،، دد حنددزدمخددوف

رضدد،یتمشدد وی، ،اشدد وواح مدد،لوا،ندد لیوتددوجاح،دد 

ی،، .ا زایشمی،ون سبز

هدد،منددئقماتاج مدد،عیران دد،یجنشدد، دادکدد ،اشدد و ددوکت2015گئقر 20

گاوندد امدد،،دد،یددقددرنظددومددیک  دد گ، تدد ماددررا،طدد ،دد،

ا اع مدد،دهدد، واسددط تقجدد ،دد م دد،، کمادد،ب،دد  ددوکت

دارنددد .،ندددا،ر ازرویکودهددد، ایدددحقتجددد،ر در دددوای 

وا، کدد،را تجدد،ر ع،دلاندد ،ددوتقسدد  م موکز دد رتقمادد 

ج،م  م موکزاست.

ایناکو21

ی،س،ر

ومحخددقلسددبز،وندد تجدد،ر را،طدد م  دد،دار ،ددادندد،م2015

ارگ،ناددک،دد،تم،یددل،دد یویدد وجددقددارد.هوچدد محخددقل

تددوو،دد،اسدد ف،درازا،ددزار،،زاریدد،،یسددبزتبشادد  دد رارگ،ناددک

صددقر ،دد ،، دد حتم،یددلا ددواد،دد انجدد،ممنددئقماتاج مدد،عی

ای ا،ر ،اش ویقاه ،قد.

 وی یو22

همک،را 

ای ،مادد،یی،دد محخددقلا ک  دد گ، ن دد،یجنشدد، دادکدد مخددوف2010

 وو دد، دارا ارگ،ناددک،دد،،وچنددبیخقصددیتقسدد یددودر

منددئقماتاج مدد،عیحاع مدد،ددارندد .همچ ددادن دد،یجنشدد، داد

ک  دد ر،دد و دد،دار ،وندد وتم،یددل،دد کدد اع مدد،دمخددوف

 قد. ودایتقامت،اش ومحخقلا ارگ،ناکتب یلمی



 مندد،ـلاج مدد،عیومبدد،نینظددو مقجددقد،ادد،نلومددزوم ددودای د،دد

سدد،ز ،،زاریدد،،یسددبز،ددقدر دددیو اج مدد،عیدر وآی دد ه،  ادد،درمنددئقمات

هد،،د ،وند مو،قطد وق،ع ت،ًچ دادرویکدود تمد،یح حت شرد، ووا،ند لی

راا زایشیقاه داد.همچ دادق،،دلذکدواسدتکد نلد،ر،د ،،زارید،،یسدبز

ایجدد،د ضدد، تجدد،ر طددقرعمشادد،تیمندد شزمومنددئقماتاج مدد،عی،دد 

هدد،حسدد،زن رم  ،سددبآ ،ددقدروتقسدد  محخددقلا ارگ،ناددکو،،زارهدد، آ 

تقجدد دریخددق ،، دد  .یکددیازنکدد، ق،،ددلچ دداد ضدد، م ،سددبیمددی

مب،نینظدو مط،م د  د رحوجدقدت د دعقامدلوم غاوهد، دیادلدرامدو
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و ،یند  منئقماتاج مد،عیو،،زارید،،یسدبز،دوا اراـد عمشکدودمطشدقب

،، دد .همچ دداد ددودای د،دد اهدد افتجدد،ر درک دد،راهدد افاج مدد،عیمددی

تقاندد وک،رهدد،درج،م دد امددووز لازم،ددقدرومددی،ددوا مق راددتکنددب

هدد، تجدد،ر درهمددقارک  دد رمندداوتدد اوماثو،هشددیوکدد،راییمجمقعدد 

 ض، اج م،عیوتج،ر دنا،   شی،،  .



 پژوهش  شناسی روش -3

 ایددد در مقرداسدد ف،در  ددژوهش روشروش ددژوهشازنددقوکافددیاسددت.

تئدقر  اسدت.ایدد دادر، اد،د نظوید  کافدیح هد، روش ،داد از  دژوهش

،د  دسد ا،،ی هد ف کافدیح،د، هد، دادر ساند م،تاک ،دوا ،ورسدی رو دی

 اسددتح1اسدد روایی رویکددودحرویکددود  تئددقر یدد، وضددا اسددت.ایددد

و مشده  هد، هد،(ازجدزء)دادرکد )تئدقر ایددرویکدود در دیلدوح،اد، ، 

 رویکددود از اسدد ف،در ،د،  ددقد.ایددداسد واتژ مدی گادو تفخداشی(ن اجدد 

 زمد، هدی تحشادل و هد،)گدودآور سد،ز دادرمفصدقم در ا گقند ،  اس رواییح

دارد. سد ی هد،حدادر از مند رای طدقر،د  مد ل  د   هد،(،دوا ید،هودادر

 دقدمدی هد،، د،هد،ونظوید ، د  کشدیحدسد    ،ی مفد،های ،و  ژوهش روش

(.1398 فا یوهمک،را ح)

اندد ازمخدد،حب عماددل.ازمخدد،حب عماددلهدد،عبدد،ر آور دادرجمدد روش

هدد،اسدد ف،در دد راسددت.درایدددیخددق ا، دد ا،ددوآور دادر،ددوا جمدد 

15اسدد،بمبدد،نینظددو و اشددا  مط،م دد،تی ددژوهش ووتکددلمخدد،حب ،دد،

هدد، سددلالتدد وید دد رکدد درحدداد وآی دد مخدد،حب ،وحنددب ،سددخ

در،هدشکافدی د راسدت.سلالاتیدیلدو نادزاضد،  مدی قن رمخ،حب 

مندئش مقرد،ورسدی،دوا اراـد مد ل، ،،د ضدوور تحشادلجد،م جقاندب

،، د کد هد، عمادلازا دواد مدیمفصقمی ژوهشحنا،ز، انجد،ممخد،حب 

                                                           
1. Inductive 
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ازیکنددق،دد،مفدد،های،،زاریدد،،یسددبزومنددئقماتاج مدد،عیووا،ندد لی،وندد 

آ دد ،ییدا دد  وازسددقییدیلددواز دد ،ی یکدد، یننددبت،دد محخددقلا 

 مدددکقردارا سددقا،لکدد،ر ارگ،ناددک،ویددقردار،، دد  وهمچ ددادج،م دد

درزما دد منددئش مقرد،ورسددیناددز،، دد  .یبوگدد، حددقزرمنددئقمات

اج م،عیو،،زارید،،یسدبزحا دواد هند   کد درایددحدقزرتجو،د عشمدی

،، ددد  وتجو،ددد انجددد،م  ،مادددتمندددئقماتو ژوهشدددیمدددیواجوایدددی

دا د  ،، د  . ، لد،راق خد،د را،دواحامزامد، و دوای اجدواآ اج م،عی

،دد،تقجدد ،دد منددئش مقرد،ورسددیج،م دد آمدد،ر  ددژوهش،ددوا انجدد،م

هدد، عماددل،هددشکافددی ددژوهشحعبدد،ر اسددتازمدد یوا ومخدد،حب 

هدد، تقما ک  دد رمحخددقلا ارگ،ناددکدارا ک،ر  ،سدد، یبددور ددوکت

سدد،ل3رویکددودمنددئقماتاج مدد،عیو،،زاریدد،،یسددبزکدد حدد اقلدارا 

،،   .ایدحقزرمیس،،ر ک،ر در

 از اسدت.م ظدقر  د ر نظدو اسد ف،در گادو نمقند  روش از گاو نمقن  ،وا 

 ا دک،می کد محردل اسدت آ  دادر، اد،د روشنظوید  در نظدو  گادو نمقن 

 در را اسد ف،درق،،دل تخدقیوه،  و مد د کد  گزی د را،ومدی ه،دادر گودآور  از

گادو عمد  نمقند  کد  اسدت م  د،،د ا  امدو آورن .اید  واهی نظوی  ت وید

 نظدو  گادو اسدت.نمقند  نظوید  تد وید ،دو آ  وتموکدز )اح مد،می(،دقدر

 تد، ک د مدی آور راجمد  هد، مدوتب دادر آ محردل طدی کد  است رو ی

 ،ند،زد.در و کدودر تخداف  را تئدقر  سد،یت ،دوا  مقردناد،ز هد، مرقمد 

 هد، خد،حب تئقریدکمحردلحم حن،سدات اسد،ب ،دو نظدو  گادو نمقند 

رسد مدی نظدو  ا دب،و حد  ،د  کد  رودمدی  داش جد،یی ت، ،،یبوگ،  عمال

ده دد رعدد ما ددب،ونظددو نشدد، (.1398)رحامددی،،رمشددکوهمکدد،را ح

،، دد .روش دد رمددیهدد، ج یدد ،دد مفدد،هایح،صددلاضدد،   دد  دادر

مقرداسد ف،دردر دژوهشحروشگشقمد ،و دی،دقدراسدتکد درگادو نمقن 

نفوازیبوگ، مقردمخ،حب قوارگو ت.14مجمقو
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اع بدد،ر و مقثددل،ددقد  م ادد،ر ،ددوا اع ب،ریدد،،یمدد ل ددژوهشحسدد 

  د .،دوا  گو  د  نظدو در  ددیو اطما د،   ددیو حان رد،ل )،،ور ددیو (ح

 دیو ت: صقر  زیو ه، اق ام ح،د  ری م ا،ره،  از هویک ،  دس ا،،ی

 :نظدو زیدو  دژوهش  وای د  ت یاد  کد، یح زمد،  صوف ،،  ژوهشلوارت ار 

 نمقند  چ د  ک گددار  ک گددار،دوا  دو از اسد ف،در م هخد ح چصد،ر

 ک گددارا ح دید گ،ر یکند،نی از اطما د،  کندب م ظدقر،د  مخد،حب 

 نلد،رش م،ن د  گادو اند ازرق،،دل و هد، عا دی وسدش کدود  مطدو 

جد اول در یخدق ،د   دژوهشح طدقل در ید،دآور و دام د  ی،ددا دت

 قبدقمیق،،دل حد  تد، را  دژوهش هد، دادر ،دقد  مقثدل مادزا مشده ح

است. دادر ا زایش

  هد، ی،  د   ددیو ان رد،ل از اطما د،  حخدقل ،دوا پتيیری:  انتقتال 

،،زاریدد،،یسددبزمحخددقلا  زما دد  )در م هخدد  سدد  ،دد،  ددژوهش

 هد، ی،  د  یخدق  در ن ا د   ح مشد،رکت در دژوهش ارگ،نادک(کد 

   . مشقر   ژوهش

 ایجدد،د م ظددقر،دد  و کدد،ر مواحددل همدد  درپتتيیری: اشمینتتان 

 ضدب  و ثبدت هد،،دودار ی،ددا دت و  دژوهش جزـاد،   ددیو حاطما ، 

 ت یاد  ،د  هد،مخد،حب  هد، اع بد،ر)روایدی( وسدش درن اجد ح و  د 

رسا .



( وآی دد ک گدددار ،دد،زومحددقر 1998طبددلت کادد ا دد واوبوکددقر،اد)

تحشاشدیناند   ح،شکد  وآی د ک گددار  قید،ودوگ،مم دقامییدک وآی د 

هد،ازطویدلک گددار  دقدمرقمد گاود.درا، د اتدحشمدی  ،ورانج،ممی

هد،،د یکد یلومددوتب ،د،زمشده  دقدوطدیک گددار محددقر حمرقمد 

هد،  وعدیوهد،حمرقمد  قن .سپ ازطویدلک گددار ان هد،،یحمرقمد می

تحشاددل ددقدتدد،مدد لنظددو تقسدد  ی،،دد . مددیهدد،یکپ،رچددارتبدد،ن،ددادآ 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 74
 

هدد، کافددیازطویددلک گدددار صددقر  دددیو ت.ک گدددار درایددددادر

مط،م دد درسدد موحشدد ک گدددار ،دد،زحک گدددار محددقر وک گدددار 

ان ه،،یصقر  دیو ت:

  ک گدددار ،دد،زاومددادموحشدد در وآی دد تفندداوکدگتتياری بتتاز:

ک گدددار سدد یگودیدد ازمح ددقا ه،سددت.درایددد،هددشازدادر

 هدد،درچدد،رچقبیددکجمشدد هدد،هددوواحدد م  دد،داردادرمخدد،حب 

کقچکی،یکمح قا م  یمشه گودد.

   هد، ح،صدل د رگدزارر محدقر ح ک گددار  :درکدگتياری م توری

 مف،هایموتب   ن . درک گدار ،،ز،،

 ددد ازک گددددار محدددقر موحشددد نصددد،یی:کدگتتتياری انتختتتابی ،

درایدددموحشدد مفدد،های ، دد  حک ، دد  ان هدد،،ییدد،گزی شددیاسددت.ک

هدد، اندد ومحرددلمرقمدد مقرداسدد ف،در،دد محدد،ظنظددو ا ددب،و دد ر

موحشدد قبددلح دد راسدد هواز، دد  مفدد،هایا را،دد،دسدد  هندد  

 مشه نمقد.



 ی پژوهشها افتهی -4

هد، ،هددشکافدیازک گدددار اسد ف،در دد .ک گدددار جصدتتحشاددلدادر

درس موحشد ک گددار ،د،زحمحدقر وان هد،،یصدقر  ددیو ت.،د،تقجد 

حعقامدل  ،سد،یی د ر،وحندبا، د،دمطدو  د رانجد،مهد، ، ک گدار 

درتئددقر دادر، ادد،دمشدده ومدد ل اشدد ص،د  ددژوهشراتشددکال

هدد،گدددار ،دد،زحمط،مدبومب،حدد مندد هوزازمخدد،حب دادند .درموحشدد ک 

درمدد د دد رطددو صددقر ک بددیدرآمدد رتدد،مفدد،هایاومادد تم،مدد،ً،دد 

هدد،مشدده گددودد.سددپ درموحشدد ک گدددار محددقر حمفدد،هایمخدد،حب 

، دد  اومادد   ،سدد،یی دد ر،وحنددبنزدیکددیم  دد،ییومفصددقمیدسدد  

درموحشدد ک گدددار ع ددقا مفدد،هایاصددشیم و ددی دد ن .گودیدد رح،دد 
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ان هد،،ینادزمفد،هایاصدشیدرق،مدبم غاوهد،  دژوهشحک گددار  د رو

درنص،یددتمجمقعدد م غاوهدد، وعقامددل  ،سدد،یی دد ر،وحنددبا، دد،د

م لدادر، ا،دقوارگو    .



 کدگياری باز -1-4

هد،ک گددار ،د،ز،دقدراسدت.درایددموحشد  د موحش نهنتک گدار دادر

هدد، مقرد،ورسددیحتمدد،میمددقاردقادد یدد،  د وآی دد مخدد،حب ازنمقندد از ،یدد، 

صددقر ک بددیدرآمدد .درایدددموحشدد ح،ددوا هدد، ا ددواد،دد  دد روگف دد 

هد،حکد ه،تفکادک د ن سد،ز دقادلگدزارر)دادر(مند هوزازمخد،حب مفصقم

سدد،ز صددقر گو ددت.امب دد ،ددوا درام ،سددبگددزارر)دادر(حوسددپ مفصددقم

هدد،،دد گددزارر)دادر(م ،سددب دد ردرمخدد،حب سدد یگودیدد جمددح ،ادد، ا، دد ا

،، د .،د،تقجد مدی2صدقر جد ولا ازک گددار ،د،ز،د تب یل دقد.نمقند 

325هدد،ازطویددلک گدددار ،دد،زو،دد،تقجدد ،دد ،دد مفدد،هایمطددو درمخدد،حب 

مفصقم  ،س،ییگودی .83گزارر)دادر(،ا،   رح


 از کدگياری باز ای . نمونه2جدول 

 گزاره )داده( مفهو 
ر ار  بیان شده 

 در مصا  ه

مخددوفمحخددقلا ارگ،ناددک،دد ایدددم  دد،

هدد، محخددقلا کدد اسدد ف،دراز ددواوردر

کشدد،ورز کدد ازکددقدوسددمقمدر وای دد 

تقما آ اس ف،درنش رنب،  .

عددد ماسددد ف،دراز

کددددقدوسددددیدر

تقما محخقل

اسدد ف،دراز وآی دد 

تقمادددد سدددد،میدر

محخددددددددددقلا 

ارگ،ناک

تقجدد ،دد تقمادد محخددقلا ارگ،ناددکیددقد

ع ددقا یددکمنددئقماتاج مدد،عیاسددتو،دد 

یددکارزش اشدد ص،د ،ددوا مشدد و تشرددی

 قد.می



اج مددد،عی،دددقد 

تقماددد محخدددقلا 

ارگ،ناک





 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 76
 

 گزاره )داده( مفهو 
ر ار  بیان شده 

 در مصا  ه

 د یدرصد  تو واواادتغ،،زاری،،یسدبز،د،

زیندددتمحدددا بیدددکددد،لاحازتهو ادددتقم

.ک  می واجشقگ

تغااو وآی د تقماد 

،دددددوا حفدددددظ

زینتمحا 



هد، طبا دیم،ن د کدقداس ف،درازتک ادک

سددبز،ددوا ،دد،رورکددود اراضددیوک  ددول

هددد،درتقماددد طبا دددیآ ددد، و،امددد،ر 

محخددقلا رددداییدرنص،یددتمقجددبتقمادد 

. قدتومیتووس،میمحخقلا ایمد

سدد،ز تقمادد ایمددد

محخددددقلا ،ددددد،

هددددد، تک ادددددک

طبا ی



وکد،ر،،ید ،د دنبد،لم د،  درسطحکندب

وکدد،ریددقدوم دد،  مشدد و حم دد،  کنددب

ج،م ،، ای.

تقجددد ،ددد م ددد،  

همل،نی

رع،یدتم د،  همد 

نفدد هدد، ذ گددوور

درج،م  

،،زاری،،یسبزچ د هد فرادنبد،لنمدقدرو

،دد زمددادحطبا ددتحآی دد روتجدد،ر کمددک

نم،ی .می

دنبددددد،لکدددددود 

اهددد افچ  گ،نددد 

زمدددادحطبا دددتح)

آی ددد روتجددد،ر (

در،،زاری،،یسبز



چددد،رچقبوکیدددیاج مددد،عتامندددئقم

فیکد درآ وید،،، د مدییگن ورایحقد

ج،م دد  ،ددوایم دد،  یکدد هملددیمه شفدد

یملسندد ی،صدد،یددداردح،دد  ددودحسدد،زم، 

 قد.واگدارمی

رع،یددددتایحقددددی

م ،  همد اعضد، 

ج،م  



یسددد،زم، مفصدددقمیاج مددد،عتامندددئقم

حگادودگن ودراستوسد،زم، رادر،دومدی

عددحور،ددور دد،ر یدد،،،بیدد،،زاردی، دد،،وا

محاطددیوم دد،  مندد،ـلزینددتحیعمددقم

زاددرانی،،یدد،،زاره دد ا،ش  مدد  ج،م دد حآم

ک دد .تقجدد ،دد ع،مددلسددقد،دد،مرقرداددات 

س،زم، . ،ر،داتضم ،وا

ریدددددز ،ون،مددددد 

 وآی دددددددددد ه، 

مب  دی،دو،،زاری،،ی

م دد،  اج مدد،عیو

طددقرسدد،زم،نی،دد 

تقأم، 
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 کدگياری م وری-2-4

تدددقا ازرویکودهددد، ،،زاریدد،،یسدددبز،دددوا محخدددقلا ارگ،نادددکرامدددی

هدد، تجدد،ر درحددقزرعشمددیجصددتتدد اوموتقسدد    ،ماددت دد رو  دد ی د

محخددقلا ارگ،ناددکم  ،سددب،دد،وا،ندد لی،دد ،وندد ه، آ داننددت.درایددد

ا دا دد  وق،عدد ت،ًنمدد،یشک  دد رزما دد منددئقماتاج مدد،عینرددشت ادداد

هد، عمشاد،تیا ازروید تقاند ،هدشعمد رصحاحمنئقماتاج مد،عیمدی

وکنددباهدد افم ،سددبدر،دد،زارهدد فرامقجددبتجدد،ر راتنددصالنمددقدر

گودد.،واسد،بمفد،هایاوماد ،د دسدتآمد ردرایددقندمتسد ی د ر

اسددتکدد ک گدددار محددقر وتبدد یلمفدد،هایاومادد ،دد مفدد،هایاصددشی

مفصددقماومادد کدد درموحشدد ک گدددار ،دد،ز83صددقر  دددیود.،دد،تقجدد ،دد 

اند ازتقماد هد،عبد،ر دمرقمد مرقم اسد هواز د .اید26  ،س،ییگودی ح

زیندددتح ددددیوشنف ددد، ححفدددظمحدددا سددد،میحرع،یدددتحردددققذ 

هدد، گوایددیدرتجدد،ر حماددزا  ودایددتهدد، اج مدد،عیحسددحمتمنددئقمات

مشددد وی، حارز دددم   محخدددقلا ارگ،نادددکحوا،نددد لی،ددد ،ونددد ه، 

ارگ،ناددکح ،یب دد  ،دد ایحقادد، حارزشویددژر،وندد حمدد یویتارتبدد،ن،دد،

 دددیو اج مدد،عیحسدد،ز منددئقماتشدد و ح،،زاریدد،،یاج مدد،عیح ادد،درم

 دددیو اعضدد، ج،م دد حگندد وشسدد،ز اج مدد،عیحمنددئقمات وه ددگ

سددبزگواییدر ضدد، تجدد،ر ح،صبددقدیویدد سددبزوارگ،ناددکح،،زاریدد،،ی

زینددتمحددا محددقرحرضدد،ی م   مشدد و حتقسدد   ،یدد ارتجددد،ر ح

هدد، بزح دددیوشعمددقمی  ،ماددتمق راددتتجدد،ر حتقسدد  ،،زاریدد،،یسدد

اج مدد،عیحاع مدد،د،دد ،وندد ه، ارگ،ناددکحتخددقیوذه ددیمشدد و از،وندد و

 ف، اتس،ز اق ام، اج م،عی.

 ددقن گ، درهدد،   ،سدد،یی دد ر،ادد،نلومددقاردمقردتقجدد مخدد،حب مرقمدد 

هدد،درحددقزر،،زاریدد،،یسددبزازیخددق مدد لمنددئقماتاج مدد،عی ددوکت

،دووا،ند لی،د ،وند ، محخدقلا ارگ،نادک،د،ت کاد ک   گدی گ،رمخوف
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هد،درهد،ییماد، آ ده د رتفد،و ،،  .تقجد ،د عقامدلمددکقرنشد، می

یخددق نرشددیکدد دریخددق منددئقماتاج مدد،عیدر،،زاریدد،،یسددبز

درمح دقاح د رمشده ،، د .درواقد مجمقعد عقامدلک  د حمدی،،ز می

 دددیو اج مدد،عیدرازمنددئقمات دددیو دهددیو ددکلزما دد و ددکل

تدقا ،،زاری،،یسبزدارا نردشواهمادتهند   .مددادرایددیخدق مدی

، د  کدودکد ایدداتفد،قدرموحشد ه، م فد،وتیگدووره،رادردس  مرقم 

ک گدار ان ه،،یصقر  دیو   است.


 های شناسایی شده در مر له کدگياری م وری . مقوله3جدول 

 مقوله مفهو  ردیف  مقوله مفهو  ردیف
اس ف،دراز وآی  1

س،میدرتقما 
محخقلا ارگ،ناک

س،ز  وه گ43تقما س،می
اج م،عی

محخقلا ارگ،ناک

س،ز  وه گ
اج م،عی

س،زگ،ر 2
محاطیزینت

محخقلا تقما  

ارتر،  وه گ44
مخوفس،می

ه، ک،هشهزی  3
تقما 

عمقمیریز ،ون،م 45
ه، ،وا منئقمات
اج م،عی

رع،یتم ،  هم 4
نف دره، ذ گوور

ج،م  

رع،یتحرقق
نف ، ذ 

سبزگواییدر46
تخقیوذه ی
مش و 

گن وش
سبزگواییدر
 ض، تج،ر 

م ،  مشیدر5
 دیو منئقمات

اج م،عی

گن وش47
سبزگواییدر،،زار

کنبم ،  ،،رع،یت6
اج م،عیمنئقمات

اته،ذرویکودسبز48
ه، دراس واتژ 
تج،ر 

حف،یتاز7
زینتمحا 

حفظ
زینتمحا 

تحقلا سبزمواکز49
ص   ی

زینت،،حفظمحا 8
ت کا ،ومحخقلا 

سبز،قد 50
محخقلا ارگ،ناک
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 مقوله مفهو  ردیف  مقوله مفهو  ردیف
ارگ،ناک

ه، ک،هشآمقدگی9
محاطیزینت

گاو قخ  کل51
یوی سبز

یوی ،صبقد
سبزو
ارگ،ناک  دیو منئقمات10

اج م،عی
 دیوش
ه،منئقمات

 اج م،عی

تغااور  ،رمخو ی52
مش وی، 

 دیو منئقمات11
،ون ه، ارگ،ناک

 دیوشمحخقلا 53
ارگ،ناکدر،اد

مش وی، 
 ش اب،نیم یویت12

ع،میاز
 دیو منئقمات

اج م،عی

ا زایشمخوف54
در،ادارگ،ناک

مش وی، 

گواییدرسحمت13
،،زاری،،ی

گواییسحمت
درتج،ر 

س،زگ،ر 55
محاطیزینت

ه،   ،مات
،،زاری،،ی

،،زاری،،ی
زینتمحا 

محقر

حفظسحم ی14
ک،رک ، ومش وی، 

ت ،سب56
محاطیزینت

تبشاغ، 
ترقیتسان یایم ی15

،  
ه،   ،مات57

نقآوران 
محاطیزینت

مازا  ودایت16
مش وی، دریوی 
محخقلا ارگ،ناک

مازا 
ه،  ودایت

مش وی، 

 ودایتهزی  58
ه،   ،مات
محاطیزینت

تم،یلمش و ، 17
ه، سبز ودایت

ایج،درض،یت59
مش و ،،حفظ

زینتمحا 

رض،ی م   
مش و 

زاییمحخقلا ارزش18
ارگ،ناک

ارز م   
محخقلا 
ارگ،ناک

ایج،دو ،دار 60
مش و درهموار
   ،،و 

م ار ارزش19
محخقلا ارگ،ناک

ارز م   ایج،د61
مد ،وا مش و 

ه، رداییارزش20
محخقلا ارگ،ناک

و ،دار مش وی، 62
راضی
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 مقوله مفهو  ردیف  مقوله مفهو  ردیف
وا،ن لیمش و ، 21

یوی ه، ارگ،ناک
وا،ن لی، 
،ون ه، 
ارگ،ناک

تقس   ،ی اردر63
ج،م  

تقس   ،ی ار
تج،ر 

   ، ،ون وا،ن  22
ارگ،ناک

تقس  مب،دلا 64
محاطیزینت

محقر
وا،ن لیمش وی، ، 23

محخقلا ارگ،ناک
اس واتژ رق،، ی65

 ،ی ار
رع،یتایحقدر24

انج،ممب،دلا 
 ،یب   ، 
ایحقا، 

کنبمق رات66
،،زاری،،ی

مق رات
تج،ر 

م ار ،ون ه، ایحق25
مق ل

کنباه اف67
تج،ر ،،
 دیو منئقمات

اج م،عی
،ون س،ز 26

 دیومنئقمات
ارزشویژر

،ون 
ر   ووش68

محخقلا ارگ،ناک
،ون س،ز محخقلا 27

ارگ،ناک
 دیو دررق،،ت69

سبزگوایی
تقس  

،،زاری،،یسبز
،ون ه،اع م،د دیو 28

اج م،عی،،  ،مات
تقس  ،،زارگوایی70

سبز
ایج،دوتقس  71ارزشویژر،ون 29

آماه  ،،زاری،،ی
سبز

م یویتارتب،ن،،30
مش و 

م یویت
ارتب،ن،،
مش و 

تحرل72
 دیو منئقمات

اج م،عی،،
،،زاری،،یسبز

ه، حم،یت73جدبمش وی، ج ی 31
عمقمیاز
ه،   ،مات

اج م،عی


 دیوش
عمقمی
ه،   ،مات

اج م،عی

مط،م  و  ،س،یی32
ر  ،ره، یوی 

مش و 


اثو،هشیتبشاغ، 74
عمقمیوتج،ر 
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 مقوله مفهو  ردیف  مقوله مفهو  ردیف
م ار درمش و 33

ه، تج،ر   ،مات
ه، ان ش،رگزارش75

ه، انج،م  ،مات
اج م،عی

،،زاری،،یت ص ا اج م،عی34
اج م،عی

ق،،شاتاطما ، 76
،ون ه، ارگ،ناک

اع م،د، 
،ون ه، 
ارگ،ناک ت کا ،و،،زاری،،ی35

اج م،عی
ی،،یج،یل،ر77

ی،،ی()مقق ات
محخقلا ارگ،ناک

ارزشدا  دتقج 36
، من،ـلاج م،عی

نزدیکیمش و ،،78
،ون 

تخقیوذه ی
مش و از
،ون  دانشا زایش79ع امتاج م،عی37

مش وی، از
،ون ه، 
 دیومنئقمات

تخقیوس،ز ذه ی،،38
 دیو منئقمات

اج م،عی

س،ز  ا،در
 دیمنئقمات

ر اج م،عی

کافاتادراکی80
مش و 

ایج،دمزیترق،، ی39
،،منئقماتاج م،عی

س،ز  ف،ف81
ه، تج،ر   ،مات

 ف، ات
س،ز 
اق ام، 
اج م،عی

منئقماتج،م ات40
اج م،عی

اثو،هشی82
ه،   ،مات

اج م،عی
منئقمات ود 41

اعض، ج،م  در
قب،لمن،ـلاج م،عی

 دیمنئقمات
ر اعض، 
ج،م  

 ویص اقت د83
ه،  ،مات

منئقمات هخی42
ا وادج،م  در

مخوفسبزارگ،ناک

-
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 کدگياری انتخابی -3-4

 دد ردرموحشدد ک گدددار محددقر جصددتت اددادمرقمدد   ،سدد،یی26از

عقامددلاصددشیجصددتاراـدد مدد ل ژوهشددیاسدد ف،درگودیدد .درروشتحشاددل

،، دد ،دد ایدددمقرداسدد ف،دردر ددژوهشح،ضددوحرویکددوددادر، ادد،دمددی

ع ددقا ا، دد،دمطددو دررویکددودصددقر کدد مجمقعدد عقامددل  ،سدد،یی،دد 

ا ح دددوای زما ددد دادر، اددد،د) دددوای عشدددیح  یددد راصدددشیح دددوای 

گددوحراهبودهدد،و ا،مدد ه،(ازهددیتفکاددک دد ن کدد درن اجدد م ایشدد 

،،  .می4صقر ج ولیحص ک گدار ان ه،،ی، 

هدد، اج مدد،عیحدرک گدددار انجدد،م دد رمجمقعدد عقامددل دددیوشمنددئقمات

گوایدیهد، اج مد،عیحسدحمتس،ز اج م،عیح ددیوشعمدقمی  ،مادت وه گ

ع ددقا  ددوای عشددیمشدده  دددیو اعضدد، ج،م دد ،دد درتجدد،ر ومنددئقمات

 دد ن .،ددوا مدد لمنددئقماتاج مدد،عیدرحددقزر،،زاریدد،،یسددبزعقامددلو

تقان د ،د،ع دقا ع ،صدوعشدیوت ثاوگددارمطدو هند   کد مدی،د م غاوه،یی

گددارا حدقزرگاوند گ، وسا،سدت ددیو،دوا تخدمایایج،دوضد اتمندئقمات

ویدژرمحخدقلا ارگ،نادکحمنداوه، اتهد،ذتخدمام، را،د ،،زاری،،یسدبزو،د 

گاددو  دددیو ک،رآمدد واثددو،هشسددققدادرومقجددب ددکلسددمتمنددئقمات

تدقا هد، اج مد،عیرامدی ددیو دقن . ددیوشمندئقماته، منئقماتات  ،م

زما دد هدد، منددئقماتاج مدد،عی دداشم غاددو داننددتکدد دراجددوا   ،ماددت

گددودد. دددیو رامقجددبمددی،ددقدرووجددقدآ حوکددتدرمندداومنددئقمات

ا  وه دگازعقامدلس،ز اج مد،عی،د ید،طویخقصدا، ذاتدیو ،ید  وه گ

،ـزاهماددتدرزما دد مندد،ـلاج مدد،عی،ددقدروقط دد،ًوجددقدروحادد ،نددا،رحدد

وک،رهددد،منددد شزمدا ددد د ددددیو درج،م ددد ازسدددق کندددبمندددئقمات

،، دد . دددیوشعمددقمیقبددقلمددیسدد،ز اج مدد،عیدرسددطحق،،ددل وه ددگ

هدد،درراسدد ، هدد، اج مدد،عیناددزیکددیازمندد،ـشیاسددتکدد سدد،زم،   ،ماددت

یددقد،،یدد ،دد ا  ،یب دد ،، دد  و، دد،،وایدهدد، اج مدد،عیتحرددلمنددئقمات
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تدقجصی،دوسدطحمندئقماتاج مد،عیدرحدقزر،،زارید،،یسدبزت ثاوگدار ق،،دل

محخقلا ارگ،ناک،،نل،ر، وا،ند لی،وند یقاه د دا دت.ازنکد، ق،،دلت مدل

نظددوان یشددم  ا مه شددف اوامددق منددئقماتاج مدد،عیح،،زاریدد،،یو دد،ی اتفدد،ق

گوایدیدرتجد،ر  ارگ،نادکووا،ند لی،د ،وند مندئش سدحمتسبزحمحخقلا

اسددتوایدددنک دد  دد،ی ،دد دماددلگندد ودر،ددقد  ددمقلسددحمتومخدد،دیل

 دددیو اج مدد،عیحسددحمترامفصددقمیمددوتب ،دد،آ ،ددقدرکدد درمنددئقمات

دان دد .همچ ددادهدد، اج مدد،عیمددییدد،   یدرازا رع،یددتمنددئقماتدسددت

ا درا ددزایشک  دد رتقاندد نرددشت اددادضدد، ج،م دد مددی دددیو اعمنددئقمات

 دددیواج مدد،عیدرامددقر،،زاریدد،،یهدد، منددئقماتتمدد،یح وانجدد،م  ،ماددت

محخقلا ارگ،ناکگودد.


 بندی روامل شناسایی شده در مر له کدگياری انتخابی . دسته4جدول 

 های فرری مقوله
مقوله اصلی 
 )ابعاد مدل(

 های فرری مقوله 
مقوله اصلی 
 )ابعاد مدل(

شرایط  ،یب   ، ایحقا،  شرایط رلیه، اج م،عی دیوشمنئقمات
ه، مش وی، مازا  ودایتس،ز اج م،عی وه گ گر مداخله

ه،  دیوشعمقمی  ،مات
اج م،عی

ارز م   محخقلا ارگ،ناک

 راه ردهانف ، رع،یتحرققذ گواییدرتج،ر سحمت
م یویتارتب،ن،،مش و   دیو اعض، ج،م  منئقمات

تقس  ،،زاری،،یسبز پدیده اصلیتقما س،می

س،ز اق ام، اج م،عی ف،ف زینتحفظمحا 

 دیو س،ز منئقمات ا،در
اج م،عی

ارزشویژر،ون  

گن وشسبزگواییدر ض،  ،،زاری،،یزینتمحا محقر
تج،ر 

 پیامدها،صبقدیوی سبزوارگ،ناک ،،زاری،،یاج م،عی
شرایط تخقیوذه یمش و از،ون  

 ای زمینه
رض،ی م   مش و 

تقس   ،ی ارتج،ر اع م،د، ،ون ه، ارگ،ناک
مق راتتج،ر وا،ن لی، ،ون ه، ارگ،ناک
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ده دد رآ ،هددشازنشدد، هدد، کافددیدادر، ادد،دح  یدد راصددشیدرتحشاددل

،، دد کدد مخدد اقعمشادد،تیمنددئش مددقردتحشاددلرا،دد نمدد،یشمدد لمددی

،،یندتعقامدلوم غاوهد، مطدو در، د،،وایددرایددحدقزرمدی؛گداردمی

،ادد، منددئقماتاج مدد،عیدرو ،،زاریدد،،یسددبزمحخددقلا ارگ،ناددک،دد،

مقعد عقامدلت کا ،ووا،ن لی،د ،وند رامشده نمدقد.ازایددحاد مج

 ددیو اج مد،عیحسد،ز مندئقماتزیندتح اد،درتقما سد،میححفدظمحدا 

ع دقا ع ،صدو  ید ر،،زاری،،یزینتمحدا محدقرو،،زارید،،یاج مد،عی،د 

اصددشیمدد لم و ددی دد ن . دد،ی ،دد،رزتویدیخقصددات دددیوشمنددئقمات

اج مدد،عیدر ضدد، ،،زاریدد،،یسددبزو،دد،تقجدد ،دد وا،ندد لی،وندد حمنددئش 

وکد،رید،گادو تقماد سد،میازسدق هدوکندبتقما س،می،،  .قط ،ً دکل

تدقا نمد،د از ددیوشورع،یدتمندئقماتاج مد،عی،د،نلد،ر وک یرامی

،دد ،وندد یددقدداننددت. دد تقمادد سدد،میدرواقدد تجمادد ک  دد رمجمقعدد 

،، دد .حفددظعقامددلدر،هددش  یدد راصددشیناددزق،،ددلم و ددیمددی

ن، دددیومنددئقماتش،ددوا آ ناددزازا، دد،دجدد اییزینددتوتددحمحددا 

وکدد،روهدد، ،،زاریدد،،یکنددبتقاندد در  ،ماددتاج مدد،عی،ددقدروطبا  دد،ًمددی

ک  ددد گ، (نادددزع خدددو جصدددتوا،نددد لی،ددد ،ونددد )ازنلددد،رمخدددوف

تدقا  ددیو اج مد،عیرانادزمدیسد،ز مندئقماتآ وی ینم،ید . اد،درنرش

هدد، اج مدد،عیولازمجصددتانجدد،ممنددئقماتدرا دد،رر،دد انجدد،ماقدد ام، 

امدد،اقدد ام، ،،زاریدد،،یوت اددادع ،صددو؛هدد،مقردتقجدد قددواردادتدد اومآ 

هدد، اج مدد،عی،،زاریدد،،یسددبزدردوم ،سددب،،زاریدد،،یجصددتمنددئقمات

قدوارمقردا د،ررمفصدقم،،زارید،،یزیندتمحدا محدقرو،،زارید،،یاج مد،عی

هد، تقماد  وک  د ر  ،مادتتقاند تکمادلگو   ووجقدایددوع،مدلمدی

عمشا،تی وکتدرعوص تج،ر و،،زرگ،نی،،   .

ا  دد وامددقرتجدد،ر و،،زرگدد،نیدر ضدد،وزما دد م ،سددبیددقداتفدد،قمددی

ا درت اددادوت ویددفقط دد،ًدرایدددیخددق   ،سدد،ییع ،صددوزما دد 
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دهددی،دد ع ،صددو  یدد راصددشی،ددوا مدد یوا جصددتعقامددل،،زاریدد،،یو

عقامددل دد رگو  دد ،، دد .درتحشاددلصددقر ،،زاریدد،،یحدد،ـزاهماددتمددی

تخقیوذه دیمشد و از،وند حاع مد،د،د ،وند ه، ارگ،نادکووا،ند لی،د 

ا م و دی د ن .،دوا مشد وی، ع دقا عقامدلزما د ،ون ه، ارگ،نادک،د 

هددد، ،نادددکدریخدددق مندددئقماتک  ددد گ، محخدددقلا ارگومخدددوف

گو  د واج م،عیاق ام، ،،زارید،،یسدبز،وحندبیدکتخدقیوذه دی دکل

،،اع م،دح،صدل د ر،ویدقردنمدقدروقط دً،وجدقدتخدقیوذه دیم ،سدب

ا جصددتتدد اومواع مدد،دم ،سددب،دد ،وندد ه، ارگ،ناددکزما دد  ،یندد  

ند لی،د ،وند ه، ک د .درنص،یدتسدطحوا،ه، تجد،ر ایجد،دمدی  ،مات

هدد، ا دیلددودرتقسدد  وتدد اوم  ،ماددتارگ،ناددکناددزیددقدزما دد 

تقان د مطدو  دقن حزیدوا،ندا،ر ازوک،رهد،مدیمنئقماتاج مد،عیکندب

هد، ،د،زارهد فتقجص، اج مد،عی،د مند،ـلاج مد،عی،وحندبوا،ند لی

تقان تغااوی،، .وی،میگو    کل

رعقامدددل ،یب ددد  ،ددد ایحقاددد، حمادددزا هددد، انجددد،م ددد درک گددددار 

ع ددقا  ددوای هدد، مشدد وی، وارز ددم   محخددقلا ارگ،ناددک،دد  ودایددت

گددومشدده  دد ن .درمدد لمنددئقماتاج مدد،عی،،زاریدد،،یسددبزم ایشدد 

مدد ار وتددقا اذعدد، دا ددتکدد م غاوهدد،وعقامددلسددطحودرجدد ایددحقمددی

لا ارگ،ناددک،ددوا ماددزا  ودای ددیمشدد و وسددطحارز ددم   محخددق

تقاند تغااواتدیدرت ثاوگددار عقامدلت ویدف د ردرمد ل،دوا مش وی، مدی

هویکازع ،صومو،قطد دا د  ،، د .مدداجصدتتحشادلایددمد للازماسدت

کدد ماددزا  ،یب دد  ،دد ایحقادد، ازحادد ایدددمقضددقوکدد ،دد چدد ماددزا 

هدد، دد. ودایددتهدد،،ددوا همدد دراجددواهددیمصددیهنددتحتقجدد گددورع،یددت

دهدد کدد تدد،چدد ماددزا ح،ضددون مشدد وی، ،ددوا یویدد ه، یددقدنشدد، مددی

ک  دد .همچ ددادیدد،،ی،دد ارز ددییدد، هزی دد و،ددوا آ یددوزجصددتدسددت

هد، مه شدف،،ی  ددیو تکد ارز دم  ،دقد محخدقلا ارگ،نادکدروضد ات
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بدی،مدتتقاند م فد،و ،دقدروهمدادامدومقجده، گقند،گق مدیو،وا گوور

گودد.م غاومدکقردرروا، ما، س،یوم غاوه،می

دراجوا منئقماتاج مد،عی،دوا ،،زارید،،یسدبز،د،ت کاد ،دووا،ند لی،د ،وند 

تدقا در داشگو دت.درایددرا،طد راهک،ره،وراهبوده،مه شفوم  د د رامدی

،،زارید،،یسدبزحنف ، حمد یویتارتبد،ن،د،مشد و حتقسد  عقاملرع،یتحرققذ 

س،ز اقد ام، اج مد،عیحارزشویدژر،وند وگند وشسدبزگواییدر ضد،  ف،ف

وک،رهدد، مه شددفدراجددوا تجدد،ر درایدددمط،م دد   ،سدد،یی دد ن .کنددب

سد،ز اقد ام، تجد،ر یدقدجصدترسدا  ،د اهد افسد،زم،نی،د دنبد،ل اد،در

تدقا یکدیازنف د، رامدی،، د  .رع،یدتحردققذ راهبوده، اجواییم ،سبمی

ا منددئقماتاج مدد،عیتشرددینمددقدوآ رامب دد،ییجصددتمبدد،نیمصددیو ،یدد 

اجددوا حرارددیمنددئقماتاج مدد،عیداننددت.همددقاررتضدد،ده، مه شددفدر،دداد

هد،ومشدکح اج مد،عینف ، گقن،گق حقزرتجد،ر مقجدب د رکد آسدابذ 

نف دد، ازراهبودهدد، یددتحرددققذ ، دد،،وایدرع،؛محاطددیرا،،عدد  ددقن وزینددت

ارز م  اجوا منئقماتاج مد،عی،دوا ،،زارید،،یسدبز،د،ت کاد ،دووا،ند لی،د 

،، دد .مدد یویتارتبدد،ن،دد،مشدد و را،،یدد یکددیازا،زارهدد، مصددیو،وندد مددی

آ ددوید،،زاریدد،،یدرامددوتجدد،ر داننددت. ددوض،ددوآ اسددتکدد تمدد،مینرددش

هد،وتمد،یح مشد وی، صدقر گو  د وراسد ، یقاسد  ه، ،،زارید،،یدر  ،مات

ی،  د وم ،سدب،د،مشد وی، هم،ن د مد یویتارتبد،ن،د،قط ،ًوجقدروا، سد،زم، 

هد، ایادومش و حراهک،ر ارز دم  درتحردلاهد افتجد،ر اسدت.طدیسد،ل

،وک،رهد ودای د، ،،زارید،،یسدبزوتقسد  ،،زارید،،یسدبز دوایطیرا،دوا کندب

دهددیم ،سددب ددواهیسدد،ی  تدد،، قان دد ارز ددم  توازگد دد  هددی،دد یدد م، 

سدد،ز مشدد وی،  ودای دد وهددی،دد صددا،نتازمندد،ـلاج مدد،عی،پودازندد . ددف،ف

هدد، اج مدد،عیآ وک،رهدد،ضددمدم و ددی  ،ماددتاقدد ام، اج مدد،عی،ددوا کنددب

تد اومو دقدکد درجصدتمجمقع وایج،دتبشاغیعمدقمی،دوا آ حمقجدبمدی

ه، اج مد،عیحوکدتنم،ی د .همچ داد،د،تقجد ،د  دودای د،د  ،ی ار   ،مات



... ی مولولیت اجتماری در  وزه بازاریابی س ز م صو   ارگانیکساز مدل  87 
 

تددقا ارزشویددژر،وندد راناددزیکددیازمنددئش ،وندد درمدد لمقرد،ورسددیمددی

هدد، ایاددو،ون سدد،ز وایجدد،دراهبودهدد، ارز ددم  م و ددینمددقد.درطددیسدد،ل

هدد، اانجدد،م  ،ماددتارزش،ددوا ،وندد حمددزومواهماددتی،صددی ادد اکددودرومددد

،، دد .م  دد،مددی،،زاریدد،،ی،دد و ت کادد ،ددوارزشویددژر،وندد درحدد زیدد،د ،ددی

ت صدد،ا ددزایش ادد اهمچ ددادحدرج،م دد امددووز ت کادد وتقجدد ،دد سددبزگواییندد 

، د،،واید؛هد،ییید،  د راسدتکودر،شکد در،ویدیمدقاردتبد یل،د ضدوور 

گندد وشتجدد،ر سددبزت ثاوگدددارگندد وشسددبزگواییدر ضدد، تجدد،ر هددی،ددو

، دد،،وایدازراهک،رهدد، ،دد،رزانجدد،م؛ک دد ،ددقدروهددی،دد،تقسدد  آ ر دد  ادد امددی

هدد، منددئقماتاج مدد،عیدر،،زاریدد،،یسددبزوایجدد،دوا،ندد لی،دد ،وندد   ،ماددت

منئش گن وشسبزگواییدر ض، تج،ر است.

ووا،ند لی،د ،وند انج،ممنئقماتاج مد،عیدر،،زارید،،یسدبز،د،ت کاد ،د

وک،رهد، مه شدف،ندا،رم جو، ن د،یجو ا،مد ه،یی د رکد ،دوا کندب

هد، صدقر گو  د عقامدلزیدو،، د .،وحندبتحشادلمصیوارز دم  مدی

ع ددقا  ا،مدد ه، مدد ل اشدد ص،د اراـدد  دد ن :،صبددقدیویدد سددبزو،دد 

،ر .ارگ،ناددکحرضدد،ی م   مشدد و حتقسدد   ،یدد ارتجدد،ر ومق راددتتجدد

وک،رهدد،و،وندد ه، سددبزو،صبددقدیویدد سددبزوارگ،ناددک،ددوا کنددب

ارگ،نادددکهددد  یحاددد،تیدرامدددوتجددد،ر و،،زاریددد،،ی،دددقدروانجددد،م

هد،رادررسدا  ،د چ دادتقاند آ ه، اج مد،عیوسدبزگقند مدی  ،مات

هدد  یره مددق سدد،زد.همچ ددادکنددبرضدد،یتمشدد و ناددزدر،ش  مدد  

هدد، اج مدد،عیدر،ندد و،،زاریدد،،یه، اجددوا منددئقماتازاثددوا و ا،مدد 

سددبز،ددقدروایدددامددویددقدعدد،مشیجصددت ،یدد ار تجدد،ر وکنددبم دد،  

،، د .قط د،ًتقسد   ،ید ارتجد،ر ،دوا هد،در،ش  مد  مدیتج،ر  وکت

هدد، تجدد،ر ت صدد،  ،ماددتجقامدد مه شددفمصددی،ددقدروایدددامددوندد 

رونددلیقاهدد ،هشددا ،شکدد مقجددبوک،رهدد، سددبزوارگ،ناددکراکنددب

وک،رهد،وگادو تمد،یح اج مد،عی،د،زارجصدتحفدظایددندقوکندب کل
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تددقا صددو ،ًگددودد. دد رسددا  ،دد تقسدد  رانمددیحدددفمددقارددیلددومددی

هدد  ییدد، ،ددوا یددکمجمقعدد تجدد،ر دانندد  و قایدد واثددوا تقسدد  

دیلددومق راددت ،ید ار،ددوا کشاددتج،م د مثمددوثمددویقاهدد ،دقد.ازسددق 

،، دد کدد در ا،مدد ه، مدد ل اشدد ص،د اراـدد تجدد،ر ع،مددلدیلددو مددی

صددقر طددقرمق ددل،دد  دد رومه خددواًا دد،رر،دد کنددباهدد افتجدد،ر ،دد 

ع ددقا  ،یخددیجصددتتددقا ،دد ایحقددیو ،یندد  اسددتومددداازآ مددی

وک،ره، سبزوارگ،ناکناز،صورگو ت.ارزی،،یعمشکودکنب

مدل مولولیت اجتماری در  وزه بازاریابی س ز از دیدگاه . 1نمودار 

 بر وابوتگی برند تأکیدکنندگان م صو   ارگانیک با  مصرف
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هد، کافدی دژوهشهد، انجد،م د ردرک گددار دادر،،تقج ،د تحشادل

، دد  مرقمدد دسدد  83مفصددقماسدد هواز دد رکدد در325درمجمددقو

مرقمد اصدشی(درا، د،دمد ل26هد،)، د  مرقمد   ن .،د،تقجد ،د دسد  

اراـدد  دد ر1صددقر نمددقدارطبددلرویکددوددادر، ادد،دحمدد ل ددژوهش،دد 

است.



 ب ث -5

تقج ، مجمقع عقامدلمطدو درمد لاراـد  د رحد،کیازت د دوت دقو

 ددیو اج مد،عی،دقدروایددهد، مطدو درامدومندئقماتع ،صوو ،ی 

،یمحخددقلا ارگ،ناددکوت کادد ،ددووا،ندد لیامددو،وحنددبنلدد،ر،دد ،،زاریدد،

 دددیو ، دد،،وایددریخددق منددئقمات؛گددودد،وندد تشدد ی ناددزمددی

وک،رهدد،درو  ضدد، تجدد،ر امددووز حنا،زم دد هدد،وکنددباج مدد،عی ددوکت

تددقا ،دد،ت کادد ،ددومندد،ـشییدد، ازنلدد،رجدد،م وساندد می،ددقدرونمددی

ددر ضدد، مندد،ـلهدد، اج مدد،عیمطمددئد دد .همچ ددارع،یددتمنددئقمات

هدد، گددودد(حمنددئقماتطددقرکدد ازمدد ل،ودا ددتمددیاج مدد،عی)همدد، 

گقن،گقنی،وعصد راعضد، ج،م د ،دقدرزیدواحدلمند،ـلاج مد،عی،د ارادر

هد، ه، عضدقج،م د ارتبد،ندا د  وقط د،ًتمد،یح مجمقعد تم،میگوور

، ،دد،زارک  دد گهدد، مشدد وی، ومخددوفنصدد،د ودوم ددیدرج،م دد حنلددوش

تقان دد درک دد،ر دددیو زنجاددورتجدد،ر مددیهدد فدرج،م دد حمنددئقمات

وک،رهدد،حتحرددلاهدد افمو،قطدد راممکدددسدد،زن . دددیو کنددبمنددئقمات

درمدد لطددو ع،مددلتقمادد سدد،می دد رمطددو تقجدد یکددیازنکدد، ق،،ددل

ارکد، اصدشیمندئقماتاج مد،عیدرحدقزر،،زارید،،یسدبزازیکدع دقا ی، 

ا را اوامدق مجمقعد عقامدلکد یدقد شندف و،اد شگند ودر ،، دمی

هدد، اج مدد،عی،دد نمدد،یشگدا دد  ودرواقدد م،حخددشیمطددو درمنددئقمات

،د دنبد،لر د ذاتد،ً مندئقماتاج مد،عیدرامدو،،زارید،،ی)کد م  ،س،زاز
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درمدد لناددز دد رطددو ،، دد . ا،مدد ه، نادد،زویقاسدد  اسددت(حمددی

سددبازاهدد افدنبدد،ل دد ردرحددقزرمنددئقماتاج مدد،عیاندد از م ،چشددی

،وا ،،زاری،،یسبزمحخدقلا ارگ،نادک،دقدروقط د،ًنلد،ر،د م د،  تجد،ر 

هددد، اج مددد،عیحوکددد،رحم ددد،  مشددد وی، وم ددد،  سددد،یوگدددوورکندددب

گاددو ،ددقد مندد،ـلمطددو درحددقزریددکاج مدد،وده دد رهمدد نشدد، 

،،  .می

هد،یکدیازمبد،نیاوماد جصدت،ند وگند وشمنئقماتاج م،عی دوکت

،، د .ایددمندئش راهد، تجد،ر درعخدوح،ضدومدیآمادز  ،مادتمق رات

طددوفوهدد، مق ددلو اشددووازیددکسدد،زم،  ا اددت کتددقا ازماددزا مددی

نظددوا و ژوهشددلوا عوصدد ،،زرگدد،نیومدد یوی یمقردتقجدد قددوارصدد،حب

طدددو رویکودهددد، سدددبزدرعشدددی،،زاریددد،،یمقجدددبداد.همچ ددداد

هدد، تجدد،ر محاطددیدرنظدد،ماج مدد،عیوزینددتمقرد ندد   هدد،شیگددوا

 ددیو اج مد،عیدر  رونکد، مشد واایددندقو،،زارید،،ی،د،مندئقمات

طددقرهدد،درمح، ددلعشمددی،دد ،ویددیازا، دد،دمقجددب دد رتدد،مفدد،هایآ 

اج مدد،عیلدد،ر،دد منددئقمات، دد،،وایدن؛مددقاز درنظددوگو  دد  ددقن 

هدد، تددقا یکددیازسددبکسدد،ز ،،زاریدد،،یسددبزرامددیهدد،در ادد،در ددوکت

،،زاریدد،،یدرعخددونددقیدداننددتکدد زما دد تحرددلاهدد افتجدد،ر و

اندد .قط دد،ًچ ددادچ،مشددی،ددوا طددقرتقأمدد، ممکدددسدد،ی  اج مدد،عیرا،دد 

گقند همادتایددم یوا و  ،لا درزما د محخدقلا ارگ،نادک)،د دمادلا

هدد، اج مدد،عیدرزینددتوا ددزایشارزشمحخددقلا درحفددظمحددا 

هدد، محخددقمیمددقردهدد، ،،زرگدد،نیوتجدد،ر (،دداشازسدد،یوحددقزرعوصدد 

،،  .ت کا وتقج می
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 گیری نتیجه -6

گددزار)دادر(درک گدددار 325هدد، انجدد،م دد راز،دد،تقجدد ،دد ک گدددار 

26مفصددقم  ،سدد،یی دد روسددپ درموحشدد ک گدددار محددقر 83،دد،زح

مرقمدد اسدد هواز دد ن .درادامدد ،وحنددبا، دد،دمطددو دررویکددوددادر

گددوحا ح ددوای م ایشدد ، ادد،د) ددوای عشددیح  یدد راصددشیح ددوای زما دد 

رودرهددد،تفکادددک ددد ن .ازایدددد ا،مددد ه،(حتمددد،میمرقمددد راهبودهددد،و

هدد، اج مدد،عیحک گدددار انجدد،م دد رمجمقعدد عقامددل دددیوشمنددئقمات

هددد، اج مددد،عیحسددد،ز اج مددد،عیح ددددیوشعمدددقمی  ،مادددت وه دددگ

ع ددقا  دددیو اعضدد، ج،م دد ،دد گوایددیدرتجدد،ر ومنددئقماتسددحمت

زینددتححفددظمحددا  ددوای عشددیمشدده  دد ن .عقامددلتقمادد سدد،میح

 دددیو اج مدد،عیح،،زاریدد،،یزینددتمحددا محددقروسدد،ز منددئقمات ادد،در

ع دقا   ید راصدشیم و دی د ن .همچ دادحعقامدل،،زاری،،یاج مد،عی،د 

تخقیوذه دیمشد و از،وند حاع مد،د،د ،وند ه، ارگ،نادکووا،ند لی،د 

گدونادز م ایشد ا قدوارگو   د . دوای،ون ه، ارگ،ناکدر دوای زما د 

هد، مشد وی، وان ازعقامدل ،یب د  ،د ایحقاد، حمادزا  ودایدتعب،ر 

نف د، ح،، د .عقامدلرع،یدتحردققذ ارز م   محخدقلا ارگ،نادکمدی

سدد،ز اقدد ام، مدد یویتارتبدد،ن،دد،مشدد و حتقسدد  ،،زاریدد،،یسددبزح ددف،ف

تجددد،ر اج مددد،عیحارزشویدددژر،ونددد وگنددد وشسدددبزگواییدر ضددد، 

ع ددقا راهبودهدد،دریخددق منددئقماتاج مدد،عیدر،،زاریدد،،ی  ،سدد،یی،دد 

هدد، ،صبددقدیویدد سددبزوارگ،ناددکحرضدد،ی م    دد ن .درنص،یددتحمرقمدد 

ع ددقا  ا،مدد ه،مشدد و حتقسدد   ،یدد ارتجدد،ر ومق راددتتجدد،ر ،دد 

مدد لدر ددققحذکو دد ر  ،سدد،یی دد ن .،دد،تقجدد ،دد مجمقعدد عقامددل

هددد،درحدددقزر،،زاریددد،،یسدددبزازدیددد گ،ر مددد،عی دددوکتمندددئقماتاج

،ددووا،ندد لی،دد ،وندد اراـدد ک  دد گ، محخددقلا ارگ،ناددک،دد،ت کادد مخددوف

گودی .
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هد،درحدقزر،،زارید،،یسدبزازدید گ،رم لمندئقماتاج مد،عی دوکتاراـ 

،دووا،ند لی،د ،وند درایددک   گ، محخدقلا ارگ،نادک،د،ت کاد مخوف

  دیو  دد اسددت. ددودای د،دد منددئقماتاج مدد،عی،ددوا مط،م دد صددقر

هدد،ونص،دهدد، امددووز امددو لازموضددوور ،ددقدروعدد موجددقدسدد،زم، 

گددودد.،،زاریدد،،یسددبز،دد،نراخدد مصددیدرامددوتجدد،ر محنددقبمددیکیددآ 

زینددتیکددیازمفدد،هایایجدد،د،ندد و درحم،یددتومح، ظددتازمحددا 

طدقرعمشدی مندئقماتاج مد،عیرا،د سد،زحقزر،،زرگ،نیاسدتکد  اد،در

 دددیو اج مدد،عیدرانجدد،م،،زاریدد،،یممکدددسدد،ی  اسددت.حدد،لمنددئقمات

طشب،ند ،دوا سد،یتسبز،دوا محخدقلا ارگ،نادکم جدو،د نلد،رم ف دت

گددودد.،وند وایجد،دوا،ند لی،د ،وند در،ددادمه،طبد، و،د،زارهد فمدی

نظددوا در،نددا،ر ازصدد،حبهوچ دد مفدد،هایمدددکقرمقردتقجدد وت کادد 

،، د امد،کم دوازم ظدوعشمدیمدقردتحشادلومج،م عشمدیوتجد،ر مدی

،ورسددیقددوارگو  دد وقط دد،ًاراـدد مدد لدرایدددزما دد  وک  دد ر ددک،ف

، د،،واید،د،تقجد ،د رویکدوددادر، اد،د،د تحشادل؛ ژوهشیمددکقراسدت

محخددقلا ارگ،ناددککافددیحمنددئش منددئقماتاج مدد،عیدر،،زاریدد،،یسددبز

درآمد ردسدت،د هد، ،،ت کاد ،دووا،ند لی،د ،وند  ودای د  د رودادر

س موحش ک گدار ،،زحمحقر وان ه،،یمقردتحشالقوارگو    .

گادو  ،یند  ازمد لاراـد  د ر،،ید چ د تقصدا و اشد ص،دجصت،صور

رادریخددق منددئش مقرد،ورسددیمطددو سدد،یت.هوچ دد ،ویددیازایددد

تدقا ،، د امد،،د راح دیمدیدرراهبودهد،مدقردا د،ررمدیم،ًامند رمقارد

وک،رهد،نبدقدر،شکد سد،یوهد،وکندبهد،صدو ،ً دوکت صما ک مه،طبآ 

،،یندتاحند،بمندئقماتوویافد نم،ی د .در، اج مد،عینادزمدیهگوور

تدقا ا د،ررکدودکد مندئش مندئقماتاج مد،عیدردرو ایدیخق مدی

نظددوا حکم ددومددقردتحشاددلم  دد دصدد،حب ا اددت کررددی،،زاریدد،،یعشددی

تدقا یدکنظد،م،،زارید،،یم ،سدبکد چلقند مدیک،ر،ود قوارگو   وایدد
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هدد، اج مدد،عی)درحددقزرمحخددقلا ارگ،ناددکوئقمات،ددوا اجددوا مندد

ح ددیهددیمحخددقلا راوارگ،ناددک(دا ددتحیددکمنددئش ق،،ددلچدد،مش،ددوا 

ا دیلددومددزومنظددوا حددقزر،،زاریدد،،یاسددت.نک دد مدد یوا وصدد،حب

،، د هد، مد یوی یدراجدوا مندئقماتاج مد،عیمدیسد،ز زما د  واهی

مشد و وتقسد  ،،زارید،،یسدبزک مخد،دیریهمچدق مد یویتارتبد،ن،د،

ا کشددی،دد مجمقعدد اقدد ام،تیداننددتکدد مدد یوا ،،یدد تددقا ا دد،رررامددی

هدد، اج مدد،عیممکدددومردد وردنبدد،لنم،ی دد تدد،اجددواوانجدد،ممنددئقمات

وکد،ررادرایجد،د دف، اتوگودد.تقصدا دیلدو،دوا   د،لا عوصد کندب

 اطحعد،تی،اد، کدودکد هدیهد،هد، محوم،ند ومحد ودیت وهازازنلد،ر

ده ددد وهدددیمددد،ن  اشدددو تکشاددد انحوا ددد، تجددد،ر راتقسددد  مدددی

ا دیلدودرع دقا نک د گودند .،د ا دزامدیصدقر هدیه، تج،ر ،   ،مات

تدقا ،د ع،مدل وه دگا د،ررکدودکد   دژوهشمدیهد،ش ص،دا یخق 

ویکدود  وه لدیگدودرمد لرا وم ایشد ،نا،ر ازع ،صدوعشدیحزما د 

 ددیو اج مد،عیچد دا   و ،ی ، قا ،اد، کدودکد  وه دگمندئقمات

هدد، دیلددودرحاطدد ،،زاریدد،،یسددبزمحخددقلا ارگ،ناددکوچدد درحاطدد 

تودارد.نا،ز،   ،یتعشمی،اش وو ،یب   اجواییواق ی
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 چکیده
(عشددل)مثبددتا ددواداحن،سدد، ک  دد گ، ازنظددوروا،دد ،دد،،وندد م فدد،و هندد   :،ویددیمخددوف

نندبت،د (ت فدو)م فدی،ویدیدیلدواحن،سد، وهند   تفد،و ،دی،ویدیدارند حننبت، ،ون 
در،،زارهد، مخدوف؛کد ،ون دارن .ت فواز،ون همچق عشل، ،وند یدکاحند،بطبا دیاسدت

رایجاست.ت فواز،ون مفصقمیج ی ام،،ندا،ر،د،اهمادتوضدوور اسدتکد هوچ د درگد د  
و     رحام،یق به ،ن ایاواًمقردتقجد محررد، قدوارگو  د اسدت.،د،تقجد ،د اهمادتن،دی رگ

منئش حمزوم  ،یت،اشد وآ وجدقددارد.،دوایدداسد،بهد فازایددتحرادل،ورسدیوتحشادل
مفصددقمت فددواز،وندد حعقامددلو ا،مدد ه، آ اسددت. ددژوهشح،ضددوازمحدد،ظهدد فیددکتحراددل

هدد،یددکتحراددلتقصددافیازنددقوتحشاددلم،هاددتیدد،روشگددودآور دادرکدد،ر،ود وازمحدد،ظ
یدقدرو)سدم  ک  د گ، محخدقلا ایدوا ج،م د هد فحمخدوف،، د .همبن لیورگوساق می

،، د  ؛کد درزمد، تقزید  وسشد ،م  دصوتصدوا مدی(وس،یپ،)س،ی ،و ،ربت د ر(در206و ژو
-ا،دزارجمد ،، د .گادو تخد،د یدردسد وبمدیوشنمقند رایص،رت فوننبت، ،وند دا د   .

نفددو384 حجددینمقندد مددقردنظو،دد،اسدد ف،دراز ومددقلکددقکوا هدد، وسشدد ،م اسددت.آور دادر
روشقدوارگو دت.لادوتحش  وسشد ،م تقزید ومدقردتجزید400ت د ادمح،سب   ک درنص،یدت

هد،  دیالابواب دیابا دزاراسد ف،درازندومس،ز م د،دلا سد،ی ،ر ،د،ه،م لتحشالدادر
هدد، ت فدواز،وندد ملمفد ع ددقا ،، د .مطدد،،لن د،یج ددژوهشح،ادزار حاه،نددتویشدی،د ابمدی

اد  د کد ت فدواز،وند ،،عد   ،ی    .هی ح دک،یتیخقصدیح دک،یتتغاادو،وند چ ادت،ـ
قیینندبت،د ،وند وتم،یدل،د صدوفهزی د جدجقی،ن ننبت،د ،وند حان رد،ماق امتح یعمقمیح

ک   ریقاه   .م،می،وا ص م زد ، ،ون ازسق مخوف
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  مقدمه -1

،وندد مط،م دد، م  دد د صددقر ک  دد گ، ،دد،درزما دد روا،دد مخددوف

آ  ا،مدد ه، وک  دد رمخددوف-،وندد روا،دد م،هاددت دیو  دد اسددت.درا

کدد چددوااسددت؛مدد یوا ،ددوا اسدد واتژیکاهماددتدارا ،وندد ه،ح،ددوا 

  شددیمحددا در،وندد ه،وک  دد گ، مخددوفکدد اسددتج یدد  روش

 (.2017:5ح1دارن )ومقتنقوگ،زمدت ،مل

دام د قد ر نظدواز،وند ه،،د،ک  د گ، مخدوفروا،  تد،ضد افازا در

اسددت)امددقارزومثبددتدرحدد،لتغااددوتدد،احن،سدد، م فددیازوقددق 

ک  دد گ، ،دد،،وندد ه،م فدد،و اسددتحروا،دد مخددوف(.2016:6ح2 ددقری و

،ویددیاحن،سدد، مثبددت)عشددل(ننددبت،دد ،وندد دارندد و،ویددیدیلددو

 .(2014:329ح3ید، ومدیدارند )احن،س، م فی)ت فدو(نندبت،د ،وند 

روا،دد ،ددادم مددقلاًک  دد رمخددوف-،وندد زما دد درمقجددقدهدد،  ددژوهش

  قن .میق،ـلتم،یزم فیومثبت

تدد،ک  دد تددحش،،یدد ،وندد ه،کدد اسددتآ ازحدد،کیگد دد  هدد، تحراددل

ایجد،دک  د گ، مخدوف،د،مثب دیوقق روا،  تحرادلیدقد هد،ییک  د .

،دد ننددبتم فددیحاحن،سدد، کدد دهدد مددینشدد، کدد ایاددواًانجدد،م دد رح

در،،زاریدد،،یدراد،ادد، دارندد .ر  دد،ر،ددو،اشدد و تدد ثاواحن،سدد، مثبددت

،حد ند ر ،د ،وند مثبدتروا،د ،د،مر،یند در،وند م فدیروا،د مقرد

واق اددتایددد،دد م دد ود مط،م دد، .(2019:116ح4 ددقد) ا چددویدمددی

 ددقدمدد یویت،،یدد ناددز،وندد ه،،دد ننددبتنلددو م فددیکدد دارندد تقجدد 

.(2017:12)ومقتنقوگ،زمدح



                                                           
1. Veloutsou and Guzmán 
2. Alvarez and Fournier 
3. Khan and Lee 
4. Fetscherin 
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مشدد واعدد،طفیهدد، گددوایشمشدد وی، وق ددیهدد،،ددواسدد،ب ددژوهش

،وند ه، ،دوا م فدیید،گدوایشومحبدقب،وند ه، ،دوا )گوایشمثبت

،دد ،ندد  هدد،آ گدارندد ؛مددیا دد واا،دد ،وندد ه،،دد ننددبتم فددقر(را

رامادددوزوک  ددد )مدددیعمدددلم فددد،و نندددبت،ددد ،ونددد احن،سشددد، 

م جددو،دد ،وندد ه،،دد ننددبتمثبددت(.احن،سدد، 2019:14ح1همکدد،را 

ک  د گ، مثبدت،دوا ،وند وو د،دارتو د  مخدوفدهد، ،د تبشا دهد، 

و(32:2006ح3؛گویلددقرو اشددو1:2012ح2)،دد،تواوهمکدد،را  ددقن مددی

،دد ،اشدد و تم،یددل ددقد؛ویطدد،مددیا دد ب،رموتکددبزمدد،نیکدد ،وندد 

چ داداحن،سد، .هدی(32:2006)گویلدقرو اشدوح،وند دارند ،هشا  

م فددیحدهدد، ،دد تبشادد دهدد، ،وندد ه،ح،دد ننددبتک  دد گ، مخددوفم فددی

ده ددد ح،،عددد کددد،هشحم،یدددتمدددیا دددزایشرااع دددواضو دددک،یت

یقاهدد، ،اشدد و اح مدد،ل،دد ک  دد گ، مخددوف ددقن وک  دد رمددیمخددوف

عقاقددب،دد م فددیننددبت،دد ،وندد م جددواحن،سدد، .یقاه دد ،ددقدان ردد،م

 ددقد.درااحن،سدد، م فددی دد ی مددی،وندد و ددوکت،ددوا م فددی

هد،کمدکک د تد،تقاند ،د  دوکتک   گ، نندبت،د ،وند ه،مدیمخوف

واکدد شنشدد، ده دد واح مدد،لاًازآ 4طددقرمددلثو،دد ت فددواز،وندد ،دد 

 (.117-116:2019جشقگاو ک   ) ا چویدح

،دد،اسدد ف،درازمفدد،هامیچددق ک  دد رمخددوف-ایاددواًاد،ادد، روا،دد ،وندد 

جدقیینندبتان رد،م،د،،وند حمه،مفدت،وند حع م ددیوشح5،ون ازاج  ،ب

عدد مضدد یت،دد،،وندد حازجقی،ندد ننددبت،دد ،وندد واقدد امتح ددی،دد ،وندد ح

کدودرتغاادو،وند م فدیروا،د ،ورسدی،د ید م، ومحخدقلا مق رات

.(2019:116) ا چویدح است

                                                           
1. Ramírez et al. 
2. Batra et al. 
3. Gregoire and Fisher 
4. Brand Hate 
5. Brand Avoidance 
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هد، عد،طفیاس،سدیت فدواز،وند واید ژوهشناز،  اقند ماد، ملمفد 

ا، د ا. دودازدک  د رن، دیازت فدواز،وند مدی شر  ،رم فد،و مخدوف

هد، ت فدوازکد ازملمفد 3ویشدی2حاه،ندت1س احن،بکشاد  ،ادزار 

،ون هن   مقرد

ک  دد گ، وسدپ تدد ثاوت فدواز،وند ،ددور  د،رمخدوف،ورسدیقوارگو  د 

یددقدرووسدد،یپ،مقرد،ورسددیقددواریقاهدد گو ددت.ت فددوازمحخددقلا ایددوا 

حان رد،م4ر  د،ر ازجمشد تغاادو،وند ،ون ممکداستمقجبسد واکد ش

 دقد.ان رد،مراومند رایممکدداسدت6وید،ان رد،ممند رای5راومند رای

،ددووزک دد وان ردد،م8یدد، ددک،یتعمددقمی7صددقر  ددک،یتیخقصددی،دد 

جقی،ند نندبت،د ،وند حصدقر اقد امتح دیمن راینازممکدداسدت،د 

جقییننبت، ،ون وید،تم،یدل،د صدوفهزی د مد،می،دوا صد م ان ر،م

زد ، ،ون رگده .



 پیشینه پژوهش -2

 9تنفر مثلثی نظریه -1-2
 رشق مثلثی نظریه: زمینه یشپ -1-1-2

ملمفد سد تدقا ازمحد،ظمدیراعشدلسد،ی ،رک  کد اس ونبو ،ا، می

ح10)اسدد ونبو ت صدد وا دد ا،قکددود:صددماماتحتقصدداف«عشددلمثشدد »

                                                           
1. Disgust 
2. Contempt 
3. Anger 
4. Brand Switching 
5. Indirect Vengeance 
6. Direct Vengeance 
7. Private Complaining 
8. Public Complaining 
9. The Triangle Of Hate 
10. Sternberg 
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هدد، زمدد، ازآ مه شددفهدد، زیومجمقعدد یدد،ملمفدد سدد (.ایددد5:1998

اسددتیددقردر اقندد عشددلا حطددق ،د،جمصددقر درازجمشدد قدد یی،ندا،ر

(.305:2003)اس ونبو ح

.اسددتملمفدد سدد  دد،مل،دد،مرقرطددقرت فددو،دد ح دد رمطددو نظویدد مطدد،،ل

عمددلمثشدد واحن،سدد، مثشدد ،دد،تددقا مددیرات فددوعشددلحهمچددق 

وندد یدد، ددقن تبدد یلاعمدد،ل،دد اسددتممکددداحن،سدد، .محخددقرکددود

هد،حملمفد ،، د ید،ند .ایددواق دیاحن،سد، نم،ید،نلواستاعم،لممکد

هدداچ.هندد   همبندد لیمثبددتمردد،دیودارا اح مدد،لاًواق ددیح ددوای در

اسددددتنشدددد رمطددددو آمدددد،ر اسدددد رحل،دددد،را،طدددد درادعدددد،یی

.(306:2003)اس ونبو ح

ک دد کدد ت فددودارا سدد ملمفدد اسددتو(،ادد، مددی2003اسدد ونبو )

ک  :توسایمی1مثش ت فورادرق،مب کل





















ع دقا سدکق  و دی،دوا تقسد  ت فدواسد ونبو را،د  ا چویدنظوید 

داند وازنظوید اسد ونبو ،دوا ،ورسدیوانقاومه شفت فدواز،وند مدی

،ود.گن وشت فواز،ون ،صورمی
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  :کدد درحدد،می.اسددت،اددزار ت فددوحملمفدد ،دد،مرقراومددادبیتتزاری

اسدددتح،ادددزار منددد شزمنزدیکدددیجنددد جق منددد شزمصدددمامات

جندد جقءمدد نظویدد، ددی ددوداز ،صددش .اسددت ،صددش جندد جق 

ک دد حت فددوراتجو،دد مددیکدد در ددود را،اددزار اوزیددوا ددقدمددی

اعمدد،لیخقصددا، وازن، دیاسددتممکدد،اددزار .ک د مددیتحویدک

وهدد،ویژگددیازی،صددیانددقاوءویدد،تبشاغدد،تی،، دد کدد  ددودیدد، ددی

،دد ،اددزار .(2000ح1کشدد )لای ددزوهمکدد،را مددیتخددقیو،دد رااعمدد،ل

 دود،د دنبد،ل ،صدش »اسدت.ذه دیید،عد،طفیجندمیح ،صش دنب،ل

درءآ  ده ید، دیزیدواءمد نظواسدتگو  داز ده ید، دی

«انلادزد،ومدیرا،ادزار ودا  د ک د مدیتجو،د رات فدوکد  هخی

 ددود ت فددوروا،دد درتقاندد ،اددزار مددی.(306:2003)اسدد ونبو ح

جددومموتکددب دده حعشادد اسددتممکدددم فددقر ددود ددقد.تجو،دد 

رسد مدینظدودارد.،د حادقانیزما د  داشیدک،ادزار ح.،، د   ر

 د رتدوتقصداف اچاد رایحقدیاحند،بع دقا یدک،د ،ادزار ک 

سددوکقبیدد،ن،دیدد رک دد کدد اتف،قدد،تی،دد مدد،یدد،دآور مددیکدد اسددت

 ددو جنددم،نی، هددنلوانددیاز واتددوایددی.،اددزار ر،مبدد،ًگو  دد  دد ر

ک د ،اد، مدی3(.ماشدو575:1993ح2 دقد)روزیددوهمکد،را میدادر

وچ، شقسددییشددیحرذایددلنفدد،قح،دد کدد اسددتاحن،سددی،اددزار حکدد 

حرددقق دده نردد ،دد،ارشددب،اددزار .دهدد مددی ،سددخیا،نددت

،د ،وند رانزدیکدیاحند،بک  د رمخدوف دقد.وق دیمی،وانلاه  

همواهدیرااحند،بایددم مدقلاًک د حمدیتجو،  در.ک د مدیعشدل

،وندد رایددکازدور یدد،انزجدد،راحندد،ب ددود کدد ه لدد،میمر،،ددلح

می ،ادزار اسدتممکدداحن،سدیچ دادک  حتجو،  ،، د همدوار،د،

                                                           
1. Leyens et al. 
2. Rozin et al. 
3. Miller 
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، دد،،واید وضددا نهنددت،دد ایددد؛(231:2013ح1) دد،راوهمکدد،را 

 قد:صقر مطو می

 باشد.دهنده تنفر از برند می تشکیل: بیزاری از برند مثلفه 1فرضیه 

 

 :،د،مرقردومداد اهانت اه،ندتملمفد  گدوورتحرادو،د،کد اسدتت فدوح

گدوورحید، دودازیدکم  فدوا زید،داح مد،ل،د . قدمیه ف  ،ی  

رااحند،بت فددودان د .هدد فا دواد کدد ارزشوحرادومددیآ را،دی

ده د حتغاادوراجم ادت اشدووتفکدوکد اسدتایدک   میتحویک

ایددارشدب.، ان د ارزشوحرادو،دیهد فراگدووراعضد،حک طقر ، 

انجدد،مآمقز ددیراددویدد،آمقز ددی،ون،مدد یددکطویددلازتغااددوا 

ع ددقا ،دد تددقا مددیراهدد،،ون،مدد نددقوایددددیلددوعبدد،ر  ددقن .،دد مددی

روزیددددو.(308:2003ن،ماددد )اسددد ونبو ح«مغدددز  ن شدددق »

اند .،د،احند،بنرد قدقانادعمدقمیمدوتب کدودرهمک،را تحراورا

،دد  دد  م  صدد ،ددوا تفکددوا ددوادداد ،دد روندد ق،مددب،ددوا تددحش

ارشب طدقر،د هد فگدوورچلقند کد اسدتاس قاراس،باید،وت فوح

آرامددیکددودراسددت.ملمفدد اه،نددت،دد نردد راعمددقمیقددقانادمکددور

:1999)روزیددوهمکد،را حرودآرامدیاز،دادمدی دقدو،د ایج،دمدی

(.575

یددکاعضدد، تقسدد ارشددبکدد تحراددوک دد مددی(،ادد، 1997)2ایددزارد

 دقدحمدیتشردیتدوکد  ندتدیلدوهد، گدووراعضد، ننبت، گوور

سددودتوازدووآرامتددوکدد تحراددوح ددقد.ایددزاردا ددزوداحندد،بمددی

،اد، مشد،،صیرادید گ،رایکمدد.اسدتمثشد ت فدودیلدوحدراحن،ب

،وتددو،ددقد حاحندد،بو دددیوشعدد مع ددقا ،دد راکددودکدد تحراددو

ماشددوناددزهمچددق ایددزاردحتحراددوراآرامتددواز،اددزار .تقصددافکددود
                                                           
1. Park et al. 
2. Izard 
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تفد،وتینندبت،د مقضدقوتقصافکدودحزیدواایددملمفد مند شزم،دی

تحراددواسددت.تحراددو،دد،،اددزار ویشددیم فدد،و اسددتزیددوام شدد 

،اددزار حگف دد ویشددیحدد،لحهمچددق حاددقانیآ ددک،رندد ارد.،دد،اید

اعمد،لودیلدوا ازم فدیمند شزمارزید،،یم مدقلاًتحرادوک  قدمی

ارزیدد،،یعمددقد ، دد ومواتددبسشنددش ،دد ارشددبتحراددو.اسددتهدد،آ 

(.حددد،ل575:1999اسدددت)روزیددددوهمکددد،را حمدددوتب اج مددد،عی

 قد: وضا دوم، ایدصقر مطو می

 باشد.دهنده تنفر از برند می برند مثلفه تشکیل. اهانت به 2فرضیه 
 

 کد ملمفد ،د،مرقرت فدوحاحن،سد، ت د و د ی اسدتسقماد: خشم

ک دد .یشددیتص یدد ح،دد  ددکلیشددی دد ی ،ددووزمددیواکدد ش،دد در

،ددوا تددوبیدد،ومر،،شدد کددود ،دد، ددیءمددقردت فو،دد ارشددبم جددو

کودند ایصد،رهمکد،را روزیددو. دقدمدیاج  ،باز دیءمدقردت فو

ی  دیحردقق دودحاسد رحل،د دنبد،لنرد زید،دیشدیاح م،لک ، 

ر د سدوعت،د ت فدوملمفد ایددم مدقلطدقرک  .،د ،ووزمی ود ح

ع دقا یدکیشدیارشدب،د .ک د سوعت ووکشمدی، ارشبک  ومی

احندد،براوایحقددیحدرواکدد ش،دد سددویقردگییدد،انندد ادهدد فح

(.576:1999مقردمط،م  قوارگو   است)روزیدوهمک،را ح

،هددشتقاندد مددیگویددزوج ددگواکدد شکدد دا ددتایصدد،ر1،ددک

 وضددید دمدمددودمکد کددودرا د،رراو.،، دد ت فدوازن، دددیوجد ایی

احند،بهد،، د،،وایدآ دان د حمدیآورزید، ید،یطوند،ارا(واق یی،)

ک  د  دوارد دمدحکشد دید،کدود ند،تقا مجبقرند ،د،ک حک   می

سواسددودریشددیح.(122:1999،بوندد )،ددکح،ددادازراتص یدد یدد،

ع دقا ،د هد،انند، ماد، وهمچ داددر دقدمیدی رحاقان، قشموو

                                                           
1. Beck 
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ارسددطقازدانشددم  ا ،دد نرددل. دد راسددت ددو دادراحندد،بیددک

،د نزدیدکا دوادید، دودحردققنرد وتج،وزهد،تدقهادح،د رایشی

روا،دد درتقاندد مددیناددزاحن،سدد، ت دد و دد ی .اندد دادرر،دد یددقد

ت فدواحند،باسدتممکدد دودمثد،لح،دوا . دقددید ر ود ت فو

اعضد، ازیکدیید، دود،د کد ،، د دا د  کندی، ننبت  ی  

(.575:1999است)روزیدوهمک،را حکودرتقهاداوی،نقادر

ک د ومدی،دووزیشدیصدقر ،د ،وایدحاحن،س، ت  و د ی عحور

کد یدکگدووریدقدراازج،یلد،رقد ر ،با د حه لد،میزی،دحاح م،ل، 

تددقا نشدد، دادکدد  ددقد.درواقدد مددیمددیتبدد یلعمددل،دد وتجو،دد 

 دقدح،هشدیاز   د،ل د  آمالد المدیهد،،،عدس،ز کشاش   ،ل

سد،ز آ ،د،عخدب،ناتوتدوبهمدواراسدت)اسد ونبو حمغزک   ،ل

(.،دد،تقجدد ،دد مط،مددب،ادد،  دد ر وضددا سددقم،دد ایددد308:2003

 قد:صقر مطو می

 باشد.دهنده تنفر از برند می . خشم از برند مثلفه تشکیل3فرضیه 



 تغییر برند -2-2

دهدد کدد احن،سدد، انجدد،م دد ردرروانش ،سددینشدد، مددیهدد، تحراددل

هدد،  دد ،ی یور  دد،ر رادر ددودم فددیمه شددفممکددداسددتواکدد ش

راواکدد شدسدد  دوهدد،مر،مدد (.،ورسددی1984:16ح1تحویددکک  دد )روزمددد

ر  دد،رو(وتغااددو،وندد 2،وندد ازاج  دد،ب)انف دد،میدهدد ؛ر  دد،رنشدد، مددی

جدقیینندبت،د ان رد،مو3دهد، م فدی،د ده، تبشا )،ون ، ننبت  ،ل

،وند کد ،د،تغاادو،وند ،د یدک،وند از.درر  ،رانف د،میحاج  د،ب(4،ون 

                                                           
1. Roseman 

2. Brand Avoidance 

3. Negative Word-Of-Mouth 
4. Brand Revenge 
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 دقدو، د،،وایداج  د،باز،وند ید،،اد، مدیک   گ، مخوفی، تقس 

 قد.م جو، تغااو،ون ، یک،ون رقابوی،ع ممخوفاز،ون می

عدد،طفیمب دد، صددماماتحکدد ک دد مددیاسدد  لال(2003)اسدد ونبو 

ا د،رر«وا،ند لیوارتبد،ننزدیکدیحاحند،ب»،د ع، در،ن اسدتوروا، 

احند،ب دودکد زمد،نی،وند ه،ح،د نندبتمثبدتاحن،سد، مش،، .دارد

م جدوایددکد رودمدیان ظد،رداردح،ون یک، ننبتم فی ر  د،ر،د امدو

؛2016:25ح1همکدد،را و ددقد)زاران قنشددقاز،وندد گددو  دواج  دد،ب ،صددش 

(.2013:12 ،راوهمک،را ح

اسددتح ددوکت،ددوا مصددیمنددئش یددک،وندد دیلددو،دد ،وندد یددکازتغااددو

نا،زهدد، دیلددواصددشی،وندد تغااددو،وندد نشدد، ده دد رآ اسددتکدد 

 دوکتتقسد کد دیلدو ،وند ید،ک د نمدی،دوآوردرراک  د گ، مخوف

.(2008:10ح2ویپندداحن ییدد،ویو)اسددتتددوجددداب ددقدمددیاراـدد رقاددب

ده د رید م، اراـد ک  د گ، یدکمخدوفکد م  ،سدتاید، ،ون تغااو

ده ددد گ، وراجصدددتدس وسدددی،ددد اراـددد تجددد،ر ک  ددد رتددد مادیددد،

.ک   میره،دیلوک   گ، ت ماد

ح دیید،و دوکتاع بد،ر،د اسدتممکدد  شدیمشد وی، داد دسدتاز

 دد،ن کدد،هش،دد م جددواح مدد،لاً؛و،وسدد،ن آسدداب ددوکت،وندد تخددقیو

کد،رایددانجد،مهد، هزی د ا دزایشید،ج ید جدبمش وی، ،وا  وکت

 قد.

درهدیوچ د ،وند ،داددرهدیتقاند مدیک  د رمخوف،ون تغااو  ی ر

ع ددقا را،دد تغااوده دد ر،وندد (2008)دهدد .مدد،رتادرگهمدد، ،وندد 

نا،زهد، ت صد،یی،د ،وند یدکوق دیکد ک د ا ت ویفمدیک   رمخوف»

.«ک دد مددیاسدد ف،دردیلددو،وندد چ دد یدد،دوازک دد حنمددی،وطددوفرااو

                                                           
1. Zarantonello et al. 
2. Ypsilanti 
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رگیدد، ،وندد یددکیویدد تخددمایاومددادازتغااددو،وندد ، دد م مددقلاً

ده .می

 واند ؛،وییازمحرر، اج  د،باز،وند رام دوادف،د،تغاادو،وند دانند  

(اج  د،باز،وند 2009اند :مدیوهمکد،را )ه،ییازآ اراـد کدودرویفت 

طدقرآگ،ه،ند ک  د گ، ،د مقجدبآ مخدوفا کد ،د   ید ر»ع قا را، 

«گاوندد کدد ازیددک،وندد  ،صددش ،لاوندد یدد،آ راردک  دد .تخددمایمددی

ت ویفکودن .

(و2017)1،ویدددیدیلدددوازمحررددد، حهمچدددق هل دددووهمکددد،را 

(،دداداج  دد،باز،وندد وتغااددو،وندد تفدد،و ق،ـددل2019 ا چددوید)

م  صددیمخددوفیکندد، ی  ددیحعدد م،دد ن اجدد دواندد .اگوچدد هددو دد ر

را،وندد آ ک  دد رمخددوفدهدد کدد نشدد، مددی،وندد  ددقن حتغااددومددی

داردا د،رروضد ا ی،د ،وند ازاج  د،بکد استحدرحد،میکودریوی ار 

 ک د یوید ار را،وند ای کد ،د و ک د حدور ،وند ازتقاند مدی ودک 

ازاج  دد،باز ددکل(وتغااددو،وندد رایددک2017:16)هل ددووهمکدد،را ح

، دد،،واید وضددا ؛(1978:73ح2همکدد،را و)دودسددق  دان دد مددی،وندد 

 قدک :چص،رمم،، ایدصقر مطو می

 تأثیر دارد.. تنفر از برند بر تغییر برند 4فرضیه 

 

 جویی انتقا  -3-2

دومدادواکدد ش،دد ت فدواز،وندد کدد در دژوهشح،ضددومقرد،ورسددیقددوار

جدقییاسدتکد  د،ملدودسد  ر  د،ران رد،ممند رایوگادودان رد،ممی

مادل درکد اسدتانند،نیواکد شیدکان رد،م،د ان ر،مراومن رایاست.

یدد،مقجددقدتقسدد ک  دد مددیاحندد،با ددوادکدد ا  دد مددیاتفدد،ق ددوایطی

                                                           
1. Hegner et al. 

2. Dodson et al. 
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:2003ح1اندد )،چددقاتیومددقرید دد رواقدد یشددییدد،یا،نددتمددقرد هخددی

(.441

مق راددتعدد مدرن اجدد کدد اسددت دد ی م فددیاحندد،بان ردد،میددک

ح2ک دد  -مددککددقلو)نلددقید ا  دد مددیاتفدد،قمحخددقلا ویدد م، 

(.2003:112

یوا،ددیاز دد ک  دد رمخددوفکدد اسددتاقدد ام،تیجقی،ندد ان ردد،مر  ،رهدد، 

دهدد .مددیانجدد،ماق خدد،د ، لدد،ر،دد صدد م هدد فواردکددود ،دد،یدد م، 

.(2010:738ح3همک،را وگویلقر )

در ددوکتح،دد رسدد،ن  آسدداب،دد زیدد،د تم،یددلمشدد وی، از،نددا،ر 

اصدح ،دوا مشد وی، دیلدوحعبد،ر ،د .دارند ن،ع،دلاند ،ویدقرد،د  ،سخ

)هد،  وزن د مدیان رد،م،د دسدتت د،دلورسدا  ،د   رادراان،،وا،و 

عدد ممق راددتاز دد مشدد وی، زیدد،داح مدد،ل(.،دد 2000:61ح4وه،نددت

یدد م، جبددوا نردد محخددقلا و،ددوا ان ردد،م،دد دنبدد،ل ددوکتح

محخدقلا وید م، نرد جبدوا ،د مق دل دوکتازآنکد  د .هن   

  ددقدمددی،اشدد و،نددا،رمشدد وی، درجددقییان ردد،ماح مدد،لنشدد حاومادد 

ضدد فیدد،ت صدد ا نردد مق راددتحعدد م(.2003:13،چددقاتیومددقریدح)

توتاددبایددد،دد دارد؛ان ظدد،ر ددوکتازمشدد و یددککدد اسددتعمشکددود 

:2000 ح5همکد،را  د،ممووک د )مدیتضد افرا دوکت،د،مشد و را،ط 

کد اسدتمصدیح،دثد یدکده د رنشد، ید م، نر محخدقلا و.(64

عدد م(.12:1998ح6،قم ددق اسددماتو) ددقدمددیمشدد و ندد،راح ی،،عدد 

ر  ،رهدد، ایجدد،د،دد م جددوتقاندد مددیمق راددتمحخددقلا ویدد م، 

                                                           
1. Bechwati & Morrin 

2. Nguyen & McColl- Kennedy 

3. Grégoire et al. 

4. Huefner and Hunt 

5. Palmer et al. 

6. Smith and Bolton 
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2001ح1،،تددلو،دد،رتد ددقد)ازسددق مشدد وی، عشادد  ددوکتا  وهزی دد 

 وهزی د ،ندا،رهد، دوکت،دوا تقاند مدیر  ،ره،ییچ ادازآنج،ک (.21:

اسددت دد ر،ویددقردار،اشدد و محبق،اددتازمشدد و ان ردد،م  یدد ر،، دد ح

(.7:2009ح2)مکک،لک   وهمک،را 

راومنددد رایاقدد ام، ازتقاندد مددیمشدد و جقی،ندد ان ردد،مر  ،رهدد، 

- ازیکددیان ردد،مر  ،رهدد، هدد ایتتدد،(دهدد، م فددی،دد ،،زاریدد،،یدهدد، )

نم،ی د گ، ،د،مفظدیدرگادو مثد،لحع دقا هد،،د  دوکتسدمت، جقی،ن 

وهددوی )عمددقمیصددح  یددکدرک  دد گ، مخددوفیدد، ددوکتیددک

یدد،تم،یددل،دد صددوفهزی دد مدد،میجصددتآسدداب(2003:155ح3ری قمدد ز

یم فدددهدد، ،دد  ددقد.،،زاریدد،،یدهدد، رسدد،ن  ،دد ،وندد را دد،ملمددی

(4NWOM)،ویددیقدد،نقنیاقدد ام، وتغااددو،وندد ک،رم دد ا ح،دد حتددقهاد

اسدددتمحخدددقلا ویددد م، نرددد ،ددد مشددد و واکددد شا دددک،لاز

 .(2019:119) ا چویدح



 انتقا  غیرموتقیم -1-3-2

موزهد، از واتدوکد هند   ا جقی،ند تح دیاقد ام، راومند رایان ر،م

اقدد ام،تیچ دداداز،ح ،صددش ک،رم دد ا وا  دد مددیاتفدد،ق ددوکتیددک

 شدت»درمشد و کد اسدتاقد ام،تیراومند رایان رد،م.ناند   مطش 

گف دد اعمدد،می،دد راومندد رایان ردد،مدهدد حر  ،رهدد، مددیانجدد،م«صددح  

هداچ قدمی ند اردوجدقدمشد و و دوکت،دادمند رامیارتبد،نکد 

ازیددد،رز ان رددد،مراومنددد رای(.2010:739همکددد،را حوگویلدددقر )

رو دی،د  دوکت،د رسد،ن  دهد وآسدابمدیرگ دوکتیکموزه، 

                                                           
1. Buttle شدی Burton 

2. McColl-Kennedy et al. 

3. Harris and Reynolds 

4. Negative Word of Mouth 
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ید،ک،رم د ا از،داش دوکت،دوا طدقرکشی،د آسداباید.استمهفا،ن 

،،زاریددد،،یا دددک،لهمددد .اسدددت ددد رگو  ددد نظدددودرآ نم،ی ددد گ، 

؛ر  ،رهدد، ان ردد،مراومندد رایقددواردارددردسدد  م فددیدهدد، ،دد دهدد، 

ودوسد ، ،د،را،د یدقدهد، تجو،د مهفا،ند مشد وی، کد ی  یزمد،نی

 :2010همکدد،را حگدارندد )گویلددقر ومددیا دد واا،دد یددقد،ندد ل، 

743). 

موزهدد، دریدد،رزازوایددد ددقاراسددتز،را،نددیاومندد راک  ددولان ردد،مر

یطدوکم دواز شد،روارد د ر،دو وسد لازدیداا  د .ی وکتاتفد،قمد

 :2010گویلددقر وهمکدد،را حح،صددلازاع بدد،ر ددوکتاسددت)جین دد،

 ندد جقوج،ندد یجقان ردد،م هدد،،مادد ان شدد،ر،دد،، یددجقان ردد،م.(743

کددودرو،دد اع بدد،ریمه،طددبممکدددح ددوکترامنددئقلم و دددیشدد وا،

هدد، روشکدد ک  دد ،ادد، مددی(2006واردواسدد ووم) دد .نزمددیآ مطمدد 

،ددومهو،ددیومدد  طددقلانیتدد ثاوا تقان دد جددقییمددیان ردد،مراومندد رای

.،،   دا    وکتاع ب،ر



 شکایت خصوصی و شکایت رمومی -2-3-2

ک  دد راراـدد  دد رهدد، م  دد د ازر  دد،ر ددک،یتمخددوفویددفت اگوچدد 

-مخددوف ددک،یتر  دد،رسدد،ی ،رم  دد، مفصددقمیمددقرداسددتامدد،در

اسدتایدد،دواع رد،داولاً.نظدووجدقددارد،اد ژوهشدلوا اتفد،قک   گ، 

ک  د رمخدوفن،رضد،ی یک  د رن، دیازاحند،بر  ،ر دک،یتمخدوفک 

ک  دد رحر  دد،ر ددک،یتمخددوف دد ردرااااسددت.،دد و وجددقدن،رضدد،ی ی

ک  دد ردردووجددقدنهقاهدد دا ددت.دومدد،ًواکدد شر  دد،ر ددک،یتمخددوف

گاددود.واکدد شر  دد،ر دسدد  حواکدد شر  دد،ر وراددور  دد،ر قددوارمددی

ک  دد رراکدد ،ادد،نلوا،ددوازن،رضدد،ی یاسددتح دد،ملهمدد اقدد ام، مخددوف

،دد  وو دد  ر ددقد.ازنظددومفصددقمیایدددر  ،رهدد،ت صدد،محدد ودمددی
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 ددووشو..(نانددت؛،شکدد ر  ،رهدد،ییهمچددق  ددک،یت)تقما ک  دد رحیددودر

هدد، دوم ددیحاقدد ام، قدد،نقنی(ویدد،ح ددی،دد ا دده، ث،مدد )سدد،زم، 

دهدد، م فددی(ناددزدرگددوورایددد،دد دوسدد ، وآ دد ،ی، )،،زاریدد،،یدهدد، 

ک  د رگاوند .درواقد تخدقرر  د،ر دک،یتمخدوفواک شر  ،ر قوارمدی

ازحدد  ددقد؛،دداشک  دد ردری، ددتمددیع ددقا  ددک،ی،تیتقسدد مخددوف،دد 

هدد، راددور  دد،ر م،ن دد زمدد،نیاسددتکدد محدد وداسددت.واکدد ش

ک  دد رقنددم یراکدد ن،یق دد،ی  ،ددقدرو،،عدد ن،رضدد،ی ی دد رمخددوف

:1988ح1سدا گدهد )ک د وهداچکد،ر انجد،منمدیاسترا وامقشمدی

(.94

 ددقیی.هدد، ر  دد،ر م موکددزمددیواکدد شدرایددد ددژوهشمدد،،ددورو 

 ددقدگددووراول ا چددوید،دداددودسدد  واکدد شر  دد،ر تمدد،یزق،ـددلمددی

ع دقا ننبت،د ا دوادنزدیدک،د مد،همچدق ید،نقادرودوسد ، کد ،د 

ع ددقا  ددک،یتک دد ودسدد  دومکدد ،دد  ددک،یتیخقصددی،ادد، مددی

، دوم ددیحهدد ددقدمه،طبدد، ،اشدد و م،ن دد سدد،زم، عمددقمییقاندد رمددی

دهددد ک  ددد ررامه،طدددبقدددوارمدددیهددد، حم،یدددتازمخدددوفسددد،زم، 

(.118:2019 ا چویدح)

یخقصددیتمدد،یز،ددادایددددور  دد،ر ددک،یتمصددیاسددتچددق  ددک،یت

وهدد، کنددتکدد دهدد نمددی ددوکت،دد را دد،ن ایدددم مددقلطددقر،دد »

کدد درحدد،می«داردمشدد و کدد،هش،دد وتم،یددلک دد نددقاق راجبددوا 

حفددظم ظدقر،د تد،دهد مدیاجد،زرهد، دوکت،د  دک،یتعمدقمیارشدب

راو کندتاصدح رایدقدم ادقبمحخقلا مش وی، ح ک  د جبدوا هد،

.(2008:24ح2 ،ک )

                                                           
1. Singh 
2. Fox 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 114
 

اسدتممکددک  د مدی دوکتیخقصدی دک،یتدرکد ک   گ،نیمخوف

را،طد دریدقدازیدکتجو،د م فدیرایدقدید،نقادرید،دوسد ، ،هقاه  

هدد،در،وا،ددواقدد ام، آ واز(1988:94سددا گح)ک دد آگدد،ر،وندد یددک،دد،

یدد،(2009:236ح1 دد،نچزوهمکدد،را ک دد ) ددوکتمح، ظددتن،ع،دلاندد 

ک  ددد ،اددد، یخقصدددیطدددقر،ددد رایدددقدم فدددیاحن،سددد، صدددو ،ً

.(2009:118) ا چویدح

داندد دهدد، م فددیمددی،دد  ا چددوید ددک،یترا ددکشیاز،،زاریدد،،یدهدد، 

(.درایددد ددژوهش ددک،یتیخقصددی،دد دوسدد ، و2019 ا چددویدح)

هدد، دوم ددیحسدد،زم، حم،یددتازنزدیکدد، و ددک،یتعمددقمی،دد سدد،زم، 

،، دد  دهدد، م فددیمددی،دد ک  دد رو..کدد همدد، ،،زاریدد،،یدهدد، مخددوف

هد، ان رد،مراومند رایمقرد،ورسدیقدواریقاه د گو دت.ع قا ملمفد ، 

:عب،ر استازه،   جیو شیمب،ا،   ر وضا ،،تقج ، مط،

 . تنفر از برند بر شکایت خصوصی تأثیر دارد.5فرضیه 

 . تنفر از برند بر شکایت رمومی تأثیر دارد.6فرضیه 

 
 میانتقا  موتق -3-3-2

ا د،رر، لد،رنم،ی د گ، و، لد،ر،دادحضدقر ت د،مح ،د من رایان ر،م

،ددادچصددور،دد چصددورصددقر ،دد جددقییان ردد،ممندد رایر  ،رهدد، .دارد

.(2010:73گویلددقر وهمکدد،را ح)وداددگمددیصددقر  ددوکتومشدد و 

یددکموزهدد، درکدد اسددتا جقی،ندد تح ددیاقدد ام، مندد رایان ردد،م

ک دد حمط،مبدد مددی ددوکتازمشدد و  هخدد،ً.ا  دد مددیاتفدد،ق ددوکت

،د تدقهادمثد،لحع دقا ،د دارند .آگد،هیجقید، ان ر،مایدازک،محًم یوا 

اسددتحمندد رایر  ،رهدد، ان ردد،مده دد رنشدد، مردد میدد ک،رم دد یددک

مشددد وی، زیدددوادارنددد ؛،اشددد و تدددومایتقانددد،ییمنددد رایر  ،رهددد، 

                                                           
1. Funches et al. 
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)گویلددقرو،با  دد هدد، ددوکترو ،ددورایددقداقدد ام، عقاقددبتقان دد مددی

(.1053:2018همک،را ح

 دددک،یتراوکحمدددیحارتبددد،ن دددکل،ددد تقانددد مدددیمنددد رایان رددد،م

اتفدد،قزمدد،نیراوکحمددی،، دد .ارتبدد،ن وی، ددلو یدد،جقی،ندد ان ردد،م

م،ن دد ،دد  ز،دد، وصددقر حدد،لا ازاسدد ف،در،دد،مشدد وی، کدد ا  دد مددی

ده دد نشدد، رایددقدن،رضدد،ی یچشددیحچددویشو دد  ،ددواقتمنددهوح

 (.2012:10448ح1وهمک،را قرامفاس)

یدقدن،رضد،ی یمشد وی، کد ا  د مدیاتفد،قزمد،نیجقی،ند ان رد،م ک،یت

ا،ددواز،ددوا ننددبت،دد ک،رم دد ا کحمددیحمددح از.ک  دد مددیاعددحمرا

،ددوا ک دد .مددیاسدد ف،در ددوکتعمشکددوددر وتددیحددقابون،امادد  

گویلدددقروک  ددد )ودردسدددومزاحمدددتایجددد،دمرددد میددد ک،رم ددد ا 

(.2006:35ح2 اشو

ا ددک،لدیلددوازاسدد ف،در،دد،مندد رایطددقر،دد تقان دد مددیمشدد وی، 

،د تقاند مدی وی، دلو .جقی،ند انجد،مده د اقد ام، تح دی وی، لو 

ضدو، هد،حت مد  سا،سدتنرد  دوکتحیدکامدقال، زد آساب کل

ک،رم د ا ،د،،ویدقرد ازیکدیودرهد،،د زد ضدو، ید،ءح ییک، زد 

(.2019:119() ا چویدح2010:739همک،را حگویلقرو،،  )

یدد م، تم،یددلنردد محخددقلا و،دد واکدد شدرکدد مشدد وی، ه لدد،می

ده دد حمددیانجدد،مان ردد،ممندد رایا ددک،لطویددلازان ردد،م،ددوا رایددقد

،دد،مندد رایدرتمدد،بیکدد ،ددو وسدد شرایی،دد،لا شدد،ریاان ردد،ممندد ر

وایددآ ننددب ،ًآسدد، اسددتحزتیویمدد .ک دد یواردمددمشدد وی، هندد   ح

منددد رایاقددد ام، ک  ددد گ، آسددد، اسدددت.مخدددوفایددددیی  ،سددد،

،د قد،در دوکتای کد دمادل،د امد،اسدتح،د،رزید، اگوچد جدقییحان ر،م

                                                           
1. Mdakane et al. 
2. Gregoire and Fisher 
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اسددتح،اشد وآسدابازجشدقگاو واوضدد،ومد یویت،دوا  دقر اقد ام، 

:2009همکدد،را حوک دد  -کدد،لمددک،ددقد)یقاهدد مدد  کقتدد،راح مدد،لاً

وجددقییان ردد،مر  ،رهدد، مشدد و آیدد،ای کدد اصددشیک  دد رت ادداد(.225

،ندد لی،دد ماددزا ندد راانجدد،میقاهدد دادیدد، ددوکت،دد رسدد،ن  آسدداب

وهمکدد،را حقرامفاسدددارد)ک دد مشدد و تخددقرمددیقدد رتیداردکدد 

(.2012:10449



 جوییانتقا  -4-3-2

تقصدداف،ددوا اد،ادد، درکدد اسددتاصددطحح،تی2جددقییتح ددیو1ان ردد،م

ک،رر  دد ،دد  ددوکتیددکدرمددقردکدد مشدد و م فددیاقدد ام، ازانبددقهی

«صدد م زد ،دد تم،یددل»و« وی، ددلوان اهدد اف»،دد،ان ردد،مهدد ف.اسددت

ترخدداوومر،،ددلدرصدد م یدد،مجدد،زا تحماددل»ان ردد،م.اسددتمددوتب 

ده دد رنشدد، زیددوااسددتحت باصددیاس،سدد،ًمشدد و اسددت.ان ردد،م«یطدد،

دردسددوایجدد،دوت بادد ،ددوا مشدد و یددکتقسدد  دد رانجدد،مهدد، تددحش

.اسدتکدودرایجد،د دوکتکد اسدتهد،ییزید، ،دوا  دوکتیدک،وا 

از دود، د کد ند،تقانیاسدتودردمر،،شد ،د،،دوا ا انلازران ر،م، مال

:2012وهمکدد،را حقرامفاسدد)ک دد احندد،بمددی دد  تحراددویدد،تددقهاد

(.10447

 د،ملهد،آ همد وداردهمهدقانیاد،اد، درمشد و ان رد،مهد، ویفت 

آسددابواردرحیندد،را ازا در ددوکت،دد کدد اسددتمشدد و یددک

(.گویلدددقر وهمکددد،را 2009:996ح3رسددد،ن )زوریدددگوهمکددد،را مدددی

مشدد و زمدد،نیکدد »ک  دد گقندد ت ویددفمددیان ردد،مراایددد،دد تم،یددل

ازطدوف دوکتحناد،زج،د د ریا،د عشدتیند،را کد ک د مدیاحن،ب

                                                           
1. Revenge 

2. Retaliate 

3. Zourrig et al. 



 117 کنندگانتأثیر ابعاد تنفر از برند بر رفتار مصرف
 

:2010گویلددقروهمکدد،را حدارد)یندد،ر جبددوا ومجدد،زا کددود ،دد 

 قدک :(. وضا هف ی، ایدصقر مطو می740

 جویی نو ت به برند تأثیر دارد.تنفر از برند بر انتقا . 7فرضیه 

 
 جوییتلافی -5-3-2

تدویدم بد ایددر  د،ریشدیقدق .اسدت وی، دلوان ر  ،ر جقییتح ی

اج مد،عیح  ،سدیتقاند م جدو،د مجد،زا مند رای دقد.روا استومی

،دد زد آسدداب،ددوا کحمددییدد، ازیکددیر  دد،رع ددقا ،دد را وی، ددلو 

انجد،مسد،ز یکند، هد ف،د،؛کد (1990ح1ک د )مد،یوزمیت ویفکنی

عد امتیدکایدد.ک د مدیتبد یلع،دلاند مندئش یدک، راآ و قدمی

مددمدوااذیدتکودید ح دم،:دارد د ،ی یروا ح،مدت،شکد نانتحواق ی

جدقییتح دیدرزما د هد، دژوهش. د ییحند،ب،دیحد،لاتح یکدودمح

-تح ددی،دد م جددوارشددبدرگاددو درمق راددتعدد مکدد اسددتدادرنشدد، 

جقی،نددد تح دددیاقددد ام، .(1989:259ح2زواوزوا دددقد)مدددیجدددقیی

اس،سدیاصدلیدکوگادودمدیصدقر صقر عم  نندبت،د مصد،جی، 

آمادزیشدقنتیح ک،راند ج ،ید، واسدتج د،ییهد، یشدقنتتش ی در

کد اسدت د رمشد،ه ر. دقدمدیانجد،مان رد،مجدقییوتح دی،وا اس،س،ً

 ،قد وق دیمدودمواسدتانند، ر  د،رازطبا دیج بد یدکجقییتح ی

-مددیمثددل،دد مر،،شدد عدد امتهندد   ح،،زگوداندد  ،ددوا ،ص ددو ا،زارهدد، 

.(2000:61ه،  ووه،نتحک   )

کدد  ددوکتیددک،دد صدد م حواردکددود انلاددزرجددقییتح ددی،دد ماددل

:2003،چددقاتیومددقریدحاسددت)م فددی،نددا،ریویدد تجو،دد یددکمنددئقل

آسداب،دوا مشد و مادل،د جدقییتح دی،د مالیحص حطقر، .(441

                                                           
1. Myers 

2. Zuk and Zuk 
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م ظدقر،د ا  د مدیاتفد،قآنچد ،دوا تد،وا  ودایدتو وکت، رس،ن  

 .داردا ،رری م، حیوا،ی، ن،م ،سب،، ،سخرا،ط درع امتتحرل

تجو،د ،د واکد شهد ف،د،کد اسدت وی، دلوان ر  ،رنقعیجقییتح ی

،دد مو،دقنمقضدقوکد  دقدمدیمشده ک  د رمخدوفروا،د درم فدی

، دد،،واید وضددا (؛2016:2ح1همکدد،را وکصددو) ددقدمددیروانددیدارایددی

  قدک :هش ی، ایدصقر مطو می
 جویانه نو ت به برند تأثیر دارد.. تنفر از برند بر اقدا  تلافی8فرضیه 



 جوییجویی و تلافیتفاو  بین انتقا -6-3-2

همچددق مشدد،، مفدد،هایدیلددووان ردد،م،ددادتمدد،یزمحرردد، از،نددا،ر 

هدد فوتدد ثاوعرحناددتحنظددوازان ردد،م.اندد کددودر،ادد، راجددقییتح ددی

جددقییان ردد،ماصددشیهدد فدرواقدد .اسددتجددقییتح ددیازم فدد،و ر  دد،ر 

مزومد،ًر  د،ر چ داد دقدحرهد،یشدیازجدق ده ان رد،مکد استاید

واسدت،،زدارند گیجدقییتح دیاوماد هد فکد درحد،می.ناندتم طری

.اسددتم طرددیهدد فآ مزومدد،ًایدددر  دد،رت ثاوگدددارنانددتواس،سدد،ً

ناد،ز،د تنددکادکد اسدت د ی عد،طفیح،مدتیدکان رد،مطدقرکشیح،د 

یشددیقددوارمددقرد دده کدد ا اسددتانلاددزروادراادارد؛مب  ددی،ددو

(.1992:45ح2عرحنی)اس ،کش وگقراننق تفکو،واس،بگو   ؛ن 

تهویدبوقخد، آ هد فکد داند مدیت باصدیر  د،ر رامشد و ان رد،مکد دی گ،هی،ویحف

 دقد)کصدو د ،ی  عد امت،،زگوداند  ،دوا راهدیع دقا ، تقان مینازجقییتح یاستح،ون تخقیو

کد ک د ،اد، مدیجدقییتح دیوان رد،م(نادزدرتمد،یز،داد2019 ا چوید).(2016:21وهمک،را ح

کد درحد،میرسد،ن مدیآسداب،وند ،د ،ش  مد  درکد اسدتروحا وح،متذه ییک،اش وان ر،م

است.م  کقت،رتک،نشیوح،دحر  ،ریکده  رنش، جقییتح ی

                                                           
1. Kähr et al. 

2. Stuckless & Goranson 
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 ( WFS1)های مالی برای صدمه زدن به برند تمایل به صرف هزینه -7-3-2

مثبددتاحن،سدد، ،دد،ک  دد گ، مخددوفکدد داردوجددقدزیدد،د  ددقاه 

هزی د ،د تم،یدل»،وند یک، ننبت آورد دسدت،د ،دوا مد،میصدوف

تدد ثاو3،وندد عشددل،دد (.2005:77ح2دارندد )ت،منددق وهمکدد،را «آ 

،دد دسددتآورد ،وندد ،ددوا هزی د ،اشدد و ودایددت،دد تم،یددل،ددومثب دی

ک  دد گ، دارا مخددوفآیدد،کدد  ددقدمددیمطددو سددلالحدد،لایددد.دارد

،د صدوفهزی د مد،می،دوا ح،ضدو،وند یدک،د نندبتم فیاحن،س، 

وعشددل»کدد دهدد مددینشدد، هدد،هندد   . ددژوهش،وندد ،دد زد صدد م 

ح4)جدادوهمکد،را «هند   مدوتب یکد یلو،د،ا  اچاد رطدقر، نفو 

تم،یددل»تددقا اسدد  لالکددودکدد ایددددرمددقردچ ددادمددی(وهددی2017:1

تم،یدل،د صدوفهزی د مد،می»و«،وند ، صوفهزی  ،اشد و،دوا یدک

 دقاه ایددح،دونادزصد،دقاسدت.عدحور«،وا ص م زد ،د یدک،وند 

آسددابیدد،مجدد،زا ،دد م،یددلک  دد گ، مخددوفکدد دهدد مددینشدد، اومادد 

تم،یدل،د ،دومثبدتطدقر،د ت فدواز،وند .هند   ،وند یدک،د رس،ن  

گدددداردمدددیصدددوفهزی ددد مددد،می،دددوا صددد م زد ،ددد ،ونددد تددد ثاو

.(119:2019 ا چویدح)

تقج  ،وند ازجدقییتح دیید،،وند ازان رد،م،د،سد،ی ،رایدک دا ت،،ی 

جددقییاز،وندد تح ددیو،وندد ازاولاًان ردد،م.اسددتم فدد،و دماددلدو،دد 

آ درکدد (1976:46ح5 ویدد مدوآدامددز)اسددت،وا،ددو تئددقر مب  ددی،ددو

در(.2016:68همکدد،را حوکصددو)عدد امتاسددت،،زگوداندد  اصددشیهدد ف

«تم،یددل،دد صددوفهزی دد مدد،می،ددوا صدد م زد ،دد یددک،وندد »مر،،ددلح

کد وا،ند لینظوید ،ومب  ی ،د م،یدلا دواداگدودهد مدینشد، اسدت؛

                                                           
1. Willingness To Make Financial Sacrifices To Hurt The Brand 
2. Thomson et al. 
3. Brand Love 
4. Jin et al. 

5. Adams and Freedman 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 120
 

چ ددادمطشددقب،، دد  هددیرا،طدد یددکایجدد،دمدد،می،ددوا صددوفهزی دد 

،دد ،وندد «صدد م زد »تددقا ان ظدد،ردا ددتکدد همددادکدد،ررا،ددوا مددی

تم،یدل،د صدوفهزی د مد،می،دوا صد م زد »ای کد حانج،مده  .دوم،ً

،وند ،د تد،ک د مدیتموکدزک  د رمخدوفم،میه، هزی  ،و«، یک،ون 

هدد، ن،مدد نق دد د،ددوا هزی دد  ودایدت،دد تم،یددل،وسدد،ن ؛م،ن دد آسداب

،ونددد ضددد هددد، سددد،یتوبطواحدددیهزی ددد از،ونددد حیددد، دددک،یت

-، د،،واید وضدا نصدی،د ایددصدقر مطدو مدی؛(2019:119) ا چویدح

 قدک :

رای صتدمه زدن  . تنفر از برند بر تمایل به صترف هزینته متالی بت    9فرضیه 

 به برند تأثیر دارد

 ده .م لمفصقمی ژوهشرانش، می2 کل





(2019. مدل مفهومی پژوهش )فیتچرین، 2شکل   
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 پژوهششناسی  . روش3

درصد دگادودومدی قدوار کد،ر،ود  هد،  دژوهش  دژوهشح،ضدودرزمدور

ک  دد گ، محخددقلا ،ورسددیتدد ثاوت فددواز،وندد ،ددور  دد،رمخددوف

(وسدد،یپ،)سدد،ی ،و دد،رب206یددقدرو)سددم  و ددژوهدد، ایددوا  ددوکت

،،  .ت  ر(در صوتصوا می

هدد، تقصددافیازنددقوتحشاددلازمجمقعدد  ددژوهش  ددژوهشح،ضددو

هدد،درایددد،، دد .ا،ددزارگددودآور دادرمددیوتحشاددلرگوسدداق همبندد لی

هدد، مقجددقدگاددو از دد،ی سدد،ی  ،دد،،صددور ددژوهش وسشدد ،م محرددل

،، ددد .،دددوا طواحدددی وسشددد ،م (مدددی2019در دددژوهش ا چدددوید)

ا ماکددو اسدد ف،در دد راسددت. ددژوهشح،ضددوازطاددف دد جگزی دد 

(ح2019 ا چددوید)هدد، ،  وسشدد ،م ،دد،اسدد ف،دراز ددژوهشهددسددقال

(،دد همددوار2012(وت،منددق وهمکدد،را )2012رومدد،نیوهمکدد،را )

،، د .تغااواتیحطواحدی د راسدت.ایدد وسشد ،م  د،ملدو،هدشمدی

هدد، عمددقمی ددژوهشاسددتکدد  دد،مل ددشسددلال،هددشاولسددقال

 دددقدکددد آیددد، ،سدددهلق وسدددا رمدددی،، ددد .دردوسدددلالاولازمدددی

(ید،سد،یپ،)سد،ی ،ح206یدقدرو)سدم  ح دژوک   رمحخقلا ایدوا مخوف

،، د ید،یادوودرصدقر مخدوفازایددمحخدقلا حآید، ،ربت  ر(مدی

ید،سد،ی ،ح د،ربت د ر(احند،ب206ننبت،د ایدد،وند ه،)سدم  ح دژو

ن،دد م غاوهدد، م فددیدا دد  اسددتیدد،یاددو.چصدد،رسددلال، دد  مو،ددق

،، د .جم ات  ،ی ی)سددحج نداتحتحخداح ووضد اتت هدل(مدی

،،  .ه، تهخخی ژوهشمی،هشدوم وسش ،م نازسقال

ک  دد گ، محخددقلا ج،م دد آمدد،ر ایددد ددژوهشحآ دسدد  ازمخددوف

(وسدد،یپ،)سدد،ی ،و دد،ربت دد ر(در ددصو206یددقدرو)سددم  و ددژوایددوا 

کدد درزمدد، تقزیدد  وسشدد ،م ایصدد،رت فددوننددبت،دد ،، دد  ؛تصددوا مددی

،وندد ه، مدددکقردا دد   .حجددینمقندد مددقردنظو،دد،اسدد ف،دراز ومددقل
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 وسشدد ،م 400نفددومح،سددب  دد راسددتکدد درنص،یددت384کددقکوا 

وتحشالقوارگو دت.،د،تقجد ،د ای کد درایدد دژوهشر  د،رمقردتجزی 

یددقدرو)سددم  و ددژوز ایددوا ک  دد گ، هددودو ددوکتیقدروسدد،مخددوف

(وسدد،یپ،)سدد،ی ،و دد،ربت دد ر(مقردمط،م دد قددوارگو  دد اسددت؛206

یددقدرو)سددم  و ددژوک  دد گ، ایددوا  وسشدد ،م ،ددادمخددوف200ت دد اد

ک  دد گ، سدد،یپ،)سدد،ی ،و دد،رب وسشدد ،م ناددز،ددادمخددوف200(و206

سشدد ،م ایصدد،ردرزمدد، تقزیدد  و؛کدد ت دد ر(در ددصوتصددوا تقزیدد  دد 

گاددو در ددژوهشروشنمقندد ت فددوننددبت،دد ،وندد ه، مدددکقردا دد   .

،،  .گاو تخ،د یدردس وبمیح،ضوحنمقن 

هدد، مو،ددقن،دد آور  اشددا  ،دد م ظددقرطواحددیمدد لمفصددقمیوجمدد 

هد،،دوا آزمدقد آور دادرا و،د م ظدقرجمد تحرالازروشک ،،ه،ند 

روشمادد انی)،دد،ا،ددزار وسشدد ،م (اسدد ف،در دد رهدد، تحراددلاز وضددا 

ا اسددت.،ددوا طواحددی وسشدد ،م تحراددلح،ضددوازطاددف دد جگزی دد 

هدد، تددویدمرادد،بماکددو اسدد ف،در دد راسددتکدد یکددیازرایددج

رود.گاو ،  م،رمیان ازر

 دد ردرایددد ددژوهش،دد،اسدد ف،درازدوروشآمدد،رآور هدد، جمدد دادر

وتحشاددلقددوارگو  دد اسددت.در،هددشفیواسدد  ب،طیمددقردتجزیدد تقصددا

آمدد،رتقصددافی واوانددیودرصدد  واوانددی،دد،اسدد ف،درازجدد اولونمقدارهدد،

وتحشاددلقددوارگو  دد ؛ودر،هددشآمدد،راسدد  ب،طیحدرایدددمددقردتجزیدد 

هدد،ازتحراددلجصددتآزمددقد مدد لمفصددقمیتحراددلو،ورسددی وضددا 

ون، ،رام ویدددکومددد لم ددد،دلا سددد،ی ،ر هددد،  ،رام ویدددکآزمدددق 

هدد،درایددد ددژوهشازاسدد ف،در دد راسددت.،ددوا انجدد،مایدددآزمددق 

گودد.اس ف،درمی2واب یاباب1ا زاره،  یالابنوم

                                                           
1. PLS 
2. SPSS 
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 های پژوهش. یافته4

هد، تقصدافیحمد ل دژوهشتشدویحودراید،هشضدمدمط،م د آمد،رر

هدد، تقصددافی،ددواسدد،بآمدد،رر1تباددادگددودد.درجدد ول ددم،رر

هدد، جم اددت دد ،ی یهمچددق ج ندداتحتحخدداح حسدددوویژگددی

گاود.وض اتت هلمقرد،ورسیقوارمی

 
 های جمعیت شناختی. ویژگی1جدول 

 سایپا خودرو ایران

فراوانی 

 نو ی
 فراوانی

فراوانتتتی 

 نو ی
 مشخصه گروه فراوانی

5/57 115 49 98  مرد
 جنویت

5/42 85 51 102  زن

5/5 11 5/3 7  زیر دیپلم

سطح 

 ت صیلا 

 دیپلم 26 13 30 15

 دیپلم فوق 17 5/8 25 5/12

5/46 93 53 106  لیوانس

15 30 5/17 35  لیوانس فوق

 دکتری 9 5/4 11 5/5

 سال 30-20 145 5/72 131 5/65

 سن

 سال 40-31 39 5/19 44 22

 سال 50-41 16 8 20 10

5/2 5 0 0 
ستتال بتته   50

 با 

 مجرد 139 5/69 138 69
 وضعیت تأهل

 متأهل 61 5/30 62 31
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 هات لیل استن اشی داده-1-4
 1آزمون کولموگروف اسمیرنوف -1-1-4

اسددماونقف-هدد،ازآزمددق کقممددقگووفجصددت،ورسددیتقزیدد دادر

هدد،نومدد،ل،، دد ،ددوا ادامدد  دد راسددت.اگددوتقزیدد دادراسدد ف،در

هدد،  ،رام ویددکاسدد ف،دریقاهدد  دد حدرراددوهدد،ازآزمددق تحشاددل

هد، ن، ،رام ویدکر دت.مطد،،لجد ولایدصقر ،،ید سدواغآزمدق 

 یشددیحتغااددو،وندد ح ددک،یتیخقصددیح ددک،یتهدد،،ددوا ملمفدد 2

جدددقیینندددبت،ددد ،ونددد حعمدددقمیحان رددد،مراومنددد رایحتح دددی

- غادور  د،رمخدوفجقیینندبت،د ،وند حان رد،ممند رایومان ر،م

اسددت.،دد،تقجد ،دد ن دد،یج05/0دار کم دوازک  د گ، سددطحم  ددی

هدد،ح،دد م ظددقرت اددادوضدد اتم غاددور  دد،رآزمددق نومدد،ما یدادر

درمحدددا ا ک  ددد گ، ازآزمدددق ن، ،رام ویدددکدوجمشددد مخدددوف

هدد، ،اددزار حاسدد ف،در دد راسددت.،ددوا ملمفدد SPSSا ددزار نددوم

؛اسددت05/0واز،وندد سددطحم  دد،دار ،اشدد وازوم غاددوت فدداه،نددت

ا ،ددوا سدد جشوضدد اتت فددواز، دد،،وایدآزمددق تددیتددکنمقندد 

،ددوا مر،یندد ؛وهدد، آ ،دد کدد،ر،ددودر دد راسددت،وندد وملمفدد 

یدقدرووسد،یپ،حوض اتم غادوت فدواز،وند ،وحندبدو،وند ایدوا 

تنددت،ددوا t ،دد دماددلنومدد،ل،ددقد م غاددوت فددواز،وندد ازآزمددق

هدد، دوگددوورمندد رلاسدد ف،در دد راسددت.،ددوا آزمددق  وضددا 

ا ددزار ددیال ددژوهشازروشحدد اقلمو، دد، جزـددیازطویددلنددوم

 .اس ف،دریقاه   اب

 

 

 

                                                           
1. Kolmogorov–Smirnov test 
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 ها و متغیرهای ت قیقاسمیرنوف برای مثلفه -. نتایج آزمون کولموگروف2جدول 

 سطح معناداری اسمیرنوف -آماره کولموگروف Z متغیر و یا بُعد

051/0 06/0 بیزاری

078/0 05/0 اهانت

 000/0103/0 خشم

 086/0056/0 تنفر از برند

 000/0099/0 تغییر برند

 000/0137/0 شکایت خصوصی

 000/0334/0 شکایت رمومی

 000/0142/0 انتقا  غیرموتقیم

 000/0401/0 جویی نو ت به برندتلافی

 000/0368/0 نو ت به برندجویی انتقا 

 000/0314/0 انتقا  موتقیم

 000/0118/0 کنندگان رفتار مصرف

 

 

 برازش مدل تنفر از برند-2-1-4

2حروایدیهملدوا1گادو سد م اد،ر ،ید،ییاند ازر،وا ،ورسی،دوازشمد ل

ن د،یج،دوازشمد لت فدواز3 دقد.درجد ولاسد ف،درمدی3ورواییواگوا

  راست.،ون آوردر

 

 

 

                                                           
1. Reliability 

2. Convergent Validity 

3. Discriminant 
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 . نتایج برازش مدل تنفر از برند3جدول 

 ها مثلفه
سازه و 

 شاخص
 بار راملی

آلفای 

 کرون اخ

پایایی 

 ترکی ی
AVE>0.5 

I-

SSE/SSO 

 بیزاری
ت،1از

10
728/0964/0958/0907/0ت،734/0،اد  628/0  

 اهانت
ت،11از

20
682/0955/0947/0896/0ت،704/0،اد  583/0  

 خشم
ت،12از

29
766/0967/0962/0903/0ت،839/0،اد  663/0  



گادو ت فدواز،وند ،،تقج ، م ،سدب،دقد  ،ید،ییوروایدیمد لاند ازر

 قد:ت،ـا می3ت،1ه،  وضا 

 گیری(مدل اندازه) ریمو. خروجی گرافیکی مدل 3شکل 
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 . معناداری ضریب مویر4شکل 

 

 1ساختاریهای آزمون مدل-3-1-4

( دد،ی 1هدد، سدد،ی ،ر وجددقددارد:سدد م ادد،راصددشی،ددوا آزمددق مدد ل

( دد،ی 3(ضددوایبمندداو)، دد،(وم  دد،دار آ و2(؛r2)ضددویبت ادداد

(.1393:150،اد)محن ادواسفا انیحا زونلیی،ارتب،ن اش

 

 (r2)شاخص ضریب تعیین -4-1-4

زا)وا،ندد  (مد لمندداوحضددویبم اد،راس،سددیارزید،،یم غاوهدد، مک دق درو 

دهدد چ د درصد ازتغاادوا م غاددو،، د .ایددد د،ی نشد، مدیت ادادمدی

33/0ح67/0 دددیود.مردد،دیوزا)مندد رل(صددقر مددیزاتقسدد م غاددو،ددوو درو 

زا)وا،ندد  (درمدد لمندداوسدد،ی ،ر ،ددوا م غاوهدد، مک ددق درو 19/0و
                                                           
1. Structural Model 
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ضدد افتقصدداف دد راسددت.تقجدد حم قسدد و)درونددی(،دد توتاددبق،،ددل

ضددویبت ادداد،ددوا م غاددودهدد  دد،ی نشدد، مددی4طددقرکدد جدد ولهمد، 

درصدد از54/2،، دد وت فددواز،وندد تقجدد مددیزادرسددطحق،،ددلمک ددق درو 

ک  .،ا یمیرا اشک   گ، تغااوا ر  ،رمخوف


 (r2)های ضریب تعیین . شاخص4جدول 

 (r2)ضریب تعیین  زامتغیر مکنون درون

542/0 ک   گ، ر  ،رمخوف

 

 ضرایب مویر )بتا( و معناداری آن-5-1-4

 خروجی گرافیکی مویر -1-5-1-4

 

 ضریب مویر() ریمو. خروجی گرافیکی مدل 5شکل 

 

ضددویباسدد ،ن ارد دد رمندداوه، دد  تدد ثاوا مندداوه،رانشدد، 5 ددکل

مشد،ه راسدتعحمدتضدویبمنداوق،،دل5طدقرکد در دکلده .همد، می

(مثبددت736/0ک  دد گ، )،ددوا تدد ثاوم غاددوت فددواز،وندد ،ددور  دد،رمخددوف

،،  .می
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ضددویبمندداو،ددوا تدد ثاوم غاددوت فددواز،وندد ،ددور  دد،ر6،دد،تقجدد ،دد  ددکل

مردد ار،اشدد واز،، دد .،دد،تقجدد ،دد ای کدد ایدددمددی009/31ک  دد گ، مخددوف

ی  دددیم غادددوت فدددواز،ونددد ،دددور  ددد،ر؛،، ددد م  ددد،داراسدددتمدددی96/1

 قد.ک   گ، ت ثاوداردو وضا اصشیتحرالت،ـا میمخوف

 ی ضریب مویرمعنادار. 6شکل 

 

یتا شتاخص کیفیتت     (CV Red)یتا اشتتراک افزونگتی     (Q2)بتین  ارت اط پیش

 مدل ساختاری

مح،سدددب (CV Red)کافاددتمدد لسدد،ی ،ر تقسدد  دد،ی ا زونلددی

،ا ددی ددقدحهدد فایددد دد،ی ،ورسددیتقاندد،ییمدد لسدد،ی ،ر در دداشمددی

تددویدو،، دد .م ددووفمددی(Blindfolding) ق ددیکددود ،دد روشچشددی

-اسدد ق Q2گاددو ایدددتقاندد،ییح دد،ی تددویدم ادد،راندد ازر دد ،ی   دد ر

گ،ینددشواسددتکدد ،ددواسدد،بایدددمددحامدد ل،،یدد نشدد،نلوه، م غاوهدد، 
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(.در2009ح1،ا ددیک دد )هِ نِددشووهمکدد،را زاان ک،سددیرا دداشمک ددق درو 

،ادنش، دادر  راست. ،ی ا  وااا زونلیوارتب،ن اش5ج ول


 بین. شاخص اشتراک افزونگی و ارت اط پیش5جدول 

 SSE/SSO-1 متغیر مکنون

220/0ک   گ، ر  ،رمخوف



مح،سدب  د ر،دوا همد م غاوهد، مک دق ان ک،سدی،د،لا صدفوQ2مر،دیو

اند ومد لحیدقب،،زسد،ز  د ر د رمشد،ه ردهد مرد،دیواستک نش، مدی

تدقا گفدتمد لسد،ی ،ر ازکافادت،ا دیدارد؛،د عبد،رتیمدیتقاند،یی داش

م ،سب،ویقرداراست.



 (GoF)آزمون کلی مدل معاد   ساختاری شاخص  -2-5-1-4


 . برازش کلی مدل6جدول 

 سازه مقادیر اشتراکی ضریب تعیین

897/0 - ت فواز،ون 

648/0 542/0 ک   گ، ر  ،رمخوف

،وازش 647/0



 د راسدت647/0گدودد،دوازشمد لمححظد مدی6طقرکد درجد ولهم، 

م لدارد.ک نش، از،وازشقق 





                                                           
1. Henseler et al. 
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 های جان ی پژوهشیافته -6-1-4

کننتده   متغیرهای اصتلی پتژوهش بر وتب دو گتروه مصترف      آیا بین میانگین

 خودرو و سایپا تفاو  معناداری وجود دارد؟ برند ایران

 خودرو و سایپا مقایوه وضعیت متغیر تنفر از برند بر وب دو برند ایران

 دد راسددماونقفاسدد ف،در-هدد،ازآزمددق کقممددقگووف،ددوا ،ورسددیتقزیدد دادر

هدد، هدد،ازآزمددق هدد،نومدد،ل،، دد ،ددوا ادامدد تحشاددلاسددت.اگددوتقزیدد دادر

اسددماونقفح- ،رام ویددکاسدد ف،دریقاهدد  دد .،ددواسدد،بآزمددق کقممددقگووف

اسددتدرن اجدد م غاددو05/0سددطحم  دد،دار م غاددوت فددواز،وندد ،اشدد واز

تنددتاسدد ف،در t سدد جشمادد،نلادازآزمددق  ،رام ویددکنومدد،لاسددت؛و،ددوا 

 قد.می

ک  دد گ، ،دد م غاددوت فددوازدار  ،سددهلقییمخددوف،دد م ظددقر،ورسددیم  ددی

یدقدرووسد،یپ،ح،د دمادلنومد،ل،دقد م غادوت فدو،ون ،وحنبدو،وند ایدوا 

تنددت،ددوا دوگددوورمندد رلاسدد ف،در دد راسددت.،ددوا tاز،وندد ازآزمددق 

ک  دد ردو،وندد ،دد دماددلای کدد م  دد،دار آزمددق مددقیداددوگددوورمخددوفم غ

حازردیددفاولجدد ول)همل ددیواریدد،ن (اسدد ف،در دد راسددت05/0،اشدد واز

است.
 

 خودرو و سایپا متغیر تنفر از برند بر وب دو برند ایران . اشلارا  توصیفی7جدول 

 میانگین تعداد نا  برند
ان راف 

 استاندارد

 تفاو خطای 

 استاندارد

 11195/0163/1 0812/3200س،یپ،

 10388/0104/1 5996/2200یقدروایوا 



دهددد کددد ماددد،نلادم غادددوت فدددواز،ونددد در،دددادنشددد، مدددی7جددد ول

یددقدروک  دد گ، ایددوا ودر،ددادمخددوف0812/3ک  دد گ، ،وندد سدد،یپ،مخددوف

،،  .می5996/2
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و  خودرو ایراندو برند  بر وب. بررسی تفاو  میانگین متغیر تنفر از برند 8جدول 

 tآزمون  بر اساسسایپا 



مشدده اسددتحسددطحم  دد،دار ،ددوا دو،وندد 8جدد ولطددقرکدد درهمدد، 

هد، استکد ،اد،نلوآ اسدتتفد،و م  د،دار ،دادماد،نلاد05/0تواز،زر 

وسد،یپ،در ،سدهلقیی،د م غادوت فدوازیدقدروک  د گ، دو،وند ایدوا مخوف

،ون وجقددارد.

 

کننتتدگان بر وتتب دو برنتتد  مقایوتته وضتتعیت متغیتتر رفتتتار مصتترف 

 خودرو و سایپا ایران

،ددوا  ،سددخ،دد ایددد وضددا ،دد دماددلراددونومدد،ل،ددقد م غاددور  دد،ر

ک   گ، وای کد م غادوندقو،وند یدکم غادواسدمیدوسدطحیاسدتحمخوف

اسدد ف،در دد راسددت.تفدد،و رتبدد 1وی  ددی-اسدد  ب،طییقمدد، ازآزمددق 

(زیدد،د50/98یددقدرو)(و،ددوا ،وندد ایددوا 08/124)پ،یسدد،مادد،نلاد،ددوا ،وندد 

دار ایدتف،و ما،نلادمقرد،ورسیقوارگو   است.است.درادام م  ی



                                                           
1. Mann–Whitney U Test 
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 ویتنی -. نتیجه آزمون یومان9جدول 

 متغیرها
یومان 

 ویتنی
 Z ویلکاکوون

سطح 

 معناداری

نقو،ون ور  ،ر

 ک   گ، مخوف
003/0-978/211134689

 

وی  دیحم اد،رتخدمای،دوا م غادوندقو-،دواسد،بآزمدق یقمد، 9درج ول

اسدتح،د،تقجد ،د آمد ردسدت،د 003/0ک  د گ، ،ون وم غاور  د،رمخدوف

کد تفد،و تدقا گفدتکم واسدتحمدی05/0مقردقبدقلک ازسدطحیطد، اید

یقدرووس،یپ،وجقددارد.ک   گ، ،ون ایوا م  ،دار ،ادر  ،رمخوف

 

 گیری . ب ث و نتیجه5

کد ازگد د  وجدقددا د  وت فوحهمچدق عشدلیدکمندئش طبا دیاسدت

 د ر؛امد،ایادواًواقد رفشدتمدقردو د رگو  د ن،دید رگد د  دردارد.اگوچ 

مققدد ،دد ک  دد گ، مخددوفت فددواسددت.اگددومقردتقجدد محرردد، قددوارگو  دد 

-تقاند تب د، زید، نشدقدحمدی،ویدقردآ ،د،درسد ی،د ونشدقددادرتشها 

تقاند مدلثوتوازمط،م د احن،سد، م فدیمدیهد،،د ،د،رآورد.،،ر ،وا  دوکت

جد، ،د وتحشادل،امد،ر کد تجزید مط،م  احن،سد، مثبدت،، د .هدیچ د، 

-و،د ن د،یج،ص دو دقد.تقجد ،د نرد،نضد فدر دوکتتقان م جسحم یحمی

هد،ییم جدو دقدکد ،،عد ،دووزاحن،سد، م فدیوتقان ، کشفنرد ه،می

ک د .مط،م د هد،مدیه،رامشدزم،د ر د ایددنرد  قدو وکتت فواز،ون می

ازجشددقگاو درتقاندد مددی،وندد حم فددیننددبت،دد احن،سدد، و دد ،یت

دد هدد،ح ددوکتاح مدد،میضددوره،  ر دد،ر،صبددقد،ص ددووکافاددتمحخددقلا ،دد،اراـ

 .،،  مفا ک   رحمخوف

ایددد ددژوهشضددمد،ورسددیمفدد،هایومبدد،نیت فددواز،وندد ح،دد ،ورسددیسدد 

 دقدح ودای د احن،ب،ادزار حاه،ندتویشدیکد م جدو،د ت فدواز،وند مدی
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رید اده، ،،یندتایدد ا،مد ه،را،ش ،سد و،دوا حد،لا واست. دوکتمدی

ریددز م ،سددبیازقبددلتصادد وتدد ارا،با دد ودرتمدد،میگقندد،گق ح،ون،مدد 

مواحددل دداشازتقمادد حتقمادد ح،،زاریدد،،یح ددووشو دد از ددووش،دد اجددوا

ررددیچ ،نچدد عشددی؛ودرآوردتدد،ازت فددواز،وندد و ا،مدد ه، آ جشددقگاو نم،یدد 

 ه، آ مقاجدد  دد ن ؛هدد،،دد،ت فددواز،وندد یدد، ا،مددهدد،ح ددوکتتمدد،میتددحش

سدوعتواکد شصدحاحیوم ،سدبیدرمر،،شد ،د،آ دا د  ،، د تد،، قان  ،د 

تو   اوض،و اشلاو ک  .ح اقل، قان ازویای

واه،ندت،د،مادزا 929/0هد،  دژوهشح،ادزار ،د،مادزا تد ثاو،واس،بی،   

 ددقن .ایدددمددیک  دد گ، ،،عدد ایجدد،دت فددواز،وندد درمخددوف958/0تدد ثاو

(مط،،رددتدارد.عددحور،ددودواحندد،ب2019)دی چددوا هدد، ن دد،یج،دد،ی،  دد 

ده د رت فدواز،وند ،د،ع دقا سدقمادملمفد تشدکال،ازار واه،نتحیشدی،د 

-ک  دد گ، مددی،،عدد ایجدد،دت فددواز،وندد در،ددادمخددوف954/0ماددزا تدد ثاو

(و ا چددوید2020لاروش)هدد، ژانددگو ددقد.ایدددن اجدد مطدد،،ل،دد،ی،  دد 

هدد، ح،صددلاز ددژوهش،ادد،نلوآ اسددتکدد اه،نددت،دد،ی،  دد  (اسددت.2019)

تدو ،دوت فدواز،وند نندبت،د ،ادزار ت ثاوگددار قدق 958/0ضویبمنداو

 ددودکدد اسددتان ظدد،راتی،دداد ددک،فازن، ددیارشددبانلاددزرویشددیدارد.ایددد

مددداجصددتمدد یویتت فددوازداردمحخددقلواق ددیعمشکددودومحخددقلمددقرددر

ک  د روکد،هشید،حددفآ  داشازهدوچادزناد،ز،د دردسدت،ون مخدوف

ک  دد راسددت.،دد همدداددا دد داطحعدد، ازماددزا وچلددقنلیت فددومخددوف

تقان دد ا ددواد م هخدد جصددتیددقدرووسدد،یپ،مددیهدد، ایددوا م ظددقر ددوکت

زسد احند،ب،ادزار ح،ورسی،،زاراسد ه امک  د تد،عششدیکد م جدو،د ،دوو

تقان ددد از دددقن را  ،سددد،ییک  ددد .همچ دددادمدددیاه،ندددتویشدددیمدددی

مو،ددقنهدد،  اشددو   اطحعدد،تیجصددتدس وسددیآسدد، ،دد اطحعدد، ساندد ی

کدد ک  دد ک  دد گ، ،صددورگاوندد .سددپ ،،یدد ت اددادن،رضدد،ی یمخددوف،دد 

ایفدد،ک  دد گ، ،وندد مخددوفازت فددودررااصددشینرددشیددکازعقامددلکدد ام
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، دد  حمر،،شدد راآردد،زنم،ی دد و،دد م ظددقر،صبددقدک  دد و،ددواسدد،باومقیددتمددی

ک  د گ، و،وند عشدلت فدواز،وند کد ن، دیازعمشکدودضد افروا،د مخدوف

ک  د رتقسد ،وند ید،عد مو د، ،د هد، مخدوف،وند حعد مارضد، یقاسد  

کد ایدد،سد،یی دقد.درصدقرتیعص ،ون اسدت؛،،ید نرد،نضد فمحخدقل  

هد،،،ید موتفد  دقدواگدومدوتب ،د،ه،موتب ،،یدقدمحخدقلاسدتآ ض ف

گددار اسدت،د،آمدقزشید،اصدحح، تومامدی اقرتقزی حک،رک د، ید،قامدت

،وطوفگودد.

دهد کد ت فدوهد،نشد، مدیدرسمتدیلوم لمفصقمیحن د،یجآزمدق  وضدا 

 ددقد.ایدددن اجدد م جددو،دد تغااددو،وندد مددی719/0از،وندد ،دد،ضددویبمندداو

(حکقری دد،وهمکدد،را 2020هدد، تحراددلژانددگولاروش)مطدد،،ل،دد،ی،  دد 

(وزراوندددد  و2012(حرومدددد،نیوهمکدددد،را )2019) (ح ا چددددوید2020)

هدد، ددوکتتقسدد راح ددی،دد منددئش (اسددت.ایددد1398) ویددوزصدد،دق

ومحخددقلکافاددتکدد اسددتایدددگدد،متددویدم طرددی.اسددت اشددلاو ق،،ددل

.ک  دد عمددل دد ردادرکدد هدد،ییوعدد ر،دد ک  دد ومدد یویتمدد امرایدد م، 

حاسدد ف،درازمددقاداومادد تقان دد ،دد،ا ددزایشکافاددتمحخددقلا هدد،مددی ددوکت

مورددقبوقط دد، ،دد،کافاددت،ددوا تقمادد محخددقلا و،صبددقدکافاددتیدد م، 

  از ووشازتغااو،ون جشقگاو ک   .

(814/0 ا،مدد ت فددواز،وندد ح ددک،یتیخقصددی)،دد،ضددویبمندداودیلددو

ق)،، دد .ایدددن اجدد ،دد،ی،  دد مددی (حژانددگولاروش2020هدد،    ددقو،واندد اـ

(حگددددد،ر و2019(ح ا چدددددوید)2020(حکقری ددددد،وهمکددددد،را )2020)

زاران قنشددق (ح2017(حهل ددووهمکدد،را )2018(حکقکددقا)2018)1همکدد،را 

هدد، یدد،رجیو(در ددژوهش2012(حرومدد،نیوهمکدد،را )2016همکدد،را )و

(حزراوندد  و1398)، ادد ص،م(حوزیددو گصددوو1397) ویددوز ددج،ووصدد،دق

هدد، دایشددیمط،،رددتدارد. ددک،یتعمددقمی(در ددژوهش1398وزیددو )صدد،دق

                                                           
1. Garg et al. 
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ع دقا دیلدو ا،مد ت فدواز،وند  د ،ی   د ایدد، 482/0ناز،،ضویبمناو

(مط،،رددتدارد.در ددک،یتعمددقمی ددود2019هدد،  ا چددوید)ن اجدد ،دد،ی،  دد 

هدد، حم،یددتازهدد، دوم ددیحسدد،زم، مه،طبدد، ،اشدد و م،ن دد سدد،زم، 

هد،،،ید تقجد ،اشد و مد یوا  دوکتدهد .ک   ررامه،طبقدوارمدیمخوف

ک  دد گ، ارتبدد،نوک  دد گ، دا دد  ،، دد  .،دد،مخددوف،ددوروا،طشدد، ،دد،مخددوف

تحشاشددیمدد یویتارتبدد،ن،دد،مشدد و هدد، ت ،مددلمددلثو،وقددوارک  دد .ساندد ی

ک  د گ، مخدوفاحن،سدینا،زهد، تغاادوا تد، اشدو   دا د  ،، د  وقق 

ده دد تدد،ازویووسددیارتردد،موتددبطددقر،دد راهدد،ایدددساندد ی؛وک  دد درارا

 دد  وان شدد،رسدده ، م فددیدررا،طدد ،دد،،وندد حجشددقگاو ک  دد .،دد 

 ددقدحیدد،رزک  ددولازمشددکلای کدد ازقبددلتدد،ده دد اجدد،زرک  دد گ، مخددوف

ان شدد،رایبدد،روازمدد،ن تقاندد مددیایددد.ک  دد  ددک،یت ددوکت،دد مندد رام،ً

هد،،،ید جصدتجشدقگاو  دقد. دوکتمحخدقلاز دک،یتسه ، م فی،وا 

رسددا گیک  دد و ،سددخاومادد تددو دد   ددوای سددوی ،ً،دد  ددک،ی، ازویددای

،ویددقردحددلرارجندد جق یدد، ددک،یتروندد طددقل،دد، دد،کا، در؛وده دد 

س جا روصحاحدا   ،،   .

دیلدو ا،مد ت فدواز،وند اسدت.ایدد434/0،د،ضدویبمنداوجقی،ن ح یاق امت

(ح2019(ح ا چددوید)2020هدد، تحراددلژانددگولاروش)ن اجدد ،دد،ی،  دد 

ا،ددواز،دد،ک  دد گ، کدد مخددوفزآنجدد،یی(مط،،رددتدارد.ا2017هل ددووهمکدد،را )

، دد،،واید؛گاوند مدیقددوار،ص دو احن،سدیوضدد اتجقی،ند حدرر  ،رهد، ان رد،م

صدقر ،د رایدقدعخدب،ناتتد،ک  د تشدقیلراک  د گ، ه،،،ی مخدوف وکت

ک  دد گ،نیکدد احن،سدد، ک  دد و،دد،،ویددقردم ،سددب،دد،مخددوف،ادد، مندد رای

،بون .رااز،ادان ر،م،،طلدورم فیننبت، ،ون دارن ح

ننددبت،دد ،وندد ،دد،ضددویبمندداوجددقییان ردد،مچصدد،رماد ا،مدد ت فددواز،وندد ح

،، ددد .ایددددن اجددد درراسدد ، ن ددد،یجتحرادددلژاندددگولاروشمددی460/0

،، ددد .(مدددی1397(ح دددج،ووصددد،دقوزیدددو )2019(ح ا چدددوید)2020)
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،،یدد هدد،ا، د ا ددوکت.اسددت ر قددمندد رایحان رد،م شددتکدد ناددوو ازآنجد،یی

مقق اددتدرمشدد وی، ،دد،یددقدقدد ر را،طدد درکدد ک  دد ح،صددلاطما دد، 

ومشدد وی، ازم  ددقوا مجمقعدد همچ ددادنلصدد ار .ن ارندد قددوارضدد ف

مددقاردازجشددقگاو ،ددوا طبا ددیا وسدداش  ددوکتحیددکوا،ندد لی،دد کدد،هش

جقی،ندد ان ردد،ماقدد ام، تددویدتصدد،جمی،ددوا .اسددتقدد ر ازاسدد ف،درسددقء

 ددقدحمددی ددوکتیددکامددقالتهویددب دد،ملکدد اقدد ام،تیم،ن دد مندد رایح

.قض،ییک   واردرح ک،یتین،را ،وا تقان  میح یه، وکت

صدوفهزی د مد،می،دوا صد م زد ،د آیوید ا،مد ت فدواز،وند حتم،یدل،د 

هد، تحرادل ا چدویداسدت.ایددن اجد ،د،ی،  د 352/0 ،،ضدویبمنداو،ون

تقان د ،د،تقسد   وه دگمدیهد،راس ،سدتومط،،ردتدارد. دوکت(هی2019)

راک  د گ، مخدوف،د،سدقءارتب،طد، وسدقءر  ،رهد،ک  د راندقاومخوفتج،ر 

،بون ودرجصت،،لا،ود ج،یل،روارزش،ون تحشنم،ی  .،اداز

کدد اه،نددت،دد،ضددویبمندداوهدد، ح،صددلاز ددژوهش،ادد،نلوآ اسددتی،  دد 

تددو ،ددوت فددواز،وند ننددبت،دد ،اددزار ویشددیدارد.ت ثاوگددار قددق 958/0

سددپ ت ثاوگدددار ت فددواز،وندد ،ددوتغااددو،وندد ح ددک،یتیخقصددیح ددک،یت

جقی،ندد ننددبت،دد ،وندد وجددقییننددبت،دد ،وندد حاقدد امتح ددیعمددقمیحان ردد،م

،دد ،وندد مقرد،ورسددیقددوارتم،یددل،دد صددوفهزی دد مدد،میجصددتصدد م زد 

هدد،  ددژوهشمردد ارضددویبمندداو،ددادم غاددوگو  دد اسددت.،ددواسدد،بی،  دد 

ده دد رنشدد، ؛کدد  دد راسددت814/0ت فددواز،وندد و ددک،یتیخقصددی

تددوت فددواز،وندد ،ددو ددک،یتیخقصددیحننددبت،دد سدد،یوت ثاوگدددار قددق 

 غادوت فدواز ا،م ه، ت فواز،وند اسدت.کم دویدمرد ارحضدویبمنداو،دادم

؛اسددت352/0،وندد صددوفهزی دد مدد،می،ددوا صدد م زد ،دد ،وندد وتم،یددل،دد 

صدوفهزی د ده د رکم دویدت ثاوگددار ت فدواز،وند ،دوتم،یدل،د نشد، ک 

،وندد حننددبت،دد سدد،یو ا،مدد ه، ح،صددلازت فددوازمدد،می،ددوا صدد م زد ،دد 

،ون است.
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هدد،ت،ـادد  دد ر؛امدد،،اشدد ویدضددا دهدد هوچ دد تمدد،می ومددیهدد،نشدد، ی،  دد 

ح ددک،یتیخقصددیاسددت.واکدد ش، دد  کدد  دد رمشدد،ه رواکدد شر  دد،ر 

،اشدد ومشدد،ه ر دد رحتغااددو،وندد اسددت؛امب دد در،ویددیمددقاردممکددداسددت

ک   ر،د،وجدقدت فدواز،وند ،د عشدتوجدقد دوای انحخد،رگو ونبدقدمخوف

قدد،در،دد تغااددو،وندد نب، دد .تددوویدد، ددوای اق خدد،د هدد، م ،سددبجدد،یلزید

هدد، ر  دد،ر ، دد  مشدد،ه ر دد رح،دد توتاددب ددک،یتعمددقمیحواکدد ش

جقی،نددد اسدددت.هوچ ددد ممکدددداسدددتکددد جدددقییواقددد امتح دددیان رددد،م

ک  دد گ، احندد،بت فددوازیددک،وندد دا دد  ،، دد  حامدد،ر  ،رهدد، مخددوف

ک  د گ، ایواندیکم دوخدوفجدقییمند رایدر،دادم ک،یتعمدقمیوان رد،م

جددقیی ددقدوتم،یددلکم ددو ،دد  ددک،یتعمددقمیور  ،رهدد، ان ردد،مدیدد رمددی

اج مدد،عی،دد،-هدد،  وه لددیمندد رایدارندد کدد ممکددداسددت،دد عشددتتفدد،و 

س،یوجقام ،،  .،د،تقجد ،د ای کد عشدلوت فدوازنظدو وه لدیواج مد،عی

تددقا نرددشواهماددتی دد رمددیهدد، آاندد در ددژوهشسدد،ی  و ودای دد  دد ر

  وه گرادرت فواز،ون مقرد،ورسیقوارداد.

تدوت فواز،ون ایادواًمقردتقجد قدوارگو  د اسدت، د،،وایدمدزوم،ورسدیعمادل

تددوآ وجددقددارد. اشدد ص،ددیلددوایددد ددژوهش،دد  ژوهشددلوا وگندد ودر

فدواز،وند را،د ا دوادتقان د ا دوادم  ه،چلقند مدیارزی،،یایداستک  وکت

ع، ل،ون تب یلک  د ونردش،هشدش،وند درایدد وآی د مقرد،ورسدیقدوار

جقی،ندد وکدد تغااددو،وندد یددک ،سددخراددوان ردد،مگاددود.عددحور،ددوایدددازآنجدد،یی

 ددک،یتیخقصددییددکان ردد،مضدد افوراومندد رایاسددت؛نشدد، ده دد رآ 

شیراددوازت فددواز،وندد اسددتکدد چ ددادر  ،رهدد،ییممکددداسددتتقسدد عدد،م

تقاند ،ورسدیک د کد آید،دوسدتن ا د دهد، آتدیمدیایج،د دقد دژوهش

،وند ) ،سددخعدد،طفیضد اف(درمر،یندد ،دد،ت فددواز،وند ) ،سددخعدد،طفیقددق (

گداردی،یاو.،وتغااو،ون و ک،یتیخقصی،اش وت ثاومی

 



 139 کنندگانتأثیر ابعاد تنفر از برند بر رفتار مصرف
 

 منابعفهرست 

(.،ورسددیتدد ثاوتهشفدد، 1398)زراوندد  حح،مدد ؛صدد،دقوزیددو ح ددواز.

هدد، اج مدد،عین، ددیک  دد گ، دررسدد،ن ایحقددی ددوکت،ددور  ،رهدد، مخددوف
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 یقارزمی.

ت فددواز،وندد :،ورسددیو(.1397.)عشددی؛صدد،دقوزیددو ح ددوازح ددج،و
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کیفیت تجربه ارتباطی مشتری و اعتماد به برند  تأثیر 

 1(کارگران شهر تهران رفاه شعب بانک: موردمطالعه)
 

 ،3یحر صتشقی، 2زمرا رزمی*

 

 چکیده
مشدد و وقضدد،و ،وجندد  و کافاددتتجو،دد ارتبدد،طیمشدد و حدر،ودارندد ردرا

،ددقدرحمقجددبمزیددترقدد،، ی ،یدد ارگودیدد رودراع مدد،د،دد ،وندد مددلثو،ددقدرودر
ومثبدتازاعدی د، زند گیازا دوادهد، ارزید،،یاندقاونص،یتر ،رذه دیراکد ،د 

واسد ف،درازید ازیوی، مشد ودر دییقاهد دا دت.هوچد  دقدحمدیاطحقم فی
ایجد،ددرذهددآند، اشد و اع مد،د،حدا د  ،، د  ،ص دو تجو،د حک،لاه،وی م، 

ک  دد رمخددوفا دد، واطماددتدا دد داحندد،بام ی  ددیاع مدد،د،دد ،وندد  دد رو
ا دزایشیقاهدد ی، ددت.هد فسدد جشر دد،رذه دی،دد،تدد ثاوکافادتتجو،دد ارتبدد،طی

-حکد،ر،ود وازمحد،ظاجدواتقصدافیمش و واع م،د، ،وند اسدت.هد ف دژوهش
سدد،ی  اسدد ف،درهمبندد لیاسددتکدد جصددتگددودآور دادراز وسشدد ،م  ژوهشددلو

تصدوا  دصوکد،رگوا ر د،ر،،ندکگودی راست.ج،م  آم،ر ح د،ملمشد وی،  د ب
گادو رادوتخد،د یدردسد وبحهن   ک ،واسد،ب ومدقلکدقکوا وروشنمقند 

هدد، وتحشاددلدادرمقندد ان هدد،ب دد راسددت.جصددتتجزیدد ع ددقا ننفددو،دد 384
اسدد ف،در دد راسددت. Smart PLSا ددزارم دد،دلا سدد،ی ،ر  دد رحازنددومگددودآور 

ر دد،ر،ددومشدد و تجو،دد ارتبدد،طین دد،یج،ورسددیتحشاددلمندداونشدد، دادکافاددت
ر د،ر،د ،وند ،دواع مد،د،د ،وند واع مد،د،دومشد و تجو، ت د،مشیذه یحکافات

کد تجو،د یدقبده د رایدداسدتهد،نشد، ت ثاومثبتوم  د،داردارد.ی،  د ذه ی
وت ،مددل،دد،مشدد وی، ا ددزو ،ددوایجدد،دحدد مشدد وی، دراسدد ف،درازیدد م، ر دد،ر

 قد.اع م،دمقجبایج،دح یق ،ی   درآن، می
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  مقدمه -1

گاددو مزیددترقدد،، ی،ش  مدد  ،ددوا تجو،دد مشدد و ،،عدد  ددکل

هدد، گاددو مشدد وی، و دد،دارویوسدد  حکدد،هشهزی دد هدد،ح ددکل ددوکت

گددودد.درهمددادراسدد ، ددوکتوکدد،هش ددک،یتازطددوفمشدد وی، مددی

ه،درعخدوک دقنیازاق خد،دمب  دی،دوید مت،د اق خد،دمب  دی وکت

ازک،لاهدد،محخددقلا ویدد م،  دد اندد .،ددوتجو،دد تغااددوجصددتدادر

.ه،سددتسدد،زم،  ،ددوا اق خدد،داشدد ص،د ادم زمدد چصدد،رمتجو،دد ،دد 

سددقدم  ازتجو،دد یدد،دراوقضدد،و ،وجندد  و تجو،دد مشدد وکافاددت

چ  ، د  اسدتکد  سد،ی ،ر تجو،د مشد وافادت،، د .کیم مش و

یواج مدد،عیححندد حر  دد،ریحعدد،طفی دد ،ی  هدد، ،سددخ ،ددورو

وک،رهدد،درعخددوح،ضددو،دد دنبدد،لکنددب.کنددبم موکددزاسددت مشدد و

هد،ومشد وی، ،د دنبد،لدری، دتک،لاهد،ویدد م، سدقدوکد،هشهزی د 

،، د  و،د،رویکدودندقیدکافادتتجو،د مشد و هدی،،کافاتعد،میمدی

،، دد تقان دد ،دد اهدد افیددقددسددتیهدد،وهددیمشدد وی، مددی ددوکت

افاددت،دد تفدد،و کاسددتلازمی جدد،ادر(.2019وهمکدد،را ح1م،ی دد،ردز)

ت دد،مح ادد تقجدد  ددقد.اگددو،دد کش تجو،دد مشدد وافاددتیدد م، وک

سدفویدکم،ن د ،د زند حیرارقدیمد ،،س،زم، ک تجو،د مشد و مش و

سددفویدددازایندد ل،رایددکت صد، یدد م، مشدد وافاددت ددقدحکیند  نلو

.اسددتم موکددزاب،نی شدد ا،زم دد ن اسددتکدد ،ددوت دد،مح ،دد،مشدد و

 اشدادتدوازت د،مح ،دزر یو تخدق حتجو،د مشد وافاتک کدرح،می

 سدفومشد وهد، یند ل،رایاسدتو،دوتمد،م ازید م، مشد و  و

(.2016ح2گق  ،ک  )یدرس،زم، تموکزم



                                                           
1. Mainardes 
2. Gupta 
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ومثبددتازاعددی دد، زندد گیازا ددوادهدد، ارزیدد،،یانددقاو،دد ذه ددیر دد،ر

چد کد اسدتایددده د رنشد، ک  د رمخدوف قد.ر د،رمیاطحقم فی

کافاددت،ددود ،دد،لا،دد ،وندد یددکیدد م، یدد،ومحخددقلمخددوفازمردد ار

یددکذه ددیر دد،رطددقرکشی،دد روایددداز.ک دد مددیکمددکمشدد و زندد گی

دسدت،د دنبد،ل،د یدقدزند گیطدقلدرا دوادو د رتشریمصیمنئش 

نشدد، کدد داردوجددقدزیدد،د  ددقاه حیدد، طددقر،دد .هندد   آ آورد 

. ددقدمددیعمددوطددقلوسددحمتا ددزایش،دد م جددوذه ددیر دد،ردهدد مددی

  وسدکقو،هشد )مدی،صبدقدرااج مد،عیروا،د ذه دیآ ر د،ر،دوا زو 

حتقاندد ح،صددل ددقدمددیحدررا،طدد ،دد،مخددوفیر دد،رذه دد(.2018ح1کدد،را

یراح دد ،ددواجندد جقحی هخددلیدد،دد مخددوف،دد دلالیددازتم،مددثحً

مخدوف، د ،یمدیدرا دوادکد یزمد،نی  دیحیاج مد،علید، دلا،یش وحا،

3چ،ندگ(.2022لایدتحو2 ،رید،ب دقد)مدیشد وا، ،،ع ر د اق خد،د

گقی ددد ؛مدددی(حدررا،طددد ،ددد،ر ددد،رذه دددیو،ونددد 2020همکددد،را )و

ه دا،ددوانل ،ددوالا  ،ننددح ددقن یکدد ،،عدد امصدد،ممدد،وندد  قه،ی یددو

دید،هدشاامصد،م حد،لحهمد مح دقادید،د،ادارند حرایمشد وی، ق ردان

یزند گ م  د،هد،کمدکک د مح دقا،د آ  کدییک   .ت،جد،ک،ررانمی

،دد،ورادوسددتدا د  ،، دد   زادچدد چ یددک  د گ، ،،مخددوف،، د حارا،

و،هشدد هدد،امصدد،ممددیآ ،دد ،وندد (غدد، اهدد،)تبشتقجدد ،دد حدد آ 

 آ امصدد،منشدد، یقاه دد دادننددبت،دد م بدد تددوهدد، مطشددقبنلددوش

هد،،د،آ رو،دووهند   .یکدیازمند،ـشیکد امدووزر،،ندک)،ون ،وجن  (

 شدد،ررقدد،، یدرصددح  جصدد،نیاسددتحکمدد،ای کدد درسدد ک،روهمکدد،را ح

هد، ایادودر،د،زار دودازا وای کد درسد،لضمد،ا، نظدودیلدونظوید 

یددک شدد،ررقدد،، یهدد،،دد،ورودرقبدد، ج یدد درگاددوجصدد،نی،،نددک

                                                           
1. Petrescu and Kara 

2. Farias and Leite 

3. Chang 
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اند کد ارزشاند حدرن اجد  دژوهشیدقد،د ایددن اجد رسدا رگودی ر

ادراکددیاز،،نددکدر،صبددقداملددق ذه ددیمشدد و وتخددقیو،وندد ،،نددک

،دد،منددشمیوهمکدد،را ح(2021همکدد،را ت ثاوگددداراسددت)درسدد ک،رو

مشهخدد،ً،دد،2020سدد،لگقی دد ؛ ژوهشددیکدد در،،نددکانجدد،مدادندد حمددی

روزمددورمدد،رایمشدده  دد راسددتکدد ه ددقززندد گ19- یدد،حددوا کقو

هد،از،،ندک ،راگدا د  اسدت.،ند دهد واثدویدقدرا،دوجد،یموااتغ

یدقد د ن حامد، هد،مجبدقر،د ،ند دمققدت د ب  وادگهم لا، دم

ک  دد و،دد فدد،یاا ددقدیددرادرجدددباینرددشاصددش یددهمچ دد، ،،

آند، ضدمد،اد، یدقدادامد ده د ح، یآمد ،د مشد وک،ریی م، رس،ن

ک  د عد،مشیکد در،،ندک،دوتجو،د مشد و ،،نک ار آنحیدع دقا مدی

تدد ثاوداردحاع مدد،د،دد ،،نددکاسددتکدد درنص،یددتایدددتجو،دد م جددو،دد 

(.2022منددشمیوهمکدد،را ح) یددگودرضدد،یتوو دد،دار مشدد و یقاهدد 

ذه ددییددکتجو،دد مشدد و ،ددور دد،رسددقوهمکدد،را حضددمدت،ـادد تدد ثاو

یتجو،دد  وامددقشنشدد نکیددک  دد ؛جمشدد طحیددیدارندد کدد ،ادد، مددی

کددودرو،دد یدکنرطدد عطددفدرزندد گییتدد اعیددکهاجد، راتقاندد یمد

تدقا گفدتایددنرطد عطدفدر(.مدی2022سقوهمکد،را ح) قدتب یل

اع مد،د،دد گادو حویدژردر،حدوا ک ددقنیهمد ح،د هد،اع مد،داسددت،،ندک

هد،نادز،د آ ا د،رر د رحنردشمصمدیراگقن ک در دژوهش،،نکهم، 

دوما کددقو.نم،یدد ودرایجدد،در دد،رذه ددیمشدد و مددلثواسددتایفدد،مددی

(حدر ددژوهشیددقدتحددتع ددقا تدد ثاور دد،رذه ددی،ددو2022)1ور،اددک

(کدد 1999هدد،ل)ک  دد رضددمدا دد،رر،دد مددیواسدد ونتر  دد،رمخددوف

ک  د ؛ دقدح،اد، مدی ح،لیقب،،عد ،د،لا،دود ند،م،وند مدیگقی می

هد، کمدیتد ثاومند رایر د،رذه دی،دو ودایدتمشد و راام، ژوهش

یر د،رذه دوایدز؛آوراسدتت جدب کد تد،حد وداند وتحشالکودرتجزی 

                                                           
1. Dominko and Verbic 
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 یدددرر  دد،ریو شدد وانرددش،دیمفصددقم،ش  مدد  اسددتو، دد،،واکیدد

داردکدد یحدد،لا یشردد،یدد،دد،ع،طفدد حاحن،سدد، ندد یروزاندد درمر،

.تمد،یز کد در دژوهشح،ضدووجدقدداردایدداسدتم  هند   کقت،ر

دیو دد،درتجو،دد مشدد و کدد در،وندد سدد،ز ر دد،رذه ددیکدد یددکع،مددل

، دد،،واید ددژوهشح،ضددو،دد دنبدد،ل؛اسددتحدرنظددوگو  دد  دد راسددت

نرددش،دد،ذه ددی دد،رر،ددوارتبدد،طیمشدد و تجو،دد کافاددت،ورسددیتدد ثاو

،،  .،ون می، اع م،دما،نجی

 

 م انی نظری -2

 1کیفیت تجربه ارت اشی مشتری -2-1

اندد کد  دد ج، دد زووهمکد،را حدر ددژوهشیدقد،دد ایدددن اجد رسددا ر

تاا دمکد حد حاحند،بح کدوحعمدلوارتبد،ن،،زرای،،یتجو،دیی  دی

مثبدتداردحآند، ،د،،اد، تد ثاو(ح،ا، کدودرح،دواع مد،د،د ،وند 1999)

اسدتکد درآ   د ی وآیتجو،دی،،ید،،زارک  د ؛نظودیلوا ع دقا مدی

 تجو،د ید، ،دواکیدتد،،د،اراـد ک  د یرام ر،ع م، یا واتقره،مش و

)زوو،ش ،سدددد  .،یدددد،وندددد ه،را،هوندددد حیعدددد،طفکیددددتحوجدددد،دیا

،،زاریدد،،یتجو،ددی،دد،ک  دد ح(.چدددوهمکدد،را ،ادد، مددی2022ح2همکدد،را 

ایجدد،دمحددا یدد،رجیوجددق کدد نا،زهدد، مشدد و رادرنظددوداردحاز

طویددلعرحناددتوحن،سددات،ددوا تجو،دد واحندد،بزیبدد، مشدد وی، ح

-ک د کد ،د،کندبتجو،د ک  د گ،  دواهیمدیایدامک، را،وا مخدوف

هدد، ج یدد جنددمیوروحددییدد م، ن،مشددصقدوارزشروانددی واتددواز

ردری، ددتک  دد ومشدد وی، ،دد،ارزیدد،،ییددقبواع مدد،د،دد ،وندد حان ظدد،

1آسددبووهمکدد،را (.2022ح3چدددوهمکدد،را رسدد  )و دد،دار،دد نظددومددی

                                                           
1. Customer Experience Quality 
2. Xu et al 
3. Chen et al 
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ایددن اجدد رسددا ن  (حضدمد،ورسددیاثدوا ،،زاریدد،،یتجو،ددیح،د 2022)

کدد ارزشتجو،ددیواع مدد،د،دد ،وندد ،ددورضدد،یتمشدد و تدد ثاودارد.

ع دقا نحدقرارزید،،یمادزا مخدوفکدلتجو،د ،ً، کافاتتجو، ک اس،س

طددقرمفصددقمی ددبا ،دد  ددقدح،دد ک  دد گ، درنظددوگو  دد مددیمخددوف

و ممدک. وآی د ه، مخدوفاسدتید م، وحکافاتعمشکدود محخدقل

، وتجو،د م فد،وتیم،ن د ادراکدا دوادهکد  م  ر ند (2011)2همکد،را 

تقان دد ،دد،مددیآورندد ح،دد دسددتمددیازکافاددتمحخددقلویدد م، کدد 

،ادد، ناددزقضدد،و درمددقرد،وتددو حای ح دد، رادرکافاددتتجو،دد یددقد

ع ددقا قضدد،و دراآندد، همچ ددادکافاددتتجو،دد مشدد و را،دد .ک  دد 

(.از2019ح3ژاـدقکودند )  ردررا،طد ،د،،وتدو تجو،د مشد و ت ویدف

محخدقلا وت صد، د،ملارزید،،یسقییدیلدوکافادتتجو،د مشد و ند 

ناددزهدد، دقاددلومکمددلیکدد یلو،شکدد  دد،ملارزیدد،،ییدد م، اسددتح

4اتددقوریچددیوهمکدد،را ،دد نرددلازکقدن ویددق-دوم ددیگددقـز.،، دد مددی

ع ددقا ملمفدد عدد،طفیتجو،دد کافاددتتجو،دد را،دد گقی دد ؛مددی(1995)

هدد، ذه ددیحعدد،طفیو هخددی،دد ت ویددفکودندد کدد  دد،مل ،سددخ

 ددقدوم جددو،دد رضدد،یتکشددی یدد م، مددیهدد، مه شددفتقسدد ج بدد 

را تجو،د مشد و (.2020وهمکد،را ح5کقدن ویدق-دوم دیگدقـز دقد)می

اد اومییازآ د ،داند ؛یسد،زم، مدیدک،د، ت ،مح مشد وا مجمقوکش

ویدد محخددقل/ی متسدد،زم، گو  دد تدد،یویدد،  د،دد،سدد،زم، و مشدد و

یاج مدد،ع هدد،،دد،اک،نددتمحخددقل/ی متوارتب،طدد، ازتدد اوماسدد ف،در

(.دسدد ا،،ی،دد کافاددتتجو،دد مق ددل،ددوا 2014ح6،حسددکقـزسدد،زم، )
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هد،ومش وی، نا،زم  منداو ،ش  مد  اسدتکد درایددمنداو دوکت

،، دد  .امب دد مشدد وی،  دد،ملمشدد وی، مشدد وی، هددودوهمنددفومددی

ک ددقنیومشدد وی، اح مدد،میاسددتکدد ممکددداسددتدرآی دد رجددزء

تجو،دد ی، مشدد و(.هوچردد ر2016ح1دا ددقل ددقن )  ددوکتمشدد وی،

 دوکتدا د  ،، د  یدکواسد ف،درازک،لاهد،وید م، ید ازیوییق،

ی  ددی، دد د.اع مدد،د،دد ،وندد درذهدددآندد، نرددشمددیاشدد و اع مدد،د،

یددکک  دد ره لدد،مت ،مددل،،مخددوفا دد، واطماددتدا دد داحندد،بام 

ازعمشکددودمحخددقلو مشدد ویت،وندد .اع مدد،د،دد ،وندد  واتددوازرضدد،

دار  دد رتقسدد نلدد اددتع ددقا احندد،بام آ ،ددقدرو،دد  هدد،یژگددیو

 دقدومندئقلم د،  ور د،رمدییدفک  د ردرت ،مدل،د،،وند ت ومخوف

(.کافاددتتجو،دد مشدد و 2005ح2هدد،و ددواک  دد راسددت)مخددوف

هدد،  دد ،ی یحعدد،طفیح ،ددورو  ،سددخسدد،ی ،ر چ  ، دد  اسددتکدد

ر  دد،ر ححنددیواج مدد،عیمشدد و م موکددزاسددت.ایدددتجو،دد درکددل

ک د ؛تد ثاوسفویوی مش و حی  یکدل وای د  کد مشد و طدیمدی

گددداردودرکشادد مواحددلونردد،نتمدد،بحم جددو،دد کافاددتتجو،دد مددی

،ده دد رهددوح،دثدد  ددف،هییددنرطدد تمدد،بنشدد، . ددقدمشدد و مددی

ک د و،د یدک دوکتید،،وند راوکحمیاستک  دودآگ،ه،ند درامدی

م،ی دد،ردز،دد نرددلاز(.2018وکدد،راح  وسددکق ددقد)یدد، مو،ددقنمددی

گقیدد ؛کافاددتتجو،دد مشدد و ،،یدد (مددی2015همکدد،را )وهدد،مبقر 

هدد،مدد یویت ددقدتدد،ا کدد،ر وه لددییددقدرادررا،طدد ،دد،تقسدد  ددوکت

  ددوکت،ددوا هدد،وا طواحددیتجدد،ربوق،،شاددتتجو،ادد، حاسدد واتژ ،دد

تج ی تجد،رب،د،هد فدسد ا،،یوحفدظو د،دار ،ش  مد  مشد و در

ک د کد  وه لدییدک دوکت،د رو دیا د،ررمدیذه ادتنظو،لاون .
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ک  د م یوا ازآ ،وا تقصدافمزیدترقد،، ییدک دوکتاسد ف،درمدی

(حدر2022همکدد،را )هدد، اد و(.ی،  دد 2019م،ی دد،ردزوهمکدد،را ح)

 ژوهشددیکدد درزما دد مزیددترقدد،، ی ،یدد اروو دد،دار ،دد ،،نددکانجدد،م

دهد و د،دار ،دو ،ید مزیدترقد،، ی،دوقخد ،،زگشدتن حنشد، مدیداد

مش و ، یک،،نکت ثاودارد.



 1ارتماد به برند -2-2 

اع مدد،د،دد ،وندد یددکمفصددقمچ دد سددطحیوچ  ، دد  اسددتکدد نددقعی

گاددود.هدد،رادرنظددومددیک  دد گ، ،دد  ددوکت دد ،یتواع مدد،دمخددوف

 دودت صد  دوکتاسدتکد  هخداتم حخدو، ، م  د، ،ون ، اع م،د

ک  دد گ، دراکدد مخددوفطددقر یددقدرا،دد مشدد وی، نشدد، دهدد ح،دد 

محددقرشدد و محددقرحیدد م، هدد، اصددشی ددوکتمک  دد کدد ارزش

ازدوملمفدد مصددیاع مدد،د (2001)2،،لاسدد وومقنئواآممدد، دمل،دو.هندد   

کد درآ ک د ، ،ون حی  دیق،،شادتاطما د، وقخد ،وند صدحبتمدی

ک  د ر،دوایدد،د،وراسدتق،،شاتاطما ، ن، دیازایدداسدتکد مخدوف

قخد داردنشد، ک د وهد، یدقدعمدلمدیک ،ون ت،چ حد ،د وعد ر

دهد ده ک چلقن یک،وند زمد،نیکد یدکمشدکلراوم  ظدوررگمدی

درن اجد اع مدد،د،د ،وندد مند شزمیددک.دهدد چلقند واکد شنشدد، مدی

زمدد،نیکدد یددک دایددعددحور،ددو ت.ع خددوعرحنددیواحن،سددیاسدد

ک   روا،ن لیع،طفیقق ،د یدک،وند دا د  ،، د حایدد،،عد مخوف

اطما دد،  مثبددتدررا،طدد ،دد،ام اددتحاع مدد،دوتحویددکاحن،سدد،

،وند توکابدی(.ازسدقییدیلدواع مد،د2019ح3ارسدح وان قند، دقد)می

اع مد،د،د .از،،وره،  د ،ی یوهمچ داددرااحن،سدیاز،وند اسدت

                                                           
1. Brand trust 
2. Delgado‐Ballester and Munuera‐Alemán 
3. Arslan and altuna 
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 دقدزیدوااع مد،د،،عد ،د وجدقد،ون م جو، و ،دار ی،ت ص ،وند مدی

 دقدکد ،ندا،رارز دم  اسدت.درواقد ت صد مدیا آم  روا، مب،دمد 

؛ع ددقا تم،یددل ،یدد ار،ددوا حفددظرا،طدد ارز ددم  ت ویددف دد راسددت،دد 

ا ،د،، ،،وایدو د،دار وت صد اسد،ب وآی د جد،ر ادامد وحفدظرا،طد 

.ازسدقییدیلدواع مد،داسدتارزشومصیاستک ،د،اع مد،دایجد،د د ر

هدد،مشدد وی، ،دوا تحرددلان ظدد،را آ  ،دد تددقا داد ت صد رامددی،وند 

مصدیاسدتکد ،د مشد و و د،دار،د ویژگدیاع م،د، ،ون یدکداننت.

تقاندد وارد،دد و اع مدد،د،دد مشدد و ،وندد نمددی.ک دد ،وندد کمددکمددی

تقاندد ک  دد رمددی.،ددوا ایجدد،داع مدد،دحمخددوفمجمقعدد و دد،دار  ددقد

و1احمدد ک دد )آوردراارزیدد،،یازمحخددقل،دد دسددتمددیاطحعدد،تیراکدد 

(در ژوهشدددی،ددد،2015همکددد،را )و2(.رهمددد،دو 2014همکددد،را ح

تدد ثاومدد یویتتجو،دد مشدد و وتجو،دد مشدد و ،ددوتخددمام، »ع ددقا 

،د ،ورسدیتد ثاومد یویتتجو،د مشد و «یوی ازطویلاع م،د، ،وند 

طویدلاع مد،د،د ،وند  ودای  د .وتجو، مش و ،وتخدمام، یوید از

،ددوسددقدآور ورضدد،یتحاع مدد،دکدد دادنشدد،  ددژوهشازح،صددلن دد،یج

عد،طفیت صد امد،اسدتدا د  مند رایتد ثاومشد و ت ،مل حمشد،رکتح

مشدد و ت ،مددل،ددوو دد،دار ومجدد د،،زدیدد ،دد تم،یددلحت دد اد،،زدیدد ه،

 .ن اردت ثاو
حید م، کافادت»ع دقا تحدت ژوهشدیدر (2019) همکد،را  و3ا،دوور

مشدد و و دد،دار ومشدد و ت ،مددلحمشدد و یوسدد   ح،ددقد مدددهبی

،،نددک،دد مشدد وی، و دد،دار ،ددومددلثوعقامددل،ورسددی،دد «اسددحمی،،نددک

ومشدد و ت ،مددلحمشدد وی، یوسدد   حیدد م، کافاددتی  ددیاسددحمی

،ددوتددقجصیق،،ددلومثبددتتدد ثاویدد م، کافاددت. ددودازدمددیدی دد ار 

                                                           
1. Ahmad 
2. Rahmadewi 
3. Abror 
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تقجد ق،،دلک  د رت د یلتد ثاودی د ار .اسدتدا د  مشد و یوس   

.اسددتدا دد  مشدد و یوسدد   ارتبدد،نویدد م، کافاددت،ددوم فددیو

ون ا دد  مشدد و و دد،دار درتددقجصیق،،ددلتدد ثاویدد م، تاددفاک

و دد،دار ومشد و ت ،مدلازتدقجصیق،،دلسد،،ر یدکمشد و یوسد   

سوانج،م.است،قدر و د،دار ،دومثبدتوم  د،دار تد ثاومشد و ت ،مدلح

گاددو نمقندد روشازاسدد ف،در،دد، ددژوهشایددد.اسددتدا دد  مشدد و 

. دد راسددتانجدد،مسدد،ی ،ر م دد،دلا مدد لازاسدد ف،در،دد،وه  م دد 

دراسددحمی،،نددکمشدد وی، ازنفددو335 ددژوهشایددددرآمدد،ر ج،م دد 

 .است،قدران ونز روب

تجو،دد کافاددت»ع ددقا ،دد، ژوهشددیدر(2019همکدد،را )ومدد،رچاقـو 

،ددومشدد و تجو،دد کافاددتتدد ثاو،ورسددی،دد «داد رأ حددلدرمشدد و 

رینددکح دد ردرا،وندد حکافاددتاطما دد، ،دد ق،،شاددت،وندد حویددژرارزش

مشددد وی، وداد رأ حدددلمشددد وی، ویویددد قخددد و ددد ردرا

تجو،د کافادتکد دهد مدینشد، مط،م د، ن د،یج.ان  ودای  راوتج،ر 

و ددقدمدی،ص ددویوید ،د م جددومشد وی، ،دد داد رأ حدلازمشد و 

 وانشدازه،رادو،د،مر،یند در،وند نفد اع م،د،د و،ص دوکافاتازنش، 

 .ده می

گقی دد حتجو،دد مددیسدد،ه، وهمکدد،را ،دد نرددلازدیلددو ژوهشددلوا 

اسدتکد تد،چد حد ،وند  هخی،ون دلامت،وادراامشد وی، ازایدد

وناددز،وندد کدد،رایی،دد،لاییک دد یدد، یددقداج مدد،عی ددودراترقیددتمددی

داردح، ،،وایده فسد،زم، ،،ید درا دزایشاع مد،د،د ،وند کد و د،دار 

(.م،ی د،ردز2022سد،ه، وهمکد،را ح،، د )،هشد ح، ،وند را،صبدقدمدی

را،طد ،داداع مد،د،د در ژوهشدی،د ،ورسدی2019وهمک،را درسد،ل

،وندد وکافاددتتجو،دد مشدد و  ودای  دد و،دد ایدددن اجدد رسددا ن کدد 

کافاددتتجو،دد مشدد و تدد ثاومثب ددی،ددواع مدد،د،دد ،وندد درمادد، 
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(.مدددا وضددا اول2019وهمکدد،را ح1م،ی دد،ردزدارد)ک  دد گ، مخددوف

گاددودکدد کافاددتتجو،دد ارتبدد،طیگقندد  ددکلمددی ددژوهشح،ضددوایددد

،واع مد،د،د ،وند اثدومثبدتدارد.تجو،د عد،طفیتد ثاومثبدتومش و 

م  ،دار ،ور ،رمش وی، دارد.



 2رفاه ذهنی -2-3

هد، ایادوت د،ریفم  د د ازر د،رذه دی،اد،  د راسدتکد درس،ل

ملارزیدد،،ی ددقد:ر دد،رذه ددی دد،هدد، دد،ملایدددت دد،ریفمددی،ویددیازآ 

ملمفدد  دد ،ی ی،دد،.اسددتیقد دد،  دد ،ی یوعدد،طفیمددودماززندد گی

ک  دد ر ،صددش  ددقدکدد مدد  ک مددیسدد جا رقضدد،و رضدد،یتاززندد گی

هد،،ند لی،د مر،یند  دوای ایددقضد،و  .اسدتشدرا ودازآرزوهد،ی

 ددقدحدارد.اسدد ،ن ارد ددود،دد،آنچدد یددکاسدد ،ن اردم ،سددبت ویددفمددی

ه دیاسدت،شکد یدکداور ذ  د رناندتحم ،سبیکاسد ،ن اردتحمادل

اسدتک د سد،ی   د رک تقس  ود کد زند گییدقدراارزید،،یمدی

 د،د و(.درت ویفدیدیلدور د،رذه دی،د م  د، ایجد،د2012ح3  صل)

ا ددددواداسددددتودرروانش ،سددددیح ز ددددکیویوسدددد   درزندددد گی

وهمکدد،را ح4چ ددگاسددت)  ،سددیمقردمط،م دد قددوارگو  دد ج،م دد 

،دد نحددقراحندد،بوتفکددوا ددواددرمددقردذه ددیمو،ددقنر دد،ر(.2022

تقاند ،د ایددیدکمفصدقمگند ودراسدتکد مدی ، اسدت.زن گییقد

عقاطددف.ملمفدد اولر د،رعد،طفیاسددتکد  د،ملدوملمفد ترندای دقد

،، دد .ن،یق دد،ی  م،ن دد ا نددودگیمددیویدد،عقاطددف دد،د حیق دد،ی  

کددلزندد گیوکدد ،دد ارزیدد،،ی دد ،ی ی  دد ،ی یاسددتر دد،رملمفدد دوم

                                                           
1. Mainardes 

2. Subjective Well-Being 

3. Pethtel 

4. Cheng 
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هدد، یدد، زندد گی)مددثحًرضدد،یت ددغشییدد،رضدد،یتهمچ ددادحددقزر

حنفدد اع م،د،دد ،دد،ک  دد گ، مخددوفذه ددیر دد،رزن، ددقیی(ا دد،رردارد.

کد اسد،ب  ،مادتهدوازآنجد،ییاسدت.مدوتب هد،آ یوید ر  ،رونلوش

وکدد،ر ح ،سددخ،دد نا،زهدد،وتوجاحدد، مشدد وی، اسددتح،وقددوار کنددب

ت ،ململثو،د،مشد و و  ید آورد یدکتجو،د مثبدت،دوا او،،ید در

هدد، هددوسدد،زم،نیقددوارگاددود.،دد همدد، اندد ازرکدد تجو،دد رأب  ،ماددت

ید، تجرب   ثبب   دقدحیشدلیدکم فیم جو، ازدسدتداد مشد و مدی

یقاهد  د .تقماد مح دقا  وف دارر ا دنتم ثر تر و ج ب ،صبدقدآ ،،عد 

ایجد،در د،ر،دوا تبد،نوهد،وعحیدلمشد و وارجدابحدانن دیقاسد  

ن  ر  درا ددزایش ددووشو،دد،لار دد دوکدد،رکنددبکشادد مق راددتمشدد و ح

ج،مددباسددتکدد ر دد،ر(.2014،حسددکقـزحیقاهدد ،ددقد) بدزگر    ا  رثد  

  ،سددیناددزمددوتب اسددتکمدد،زیبدد،ییهدد، ذه ددیوتجو،دد ،دد ویژگددی

کدد ک  دد ای کدد روندد اوگواسددا،درن اجدد  ددژوهشیددقدع ددقا مددی

تجو،د ،صبدقدکویدک،رک د، ،د ر د،رذه دی د ،ی یه، زیبد،ییویژگی

م   سدقدشیا دزا دقدوتبد یل،د کد،را د  اومدیکد ک،رم د ،   ی

(.ازسددقییدیلددور دد،ر2022روندد احگواسددا،حک دد )کمددکمددیی ددغشیکشدد

ذه ددییددکمفصددقم ددود وتجو،ددیاسددتکدد مقردتقجدد ،نددا،ر از

تدقا ،د،تجو،اد، ر د،رذه دیرامدی، د،،واید؛هد،قدوارگو  د اسدتر   

مثدد،ل ددغلح،ندد ل، حقا ع ددمددوتب ،دد،یددکحادد، یدد، زندد گی)،دد 

ع ددقا م ادد،ررضدد،یتازطددقرکشی،دد گود ددلو حوضدد اتجنددمی(یدد،،دد 

ر د،رذه دی،اد،نلوارزید،،ی هخدیزن گیمدوتب کدود.درسدطحکشدیح

(.2021وهمک،را ح1ا،قامم،ج است)ازوض اتزن گیا واد

یدد م، کافاددت،ددادرا،طدد ،ورسددی»ع ددقا تحددت ژوهشددی(1395)،اددک

مادد،نجینرددش،دد تقجدد ،دد،ذه ددیر دد،رومجدد دیویدد قخدد ،دد، دد ردرا

                                                           
1. Aboelmaged 

http://macan.agency/7-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d9%88%d8%ab%d8%b1-%d8%af%d8%b1-%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%db%8c/
http://macan.agency/lead-generation-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://macan.agency/%d9%88%d9%81%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c/
http://macan.agency/roi-%db%8c%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d8%ae-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%da%af%d8%b4%d8%aa-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://macan.agency/roi-%db%8c%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d8%ae-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%da%af%d8%b4%d8%aa-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://macan.agency/roi-%db%8c%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d8%ae-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%da%af%d8%b4%d8%aa-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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درایدد م، کافاددت،ددادرا،طدد ،ورسددی،دد «مشدد وی،   ،سدد،ییورضدد،یت

ورضد،یتماد،نجینردش،د تقجد ،د،راذه دیر د،رومجد دیوی قخ ،،  ر

کافاددت،ددادکدد دهدد مددینشدد، مط،م دد ن دد،یج.دادانجدد،ممشدد وی،   ،سدد،یی

را،طددد مشددد وی،   ،سددد،ییومشددد وی، رضددد،یت،ددد، ددد ردرایددد م، 

،دد،مشدد وی، رضدد،یت،ددادرام  دد،دار را،طدد واسددتدا دد  وجددقدم  دد،دار 

را،طد ده د رنشد، همچ داد.دهد مدینشد، ذه دیر د،رومجد دیوی قخ 

،دقدرمشد وی، مجد دیوید قخد ،د،مشد وی، هقیدت  ،سد،یی،ادم  ،دار 

م  دد،دار را،طدد مشدد وی، ذه ددیر دد،ر،دد،مشدد وی، هقیددت  ،سدد،یی،ددادو

 .استن ا   وجقد

،دد ذه ددیر دد،رواع مدد،د»ع ددقا  ژوهشددیتحددتدر(2016)1جقوانددقیچ

 د،ی ،دوسد « نصد،دو دود ،داداع مد،د دودم حخو، سصی،ورسی

زند گیازرض،یت)یذه ر ،ر .اسدت ودای د م فدیتد ثاوومثبدتتد ثاوح

کد نش، مط،م ، ن ،یج روا،د دراع مد،دمحدقر نردش،د تقجد ،د،داد

،ا ددی دداشتددویدقددق وتددویدسدد،زن رازیکددیع ددقا ،دد اع مدد،دانندد،نیح

وهمکدد،را ح2)م،ی دد،ردز. ددقدمددیمحنددقبذه ددیر دد،رهدد، ک  دد ر

(ح،ادددد، دا دددد   کدددد حدرار دددد،رذه ددددی،ددددوا تجو،دددد 2019

هد،،د،یدکمحخدقلوآ ک  د گ، وتکدواریوید ،د دمادلت ،مدلمخوف

یدد م، درطددقلتجو،دد مخددوف،نددا،رضددوور اسددت.ده دد راراـدد 

اند کد هد، ید م،تیت ویدف د رع دقا ویژگدیه، ر ،رذه ی، ویژگی

(.2021وهمکدد،را ح3ک   )عب،سددیکمددکمددی،هددشمددد ،د یددکتجو،دد 

،،سددا،وهمکدد،را درمددقردارتبدد،نکافاددتتجو،دد ور دد،رذه ددیحضددمد

تادفاک د  ،د ،د ذه دیا دوادر د،رگقی د ؛،ا، نظدوا دیلدوا مدی

مدوتب اسدتونادزروزاند ت ،مدل هد، د اوزمهد،تاتجو، موتب ،،  ،م

                                                           
1. Jovanović 

2. Mainardes 

3. Abbasi 
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درا-عمدل هد، وصدت،ید-هد،شچد،میذه دی،،یدارز، تجو، تافاک

هدد،درمقاجصدد ،دد،آ یهدد،  هخدد ددودومصدد،ر یزندد گ امحدددر دد ر

(.2022درارتب،ناست)،،سا،وهمک،را ح

گاددودکدد کافاددتگقندد  ددکلمددیمدددا وضددا دوم ددژوهشح،ضددوایددد

 تجو، ارتب،طیمش و ،ور ،رذه یاثومثبتدارد.

اشرار د،رذه دی دوداززند گی هخدیارزی،،ی د ،ی یوعد،طفییدک

رضدد،یتاززندد گی(و)ی دد ،ی  دد،ملدوملمفدد اصددشی؛کدد ن،م دد مددی

ی(اسدت.،د،تقجد ،د نردشمحدقر اع مد،دوم فدتد ثاومثبدت)یع،طف

تددویدتددویدوقددق ع ددقا یکددیازسدد،زن ردرروا،دد انندد،نیاع مدد،د،دد 

مددا(.2016ح1قیچجقاند دقد)ر د،رذه دیمحندقبمدیک  د ری دا،شا 

گادود.اع مد،د،د ،وند ،دوگقند  دکلمدی وضا سقم ژوهشح،ضوایدد

هدد، ا دد،رر،ددومب دد،  وضددا  ر دد،رذه ددیتدد ثاومثبددتوم  دد،دار دارد.

  رم لمفصقمی ژوهشدرادام آوردر  راست.

ارتبدد،طیتجو،دد کافاددترا،طدد  ددژوهشحمفصددقمیمدد ل(1 ددکل)

 ده .رانش، می،ون ، واع م،دذه ی،،ر ،رمش و 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

                                                           
1. Jovanović 
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 شناسی پژوهش روش -3

هدد ف ددژوهشکدد،ر،ود حگددودآور دادروتحشاددلآ حروشتقصددافیاز

  ومددقلنددقو ام،یشددیاسددت.نظددو،دد ن،محدد ود،ددقد مشدد وی، ،،نددکاز

 از دژوهش در اسدت؛  د ر ان هد،ب نمقند  ع دقا ،د  نفدو 384 کدقکوا 

و هدد،دسدد وبحتقزیدد  وسشدد ،م  درراددوتخدد،د ی گاددو نمقندد روش

ح،دد،درنظددوگددو  دردرسدد ی،انددت1401گددودآور اطحعدد، درسدد،ل

ا ومادد انیانجدد،م دیو  دد تدد، خددتسدد،ل،دد ،دد،لاحازروشک ،،ه،ندد 

 اسددت.ا،ددزارگددودآور اطحعدد، درایددد ددژوهشح وسشدد ،م  ژوهشددلو

ا ماکدو ،دقدراسدت.روایدیصدقر ب د جگزی د ،،مراد،س،ی  آنحید

ومح ددقایی وسشدد ،م ،دد،نظویددقاهیاز دد جنفددوازاسدد ،دا ر دد  

مدد یویتحدونفددواسدد ،در دد  ،،زاریدد،،یدانشددل،رامزهددواحیددکنفددواسدد ،د

مدد یویت  دد،ور اطحعدد، دانشددل،رتو،اددتمدد ربحیددکنفددواسدد ،د

حیددکنفددواسدد ،دمدد یویتمدد یویت  دد،ور اطحعدد، دانشددل،رامزهددوا

،،زرگ،نیدانشدل،رمصدوامبدوزحصدقر گو دتو،دوا  ،ید،ییضدویبآمفد، 

کوونبدد،گدرنظددوگو  دد  دد کدد ،دد توتاددبکافاددتتجو،دد ارتبدد،طی

وآمفدد، 0/ 821حر دد،رذه ددی0/836حاع مدد،د،دد ،وندد 936/0مشدد و 

 ،یدد،ییاسددتکدد ،دد،تقجدد ،دد مردد اراسدد ،ن اردح0/959کوونبدد،گکشددی

 ،،لاییدارد.

 
 

 های پژوهشیافته -4

سدد،ز م دد،دلا سدد،ی ،ر ،دد،روشحدد اقلمو، دد، جزـددی،ددوا ازمدد ل

 دد راسددت.اسدد ف،درSmartPLS،دد،،کدد،رگاو ،ورسددیمدد لمفصددقمی

هدد،و،،رهدد، م غاوهدد، مک ددق ووز حگاددو مدد لاندد ازرنهنددتدر
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اندد ازرضددوایبمندداو،ددادم غاوهدد، مک ددق حمدد لسدد،ی ،ر درسددپ 

 . راست گو   


 . پایایی و روایی سازه1جدول 

آلفا  

 کرون اخ

rho_A  پایایی

 مرکب

میانگین واریانس 

استخراج شده 
(AVE) 

894/0 ارتماد به برند 908/0 916/0 582/0 

884/0 رفاه ذهنی 887/0 912/0 635/0 

 کیفیت تجربه

 مشتری ارت اشی

916/0 923/0 930/0 573/0 



تدو،، د کد ید،،دزر 5/0(،،ید AVEما،نلادوارید،ن اسد هواز د ر)

تدو،دقد ازایددمرد ارحنم،ید،نلوروایدیم غاوهد،  دژوهش،،تقج ، ،،لا

است.


 . کوواریانس متغیر مکنون2 جدول

 کوواریانس متغیر مکنون

ارتماد به  

 برند

ارت اشی کیفیت تجربه  رفاه ذهنی

 مشتری

000/1 ارتماد به برند 912/0 904/0 

912/0 رفاه ذهنی 000/1 887/0 

کیفیت تجربه 

 مشتریارت اشی 

904/0 887/0 000/1 
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 . مشخصا  بارراملی3 جدول

 هاپرسش بار راملی

یر
تغ
م

 

 کنبتجو، ج ی درارتب،ن،،،،نک 672/0  

ی
تر
ش
ی م

اش
ت 
 ار
به
جر
ت ت

فی
کی

 

 عمشکوددرارتب،ن،،مش و ارزی،،ی 777/0  

 ارزی،،یی م،  716/0  

 ت ،ملس،زن ر،،،،نک 782/0  

 رض،یتازارتب،ن،،،،نک 847/0  

 ه، اج م،عی،،،،نکارتب،نازطویلرس،ن  624/0  

 و ،دار، ،،نک 751/0  

 احن،براح یدرارتب،ن،،،،نک 788/0  

 درازم  ،،،،نکارزی،،یرا،ط  789/0  

 ت ،سب،،ان ظ،را  800/0  

 مازا اع م،د، ،،نک  863/0 

ند
بر
ه 
د ب
ما
رت
ا

 

 ،،نکاحن،بت شل،   751/0 

 در،،نکتیاس موارعضقلیتم،  799/0 

 رض،یتازت ،مل  811/0 

  ،یب   ،،نک، ت ص ا   757/0 

 مازا اس رب،لاز اش ص،دمش و   628/0 

 587/0  
مددثحًوجدد ،ددوا ) مشدد وا ،دد اع بدد،ره ،دد 

 ی(حن،،یقش

 تحناد،ون   858/0 

 رض،یتازکافاتی م، ،،نک   775/0

ی
تر
ش
ی م

هن
 ذ
اه
رف

 

 مازا ذه اتیقباز،،نک   793/0

 مازا ، روزرس،نیاطحع، ،،نکدرس،یت   748/0

 امک ووناک،،نکمازا اس ف،درازی م،    773/0

 مازا احن،بیوس   دررا،ط ،،،،نک   876/0

 مازا ی،طوریقباز،،نک   809/0







 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 162
 

دهد کد رانشد، مدیم ل،وازشی،   ،د همدوارضدوایبمنداو2 کل

،،  .05/0کم واز،،ی هویکازضوایبP- valuesمر ار

 مدل ساختاری پژوهش .2 شکل

 

 
 ضرایب مویر .4 جدول

ارتماد به  

 برند

 کیفیت تجربه رفاه ذهنی

 مشتری ارت اشی

اع م،د، ،ون   602/0 904/0 

 ر ،رذه ی  343/0 

ارتب،طیکافاتتجو، 

 مش و 

904/0 887/0  
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 . معناداری روابط متغیرها3 شکل

 
 

 . خلاصه برازش مدل5 جدول

 مدل برآورد شده مدل اش اع  

SRMR 078/0شاخص  078/0 

d_ULS 811/1 811/1 

d_G 794/1 794/1 

312/453 مربع کا 312/453 

673/0 ان اف ای 673/0 

 
 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -4

 ازکافاددتتجو،دد ویو دددات ثهدد ف ددژوهشحسدد جشر دد،رذه ددی،دد،

  دژوهشنشد، هد،،  د ارتب،طیمشد و ونادزاع مد،د،د ،وند اسدت.ی

تجو،دد وکافاددتذه ددیر دد،ر،ددوارتبدد،طیمشدد و تجو،دد دادکافاددت

تدد ثاومثبددتوم  دد،داردارد.نرددشمادد،نجی،وندد ،دد اع مدد،د،ددومشدد و 
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ایددت،ـاد  د .ذه دیر د،رومشد و تجو،د ،دادکافادت،ون ، اع م،د

کدد ،دد 2019ی،  دد ،دد،ی،  دد  ددژوهشم،ی دد،ردزوهمکدد،را درسدد،ل

کافادتتجو،د مشد و  ودای  د و،ورسیرا،طد ،داداع مد،د،د ،وند و

، ایدن اجد رسدا ن کد کافادتتجو،د ارتبد،طیمشد و تد ثاومثب دی

.،د،،، د یمدراسد ،هدیک  د گ، داردح،واع م،د،د ،وند درماد، مخدوف

هد، اشد ص،ده،   دژوهش،د تفکادک وضدا هد، ا وضدتقج ،د ت،ـاد 

 قد.زیواراـ می

تجو،دد ارتبدد،طیمشدد و اثددومثبددتو،ورسددی وضددا اول:کافاددت

م  ،دار ،ور ،رذه یدارد.

دهد کافادتتجو،د هد،  دژوهشدر،ورسدی وضدا اولنشد، مدیی،   

تددقا ارتبد،طیمشد و تد ثاومثبدتوم  دد،دار ،دور د،رذه دیدارد.مدی

اس  لالکدودکد زمد،نیکد مشد وی، تجو،د یدق،یدراسد ف،درگقن دیا

،ردا دد  ،، دد  حا ددزو ،ددوایجدد،دحدد اع مدد،دواطما دد، ازیدد م، ر دد

ع دقا  دقد.ر د،رذه دی،د مدیدرآند، مقجبایجد،دحد یق د،ی   

وعدد،مییددکسدد،زم، یدد م،تیوم  ظددورار ،سددخمشدد و ،دد عمشکددود

مشدد وی، یوسدد  ،،عدد تشددقیلسدد،زم، دراراـدد یدد م، ،دد اسددت.

 قد:می.درایدراس ، اش ص،د قن یممش وی، 

 دقدنندبت،د ان رک،را ومد یوا ،،ندکر د،ر اشد ص،دمدی، دست 

 ارتر،کافاتی م، یقددقت،اش و دا   ،،   .

 دقداراـد ید م، امک ووناکدی،د،کافادت،ص دو انجد،م اش ص،دمی 

 قدازجمشد ،ند وه، اراـد ید م، ،صبدقددادر دقدحسد،یت،،ندک

نلو قدوارگادودوساند ی ،سدهلقییر ،رازنظوید،هو مدقرد،د،ز

 آنحیددرس،یت،صبقددادر قد.

 قد، روزرسد،نیسد،یت،د،اطحعد، ج ید ،د صدقر  اش ص،دمی 

روزان وهف لیم نظوقوارگاود.
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ارتبدد،طیتجو،دد ،دد ت،ـادد  وضددا دوم:کافاددت،دد،تقجدد  اشدد ص،ده،

رد.اثومثبتوم  ،دار ،واع م،د، ،ون دامش و 

دهد کافادتتجو،د هد،  دژوهشدر،ورسدی وضدا دومنشد، مدیی،   

ارتبدد،طیمشدد و حتدد ثاومثبددتوم  دد،دار ،ددواع مدد،د،دد ،وندد دارد.

تجو،دد کدد،محً هخددیاسددتومندد شزممشدد،رکتمشدد و درسددطق 

عقامدلدروندیتجو،د ،دومه شفم طریححنیحجندمیوعد،طفیاسدت.

 د ازیدکتجو،د مخدوفتد ثاواشید،( د د ،یتواحند،ب)مش و 

و(1398)یشددادم.ایدددی،  دد درراسدد ، ی،  دد  ددژوهشواعددظگددداردمددی

تخددقیوومشدد و تجو،دد تدد ثاو،ورسددی(اسددت؛کدد ،دد 2015رهمدد،دو )

رضدد،یتواع مدد،دمادد،نجینرددش،دد تقجدد ،دد،،وندد ،دد و دد،دار ،ددو،وندد 

،د ت،ـاد  وضدا  دژوهش،د،تقجد ،وهمداداسد،بان . ودای  مش وی، 

،اد، نمدقدزمد،نیکد مشد وی، تجو،د یدق،یازیوید ید م، تدقا یم

گادود.در،،نکر ،ردا   ،، د  .اع مد،د،د،لاییدرذهددآند،  دکلمدی

 قد:ایدراس ، اش ص،دمی

 دقدکد ر،د، گف لدقدرسد،یت،،ندکایجد،دکدودرچدوا اش ص،دمی 

دهد تد،،د و ناد،ز،د جند جق، رامدیک ، ک،ر،وا س،یتایدامکد

 ه، یقدرا،ا،،  .درس،یتجقاب وسش

 ک  دد ح،دد، ددقدا ددواد کدد ،دد ،،نددکمواج دد مددی اشدد ص،دمددی

هد،،ویدقردنمدقدرو،د،تدحشتمد،مید م، ییواح وام،،آ رویقش

 ه،اراـ  قد.م ،سب، آ 

 کد ر د،رذه دیو(2022)،اگواسد،،تقج ، ن اجد  دژوهشروند او

  ،سددیناددزمددوتب اسددت، دد،،وایدهدد، زیبدد،ییتجو،دد ،دد ویژگددی

هد،ازایددویژگدینادز،دوا ،،ندکژریدو،د وهد، قدس،زم، تقصا می

ر دد،رذه ددیمشدد وی، حچدد درمحددا وچدد درطواحددیسدد،یت،،نددک

اس ف،درک   .
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ومثبدتو،د ت،ـاد  وضدا سدقم:اع مد،د،د ،وند اثد،د،تقجد  اش ص،ده،

م  ،دار ،ور ،رذه یدارد.

دهدد اع مدد،د،دد هدد،  ددژوهشدر،ورسددی وضددا سددقمنشدد، مددیی،  دد 

، د،،وایدنردشاع مد،د؛،ون حت ثاومثبدتوم  د،دار ،دور د،رذه دیدارد

 دقدکد مشد وی، و،،عد مدیاسدتمدلثودرک،هشع ماطما ، ،ندا،ر

،  دد حت،ـادد ک  دد ری،  دد ،دد،،وندد یددقداحندد،براح ددیک  دد .ایدددی

 ددودم حخددو، سددصی،ورسددی،دد »اسددتکدد (2016)1 ددژوهشجقوانددقیچ

ازذه ددیرضدد،یتر دد،ر دد،ی ،وسدد «نصدد،د و ددود ،دداداع مدد،د

نشد، مط،م د، ن د،یج.اسدت ودای د م فدیتد ثاوومثبدتتد ثاوحزن گی

اع مدد،دانندد،نیروا،دد دراع مدد،دمحددقر نرددش،دد تقجدد ،دد،دادکدد 

ذه دیر د،رک  د ری دا،شا دتدویدقدق وتدویدسد،زن رازیکیع قا ، 

،دد عبدد،رتیایجدد،داحندد،براح ددیواطما دد، یدد،طو. ددقدمددیمحنددقب

ک  دد گ، مادد، مخددوف،دد،لادرم جددو،دد آرامددشیدد،طوور دد،رذه ددی

 قد: قد.درایدراس ، اش ص،دمیمی

 ندکر د،رایددمندئش اع مد،د،د ،وند آورد ه، ، وجدقدازروش،،

،،  ک ،،ندکر د،ریدقدرامراد ، اند کد ،د ت صد ا یدقددرمی

قبدد،لکدد،ر،وا  ،یب دد  دا دد  ،، دد .درچ دداد ددوایطیاسددتکدد 

تددوو،ص لدد،ممشدد وی، چددق ازدری، ددتیدد م، ،ص ددووسددوی 

 هدد،را،دد سدد،یو،وندد مقرداسدد ف،درمطمددئدهندد   .آ ،وندد ،،نددک

 ده  .احمیه،توج،،نک

 ا هد،واع بد،ره ید کشدی،،نک،،ی دررا،طد ،د، اشد ص،ده،وقوعد 

طدقرصد،دق،ن ،د ت صد ا یدقدعمدلده د ،د مدیک ،د مشد وی، 

 نم،ی  .

                                                           
1. Jovanović 
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،،تقج ، ای ک ،صبدقداملدق ذه دیمشد وی، درایجد،داع مد،د،د ،،ندک

،دازهدد،درراسدد ، ایجدد،داع مدد،،نددکاندد رک،را دسددتمددلثواسددت؛

تقان دد اسدد ف،درک  دد .در ددژوهشح،ضددوحهدد، اج مدد،عیمددی رسدد،ن 

کافاتتجو،د ارتبد،طیمشد و ،دور د،رذه دی،د،نردشماد،نجیاع مد،د

،دد ،وندد درصدد  ت،،نکدد ار ،ورسددی دد راسددت؛مددداح،ص ددواسددتدر

مدقردتحشادلا ص ،ی دیلوناز،ورسدی دقدون د،یج،د صدقر مر،یند 

رسدیقددوارگادود.روش ددژوهشح،ضددوحروشکمدی،ددقدراسددت؛روشو،و

 دودازدوهد،مدیکمی،،تقج ، مد،ها ش،د ،ورسدیروا،د ماد،   ید ر

م ظدقر،د آید ؛، د،،واید،ص دواسدتنمدی،د دسدتدراعماریاز  ید ر

درا،ص وتجو،د مشد و درحدقزر،،نکد ار مط،م د کافدیانجد،م دقد.

تقاندد م غاوهدد، مدد ل ددژوهشح،ضددودرنظددومددیهدد، آتددیدر ددژوهش

گو  دد  دد رودرزما دد ر دد،رذه ددیا ددزو ،ددوآ حتجو،دد  کددو و

کم دو،د هد، دژوهشارتب،طی،د آ اضد،   دقد.یکدیازمند،ـشیکد در

حاسد ف،درازآگد،هیمشد و اسدتکد درنص،یدت،د ر د،ر  ر ودای  آ 

تقج گودد.ذه یم جویقاه   و،،ی ، ا 
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 مقدمه -1

مدداحد ،دد،م ضددل دداقو2020کشددقره، ،نددا،ر ازاوایددلسدد،ل

اندد ودر ددیآ صدد ،ی ،نددا،ر گندد ودرویددووبکووندد،مقاجدد  دد ر

گاددو قددواردا دد  و ددکلویددژرورزشتحددتتدد ثاوم فددیایدددهمدد ،دد 

عدد،د زندد گی،شددورام حددقلنمددقدراسددت.ازطو ددیدس وسددیگندد ودر

صد یمودمدراقخدینرد،نجصد، ،د ای  وندتوارتب،طد، امک ووناکدیح و

هدد، طددقراعددیو  راسدداق هدد، ورز ددی،دد  ددواهینمددقدرتدد،سدد،زم، 

طددقرایدد ازآ درراسدد ، حفددظحادد، یددقددرمندداواممششددی،دد ،دداد

م دد  ددقن . ژوهشددلوا م  ر ندد رویدد اده، ورز ددیتقسدد  ،صددور

هد،و ژوهشدلوا را،دوا مط،م د جشدبا اسدتکد تقجد سد،زم،   ی ر

هد،دهدیآ تقاند ،د ،صبدقدمد یویتوسد،زم، هد،مدی نمقدرزیوان ،یجآ

ح2؛کقامددددقبوهمکدددد،را 2015ح1،ا،نج،مدددد ) ،راک،مدددد،چقوهمکدددد،را 

ع ددقا یددکا،ددزارمصددی،ددوا  صددیر  دد،ر(.،،زاریدد،،یناددز،دد 2020

 ددقد)،ددومدوهدد، دد ،ی  مددیک  دد ردر،نددا،ر اززما دد مخددوف

تدد،ک ق اد،ادد،تیکدد ر  دد،ر(هوچ دد 2019ح4؛دمددقجی2008ح3همکدد،را 

وتحشاددلقددوارک  دد ررویدد اده، ورز ددیآ حیدددرامددقردتجزیدد مخددوف

 دادر،،  عمحًی، تنش راست.

یکدیازصد ،ی ی2020تدوا د،رر د حاز دوووسد،لگقن ک  داشهم، 

هد، ایادوسدحمتقدوارگو  د اسدتطقرج  تحتتد ثاوسا،سدتک ، 

(.2020ح6؛ ،رنددلوهمکدد،را 2020ح5کدد،را ورزشاسددت)،قرتددق وهم

گاددو ،دد طددقرچشددیمحخددقلا ویدد م، اصددشیصدد  تورزش،دد 
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جمشد روید اده، اممششدیحمح، دلاج مد،عیمددونردلوتجد،ر ،دادحمل

ح1هدد، ورز ددیوا،ندد  اسددت)،،،ادد،اووومددفورز ددیوعمشادد، سدد،زم، 

ویدد، رویدد اده، (.،ددوا مثدد،لحدرج2012ح2؛کشانددق ومقندد مق2009

،،یندت،دوا تقماد ک،لاهد،وید م، ورز دی،د،یکد یلوورز یمودممی

(.،دد،درنظددوگددو  د2012هدد،کدد،رک  دد )کشانددق ومقندد مقحدرگددوور

آوردحم،هات اچاد رصد  تورزشکد ،ندا،ر ازمدودمراگدودهدیمدی

هدد، مح ودک  دد رحیو اددتتص یدد درصددقر اجددوانکددود سا،سددت

ح3جصدد،نیویددووبا ددزایشیقاهدد ی، ددت)سدد،زم، جصدد،نی،ص ا ددت دداقو

(.مددداازم ظددوجصدد،نیحرویدد اده، ورز ددی،اشدد ویدتدد ثاورا2020

اند وروید اده، م  د د درا، د،دکقچدکح،دزر ح،ندا،ر،دزر  دیو   

ح5؛اِ .،ددی.اِ .2020ح4اندد )آ .او.سددی.وکددح مغددقیدد،،دد ت قیددلا  دد،در

ویددژرهدد، ورز ددی،دد (.مددداضددوور داردتدد،سدد،زم، 2020ح6؛یق دد،2020

اممششدیومشدیدرجصدتحفدظ،رد،ءو قید،یییدقدح،د،ه، ،داد  راساق 

دهددیگاددو کووندد،انطبدد،قی،  دد وضددمدسدد،زم،  ددوای دورا همدد 

جمشدد مندد،،ر، هدد، ،ص ا دد یمدددرویدد اده، م طبددل،ددو ووتکددل

قوازرویدد اده، ورز ددیراکدد ک  دد رایدددنددمجدد،ز حر  دد،رمخددوف

هد، تقسد  محدقرر دتازعد ماجدوا ،ون،مد حشی،وا ،دوو تقان رارمی

هددد، وتحشادددلقدددواردادرودرطواحدددی  ،مادددت،، ددد رامدددقردتجزیددد 

 ،،زاری،،یموتب یقد، ک،ر،ب  ن .
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همچ ادمط،م ، نشد، دادراسدتکد ح،ماد، مد،مینادزدرتدحش،دوا 

،ددقدرو،دد 19-یددقد،دد،تغااددوا یصددقری،  دد ح،صددلازکقویدد انطبدد،ق

،دودار ازآ هند   .،دوهمداداسد،بحدنب،ل ض، ج ی  جصدت،صدور

م دد  ،دد ورزشمجدد،ز مشدد،ه رگودیدد روتغااددو اندد ادرعحقدد 

اند کد ،د ،ورسدیروید اددرصد (گدزارشکدودر18،وییک،ر،وا )ح ود

گاددو کووندد، ودای دد وثودرهمدد ع ددقا یددکع خددومددلمجدد،ز ،دد 

رویددد اده، مجددد،ز را وصددد یدردسددد وبو قیددد،،دددوا جددددب

(.مددا،د،تقجد ،د اهمادت2020ح1ان )اوریشدیوآ،دزاگدار دانن  سوم،ی 

ع ددقا رویدد اده، ک  دد گ، درمندد،،ر، مجدد،ز ،دد تحشاددلر  دد،ر ددوکت

  ددییدد، ق،،شاددتهدد،،دد، ددوای نددقیدهددزاررسددقمکدد درعمدد رر دد  

حددلحفددظ قیدد،ییرقدد،، یدرج،م دد تحددتطواحددیدارندد وت صدد،رار

ضددوور اثوگدددار هدد، ورز ددیاسددتو،دد،ع ،یددت،دد  ق ددشر دد  

ک  دد ررویدد اده، ی،د دد ردرجصددتطواحددیحدد اکثو ،ددور  دد،رمخددوف

،هدشمدوتب ح ژوهشدلوا ح،ضدونادز،دو،،کافاتواراـ ید م، رضد،یت

اممششددی  ،نددک)اف.آ . ددی.قیو،وندد   راسدداق ،ددادهمدداداسدد،بتخدد

ع ددقا م،مددکم  ددق رویدد ادمقردمط،م دد وناددزکما دد ،دد 2ج.ددی. ددی.(

ع دقا ،وگزارک  د ر،د 3دهیجد،مجصد،نی  ،ندکآ حیدد)ویپدقا(س،زم، 

آ رویدد ادرادرک دد،رکافاددترویدد ادحرضدد،ی م   ومر،صدد ر  دد،ر 

روهدد فاز ددژوهشح،ضددواردادروازایدددک  دد رمقرد،ورسددیقددومخددوف

سددد،ز روا،ددد عِشدددی،دددادم غاوهددد،  دددژوهشدرماددد، مددد ل

،ددقدراسددت.جدد،م2020ک  دد گ، جدد،مجصدد،نی  ،نددکآ حیدددمخددوف

20،دد،مشدد،رکت194-جصدد،نی  ،نددکآ حیددد،دد،هدد فمبدد،رزر،دد،کقویدد 

                                                           
1. Norm O’Reilly, N. Abeza, G. 
2. Federation Internationale de Pétanque et Jeu Provençal (FIPJP) 
3. World Petanque Offline Cup (WPOC) 
4. COVID-19 
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در1کشددقرو،دد ماز،دد،نیامک ووناددکانجمددد،ددقم و  ،نددکایددوا 

؛1399سدد،یت،ددقم ایددوا حدهددیگودیدد )وبسدد،زم، 1399مودادمدد،ر

(.درایددد ددژوهش،دد،2020اممششددی  ،نددکحسدد،یت  راسدداق ،ددادوب

گادددو م غاوهددد،  دددژوهشواسددد ف،درازا،زارهددد، اسددد ،ن اردانددد ازر

سدد،ز وایجدد،دارتبدد،ن،ص ددوهدد،درجصددت،ددقمیتغااددوا جزـددیدرآ 

هد،تقسد ت ادادروایدیصدقر ومح دقاییآ ک  د گ، وذه یمش،رکت

سد،ز نظدوحما دک وسشد ،م ،دوی  دژوهش د ازآمد،دراس،تا ص،حب

ودرروز، ددد از،وگدددزار مواسدددیای  ،ماددد آ حیددددازطویدددل ندددت

ک  دد ردرویپددقاارسدد،لهدد، مشددی ددوکتامک ووناددک،ددوا   راسدداق 

ز م دد،دلا سدد، دد رجصددتمدد لهدد، یدد،مگددودآور گودیدد ودادر

سدد،ی ،ر م غاوهدد،  ددژوهش،دد کدد،رگو  دد  دد .مدددادرایددد ددژوهش

اندد تدد،ضددمد،ورسددیماددزا تدد ثاوطددقرکشی ژوهشددلوا ،ددوآ ،ددقدر،دد 

تخقیو،وند اف.آ . دی.ج.دی. دی.،دوتخدقیو،وند ویپدقاحمادزا تد ثاو

کافاددترویدد اد،ددوتخددقیو،وندد اف.آ . ددی.ج.ددی. ددی؛وتخددقیو،وندد 

عقامددلمددلثو،ددومر،صدد ر  دد،ر »پددقاورضدد،ی م   ح،دد سددلالوی

 ،سددخ ددف،فو«اندد  ک  دد ررویدد اده، ورز ددیآ حیدددکدد اممخددوف

 رو  یاراـ ده .

 

 پیشینه پژوهش -2

هدد، ازطو ددیح،دد و  ددککافاددترویدد ادمقضددقعیحادد،تیدر ددژوهش

ده، واسددط م،هاددترویدد ا،،زاریدد،،یورز ددی،ددقدروکافاددتیدد م، ح،دد 

ح2هدد، آ اسددت)جددادحمددیومددیتددویدملمفدد ورز ددیحناددزیکددیازمصددی

هد، ایادو،د یدقد(.کافاتی م، تقجصد، زید،د راطدیسد،ل2013

                                                           
1. Boules & Petanque Association of Iran 
2. Jin, N. Lee, H. Lee, S. 
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هدد، روانددیور  دد،ر جشددبنمددقدرو،دد دماددلتدد ثاوآ ،ددو ،سددخ

 دددقدع دددقا یدددکع،مدددل،حواندددی ددد ،ی  مدددیک  ددد رح،ددد مخدددوف

ع ددقا احندد،ب(.کافاددتیدد م، ،دد 2015ح1)تئددقدوراکا وهمکدد،را 

 دقدکشیمشد و از ند ی/،وتو یدکسد،زم، وید م، آ ت ویدفمدی

طددقروسددا یارتبدد،ن(.اد،ادد،  ددژوهشناددز،دد 1994ح2)،ا  ددووهدد،،و 

،ددادکافاددترویدد ادورضدد،ی م   مشدد و دررویدد اده، ورز ددی

درجمشدد رویدد اده، ورز ددی ددوتم، دد،گو)،ددوا مثدد،لمه شددفمددد

(حرویدد اده، ورز ددیهاجدد،نی)،ددوا 2010ح3،انددب،ل؛یق ددا اوجامددز

(ورویدد اده، 2007ح4هدد، هددقایی؛تنددقجیوهمکدد،را مثدد،لدر،دد،ز 

ح5ورز یآ،دی)،دوا مثد،لدرروید اده، مدقزسدقار ؛اونادلوهمکد،را 

(گدددزارشکدددودراسدددت.همچ دددادکافادددترویددد اده، ورز دددی1999

ی م   مشدد و ونص،یددتیق ددح،میمددوتب ،دد،ع ددقا  اشددلق رضدد،،دد 

ح7؛مددیو ،تویددک2007ح6یویدد  دد ،ی   دد راسددت)مددیوهمکدد،را 

ح9؛چدددددوهمکدددد،را 2008ح8؛یددددقا وج،نددددگ2002؛تددددوا ح2010

(.2012

 ددقدح،دد طافددیازم دد،نیزمدد،نیکدد راجدد ،دد تخددقیو،وندد صددحبتمددی

ح10نمدقدر)دوما دگک  د گ، در،د،رر،وند درا دقدکد مخدوفا ،ررمی

ح11)کشدددادوهمکددد،را نم،ی ددد (وج،یلددد،رآ رامشددده مدددی1986

                                                           
1. Theodorakis, N.D. Kaplanidou, K. Karabaxoglou, I. 
2. Bitner, M.J. Hubbert, A.R. 
3. Yoshida, M. and James, J. 
4. Tsuji, Y et al. 
5. O’Neill, M. et al. 
6. Lee, L. et al. 
7. Li, X. and Petrick, J. F. 
8. Yuan, J. J. and Jang, S. C. S. 
9. Chen, L. H et al. 
10. Dowling, G.R. 
11. Klein, K et al. 
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وهمچ دددادتمددد،یزآ در،ددد،زاررقددد،، یرانم،یددد، (2020ح1؛رو 2019

ده دد ک  دد گ،  ددکلمددینمددقدرچواکدد ارتب،طدد،تیرادراذهدد، مخددوف

تقاندد ،دد .ازطو ددیدیلددوحتخددقیو،وندد مددی(2017ح2)،وکندد  ورفوکشددو

هدد، ذه ددیونلددوشمشدد وی، دررا،طدد ،دد،،وندد مددوتب گددوددقضدد،و 

(وتخددقیو ددوکت1398؛،ددوار وهمکدد،را ح1399)ازنددبوهمکدد،را ح

ک  د گ، اسدتکد )س،زم، (ی،تخقیو،وند  دوکتاحند،بکشدیمخدوف

.تخددقیو(1991ح3و)،دد،ریچوکدد،تشدرذهدددننددبت،دد یددک ددوکتدارندد 

کد تخدقیو،وند ،د ،وند ید، وکت، تخقیوس،زم، مو،قط ،قدردرحد،می

هدد،تبشاغدد، انجدد،م دد رو ددقدکدد ازطویددلآ ،وندد ه،ییمو،ددقنمددی

رردیم فد،و ،دقد .عشدی(1999ح4)کد، ویقتیرسد محخقل،  ووشمدی

،وند کد تقاند ،د،ند،موهقیدت،خدو تخدقیوایدمف،هایح،ون  وکتمی

نم،یدد هم،ه ددگدرزما دد ورزشمشدد وا،ددقدروایدددا،صدد،مرار دد مددی

،، دد .ملمفدد دیلددوایجدد،دتفدد،و آ اسددتکدد تخددقیو ددوکتمددوتب ،دد،

ح5وهمکدد،را )چ،نددگطاددفوسددا یازذی ف دد، دایشددیویدد،رجیاسددت

ک  دد گ، حسددص،م ارا حمثدد،لحاعضدد، سدد،زم، حمخددوفع ددقا ح،دد (2015

هد، طدقرویدژرج بد و،د (2003ح6)هد چو د،م زعمدقمیرس،ن ح،هدش

)گادددقیدوجمشددد سددد توایددد ـقمقژ سددد،زم، یددد،م  دددوکتمدددد

و(2006ح8وهمکددددد،را )سدددددقی  حایحقاددددد، (2001ح7مابحندددددک

(.ازطدددوفدیلدددوح2020ح9مندددئقماتاج مددد،عیآ )عشدددیوهمکددد،را 

                                                           
1. Roy, A. 
2. Brexendorf, T.O. Keller, K.L. 
3. Barich, H. Kotler, P. 
4. Capriotti, P. 
5. Chang, A et al... 
6. Hatch, M.J. Schultz, M. 
7. Nguyen, N. Leblanc, G. 
8. Souiden, N. et al. 
9. Ali, H.Y. et al. 
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ریقاهدد دا ددتوک  دد گ،   شددیو،دد،مرقتخددقیو،وندد گددوایش،دد مخددوف

تقاند ازیدکمحخدقلدرا دقدور  د،رهد،ییکد مدی،  م،ر ازج ب 

ک  دد رراتحددتتدد ثاوقددواردهدد مددوتب یقاهدد ،ددقد)کقامددقبومخددوف

(.2020همک،را ح

تدوید ،ک قرهد، ع دقا یکدیازمصدیک  د ر،د همچ ادحرضد،یتمخدوف

راسدت)جاقندگوطدقرگند ودرگدزارش د اس،سیمق راتدرآی د ر،د 

،هددشاسددتکدد (.رضدد،ی م   ،دد م  دد، ارضدد، مددد 2019ح1همکدد،را 

ک د کد مخدوفنمدقد کد،لاید،ید م یک   راحن،بمدیدرآ مخوف

یدد، ،ویددینا،زهدد،حتمدد،یح ومددقارددیلددورامحرددلکددودرکدد ایددد

(.،ویددی ژوهشددلوا ،،زاریدد،،ی1999ح2اوماددقر،هددشاسددت)تحرددلحمددد 

 دد ر دد ازکدد ان ظدد،را اومادد وعمشکددودادراا3 ان ظدد،رمدد لت،ـادد

ک د مخوفرامر،یند نمدقدرووضد اتنصد،ییرضد،ی م   رات ادادمدی

دیلددوحچ ،نچدد یددکعبدد،رتی(.،دد 1980اندد )اوماددقرحرا اشدد ص،دکددودر

مشدد و تخددقرک دد کدد اوارز ددی،اشدد وازآنچدد ان ظدد،ردا دد  دری، ددت

کدد 4عدد،طفی-ک دد .،ویددیهددیمدد ل دد ،ی یینمددقدرحرضدد،یت ادد امدد

اندد چواکدد رضدد،یتمو،ددقن،دد ،خدداو ،اشدد واسددترا اشدد ص،دکددودر

یدقد تقسد  وآی د  د ،ی یوک   ر،د ،دووزیقد،د   رمخوفادراا

.(2015ح5وهمک،را هقانگتواست)ع،طفیمح مل

کافاددتمددداماددزا زیدد،د ازاد،ادد، ،،زاریدد،،ی،دد را،طدد مندد رای،دداد

اسدددپونگوی،  ددد اسدددت)یددد م، ورضددد،ی م   مشددد و ای خددد، 

(ودر،ویددیمط،م دد، را،طدد ایددددو،دد،هیگددزارش دد ر1996ح6مدد،کق 

                                                           
1. Jeong, Y. Kim, S.K. Yu, J.G. 
2. Oliver, R.L. 
3. Expectancy Disconfirmation Model 
4. Cognitive-Affective Model 
5. Huang, S et al. 
6. Spreng, R.A. Mackoy, R.D. 
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نم،ی دد کدد اگددو(.مط،م دد، مقجددقد اشدد ص،دمددی1999ح1اوراسددت)

ک  دد گ، ارزش،دد،لایی،ددوا محخددقلیدد،یدد م یدریددکرویدد ادمخددوف

،اشدد و وجددقدداردکدد رضدد،ی م   سددطحورز ددیق،ـددل ددقدحاح مدد،ل

ارتبدد،نممکددد،ددادکافاددت(2002)2تددوا ،دد،لاییناددزدا دد  ،، دد  .

رویدد ادورضدد،ی م   کشددیوناددزقخدد ،دد  اشدد ص،درا،ورسددینمددقدو

ن اجدد گو ددتکدد کافاددترویدد اد اشددلق رضدد،ی م   اسددت.یددق و

فاددترویدد ادح(دریددکمط،م دد تجو،ددیارتبدد،ن،ددادکا2010)3همکدد،را 

رضدد،ی م   وو دد،دار تم، دد،گورا،دد،رویکددودسدد،ی ،ر ،دد آزمددق 

ع دقا یدکتقاند ،د گدا    ونش، دادن کد ،صبدقدکافادتروید ادمدی

ملمف ، اد،د راهبدود ،دوا ایجد،درضد،ی م   ،د حند،بآید .مددا،دو

 دقدحاهد افاس،بآنچ ازمط،م د اد،اد،  دژوهش،دوذهددم بد،درمدی

 ژوهشح،ضو د،ملت ادادمادزا تد ثاوتخدقیو،وند اف.آ . دی.ج.دی.

 ی.،وتخقیو،ون ویپدقاحت ادادمادزا تد ثاوکافادتروید اد،دوتخدقیو

،ون اف.آ . ی.ج.ی. ی.حت ادادمادزا تد ثاوکافادتروید اد،دوتخدقیو

د،ون ویپدقاحت ادادمادزا تد ثاوکافادتروید اد،دورضد،ی م   حت ادا

مازا تد ثاوتخدقیو،وند ویپدقا،دومر،صد ر  د،ر حت ادادمادزا تد ثاو

ان .رض،ی م   ،ومر،ص ر  ،ر ،قدر



 پژوهش  روش -3

ازنظددوهدد فحن اجدد ودادر،دد توتاددبکدد،ر،ود ح ح،ضددو  ددژوهش

 .،دقدراسدتسد،ز م د،دلا سد،ی ،ر مد ل روش و،د ا وکمدیتقسد  
دراید ژوهشننده ،دوی سدلالا ،د ز،د، انلشاندیت ظدایگودید و

ک  دد گ، ما ددک ،سددهلقییآ ازطویددلایماددلدرای ادد،رکشادد  ددوکت

                                                           
1. Oh, H. 
2. Thrane, C. 
3. Yoon, Y.S. et al. 
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دهددیمندد،،ر، ،ددقدحکدد ازقبددلاطحعدد، ایشدد، نددزدسدد ،دسدد،زم، 

گدا دد   دد .،ندد  سددلالا  ددژوهش دد،ملسددلالا جم اددت دد ،ی ی

 حاسد ،یلرقد،، یوسد،،ر ورز دی ،ملسددحج نداتحسدطحتحخداح

هدد، وسددلالا مددوتب ،دد،م غاوهدد،  وضددا 5تدد،1در  ،نددکازسددلال

5سددلال،ندد  ،دد،مرادد،ب ،سددهلقیی69)74تدد،6 ددژوهشازسددلال

(،د 5تد،کد،محًمقا دل،د،درجد 1ارز یماکو ازک،محًمه،مف،د،درجد 

در،ندد و،ددوی هدد، گددودآور  دد ر ددو ذیددل،ددقدویووجددیدادر

 ا زارجصتتحشالآم،ر گودی :صقر ک ه، م ادواردنوم، 
 ایددد(:2011ح1مرادد،بکافاددتیدد م، رویدد اد)یق ددا اوجامددز

 دد رجدد،مجصدد،نیمرادد،ب،وگو  دد ازم دد،، ی،د دد رکافاددتادراا

گادددو ک  ددد گ، راانددد ازرندددزدمشددد،رکت2020  ،ندددکآ حیدددد

هد،  د،ملجدقمند،،ر )گدزاررمراد،بیدودر10نم،ید و د،ملمی

هد، (حتجو،د ت ،مدل)گدزارر893/0،،ضدویبآمفد، کوانبد،گ14ت،6

هدد، رقاددب(حویژگددی857/0،دد،ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ19تدد،15

(حعمشکددود825/0،دد،ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ23تدد،20هدد، )گددزارر

(ح840/0،دد،ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ28تدد،24هدد، ،دد،زیکد)گددزارر

،دد،ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ32تدد،29هدد، قددقانادویپددقا)گددزارر

،دد،ضددویبآمفدد، 36تدد،33هدد، (ح دد،ن مشدد،رکت)گددزارر862/0

،دد،43تدد،37هدد، دهددی)گددزارر(حکما دد سدد،زم، 847/0کوانبدد،گ

،دد،46تدد،44هدد، (حسددوگومی)گددزارر894/0ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ

تدد،47هدد، قیددتسدد،زم،نی)گددزارر(حه812/0ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ

تدد،53هدد، (وآسددقدگی)گددزارر856/0،دد،ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ52

(،ددقدراسددت.ضددویبآمفدد، 741/0،دد،ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ56

گددزارشگودیدد .971/0کوانبدد،گکددلمرادد،بکافاددترویدد ادناددز

                                                           
1. Yoshida, M. James J.D. 
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(،دد 2011همچ ددادضددوایب ددققدر ددژوهشیق ددا اوجامددز)

ح78/0ح92/0ح91/0ح81/0ح92/0ح80/0ح80/0ح89/0توتاددددددددددددب

،قدراست.91/0وضویبکلناز83/0ح83/0

 ؛2017ح1ک  دد ر)هقسدد،نیوهمکدد،را مرادد،بمر،صدد ر  دد،ر مخددوف
ایددددمراددد،ب(:2006ح3؛حلاموهندددق2010ح2زا،کددد،روهمکددد،را 

ک  ددد گ، در،وگو  ددد ازم ددد،، ی،د ددد رقخددد ر  ددد،ر مشددد،رکت

نم،ید و د،ملدویدودرمراد،بقخد ،د گادو مدی ازرویپقارااند

(وقخد 722/0،د،ضدویبآمفد، کوانبد،گ59تد،57تقصا )سدلالا 

،دد،ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ62تدد،60،دد مشدد،رکتمجدد د)سددلالا 

گدددزارشگودیددد .896/0(،ددد،ضدددویبآمفددد، کوانبددد،گکدددل866/0

در دژوهشهد،  دققهمچ ادضوایبآمفد، کوانبد،گیدودرمراد،ب

،دددقدر956/0و955/0(،ددد توتادددب2019جاقندددگوهمکددد،را )

 است.

 (:2015ح4مرادد،برضدد،ی م   ازرویدد اد)تئددقدوراکا وهمکدد،را 
ایدددمرادد،بتجو،دد کشددیورز ددک،را   ،نددکو ،رتادد، ازرویدد اد

تد،63نم،ید و د،ملچصد،رگدزارر)سدلالا گاو مدیویپقاراان ازر

(،ددقدراسددت.همچ ددادضددویب824/0کوانبدد،گ،دد،ضددویبآمفدد، 66

آمفدد، کوانبدد،گایدددمرادد،بدر ددژوهشتئددقدوراکا وهمکدد،را 

 ،قدراست.90/0(2015)

 ایددد (:2014ح5مرادد،بتخددقیو،وندد سدد،زم، )هددقووونلشقرسدد،یچق 

مراددد،ب،وگو  ددد ازم بددد ی،د ددد رتخدددقیوکشدددیسددد،زم، ندددزد

نم،یدد وگاددو مددیاندد ازرورز ددک،را   ،نددکو ،رتادد، ویپددقارا
                                                           
1. Hosany, S.et al. 
2. Žabkar, V. et al. 
3. Lam, T. Hsu, C.H. 
4. Theodorakis, N.Det al. 
5. Hou, C. Wonglorsaichon, P. 
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 ،ملدویودرمراد،بتخدقیو،وند اِف.آ . دی.ج.دی. دی.)سدلالا 

(وتخددقیو،وندد ویپددقا819/0،دد،ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ70تدد،67

(،ددقدراسددت.825/0،دد،ضددویبآمفدد، کوانبدد،گ74تدد،71)سددلالا 

همچ ددادضددویبآمفدد، کوانبدد،گایدددمرادد،بدر ددژوهشهددقو

 ،قدراست.805/0(2014چق )وونلشقرس،ی



 ددد،ملکشاددد ج،م ددد آمددد،ر  دددژوهشح،ضدددودرتقزیددد  وسشددد ،م 

کدد ،ددقد2020ک  دد گ، درمندد،،ر، جدد،مجصدد،نی  ،نددکآ حیددد ددوکت

کشددقرجصدد، )ایددوا ح20ک  دد رز ومددودازمشدد،رکت341مجمقعدد،ً

 وانندد حاندد ونز حکدد،مبقزحومددزحسدد ل، قرحک،ندد،داحتوکم ندد ، حهش دد ح

قزاقندد ، حکددورج ددق،یحتددقن حت،یش دد ح،شژیددکحجمصددقر چددکحمقندد،کقح

ت ددد اد.ای ،ماددد،حمقکزامبدددقر حچدددادت،یپددد واسددد واما،(،دددقدراسدددت

م ظددقرمددقرد،دد 200 دد رمجمقعدد،ًاسدد ف،درتکماددل، ق،،ددلهدد وسشدد ،م 

ا ددزارسدد،ز روا،دد عِشددی،ددادم غاوهدد،  ددژوهش،دد،اسدد ف،درازنددوممدد ل

،ددودار قددوارگو ددت.،ددوا ت اددادحمددقرد،صددور1اسددم،ر  ددی.ال.اِب.

ماددزا  ا،مدد ه، کافاددترویدد ادورز ددیازروش ددژوهشمدد،توی 

اسدد ف،در دد .جصددتت اددادروایددیا،زارهدد، کقواریدد،ن یدد،همبندد لی

گاددو  ددژوهشازتحشاددلعدد،مشیت،ـادد  اسدد ف،در دد .،ددوا اندد ازر

ک  د رورز دیازروشرگوسداق چ د ،ا دیمر،صد ر  د،ر مخدوف اش

از درنظددوگو  دد  دد .05/0دار آمفدد،سددطحم  ددی م غاددوراسدد ف،در دد .
زاره،اس ف،در  .آزمق آمف، کوانب،گ،وا مح،سب  ،ی،ییا،







                                                           
1. SmartPLS3 
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 های پژوهش یافته -4

گاددو ازتحشاددلعدد،مشیهدد،  ددژوهش دد،ملاع بدد،ریدد،،ی،دد،،صددوری،  دد 

ت یادد  ون دد،یج ،یدد،ییحروایددیح،ددوازشسدد،ی ،رعدد،مشیحکافاددتمدد لو

هد،ا د،رری،  د ،د آ یطی،قدراسدتکد درادامد ،د  دکلسد،زم، هی

  راست.



 گیری زهارت ار یابی مدل اندا

اسدتا، د ا،د ،ورسدی1گادو ازندقوان ک،سدی، دمالای ک مد لاند ازر

هدد، ،یدد،ییوروایددیودرادامدد ،دد ،ورسددیسدد،ی ،رعدد،مشی،ددادسدد،زر

سد،ز یدکمد ل ودای    .درتحشادلمنداو دی.اِل.اِب.،دوا مفصدقم

 ددقدطددقرمکددوراسدد ف،درمددیسشنددش مواتبددیازم غاوهدد، آ ددک،ر،دد 

م غاددو(.درایدددمدد لسشنددش مواتبددیحهددو2004وهمکدد،را ح2)ت  صدد،وب

  ص، موتبد دوم،د،اسد ف،درازتمد،مم غاوهد، آ دک،رم غاوهد،   صد، 

 دقد؛، دد،،وایدحم غاوهد، آ ددک،ردو،د،راسدد ف،درموتبد اولمشده مددی

،ددوا (2،ددوا م غاددو  صدد، موتبدد اول)،،رهدد، اومادد (و(1 ددقن :مددی

 دی.اِل.هد، م غاو  ص، موتبد دوم)،،رهد، ث،نقید (.یکدیازسدقدم   

اِب.حارزیدد،،یسدد،ی ،ر م غاددو  صدد، موتبدد ،دد،لاتودرمدد لسشنددش 

امددفوب(کدد در ددژوهش1395مواتبددیاسددت)طب،طبدد،ـیوهمکدد،را ح

رویکددود،دد ارزیدد،،یسدد،ی ،ر م غاددو  صدد، ح،ضددو،دد،اسدد ف،درازایددد

موتب ،،لاتو ودای    .

 

 

 

                                                           
1. Reflective 
2. Tenenhaus, M. et al. 
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 های مدل پایایی سازه

سد،ز م د،دلا سد،ی ،ر مطدو اسدتا، د امد لطقرکد درروشهم، 

گاددو م غاوهدد، هدد، ان هدد،،ی،ددوا اندد ازر،،یدد  ،یدد،ییوروایددیمرادد،ب

مک ق ،ورسی قد.


 ها پایایی گویه
 

 ها های ارزیابی گویه گیری و شاخص . مدل اندازه1جدول 

ان
نه
ی پ
ها
یر
تغ
م

 

 هاگویه
بار 
 راملی

 Tآماره 
مقاد
 Pیر 

ان
نه
ی پ
ها
یر
تغ
م

 

-گویه

 ها

بار 
 راملی

 Tآماره 
مقاد
 Pیر 

ت
رق،،
جق

 

Q6 82/0 492/37 000/0 

ی
وم
وگ
س

 

Q44 78/0 130/16 000/0 

Q7 78/0 860/9 000/0 Q45 91/0 633/32 000/0 

Q8 60/0 838/7 000/0 Q46 86/0 599/26 000/0 

Q9 83/0 504/15 000/0 

ی
م،ن
س،ز
ت
هقی

 

Q47 87/0 969/38 000/0 

Q10 86/0 967/28 000/0 Q48 53/0 471/5 000/0 

Q11 66/0 480/7 000/0 Q49 80/0 845/23 000/0 

Q12 86/0 902/46 000/0 Q50 75/0 658/19 000/0 

Q13 59/0 815/7 000/0 Q51 80/0 068/22 000/0 

Q14 58/0 044/8 000/0 Q52 83/0 780/27 000/0 

مل
ت ،
 
جو،
ت

 

Q15 76/0 019/22 000/0 

ی
دگ
سق
آ

 

Q53 75/0 799/9 000/0 

Q16 81/0 716/16 000/0 Q54 78/0 340/11 000/0 

Q17 85/0 615/43 000/0 Q55 70/0 009/7 000/0 

Q18 73/0 798/8 000/0 Q56 76/0 978/9 000/0 

Q19 84/0 341/34 000/0 

،د
 ص
اش
  
قخ

د 
کو

 

Q57 86/0 488/38 000/0 
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ان
نه
ی پ
ها
یر
تغ
م

 

 هاگویه
بار 
 راملی

 Tآماره 
مقاد
 Pیر 

ان
نه
ی پ
ها
یر
تغ
م

 

-گویه

 ها

بار 
 راملی

 Tآماره 
مقاد
 Pیر 

ی
ژگ
وی


ب
رقا
 
ه،

 

Q20 87/0 050/54 000/0 Q58 75/0 200/9 000/0 

Q21 79/0 758/15 000/0 Q59 79/0 375/13 000/0 

Q22 78/0 177/15 000/0 

ت
رک
ش،
 م
قخ

 د
مج

 

Q60 89/0 427/36 000/0 

Q23 78/0 525/18 000/0 Q61 88/0 546/32 000/0 

د
یک
،،ز
ود
شک
عم

 

Q24 66/0 536/7 000/0 Q62 89/0 299/39 000/0 

Q25 86/0 165/38 000/0 

 
  
 م
ض،ی
ر

 

Q63 87/0 265/51 000/0 

Q26 76/0 823/11 000/0 Q64 84/0 804/15 000/0 

Q27 87/0 454/22 000/0 Q65 80/0 216/25 000/0 

Q28 71/0 561/12 000/0 Q66 73/0 275/12 000/0 

ا
پق
وی
د
قانا
ق

 

Q29 76/0 607/10 000/0 

 
،ون
یو
خق
ت

ی.
 . 

ف.آ
ا ی.
ج

ی.
 

 

Q67 83/0 647/15 000/0 

Q30 88/0 253/61 000/0 Q68 82/0 490/15 000/0 

Q31 84/0 348/47 000/0 Q69 77/0 242/12 000/0 

Q32 88/0 575/45 000/0 Q70 80/0 533/14 000/0 
ت
رک
ش،
 م

 ،ن
 

Q33 77/0 486/22 000/0 

 
،ون
یو
خق
ت

ا
پق
وی

 

Q71 90/0 050/52 000/0 

Q34 79/0 230/14 000/0 Q72 80/0 580/18 000/0 

Q35 90/0 803/68 000/0 Q73 65/0 144/7 000/0 

Q36 83/0 943/35 000/0 Q74 89/0 204/77 000/0 

 ،
،زم
س
  
ما
ک


ی
ده

 

Q37 74/0 911/14 000/0  

Q38 85/0 361/21 000/0 

 

Q39 77/0 847/14 000/0 

Q40 69/0 416/9 000/0 

Q41 78/0 483/13 000/0 

Q42 82/0 410/14 000/0 

Q43 82/0 260/29 000/0  
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مشده 1هد، هدوع،مدلدرجد ولتدکگقید ،،رع،مشیاسد ،ن ارد،دوا تدک

ان . ،ی ارزید،،یمادزا ارتبد،نهدوسدلال،د ع،مدلزیو، د،ییآ حمرد ار  ر

را،طدد هددوسددلال،دد،ع،مددلمددوتب دلامددتداردکدد ایدددمردد ار،دد،ر4/0،دد،لا 

طددقرهدد،،دد  ددقد؛، دد،،وایدحهمدد گقیدد عدد،مشی،،عدد م  دد،دار هددوسددلالمددی

تددقا گفددتکدد مدد لم  دد،دار،دد ع،مددلزیو، دد،یییددقدمددوتب هندد   ومددی

 ه، جزـیمطشقباست.گاو طیارزی،،ی ،ی ان ازر



 ها پایایی و روایی سازه

 
ها . ضرایب پایایی و روایی سازه2جدول   
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ضددویب ،یدد،ییتوکابددیتقسدد ورتدد و2جدد ولدرح،صددلن دد،یجطبددل

(م و ددی دد مردد ار ،یدد،ییتوکابددییددکسدد،زرازیددک1974)1همکدد،را 

 دقدکد درصدقر ایددکندوحوارید،ن ،دادیدکسد،زرننبتح،صلمی

هد،یش،د هد،یشودرمهدوزکندوحوارید،ن سد،زر،د، د،ی ،، د،ی 

آیدد .درصدقرتیکدد مردد ار ،یدد،ییاضد،  مردد اریطدد، اند ازرگاددو مددی

ز ،یدد ار درونددیم ،سددباسددتومردد ار،، دد نشدد، ا7/0توکابددی،دد،لاتو

عد موجدقد ،ید،ییاسدت.ذکدوایددنک د ضدوور اسدتکد 6/0کم واز

رود)وی ددز و ،یدد،ییتوکابددیم ادد،ر،ص ددو ازآمفدد،،دد  ددم،رمددی

(.درن اجدد  ،یدد،ییتوکابددیهمدد م غاوهدد،   صدد، 2010 ح2همکدد،را 

ضوایبق،،لقبقمیدارن .

روایددیهملددوامادد،نلادواریدد،ن ،دد ،دد،لالطبددلن دد،یجح،صددلدرجدد او

 قرندلو.هد، یدقداسدتا  وااگدا     ر،ادهدوسد،زر،د، د،ی 

ق،،ددلقبددقلدانندد   5/0(مردد ارروایددیهملددوا،دد،لایی1987)3لارکددو

،دد ،دد،لاراهددیتقسدد دیلددوا م ادد،رکدد، ی4/0حدد،لمردد ارومددی،دد،اید

هملددوا همدد م غاوهدد،ازضددویبیددیروادی؛، دد،،وادانندد   دد راسددت

مطشق،ی،ویقردارهن   .

  

                                                           
1. Werts, C.E. et al. 
2. Vinzi, V. et al. 
3. Fornell, C. and Larcker, D.F. 
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ساختار راملی مدل

آمدد ردسددت،ا ددی،دد نشدد، دادماددزا قدد ر  دداش3هدد، جدد ولی،  دد 

آمد رازضدویبدسدتضوایبم ،سدبیهند   ومرد ارناکدق ،دوازش،د 

آمد رازمطشق،ادتکشدیمد لدسدتمطشق،ی،ویقرداراسدتکد مرد،دیو،د 

 رد.حک،یتدا


 . برازش ساختار راملی مدل3جدول 

 مویر مرت ه دو  به مرت ه اول

ضریب 

 مویر
 معناداری

ضریب 

 تعیین

سطح 

 معناداری

فواصل اشمینان 

متغیرهای  بو  استراپ

 مرت ه دو 

 متغیرهای

 اول مرت ه
5/2 % 5/97 % 

کافات

روی اد

→

 95/0 91/0 00/0 862/0 44/85 93/0 جقرق،،ت

 92/0 87/0 00/0 807/0 39/70 90/0 تجو، ت ،مل

 82/0 73/0 00/0 602/0 21/31 78/0 ه، رقابویژگی

 74/0 49/0 00/0 372/0 64/9 61/0 عمشکود،،زیکد

 93/0 88/0 00/0 828/0 87/74 91/0 ققانادویپقا

 86/0 74/0 00/0 624/0 95/25 79/0  ،ن مش،رکت

کما  

 دهیس،زم، 

90/0 66/54 810/0 00/0 87/0 93/0 

 84/0 76/0 00/0 642/0 73/37 80/0 سوگومی

 87/0 75/0 00/0 668/0 43/25 82/0 هقیتس،زم،نی

 96/0 92/0 00/0 884/0 31/117 94/0 آسقدگی

مر،ص 

ر  ،ر 

→

قخ  اش ص،د

 کود 

98/0 60/212 957/0 00/0 97/0 98/0 

قخ مش،رکت

 مج د
98/0 15/204 957/0 00/0 97/0 99/0 
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 نیکوی برازش مدل جی. او. اِف.

گاددو وهددودومدد لاندد ازر1ناکددق ،ددوازشایددد دد،ی ح دد،ی 

ع ددقا م ادد،ر ،ددوا سدد جشو،دد دهدد یمددسدد،ی ،ر رامدد نظوقددوار

آمد ردر دژوهشح،ضدودسدت.مرد ار،د رودیمدعمشکودکشیم ل، کد،ر

ایدددم ادد،رمو،ددقن،دد ،هددشکشددیازمطشق،اددتکشددیمدد لحک،یددتدارد.

هدد، م دد،دلا سدد،ی ،ر اسددتکدد  دد از،ورسددی،ددوازش،هددشمدد ل

مدد لکشددیح،ددوازش،هددشکشددیراناددزگاددو و،هددشسدد،ی ،ر اندد ازر

(ا،دد اوگودیدد و2004ک  ددولنم،یدد کدد تقسدد ت  صدد،وبوهمکدد،را )

ع ددقا مردد،دیوضدد افحم قسدد ورا،دد 36/0و25/0ح01/0سدد مردد ار

ا کدد ازمدد لانجدد،م دد مردد ارمح،سددب ق م و ددینمقدندد کدد ،دد،قدد

آمد رازضدویبمطشدق،ی،ویدقرداراسدتکد مرد،دیودستناکق ،وازش، 

آمد رحک،یدتازمطشق،ادتکشدیمد لدارد.مرد ارناکدق ،دوازشدسدت، 

آمد ردسدتآم رازضدویبمطشدق،ی،ویدقرداراسدتکد مرد،دیو،د دست، 

(.4م لحک،یتدارد)ج ولازمطشق،اتکشی


  

                                                           
1. goodness-of-fit GOF 
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 های نیکویی برازش . یافته4جدول 

متغیرهای پنهان 
 مرت ه دو 

متغیرهای پنهان 
 مرت ه اول

ضریب 
 تعیین

ضریب تعیین 
 اصلاح شده

نیکویی 
 برازش

 کافاتروی اد

 861/0 862/0 جقرق،،ت






547/0

 806/0 807/0 تجو، ت ،مل

 600/0 602/0 ه، رقابویژگی

 368/0 372/0 عمشکود،،زیکد

 827/0 828/0 ققانادویپقا

 622/0 624/0  ،ن مش،رکت

 810/0 دهیکما  س،زم، 
809/0 

 640/0 642/0 سوگومی

 666/0 668/0 هقیتس،زم،نی

 883/0 884/0 آسقدگی

 - 957/0 مجمقو

 مر،ص ر  ،ر 

 956/0 957/0 قخ  اش ص،دکود 

 957/0 957/0 قخ مش،رکتمج د

 839/0 838/0 مجمقو

 566/0 569/0 رض،ی م   

 705/0 706/0 تخقیو،ون اف.آ . ی.جی. ی.

 765/0 768/0 تخقیو،ون ویپقا



 های موتقیم پژوهش فرضیه

محد،ظ،د هد،سد،زر،دادروا،د سد،ی ،ر مد لازاس ف،دردرایدموحش ،،

دردرواقد .ودادگیمدقدوارمقرد،ورسیعشی ،ورسدین د،یجگدو  دنظدو،د،

مو،قطدد ضددویبازاسدد ف،در،دد،وا،ندد  ومندد رل هدد،سدد،زر،ددادروا،دد 
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. ودایددت ددژوهش هدد،سدد،زر،دداددارم  ددیاثددوا ،ورسددی،دد تددقا یمدد

،ددق اسدد واپو،ددوا اصددح یطدد، تغااددوا سددطحآزمددق ازهمچ دداد

)محندد ادو دد رتقصددا جزـددیمو، دد، حدد اقلروشدرکدد 1سدد،زر

وم  دد،دار راومندد رای(ح،ددوا مح،سددب مردد،دیوتددی1393حاسددفا انی

.جصتت اادم  ،دار ضوایبمناواس ف،در  


کیفیت رویداد، تصویر برند افِ. آی. پی. جیِ.  تأثیر نییتع مدل ساختاری. 5 جدول
تصویر برند ویپوک و رضایتمندی ،پی.  

 ی موتقیمها فرضیه
ضریب 
 مویر

ی
دار
نا
مع
ب 
ری
ض

 

ن
یی
تع
ب 
ری
ض

 

ثر
ه ا
داز

ان
 

سطح 
معنادار
 ی

فواصل اشمینان 
 بو  استراپ

5/2 % 
5/97 

% 

تخقیو،ون اف.آ . ی.جی.
 تخقیو،ون ویپقا← ی.

56/0
 

26/8
 

76
8

/0
 

39/0
 

00/0 44/0 70/0 

تخقیو،ون ←کافاتروی اد
 ویپقا

36/0
 

93/4
 

16/0
 

00/0 21/0 48/0 

مر،ص ←تخقیو،ون ویپقا
 ر  ،ر 

21/0 12/6
 

83
9

/0
 

17/0
 

00/0 15/0 28/0 

/50 77/0 مر،ص ر  ،ر ←رض،ی م   
21

 

29/0
 

00/0 70/0 83/0 

/76 75/0 رض،ی م   ←کافاتروی اد
21

 

56
9

/0
 

- 00/0 68/0 82/0 

تخقیو،ون ←کافاتروی اد
 اف.آ . ی.جی. ی.

84/0 82/
44

 

70
6

/0
 

- 00/0 81/0 88/0 

                                                           
1. Construct Level Changes 
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مشدده اسددتحتخددقیو5طددقرکدد درتحشاددلسدد،ی ،ر درجدد ولهمدد، 

حt=26/8حβ =56/0ویپدقا)،دوتخدقیو،وند ،وند اِف.آ . دی.ج.دی. دی.

000/0p<دار داردو،دد یدم  ددیاسددتکدد ،دد (تدد ثاومثبددتوم  ددی

توتادب،د،ا دزایشتخدقیو،وند اِف.آ . دی.ج.دی. دی.م جدو،د ا ددزایش

تخدقیو،وند ،دوکافادتروید ادهمچ دادگدودد.مدیویپدقاتخقیو،وند 

دار دارد(اثددومثبددتوم  ددی>000/0pحt=93/4حβ =36/0ویپددقا)

م جدو،دد کافادترویدد ادو،د یدم  ددیاسدتکدد ،د توتاددب،د،ا ددزایش

تخدقیوهد،نشد، دادهمچ دادی،  د گدودد.مدیویپقاتخقیو،ون ا زایش

(تدد ثاو>000/0pحt=12/6حβ =21/0)مر،صدد ر  دد،ر ،ددوویپددقا،وندد 

دار داردو،دد یدم  ددیاسددتکدد ،دد توتاددب،دد،ا ددزایشمثبددتوم  ددی

هد،ی،  د گدودد.مر،صد ر  د،ر مدیویپدقام جدو،د ا دزایشتخقیو،ون 

حt=5/21حβ =77/0)مر،صددد ر  ددد،ر ،دددورضددد،ی م   نشددد، داد

000/0p<دار داردو،دد یدم  ددیاسددتکدد ،دد (تدد ثاومثبددتوم  ددی

مر،صدد ر  دد،ر م جددو،دد ا ددزایشرضدد،ی م   توتاددب،دد،ا ددزایش

،ددوکافاددترویدد ادهدد،حدد،کیازآ اسددتکدد همچ ددادی،  دد گددودد.مددی

(تددددد ثاومثبدددددتو>000/0pحt=76/21حβ =75/0)رضددددد،ی م   

کافاددتکدد ،دد توتاددب،دد،ا ددزایشدار داردو،دد یدم  ددیاسددتم  ددی

هد،نشد، درنص،یدتی،  د گدودد.رضد،ی م   مدیم جو،د ا دزایشروی اد

حβ =84/0تخدقیو،وند اِف.آ . دی.ج.دی. دی.)،دوکافادتروید اددادک 

دار داردو،ددد یدم  دددی(تددد ثاومثبدددتوم  دددی>000/0pحt=82/44

م جدو،د ا دزایشتخدقیوکافادتروید اداستکد ،د توتادب،د،ا دزایش

گودد.می،ون اِف.آ . ی.ج.ی. ی.
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 های غیرموتقیم پژوهش فرضیه

ورضد،ی م   ی،نجادتد ثاومهد، تحشادلسد،ی ،ر درج ولذیدلی،  د 

ویپقاگزارش  راست.تخقیو،ون 

 
 و رضایتمندیویپوک تصویر برند میانجی تأثیر  نییتع مدل ساختاری .6 جدول

 ی غیرموتقیمها فرضیه

اثرا  

غیرموتقیم 

 ویژه

ضریب 

معنادار

 ی

سطح 

معنادار

 ی

فواصل اشمینان 

 بو  استراپ

5/2 

% 

5/97 

←رض،ی م   ←کافاتروی اد %

 مر،ص ر  ،ر 
580/0 105/20 000/0 524/0 634/0 

ویپقاتخقیو،ون ←کافاتروی اد

 مر،ص ر  ،ر ←
075/0 318/3 001/0 034/0 119/0 

←تخقیو،ون اِف.آ . ی.ج.ی. ی.

 مر،ص ر  ،ر ←ویپقا،ون تخقیو
118/0 721/6 000/0 088/0 154/0 



دا،ددوروا،دد ،ددرضدد،ی م   مشدده اسددتح6طددقرکدد درجدد ولهمدد، 

(>000/0pحt=105/20حβ =58/0)مر،صدد ر  دد،ر ،دد،کافاددترویدد اد

دار وجددقدداردو،دد یدم  ددیاسددت،دد توتاددب،دد،تدد ثاومثبددتوم  ددی

کافادتروید ادم جدو،د ا دزایش د  را،طد ،دادرضد،ی م   ا زایش

دا،دوروا،د ،دویپدقاگدودد.همچ دادحتخدقیو،وند میمر،ص ر  ،ر و

(>001/0pحt=31/3حβ =075/0)مر،صدد ر  دد،ر ،دد،کافاددترویدد اد

دار وجددقدداردو،دد یدم  ددیاسددت،دد توتاددب،دد،تدد ثاومثبددتوم  ددی

کافادتویپدقام جدو،د ا دزایش د  را،طد ،دادتخدقیو،وند ا زایش

دا،ددوروا،دد ،ددویپددقاگددودد.تخددقیو،وندد مددیمر،صدد ر  دد،ر ورویدد اد

72/6حβ =12/0)مر،صدد ر  دد،ر ،دد،تخددقیو،وندد اِف.آ . ددی.ج.ددی. ددی.

=t000/0حp<دار وجدددقدداردو،ددد یدم  دددی(تددد ثاومثبدددتوم  دددی

ویپدقام جدو،د ا دزایش د  تخدقیو،وند است، توتادب،د،ا دزایش
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-مددیمر،صدد ر  دد،ر ورا،طدد ،ددادتخددقیو،وندد اِف.آ . ددی.ج.ددی. ددی.

دار روا،دد درق،مددبضددوایبمندداووضددوایبم  ددیگددودد.جزـادد، ایددد

  راست.نش، دادر2و1درا ک،ل

 ویپوکمندی و تصویر برند  ی رضایتانجیمتأثیر . ضریب مویر و تعیین 1شکل 



مندی و تصویر برند ویپوک رضایت یانجیتأثیر م یمدل ساختار. ضریب معناداری 2شکل   
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 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

تددوگف دد  دد کافاددترویدد ادمقضددقعیحادد،تیدرگقندد کدد  دداشهمدد، 

واسددط م،هاددت،،زاریدد،،یورز ددی،ددقدروکافاددتیدد م، ح،دد هدد،  ددژوهش

هدد، آ اسددت.همچ ددادتددویدملمفدد رویدد اده، ورز ددیحناددزیکددیازمصددی

ع ددقا  اشددلق رضدد،ی م   مشدد و ونص،یددتکافاددترویدد اده، ورز ددی،دد 

یق ددح،میمددوتب ،دد،یویدد  دد ،ی   دد راسددتوازسددق دیلددوناددزحتخددقیو

ک  د گ،   شدیو،د،مرقریقاهد دا دتو،د  دم،ر از،ون گدوایش،د مخدوف

ک  دد رراتقاندد ازیددکمحخددقلدرا ددقدور  دد،رمخددوفهدد،ییکدد مددیج بد 

تحتت ثاوقوارده مدوتب یقاهد ،دقد.مددا،د،تقجد ،د اهمادتتحشادلر  د،ر

حددلع ددقا رویدد اده،ییکدد ت صدد،رارک  دد گ، درمندد،،ر، مجدد،ز ،دد  ددوکت

هدد، مه شددفورز ددیرقدد،، یدرج،م دد تحددت ق ددشر دد  حفددظ قیدد،یی

ک  دد رضددوور اثوگدددار حدد اکثو ،ددور  دد،رمخددوفو،دد،ع ،یددت،دد هندد   

دد یدد م، رضدد،یت ،هددشرویدد اده، ی،د دد ردرجصددتطواحددی،،کافاددتواراـ

مددوتب ح ژوهشددلوا ح،ضددوناددز،ددوهمدداداسدد،بتخددقیو،وندد   راسدداق 

دهدیجد،مجصد،نیوکما د سد،زم،  دی.ج.دی. دی.(اممششی  ،ندک)اف.آ .،اد

ع ددقا ،وگزارک  دد رآ رویدد ادرادرک دد،رکافاددت،دد   ،نددکآ حیددد)ویپددقا(

ک  دد رمقرد،ورسددیقددواردادرورویدد ادحرضدد،ی م   ومر،صدد ر  دد،ر مخددوف

سدد،ز روا،دد عشِددی،ددادم غاوهدد، روهدد فاز ددژوهشح،ضددومدد لازایددد

،ددقدر2020ک  دد گ، جدد،مجصدد،نی  ،نددکآ حیدددف ددژوهشدرمادد، مخددو

گادو م غاوهد، است.درایدد دژوهش،د،اسد ف،درازا،زارهد، اسد ،ن ارداند ازر

هدد،حما ددک وسشدد ،م ،ددوی  ددژوهش دد از ددژوهشوتغااددوا جزـددیدرآ 

سدد،ز ودرروز، دد از،وگددزار مواسددیای  ،مادد آ حیدددازطویددل نددتآمدد،در

ک  د ردرویپددقاارسدد،لگودیدد هد، مشددی ددوکت،ددوا   راسدداق امک وونادک

سدد،ز م دد،دلا سدد،ی ،ر  دد رجصددتمدد لهدد، یدد،مگددودآور ودادر

م غاوه،  ژوهش، ک،رگو     .
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هد،  دژوهشح،ضدومدوتب ،د،دورا،طد مند رایتد ثاوتخدقیو،هشیازی،  د 

،ون افِ.آ . ی.ج.ی. دی.،دوتخدقیو،وند ویپدقاوتد ثاوتخدقیو،وند ویپدقا

،ددومر،صدد ر  دد،ر ورا،طدد راومندد رایتدد ثاوتخددقیو،وندد افِ.آ . ددی.ج.ددی.

ا،دواسد،بمد لویپدقتخدقیو،وند  ی.،دومر،صد ر  د،ر ،د،نردشماد،نجی

تخدقیو،وند افِ.آ . دی.ج.دی.هد،نشد، دادی،  د مفصقمی ژوهش،دقدراسدت.

(تدد ثاومثبددتو>000/0pحt=26/8حβ =56/0ویپددقا)،ددوتخددقیو،وندد  ددی.

دار داردو،د یدم  دیاسدتکد ،د توتادب،د،ا دزایشتخدقیو،وند افِ.م  ی

همچ دادگدودد.مدیویپدقا،وند تخدقیوآ . ی.ج.دی. دی.م جدو،د ا دزایش

12/6حβ =21/0)مر،صدد ر  دد،ر ،ددوویپددقاتخددقیو،وندد هدد،نشدد، دادی،  دد 

=t000/0حp<دار داردو،دد یدم  ددیاسددتکدد ،دد (تدد ثاومثبددتوم  ددی

-مر،صد ر  د،ر مدیویپدقام جدو،د ا دزایشتخدقیو،وند توتاب،د،ا دزایش

،ددوروا،دد ویپددقاقدکدد تخددقیو،وندد هدد،حدد،کیازآ ،ددگددودد.درنص،یددتی،  دد 

72/6حβ =12/0)مر،صدد ر  دد،ر ،دد،تخددقیو،وندد افِ.آ . ددی.ج.ددی. ددی.دا،دد

=t000/0حp<دار وجددقدداردو،دد یدم  ددیاسددت،دد (تدد ثاومثبددتوم  ددی

ویپددقام جددو،دد ا ددزایش دد  را،طدد ،ددادتخددقیو،وندد توتاددب،دد،ا ددزایش

گددودد.مدددا،دد نظددومددیمر،صدد ر  دد،ر ؛و ددیتخددقیو،وندد افِ.آ . ددی.ج.ددی.

ک  د رروید ادمقردمط،م د ،ا دیمر،صد ر  د،ر مخدوفرسد کد در داشمی

دهددیدر ددژوهشح،ضددوتخددقیو،وندد   راسدداق جصدد،نیوناددزکما دد سدد،زم، 

تدوگف د  د حگقند کد  داشروهمد، اند .ازایدده،نرشمصمیایف،نمقدررق،،ت

دارتخدقیو،وند ،دومر،صد ر  د،ر نادزحد،کیازتد ثاوم  دیه، همهقا ی،   

؛2016ح1؛م دددقچصو وهمکددد،را 1399ک  ددد راسدددت)م دددقچصو حمخدددوف

3هددد،ممدوهمکددد،را هددد، ی،  ددد (.همچ ددداد2019ح2ی،نددد ااوسدددقککاق

                                                           
1. Manouchehri, J. et al. 
2. Yunduk, J. Suk-Kyu, K. 
3. Hallmann, K. et al. 
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(مب ددی،ددوای کدد کدد تخددقیو،وندد  دد،مل2014)1(وچاددقوج،هدد،ر 2015)

عقامددل دد ،ی یوعدد،طفیاسددتوهددودوتدد ثاو مثبددت،ددومر،صدد ر  دد،ر 

(ح2020)3(حمدد،رتا زچقامددقبوهمکدد،را 2020)2دارندد وناددز اشدد ص،دمدداد

(حددد،کیازای کددد 2015)5(و ، ددد،دیما ویقوهمکددد،را 2012)4 وندددزووامدددز

هد، ح،ضدودارمثبدت،دومر،صد ر  د،ر دارد،د،ی،  د تخقیو،وند تد ثاوم  دی

ویددژردر ددقددرسدد،یتتخددقیو مثبددت،دد همنددقهندد   .مدددا اشدد ص،دمددی

م دد ا ،دد ر دد    ،نددکو هخدداتحارزشوجدددا،اتآ دراذهدد، عحقدد 

دهددیادوار ،رتادد، مر،مدد، ار دد هددودو   راسدداق جصدد،نیوکما دد سدد،زم، 

یددداه مدد،مویددژردا دد  تدد،ازایدددطویددلارتردد،ءسددطحآتددیجدد،مجصدد،نیآ ح

ع دقا کد،رکودمثبدتقخد تقصدا ،د روید ادندقید،د مش،رکت،اش ودرایدد

ک  دد گ، نم،یدد، گددودد.دیلددوا وناددزقخدد ،دد مشدد،رکتتقسدد  ددوکت

هوچ د ح،د،ارتردد، تخدقیو،وندد   راسداق جصد،نیورفشددتازاثوگددار تخددقیو

توتاددبایدددتقاندد ،دد هدد،حمر،صدد ر  دد،ر مددیدهددیرق،،ددت ،وندد کما دد سدد،زم،

تهویبگودی رو ا،م ه، م فی، ج، گدارد.

هدد،  ددژوهشح،ضددومددوتب ،دد،دورا،طدد همچ ددادح،هشددیدیلددوازی،  دد 

تخدقیو؛ومن رایتد ثاوکافادتروید اد،دوتخدقیو،وند افِ.آ . دی.ج.دی. دی

اوکافاددترویدد اد،ددومر،صدد ر  دد،ر ،دد،،وندد ویپددقاورا،طدد راومندد رایتدد ث

ویپددقا،ددواسدد،بمدد لمفصددقمی ددژوهش،ددقدرتخددقیو،وندد نرددشمادد،نجی

تخدقیو،وند افِ.آ . دی.ج.دی.،دوکافادتروید ادهد،نشد، دادکد است.ی،   

دار داردو(تددد ثاومثبدددتوم  دددی>000/0pحt=82/44حβ =84/0 دددی.)

م جدو،د ا دزایشکافادتروید ادا دزایش، یدم  دیاسدتکد ،د توتادب،د،

هدد،نشدد، دادهمچ ددادی،  دد گددودد.مددیتخددقیو،وندد افِ.آ . ددی.ج.ددی. ددی.
                                                           
1. Chew, E.Y.T. and Jahari, S.A. 
2. Lin, Ch.Sh. 
3. Martínez Cevallos, D. et al. 
4. Ferns, B.H. and Walls, A. 
5. Papadimitriou, D et al. 
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(اثددو>000/0pحt=93/4حβ =36/0ویپددقا)تخددقیو،وندد ،ددوکافاددترویدد اد

کافادتدار داردو،د یدم  دیاسدتکد ،د توتادب،د،ا دزایشمثبتوم  ی

هدد،گددودد.درنص،یددتی،  دد مددیویپددقاتخددقیو،وندد م جددو،دد ا ددزایشرویدد اد

،دد،کافاددترویدد اددا،ددوروا،دد ،ددویپددقاحدد،کیازآ ،ددقدکدد تخددقیو،وندد 

(تددددد ثاومثبدددددتو>001/0pحt=31/3حβ =075/0)مر،صددددد ر  ددددد،ر 

تخددقیو،وندد دار وجددقدداردو،دد یدم  ددیاسددت،دد توتاددب،دد،ا ددزایشم  دی

مر،صدد ر  دد،ر وکافاددترویدد ادویپدقام جددو،دد ا ددزایش دد  را،طدد ،دداد

،ا دیمر،صد ر  د،ر رسد کد کافادتنادزدر داشگودد.مددا،د نظدومدیمی

ک  دد ررویدد ادمقردمط،م دد در ددژوهشح،ضددونرددشمصمددیایفدد،مخددوف

هد، همهدقا نادزتدوگف د  د حی،  د گقند کد  داشروهمد، ک  .ازایددمی

ح1کافاددترویدد اد،ددوتخددقیو،وندد )ی،ندد ااوسددقککاقدارتدد ثاوم  ددییازحدد،ک

کافادددترویددد اد،دددومر،صددد ر  ددد،ر )ی،نددد ااودارتددد ثاوم  دددی(و2019

 ددقددرایجدد،داثددو،ددور  دد،ر(،ددقدراسددت.مدددا اشدد ص،دمددی2019ح2همکدد،را 

،دد ک  دد ررویدد اده، آ حیددد  ،نددکو ،رتادد، هددیدر،  دد تقصددا مخددوف

دیلددوا وهددیدر،  دد مشدد،رکتمجدد دمر،مدد، ار دد هددودو   راسدداق 

دهددیادوارآتدیجدد،مجصد،نیآ حیددددرارترد، سددطحجصد،نیوکما دد سد،زم، 

حهد، رقادبجدقمند،،ر حتجو،د ت ،مدلحویژگدیکافاتروید اددرتمد،میا، د،د

دهددیحعمشکددود،دد،زیکدحقددقانادویپددقاح دد،ن مشدد،رکتحکما دد سدد،زم، 

اه مدد،مویددژردا دد  تدد،ازایدددطویددلسددوگومیحهقیددتسدد،زم،نیوآسددقدگی

ع ددقا کدد،رکودمثبددتکافاددترویدد اد،دد ارتردد،ءسددطحمشدد،رکت،اشدد ودرایددد

 دد ررویدد ادنم،یدد، گددودد.هوچ دد ح،دد،ارتردد، کافاددتجدد،مجصدد،نیادراا

هد،حتدهدیرق،،د  ،نکآ حیدورفشدتازاثوگددار تخدقیو،وند کما د سد،زم، 

                                                           
1. Yunduk, J. Suk-Kyu, K. 
2. Yunduk, J et al. 
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توتادبتهویدبگودید رو ا،مد ه، م فدی،د ایددتقاند ،د مر،ص ر  د،ر مدی

ج، گدارد.

هدد،  ددژوهشح،ضددومددوتب ،دد،دورا،طدد مندد رایازطو ددیح،هشددیازی،  دد 

ت ثاوکافادتروید اد،دورضد،ی م   وتد ثاورضد،ی م   ،دومر،صد ر  د،ر و

صدد ر  دد،ر ،دد،نرددشمادد،نجیرا،طدد راومندد رایتدد ثاوکافاددترویدد اد،ددومر،

هد،نشدد، دادرضد،ی م   ،دواسدد،بمد لمفصددقمی دژوهش،ددقدراسدت.ی،  دد 

(تدد ثاو>000/0pحt=76/21حβ =75/0)رضدد،ی م   ،ددوکافاددترویدد ادکدد 

کافادتدار داردو،د یدم  دیاسدتکد ،د توتادب،د،ا دزایشمثبتوم  ی

هدد،نشدد، دادهمچ ددادی،  دد گددودد.رضدد،ی م   مددیم جددو،دد ا ددزایشروید اد

(تددد ثاو>000/0pحt=5/21حβ =77/0)مر،صددد ر  ددد،ر ،دددورضددد،ی م   

دار داردو،دد یدم  ددیاسددتکدد ،دد توتاددب،دد،ا ددزایشمثبددتوم  ددی

هدد،گددودد.درنص،یددتی،  دد مر،صدد ر  دد،ر مددیم جددو،دد ا ددزایشرضدد،ی م   

مر،صدد ،دد،کافاددترویدد اددا،ددوروا،دد ،ددحدد،کیازآ ،ددقدکدد رضدد،ی م   

دار (تددد ثاومثبدددتوم  دددی>000/0pحt=105/20حβ =58/0)ر  ددد،ر 

م جددو،دد رضدد،ی م   وجددقدداردو،دد یدم  ددیاسددت،دد توتاددب،دد،ا ددزایش

گدودد.مددا،د مدیمر،صد ر  د،ر وکافادتروید ادا دزایش د  را،طد ،داد

،دد همددادتوتاددب،ا ددیرضدد،ی م   ورسدد کدد کافاددتدر دداشنظددومددی

ک  دد ررویدد ادمقردمط،م دد مخددوف،ا ددیمر،صدد ر  دد،ر رضدد،ی م   در دداش

گقندد کدد ک  دد .همچ ددادهمدد، در ددژوهشح،ضددونرددشمصمددیایفدد،مددی

کافاددتدارتد ثاوم  ددیهدد، همهددقا نادزحدد،کیازتددوگف د  دد حی،  د  داش

تدد ثاو(ح1399ک  دد ر)سددصاشیوم ددقچصو حرویدد اد،ددومر،صدد ر  دد،ر مخددوف

؛ی،ندد اا2019رضدد،ی م   ،ددومر،صدد ر  دد،ر )ی،ندد ااوسددقککاقحدارم  ددی

کافاددترویدد اد،ددورضدد،ی م   ونرددشدارتدد ثاوم  ددی(ح2019وهمکدد،را ح

ماددد،نجیرضددد،ی م   درارتبددد،ن،دددادکافادددترویددد ادومر،صددد ر  ددد،ر 

نشدد ح(دارد.هوچ دد در ددژوهشح،ضددو،ورسددی2019)ی،ندد ااوهمکدد،را ح
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ام،نردشماد،نجیرضد،ی م   درارتبد،ن،دادتخدقیو،وند ومر،صد ر  د،ر و

(2019تخددقیو،وندد ،ددورضدد،ی م   )ی،ندد ااوسددقککاقحدارتدد ثاوم  ددی

 آتددیمدد نظو ژوهشددلوا قددوارهدد، ددژوهشتقاندد درگددزارشگودیدد رکدد مددی

هدد، قصددا گو  دد و،،زاریدد، وطواحدد، رویدد اده، ورز ددیآ حیدددناددز،دد ت

 ددقددرتدد مادماددزا مطشددقباجوایددیآ تقجدد نم،ی دد .مدددا اشدد ص،دمددی

ک  دد ررویدد اده، آ حیدددرضدد،ی م   وناددزایجدد،داثددو،ددوا، دد،در  دد،رمخددوف

جمشد   ،نکحارتر، سدطحکافادتروید اددرتمد،میا، د،د،د،رویکودهد،ییمدد

 د ،ییوت ،مدلحایجد،دانلادز،دقد حایجد،دمدد ح،صدلازآی، ،قد حهاجد، 

 ددف، اتدرقددقانادمندد،،ر حماددزا دس وسددیوکافاددتیدد م، وامکدد، 

ک  دد گیواسدد ف،درازآ درامدد،کدگقندد،گق وتدد مادسددطحمطشددقبسددوگوم

،،ینددتدرکدد،نق تقجدد قددوارگاددود.چ ا ددیمددیرضدد،یت،هشددیومددقاردایددد

یآ رضدد،ی م   در ددنص،ی دد،ً،دد، ددودای د،دد اومقیددتارتردد،ءسددطحکافاددتو

اثوگدددار م فددیومهددوب،ددوتددقا ازک  دد ررویدد ادحمددی،اشدد ودرمخددوف

درنص،یدددتمر،صددد ر  ددد،ر م ددد جازعددد مرضددد،ی م    اشدددلاو نمدددقد.

هدد، مددوتب ،دد،آزمددق کشددیروا،دد سدد،ی ،ر ،ددادم غاوهدد، گددزارشی،  دد 

 ومردد ارگاددو وسدد،ی ،رهددودومدد لاندد ازرناکددق ،ددوازشگودیدد . دد،ی 

آمدد ردر ددژوهشح،ضددوازمطشق،اددتکشددیمدد لحک،یددتدارد.ایددددسددت،دد 

هد، م د،دلا سد،ی ،ر اسدتوسد مرد ارم ا،رمو،قن،د ،هدشکشدیمد ل

ع ددقا مرددد،دیوضدد افحم قسددد وقددق م و دددیرا،دد 36/0و25/0ح01/0

وازشا کد ازمد لانجد،م د مرد ارناکدق ،دمح،سدب  قدک ،د،  ،ی  می

آمدد ردسددتآمدد رازضددویبمطشددق،ی،ویددقرداراسددتکدد مردد،دیو،دد دسددت،دد 

حک،یددتازمطشق،اددتکشددیمدد لدارد.مدد ل اشدد ص،د  ددژوهشم طبددل،ددو

روا،دد سدد،ی ،ر ،ددادم غاوهدد، مقردمط،م دد در ددژوهشح،ضددو،دد  ددو 

  است.3 کل
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. مدل پیشنهادی پژوهش3شکل   
 

گادو کووند،،وچاد ر،ا یدقادلناندتکد چد زمد، همد ازآنج،ک ق،،ل اش

یقاهد  دد ودناد، ورزش،دد  دوای عدد،د یدقد،دد،زیقاهد گشددتحتقسدد  

هدد، مشددیواز دداشمقردتقجدد   راسدداق رویدد اده، ورز ددیمجدد،ز ،دداش

دهددیهددوسددطحیازایدددرویدد اده،،دد و گاددودوسدد،زم، اممششددیقددوارمددی،دداد

هدد، ک  دد رآ وتقسدد  مب  ددی،ددوداندد،ییزیوسدد،یتاددلر  دد،رمخددوفتحش

،ا ددی،دد دسددتیقاه دد داد.مدددایدد  ژوهشددی دداشمددوتب حن دد،یجیراوق،،ددل

هد، ح،ضدو،وطدوفگودید رتقاند ،د،ی،  د مقجقددرایدزما  ت،حد ود مدی

لثوتدوعشمدیمدوتب ،د،ع ،صدومدتدوووسدا هد، عمادلومناورا،وا تحشال

گقندد رویدد اده، نددقیدازم ظددومندد،ـل،دد،زارواملددق مخددوف،ددوتقسدد  ایددد

 دقد،،زاری،،د، ومد یوا ،وگدزار روید اده، همقارسد،زد.نص،ی د،ً اشد ص،دمدی

ورز ددیآ حیدددضددمدتموکددزویددژر،ددوارتردد، ،وندد سدد،زم،نیحا، دد،دگقندد،گق 

رضدد،ی م   و،دد کافاددتیدد م، دررویدد اده، ورز ددیرا،دد،هدد فا ددزایش

دنبد،لآ ایجد،دمر،صد ر  د،ر مثبدتمب  ددی،دوتقصدا روید اد،د دیلددوا و

ک  د ردرکد،نق تقجد قدوارده د .مال،د مشد،رکتمجد ددرآ ندزدمخدوف

رسد سد ،د،وگزارک  د رایددندقوازروید اده،وتخدقیو همچ اد،د نظدومدی

تقاندد  اشددلق ودمددیگاددک  دد ر ددکلمددیکدد از،وندد آ درذهدددمخددوف
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 ددقدارتردد، کافددیتوتابدد، رو اشدد ص،دمددیمر،صدد ر  دد،ر ،، دد وازایددد

ک  دد گ، ومندد،ـل  ددیمددوتب مددقردت کادد سدد،زم،نیحنحددقرت ،مددل،دد، ددوکت

ک  دد گ، حمددزومهدد،  ددود ،دداد ددوکتماز،دد، قددوارگاددود.ازطو ددیحتفدد،و 

 ،م وعدد متم،یددلهدد،دریخددق سددلالا  وسشددتقضدداح، تشف ددی،دد آ 

هدد،،دد مشدد،رکتدرنظوسدد جی،دد،تقجدد ،دد ت دد ادکددلت دد اد ازآ 

هدد، یدد،رزازک  ددول ژوهشددلومحنددقبک  دد گ، رویدد ادحمحدد ودیت ددوکت

،ددوایددد،دد،تقجدد ،دد نقیصددقر،ددقد ایدددنددقوازرویدد اده، گودیدد .عددحورمددی

مششدیدید رنشد رامهد، ،دادورز ینقیدکد تد،ک ق در،ندا،ر از  راسداق 

ک  د رروید اده، ورز دیاستح ژوهشدلوا آتدیمط،م د کافدیر  د،رمخدوف

مجدد،ز رامدد نظودا دد  تدد، صددی،اشدد وننددبت،دد ا، دد،دنصدد، وکشددفنشدد ر

 ددقدکدد در اشددلق مر،صدد ر  دد،ر ح،صددلگددودد.همچ دداد اشدد ص،دمددی

رز ددیهدد، ویدد،  لیر دد  مط،م دد، آتددیحنرددشاح مدد،میماددزا تقسدد  

مقردمط،م دد درهددوکشددقرواملددق مخددو یم دد ثواز وه ددگدرتباددادر  دد،ر

هد، تدوی،  د هد، ج بدی،د،هد فتحشادلعمادلع قا ،ورسیک   ر، مخوف

آم رحمقردتقج قوارگاود.دست، 
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 منابعفهرست 
(.ایجدد،د1399ازنددبحامصدد،م؛سددا اماو حندد،در؛عظدد،میحامصدد ؛رنجبددوا حعشاوضدد،)

هدد، تخدقیو،وند :،ورسددینردشتجو،دد کد،ر،وا ای ند ،گوام،ددوتخدقیو،وندد  ش فدقرم

 .83-125(:1)7اق خ،دا  واکی.نشوی عشمیم یویت،ون ح

دد 1398،ددوار حمحنددد؛صدد،رمیحنددقذرامدداد؛زرگددوا یددقزانیح ،طمدد ) (.اراـ

عشمددیمدد لارترردد، تخددقیو،وندد ناددوو ان ظدد،میجمصددقر اسددحمیایددوا .نشددوی 

 .187-240(:1)6م یویت،ون ح

،ا ددیمشدد،رکتتم، دد،گوا (. دداش1399سددصاشیح،صددزاد؛م ددقچصو حج،سددی)

نشددوی ا :نرددشکافاددتمحخددقلاصددشیوکافاددتیدد م، .در قتبدد،لحو دد 
 .217-236(:60)12حمط،م ، م یویتورز ی

(.تحشادددلسددد،ی ،ر 1395طب،طبددد،ـیحسا سدددج،دوجصددد،نلودححماددد ر)

یقدک،رآمدد  تخددمایگاددو  ددغشی،ددواطما دد، تخددمایگاددو  ددغشی،دد،

ا . خددش ،م عشمددیتحرارددیتحراددلن،مدد یدد،،یحو دد گددو ا، دد،د وصددتمادد،نجی

 .112-85(؛47)11تو،ا ی.

(.1395نددژادححندددادوتاوگدددوحهددد ایت)طب،طبدد،ـیحسا سدددج،دومطصدددو 

رویکدودحد اقلمو، د، اع ب،ری،،یا،دزارسد جشهقیدتم شمدی ز دک، مب  دی،دو

 .12-1(؛6)13ه، تقس  درآمقزش ز کیحجزـی.نشوی عشمیتحراریگ،م

(.م دد،دلا سدد،ی ،ر 1393محندد ادح ددصوی،ر؛اسددفا انیحمحمدد رحددای.)

تصدوا : .Smart-PLSمب  ی،ورویکدودحد اقلمو، د، جزـدی،د کمدکندوما دزار

 ک ،بمصو،، .

گدددداردرمددد ه، رسدددقاییدو ا دددگصدددح (. ا،1399م دددقچصو حج،سدددی)

 .54-17(:66)13حنشوی مط،م ، م یویتورز ی،،زاری،،یورز ی.
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ی شخصی برندسازبر  مؤثرعوامل  یبند تیاولوشناسایی و 
 1ی اجتماعیها شبکهی تجاری در ها شرکتمدیران 

 

 4، یییده یبتشی ثتنی3مرحد محمدرضت،  یید 2قتیم زاریی*
 

 چکیده
هد، ع دقا یدکا،دزارمد یویتاسد واتژیکویکدیاززما د ایج،د،ون و،ون س،ز  هخدیح،د 

دردرجد اولدردی، د،،وا؛رودهد، تجد،ر ،د  دم،رمدیوک،رهد،ومد یوا  دوکتر  کندب
  هخدیمد یوا ،ون سد،ز درتقان د اید ژوهشحتحش د تد،،د،  ،سد،ییعدقامشیکد مدی

، دد  ایدددعقامددلو،دد،اومقیددتح تجدد،ر نرددشدا دد  ،، دد  ودردرجدد دومهدد، ددوکت
هد،حدرجد اهمادتهویدکازعقامدلمشده  دقد. دژوهشح،ضدوح ح،صدلازآ ه، ،ی 

 ،یلد،رکد  طدقر،د رویکدودحازندقوتحرارد، توکابدیاسدت؛محد،ظازود ه فحک،ر،ونظواز
درایددد ددژوهشحدی، دد،،وادارد؛،ددواطحعدد، نصدد،ییهددودونددقواطحعدد، کافددیوکمددیرادر

-2 حتجد،ر هد، دوکتمد یوا  -1،د،  هخدیازطویدلمخد،حب ،ون سد،ز،دومدلثوعقامل
نهبلد، دانشدل،هیمشده  د ن وسدپ ایددعقامدلح -3یواج مد،ع هد، دبک کد،ر،وا 

تصادد محردلسد،ی  ا صدقر  وسشدد ،م ازن دد،یجموحشد اولح،د ،د،اسد ف،دردرموحشد دومو
درایددموحشد حازطویدلروشآمد ردسدت،د گودی ودرای ا،را واد دقققدوارگو دتون د،یج

ح،دد، دد راسدد هواز هدد،و دد،ی یددکازعقامددل، دد  ودرجدد اهماددتهددواومقیددت ات، ندد
اسدد ف،درازنظددوا مشدده گودیدد .،دد،(AHP)مواتبددیگاددو ازروشتحشاددلسشنددش ،صددور

اسدد،تا روایددیدرونددیآ مددقردت یادد قوارگو  دد و ،یدد،ییضددویبآمفدد، کوونبدد،گیبوگدد، و
ازآمد ردسدت،د ن د،یج،دواسد،ب،، د .مدیمقردقبدقلمح،سب   کد 94/0 ،،لاح وسش ،م 
 هدد، تجدد،ر در ددبک هدد،  هخددیمدد یوا  ددوکت،ون سدد،ز،ددومددلثوعقامددل ددژوهشح

ارتب،طدد، -3وهددقشمدد یوی یحمصدد،ر دانددشح-2عمشکددودسدد،زم،نیح-1اج مدد،عی دد،مل:
-6اندد از هخددیحدا دد دچشددی-5حجم اددت دد ،ی ی هدد،ویژگددی-4یحسدد،زم،ن،ددوو 
عقامدل-9  دبک اج مد،عیحهد،مصد،ر -8 رهبدو حهد، مصد،ر-7  هخدا یحهد،ویژگی

تقجدد ،دد مح ددقاهندد   کدد از،ددادایددد-11تقجدد ،دد مهدد،طبادو-10 وه لددیاج مدد،عیح
 جم اددتهدد،وع،مددلویژگددیتدد ثاواندد از هخددیدارا ،اشدد ویدعقامددلحدا دد دچشددی
 ،،  .میت ثاو  ،ی یحدارا کم وید

                                                           
 .  ،س دیجا ،ل:1

نقیندد  رمنددئقل:دانشددا،رحگددوورمدد یویت،،زرگدد،نیحدانشددک رعشددقماج مدد،عیحدانشددل،رمحرددل.2
zarei@uma.ac.irارد،اشیحارد،الحایوا .

گددوورمدد یویت،،زرگدد،نیحدانشددک رعشددقماج مدد،عیحدانشددل،رمحرددلارد،اشددیحدانشددجق دک ددو ح.3
 Reza.movahed36@gmail.comارد،الحایوا .

گدوورمدد یویت،،زرگد،نیحدانشددک رعشددقماج مد،عیحدانشددل،رمحردلارد،اشددیحارد،اددلحک،ر  ،سدیار دد ح.4
 saede.ebadi@gmail.comایوا .

08/08/1401ت،ریخدری، ت:
18/11/1401ت،ریخ دیوش:

http://bmr.alzahra.ac.irوبس،یت:

 فصلنامه مدیریت برند
 1 م،ررحدهیدورر

 1402،ص،ر
 213-258ص 

 

 مقاله پژوهشی

 
 

هدد،  ددبک هدد، تجدد،ر ح ددوکتوا یمدد   هخددیح،ون سدد،ز:ژگتتان کلیتتدیوا
مواتبی.اج م،عیحت، نا ح وآی  تحشالسشنش 

 

mailto:zarei@uma.ac.ir
mailto:saede.ebadi@gmail.com


 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 214
 

 مقدمه -1

م ر،عددد کدددود جصدددتق رتم ددد رو دددیع دددقا ،ددد ح،ون سددد،ز 

اقدد ام، ح،ویددیانجدد،میدد،محخددقلیددکیویدد ،ددوا ک  دد گ، مخددوف

ارزشوهقیددتم،ن دد ،وندد ع ،صددو.داردادامدد همچ دد، وی،  دد تک،مددل

ام دد،در ددققتقان دد مدی ددقن حاجددوااسدد واتژیکصدقر ،دد اگددوویدژر،وندد ح

،وندد انندد،نیهدد، ویژگددیک  دد رمدد  ک ،وندد هقیددت.،، دد  ارز ددم  

تخددمام، درن اجدد وک  دد رمخددوفادرااگاددو  ددکل،دد کدد اسددت

،ددوا م فکواندد طددقر،دد ،وندد هقیددتاگددو.ک دد مددیکمددکیویدد 

دارایددی،م،ندد حث،،ددتننددب ،ًزمدد، طددقلدرو ددقد،ادد، ک  دد گ، مخددوف

 تقاند مدی،وند یدک،د،مدوتب ا دزودرارزشید،ویدژرارزشی  یسقدم  

.ک د آ دک،ررا،اشد و رقد،، یمزیدتومق رادتو دقدی،هو ،دوعدحور

،،زاریدد،،یزیددوااندد ح دد رحادد،تی،دد،زارتنددهاو،ددوا مفدد،هایایدددایدددح

،دد،ارتبدد،ندنبدد،ل،دد کدد ،وندد  هددو،ددوا ،دد،ورنکودنیطددقر،دد دیجا دد،ل

،دوا مفد،هایحمب د،ییراایدد.اسدت د رمدوتب اسدتحک  د گ، مخوف

هدد، اج مدد،عی هخددیدر ددبک ،ون سدد،ز اسدد واتژ در،دد،رر،حدد 

،ون سدد،ز  هخددیحمفصددقمی.(2022ح1 ندددان یکوک  دد ) ددواهیمددی

هدد، اج مدد،عیح،وندد ج یدد در،،زاریدد،،یاسددت.تدد،قبددلازیصددقر ددبک 

هد،ومد یوا ار د ،دقدکد ازسدشبوی ی هخیاصقلاًمو،دقن،د تخد،ویو

 دد ن و ددصو  ادد اطویددلرسدد،ن مشددیوتبشاغدد، ،اشبقردهدد،،وندد مددی

هد، ارتبد،طیوکودن ام،،د،ر د وتقسد  رق،،دتو اشدو ت  د،ور می

هدد، هدد،وسددمتهدد، اج مدد،عیحاهماددت،وندد  هخددی،دد ج،یلدد،ر ددبک 

ام حخداح جقی، و د،رغتوسدقق اد اکدودو،د سدمتدانشدک،ر  ،یاد

دانشل،روهمچ ادجقاند،نیکد درآرد،ز دووو،د یدکحو د ،قدند نادز

ازیکدد(.درعخددوح،ضددوحی1400کشددا ر دد )سدد ا  وهمکدد،را ح

                                                           
1. Christiansen 
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 ،ددوای هخدد اسدد ف،دراز،ون سدد،زحویمدد کیدد اشددوو  هدد،چدد،مش

دردراوا اادد،دد تغی هخدد تقسدد  حو دد یددقداسددت.،ون سدد،ز

.(2022ح1قرایددقنزیدزواسددمقلارا)ک دد یکمددکمددی ددغششددو تا 

 دقدحهد،مصدی دمودرمدیهمچ ادحمقضدقعیکد اک دق تقسد  دوکت

کد،رگاو ،وند ک،ر ومد،اسدتکد همچدق ،وند  هخدیمد یوا دارا ، 

وک،رهدد،اسددت.هدد،وکنددبتدد ثاوا  ددلو ی،ددوتقسدد  و اشددو ت ددوکت

هد،وداندشک،رک د، حعقامدلاصدشیرق،،دتدرواق حدرعخدو کد مصد،ر 

تقان د اهمادتجددبوحفدظا دواد،،اسد   ادراهد،نمدیهن   حسد،زم، 

هد،از،وند ک،ر وم،ید، ،دوا تبشاد مزاید،ییکد اراـد ن،دی ر،لاون . وکت

هدد،  ددغشیحر دد  هخددیحتقسدد  وده دد ازجمشدد آمددقزشح وصددتمددی

طدقرکشیح،وند ک،ر ومد،گدزاررارزش دوکتراک  د .،د راوراسد ف،درمدی

(.ازسددق دیلددوح ،رم  ادد و2018همکدد،را حک دد )مدد،تقنلقمقو،ادد، مددی

درمددقردنحددقر، ادددراد،ی دد کدد  ددک، ک یمدد(،ادد، 2021)2 اشددو

،زاددن، ادداد،درواقدد حا ددوادوجددقددارد.یانجد،مومح، ظددتاز،وندد  هخدد

دهدد یمدد اراتشددهی هخدد درمددقرد،ون سدد،زیتجو،ددردد، ا،دد تحر

رای هخدد ،ون سدد،زحمه شددف هدد،ک دد چلقندد حو دد یمددیکدد ،ورسدد

ژریدوجدداب،د ی،وند  هخدکید(.2020ح3ک  د )ج،کق،ندق یتجو، م

داتقاندد م هخخدد، ،،اسدد   ادراجدددبک دد وهمچ ددیمددوحیمدد کیدد

گدددارا  ددقد یسددوم،داهدد،در،ددعحقدد ،دد محخددقلا آ جدد،دی،،عدد ا

،ون سدد،ز  هخددیحیکددیازمقضددقع، ج یدد در(.2021ح4 نددک،یمقز)

 دد رزما د ،ون سد،ز اسدتوهدو ددود،د،درنظوگدو  داهد افمشده 

تقاندد ازیددک،وندد  هخددییددقدواسدد ف،درازراهک،رهدد، م ،سددبحمددی

                                                           
1. Smolarek and Dzieńdziora 
2. Parmentier and Fischer 
3. Jacobson 
4. Muszyńska 
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(.،ون سددد،ز 2020ح1 ،یددد ار،ویدددقردار،، ددد ) دددفا یوهمکددد،را 

،ن د ،وند ه، ک د تد،م هخیحیکاید راسدتکد ،د ا دوادکمدکمدی

  دد،لدر،دد،زارحیددقدرام و ددینم،ی دد .،ون سدد،ز  هخددیدر،،زاریدد،،ی

صددقر یددکایدد رعمددقمیدرآمدد رکدد ای  ون ددیو،،زاریدد،،یعمددقمیح،دد 

ع ددقا یددک ،یندد لیمقردتقجدد قددوارگاددودتقاندد ،دد ،ددوا مدد یوا مددی

(.،دد،تقجدد ،دد ای کدد هدد فاصددشی،ون سدد،ز ؛2020ح2)دومقنددتواوتدد 

 دد رح،ون سدد،ز  هخددیناددزم مدد،یزکددود محخددقلا ویدد م، ع ددقا 

نددقعیرق،،ددت،ددوسددوکنددب دددیوشوت ثاوگدددار ،اشدد و،ددورو 

دنبدد،لایجدد،دتخددقیومطشددقبوق رتم دد ،ددوا مشدد وی، اسددتو،دد 

یددکدرواقدد (.1398،، دد )ندد،یمیوهمکدد،را حسددقدآور ،اشدد ومددی

«سد  ی» دوک ی،وند یدکمشد،، هد، ویژگدیتمد،مدارا ح هخی،ون 

درن اجدد ح.راددوروویددژر،وندد ارزشیددقد  دد اررحهقیددتحاسددت؛ی  ددی

حدقزردراند ازرهمد، ،د سد  یح،وند  دوکت،د،مدوتب هد،  ،ین لی

یددک،دد راجصددتحآ اسددتوازایدددجدددابوسددقدم   هخددی،وندد یددک

ح ندددان یکوک دد )مددیتبدد یلدا دد د،ددوا ،دد،ارزش،نددا،ردارایددی

وک،رهدد، ددووو،دد دراکنددبوحاددای هدد،درسدد،ل، دد،،واید.(2022

،ددو ددصو  ددوکتووایدداندد حزکددودری،وندد  هخددکیددجدد،دیاتادداهم

اولانوواجددقو)اسددتوگدددارایددقد،،زارهدد،ت ثداوهمچ دد عمشکددودتجدد،ر

(.،دد،درنظددودا دد داهماددتروزا ددزو   یدد ر،وندد 2020ح3همکدد،را 

وک،رهدد،داردح هخددیو،دد دماددلنرشددیکدد درمق راددتا ددوادوکنددب

ا از،ون سدد،ز اسددتتددقا ،ادد، نمددقدکدد ،ون سد،ز  هخددیحگقندد مدی

ک  د و،د عبد،رتیمحخدقمییدک،وند عوضد مدیمث،، ، ک ا وادیقدرا

هد،وتهخخشدد، قد د، حاسد   ادحمصد،ر ده د ؛ دده یکد اراـد مدی
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تقان دد اسددتوا ددواد،دد،اسدد ف،درازتقسدد  ،وندد  هخددییددقدحح ددیمددی

درآمدد ،نددا،ر کنددبک  دد .،دد،تقجدد ،دد ت دد،ریف،وندد  هخددیح

تددوید،ندد و،ددوا ایجدد،د،وندد  هخددیا ددوادهدد، اج مدد،عیمصددی ددبک 

  شددل،دد هدد، اج مدد،عیمکدد اکثویددتصددفح،  ددبک هندد   .ازآنجدد،یی

ا دده، هندد   حمدددا ضدد، م ،سددبی،ددوا تقسدد  ،وندد  هخددیا ددواد

 ون سددد،ز، ددد،،وایدح،؛(1400 دددقد)صدددف،ر وهمکددد،را حایجددد،دمدددی

 هد،تیسد،لیدازطولدوا یاراـ آسد، یدقد،د دییتقان،لا، دمی هخ

ح1اسپ نددوراسددت) دد لیتبدد ی،دد مفصددقممصمددیحاج مدد،ع هدد،رسدد،ن 

هدد، اج مدد،عیدر دد  نرددش ددبک ،دد، ددورنددگهمچ ددادح.(2020

هدد، وک،رهدد، کقچددکو،ددزر ح ددبک زندد گیا ددوادحصدد،حب، کنددب

اندد .کدد،ر،وا ،ددوا ا ق رتم دد  دیو  دد ع ددقا رسدد،ن اج مدد،عیرا،دد 

هدد، اج مدد،عیاسدد ف،درجندد جق اطحعدد، حهوچدد ،اشدد وازرسدد،ن 

 واتژیکدردسددتصددقر ا،ددزار اسددهدد، اج مدد،عی،دد ک  دد و ددبک مددی

ای  ونددتو(.2021ح2یوهمکدد،را ح ددانصدد،حب، صدد ،ی درآمدد راسددت)

هدد، اج مدد،عیحروا،دد ،ددادمشدد وی، و،وندد رااز ،یدد تغااددو ددبک 

صدقر دوسدقی و،دادمشد وی، و،وند ه،،د روا،د کد طدقر ان ؛،د دادر

صددقر مشدد و ،دد مشدد و تبدد یل دد راسددت؛در،نددا،ر ازمددقارد،دد 

اندد حسددهتتقجدد  ژوهشددلوا حهدد، اج مدد،عیتقانندد  روح ددبک ایددداز

گاوندد گ، را،ددوا  دد ،یتیددقدجشددبک  دد تدد،،دد،،،زاری،،دد، وتخددمای

اودانددشج یدد  از،ورسددیمه،طبدد، ومشدد وی، درایددد ضدد،حدر

،دد نظددو(.1398 ددودح ددقروکباددو ر  دد،رآندد، ایجدد،د ددقد)اسددم،عال

ن اجد م طردیتغااواتدیکد ع دقا ،د  اج مد،عیهد،رسد،ن کد رس یم

،د،تقجد جد ادرن حیصدقرکدودراسدت.ا  د یمددرج،م  اطحع،تیاتفد،ق
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ضددقرهد، اج مدد،عیوضدوور ح  هخدیدر ددبک ،ون سدد،ز،د تقسد  

اسددتکدد عقامددللازمهدد، تجدد،ر درایددد،حدد حمدد یوا  ددوکت

،ددوایدددمقضددقو  ،سدد،ییگودندد تدد،ازطویددل  ،سدد،ییایدددوگدددارات ث

هدد، اج مدد،عی،دد   هخددیایدددمدد یوا در ددبک ،ون سدد،زعقامددلح

 کشیه  م  انجد،م ددیودومقجدبایجد،دمزیدترقد،، ی،دوا مد یوا 

هدد، تجدد،ر ،دد،اسدد ف،درازیوا  ددوکت تجدد،ر گددودد.مدد هدد، ددوکت

  هخدددیح،،عددد ایجددد،دارتبددد،ن،ص دددو،ددداد دددوکتو،ون سددد،ز

کد ایددامدوهدی دقن یمدوهمچ اد دوکتوک،رک د، ک   گ، مخوف

مقجددبتددوویجوتقسدد  مقق اددت ددوکتیقاهدد  دد .ازطددوفدیلددوح

ج یدد  اسدتومبدد،نینظدو مقجددقدنندب ،ً،ون سد،ز  هخدیمقضددقو

هد، درزما  عقامدلمدلثو،دو،ون سد،ز  هخدیند،ق اسدتو،ورسدی

ده د کد  ژوهشدیدرراسد ،   ،سد،ییعقامدل  رنادزنشد، مدیانج،م

هدد، اج مدد،عیه ددقزمددلثو،ددو  ،سدد،یی،ون سدد،ز  هخددیدر ددبک 

،دد دنبدد،لآ ، دد،،وایدایدددمط،م دد درموحشدد اولح؛انجدد،منلو  دد اسددت

  هخددیمدد یوا ،ون سدد،ز،ددووگدددارات ثاسددتکدد ،دد   ،سدد،ییعقامددل

 اج مدد،عیوهمچ دداددرموحشدد هدد، ددبک هدد، تجدد،ر در ددوکت

،   ایددعقامدل،پدودازدتد،ای کد ازایددطویدلحنرشدی،   ح، اومقیت

،ددوایددددرراسد ، کدد،هش ددک،فنظددو دراد،ادد،  دژوهشایفدد،نم،یدد .

 ژوهشح،ضو،د دنبد،ل ،سدهلقیی،د دوسدلالاصدشیاسدتکد اس،بح

 هدد، ددوکت  هخددیمدد یوا ،ون سدد،ز،ددومددلثوعقامددل-1عب،رت دد از:

 ،ون سدد،ز،دومددلثوعقامدل-2 اند کدد م اج مد،عیهدد، دبک تجد،ر در

 اج مدد،عیازچدد هدد،رسدد،ن  تجدد،ر درهدد، ددوکت هخددیمدد یوا 

اومقی ی،ویقردارن  
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 نظری و پیشینه پژوهشم انی  -2

 برندسازی شخصی -1-2

 اسددتکدد ا ددواد،ددوایمه شفدد هدد،تاددآردد،ز  ،میح هخدد ،ون سدد،ز

 (.،ون سدد،ز2020ح1ده دد )ژووهمکدد،را یم ددووف دد  انجدد،ممدد

وحفدظتخدقرمثبدتی،،یدتادمقق جد،دحیاکیاسد واتژ د آی و، یح هخ

 ا د،رردارد دود هد،یژگدی دودازوم حخدو، یبداازیقد،واسد،بتوک

ویوتخدقتیدرواکیدلیدازطوراوعد رید، کیدک ، مه،طب، هد ف

 ،ون سدد،ز(.2018ح2)گقر،دد،تقفوهمکدد،را دهدد حنشدد، مددی دد رزیم مدد،

ا دد،رر تقسدد ا ددوادی،وندد  هخددکیددتیویومدد جدد،دی،دد ایح هخدد

؛ک  د ییدقداسد ف،درمدیغد،تااهد افتبش ،دوای،،یدداردک ازاصقل،،زار

از ،را،نددد ،دددوایاصدددشیکنلواندددیدددی هخددد ،ون سددد،زدحی، ددد،،وا

،ون سددد،ز  هخدددی(.2020م هخخددد، اسدددت)دومقندددتواوتددد ح

ک د تد،تخدقیووا کمدکمدیع قا یکمفصقمکشا  ح،د ا دوادحو د ، 

هد، مه شدفوجص م م،یز ،وا یدقدایجد،دکدودرویدقدرا،د  دوکت

ع ددقا یددک(.،ون سد،ز  هخددیح،د 2016ح3اوگددقواوگقتدقاراـد نم،ی دد )

هد، ،،زارید،،یهد،وت،ک ادکر  ،رک،ر اشدووتشردی د رکد ازاسد واتژ 

،وا دس ا،،ی،د مزاید،  دغشی،د سد روشمشده راهبدود حم مد،یز

کدد ر  ،رهدد، ک دد .نهنددتدرحدد،میومب  ددی،ددو  دد،ور اسدد ف،درمددی

م،ن دد مدد یویتت ثاوگدددار حازمب  ددی،ددواراـدد یددقدیدد،یددقدتوویجددی

حددقزریکندد،نیهندد   وممکددداسددتهددییقدآگدد،روهددین،یقدآگدد،ر

هد،،د،،،   ح،ون س،ز  هخدیراهبدود اسدت؛،د یدم  دیکد   ،مادت

 دد رودریددکجصددتمشدده ت ویددف دد رومه،طددبهمدد،ه لیانجدد،م

ادهد .دومح،ون سد،ز  هخدیمدلثوحتمد،یزشری،صیراهد فقدوارمدی
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 ددودکنددبدر،دد،زار،دد،ان ردد،لیخقصددا،  ددود ارز ددم  وم حخددو، 

ع دقا ا،ددزار د  ،دد   د،ور ،دد ک دد .نص،ی د،ًح،ون سدد،ز  هخدی،دد مدی

اصددشی،ددوا ان ردد،لتخدد،ویووروایدد، مه شددف،دد مهدد،طبادهدد فم کددی

 دقدکد آ مشمدقباستچواکد عمشکودهد، م  دیو،خدو ،،عد مدی

 (.2019ح1وهمک،را گقر،،تقف)وواق یجشقرنم،ی 


 های اجتماری ش که -2-2

هدد، ارتبدد،طییصددقر ادد اع ددقا ک،ندد،لهدد، اج مدد،عیح،دد امددووزر ددبک 

هد،حمشد وی، ،د،،وند مدقردنظویدقدرا،طد ،وقدواران .درایدد دبک کودر

کددودرواطحعدد، یددقدرا،دد ا دد وااگدا دد  ودرمددقرد،وندد مددقردنظو

ک  د .مددا،د همداددمادلحمحررد، تحرارد، زید،د ،دویقدتحرالمی

(.1398اندد )راوتم دد وع،،دد ی یحهدد، اج مدد،عیانجدد،مدادررو  ددبک 

هد، اج مد،عیح ضد، ج ید  اسدتکد ،دوا راح دیکد،ر،وا ،د رس،ن 

ا ازا،زارهدد،ا دد،ررداردکدد وجددقدآمدد راسددتو،دد اسدد ف،درازمجمقعدد 

تقان دد ،دد تقمادد مح ددقاآوردکدد درآ ا ددوادمددیمددی ددواهی ددوایطیرا

هدد،ح،پودازندد یدد،ازمح ددقا ایج،د دد راسدد ف،درک  دد .یکددیازایدددرسدد،ن 

م ظددقر،وقددوار ارتبدد،نو،دد هدد، اج مدد،عیاسددتکدد ا ددواد،دد  ددبک 

هدد،حتجدد،ربواطحعدد، یددقد،دد،هزی دد اندد اوگدددار   ،ماددتا دد واا

مقرنددقومقرنددق ویددگ،رک  دد )سدد ف،درمددیصددقر گندد ودرازآ ا،دد 

ا ددواددا،ددیک،ندد،لارتبدد،طکیددیحاج مدد،ع هدد،رسدد،ن (.2018ح2همکدد،را 

وتبدد،دل وهمکدد،ر  ونددتیدرایت دد،مش مح ددقاجدد،دیاسددتکدد امکدد، ا

یوندددا )امر دددک یک  ددد گ، وعمدددقمرا دددواهیمدددتقسددد  دددوکت

                                                           
1 Gorbatov et al. 
2. Garrido-Moreno et al. 
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، اج مددد،عیحهددد دددبک (.2018ح2؛وندددگوهقاندددگ2020ح1همکددد،را 

هد،ید،جقامد ح،د هد،حانجمدده، مح ود ازا دوادحسد،زم، ع قا گوور، 

کد اعضد، آ درت ،مدلحگف لدقوتبد،دلطدقر اند ،د هی اقند یدقردر

هدد، اج مدد،عیعب،رت دد از:گووهددیازهدد،  ددبک دانددشهندد   .سدد،یت

 ـقمقژیکوه، کد،ر،ود مب  دی،دوای  وندتکد ،دو ،ید مبد،نیاید،ون،م 

اند وامکد، یشدلومب،دمد مح دقا تقما  د رایجد،د د ر2  ،وران وب

(.هدد ف2018ح3سدد،زن )،ددقمادوهمکدد،را تقسدد کدد،ر،وا را ددواهیمددی

گددار اطحعد، اسدتوایددامدوهد، اج مد،عیح،د ا د واااصشی بک 

ادزید،دهد،تبد یلکدودراسدت.ت د تدویدرسد،ن ه،را، یکیازمحبدقبآ 

هدد، کدد،ر،وحسددوعتان شدد،ر،دد،لاون ا دد دمحدد ودیتو،،زکدد،و ح ددبک 

سدد،زد) ووزانددیواج مدد،عیرا،ددوا ان شدد،رانددقاوایبدد،رم ،سددبمددی

(.2019ا،واهامیح

(ح ژوهشددیرا،دد،ع ددقا عقامددلمددلثو،ددو1400صددف،ر وهمکدد،را )

کددودهدد، اج مدد،عی)ای ندد ،گوام(،دد،روی،ون سدد،ز  هخددیدر ددبک 

کدد،و انجدد،مدادندد .درایددد ددژوهشحصددفح،  هخددیا ددوادصدد،حبدادر

هدد، تهخخددیعشمددی)روانش ،سددیح ز ددکیو،وندد  هخددیدرحددقزر

وکدد،ر(در ددبک اج مدد،عیای ندد ،گواممقرد،ورسددیقددوارگو  دد کنددب

 ندددتای نددد ،گوامیدر1000م،هددد ح،ددداشاز3اسدددتودریدددک،ددد،زر

کدد،و حا ددزاردادراسدد ف،درازنددومصددفح، مددقردنظو،ورسددی دد و،دد،

وتحشاددلواسدد هوازاملددق تخددمایانجدد،م دد .املددق دریددتتجزیدد 

تخددماینشدد، دادکدد عددقامشیم،ن دد نددقوحزما دد حمح ددقاوهمچ ددادروز

ان شدد،ر نددتای ندد ،گوامی،ددومشدد،رکتمه،طبدد، وآگدد،هیاز،وندد 

 هخیت ثاودارن .

                                                           
1. Al–Qaysi et al. 
2. Weng and Huang 
3. Bohlin et al. 
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راتحدددتع دددقا اراـددد مددد ل(ح ژوهشدددی1400سددد ا  وهمکددد،را )

،ون سدد،ز  هخددیک،رآ وی دد، در ضدد، مجدد،ز ای ندد ،گوامانجدد،م

دادندد .ایددد ددژوهشح،دد،رویکددودکافددیو،دد،اسدد ف،درازروشنظویدد دادر

، ا،دانجد،م د .،دواسد،بن د،یجح  ید راصدشیایدد دژوهشح،ون سد،ز 

خددیحیشددل ،وندد  هسدد،زلدد،ریج، هخددیک،رآ وی دد، درای ندد ،گوام)

،ون قق (ح دوای عشدی)ا دزایشدرآمد حعقامدل وه لدیه دو حنلدوش

ا )مدد یویتسدد،ی ،ر حآمقز ددیحارتردد، عمشکددود،وندد (حعقامددلزما دد 

گددو)ن،ک،رآمدد  مدد یویتمه،طددبحتدد ثاو هخددات،وندد (حعقامددلم ایشدد 

هدد، قدد،نقنی(حراهبودهدد،در،ون سدد،ز ح ددوای اق خدد،د حزیوسدد،یت

سد،ز حایجد،دتمد،یزحمد یویت،ون سد،ز ( ،ون سد،ز حهقیدتهد،)تک اک

وکدد،رحو ا،مدد ه،)تدد اعی،وندد حتثباددت،وندد کدد،رآ ویدحتقسدد  کنددب

تخقیو،ون (درنظوگو     .

(ح ژوهشددیرا،دد،ع ددقا   ،سدد،ییا، دد،دو1399 ددقروهمکدد،را )حنددد

،امدد هدد، ،ون سدد،ز  هخددیک،رم دد ،دد،روشآماه دد درصدد  تملمفدد 

ایددوا انجدد،مدادندد .ن دد،یجنشدد، دادکدد ،ون سدد،ز  هخددیک،رم دد ح

هد، دارا دو،   ود و،داد دود ،دقدرکد ، د  دود  د،ململمفد 

دانددشحمصدد،ر وتقاندد،ییح هخدداتونلددوش،ددقدرو، دد ،دداد ددود 

هدد، هددقشعدد،طفیحتخقیوسدد،ز ذه ددی)ت ثاوگدددار (و دد،ململمفدد 

ت ،ملاج م،عیاست.

 تدد ثاو،ون سدد،ز(ح ژوهشددیرا،دد،ع ددقا 2022)قرایددقنزیدزواسددمقلارا

انجدد،مدادندد .ن دد،یجایدددوا یمدد  ا،ددوتقسدد  مشدد،رلحو دد ی هخدد

مدد یوا هماشدد درگاددوسدد،ی دتخددقیو هخددی ددژوهشنشدد، دادکدد 

ا درسددتحساندد م،تاکیدد،کدد،محًاندد حگوچدد ایدددکدد،ررا،دد  دداقر،ددقدر

تاداسدتکد مقق یاج مد،ع هد،یصدقررسد،ن ایدان .ن ادرآگ،ه،ن انج،م

.راسددتکددودلیک  دد ر ددغلتبدد داددات   اددع،مددلکشکیددرا،دد دیدآنح
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رای هخدد ارشددب،ون سدد،زیدرایددد ددژوهشحمقرد،ورسددتاددجم 

کدد ،دد اع مدد،دو وی ددصو وتخددقجدد،دیا ،ددواییهدد،ییع ددقا تقاندد،،دد 

ده د گ، نشد، دادند کد ند . ،سدخکودی دقدحدرامدیمدلیاع ب،رتب 

وجددد تقسددد دی،ددد ،ص دددو اتقسددد  حو ددد  حدر،ددد،زارکددد،رامدددووز

 قد.یملاتنصیاج م،ع ه،ین لی ،

ی هخددد ،ون سددد،ز(حدر ژوهشدددیتحدددتع دددقا 2021) ندددک،یمقز

ی هخدد کدد ،ون سدد،زیحاسدد  ب،ننمددقدهدد، یدد م،تدر ددوکتوا یمدد 

 هد،کد درآ رسد،ن  دقدیامدادرا اچ  موحشد  د ی وآکیدع قا ، 

هد،سد،زم، دحیدا،دو.عدحور،، د ییاسد ف،دراع بد،رمدشی،د،ا دزایاج م،ع

 یوا اجوایددیومدعد،میوا یتقسدد مد ی هخد ت صد،ازسد،یت،وند ه،

ک   .یمیب،نا ش 

یاج مدد،ع هدد،رسدد،ن (ح ژوهشددیرا،دد،ع ددقا 2020)1 دد،راوهمکدد،را 

ادرااور  ددد،ریفدددا:مط،م ددد کی هخددد ع دددقا ا،دددزار،ون سددد،ز،ددد 

و،یددنقیصددقر دد،ملمزادامضدد،مجقی، ر دد  ورز ددیانجدد،مدادندد .دانشدد

 هدد،رسدد،ن  هدد، اسدد واتژحیاج مدد،ع هدد،مقاندد اسدد ف،درازرسدد،ن 

،ددقد.یاج مدد،ع هدد،رسدد،ن یم فدد ،مدد ه،ادرمددقرد یونلوانددیاج مدد،ع

ودانددشازمفصددقمیآگدد،هشیا ددزاتادداهمحم دد مط،دیددا هدد،،  دد ی

، یجقدانشدد ،ددوایاج مدد،ع هدد،رسدد،ن لیددراازطوی هخدد ،ون سدد،ز

آمددقزش،زم دد انداهمچ ددهدد،،  دد یدیددک دد .ایرو دددمددر دد  ورز ددی

تقاند یاسدتکد مدیآمقز د هد،،ون،مد ،یدیاج مد،ع هد،ملثوتورسد،ن 

رانندددبت،ددد اسددد ف،درازر ددد  ورز دددی، یجقنلدددوشمثبدددتدانشددد

ک  .تیترقی هخ ،ون س،ز ،وایاج م،ع ه،رس،ن 

 


                                                           
1. Park et al. 
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 شناسی پژوهش روش -3

 جامعه و نمونه آماری -3-1

رویکددودحازنددقومحدد،ظازوهدد فحکدد،ر،ود نظددواز ددژوهشح،ضددوح

، دد،،وایددرایددد ددژوهشح؛ ددژوهشآماه دد اک شدد، یم ددقامیاسددت

ج،م دد آمدد،ر ،دد،  هخددیازطویددلمخدد،حب ،ون سدد،ز،ددومددلثوعقامددل

 هدد، ددبک کدد،ر،وا -2 تجد،ر هدد، ددوکتمدد یوا  -1مدقردنظو دد،مل

نفددو21نهبلدد، دانشددل،هیمشده  دد ن کدد جم دد،ً،دد، -3یواج مد،ع

مخ،حب صقر  ددیو تکد هدویدکازایددا دوادحدارا سد،،ر مد یویت

اجوایددیو،،زرگدد،نیوجددزویبوگدد، ر دد  مدد یویتو،،زاریدد،،ی،قدندد و

ع دقا ،وند  هخدیدرحد،لتدوای کد ،ویدیازایددا دوادحیدقد،د مصی

کشدیوصدقر ،د   دژوهشحهد،سدلالاسد،بحایدد  ،ماتهن   ک ،دو

 د رجزـیازایدا وادمدقرد وسدشقدوارگو دت.سدپ عقامدلاسد هواز

ا  وسشدد ،م صددقر ،دد ازن دد،یجموحشدد اولح،دد،اسدد ف،دردرموحشدد دومو

 دددقن گ، قدددوارگو دددتون ددد،یجدرای اددد،رمخددد،حب محردددلسددد،ی  

، دد  وحاومقیددت1، نددا درایدددموحشدد حازطویددلروشتآمدد ردسددت،دد 

ح،دد، دد راسدد هواز هدد،یددکازعقامددلو دد،ی درجدد اهماددتهددو

درمشدده گودیدد .2مواتبددیگاددو ازروش وآی دد تحشاددلسشنددش ،صددور

گاددو دردوموحشدد صددقر  دددیو ت.درموحشدد اولحایددد ددژوهشحنمقندد 

مدد یوا   هخددی،ون سدد،ز،ددووگدددارات ث،ددوا دسدد ا،،ی،دد عقامددل

مدد یوا اجوایددی،دد، اج مدد،عیحهدد، تجدد،ر در ددبک هدد، ددوکت

 عماددلصددقر گو ددتودرهدد، ،،زرگدد،نیوتجدد،ر مخدد،حب هدد، ددوکت

دانشددل،ر ددصا ازجمشدد هدد، م  بددواومقیددت، دد  ،دد،حضددقردردانشددل،ر

،صشدد یودانشددل،رتصددوا ح،دد،اسدد ،دا یبددورسو دد ،بر دد  ،،زاریدد،،یو

                                                           
1. Topsis 
2. Analytical Hierarchy Process 
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کشدیاسد هوازحصدقر ،د وگددارات ثویتمخ،حب انجد،م د وعقامدلم ی

،د،موحشد ، د  ح،دوا تکمادل وآی د مخد،حب حدرثبتوضدب گودید .

،وند  هخدیدرع دقا ،د  اج مد،عیکد یدقده،،وییازک،ر،وا  بک 

ک  دد حمخدد،حب انجدد،م دد ون اجدد  اج مدد،عی  ،ماددتمددیهدد، ددبک 

ا جدد،م وک،مددلتبدد یلگددوورمدددکقرح،دد  وسشدد ،م  دد رازسدد ح،صددل

صددقر ،دد  وسشدد ،م موحشدد دومح، دد ازانجدد،ممخدد،حب حدر دد کدد 

 ظددایودرای ادد،را ددوادنمقندد مقردمط،م دد قددوارگو ددت.تامک ووناکددی

 وسشدد ،م ازآنج،کدد  تقزیدد  وسشدد ،م در،ددادنمقندد مددقردنظوح،ددوا

 تجد،ر وهد،،ویدیازمد یوا  دوکت ،دواامک ووناکدی،دقدرحصقر ، 

نهبلدد، دانشددل،هیح  دد،لا عوصدد ،،زاریدد،،یوم هخخدداددرایدددعوصدد 

ایماددلوصددقر ،دد   هخددی،ون سدد،زوصدد،حب، آثدد،روک دد،بدرمددقرد

آپو اج مدد،عیم،ن دد ما کدد ایدحتشلددوامحواتدد هدد،ازطویددل ددبک 

هدد،و ددتو،رادد  وسشدد ،م هدد،قددوارگای ندد ،گوام؛ وسشدد ،م درای ادد،رآ 

،ددوا آ دسدد  ازکدد،ر،وانیارسدد،لگودیدد کدد جددزوسدده قرا عوصدد 

  هخدی،قدند .همچ داد،دوا ،ویدیدیلدوازا دوادمددکقر،د،،ون س،ز

هدد،حضددقردراتدد،ق،،زرگدد،نیواسدد  حممانددتمدد یوانیکدد ، ددقا ،دد آ 

طویددلدس وسددیی، ددتو،ددوا آ دسدد  ازنهبلدد، دانشددل،هیکدد از

حضددقر تقزیدد  دد وصددقر ،دد ایماددل ،سددهلقنبقدندد ح وسشدد ،م 

ک،مدلثبدتگودید .درواقد ت د ادا دوادنمقند آمد،ر صدقر ،د هد، ،سخ

نفددو،قدندد کدد ازایددد384هدد،ارسدد،لگودیدد حکدد  وسشدد ،م ،ددوا آ 

نفدوجدزونهبلد، 80هد، تجد،ر حنفدوجدزومد یوا  دوکت100ت  اد

لازم اج مدد،عی،قدندد .هدد،نفددوازکدد،ر،وا  ددبک 204اددانشددل،هیوت دد 

ارسد،ل وسشد ،م از، ذکواستک ،،تقجد ،د تهخخدی،دقد مقضدقوح

 ، ا واد ک دانشوتهخخیدرایدزما  ن ا    حاج  ،بگودی .
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 ها ابزار گردآوری داده -2-3

،دد ید ددو حهدد، گددودآور اطحعدد، درایددد ددژوهشتددویدروشمصددی

ا :جصددتگددودآور اطحعدد، درزما دد ت ظددایمط،م دد، ک ،،ه،ندد اسددت:

ا نظاددوازم دد،، ک ،،ه،ندد ومبدد،نینظددو و،هددشکافددی ددژوهش

هد، مدوتب ،د،مقضدقو دژوهشوهد،و دژوهشن،مد مر،لا ح،ورسی ،ی، 

،دد،طددو هدد،مخدد،حب  دد .هدد، اطحعدد،تیاسدد ف،درجندد جقدر ،یلدد،ر

  هخددیمدد یوا ،ون سدد،ز،ددومددلثوعقامددلکشددیدرمددقردسددلالا 

 کدد درهدد، تجدد،ر انجدد،م دد وتدد،زمدد،نیادامدد  ادد اکددود ددوکت

دیلددوعقامددلج یدد  ی، ددتنشدد .در،هددشکافددی ددژوهشحهدد،مخدد،حب 

-  هخدیمد یوا  دوکت،ون سد،ز،دومدلثو  ،سد،ییعقامدلم ظدقر، 

کافدیح دژوهشهد، از،داد داقر اج مد،عیحهد، تجد،ر در دبک ه،

تحشاددلمح ددقای  ددی. دداقرتحشاددلمح ددقامقرداسدد ف،درقددوارگو ددت

هدد،ییازوم  بددو،ددوا کنددباسدد  ب،نویرو ددیتکوار ددد واکدد،رگ،دد »

لدویدعبد،ر ،د «.هد، م بد آ هد،ید،ویژگدیمح قادررا،ط ،د،مقق ادت

 دد ر ددولرویکددود تجو،ددیحرو ددم  وک ؛تحشاددلمح ددقا کافددی

هدد، آ ،دد و قمح قاهدد،،دد،اسدد ف،درازققاعدد تحشاددلمح ددقاومواحددلامل

،دد،نص،ی دد،ًحدر،هددشکمددی(.1387کمددیسدد،ز عجقلاندد اسددت) ددودانشح

ح وسشدد ،م هدد،مدد اراومخدد،حب حاسدد ف،درازتحشاددلمح ددقا اسدد ،د

هد،  د،ملدو،هدشجم ادت د ،ی یوگقید  د کد  ژوهشتد وید

وضدد اتقنددمتجم اددت دد ،ی ی دد،ملج ندداتحقد.،دد وسشدد ،م 

ا درجدد 5طاددفازدر وسشدد ،م .سددد،ددقدتحخدداح وزا اددمحت هددل

   .ماکو اس ف،در
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 روایی و پایایی پژوهش -3-3

گادو تد،چد دهد کد ا،دزاراند ازر، ایددسدلال ،سدخمدیحمفصقمروایی

،د و آگد،هیازروایدیا،دزاراند ازرکد سد ج ح یخاخ مقردنظورامی

هد، ح،صدلازآ اطما د، دا دت)سدوم دقدتدادرتدقا ،د گاو حنمدی

حفدظم ظدقر،د دراید ژوهشحسد ی د راسدتتد،(.1385حهمک،را  و

 م ،سددباسدد ف،درهدد،آور اطحعدد،  ددژوهشازروشروایددیدرجمدد 

وسدقلح،دوا نادل،د هد، ک قد.در ژوهشح،ضونازمط،،ل،د، دژوهش

یددیجصددتهدد،اع بدد،روروایددی ددژوهشکافددیحسدد یگودیدد تدد،ازراهبددود

دسددد ا،،ی،ددد ایددددمقضدددقواسددد ف،در دددقدکددد عب،رت ددد از:درگادددو 

  ژوهشددیومشدد،ه ا مدد وامدرمحددا  ددژوهش،دد، ضدد،مدد  یطددقلان

سدد،ز ،دد،ا ددوادمقضددقو ددژوهشح واگاددو  وه ددگآ اع مدد،دازجمشدد 

  ژوهشددلویدد،هدد، ن، ددیازم ایشدد هدد، ددول،دد  صمیمحددا وک 

 گقند،گق حهد، تئدقرآور  دقاه ازم د،، مه شدف د،ملمطش ، حگدود

 گقندد،گق حک  ددولهدد،ا ددوادمه شددفحم دد،، اطحعدد،تیم  ددقوو دداقر

هد،،اوونی دژوهشازطویدلداور ید،گدزارش ده ث،مد حدرمخد،حب 

جدقدر وتدقو،د، اشدو ت دوبزمد، هدیصدقر ،د سدلالا س ی  ک 

هدد،،دد، دقاه ندد،ق اصدح  ددقدحسدد یگودید ازا، دد ا انجدد،ممخد،حب 

 اح مدد،میو،دد،ذکددوتجو،ادد، قبشددیحازهدد،رو دد لو درمددقردسددقگاو 

 مط،م دد راهدد،هدد،ورویکددودتفندداواح مدد،لاًهدد،وتمدد،یحتیکدد گاددو سددق

ک  دد گ، در ددژوهش  ددوکتاندد حجشددقگاو  ددقدحنظددوا ددکلدادر

دری، دتگودید کد ،د  د راسد هواز هد،ه،و د،ی در،،رراع ب،ری،   

هدد،ون دد،یج ددژوهش،دد،ت ددد اد ازهدد،حتفنددداوایدددم ظددقر؛ی،  دد 

،د ا د وااگدا د   د کد ازایددطویدلح دژوهشک  د گ، در وکت

وا داورا هدد،ناددزمقرد،ورسددیقددوارگو ددتونص،ی دد،ًازنظددقضدد،و آ 

،اوونددیاعددیازاسدد،تا وم هخخدد، مو،قطدد اسدد ف،دروسدد ی دد تدد،،ددو
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هدد، شدد اب،نی ددقن .ازهدد،حتف،سدداوون دد،یجتقسدد دادراسدد،ب؛ی،  دد ایددد

دقدتن د،یجح،صدلاز،د ،ًعمد تحگادو  ،ی،یییکا،دزاراند ازرسق دیلوح

گادو ا،دزاراند ازرآ ا ،رردارد.ایدمفصدقم،د،ایددامدوسدووک،رداردکد 

وسددوم )دهدد در ددوای یکندد، تدد،چدد اندد ازرن دد،یجیکندد،نیاراـدد مددی

جصددترسدا  ،دد  ،یدد،ییدرموحشد کافددی ددژوهشحاز(.1385حهمکد،را 

 مفخدلودقادل،دودار،ددا دته،ییاسد ف،در د کد عب،رت د از:یتک اک

هدد،ح،ددوا ثبددتدقاددلگف دد تاددفا،،کصددق ضددب درزمدد، مخدد،حب ح

یکد ،تادجزـهد،ونلد،ر نکد، حمکد حآوا د رضدب  هد،آوانل،ر گف د 

هدد،،دد کمددکا ددوادن، دد ،بورای،ندد ا   دد وتحشاددلدادرجدد،مددیم مددقلاً

هدد،ن ا دد  دادر  ژوهشددلوا حاثددو درتحشاددلهدد،دیدد گ،رکدد  طددقر،دد 

م ظددقرت اددادروایددی،دد ،، دد  .همچ ددادحدرموحشدد کمددی ددژوهشح

،ددوا  ددژوهشح،ضددوح دد .درازروشروایددیمح ددقااسدد ف،درحشدد ،م  وس

صددقر ی،دد ید ددو اقدد ام،تحا ددزایشروایددیمح ددقایی وسشدد ،م 

مط،م دد ح  ،سدد،ییمخدد،دیلهددوم غاددو،دد،تقجدد ،دد ت ویددفآ : دددیو ت

مو،قطدد حاسدد ف،درازنظددوا اسدد،تا حمردد،لا وهدد، مشدد،،  وسشدد ،م 

تقزیدد ا، دد ایی وسشدد ،م  تجدد،ر وهدد،ت ددوکک،ر  ،سدد، ومدد یوا 

،ددوا مح،سددب  ،یدد،ییا،ددزار.ازطددوفدیلددوحده دد گ، ،دداد ،سددخدر

م اد،ر80ت د اد.،دوا  د ازروشآمفد، کوونبد،گاسد ف،در حوادگان ازر

،د،تقجد ،د دسدتآمد .94/0مرد ارگزی  حآمفد، کوونبد،گ300وت  اد

هدداچسددلامیدرایدددموحشدد حآمدد ردسددتآمفدد، کوونبدد،گ،دد یب،دد ضددو

.گو تو ،ی،ییسلالا وکل وسش ،م مقردت یا قوارش حدفن
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 وت لیل اشلارا  های تجزیه روش -4-3

صدقر کافدیوهدی،د  داقرآمد،ر )کمدی(هی،د حه،دادرلاوتحش یتجز

نددقومرادد،بو ددژوهشهدد فح دد کدد ،دد،تقجدد ،دد نددقوحروشانجدد،م

هدد،دادرلاددوتحش یدد،ددوا تجزم ،سددبهدد، آمدد،ر روش؛گاددو اندد ازر

در،هدددشکمدددیازآمددد،رتقصدددافیوح.درایدددد دددژوهش ددد ان هددد،ب

هدد، وروشMADM هدد،روش،دد،اسدد ف،دراز دد حاسدد  ب،طیاسدد ف،در

و  دد ن ، دد تیدداومقوت، نددا ؛عقامددل(AHP)مواتبددیتحشاددلسشنددش 

درموحشدد ، دد ،دد،اسدد ف،درازمادد،نلادحوز هددوع،مددلمشدده ونص،ی دد،ً

هوع،ملت اادگودی .ت ثاو



 های پژوهش یافته -4

 دهندگان های جمعیت شناختی پاسخ ویژگی -4-1

ده د گ، حدرجد ولهد، جم ادت د ،ی ی ،سدخوتحشادلویژگدیتجزید 

نش، دادر  راست.1


 شناختی ارضای نمونه های جمعیت . ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی ش قا  ویژگی جمعیت شناختی

 جنویت
9/78303مود
1/2181ز 

 وضعیت تاهل
8/51199م ،هل
2/48185مجود

 ت صیلا 

6/16دیپشیوزیودیپشی
4/417 ققدیپشی
3/27105ک،ر  ،سی

7/66256ک،ر  ،سیار  و،،لاتو

 سن

14س،ل20کم واز
6/38148س،ل30ت،20،اد
46176س،ل40ت،30،اد
8/1249س،ل50ت،40،اد

6/16س،ل50،،لا 
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9/78نشد، دادر د راسدتحمد یوا مدودکد 1درجد ولطقرکد هم، 

اندد ح،اشدد وازمدد یوا ز تم،یددل،دد را،دد یددقدای خدد، دادردرصدد 

.همچ دداددارندد را اج مدد،عیهدد، ددبک   هخددیدر،ون سدد،زایجدد،د

هند   ح،اشد وازمد یوا مجدودم  هدل تجد،ر کد هد،م یوا  دوکت

ییکد تد،جد، اج مد،عیدارند هد،تم،یل، ایج،د،ون  هخدیدر دبک 

اندد .ن دد،یجح،صددلازجدد ول ددققحرا،دد یددقدای خدد، دادردرصدد 8/51

کدد دارا ،وندد  هخددیدرازمدد یوانیدرصدد 7/66،ادد،نلوآ اسددتکدد 

  هخددیدر،ون سدد،ز اج مدد،عیهندد   ویدد،قخدد ایجدد،دهدد، ددبک 

وضدد اتتحخدداح درگددوورنظددوازحدارندد را اج مدد،عیهدد، ددبک 

درمددقردگددوورسدد یحن دد،یجگاوندد .ک،ر  ،سددیار دد و،دد،لاتوقددوارمددی

قددوارسدد،ل40تدد،30،ادد،نلوآ اسددتحمدد یوانیکدد درردرسدد ی،دداد

اند ید،حد اقلمد یوا   هخدیکدودر،ون سد،زگاون ح،اش واق ام،د می

  هخددیدر،ون سدد،ز،دد ایجدد،دم دد عحقدد درایدددمحدد ودرسدد ی

درصد 46 اج مد،عیهند   تد،جد،ییکد ایددمحد ودرسد یه، بک 

را، یقدای خ، دادراست.



 های مر له کیفی یافته -4-2

نشدد، دادر دد ر2کافددی ددژوهشحدرجدد ولن دد،یجح،صددلازروش

است.
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 هااز مصا  ه شده استخراجی ها. روامل و شاخص2جدول 

 رامل شاخص

ان ازرس،زم، 

عمشکودس،زم،نی

  صو ،ون س،زم، 

 ،ون م یوا قبشیس،زم، 

 اس واتژیکزیر،ون،م نحقر

م یویتسوم،ی 

ق ر نفقذس،زم،نی

س،زم، محبق،ات

تنش ، امقرس،زم،نی

دانشحمص،ر وهقش

م یوی ی

ییم یو)دریکص  تی، ی،دریکویاف س،زم،نیتهخ گوا

مثلم،میح،،زاری،،یح ووشو...(ی، 

 مص،ر 

تجو، 

دانشتهخخی

  ود (ه،ارزش،،ان ه،بدرستمحل  ،مات)م  ،سب

هقشتج،ر 

هقشم،می

اطحع، عمقمیسطح

تقس  روا، تج،ر 

 یس،زم،ن،وو ارتب،ط، 

 همک،ره،س،زم، ت  اد

ه،س،زم، تقانم   نفقذدر

ارتب،ن،،ا وادمشصقر

 س،ز بک 

 مازا تحخاح 

 جم اته،یژگیو

  ،ی ی

سد

ج نات

 سطحدرآم 

 ر  وتقس   ود 

ان ازچشیدا  د

  هخی

اه اف هخیدا  د

  هخیزیر،ون،م دا  د

  هخییک سته، اس واتژ
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 رامل شاخص

و،،وره،  هخیه،ارزشدا  د

ه  م   

کنبوترقیتمن مومص،ر 

تموکز،ونر،نقق  هخی

 مماز ،ون  هخی

 ق ر ایج،د اقن ،ون  هخی،،،ون س،زم،نی

 یقد  ،سی

 عحق  هخی، ک،ر

تخقیو،ون  هخیواح )یک ست،قد اق ام، در ض، ایج،د

مج،ز وواق ی(

ص اقتدرر  ،روکودار

  هخا یه،یژگیو
هقیتو هخاتم م،یز

ان یشیمثبت

یقشبیقش

تقان،ییتایس،ز 

  رهبو ه،مص،ر 

املق ارتب،طی

 وی دتامنئقم

 اشل،می

ق ر یحقات

(،ویقدم یویت)ییقدآگ،ه

تم،یز

 نظیوانضب،ن

 ایج،دانلازر

تحشح الاو ومم،رست

تحملا،ص،م

گواییعمل

  وی دنکیر

 اج م،عیه،رس،ن   ،یت

  بک ه،مص،ر 

اج م،عی

  اج م،عیه،رس،ن درگاو   ،ل،،

تب،دلامک ووناکی،،مه،طب، 

دانشک،مپاقتو
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 رامل شاخص

 ه، م یوه،ولایکتقـاته،حک،م ت

 اج م،عیمه شفه،رس،ن ق ر تحشال

 اج م،عیمه شفه، بک  ک،رکوده،تفکاک

 اج م،عیمه شفه، بک   ،یتامزام، 

 اج م،عیه، بک  ،یشمحا 

 و،،وره،ه،ارزش

اج م،عی-عقامل وه لی

سبکزن گی

  مودمه،در ر   ،یت

ن،مییقش

طوز ق ش

 احو   ،یب   ، ایحق

سطحاطحع، اج م،عی

ت ،مل،،مه،طب، زم، م  

تقج ، مه،طباد
حفظداـمیارتب،ن،،مه،طب

 ،یشمحا اطواف

  ،سیمه،طب

تقما مح قا م ،سب

تقج ، مح قا

 احو   ه،ـاکشوه،یطواح

ی  ،ی ییب،یزرع،یتاصقل

دا  دیکمقگقحعحمتی،نم،د

دا  د ا،مو  ،رم ،سب

  ایج،د ه،ـاکشوه،،ما یحقاتدر

 

بتتر  متتثثرهتتای اساستتی   بنتتدی روامتتل و شتتاخص  رت تته -3-4

ی هتا  ی تجتاری در شت که  هتا ی شخصتی متدیران شترکت   برندساز

 اجتماری با استفاده از تکنیک تاپویس

، د  عقامدلح،د  دو زیدواسدت)آذررتبد مواحلروشت، ندا جصدت

:(1385حوملم ی



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 234
 

درایددموحشد حم،تویندیرسدی :خ رگتان  ایجاد جتدول نظترا    :اول گا 

ودرسددددد ق  هددددد، ددددد،ی  یقاهددددد  ددددد کددددد درسدددددطوآ 

گادودحمحدلتحقدیهدوسدطو،د،سد ق هدیقدوارمدی (یبوگد، ) ا واد آ 

.دادراست ،ی  هو ،  یبور هو ک  است ام ا،ز 

(:کتتردن نرمتتالیزه) نظتترا  خ رگتتان بهنجتتار کتتردن متتاتریس :دو  گتتا 

،دد،اسدد ف،در نظددوا یبوگدد،   دد  حمدد،توی ندد یمر،ق،،ددلم ظددقر،دد 

تبد یل ()،بادمری،د،د مد،توی ،ص ج،ر د رید،مد،توی  را،ط زیو از

. قن می








. ماتریس نرمال3جدول 
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،دد دسددت،ددوا :متتوزون اسیتتمق یبتتبتته دستتت آوردن متتاتریس  :گتتا  ستتو 

،بادددمری،دددمددد،توی  (حمدددقزو )،بادددمری،دددمددد،توی آورد 

کدد  ()یمو، دد رادرمدد،توی  (ازگدد،مدومآمدد ردسددت)،دد   دد ر

ودیلدددوع ،صددوآ صدددفواسددتحضدددوب ع ،صددوقطدددواصددشیآ اوزا 

.ک ایمی

nnwNV  1

 . قومتی از نتایج گا  سو 4جدول 
N3 N2 N1  

 A1003/0002/00

 A2003/0002/0001/0

 A3003/0002/0002/0

 

درایددد:منفتتی آل دهیتتامث تتت و  آل دهیتتا تتل  تعیتتین راه :گتتا  چهتتار 

ع ددقا ،دد ده دد گ،  ،سددخنظددوازکدد  هدد،یی دد،ی  ،،یندد یموحشدد ح

ح  ،سدد،ییاندد  دد رمشدده  گزی دد  تددویداهماددتتددویدع،مددلوکددیمصددی

صددقر زیددوت ویددفآلم فددیح،دد آلمثبددتوایدد رحددلایدد ر.رار ددقن 

: قن یم
Vj)آلمثبتحلای ررار=[V ی]،ودار،ص ویدمر،دیوهو ،ی م،تو

(+

Vj)فیآلم حلای ررار= [V]،ودار، تویدمر،دیوهو ،ی م،توی 
(-



،ددوا تددویدمردد،دیوو،ددزر حهدد، مثبددت،ددوا  دد،ی ؛،ص ددویدمردد،دیو

،ددوا ؛مردد،دیوتددویدمردد،دیواسددتو،دد تویدهدد، م فددیحکقچددک دد،ی 

حهدد، م فددیتددویدمردد،دیوو،ددوا  دد،ی هدد، مثبددتحکقچددک دد،ی 

تویدمر،دیواست.،زر 
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 . قومتی از نتایج گا  چهار 5 جدول

 خ ره آل مث ت ایده آل منفی ایده

 N1003/00

 N2003/0002/0

 N3003/00

 

:مث تت و منفتی   آل دهیت افاصتله هتر گزینته از     مادزا ، دسدتآورد گا  پنجم: 

di)مثبدتآل ریدااز هد، د،ی  درایدموحشد حمادزا  ،صدش هویدکاز
(+

di)م فیآل ریاو
قندم یاز. دقدمدی ت اداد زیدو ،د،تقجد ،د روا،د  (-

(نش، دادر  راست.6ن ،یجگ،م  جیحدرج ول)



 

 

 

 

 

م است ه میتزان نزدیکتی هرکتدا  از روامتل بته رامتل         ششم:گا  

مادزا نزدیکدیهدوحدرایددموحشد ایده آل مث تت و ایتده آل منفتی:    

طبددل(CLi)آلم فددیآلمثبددتوایدد رهدد،،دد ایدد ریددکاز دد،ی 
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(6قندم یازن د،یجگد،م شدیحدرجد ول).آید مدیدسدت،د  زیو را،ط 

نش، دادر  راست.





 
 

های  آل مث ت و منفی و م اس ه میزان نزدیکی شاخص . فاصله از ایده6جدول 

 رامل رملکرد سازمانی

 شاخص رت ه
 آل دهیافاصله تا 

 مث ت

فاصله تا 

 آل دهیا

 منفی

CL 

7606/00002/00017/0ان ازرس،زم، 1

 5129/00001/00005/0 صو ،ون س،زم، 2

 7107/00002/0002/0،ون م یوا قبشیس،زم، 3

6282/0 0001/0001/0 اس واتژیکزیر،ون،م نحقر4

 7412/0 0001/00012/0م یویتسوم،ی 5

 6991/0 0001/0 0008/0ق ر نفقذس،زم،نی6

 5786/0 0001/0 0004/0محبق،اتس،زم، 7

 

 

هد،،دواسد،بدرایددموحشد حگزی د هتا: بندی شتاخص رت ه :گا  هفتم

ا کدد  ددقن ؛،دد عبدد،رتیهددوگزی دد ، دد  مددیرتبدد  (CLi) مردد ار

(CLi)  دد،لاتو دا دد  ،، دد حرتبدد ،ص ددو کنددبیقاهدد کددودکدد ن دد،یج،

نش، دادر  راست.7آ درج ول
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 هابندی کلی رامل. نتایج رت ه7جدول 

 CL هارامل رت ه

844/7ان از هخیع،ملدا  دچشی 1

761/7 رهبو ه،ع،ملمص،ر 2

818/5  بک اج م،عیه،ع،ملمص،ر 3

492/5وهقشم یوی یمص،ر ع،ملدانشح4

631/4ع،ملعمشکودس،زم،نی5

212/4اج م،عی-ع،مل وه لی6

302/3ع،ملتقج ، مح قا7

202/3س،زم،نیع،ملارتب،ط، ،وو 8

572/2  هخا یه،ع،ملویژگی9

521/2مه،طبادع،ملتقج ، 10

175/2ی  ،ی تاجم  ه،ع،ملویژگی11



تددقا ،ادد، کدد،رگاو روشت، نددا حمددی،دد،تقجدد ،دد ن دد،یجح،صددلاز،دد 

تدویداند از هخدی؛دارا ،اشد ویدومصدینمقدکد ع،مدلدا د دچشدی

درتدد ثاو؛دارا کم ددویدجم اددت دد ،ی ی هدد،وع،مددلویژگددیتدد ثاو

 اج مدد،عیهد، تجدد،ر در دبک هد، دوکت  هخدیمدد یوا ،ون سد،ز

،قدراست.



بتتر  متتثثرهتتای اساستتی   بنتتدی روامتتل و شتتاخص  رت تته -4-4

ی هتا  ی تجتاری در شت که  هتا ی شخصتی متدیران شترکت   برندساز

 (AHP) یمرات  اجتماری با استفاده از فرایند ت لیل سلوله

،د گادو اهمادتعقامدلحمواتبدیجصدتاند ازرمواحلروشتحشالسشنش 

 و زیواست:
ی شتد و میتانگین   بنتد  ش قته یی تتا  هشتی ها دستهگزینه در  80ابتدا نتایج  -1

 است. شده  گرفتهگزینه نهایی در نظر  رنوان بههر دسته 
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انجتتا  شتتد و اهمیتتت نوتت ی هتتر  هتتا شتتاخصمتتاتریس مقایوتتا  زوجتتی  -2

 شاخص م اس ه گردید.

 

 ها شاخصماتریس مقایوه زوجی . 8جدول 
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ی هتا  سیمتاتر ماتریس مقایوا  زوجی هر شتاخص بتا هتر گزینته در      -3

، هتا  نته یگزبعدی انجا  گردیده و میتزان اهمیتت نوت ی هتر شتاخص بتا       

( نشتان داده  9م اس ه شد. قوتمتی از نتتایج ایتن مر لته، در جتدول )     

 شده است.

 
شاخص رملکرد سازمانی بر وب ها نهیگزمقایوه زوجی . ماتریس 9ل جدو  

رملکرد 

 سازمانی
گزینه 

1 

گزینه 

2 

گزینه 

3 

گزینه 

4 

گزینه 

5 

گزینه 

6 

گزینه 

7 

گزینه 

8 

گزینه 

9 

گزینه 

10 

1  یگز  1 5/0  2 2/0  2 2/0  166/0  166/0  5/0  2 

2  یگز  2 1 2/0  5/0  5/0  25/0  25/0  2 166/0  5/0  

3  یگز  5/0  5 1 5 5/0  333/0  25/0  5/0  333/0  142/0  

4  یگز  5 2 2/0  1 2 333/0  2 2/0  5/0  3 

5  یگز  5/0  2 2 5/0  1 5/0  333/0  5/0  3 333/0  

6  یگز  5 4 3 3 2 1 2 5/0  25/0  2 

7  یگز  6 4 4 5/0  3 5/0  1 5/0  2/0  5/0  

8  یگز  6 5/0  2 5 2 2 2 1 2 5/0  

9  یگز  2 6 3 2 333/0  4 5 5/0  1 5/0  

10  یگز  5/0  2 7 333/0  3 5/0  2 2 2 1 

 

 است. آمده  به دست 1/0نرخ ناسازگاری کمتر از  -4

 .اند شدهی بند رت ه ها نهیگزسپس  -5

 
 ی نهایی معیارهابند رت ه یجانت. 10جدول 

معیارنا   رت ه  وزن 

ان از هخیع،ملدا  دچشی 1  182/0  

اج م،عی-ع،مل وه لی 2  155/0  

151/0  رهبو ه،ع،ملمص،ر  3  

135/0  بک اج م،عی ه،ع،ملمص،ر  4  

وهقشم یوی یمص،ر ع،ملدانشح 5  118/0  
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معیارنا   رت ه  وزن 

یس،زم،ن،وو ع،ملارتب،ط،  6  096/0  

075/0 ع،ملعمشکودس،زم،نی 7  

067/0 ع،ملتقج ، مه،طباد 8  

052/0 ع،ملتقج ، مح قا 9  

052/0   هخا یه،ع،ملویژگی 10  

ی  ،ی تاجم  ه،ع،ملویژگی 11  047/0  



مواتبددیکدد،رگاو روشتحشاددلسشنددش ،دد،تقجدد ،دد ن دد،یجح،صددلاز،دد 

(AHP)اند از هخدی؛دارا تقا ،ا، نمدقدکد ع،مدلدا د دچشدیحمی

 جم اددت دد ،ی ی؛دارا کم ددویدهدد،وع،مددلویژگددیتدد ثاو،اشدد وید

 هدد، تجدد،ر در ددبک هدد،  هخددیمدد یوا  ددوکت،ون سدد،زدرتدد ثاو

اج م،عی،قدراست.



 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

عقامددل-1یقددوارگو ددت:مقرد،ورسدد ددژوهشح،ضددوحدوسددلالاصددشیدر

 تجدد،ر درهدد،  هخددیمدد یوا  ددوکت،ون سدد،ز،ددومددلثواس،سددی

،دومدلثو عقامدلاس،سدی، د تیداومق-2اند   اج مد،عیکد مهد، بک 

هد، اج مد،عی تجد،ر در دبک هد،  هخدیمد یوا  دوکت،ون س،ز

، ،ددواسدد،بمط،م ددسددلالاولح،ددوا دسدد ا،،ی،دد  ،سددخچلقندد اسددت 

 هد،حمخد،حب وگف لدق،د،مد یوا  دوکتمدوتب ،د،مقضدقو د رانج،م

،راددم 81 اج مدد،عیحهدد،تجدد،ر حنهبلدد، دانشددل،هیوکدد،ر،وا  ددبک 

ن دد،یجنشدد، ، دد،،وایدچ ،نچدد کشددی  ،سدد،یی دد ن ؛ع،مددل11درق،مددب

 ،ون سدد،زمددلثو،ددواس،سددیعقامددل،ادد، نمددقدکدد تددقا یمددده دد حمددی

از:عب،رت دد  اج مدد،عیهدد، تجدد،ر در ددبک هدد، هخددیمدد یوا  ددوکت

-3وهدددقشمددد یوی یحمصددد،ر حداندددش-2سددد،زم،نیحعمشکدددود-1

دا دد د-5حجم اددت دد ،ی ی هدد،یژگددیو-4سدد،زم،نیح،ددوو ارتب،طدد، 
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 رهبددو حهد،مصدد،ر -7  هخدا یحهدد،یژگدیو-6اند از هخددیحچشدی

-10 وه لددیاج مدد،عیحعقامددل-9هدد،  ددبک اج مدد،عیحمصدد،ر -8

،د مح دقا.همچ دادح،دوا دسد ا،،ی،د تقجد -11، مهد،طبادوتقج 

 ،سددخسددلالدومحازدوروشآمدد،ر ؛تک اددکت، نددا وروشتحشاددل

،دد،لاتویدکدد ن دد،یجنشدد، داد دد گو  دد ،صددور(AHP)یمواتبددسشنددش 

دیتددودیا دد، هخددیواندد ازچشددی، دد  حمو،ددقن،دد ع،مددلدا دد درتبدد 

اسددت.جم اددت دد ،ی ی هدد،، دد  حمو،ددقن،دد ع،مددلویژگددیرتبدد 

ریددز تددقا اسدد  ب،ننمددقدکدد دا دد داهدد افو،ون،مدد مددیجدد ادرن 

 هخدیاسدتحاند ازچشدیهد، مو،دقن،د م اد،ر هخیکد از د،ی 

 تجدد،ر درهدد،  هخددیمدد یوا  ددوکت،ون سدد،زدر،نددزایینرددش

هد، رهبدو حع،مدلمصد،ر نم،ید .همچ داد اج مد،عیایفد،مدیه، بک 

-  هخددیمدد یوا  ددوکت،ون سدد،زدرهدد،  ددبک اج مدد،عیحومصدد،ر 

،ندزاییدارند .لازم،د ذکدواسدتتد ثاو تجد،ر در دبک اج مد،عیه،

 ایدد حفکم ددو ننددبت،دد کدد ن دد،یجح،صددلازدوروش ددققح،دد،درصدد

.ان قوارگو   ،   دررتب لویک ی

انتداز شخصتی:  ی رامتل داشتتن چشتم   هتا  شاخصی بند رت هنتایج 

اس،سددیازطویددلمخدد،حب  دد،ی 13اندد از هخددیح،ددوا ع،مددلچشددی

مشه واس هواز د ن .ن د،یجح،اد،نلوآ اسدتکد  د،ی تموکدز،دو

نردد،نقددق  هخددیحدراومقیددتاولقددوارداردودارا ،اشدد ویدتدد ثاودر

،دونرد،نقدق تموکدز مقجدقددرایددع،مدلاسدت.هد،،ادس،یو ،ی 

ی  هخدد،ون سدد،زدرهدد، مصددیوکدد،ر،ود  هخددیحیکددیاز دد،ی 

 ددقد اج مدد،عیمحنددقبمددیهدد،هدد، تجدد،ر در ددبک مدد یوا  ددوکت

ا، دد ا  هخددی،دد،تموکددز،ددونردد،نقددق  هخددیح،ون سدد،زدرچواکدد 

 دودصد،حب،وند  کد یاآی د ند مودم، سمت ه صد،حب،وند مدی

  هخددیحدر،ون سدد،ز،دد سددمتا ددواد،ددوود.درواقدد ح دد،مقدراصددشی
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دارا ا ددوادقددق یددقیشنصف دد اسددت.مفصددقمی،دد ندد،متموکددز،ددونردد،ن

تموکز،ور د وتقسد   دود وتموکدز،دونرد،نقدقتیکد ش اوس، ،ون 

رسدد،ن  حمحخددقلیددقدرا،دد یددقیشرا،دد دیلددوا مددیگف دد دارندد ح

مشدد وی، یخددق ،دد ک  دد وهوگددزازذهدددمددودمودیلددوا م و ددیمددی

اندد ازچشددی دد،ی دیلددو کدد درم ادد،ریددقدیدد،رزنهقاه دد  دد .

 ،دد،لاییرا،دد یددقدای خدد، دادرح دد،ی عحقدد ، دد رتبدد  هخددیح

  هخددیحدرایددد،هددش،ون سدد،زاصددشیرمددز هخددی،دد کدد،راسددت.

هد،وک،رهد،یی،زند  دوددسدت،د انجد،م  ،مادتکد یدرصقرتنصف  است.

هدد،داردحمقجددبدسدد ا،،ی،دد اهدد افزندد گیکدد عحقدد  هخددی،دد آ 

 یو ددوکتتجدد،ر و،،عدد مق راددتوک،مادد،،ی هخددیوسدد،زم،نیمدد

تددقا  ددقد.همچ ددادحمددیمدد یو ددوکتتجدد،ر دارا ،وندد  هخددیمددی

تددویدمواحددلدرایجدد،دیددکمدد لایصدد،رنمددقدکدد اومددادویکددیازمصددی

واکد چوت ظدایاهد اف هخدیاسدتفیدت و  هخدیم  بدوح،ون س،ز

را ،وندد  هخددیایدددموحشدد حمو،ددقن،دد   ،سدد،ییو  ،سدد،ن   ددوددا

چد یکمد یوتجد،ر دارا ،وند  هخدیچد کندیهندتح ک یااست؛

عددقامشی،،عدد م فدد،و دیدد ر دد  چدد واهدد ا یدرسددوداردو،هدد،یرؤ

 ددقدکدد مدد یوا تقصددا مددیدی؛، دد،،وا ن ددقیمددایددد ددودازسدد،یوا ددواد

 هدد،  هخددیدر ددبک ،ون سدد،زهدد، تجدد،ر کدد قخدد ایجدد،د ددوکت

حدراومقیددددتاولح،ددددورو ت ویددددفاهدددد افودارندددد رااج مدددد،عی

حاند مشدغقل یدقد،دوا آی د ریدقیشو دوک یکد درآ ه،اس واتژ 

 دا   ،،   ت،، قان  ، ایدامومصیدستی،،  .اژریوتقج 

،دوا ی ره تری:  هتا ی رامتل مهتار   هتا بنتدی شتاخص  نتایج رت ه

اس،سددیازطویددلمخدد،حب  دد،ی 13 رهبددو حهدد،ع،مددلمصدد،ر 

اسدد هوازگودیدد .،ددواسدد،بن دد،یجموحشدد کافددیوکمددی ددژوهشح

گوایددیحیقدآگدد،هیحنظددیوهدد،ییم،ن دد عمددلمشدده  دد کدد  دد،ی 
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ومصدیدرع،مدلوگددارات ث هد،انضب،نح اشدل،میوتمد،یز؛جدزو د،ی 

ر،دادآی د کد دارا ،اشد ویدتد ثاود رهبدو ،د  دم،رمدیهد،مص،ر 

گو  دد انجدد،م هدد،درواقدد ح،دد،تقجدد ،دد مخدد،حب سدد،یوعقامددلهندد   .

 ادت ک،دوایددمقضدقوتیداکثوهد، تجد،ر ح،،م یوا  دوکتیخق ، 

یراهوکند  هخدیحیدکم طدلجصد،نیاسدتکد ،ون سد،زدا    ک 

،د،ور،قدند کد ا دواد،د،وایدد،دحلدویدعبد،ر ،د ک د حمدی دودم حخدو، 

تقان دد ،دد  هخددا ی،دد، ددوورش، دد ه،  هخددا ییددقددردرو حمددی

،دد،لاتویدسددطحازق،،شاددتاع م،دسدد،ز در،ددادک،رک دد، ومددودم،وسدد  .

ک د حازا دوادعد،د ودیلدو  هخدیمدی،ون سد،زک اقد ام،د هوکنی

 دقدکد یمد اشد ص،ددی؛، د،،وا دقدتدومدیا وادج،م د ،شدویتم مد،یز

 اج مد،عیدارند حهد،  هخدیدر دبک ،ون سد،زدرم یوانیکد سد ی

هد،ییانجد،مده د کد ،د نحدق تمد،یزو ،یند لی،،ی اق ام، و  ،مات

یحندد لی ،،دد ی،،ادسدد یددقدرا،دد،ا ددوادعدد،د ج،م دد نشدد، ده دد .

 تجدد،ر دریددکهدد،چاددز جددزتموکددز،ددونردد،نقددق مدد یوا  ددوکت

دروگدددارات ث هدد، نانددت.همچ ددادحیکددیاز دد،ی مقضددقویدد،

 اج مد،عیحهد، تجد،ر در دبک هد،  هخدیمد یوا  دوکت،ون س،ز

،،یندد یواق اددت،ا،ندد، ح دد ،ره،واهدد افه،سددتکدد ،ددقد آ عمشلددوا

یکدی،، د  .یکدیدیلدوهدی،د،  ردر ضد، مجد،ز ودرواق ادتح،ا، 

مد یوا ،وند  هخدیدارا،دقد تدقا ،د آ ا د،ررنمدقدحازنک،تیک می

ویدژردر دوکتو،دادک،رم د ا  رهبدو ،د هد،هد،ومصد،ر ازصححات

کد مقجدبک،ریزمد، دد  مد یوا درندزدمشد وی، وک،رک دد، ه،سدتآ 

 قد.س،زم، می

ی شت که اجتمتاری:   هتا ی رامتل مهتار   هابندی شاخصنتایج رت ه

 دد،ی اس،سددیازطویددل9  ددبک اج مدد،عیحهدد،مصدد،ر ،ددوا ع،مددل

سدد هواز دد .،ددواسدد،بن دد،یجموحشدد کافددیوکمددی ددژوهشحامخدد،حب 
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هد، هد،ولایدکهد،حتقـادتهد،ییم،ن د ک،م دتمشه گودی ک  ،ی 

 هد،امزامد،  دبک  د ،یت  دبک اج مد،عیحهد،کد،رکودکاتفکم یوح

 اج مدد،عیمه شددف؛دارا هدد، اج مدد،عیمه شددفوقدد ر تحشاددلرسدد،ن

 د .گو  قدوارهد،،قدند ودراومقیدت،اش ویدت ثاودر،دادسد،یو د،ی 

هد، تجد،ر ،،ید ،د آ تقجد ویدژریکیازمدقارد کد مد یوا  دوکت

لویکدد هدد، اج مدد،عیمه شددفازیکدد،رکود ددبک کاددتفکدا دد  ،، دد  ح

یازجصدد، واق دد ا دد ر سدد،ز ا ددب ،اددحدن مجدد،ز  ضدد،وایددزاسددت

 ایددد،ددیندد ی،، ددقدحیدرآنجدد،ا   دد، مدد حندد،بکدد،ر،ویاسدتووق دد

عقاقدب اتهد،ذ دقدحاچد ،ون،مد حهدو ش فدوم کد ،دوانک  تقج نمدقد

مددقردچلقندد ا ددوادونددتاچهدد،و  ،ماددتدرهددویددکازرسدد،ن کدد،ر

هدد، حمدد یویتیددقبوصددحاح ددبک دی؛، دد،،واگاوندد قضدد،و قددوارمددی

هد، تجد،ر ،دوا دسد ا،،ی،د ج م،عیحکشاد مق رادتمد یوا  دوکتا

 هد، دقدومد یوا  دوکتحوکتصحاحدرعوصد  دغشیمحندقبمدی

تقان  ،د،اسد ف،درازایددمقضدقوح،د یدک،وند  هخدیمق دلتج،ر می

 دقدتقصدا مدیدی؛، د،،واقن  دلیتبد درعوص  غشیید،عوصد  دود 

گاددو ازتفکادککدد،رکودانددقاوتجدد،ر ح،د،،صددور هدد،کد مدد یوا  دوکت

 اج مد،عیحگد،میدرراسد ، ،صبدقدتخدقیو،وند یدقدوارترد،ءهد، بک 

  هخدی،ودارند .همچ دادح،د،تقجد ،د ای کد ،ون سد،زمفصقمی، ند،م

 ددقدکدد یدد،دگاو درعخددواطحعدد، ودانددشقددوارداریددیح اشدد ص،دمددی

 هد،هد،ورسد،ن تیسد، اج مد،عیح،هدمن موازطویدلحضدقردر دبک 

 تجدد،ر ح، قان دد هدد،دیجا دد،میوجددقددا دد  ،، دد تدد،مدد یوا  ددوکت

تددوید  دد،ور اطحعدد، مجصددزک  دد و، قان دد دانددشیددقدرا،دد،روزآمدد 

م ،سددبرادرزمدد، م ،سددبدرای ادد،ر،لاوندد وازایدددطویددل، قان دد 

محاطی، ه  .وا ااتغ ،سخسوی یرا، 
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و هتوش متدیریتی:    مهتار   ی دانتش، هتا بنتدی شتاخص  نتایج رت ه

اس،سددیاز دد،ی 9وهددقشمدد یوی یحمصدد،ر ،ددوا ع،مددلدانددشح

آمد رازموحشد دسدتطویلمخ،حب اس هوازگودید .،دواسد،بن د،یج،د 

کافددیوکمددی ددژوهشح دد،ی تجو،دد حمصدد،ر وسددطحاطحعدد، 

 اولودارا ،اشدد ویدتدد ثاودر،ددادسدد،یوهدد،اومقیددتع ددقا ،دد عمددقمی؛

 هدقشتجد،ر حهدقشمد،میوتهخد گوایدیهد، د،ی عقامل،قدند .

، د   د  ، د  رتبد هد،اومقیدتع دقا ،د م یودریکزما د ید، ؛

قدوارلویکد هد،،د،درصد اید حفند،چاز نندبت،د یک تم،می د،ی 

  هخدی،ون سد،زدرگو    کد حد،کیازاهمادتتمد،میمدقاردمددکقر

، دد،،وایدح؛ اج مدد،عیاسددتهدد، تجدد،ر در ددبک هدد،مدد یوا  ددوکت

هد،حتقا ،ا، نمقدکد سد،یت،وند  هخدیحازطویدلتقسد  مصد،ر می

 اثوگددارهد،ملمفد اسدت.یکدیازوی ددامکد، ر  ،روایجد،دتمد،یزحوااتغ

دانددشح تجدد،ر ؛ازحددقزرهدد،،وندد  هخددیمدد یوا  ددوکتسدد،یت،ددو

-گاددود.درواقدد حیکددیازاثوگددداروهددقشمدد یوی یسوچشددم مددیمصدد،ر 

ک دد حتددویدمقضددقع،تیکدد ،ددوایجدد،د،وندد  هخددیمدد یوا کمددکمددی

تهخ استکد ،،یند یتهخد حدرحاطد وحدقزرکد،ر مد یو،، د .

وا یمد یوانند،نی؛ادراکدا ح حو د هد،مصد،ر دارا،دقد ،د و درواق ح

تقان دد حددقزر،وندد  هخددییددقدراتقسدد  و نمددی تجدد،رهدد، ددوکت

ی،،یددتاددمقق ،یددی هخدد ،دد،هدد ف،ون سدد،ز ا ددوادگندد وشده دد .

 اسد واتژایجد،دوتقسد  ،وند  هخدیحوامندیند یدر،،ح،وند ی هخ

یددقدرادر دد ،یتک،مددلیددقدو وی دددرق،،ددتتیدددا دد  ،، دد  ومز

،دوا سد،ی دکد ک  د فیدت وحمه،طبد، هد ف هد،تقج ،د یقاسد  

قد م،ودا د  وگد،م،د گد،مصدقر ،د ،،ید وا یم ،ون  هخیحداهمچ 

  دود حهد، د  ایددامدوحضدمدسد،ی دوتقسد  مصد،ر ،وا محرل

 ارتبد،طیتقسد  دادرهد، تک قمدقژ واکد،رگ،د ،،ی تدقا  هخدیرادر
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م،ن دد ،دد،اسدد ف،درازتهخدد مدد یودریددکزما دد یدد، کدد  نحددق،دد 

،د ،وند  هخدیوایجد،دارتبد،ن ا،،یدسد،،زاری،،یید، دووشحم جدو،د 

،ص و،،مه،طب، ه ف قن .

،دوا ع،مدلی رامتل رملکترد ستازمانی:    هتا بندی شاخصنتایج رت ه

اس،سدددیازطویدددلمخددد،حب اسددد هواز ددد،ی 7عمشکدددودسددد،زم،نیح

ازموحشدد کافددیوکمددیآمدد ردسددت،دد گودیدد .،دد،اسدد ف،درازن دد،یج

سدوم،ی حتیویمد  اند ازرسد،زم، حهد، ژوهشحمشه  د کد  د،ی 

قددوارریددز اسدد واتژیکحدراومقیددتنفددقذسدد،زم،نیونحددقر،ون،مدد قدد ر 

ودارا ،اشدد ویدتدد ثاودر،ددادسدد،یوعقامددلهندد   ولازم،دد گو  دد 

درجدد درایدددع،مددلح،دد،وگدددارات ثهدد، ذکددواسددتکدد تمدد،می دد،ی 

تدقا مدیدی؛، د،،وا، د   د ن رتبد لویکد ای حفکم دو نندبت،د ی

 ،دد جصددتتجدد،رهدد، ایدددنک دد رایدد،دآور دد کدد مدد یوا  ددوکت

یددیهدد،تقان دد ازویژگددی اج مدد،عیحمددیهدد،  هخددیدر ددبک ،ون سدد،ز

هدد،م مدد،یزهدد،وسدد،زم، هدد،را،دد نحددق ازدیلددو ددوکتکدد سدد،زم، آ 

گو  دد ومقجددبارتردد،ءج،یلدد،ر،وندد یددقیشدرنددزد،صددورک دد حمددی

- د رحمدی،د ن د،یجح،صدل،د،تقجد مش وی، و وکت دقن .همچ داد

-مد یوا  دوکتاتفد،ق،د تقا ، ایدنک  ا ،ررنمقدکد اکثویدتقویدب

لیتبد یدقدوکد،رکندب تج،ر ک ،د یدک،وند  هخدیدرعوصد ه،

 ی د،اند . ،دزر ومشدصقر ،دقدرهد،یازمد یوا سد،زم، هملحان   ر

،د هد،ییکد سد،زم، ،دوا دسد ا،،یدمالایدامدورا، دقا دراسد واتژ 

ک  د حدرنظدوگو دت.مدیدیتد ومق راتی،رسا  ،د رضد،یتمشد وی، 

 هد،ماکد،ا، ایداموحدمال،دوایددواق ادتناندتکد مد یوا  دوکت

-ینمدک  د حمحد ود  ،مادتمدیوتدوکقچدک هد،تج،ر ک در دوکت

یکددیازوجدد تمدد،یزچواکدد   هخددیک  دد ،ون سدد،زتقان دد اقدد ام،دد 

ا ددواد کدد ،وندد  هخددیدارندد ازا ددواد کدد ،وندد  هخددین ارندد ح
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تقان د هدیا دوادمدیدیداهد،ازا دوادعد،د اسدت.مو،قن، وج تم،یزآ 

- هخدیمدی ،ون سد،زم یو،، د  هدییدک دودعد،د کد اقد ام،د 

نم،ی  .

،دوا اجتمتاری:  -ی رامتل فرهنگتی  هتا بنتدی شتاخص  ایج رت ته نت

اس،سددیازطویددلمخدد،حب اسدد هوازع،مددل7اج مدد،عیح-ع،مددل وه لددی

هد، سدطح د،ی ن د،یجموحشد کافدیوکمدی دژوهشح،واسد،ب  .

و،،ورهدد،دارا هدد،ارزشیحندد،میددقش ق ددشحطددوزاطحعدد، اج مدد،عیح

 مددودمدرهدد،دراومقیددت،ددقدرو دد ،یتدر ردد ،اشدد ویدتدد ثاوو

 هد،مد یوا  دوکتدی؛، د،،واتویدسطحاومقیدتقدوارگو  د اسدت ،یاد

تمد،می،د  اج مد،عیح،،ید هد،  هخدیدر دبک ،ون سد،زتج،ر ،دوا 

هد،تقجد ویدژردا د  ،، د  .درواقد حه،و،د،ورارزشیخق ، ه، ،ی 

 آ هد،ارزشزند گیهدو هخدیوجدقدداردحتدویدمفصدقمیکد درمصی

،دد ه لدد،مهدد،حمددقارد هندد   کدد ا دده، ارزش دده اسددت.

هددد،درگاونددد وازوجدددقدآ  مصدددیدرنظدددومدددیهددد،گادددو تخدددمای

همچ ددادحمدد یوا صدد،حب،وندد ؛ ددقن .م دد مددیتخمام،تشدد، ،صددور

وا وید،هوی،صدیدارند وایددا دواد،،ید تمد،یزیدقدرا،د،دیلد ق ش

،دد،هدد،مددوتب ،ص ددواسددتایدددتمدد،یزقبددلازیدد،هوآ امب دد حفددظک  دد .

هد،حمقجدبتمد،یزایدددا د دایددارزشچواکد  ایحقدی،، د ه،ارزش

 دقدکد دارا ،وند  هخدیناند   .یکدیم یوا ،،دیلدومد یوانیمدی

اسد  ب،ن د حایدداسدت د رانجد،مهد، ازنک،تیک درجوید، مخد،حب 

نلدوش دود دارا،دقد  د دسدطحیدق،یازاطحعد، اج مد،عیوک دا

 روحادد دارا ددقدا ددوادصدد،حب،وندد  هخددیحواج مدد،عیحمقجددبمددی

یددقاهیتموکددز،ددوانجدد،مکدد،روروحادد یاددو اددروحتقاضدد و ووت ددیح

تمد،میایددعقامدلحم جددو،د ایجد،دنلدوشمثبدتنندبت،دد کد ،، د  
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  هخددی،ددوا ،ون سدد،زو،صبددقدوتقسدد  مددقردنظو وه ددگوج،م دد 

 قد. تج،ر میه،م یوا  وکت

،دوا ع،مدلی رامتل توجته بته م تتوا:     هتا بندی شتاخص نتایج رت ه

ع،مددلاس،سددیازطویددلمخدد،حب اسدد هوازگودیدد .6تقجدد ،دد مح ددقاح

 هد،ازموحشد کافدیوکمدی دژوهشح د،ی آمد ردسدت،د طبلن ،یج

 ادد،مو دد ،رم ،سددبورع،یددتاصددقلدا دد دسددبحتقمادد مح ددقا م ،

 دد ،ی ی؛در،دد،لاتویداومقیددتقددوارگو   دد ودارا ،اشدد ویدزیبدد،یی

 تجد،ر کد قخد ایجد،د،وند هد، د،،وایدحمد یوا  دوکت؛،ت ثاو،قدند 

ح،،یند ینندبت،د دارند را اج مد،عیهد، هخی،دوا یدقددر دبک 

اک دق چواکد  یدقداقد امک  د هد،ایج،دمح قا م ،سدب،دوا ویژگدی

 تبشاغدد،تیدرک دد،ر،هددش،،زاریدد،،یوهدد،هدد،و ددوکتاکثددوکمپدد،نی

ن دد،یجطبددلاندد .یرا،ددوا تقمادد مح ددقاای خدد، دادر،هشدد ددووشح

دسد  ازمد یوانیکد اقد ام،د تقماد مح دقاآ ازمخد،حب حآم ردست، 

وانیکد دسدت،د ایددک  د حنندبت،د مد ی،وا ،ون  هخییدقدمدی

،وا،ددوتوا اددکوب،اشدد و دارندد .،،یدد تقجدد دا ددت8زن دد حاقدد امنمددی

کدد تقمادد مح ددقا م ،سددبحت صدد، ددلارتبدد،طیمق ددل،دداد ددودصدد،حب

همچ ددادح،دد،تقجدد ،دد ن دد،یج ددقد.،وندد ومشدد وی، محنددقبمددی

 دد رحمشدده  دد مدد یوانیکدد قخدد ایجدد،د،وندد  هخددیدرح،صددل

،دد مح ددقا راجدد  نکدد،تیراکنددوح،،یدد یدارندد راج مدد،عی اهدد، ددبک 

م،ن د  اج مد،عیرع،یدتنم،ی د کد  د،ملمدقارد هد،ارس،میدر دبک 

زمد،نی،داد ،صدش  اج مد،عیتهطدینک  د حهد،اصقلمد یویت دبک از

یسدد  ددقدرارع،یددتنم،ی دد حیددیکدد ،دد ا دد وااگدا دد  مددیهدد، نددت

ده د تد،ح دیکد،ر،وانیکد ،د اراـد دا،یراک   درهو نتحمط،مبجد

م د  دقن وهد،ناد،زن ارند ازمط،مدبا د واکیمد یوا ،صدورمحخقلآ 
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دردنادد، ای  ونددتاسدد ف،درعوضدد ق،،ددلا  رسدد،ن هدد،تمدد،می ومددتاز

لازمرا،بون .

،دوا ستازمانی:  ی رامتل ارت اشتا  بترون   هابندی شاخصنتایج رت ه

اس،سددیازطویددلمخدد،حب ع،مددل5سدد،زم،نیح،ددوو ع،مددلارتب،طدد، 

- د،ی اس هواز د .،دواسد،بن د،یجموحشد کافدیوکمدی دژوهشح

روا،د تقسد  هد،ح نفدقذدرسد،زم، تقانم د  ارتب،ن،،ا دوادمشدصقرحه،

 ،دد یددقد، دد رتبدد سدد،ز ؛،اشدد ویدام ادد،زرادرتجدد،ر و ددبک 

 تجد،ر کد قخد هد،وا  دوکتاسد،بح،د مد یای خ، دادن .،وایدد

- دقدکد تقجد ،د  د،ی ایج،د،ون س،ز  هخیدارند ح اشد ص،دمدی

حآمدد ردسدت،د  مددکقررادراومقیدتقددوارده د .،د،تقجد ،دد ن د،یجهد،

هد،حتدقا ،د ایددنک د ا د،ررنمدقدکد تقسد  روا،د تجد،ر  دوکتمی

  هخددی،ون سدد،ز تجدد،ر درایجدد،دهدد،تقاندد ،دد مدد یوا  ددوکتمددی

،ویددیاز،وندد ه،ییکدد درسواسددوجصدد، چواکدد کمددک دد،ی،نینم،یدد 

دون،مد ورادور؛ازطویدلتقسد  روا،د م،ن  ا دلحمدکمشصقرن م ووفو

-م مد،د و،د،اسد ف،درازاسد واتژ صدقر ،د سدهتکدود کد،رتج،ر ح

سددیاندد ،دد ایدددامددومصددیدس وهدد، ،،زاریدد،،یو،صبددقدمندد موحتقانندد  

دا   ،،   .

،دوا ی شخصتیتی: هتا ی رامتل ویژگتی  هتا بندی شاخصنتایج رت ه

اس،سدددیازطویددلمخددد،حب ع،مددل4  هخددا یحهددد،ع،مددلویژگددی

اسدد هوازگودیدد .،ددواسدد،بن دد،یجموحشدد کافددیوکمددی ددژوهشح

ان یشددیحهقیددتو هخدداتم مدد،یزدرقشبددیحمثبددت یددقشهدد، دد،ی 

قددوارگو   دد ودارا ،اشدد ویدتدد ثاو،قدندد و، دد  اومقیددتاولرتبدد 

ت.گو ددقددوارتددو دد،ی صدد اقتدرر  دد،روکددودارحدراومقیددت دد،یاد

ا کدد اکثویددتا ددواددارا ،وندد  هخددی،دد آ ا دد،ررکودندد حدارانک دد 

،ددقد هقیددتو هخدداتم مدد،یز،ددوا ایجدد،د،وندد  هخددیاسددت.
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،دوا ایجد،د،وند  هخدیح ضدوور هد، دوضشا حیکیازدیلوعب،ر ، 

هقیدتوویژگدیحدیدادارا،دقد صدفتوویژگدیم مد،یزازدیلدوا اسدت.

-هد،مدیادمقضدقوح،،عد ایجد،دتمد،یزدرآ همدودرا وادم ف،و ،دقدر

را اج مدد،عیهدد، ددقد.مدد یوانیکدد قخدد ایجدد،د،وندد  هخددیدر ددبک 

 حوکدد،رکنددبهددوح،،یدد ایدددنک دد رادرنظددودا دد  ،، دد  کدد دردارندد 

هدد،وجددقدداردکدد ممکددداسددتمحخددقلوهددزارا نفددودیلددوهم،ن دد آ 

ک  د حمشد،، ،د،محخدقلید،ید م،  دوکته،عوض مدیی م،تیک آ 

هد، تجد،ر حهدوکد،ر کد انجد،مده د ح دوکتوا یمد یقد ، ،،  .

هدد،کدد قدد،در،دد رق،،ددت،دد،آ دارندد رقابدد،نیرادر اشددوو یددقدهددی،دد،ز

 تجد،ر قخد دارند کد ازرقابد، یدقدحهد،مد یوا  دوکتاگوهن   .

گدد،میرادرراسدد ، ناددل،دد مق راددت،ودارندد و،وندد  هخددییددقدرا

تددو،دد ثبددت،وسدد،ن  ح،،یدد ز،دد، وهددقی یم مدد،یزوم فدد،و ازمق ددل

کدد ایدددنددقوز،دد،  ردد یدد،دآورایشدد،  طددقر،دد دیلددوا دا دد  ،، دد  ح

،،  .

،دوا ع،مدلی رامل توجته بته مختاش ین:    هابندی شاخصرت هنتایج 

ع،مدلاس،سدیازطویدلمخد،حب اسد هواز د .،دو4تقج ، مهد،طبادح

هد،  د،ی آمد رازموحشد کافدیوکمدی دژوهشحدسدتاس،بن ،یج، 

ت ،مددل،دد،مه،طددبوزمدد، مدد    ،سددیحمه،طددب دد،یشمحددا اطددوافح

 اولتدد،چصدد،رمهدد،اومقیددتع ددقا ،دد حفددظداـمددیارتبدد،ن،دد،مه،طددب؛

، د  درایددرتبد لویکد ، د   د ن ودرجد اید حفند،چاز ازیرتب 

 تجد،ر هد،اسد،بح،د مد یوا  دوکتن .،وایددیقدای خ، دادرا، 

 ددقدکدد  دد،ی  دد،یشمحددا اطددوافرادراومقیددتقددوار اشدد ص،دمددی

،وندد  واددگ ددکلا ،ددو،زاددنشا دددیتددو ضددوورحطو دد ارا ده دد .

 ،ون سدد،زهدد، تجدد،ر کدد مندد    ددوکتوا یمدد هندد   .  هخددی

ایددنک د رامد نظودا د   ید،، اج مد،عیهند   حهد، هخیدر بک 
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صدقر ،د  رد ،،   کد ،د و وجدقدطو د ارا حمشد وی، ومه،طبد، ح

مه،طبد، هند   دیدا دقن .یکاسیتکدوار وآزارده د رند،م،دودرمدی

گاوند .عصد رمدیک ،هشیازم،رک ا دگمد یودارا ،وند  هخدیرا،د 

ییکدد مدد یوا دارا ،وندد ،زهدد،انشا ددتددویدهمچ ددادحیکددیازمصددی

ک  ددد حازآ یددد،دمدددیو دددقر،ددد  اج مددد،عیهددد، هخدددیدر دددبک 

دی، دد،،وا؛ اج مدد،عیاسددتهدد،  ،سددیدرانددقاومه شددف ددبک مه،طددب

 اج مد،عیحنب،ید سد ی،دوهد، تجد،ر   د،لدر دبک ه،م یوا  وکت

هد،آ چواکد ایددا   ،، د  کد ،دوا تمد،میمه،طبد، جدداب،، د  ح

 دقدمدیشد ص،دا  رامد یویتک  د .چ  ، د تقان  یدک هخداتنمی

 تجدد،ر حازیددک ددبک اج مدد،عیاسدد ف،درک  دد هدد،کدد مدد یوا  ددوکت

هد،همهدقانیدا د  و، قان د مح دقا م ،سدب،د،ندقو آ ،هدک ،،نا،ز

.گدارن ، ا  واامه،طبیقدرادرآ نقو بک اج م،عی

،دوا ی جمعیتت شتناختی:   هتا ی رامتل ویژگتی  هابندی شاخصرت ه

اس،سدیازطویدلمخد،حب ع،مدل4حجم ادت د ،ی ی هد،ع،ملویژگدی

اسدد هوازگودیدد .،ددواسدد،بن دد،یجموحشدد کافددیوکمددی ددژوهشح

 یدکهد،تحخداح وسدطحدرآمد دراومقیدتزا ادم سددحهد، ،ی 

 د،ی ح،د،اید حفکم دو نندبت،د 3، د   د ن وایددت،س رتبد 

ا دد،ررنمددقدح دد،ی ج نددات یدد،،، دد  قددوارگو   دد .دررتبدد لویکدد ی

 ،ون سدد،زدر واتدد ث،ددقدحهدداچ دد را دد،ررهدد،،دد آ رمخدد،حب کدد د

 اج مدد،عین ا دد  هدد، تجدد،ر در ددبک هدد، هخددیمدد یوا  ددوکت

 تجدد،ر کدد قخدد ایجدد،دهدد،اسدد،بح،دد مدد یوا  ددوکتاسددت.،ددوایددد

 ددقدکدد  دد،ی سدددوماددزا ،ون سدد،ز  هخددیدارندد ح اشدد ص،دمددی

نشدد، دادکدد آمدد ردسددت،دد .ن دد،یجتحخدداح رادراومقیددتقددوارده دد 

 تجدد،ر درهدد،  هخددیمدد یوا  ددوکت،ون سدد،زماددزا تحخدداح ،ددو

م،هاددتتحخدداح حازآنج،کدد اسددتووگدددارات ث اج مدد،عیهدد، ددبک 



 253 ...ی ها شرکتی شخصی مدیران برندسازبر  مثثری روامل بند تیاولوشناسایی و 
 

مند مودرطدقر،د صد،حب،وند وا یمد کنبداندشو ،یند لیاسدت؛

 رسددمیوهدد،آمددقزش ددوای یدد،دگاو عشمددیهندد   وازطویددل

دارن .نل میروز، یحدانشیقدراورسماریوی،دانشل،ه



 پیشنهادها برای پژوهشگران آتی -5-1

 ددقدکدد درمط،م دد، یددقدحمقاندد ،دد  ژوهشددلوا آتددی اشدد ص،دمددی

هد، تجد،ر جصدت،ون سد،ز  هخدیمقجقد،وسدورارمد یوا  دوکت

ده دد .،دد وتحشاددلقددوارهدد، اج مدد،عیرامقرد،ورسددیوتجزیدد در ددبک 

 ددقدکدد مدد میرا،ددوا ،ون سدد،ز  ژوهشددلوا آی دد ر اشدد ص،دمددی

هدد، اج مدد،عیتدد ویدوسدداش رسدد،ن  هخددی  دد،لا حددقزر،،زاریدد،،ی،دد 

 دقدکد ،د ،ورسدینم،ی  .همچ اد،د  ژوهشدلوا ، د   اشد ص،دمدی

،ون س،ز  هخی،دوا مر،مد، ار د کشدقر وتد ثاو،وند  هخدی،دو

 ددقدکدد تدد ثاو،ون سدد،ز ،دد، ،پودازندد .نص،ی دد،ً اشدد ص،دمددی وآی دد ان ه،

ا درعخددودیجا دد،لمقرد،ورسددیع ددقا یددکدارایددیحو دد  هخددی،دد 

قوارگاود.
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جشدد .آمدد،روکدد،ر،ودآ درمدد یویت(.1385)مددلم یحم خددقرحعدد،دلوآذر

.اولحچ،پدهیحان ش،را سمت

(.تددد ثاوارتب،طددد، 1398 دددودحدناددد،) دددقرحمجاددد وکبادددو اسدددم،عال

ک  دد گ، ؛مط،م دد ،دد،هدد، ر  دد،ر مخددوفامک ووناددک،ددو ،سددخدهدد، ،دد دهدد، 

-195(ح2)9تموکددز،ددو ددبک اج مدد،عیای ندد ،گوام.تحراردد، ،،زاریدد،،ینددقیدح

.218

 ددقرحاکبددو؛وکاشددیحیقسددف؛نددقروز ححنددادویمددقییح و ددا حنددد
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تصوا :ان ش،را آگ،ر..درعشقمر  ،ر 

(.1400)اکبددویعشددقصددوود حننددایو وه لددیحسدد ا  حامصدد ؛مجادد  

اراـدد مدد ل،ون سدد،ز  هخددیک،رآ وی دد، در ضدد، مجدد،ز ای ندد ،گوام.

.191-161(ح1)11ا رس،ن و وه گحر   مط،م ، ،اد

(.1400)اکبددویعشددنفدد حصددف،ر حمحمدد ؛ قرسدد ا حمحم مصدد  وناددک

هدد، اج مدد،عی)ای ندد ،گوام(،دد،خددیدر ددبک عقامددلمددلثو،ددو،ون سدد،ز  ه

.155-138(ح2)8ک   رحک،و .مط،م ، ر  ،رمخوفرویکوددادر

هدد، (.تدد ثاو،،زاریدد،،ی ددبک 1398راوتم دد حسدد ،روع،،دد ی یح،اددژ )

(.14)5اج م،عی،وارزشویژر،ون مب  ی،ور  ،رمش و . ،ربم یوح

 ددد  املقهددد، طواحدددیآمقز دددی،طبرددد (.1387) دددودانشحه، دددی

روانش ،سدیهد،  دژوهش.گوا،دواسد،برویکودهد، ید،دگاو وتد ری س،زن ر

.21-5(ح2)9،،ما یومش،وررح

 ددقرحمصدد  وداندد،وا حد زادرحسا موتضددی؛ط،مددبندد،یمیحمصدد  ؛عظددای

ا ایددوا ،دد،(.طواحددیمدد لتقسد  ،وندد  هخددیورز دک،را حو دد 1398تد،د)

.145-115(ح2)6نظوی دادر، ا،د.م یویت،ون حرویکود
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Identifying and Prioritizing Effective Factors on Personal Branding 
of Commercial Company Managers in Social Networks 

Ghasem Zarei
1
*, Seyed Mohammad Reza Movahed

2
, saedeh Ebadisani

3
 

 
Abstract 
Creating a brand and personal branding is considered as a strategic management 
tool and one of the areas of growth for businesses and managers of commercial 
companies. Therefore, firstly, in this research, it was tried to identify the factors 
that can play a role in the personal branding of business company managers, 
secondly, by prioritizing these factors and the indicators obtained, the degree of 
importance of each factor is determined. The research is applied in terms of its 
purpose and in terms of approach is a hybrid current type of research; So that the 
final database includes both qualitative and quantitative information. Therefore, 
the effective factors on personal branding were determined through interviews 
with commercial company managers, social network users and academic elites, 
and then these factors, in the second stage and using the results of the first stage, 
in the form of a questionnaire A researcher-made questionnaire was prepared 
and provided to the mentioned people and the results obtained at this stage were 
prioritized and the degree of importance of each of the extracted factors and 
indicators using the chain analysis method Analytical Hierarchy Process (AHP) 
were determined. Using the opinions of experts and professors, its internal validity 
has been confirmed and the reliability of the Cronbach's alpha coefficient of the 
questionnaire was calculated above 0.94, which is acceptable. Findings showed 
that the factors affecting the personal branding of commercial company 
managers in social networks include: organizational performance, knowledge, 
skill and managerial intelligence, extra-organizational communication, 
demographic characteristics, having a personal perspective, personality traits, 
leadership skills, social network skills, social- cultural factors, attention to the 
audience and paying attention to the content, among which having a personal 
perspective has the most influence and demographic characteristics has the least 
influence. 
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Abstract 
 The current research aimed to analyze the consumers’ behavior in 
the World Petanque Offline Cup (WPOC) 2020. Five measuring 
instruments of the research were filled by 200 men and women 
participants of the WPOC in order to model the causal relations 
between the variables. The findings of the path analysis by PLS 
showed that FIPJP (Fédération Internationale de Pétanque et Jeu 
Provençal) brand image on WPOC brand image, WPOC brand image 
on behavioral intentions, satisfaction on behavioral intentions and 
event quality on all WPOC brand image, satisfaction and FIPJP brand 
image had significant positive effects. Additionally, the mediating 
impact of satisfaction on the relationship between event quality and 
behavioral intentions, the mediating impact of WPOC brand image on 
the relationship between event quality and behavioral intentions, the 
mediating impact of WPOC brand image on the relationship between 
FIPJP brand image and behavioral intentions were positive and 
significant. The proposed model of the research had good fit. It is 
suggested that administrators of the offline sport events should focus 
on various dimensions of services quality in sport events aiming to 
increase satisfaction followed by positive behavioral intentions 
development. Also, the image brand of the organizer of such events in 
the minds of consumers can predict behavioral intentions, and 
therefore it is suggested to improve the quality of organizational 
arrangements, how to interact with participants and related technical 
issues.
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(Subject of study: Branches of Refah Kargaran Bank (Tehran)) 
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Abstract 
The customer relational experience quality is based on outstanding judgment 
and understanding of the customer. it can result in a sustainable competitive 
advantage, is effective in trusting the brand, and finally, leads to Subjective 
well-being, which refers to the various evaluations of people about their lives, 
both positive and negative. The more customers have a better experience of 
buying and using goods and services, the more trust will be created in their 
minds and trust in the brand, which means having a sense of security and 
consumer confidence. The purpose of this research is to investigate the effect 
of customer relational experience quality on subjective well-being with the 
mediating role of trust in the brand. The current research is applied in terms 
of its purpose and descriptive-correlation in terms of implementation, in 
which a researcher-made questionnaire was used to collect data. The 
statistical population included customers of Refah Kargaran Bank branches in 
Tehran that based on Cochran's formula and the available sampling method, 
384 people were selected as the sample. The collected data has been 
analyzed by SmartPLS structural equation software. The results of the path 
analysis showed that the customer relational experience quality has a positive 
and significant effect on subjective well-being. The customer relational 
experience quality has also a positive and significant effect on trust in the 
brand, and trust in the brand has a positive and significant effect on 
Subjective well-being. The findings show that the good experience of 
customers in using welfare services, in addition to creating a sense of trust, 
creates a pleasant feeling in them. 
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Abstract 
Consumers differ in their relationship with the brand: some people have 
positive feelings (love) towards the brand, some are indifferent and others 
have negative feelings (hate) towards the brand. Hating a brand is as 
natural a feeling as loving a brand which is common in consumer markets. 
Brand aversion is a new but very important and necessary concept that, 
although it has been neglected in the past, fortunately, it has recently 
received the attention of researchers. Due to the importance of the issue, 
there is a need to know more about it. Based on this, the purpose of this 
research is to investigate and analyze the concept of brand hatred, its 
factors and consequences. The current research is an applied research in 
terms of its purpose and a descriptive research of correlation and regression 
analysis in terms of the nature or method of data collection. The target 
community is the consumers of Iran Khodro (Samand and Peugeot 206) and 
Saipa (Saina and Pars Tondar) products in Tehran. The sample included the 
people who expressed hatred towards the brand at the time of distributing 
the questionnaires. The sampling method is random sampling available or 
accidental. The data collection tool is a questionnaire. The intended sample 
size was calculated using Cochran's formula of 384 people, and finally 400 
questionnaires were distributed and analyzed. The data analysis method is 
structural equation modeling using PLS and SPSS software. According to the 
results of the research, disgust, insult and anger were recognized as the 
components of brand hatred. It was also confirmed that brand hatred will 
cause brand change, private complaints, public complaints, retaliatory 
action against the brand, revenge against the brand and willingness to 
spend money to damage the brand from the consumer. 

Keywords: Brand Hatred, Consumer Behavior, Brand Switching, Brand Revenge. 
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Abstract 
The aim of this study was to present the model of social responsibility in the 
field of green marketing of organic products with emphasis on brand 
dependence. The research is qualitative and the research method is based 
on grounded theory. The tool used to collect the data was an interview. The 
statistical population of the study included managers and experts of 
companies producing organic products with a social responsibility and 
green marketing approach. The theoretical method was used for sampling 
until the theoretical saturation was reached and finally 14 people were 
interviewed. Data analysis was performed through coding in three stages of 
open, axial and selective coding. From the results of data coding, 83 
concepts and 26 categories were identified. Research model was presented 
according to the dimensions of the grounded theory approach, i.e. causal 
conditions (5 factors), main phenomenon (5 factors), contextual conditions 
(3 factors), intervention factors (3 factors), strategies (6 factors) and 
consequences (4 factors). 
 

Keywords: Social Responsibility, Green Marketing, Brand Dependence, 
Organic Products. 
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Text Mining of the Comments of Customers of 
Samsung Mobile Phone Brand with the Approach 

of Discounted E-Purchases 
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2
 

Abstract  
The comments of online store customers show that they have always been skeptical 
about store discounts and how they are satisfied in terms of quantity and quality of 
these discounts has been neglected in the ambiguity and silence of previous 
researches. Therefore, the purpose of this study was to measure and present a 
model of customer satisfaction with discounted electronic purchases using the text 
mining of customer comments in the Digikala online store.The research method of 
the present study is postmodern in terms of paradigm, applied in terms of purpose 
and laboratory-simulation in terms of nature with qualitative-quantitative approach. 
Data collection tools have been library studies and taking notes of customer 
comments. The statistical population of this study was all the comments on the 
product of Samsung A12 mobile phone and the statistical sample was selected as a 
whole. Data analysis method was performed using text mining and LDA method 
after preprocessing the data and assigning thematic categories. The results 
showed that the LDA convergence rate for determining thematic categories 
was six categories, including discount time, discount amount, discount 
campaign, discount mouth-to-mouth communication, discount perception and 
types of discounts. The categories were identified for each of the 20 most 
frequently repeated words in the comments, then the possible positive and 
negative words for each of the thematic categories were determined and the 
path coefficient and its importance in the relevant model were presented. The 
results showed that customers are more sensitive to the discounts of online 
stores than traditional stores, and compared with the results of previous 
research, it was found that their satisfaction with online discounts includes more 
complex dimensions that need to be debugged to properly manage the discount 
and the discount check is in the form of complete information and awareness. The 
results of this study can be used by all online stores that use discount pricing strategies. 
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