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 راهنمای نگارش مقاله

 (س)دانشگاه الزهرا  "مدیریت برند"برای مجله 

 
 :چکیده

 (لی،ه و ش و  ف،صل  ش، قبل و شع pt 12ا  ازه B Nazaninقلم)

صد ر    کلم  و ش  175در چ ید ه ا تظد،ر می رود   یسدن د،  محتد م در یک پ،راد اف تد، 
دد  زی  د ی  و     ل رالدتب هد فب روش و دلدت،ورده،ی پژوهدش را شی،  کنند .  ط د، از اراـ

 شدد    B Nazaninقلدم  چ ید ه شدد،   ذکد  م اجدد  در چ یدد ه دد دداری کنیدد . عند ا       
قلدم شد  صدد ر  معمد  ی و مدد رب و شد و        لدی،ه و متدن چ ید ه شد، همین pt 12ا  ازه

 و یدک ا  ازه ک چ ت  الدت. Calibriب قلم هد،ی ا گلیسدی ف،صل  الدت.
 واژد،  کلی ی: مجل  م ی یت ش   ب راهنم،ی  گ،رشب ق، ب مق،  

 

 (  مق مB Nazanin, pt 13)و لی،ه 

ایدن راهنمد، شد ای کمک ش  پژوه دگ ا  و   یسدن د،  در آم،ده ک د   سدد   من،لددب   

هد، شد، لدد،دت،ری     تهید  شد ه تد، تم،مدی مق،   "م ی یدت ش  د "مق،   شد ای ارلد،ل شد  مجلد  

هد،ی عندد ا  شدد ه در ایدن راهنمد، لددبب          ت   ی سد،  و هم،هندگ چد،پ شد   . رع،یدت

تد    شد د تد، ف این  وی ایدش و داوری مقد،لا  و  یدز آمد،ده لدد،زی شدد ای چدد،پ لدد ی       یم

 ب،شدد . از ایدن روب از    اصدح  صد ر  دید د و  ید،زی شد  ش،زد دا د   مق، د  شد    یسدن ه ش ای 

هد،ی ایدن راهنمد، را مط، عد  و شد    شد د  تد، تم،مدی ش ش   یسدن د،  محت م درد الدت  می

صدد ر    و  شد   pt 13شدد  ا دد ازه    B Nazanin مق، د  د د اعمد،ل کنن . متدن مق،   شدد، قلددم  

 1ه،ی مق،   ف،صلد  وجد د  د ارد و ف،صلد  هد  ددد  ت ددی   معم  ی د اه  شد د. شیدن پ،راد اف

 الدت. قبدل از ه  عند ا  ید، زی عند ا ب یک د  ف،صلد  ا  ادت  شد د.

                                                           
1 . Single 
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 ه،ی مق،   ف،یلد دلت را عمل تهی  2

و شدد،   2007 سد    1هد،ی ارلد، ی لازم الدت در   م افزار م،ی  ولد،فت ورد مق،  

الدددت ،ده   2010آمدد،ده و ارلددد،ل شددد   .   یسدددن د، ی کدد  از  سددد    docxق، ددب 

ه،ی احتم، دی مق، د  ددد د را کدد  شدد، ایدن  د م افددزار        کنن ب لازم الدت شد ل می

 ارلد،ل کنن . 2007ص ر  لد،زد،ر ش،  سد    ش تهی   شد هب حتمد،  

 ه  مق،   ش،ی  دو ف،یل عن ا  مق،   و متن مق،   را در ش شگی د.

 (ب لی،هpt 13ش  ا  ازه  B Nazaninعن ا  لطح دوم: )د تهی  ف،یل عن ا  مق،   1د2

 هف،یدل عند ا  مق، د ب عن ا    یسدن د، ب چ ی هب واژد،  کلی ی و اط،ع،    یسدن 

  ب ق، ددب لازم را   دد،   1دیدد د. شدد ل    درش مدی ) ش  صد ر  زی   یدد   مسدئ ل را (

 ده . می

 تهی  ف،یل متن مق،   د2د2

ی . ایدن ف،یدل دارا  ش  هیچ عند ا   ،م   یسدن ه را وارد   نیدد  در ف،یدل متدن مق، د  

  هدد،ی مق، دد  الددت. عندد ا  و ت تیددب      و  ش دش  عند ا ب چ ی هب واژد،  کلید ی

 هد،ی مق، د  شهتد  الدت از ایدن ق ار ش،ش : ش ش

دد  6دد شحد ب  5ی،فت  پژوهشب-4روش پژوهش ب -3پی ین  پژوهش ب -2مق م  ب -1

هدد، ایددن     تیج  دی ی و در ا تهد، م اجد  پژوهدش قید  شد د. در ش ددی پدژوهش 

دد  شددد د.      امدد ،  وجدد د دارد کدد  شحد  و   تیجدد      دیدد ی در یددک عندد ا  اراـ

سدن د،  محتد م دقدت داشدت  ش،شدن  در صد رتی کد  هدد ف مق، دد  ت لددع         ی

 م ل الدتب ت لدع  ج اد،   هد  ف ضی  در ایدن مجل  اهمیدت دارد.

 همچنین در تهی  مق،  ب   یسن د،  م ارد زی  را  ح،ظ کنن :

ه،ی مق، دد    هد،ی متدن مق، د  شد،مل تم،مدی ش ش د ح اکثد  تعد اد ص ح 

صد ح    20 ب،ی  شیددش از  ب شد د  گ،رشدی کد  در عند ا  شعد ی شید،   می ش  ق، ب

 . همچنیدن از اراـ  ه د    پی لدت در مق، د  د دداری شد د.ش،شد 

                                                           
1 . Microsoft Word 
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واژد،  ا گلیسدیب ش  ص ر  ف،رلدی  گ،رش شدد د و در او دین ارجد،وب واژه     -

      الدد،می ا گلیسدی ش  صد ر  زی   یدد  آورده شدد د. ایددن ق،عد هب در زمیند        

 کن .   م افزاره،  یدز ص ق می

شد دب در او یدن ارجدد،وب  دد،م ک،مدل     ه،یدی کد  در متدن آورده  می د م  ف

آورده شد د و م  دف تنهدد، در پ ا تددز قیدد  شدد د. اددد  م  ددف شد  زشدد،           

ا گلیسدی الدتب زی   ید  آ   یز اراـ  شد د. در ارج،و هد،ی شعد یب تنهدد، مدی   

م  دف آورده شد د. این ق،عد ه در زمیند  ه  متغید  ی، ع،مت دیگدد  شدد    ت ا د  

 کن . ک،ر رفتد  در متدن  یز صد ق می

هدد،ی پد  از    لد،دت،ر مق، د  شهتد  الدت ش  د    ای ش،شد  کد  از اراـ   عند ا   

 لدطح دوم د دداری ش د.

 د ش ل و ج ول3د2
 (و ش  ر گ لی،هب ش و  ف،صل  و چپچین pt 18ا  ازه  B Yaghut )عن ا  مق،  

 (چپچین؛ و لی،ه pt بB Yaghut 11) 3ب   یسن ه ل م2ب   یسن ه دوم1  یسن ه اول

   (و ش  ر گ لی،ه pt 12ا  ازه  B Nazaninقلم )چ ی ه 

 و ش  ص ر  م رب ش،ی  ش،ش . pt 12ش  ا  ازه  B Nazaninمتن چ ی ه ش، قلم 

م د،ش  عند ا  چ ی ه ش ای عند ا  واژد،  کلی یب   و قلددم واژدد،    )واژد،  کلید ی: 

 .(و معم  ی د اه  ش د. عن ا  آ  لدی،ه شد د 12شد  ا د ازه  B Nazaninکلی ی 

م  صددد،    یسدددن ه اول: لدددمتب لددد،زم،  متبددد وب ایمیدددل   یسدددن ه  -1

 (pt بB Nazanin 10)مسئ ل

 د م  ص،    یسن ه دوم: لمتب ل،زم،  متب و2

 د م  ص،    یسن ه ل م: لمتب ل،زم،  متب و3

هدد، از  دد م افزارهددد،ی  هدد،ی مق، ددد  ش،یددد  د ا ددد، ش،شددد . ادددد  شددد ل شددد ل

شددد دب ش،یددد  شددد  د ا ،یدددی آ  دقدددت شددد د.   آمددد،ری در مق، ددد  اض،فددد   مددی 

هدد،ی وی ضددد وری دددد دداری شددد د.    شهتددد  الدددت از اض،فددد  کددد د   شددد ل 
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شدد دب ش،ید  شد  ق، ددب      از م،ی  ولدد،فت ورد تهید  مدی    هد،یی کدد  ددد،ر     شد ل

 .افی ی ق،شدل چ،پ  یدز اراـ  شد دد 

در مددتن د  شددد ل مق، ددد  ش،یددد  دارای عنددد ا  در زیددد  شددد ل ش،شددد  و  هدد

شدد ل ش،یدد  ولددطچین ش،شدد  و از تنظدیم ر ددگ       . مق، د  شد  آ  ارجد،و شدد د   

شددد ای  م  ددد ب    کنیدد .هدد، و  م دارهدد، دددد دداری    پددیش زمیندد  در شددد ل  

 در ایدن راهنم، م اجعد  کنی . 1ت ا ید  ش  شد ل  می

شددد ای تهیددد  جددد ولب شهتدد  الدددت از م،ی  ولددد،فت ورد الدددت ،ده شددد د و  

ای ط احدی شدد د کدد  در یددک ص حدد  قدد ار دید د. هد  جد ول دارای           ش  د   

شددد  آ   شدددم،ره و عندد ا ی در شدد،لای جدد ول الدددت و در مددتن مق، ددد  ش،یددد     

ارجدد،و شددد د. جددد اول حتمدد، ش،یدد  رالدددت د شدد  د چددـ ش،شددد . مددتن داددددل    

جدد ول ش،یدد  شددد  طبدددن اصددد ل  گدد،رش ف،رلدددی ش،شددد  و اعدد اد  یدددز ش،یدد     

ف،رلدددی ت،یددـ شددد د. از شدد  کدد،ر شددد د   قطدد  شددد  جدد،ی ممیددز در اعدد اد       

 اع د،ری ف،رلدی دد دداری کنی .

هدد،ی آ   یددز از  ظددد    لدددل لجددد ول ش،یددد  ولدددطچین ش،شددد  و شدد ای    

عمدد دیب دزینددد  می، دد  ا ت دد،ب شددد ه ش،شددد . شددد ای  م  دد ب مدددی ت ا یدد  شدد    

 ج و دی ک  در این راهنمد، وجد د داردب م اجع  کنی .

 د متغی ه،ب   ،   ه، و ف م ل ه،4د 2

ای کددد  در مددتن یددد، در جددد اول  ت،یدددح      هددد   ددد و متغیددد  و    ددد،     

 رودب ش،ی  در متدن و در او یدن ارجد،و مع فی شد د. پژوهش شد  ک،ر  مدی

هدددد،ی ری،ضددددی از جددد ول دولددددت  ی شددد،     ف مددد ل شد ای م تب لد،زی   

مع،د ددد  در داددددل لدددل ل لدددمت چدددـ و   دطددد ن  دد،م یی الدددت ،ده کنیدد .

شهتددد  الدددت  دیدد د. شدددم،ره آ  در دادددل لدددل ل لدددمت رالدددت قددد ار  مددی 

 .الدت ،ده شد د Microsoft Equationش ای ف م ل   یسدی از 
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 ه، و لبک ه، ص  قلمحد د5د 2
هدد،ی  هددد،ی هددد  یددک از ش ددش  هددد، و  ف،صددل  صددد   قلددمحب د1در جددد ول 

مق،   آورده شد ه الددت. در هدد  ش ددش اددد   یدد،ز شد  قلدم ا گلیسددی شدد دب از          

ا ددد ازه  کدد چ ت  از قلددم ف،رلدددی م تبددد  الدددت ،ده کنیددد .  1شددد،  Calibriقلدددم 

هد،ی مدد رد  ظدد  شدد  الدد،ب ق، دب ایددن مجلد           ا بتد  در ایدن راهنمد،ب  لددبک 

هدد،ی ایجدد،د شددد هب  تع یددف شددد ه الدددت و   یسدددن د،  مددی ت ا ندد  از لدددبک 

ب شد  ش ددش لددبک هد، در مند ی      1شه ه ش  د . شد ای دلت لددی شدد  لددبک هد،      

 م،ی  ولد،فت وردب م اجعد  کنی . ش،لایدی

 دهی د روش م ج 6د2

APAدهدددی در ایدددن ژور ددد،ل ب الدددت،  ارد م جدد 
هندددگ،م ذکددد   الدددت.  شدد  2

م اجدد  در متدددنب  دد،م هدد،ی   یسدددن د،  ف،رلدددی   شدددت  و در او یدددن ارجددد،و  

شدد  صددد ر  زی   یددد  آورده شددد د. شددد ای ذکددد   ددد،م مق، ددد  در متدددنب فقددد  

د،  ادددددی   یسدددن ه و لددد،ل ا ت ددد،ر مق، ددد  آورده شددد ه و شددد، ک،مددد،     ددد،م 

دهدددی در متدددن و تهیددد  فه لدددت    م  دد  هدد،یی از  ارجدد،و  جددد ا مددی شددد د 

 آورده شد ه الدت. 2م اج  در ج ول 

شدد د ب پدد     ادد  متدن از مق، دد  یدد، کت،شددی شدد و  تغییدد  ش داشددت   مدی       

ه ص حددد  یددد، ص حددد،  را اض،فددد  کنیددد .   از لددد،ل ک،مددد، شگداریدد  و شدددم،ر  

 متدن هم ش،ید  در داددل دی م  قد ار دید د و م رب ش د.

ت ا ید  شدد     ب مدی APAدهددی شدد  طبددن لددبک      شد ای لدبک ک،مدل م جد  

راهنمدد،ی ذکدد  شددد ه در کت،ش ، ددد  دا  دددگ،ه ک یینز نددد  م اجعددد   مددد ده یدد،   

لددد،یت مجلددد  م ی یدددت ش  دد    در pdfشددد  ف،یددل تهیدد  شددد ه از آ  در ق، ددب   

 م اجعد  کنی .

                                                           
1 .Styles 

2 . American Psychological Association 
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -1جدول

  قلم اندازه نوع قلم

 عن ا  مق،   B Yaghut 18 لی،ه

  ،م و  ،م د،  اددی B Yaghut 11 معم  ی

 م  ص،    یسن د،  B Nazanin 10 م رب

 (2و  1لطح )عن ا  ش  ه،  B Nazanin 13 لی،ه

 (3 لطح)ه،  ریز ش ش عن ا  B Nazanin 12 لی،ه

 عن ا  چ ی ه B Nazanin 12 لی،ه

 متن چ ی ه B Nazanin 12 م رب

 ه،ی کلی ی واژه   B Nazanin 12 م رب

 متن اصلی B Nazanin 13 معم  ی

 معم  ی
10 B Nazanin زی    ی  ف،رلی 

 ه، ه، و ش ل ج ول  عن ا    B Nazanin 11 لی،ه

 ه،ی ج ول   عن ا  لت   B Nazanin 10 لی،ه

 ه،ی ج ول لل ل  مت     B Nazanin 10 معم  ی

 م اج  ف،رلی B Nazanin 12 معم  ی
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -2جدول 

   و منب  در داخل متن در فهرست مراجع

 دد،م ی اولب  حدد ف اول   دد،م ددد،  اددی    یسددن ه  )
 دد،م ددد،  ددی    یسددن هی     &همدد،    یسددن ه .  

. (لدد،ل ا ت دد،ر )دومب حدد ف اول  دد،م   یسددن ه دوم.  
ب صدد ح  (شددم،ره)عندد ا  مق، دد .  دد،م   دد ی  ب دوره   

 ش وو مق،   ص ح  پ،ی،  مق،  .

 ددد،م دددد،  اددی   یسدددن ه ی )
اول و  دد،م ددد،  اددی   یسددن ه   

 (دومب ل،ل

مق، دد  ف،رلددی و 
ا گلیسددی شدد، دو  

   یسن ه

 دد،م ددد،  اددی   یسددن ه ی اولب حدد ف اول  دد،م     )
  یسدددن ه اول.ب   ددد،م دددد،  ددی   یسدددن ه ی دومب   

 دد،م ددد،  اددی   &حدد ف اول  دد،م   یسددن ه دوم ب  
. 1  یسددن ه لدد مب حدد ف اول  دد،م   یسددن ه لدد م   

عندد ا  مق، دد .  دد،م   دد ی  ب دوره     (لدد،ل ا ت دد،ر )
 ص ح  ش وو مق،   ص ح  پ،ی،  مق،  . (شم،ره)

  اددی   یسدددن ه ی  ددد،م دددد،)
 (اول و هم ،را ب ل،ل

مق، ددد  ف،رلدددی و 
ا گلیسی شد، شدیش   

 از دو   یسن ه

Cordella, A. & Iannacci, F. (2010). 
Information systems in the public 

sector: The  e      ـGovernment 
enactment framework. Journal of 
Strategic Information Systems, 

66–52 ,19. 

 م  دد  ی مق، دد    ( 2010ب   2ک ردلا و ای، ،چی)
 ا گلیسی

 ددد،م دددد،  اددی   یسدددن ه ی اولب حددد ف اول  ددد،م 
  یسدددن ه اول .و  ددد،م دددد،  ددی   یسدددن ه ی دومب  

عندد ا   )لدد،ل ا ت دد،ر(حدد ف اول  دد،م   یسددن ه دوم. 
 کت،ب. شه :  ،ش .

 دد،م ددد،  اددی   یسددن ه ی    )
اول و  ددد،م دددد،  اددی لددد،ی   

بلددد،لب شدددم،ره   یسدددن د،  
 (ص ح  ی، ص ح، 

کتدد،ب ف،رلددی و  
 ا گلیسی

 

 د   ت  ه،ی وی ای ی3

ت،کیددد  شدد  اصدد ل  گ،رشدددی ف هنگسدددت،      "م ی یدددت ش  ددد  "در مجلددد  

زشدد،  و ادب ف،رلدددی الدددت و رع،یدددت دلدددت ر  دددگ،رش و دلدددت ر ددد         

هد، ت،کید  شسددی،ری شدد  لد،ده   یسددی        ف،رلدی ا زامی الددت. در  ددگ،رش مق، د    

شدد یهی  شددد د و پ هیدددز از  دددگ،رش پیچیددد ه و  یدددز دراز  یسدددی ت صیددد  مددی  

الدت ک  رع،یدت شهتدد  ایددن مدد اردب لددبب  یدد،ز کمتدد  مق، دد  شدد  وی ایددش          

هددد،ی  گ،رشدددی   و تسددد ی  در چددد،پ مق، ددد  د اهدد  شددد . شددد ای    تدد       
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وشددگ،ه  ت ا یدد  شد  راهنمد،ی م جد د در لدد،یت ید، دلددت ر دد  ف،رلددی در           می

 ف هنگسدت،  زشد،  و ادب ف،رلدی م اجع  کنی .

 د حن ت، یف و    4

هدد،ی دری،فتدددی و  یددز عدد م   شدد  اص، دددت مق، دد   "م ی یدددت ش  ددد "مجلددد  

هددد،ی دیگددد  ت،کیددد  دارد. از ایددن  هددد،ی پدی فتدد  شددد ه در  مجلدد  ش،ز  ددد  مق، دد 

 را می پدی   : روب   یسدن د،  ش، ارلد،ل مق،   ش  ایدن مجل ب م ارد زید 

ایدددن مق، ددد  مسدددت    از ک،رهدد،ی پژوه دددی   یسدددن ه یددد،   یسدددن د،        -

محتدد م الدددت و تمدد،می مددد ارد ذکددد  شددد ه در ادشیددد،  تنهدد، شددد، ذکدد  م جددد  و   

 رع،یت ق ا یدن و اص ل اد،قی علمدی در مق،   ش  ک،ر رفت  الدت.

مجدددد،  هدددد، یدددد،  دددد ایددددن مق، دددد  پیددددش از ایددددن در همددد،یش 

 علمی/وی علمدی دیگد  ا ت د،ر  ی،فتد  الت.

ددد   یسدددن د،  تددد، زمددد،  پ،یددد،  ف اینددد  ارزی،شدددی داوری و م ددد    

شدددد    تیجدددد  داوریب قصددد  ارلدددد،ل مق، دددد  را شدددد  مجدددد،  یدددد،    

 هد،ی دیگد    ار  . هم،یش

ددد   یسدددن د،  مق،لاتدددی کددد  شددد ای چددد،پ در ایدددن مجلددد  پدی فتددد  

 هد،ی دیگد  ارلد،ل    اهند  کد د. د  مجد،  ید، هم،یششد ه را ش

ددد   یسدددن د،  شددد، ارلددد،ل مق،لاتدددی کددد  دارای مددد ردک،وی کدد،رش دی  

هددد، در  هدد، هسدددتن ب مجددد ز  ددد،م شدد د  از آ    هدد، و لددد،زم،  در شددد کت

مق، دد  را دری،فددت کدد ده ا دد  و هدد  د  دد  مسدددئ  یت ا ت ددد،ر الددد،می ایدددن   

 ه، ش عه ه   یسدن ه ی،   یسدن د،  محت م الدت. ، ه، و لد،زم شد کت
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 1برندسازی کارفرما در نظام بانکداری تجاریطراحی مدل چند سطحی 
 

 5، کاظم هاشمی4، محمدرضا کریمی علویجه3، حامد دهقانان2سعید صحت*

 چکیده
هدد ف ایددن مط، عدد  شن،لدد،یی ع امددل مدداز  شدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، شدد، روی دد دی چندد    
لطحی در صدنعت ش،  د اری تجد،ری شد د. پدژوهش از  ظد  هد فب کد،رش دی و روی د دی          

کنندد د،  شدد،مل مطلعددین و دب ددد،   ظدد،م ش،  دد اری تجدد،ری     دارد. م دد،رکتکی ددی 
هد،ی دص صدی و دو تدی ش تد  و منت دب در شده ه،ی شدی از و تهد ا           الت کد  از ش، دک  
منظدد ر  دیدد ی قودد،وتی ه فمندد  شدد، اشددزار مصدد،حب  ا ت دد،ب شدد   . شدد   شدد  کمددک  م  دد 

ت ،ده شدد .  تدد،ی  هدد، در ش ددش مصدد،حب  از ت نیددک تحلیددل موددم  /تم الدد  تحلیددل داده
موددم   از قبیددل مدد ادح  و اجب،رهدد،ی  ه،دهدد،ی ش،لادلددتیب رواشدد    14  دد،  داد کدد  

هدد،ب تحدد لا  ت ن  دد ژی یب رق،شددت در صددنعتب      ا مللددیب قدد ا ین و دلددت را عمل   شددین
هدد،ی حدد،کمیتی و ... در لددطح ف هنگددیب تحدد لا  لی،لددیب لی،لددت-تحدد لا  اجتمدد،عی

 36،م ش،  دد اری تجدد،ری ماز  دد . در لددطح میدد، یب کددح  شدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، در  ظدد
موددم   از قبیددل ج لدد،زم، یب م قعیددت جغ افیدد،ییب لدد،دت،ر لدد،زم، ی پ یدد، و منعطددفب  
شدد ،فیت لدد،زم، یب مسددئ  یت اجتمدد،عیب کی یددت  ظدد،م پدد،داشب کی یددت  ظدد،م جبدد ا    

و ... شد  ش   لد،زی ک،رف مد،یی     لد،زی شدغلی   د م، ب ا ودب،ن لد،زم، یب چد دش و وندی    
هدد،ی  موددم   شدد،مل آزادی عمددل در کدد،رب ویژدددی     8، ددک مدداز  شدد د. لدد ا ج،مب    ش

هد،ی فد دیب کسدب م قعیدت اجتمد،عیب       ش صیتی و رفتد،ری داوطلبد، ب  ی،زهد، و ا گیدزه    
 هد،ی داوطلبد، ب تم،یدل شد  ت لدع  فد دی      ه،ی ادتص،صی شدغلب ش،ورهد،ی و ارزش  ویژدی

زی ک،رف مدد،یی در  ظدد،م و تم،یددل شدد  تقدد ی  شدد   در کدد،ر در لددطح ددد د شدد  ش   لدد،   
 ش،   اری تج،ری از ددار ش د.

ش   لدد،زی ک،رف مدد،ب  ظد،م ش،  دد اری تجدد،ریب تددامین  یدد وی ا سدد، یب  : واژگااان کلیاادی
 م ل چن  لطحی.

                                                           
 BMR.2022.40520.2349/10.22051. شن،ل  دیجیت،ل:  1

یب و حسدد،ش ار دا  ددی،رب ددد وه مدد ی یت ش،زرددد، یب دا  دد  ه مدد ی یت       .   یسددن ه مسددئ ل: 2
 sehhat@yahoo.comدا  گ،ه عحم  طب،طب،ییب ته ا ب 

یب دا  دددگ،ه عحمددد  و حسددد،ش اردا  دددی،رب دددد وه مددد ی یت ش،زردددد، یب دا  ددد  ه مددد ی یت   .3
 dehghanan@atu.ac.ir طب،طب،ییب ته ا ب

یب دا  دددگ،ه عحمددد  و حسددد،ش اردا  دددی،رب دددد وه مددد ی یت ش،زردددد، یب دا  ددد  ه مددد ی یت   .4
 mr.karimi@atu.ac.irطب،طب،ییب ته ا ب 

یب دا  ددگ،ه عحمدد  و حسدد،ش اریب دا  دد  ه مدد ی یت دا  ددج ی دکتدد ی مدد ی یت مندد،ش  ا سدد،   .5
 kmhi.hashemi@gmail.com طب،طب،ییب ته ا ب

 06/03/1401ت،ریخ دری،فت: 
 02/12/1401ت،ریخ پدی ش: 

 http://bmr.alzahra.ac.irوب ل،یت: 

 فصلنامه مدیریت برند
 4 شم،ره ب هم دوره

 1401 زمست، 
 13 -64ص 
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 مقدمه -1
ک،رف مدد،ب ف ایندد  شن،لدد،یی و ایجدد،د پیدد،م ش  دد  لدد،زم، ب شدد،         لدد،زی ش

م قعیددت یددک   الددت ،ده از اصدد ل لددنتی ش،زاریدد،شی شدد ای دلددتی،شی شدد      

(. 2016ب 1)تدد،  ار و پ،رالدد،د ک،رف مدد،ی ش تددد  شددد ای ا ت دد،ب شدد   الددت  

طدد ر ددد،      عدد،  اصددلی و شدد   کدد  ذی الددت تصدد ی یب ش  دد  ک،رف مدد، 

رد یددک لدد،زم،  در ذهن دد،  شدد ل د فتدد  ک،رکندد،  فعلددی و شدد، ق ه در مدد 

دیگدد ب ش  دد  ک،رف مدد، یعنددی این دد  لدد،زم،  مدد رد ظ  در    عبدد،ر  الددت. شدد 

مدد ی یت شدد،زار د فتدد  تدد، مزایدد،ی اعطدد،یی شدد      لددط   م تلددفب از شددی ه 

ب 2)چدد،ولا شدد د ک،رکندد، ب از لدد ی دیگدد ا  چگ  دد  تع یددف و تصدد ی  مددی  

 مدد،ی ق رتمندد  دلددن  هدد،یی کدد  شت ا ندد  یددک ش  دد  ک،رف  . لدد،زم، (2019

عندد ا  ک،رف مدد،یی ش،یسددت  دیدد ه د اهندد  شدد  کدد  محددی  و     کنندد ب شدد 

)ویلدد   و  ز ندد  ددد د رقددم مددی  شدد ای  شددغلی مطلدد شی را شدد ای ک،رکندد،  

هدد،ب ش صددیت و   ش،ز مدد،یی مدداز  ارزش ب ش  دد  ک،رف مدد،  .(2010ب 3هم دد،را 

 قلمد اد  هد،ی مطلد ب ک،رف مد،    منظد ر ایجد،د ش داشدت    ف هنگ یدک ش  د  شد    

. ش  د  ک،رف مد، روی تمد،می تعد،مح  لد،زم،  شد، ک،رمند ا ش تدازی          ش د می

ی الدددت  ام و ف آینددد ه،ی پددددی ش  دددددارد. ایدددن تدددازی  از م حلدد   مددی 

هد،ی اشدتغ،ل در لد،زم،      شد د و لدپ  شد  تمد،می جنبد       ک،رکن،  آو،ز مدی 

هدد،ی پ ددتیب، یب  هدد،ب شددب   ای و رشدد  مهدد،ر  هدد،ی ح فدد  شدد،مل آمدد زش

ی،شد  و تد، زمد،  قطد       هد، دسدت ش مدی    لیب مزای، و م  قپی  فت مسی  شغ

هم دد،ری و حتددی پدد  از ددد و  فدد د از صددف ک،رکندد،  لدد،زم،  ادامدد      

 هدد،یپددژوهش   تیجدد  (.2019ب 4)آرالدد، می و ک ی ددن،   د اهدد  ی،فددت 

کدد   الددتحدد،کی از آ   (EBI) شی ا   رم،تیددک اروپدد،  شدد ه در مالسدد  ا جدد،م

                                                           
1. Tanwar and Prasad 
2. Chawla 
3. Wilden et al.  
4. Arasanmi and Krishna 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Christopher%20N.%20Arasanmi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aiswarya%20Krishna
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الددت  امی  ،شسدد،م، ب همچندد،  شددیش از  شدد،وج د رکدد د اقتصدد،دی و شدد،زار  

مدد،ه شدد  ج،یگدد،ه ش  دد   12ا دد  تدد، در عدد    وک،رهدد، مصددمم لدد م کسددب یددک

 هد، و مالسد،  مد، ی   . چن، چد  ش، دک  ک،رف م،ی ق رتمند  دلدت پید ا کنند     

ب اشتد ا ش،ید    داشدت  ش،شدن   تصمیم شد  ایجد،د یدک ش  د  ک،رف مد،ی ق رتمند        

ش، دک ید،   ز دص صدی،   یدک ا  کد ام ش هند :  ش  چند  پ لدش ال،لدی پ،لدخ     

تدد ین و   ددزد ک،رکندد،  فعلددی و شدد، ق ه در شددم،ر جددداب هدد، م لسدد  مدد، ی آ 

هدد،ی شددغلی شدد ای  کدد ام رده هدد، قدد ار دار دد   تدد ین ویژدددی کنندد ه مجدد،ب

و چد  اقدد ام،تی را جهددت   هسددتن حید،تی  ش، ددک ید، م لسدد  مدد، ی    م فقیدت 

در   الددتهدد،ی کلیدد ی لازم  جدددب و ح ددت مسددتع ت ین  ی وهدد، در حدد زه

چدد  طدد ز  آ  ش، ددک یدد، م لسدد  مدد، ی حدد،ل ح،ضدد  در مدد رد اشددتغ،ل در  

ت  دد ی وجدد د دارد  ایددن اف دد،ر چگ  دد  روی الددت  ام الددتع اده،ی ش تدد    

شد  یدک دید  کلدی از      تد ا   مدی هد،   ش، پ،لخ ش  این پ لش ا    تازی ددار ش ده

و ا تظد،راتی کدد  از ش  دد    ش، دک یدد، م لسدد  مد، ی مدد رد ظ   وضدعیت کندد  ی  

رلددی  و در مدد رد م احددل تحقددن   شدد د مددیدر ذهددن تصدد ر  ی آ ،ک،رف مدد

-ش، ددکاین دد   .(2018ب 1کدد د )م،وریدد، و آددد،روالدیدد ی  ایددن هدد ف تصددمیم

ش،یدد  در رالددت،ی ایجدد،د یددک ش  دد  ق رتمندد  ک،رف مدد، چدد      تجدد،ریهدد،ی 

 مسدد،ـلی. ی ددی از ای حدد،ـز اهمیددت الددت مسددئل اقدد ام،تی را ا جدد،م دهندد ب 

 آ  ا د ب  شد، آ  م اجد   جددب الدتع اد    اید ا  جهدت  ه،ی تجد،ری در  ش، کک  

مت صدد  )متن،لددب شدد،  یدد،ز ی ا سدد، ی شدد  کمبدد د  یدد و افددزو الددت کدد  

 الدت و  د دید ه شد ،فیت در شد،زار کد،ر  یدز مزید  شد  علدت          بد د  ب(ل،زم، 

 یدد،فتن شدد ایک،رف م،یدد،   شدد،مسددتع   داوطلبدد،  آشددن،یی امدد  مدد،    ایددن

هدد، را شدد ای ل در شدد،زار کدد،رب ش، ددکو، ددب داوطلبدد،  شددغش،شدد .  مددیالددتع اد 

دا ندد  زیدد ا مزایدد، و شدد ای  کدد،ری ازجملدد  لدد،ع،   الددت  ام من،لددب مددی

و منز دددت کددد،ری  سدددبت،  ایددد ه آل  کددد،ریب وام مسددد ن شددد ای ک،رکنددد، 

                                                           
1. Maurya and Agarwal 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Kamlesh%20Kumar%20Maurya
https://www.emerald.com/insight/search?q=Manisha%20Agarwal
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هد،یی هسدتن  کد  از شد ای       شند،ش اینب شد  د بد،ل جددب در ش، دک     ؛ ش،شد   می

شندد،ش اینب ؛ ،شددن هدد، ش ددد ردار شکدد،ری مطلدد شت ی  سددبت شدد  لدد،ی  ش، ددک 

عند ا    هد،ی تجد،ری ک د ر شد      هد،ی پدیش روی ش، دک   عن ا  ی ی از چ، ش ش 

زمیندد  ا جدد،م پددژوهش ح،ضدد ب  یدد،ز شدد  ا گدد یی جهددت ات دد،ذ اقدد ام،  لازم 

شد د. افدزو  شد  ایدنب      ش ای ت لدع  ش  د  ک،رف مد،یی ق رتمند  احسد،ب مدی      

سدد، ی تددامین  یدد وی ا سدد، ی از منظ هدد،ی م تلددف در ادشیدد،  مندد،ش  ا     

از منظدد  ش   لدد،زی مغ دد ل  مسددئل م ردش رلددی ق ارد فتدد  الددت امدد، ایددن 

م، دد ه الددت و  یدد،ز شدد  م اقدد  دارد. م ضدد عی کدد  تدد،کن   در مط، عدد،      

م شدد ن شدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، مدد   ظدد  قدد ار  گ فتدد  ایددن الددت کدد        

در  در  ظد،م ش،  د اری تجد،ری ک د ر     ک،رف مد،  لد،زی ش    ا گد ی هد،ی   ما   

تنهدد،  )ددد دب می، دد  و کددح ( شن،لدد،یی   دد ه الددت تدد،  دد  لددط   م تلددف

تدد  شدد ای ش   لدد،زی ک،رف مدد، در  شدد داری از ا گدد یی ازدد ش ش زمیندد  شهدد ه

هدد،  صددنعت ش،  دد اری ک دد ر جهددت تددامین  یدد وی ا سدد، ی م رد یدد،ز آ     

 ف اهم آی ب شل   ش ،ف تحقیق،تی م ج د  یز پ  ش د.

ای شدد ای  شدد ه فدر حدد،ل ح،ضدد ب چدد،رچ ب و ا گدد ی م دد   و تع یدد    

در  ظد،م ش،  د اری تجد،ری ک د ر وجد د  د ارد تد، شتد ا          ک،رف م،  ل،زیش   

از این ط یدن م د ل جددب ید، ح دت  ید وی ا سد، ی دبد ه م رد ید،ز ایدن           

ک،رف مد،  دید ی ش  د     شد ل  لد،زوک،ر   ظ،م را حل ک د. شد یهی الدت مط، عد    

از شددن،دتی  در ذهددن افدد اد از منظدد  روا  در  ظدد،م ش،  دد اری تجدد،ری ک دد ر

هدد،ی اهمیددت شسددی،ری شدد ای ش،زاری،شدد،  و مدد ی ا  مندد،ش  ا سدد، ی در ش، ددک  

هد،ی  ش،شد . درواقد ب ی دی از مسد،ـلی کد  ش، دک       تج،ری ک  ر ش دد ردار مدی  

ا دد  ایدن الددت کدد  در   تجد،ری ش ددش دص صدی و  یددز دو تددی شد، آ  م اجدد    

ا د  کد  ایدن     شد، م د حتی م اجد    جدب و  گه اشت  ی وی ا سد، ی ت ا مند    

ت ا دد   ،شددی از ضددعف در ش   لدد،زی ک،رف مدد، و  یددز فدد اهم آورد    امدد  مددی

ا زام،  اج ایدی م رد ید،ز شد ای تق یدت چندین ش  د ی ش،شد . لازم شد  ذکد           
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ای شدد  اراـدد  مدد ل ش   لدد،زی ک،رف مدد، در   الددت کدد  تدد،کن   هددیچ مط، عدد  

 پ دادتدد  الددت و   1 ظدد،م ش،  دد اری تجدد،ری شدد، روی دد د چندد  لددطحی    

ش،شدد . مسددئل  ایددن    پددژوهش ح،ضدد ب از ایددن حیدد  دارای  دد آوری مددی    

پددژوهش آ  الددت کدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، در لددطح ددد د )فدد دی(ب لددطح 

هدد،یی الددت.  می، دد  )لدد،زم، ی( و کددح  )فدد ا لدد،زم، ی( دارای چدد  ما  دد   

ادشیدد،  ش   لدد،زی ک،رف مدد، در ایددن زمیندد  تدد،کن   مسدد    شدد ده و هددیچ  

ایب ش  دد  ک،رف مدد، را در ایددن لدد  لددطح در  ظدد،م ش،  دد اری تجدد،ری  مط، عدد 

دیگد ب هد ف م د   کد د  آ       عبد،ر   م رد تحلیدل قد ار  د اده الدت. شد      

هدد،ی ش  دد  ک،رف مدد، در  ظدد،م ش،  دد اری تجدد،ری الددت کدد    دلددت  از ما  دد 

ط ر د،  ش، داوطلب،  شدغلیب دد د ش، دک و  یدز  ظد،م ش،  د اری تجد،ری         ش 

  م فقیددت یدد، ش سددت ش  دد  ک،رف مدد، در  ظدد،م ش،  دد اری   ارتبدد،ن دارد و شدد

 ش،شن . تج،ری جهت تامین  ی وی ا س، ی دب ه م رد ی،ز از ددار می

 

 پیشینه پژوهی-2

 برند کارفرما -2-1

شددن،دتی  روا  وکدد،رک دیب  باقتصدد،دی ع ایدد ای از مجم عدد ب ش  دد  ک،رف مدد،

شدد، ق ه و  ک،رکند،   اذهد،  الدت  ام ت لد  ک،رف مد، در     دد،ط  کد  شد    الدت  

کمدک  ش  د  ک،رف مد،ب    کد،رک د  تد ین اصدلی شد د.   تد اعی مدی   لد،زم،  فعلی 

)چدد،ش ا و  الددت ک،رکندد، افددزایش تعهدد    یددزبدد د ف آیندد  الددت  ام و شه شدد 

 قدد یدلددتی،شی شدد  یددک ش  دد  ک،رف مدد،ی   متعدد د (. مزایدد،ی2014ب 2شدد،رم،

هدد،ی  کدد،هش هزینددب شهبدد د رواشدد  کدد،ری (: 2012ب 3ا دد  از )ف یدد  عبدد،ر 

یب تق یددت و الددت  ام ه،یکدد،رایی ف آیندد  شهبدد دمدد ی یت مندد،ش  ا سدد، ی و 

 ا سد، ی جددب  ید وی    و لد،زم،  وری شهد ه  و رشد  شهب د ف هندگ لد،زم، ی   
                                                           
1. Multi-level approach  
2. Chhabra and Sharma 
3. Freer 
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کدد  آ   ش،شدد  مددیهدد،یی  ویژدددی شیدد، گ ش  دد  مثبددت لدد،زم،   مت صدد . 

  هدد،یی دارای ویژدددی داوطلبدد،  شددغل ک،رکندد،  و  اذهدد، لدد،زم،  را در 

. ی دی از  پن ار د  مدی ک  آ  را محیطدی من،لدب شد ای کد،ر کد د         م،ی  می

هد، شد  مند،ش  ا سد، ی      دلدتی،شی لد،زم،    مسدئل ب ت ج  ش  ایدن   علل ت ین مهم

کدد   الددتعمل دد د شدد،لا در شدد،زار کدد،ر رقدد،شتی  دارای و مسددتع الددت اتژیک و 

شد   .   یدک لد،زم،   مدی    جددب  متد اول ک،رمند  ید،شی    راهب دهد،ی ا زام،  ش، 

 الددت شدد هتاکیدد   شی ددت هدد،ی ددد م،تی  ویددژه در لدد،زم،  شدد  مسددئل ایددن 

دیگدد ب ا زامدد،  ادحقددی و ا سدد، ی   لدد یاز (. 2013ب 1)هددیلمن و هم دد،را 

فد اهم   منظد ر  شد  کد  هد  لد،زم، ی      م،ید   وکد،ر ایجد،ب مدی    م ی یت کسدب 

 ا گددد ی بکددد،ر و رشددد  ک،رکنددد،  دددد د جهدددتمحیطدددی من،لدددب  آورد 

 ش  ددیعندد ا   شدد ای آ  ک،رکندد،  شدد  آف ینددی ارزش جهددت د،صددیم هدد می 

 را ش  دد  ک،رف مدد، ش دددی  .داشددت  ش،شدد  در ادتیدد،ر  از ذین عدد،  کلیدد ی 

کنند    عن ا  اشزاری ش ای ایجد،د تمد،یز در شد،زار کد،ر ید،د کد ده و شید،  مدی         ش 

هدد،یی الددت کدد  از  حددل شدد ای لدد،زم،  ش   لدد،زی در شدد،زار کدد،ر شهتدد ین راه

)ددد امی و اصدد، ل ب  ش  دد ر دد  مددی کمبدد د  یدد وی کدد،ر مدد،ه  و ش،الددتع اد 

ش   لدد،زی ک،رف مدد، ف آیندد  ت لددع  تصدد ی ی از لدد،زم،    درواقدد ب . (1394

. من،لب شد ای کد،ر کد د  در ذهدن افد اد ج ید،ی کد،ر الدت         محلیعن ا   ش 

، شدد  وعدد ه ک،رف مدد شدد لی ازک،رف مدد،   ظدد ا ب ش  دد  ش دددی صدد،حباز  ظدد  

محددی  کدد،ر و ویدد ه وجدد د دارد و    ب  در ف هنددگ کدد،ر کدد رودشددم،ر مددی 

ددد دد )پ، دد یت،ب تج شدد  مددی پی    دد  مددیکدد  شدد  لدد،زم،   افدد ادیت لدد  

 از قبیددلشدد کت  دادلددیکدد  ایددن مدد ارد در محددی   رودمددیا تظدد،ر  .(2021

رهبدد یب مسددئ  یت   آزادی و الددتقحل در کدد،رب ت لددع  ک،رراهدد  شددغلیب   

ب 2،پینددگ و ژی)چ و ویدد ه ش،شدد   تدد،ی  کدد،ر تیمددی  تم کددز شدد  اجتمدد،عیب

                                                           
1. Heilmann et al.  
2. Chunping and Xi 
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یدک ف ایند  مسدتم     عند ا    شد   را ک،رف مد،  (. ش دی پژوه دگ ا ب ش  د   2011

یددک روی دد د منطقددی  شدد، همدد اه مسددتم دددداری لدد م،ی  لیسددتم،تیکو 

-شدد . پن ار دد مددیحدد،ل و آیندد ه شدد کت  درآل جدددب ک،رکندد،  ایدد ه شدد ای

کدد  رفتدد،ر   ش،شدد  مددیهدد، و الددت،  اره،یی  ارزش کنندد ه توددمین عددحوهب

افد اد شید و  از    بک،رف مد،  شد  کمدک ش   لد،زی   کند .  مدی  راهب یرا  ک،رکن، 

  چیسدت ط فد ار   لد،زم،  شد    کد     م ضد ع،  آشدن، مدی    نل،زم،  شد، اید  

   د و لد،زد،ری شدین افد اد و م د،ول      دی  د  مدی  شد  دد مت  چ  افد ادی را  

هد، پد،داش    شد  آ  و  شد ه   شدن،دت  چگ    الت  و چ   تد،یجی شد  رلدمیت    

شد، کد،ر کد د  در لد،زم،  چد  چیدزی را شد  دلدت          دد  افد اد دد  مدی اعط، 

الددت  دد   ایح فدد  فع، یددت  و چدد ا کدد،ر کدد د  در لدد،زم،  یددک آور دد  مددی

هد،یی  عبد،ر  ف هندگ لد،زم، ی شد،     بک،رف مد،  ش   لد،زی  در ص ف،  یک شدغل  

کدد،ر کدد د  در » ب«داریددم مدد، ف هنددگ لدد،زم، ی پ شدد ر و ه شددمن  » مثددل

صدد ر   هدد، شدد  ا جدد،م فع، یددت احسدد،ب»و « ش ددش الددتایددن لدد،زم،   ددد 

 .(1395علیزاده ز، ی و  ج، ب د دد )می شی،  «تیمی

یددک . از وجدد د داردشی و ددی و درو ددی  جنبدد ب دو ک،رف مدد، ش  دد تع یددف در 

مندد،ش  ا سدد، ی  شدد،زار م قعیددت ک،رف مدد، در م هدد مک،رف مدد، شدد   جنبدد ب ش  دد 

 اراـد  آیند ه   ،  حد،ل و لد،زم،  را شد ای ک،رکند    ش  د   ک  تص ی ی ازش،ش   می

. ددد،رجی ش  دد  دادلددی و الددت: ش  دد  دو شعدد   در ش دی  دد ه و دهدد مددی

ددد دد کدد  شدد،مل  م جدد د لدد،زم،  ایجدد،د مددی دادلددی شدد ای ک،رکندد،  ش  دد 

تنهد، شد،مل     د   و  م،ید   مدی  یشد ای ک،رکند،  عملد    ل،زم، الت ک   تعه اتی

ش،شدد  کدد  ایددن مسددئل  مددی شیدد، گ شل دد  الددت شدد، ک،رکندد،   لدد،زم، رواشدد  

فدد دی را شدد ای ک،رکندد،    کدد،ری منحصدد ش   تج شیدد، ت ا دد  مددی لدد،زم، 

ددد،رجی شدد ای   ش  دد (. 2020آورد )ک،شددی  و هم دد،را ب  م جدد د فدد اهم  

شدد  لدد،زم،   کندد هدد، را ت ویددب  تدد، آ  ددد ددایجدد،د مددی ک،رکندد،  شدد، ق ه

ددد دد  اراـدد  لدد،زم، شپی    دد  و تصدد ی  ددد شی از محددی  کدد،ری درو     
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شد،    کلدی ش  د ه، ش،ید    پ ت لید ی (. ش،ید  اههد،ر داشدت کد      1394)م کب،تیب 

الددتب هم،هنددگ  مدداز الددت اتژی لدد،زم،  کدد  هدد  مجم عدد  ش  دد  شدد  آ   

در جدد ه ه ش  دد  ک،رف مدد،   ش،یدد ش،شدد  و جدد ه ه ش  دد  لدد،زم،  و م ددت ی   

 حد،ظ دد دد   در ایجد،د تعهد  شد  پ ت لید ی ش  د        ا طبد،ق اطمیند،  از   جهت

ش  ددد   مطلددد ببهددد،ی شددد، عمل ددد د م، لددد،ز(. 2022)لدددیل ا و دیددد،بب 

و پی ددنه،د  دار دد  ش  دد  م ددت ی و لدد،زم، ش شدد،منطبددن دقیقدد،   یک،رف مدد،ی

و در  لدد،زم، ی لددط   تمدد،مدر  ک،رکندد، اقدد ام،  کلیدد    از ط یددنارزش 

رلدد  ش  دد   شدد   ظدد  مددی(. 2021شدد د )داورا ب هدد، ایجدد،د مددیزمدد،  کلیدد 

هد،ی م هد می    ما  د   درش دی  د ه شعد یب شل د        یدک م هد م تدک   ب ک،رف م،

 همچدد  هدد،یی  تصدد ی  ذهنددی افدد اد از پ یدد ه   احتمدد،لا ش،شدد .  متعدد دی

مدد ی یت عمل دد دب جبدد ا  ددد متب    از قبیددلهدد،ی ک،رف مدد،یی )  لیسددتم

مسددی  شددغلی و رشدد  در آیندد ه(ب رهبدد ی و فودد،ی ف هنگددی لدد،زم،        

 د ایدیب ا سد،   همچد   هد،ی مطلد ب آ     )ش،مل ف هندگ لد،زم، ی و ما  د    

رهبدد ی م دد،رکتی و شدد،ز(  مثددلعدد ا ت و لددبک رهبدد ی لدد،زم، ی یب  دد آور

تازی دددداری واقعددی  شدد،ملو ج،یگدد،ه معندد،یی و متمدد،یز کنندد ه اجتمدد،عی ) 

م،هیددت لدد،زم،  و مقب  یددت مام ریددت آ ب م دد،رکت  شدد  شدد ای  اجتمدد،عیب

قلمد اد  هد،ی اجتمد،عی( ازجملد  اشعد،د م هد می ش  د  ک،رف مد،         در مسئ  یت

 (.2010ب 1پ رش د )ک، می

 

 پیشینه تجربی -2-2

( دری،فتنددد  کددد  ش   لددد،زی ک،رف مددد، )ارزش   2022) 2لدددیل ا و دیددد،ب 

ای و ارزش من عتدددیب ارزش اجتمددد،عیب ارزش اقتصددد،دیب ارزش ت لدددع    

کدد،رش دی( ازدد  مثبتددی شدد  شدده   شدد کت و افددزایش تم،یددل افدد اد شدد        

                                                           
1. Kapoor 
2. Silva and Dias  
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 1درد الددت شددغل از یددک ک،رف مدد،ی ددد،  دارد. لدد،  یپین و هم دد،را    

( مدد  ی م هدد می اراـدد  ک د دد  کدد  شیدد، گ  از دددداری مدد ی یت       2022)

ددد  قدد ارداد  الددتع اد شدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، شدد،  قددش میدد، جی و م ادلدد   

( دری،فتندد  کدد  2022) 2شددن،دتی ک،رکندد،  شدد د. شهدد،رادوا  و هم دد،را  روا 

 ید،شی لد،زم، ی  ش   ل،زی ک،رف مد، ارتبد،ن مثبتدی شد، رضد،یت شدغلیب ه یدت       

،رکندد،  دارد. همچنددینب ه یددت مثبددت ارتق،ای،فتدد   ،شددی از      و ح ددت ک

رضدد،یت ک،رکندد، ب قصدد  تدد   لدد،زم،  را میدد،  مت صصدد،  فندد،وری        

(   دد،  داد در  و مق،یسددد   2022) 3دهدد .  ،پددد، اطحعدد،  کدد،هش مدددی  

هدد، هدد، دشدد ار الددت. لدد،زم،  هدد،ی ش   لدد،زی ک،رف مدد،ی لدد،زم،  فع، یددت

ف مدد،یی ددد د هسددتن : ایجدد،د  دارای دو حدد زه ت جدد  شدد ای ش   لدد،زی ک،ر 

رالدت،   هد،ی ش  د  را هدم    ل،دت،ره،ی الدت اتژیک و ه یدت جمعدی کد  ارزش    

( ه ددت ما  دد  را شدد ای 2022) 4لدد،زد.  ، ج   ل ارالدد امی و هم دد،را مددی

هدد،ی ت لددع  شددغلیب جبدد ا  ش   لدد،زی ک،رف مدد، شن،لدد،یی ک د دد : ف صددت

ع ب محددی  ددد م،  و مزایدد،ب مسددئ  یت اجتمدد،عی شدد کتیب آمدد زش و ت لدد 

و تعد،دل ز د دی ش صدی و کد،ری.  تد،ی  مط، عد         ک،ریب ف هندگ لد،زم، ی  

هددد،ی (   ددد،  داد کددد  ک،رکنددد،  شددد کت2021) 5پیمنتدددل و هم ددد،را 

ددد،  اددیب ادراکدد،  شدد،لات ی از ش   لدد،زی ک،رف مدد، و لددط   ق اردادهدد،ی   

هدد،ی ویدد  ددد،  اددی دار دد .   شددن،دتی  سددبت شدد  ک،رکندد،  شدد کت   روا 

کدد،  از ش   لدد،زی ک،رف مدد، ارتبدد،ن مثبتددی شدد، لددط         همچنددینب ادرا

هددد،ی دددد،  اددی داشدددت. شدددن،دتی ک،رکنددد،  شددد کت ق اردادهددد،ی روا 

هدد،ی زیدد،دی هندد ز ش  ،مدد     ( اههدد،ر داشددتن  کدد  هتددل   2021) 6داور 

                                                           
1. Sandeepanie et al.  
2. Bharadwaj et al.  
3. Nappa  
4. Nanjundeswaraswamy et al.  
5. Pimentel et al.  
6. Davren  
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ا دد  و ش،یدد  در روی دد د مدد ی یت الددتع اد را در لدد،زم،  ددد د اجدد ا   دد ده 

زی ک،رف مد،ی مثبدتب  د آوری    د د شد  مد ی یت الدتع اد از ط یدن ش   لد،     

هددد،ی   آورا ددد   ( در ش رلدددی الدددت اتژی2021) 1داشدددت  ش،شدددن . پ، ددد یت،

د اهدد،  محددی  کدد،ری هسددتن   Zش   لدد،زی ک،رف مدد، دری،فتندد  کدد   سددل 

هد،   ک  حم،یت جمعدی را در شد  داشدت  ش،شد  و پد ل تنهد، او  یدت شد ای آ         

 2هم دد،را  دیدد د. ک،شددی ه و یسددت شل دد  شعدد  از ت لددع  شددغلی قدد ار مددی 

هدد،ی پی ددنه،دی ک،رف م،یدد،  جهددت   ( مودد،مین م شدد ن شدد  ارزش 2020)

هد،ی اجتمد،عیب    ش   ل،زی دد د را شن،لد،یی ک د د  کد  م دتمل شد  ارزش      

شعدد  ش  دد   5( 2017) 3و اقتصدد،دی شدد د. تدد،  ار و پ الدد،د  من عددتب ت لددع 

ک،رف مدد، را از ط یددن تحلیددل عدد،ملی اکت دد،فی الددت  ا   م د دد : لددحمت   

،رب آمددد زش و ت لدددع ب م از ددد  ز ددد دی کددد،ریب ادحقیددد،  و فوددد،ی کددد

مسددئ  یت اجتمددد،عی شددد کتب جبددد ا  دددد م،  و مزایددد،.  تددد،ی  مددد ل  

لددنجش  یددز   دد،  داد کدد  ش  دد  ک،رف مدد، شی ددت ین تازی پدددی ی را از       

( یدک مقیدد،ب  2017) 4 د رز و هم دد،را  -لدحمت محدی  کدد،ر دارد. ف  ، د ز   

دیدد ی ک،رف مدد،ب جهددت  چن شعدد ی )م ددتمل شدد  اشددتی،ق شدد ای ش  دد      

شلن مدد   و تعلددن عدد،ط ی( را جهددت لددنجش قدد ر  تعهدد  عدد،ط ی        

ک،رکندد،   سددبت شدد  ش  دد  ک،رف مدد، در پددن  مط، عدد  مجددزا ت لددع  داده و    

اعتب،ریدد،شی ک د دد . در مط، عدد  اول و دومب تعهدد  عدد،ط ی جهددت مقیدد،ب     

ش  ددد  ک،رف مددد، ت لدددع  داده شددد . در مط، عددد  لددد مب پ،یددد،یی و روایدددی  

ارزیدد،شی شدد . در مط، عدد  چهدد،رمب شدد اه ی در دصدد   روایددی  5ت  یصددی

مقیدد،ب  6دد،رجی اراـدد  شدد . مط، عدد  پددنجم  یدز شدد  ش رلددی روایددی قدد،   ی  

                                                           
1. Pandita et al.  
2. Kashive  
3. Tanwar and Prasad 
4. Fernandez-Lores et al.  
5. Discriminant validity 
6. Nomological  validity  
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پ دادت ک    د،  داد تج شد  مثبدت شد، ش  د  ک،رف مد، جهدت ت لدع  تعهد           

عدد،ط ی ک،رکندد،   سددبت شدد  ش  دد  مهددم الددت. دشی یدد ا  و هم دد،را         

از ک،رکندد،  رده شدد،لا و پدد،یین را در   دیدد د،ه  38000( شدد، ش رلددی  2017)

)پلت دد م آ حیددن ش   لدد،زی ک،رف مدد،( ه ددت پی ددنه،د ارزش      1دحلدد ور

ش   لدد،زی ک،رف مدد، کدد  ک،رکندد،  فعلددیب قبلددی و شدد، ق ه هنگدد،م ارزیدد،شی     

هدد،ی  کنندد ب شن،لدد،یی د دیدد . ایددن پی ددنه،د  هدد، دقددت مددی ک،رف مدد، شدد ا 

( وهد،یف کد،ری ج، ددب و   2 ( عن،صد  اجتمد،عی کدد،رب  1ا دد  از:  ارزشدی عبد،ر   

دار شد  کد،ر    هد،یی معندی   هد، را شتد ا  شد  شدی ه     ( ح ی ک  مهد،ر  3چ،  یب 

( م ضدد ع،  اقتصدد،دی  5ایب  هدد،یی شدد ای ت لددع  ح فدد    ( ف صددت4شدد دب 

-تعدد،دل ز دد دی کدد،ری 7و  (  قددش مدد ی یت6مدد تب  شدد، جبدد ا  ددد م، ب 

 یسدتن   هد، ارزش شد ای همد  شد  یدک ا د ازه مهدم         د،  اددی. این پی دنه،د 

هدد، از یددک لدد،زم،  شدد  لدد،زم، ی دیگدد  مت دد،و  الددت.   و اهمیددت و وز  آ 

ت ا ندد  هدد ش ش   لدد،زی ک،رف مدد، را شدد ای  شدد  ایددن الدد،بب ک،رف م،یدد،  مددی

تب یل ش   شد  م د، ی من،لدب و جدداب شد ای کد،ر کد د  تبد یل کنند  و          

( 2017) 2ک،رکندد،  شسددی،ر مدد،ه  را جدددب  م،یندد . ا  ولدد،ری و هم دد،را    

هدد،ی دارای یددک الددت اتژی ش   لدد،زی ک،رف مدد،ی     تدد  کدد  لدد،زم،  دری،ف

طد ر   هد،یی کد  ف،قد  ید، شد       وری شد،لات ی  سدبت شد  لد،زم،      پی  فت ب شهد ه 

ش،شددن ب دار دد . پژوه ددگ ا ب    جزـددی دارای الددت اتژی ت لددع  ی،فتدد  مددی   

هدد،ی دارای لددط   م تلددف پیدد،ده لدد،زی الددت اتژی ش   لدد،زی    لدد،زم، 

هد، ت جد  د،صدی  یدز شد  ارتب،طد،         ق،یسد  ک د د . آ   ک،رف م، را ش، ی  یگ  م

هدد، در ش  دد  دادلددی و ددد،رجی ک،رف مدد، معطدد ف   لدد،زم، ی و ت کیددب ارزش

ای چندد  مدد ردی و روش  ( شدد  کمددک مط، عدد 2016) 3ک د دد . احمدد  و داود

هددد،ی فنددد،وری اطحعددد،  و  ک،رمنددد  شددد،ول در شددد کت 250کمدددیب از 

                                                           
1. Glassdoor 
2. Aldousari et al.  
3. Ahmad and Daud 
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آمدد . ایددن مط، عدد  م هدد م   ارتب،طدد،  در لددلن،د ر  ظ لددنجی شدد  عمددل   

وک،رهدد،ی ک چددک شدد  کدد،رش ده و   ش   لدد،زی ک،رف مدد، را در محددی  کسددب 

تددحش کدد د تدد، عمل دد د لدد،زم،  را در دصدد   مدد ی یت ک،رکندد،  شهبدد د  

دهندد ه  ش  دد . شدد، الددت ،ده از ت نیددک حدد اقل م شعدد،  جددزیب  تدد،ی    دد، 

دب دار میددد،  ارزش ت لددع  در ش   لددد،زی ک،رف مدد، )کددد،رش    راشطدد  معنددی  

ت لددع ب اقتصدد،دیب مندد،ف ب اجتمدد،عی( و قصدد  تدد   ددد مت ک،رکندد،  شدد د. 

  دددد  از ک،رکندددد،    3016( شدددد   ظ لددددنجی از  2016) 1آپ و شدددد،تگن

هدد،ی م تلددف آ مدد، ی پ دادتندد  و دری،فتندد  کدد  حم،یددت ادرا      لدد،زم، 

شدد ه پ،یدد ار ل پ لددتب ازدد ی مسددتقیم شدد  تعهدد   سددبت شدد  ش  دد  دارد در  

پ،یدد ار ادرا  شدد ه صدد ف،  شدد  تعهدد   سددبت شدد   ح، ی دد  حم،یددت لدد،زم، ی 

ش  دد  تددازی  وی مسددتقیم دارد و وجهدد  ش  دد ب عدد م جددداشیت ش  دد  و اعتمدد،د  

عدحوهب در مق،یسد      سبت ش  ش    در ایدن راشطد   قدش مید، جی داشدتن . شد       

شدد، حم،یددت لدد،زم، ی ادرا  شدد ه پ،یدد ارب حم،یددت ادرا  شدد ه پ،یدد ار       

 سددبت شدد  ش  دد  ک،رف مدد، داشددت.   ل پ لددت تددازی  شدد ی ت ی شدد  اعتمدد،د 

 56ای م کدددب از  ( شددد، الدددت ،ده از  م  ددد  2016) 2الدددت،شلی  و هم ددد،را 

 4461ک،رمنددد ( و  م  ددد  مسدددتقل دوم )  12670شددد کت شلژی دددی )شددد،  

ک،رمندد (ب اهمیددت  سددبی تصدد ی  ذهنددی دادلددی از ش  دد  ک،رف مدد، )یعنددی    

عنددی ادراکدد،  ک،رکندد، ( و تصدد ی  ذهنددی ددد،رجی از ش  دد  ک،رف مدد، )ی      

هدد، را  شینددی  دد ب ویبددت در ایددن لدد،زم،   ادراکدد،  وی ک،رکندد، ( در پددیش 

ش رلی ک د  .  تد،ی    د،  داد کد  ویبدت ک،رکند،  شد کت زمد، ی کد،هش         

هدد،ی دادلددی )ک،رکندد، ( و ددد،رجی )وی ک،رکندد، ( در  ی،شدد  کدد  دیدد د،ه مددی

مدد رد لدد،زم،  شهبدد د ی،شدد .  تدد،ی    دد،  داد کدد  تصدد ی  ذهنددی ددد،رجی از 

ت ا دد  پی دد ا ی مهددم شدد ای ویبددت ک،رکندد،   سددبت شدد    رف مدد، مددیش  دد  ک،

                                                           
1. App and Büttgen 
2. Stobbeleir et al.  
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دهد    تص ی  ذهنی دادلی از ش  د  ک،رف مد، ش،شد . چندین  تد،یجی   د،  مدی       

کدد  تصدد ی  ذهنددی ددد،رجی از لدد،زم،  یددک پی دد،ین  قدد ی از پی،مدد ه،ی    

ای مدد وری ( در مط، عدد 2016) 1رفتدد،ر لدد،زم، ی ددد،رجی الددت. ش،کهدد،وب 

 1996دارد کدد  در لدد،ل  ب شیدد،  مددی «ف مدد،ش   لدد،زی ک،ر» شدد، عندد ا   

ش   ل،زی ک،رف مد، شد  ادشید،  مند،ش  ا سد، ی و ش،زارید،شی وارد شد . در طدی         

دو دهدد  ادیدد   یددز م دد،هیم  ظدد ی ش   لدد،زی ک،رف مدد، مدد رد مط، عدد،      

ف اوا دددی ق ارد فتددد  الدددت. علیددد وم حجدددم ادشیددد،  م جددد د درزمینددد  

ی آ  هندد ز  ی،زمندد   هدد،ی کلیدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد،ب شسددی،ری از جنبدد   

شد ه درزمیند     ش رلی الت. این پژوه گ  تحش کد د تد، شد  ک،رهد،ی ا جد،م     

هدد،ی ادیدد  در ایددن   ش   لدد،زی ک،رف مدد، مدد وری اجمدد، ی کدد دهب پی دد فت  

هد،ی آیند ه اراـد     ح زه را ش جسدت   مد ده و رهنم دهد،یی را شد ای پدژوهش     

منددد  ک،ر 239( از ط یدددن  ظ لدددنجی از 2015) 2 م،یددد . جددد،ین و شددد، 

مددن ویتنددی  -هدد،ی ک ولدد ،ل وا ددی  و یدد    شدد، ق ه و شدد  کمددک آزمدد    

عندد ا  ش  ددی مدد جح شدد ای ا ت دد،ب    دری،فتندد  کدد  ش ددش دص صددی شدد  

ش،شد . شد، ایدن حد،لب ش ددی از ع امدل        ای از ک،رکند،  شد، ق ه مدی    ش ش عم ه

شدد  و شدد ع  .  در ش ددش دص صددی شهتدد  از ش ددش عمدد می ا جدد،م مددی   

-از: زبد،  شد کتب تعد،دل ز د دی ش صدی     ا د    ش دی از این ع امدل عبد،ر   

پن اشددتن  و  هدد، را مهددم مددی و امنیددت شددغلی کدد  ک،رکندد،  شدد، ق ه آ  کدد،ری

هدد،   دددا ش،یدد  هددم در ش ددش دص صددی و هددم در ش ددش عمدد می شدد  آ      

( شدد اه  ح،صددل از  2015) 3پ دادتدد  شدد د. در مط، عدد ب شلدد  و هم دد،را    

چن د، دد  لدد،زه  کنندد ه در مط، عدد  میدد ا ی از اشعدد،د ک،رمندد  م دد،رکت 896

و  قددش پدد،داش و جبدد ا     ش  دد  ک،رف مدد،ی منت ددب پ ددتیب، ی کدد ده    

                                                           
1. Backhaus  
2. Jain and Bhatt 
3. Bellou et al.  
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)حقدد ق و مزایدد،(ب رواشدد  )رواشدد  شدد، هم دد،را  و رواشدد  شدد، مدد ی (ب  1دد م،  

و تصدد ی  ذهنددی از شدد کت   هدد،ی ت لددع  فدد دیب شددن،دت  شدد     ف صددت

)تصدد ی  ذهنددی اجتمدد،عی و تصدد ی  ذهنددی تجدد،ری( را ش جسددت  و مدد رد     

ای کمددی روی  ( مط، عدد 2014) 2د. آ نی،چیددک و هم دد،را  تاکیدد  قدد ار دا 

دا  ددج ی دا  ددگ،ه در لاتیدد ا و ت کیدد  ا جدد،م داد دد  و  تدد،ی    دد،      300

دهندد د،  در ت کیدد  در مق،یسدد  شدد، پ،لدد گ ی،  در لاتیدد اب    داد کدد  پ،لددخ

اهمیت شی دت ی را شد ای جدداشیت ک،رف مد، ق،ـدل ش د د . ت د،و  ف هنگدی و         

لدی شد  چد   ایدن ع امدل شد  در  مبد، ی  ظد ی         ملی و جنسیت  یدز ش ر 

ش  ددد  ک،رف مددد، و کددد،رش د آ  در عمدددل ت لددد  مددد ی ا  منددد،ش  ا سددد، ی 

 تازی ددار ش د  .

   دد  از دا  ددج ی،  267( شدد،  ظ لددنجی از 1395علیددزاده زدد، ی و  جدد،  )

 دا  دگ،ه  لد   و مهن لدی  فندی  هد،ی  رشدت   در ک،رشن،لدی  مقطد   آدد   ت م

ب صدنعتی شد یف و صدنعتی امی کبید ( دری،فتند       اید ا  )تهد ا    در ش تد   فنی

و  قدش مید، جی    مسدتقیم  راشطد   ط یدن  از ک،رف مد،  ش  د   جدداشیت  متغی ک  

درصدد  از تغییدد ا  تم،یددل شدد      41متغیدد  شدده   لدد،زم، ب در حدد ود    

 شد ،ف  ش رلدی  هد،ی ی،فتد  کند . همچندینب   الت  ام   بگ،  را تبیدین مدی  

 هد،ی شد کت  دهد  مدی    د،     بگد،   دید د،ه  از مطلد ب  و م جد د  وضد  

 ت تیدب  شد   تد  من،لدب  مع فدی  و زیرید ش  ،مد   شد،    دت  وزار  زی مجم عد  

 و کدد،ردی ی شدد  اجتمدد،عیب ت لددع ب  دد آوریب هدد،یارزش در او  یددت

 لد،ی   شد    سدبت  تد ی جدداب  تصد ی   ت ا ند   مدی  ک،رف مد،  عن ا  ش  اقتص،دیب

هدد،ی ارزش  دددزارهکدد  ( دری،فددت 1394. م کبدد،تی )دهندد  اراـدد  هدد،لدد،زم، 

پد ر  ش ومد ی و قلدی   ش    ک،رف مد، شد،  گد ش ک،رکند،  راشطد  مثبدت دار د .       

چگدد  گی ایجدد،د تصدد ی  در ذهددن فدد د ش،الددتع ادب شدد ای جدددب     ( 1394)

                                                           
1. Remuneration 
2. Alnıaçık et al.  
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ش   ش  ش، دک رفد،ه ش رلدی و ع امدل جددب الدتع اده، شد  روش کی دی در          

دلددی از .  تدد،ی    دد،  داد پددن  ع،مددل داقدد ار داد را م ردش رلددیش، ددک رفدد،ه 

رلدد، ی و ا تقدد،ل شدد   ش  دد  ک،رف مدد، و یددک ع،مددل مت  قدد ب در صدد ر  اطددحو

هدد، مدداز  شدد ده الددت. همچنددینب ع امددل     افدد اد ش،الددتع اد شدد  جدددب آ   

. حسددینی ددد،رجی  یددز شدد  جدددب الددتع اده، در ش، ددک رفدد،ه مدداز  شدد د    

وضدد    قددشب شدد،زد رد ک،رکندد، ب ش  دد د اییب واشسددتگی    ( ع امددل 1394)

ب دا ددش ش  دد ب ادرا  از مزایدد،ی ش  دد  و ارتبدد،ن درو ددی    عدد،ط ی ک،رکندد،  

وری و شدد،زدهی  وفدد،داری ک،رکندد، ب تعهدد  ک،رکندد، ب افددزایش شهدد ه   ب ش  دد 

ک،رکندد، ب افددزایش واشسددتگی عدد،ط ی ک،رکندد، ب تم،یددل شدد  م، دد د،ری در     

عندد ا  ع امددل مدداز  شدد  ارزش ویددژه ش  دد  ک،رف مدد،ی درو     شدد  را لدد،زم، 

( تددحش ک د د  تدد، شدد   1394دد امی و اصدد، ل  )  ی شن،لدد،یی ک د دد . لد،زم، 

این لاال پ،لخ دهند  کد  جدداشیت ک،رف مد، چگ  د  مبتندی شد  ش   لد،زی         

لد،زی معدد،دلا    متمد،یز ک،رف مدد، ایجد،د د اهدد  شد .  تدد،ی  ح،صدل از مدد ل    

لدد،دت،ری   دد،  داد کدد  زمدد، ی کدد  ش  دد  ک،رف مدد، مبتنددی شدد  ع امددل      

 ادب پی ددنه،د ارزش متمدد،یزب هدد،ی مدد رد ظ ب الددت اتژی افدد  ی،زهدد،ی ددد وه

هد،ی ش   لد،زی ک،رف مد،     و مت یدک  ارتب،ط،  ش  د  ک،رف مد،ب لد،زد،ری ش  د     

در ش  دد  ک،رف مدد، تحددت تددازی  ایددن ع امددل   ج،دشدد هیاایجدد،د ددد ددب تمدد،یز 

 فدد د زدد،  یت ا دد  شدد  جددداشیت ک،رف مدد، در تمدد،می اشعدد،د منجدد  شدد د.  مددی

 ش  د   چهد،ر  در ک،رکند،   عمل د د  شد   ک،رف مد،  ش  د   تازی  ش رلی ش ( 1392)

 هد،ی  ی،فتد   پ داددت.  ش،  د اری  صدنعت  ند  یدر زم ک د ر  شد،  ی  معتبد  

 و ک،رکند،   شد،لای  عمل د د  شد   منجد   ک،رف مد،  ش  د   کد   داد   د،   پدژوهش 

 .ش د می رق،شتی مزیت در ه،یت

تد ا  شد  دو  تیجد  کلید ی      ش  ال،ب تحلیل پی دین  دادلدی و دد،رجی مدی    

ش   لدد،زی  ٔ  شی ددت  مط، عدد،  صدد ر  د فتدد  درزمیندد  رلددی : اول این دد ب 

هدد،یی همچدد   ش ددش ت  یدد ی )تدد،  ار و پ الدد،دب  ک،رف مدد، عمدد ت،  در حدد زه
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؛ ا  ولدد،ری 2017؛ ملددک و آورب 2017 دد رز و هم دد،را ب  -؛ ف  ، دد ز2017

؛ الددددت،شلی  و هم دددد،را ب 2016؛ تدددد،  ار و پ الدددد،دب 2017و هم دددد،را ب 

؛ احمدد  و 2016 چ وف و زامدد  ینب (ب ش ددش فندد،وری اطحعدد،  )کدد  2016

؛ 2014( یدد، دا  ددج ی،  )رمپددلب   2009؛ م،کسدد ل و  دد،ک ب  2016داودب 

شدد ه الددت.  ( ا جدد،م2014؛ چدد،ش ا و شدد،رم،ب 2014آ نی،چیددک و هم دد،را ب 

شدم،ری شد  م ضد و ش   لد،زی ک،رف مد، )ش ومد ی        درواق  مط، عد،  ا گ دت  

( در صدددنعت 1392ب فدد د  زدد،  ی ؛ 1394؛ حسددینیب  1394پدد رب  و قلددی 

ا دد . دوم این دد ب در  عندد ا  یددک صددنعت ددد م،تی پ دادتدد    ش،  دد اری شدد  

هدد،ی صدد ف،  کمددی  ای از مط، عدد،  صدد ر  د فتدد  از ت نیددک  ش ددش عمدد ه

هدد،ی تحلیددل همچدد   تحلیددل ویل ،کسدد  ب تحلیددل رد لددی   و ت نیددک  

و تحلیددل محتدد ی و  دد   زومدد،   مسددی ب یدد، صدد ف،  کی ددی همچدد   مصدد،حب  

شددد ه الدددت. در شدددین مط، عددد،  م ردش رلدددی تنهددد،  آمی تددد  الدددت ،ده

( شدد، الددت ،ده از روی دد دی آمی تدد  تددحش   2017ا  ولدد،ری و هم دد،را  ) 

 ه،ی د م،تی شپ داز  . ا   ش  ش رلی ش    ک،رف م، در ل،زم، ک ده

 

 روش پژوهی -3

ش،شد ب زید ا شد     ای مدی  این تحقین از حید  هد ف از  د و تحقیقد،  ت لدع      

چند  لدطحی ش   لد،زی ک،رف مد، الدت و همچندین شد،        د ب،ل ط احی مد ل  

ت ید  شد  اراـدد  راه ،رهد،ی عملیدد،تی شد ای  ظدد،م ش،  د اری تجدد،ری شد  شعدد        

شد، ت جد  شد  این د  در ایدن پدژوهش       . ک،رش دی تحقین  یز ت ج  شد ه الدت  

د فتدد   شهدد ه هدد، ش، ددکاز روش میدد ا ی و مصدد،حب  شدد، مدد ی ا  و دب ددد،   

کنند د،    م د،رکت از  د و اکت د،فی الدت.     ش دب شند،ش این ایدن پدژوهش    می

هدد،ی دص صددی و دو تددی ش تدد  و منت ددب شدد،مل مدد ی ا  و دب ددد،  ش، ددک

در شه ه،ی شی از و تهد ا  شد د. علدت ا ت د،ب ایدن دو شده  ایدن شد د کد           

هدد،ی دو تددی و دص صددی )در کندد،ر اصدد ه،  و د الدد،  رضدد ی(ب      ش، ددک
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ش،شدن . معید،ر    ارا مدی شی ت ین تع اد شدعب را در مق،یسد  شد، لد،ی  شده ه، د     

هد،ب داشدتن لد،شق      ا ت ،ب این دب دد، ب م افقدت شد ای حود ر در مصد،حب      

و دارا شدد د  تج شدد  مدد تب  شدد، م ضدد و   لدد،ل در ش، ددک متبدد و  5حدد اقل 

روش م دد    مدد د  حجددم  م  دد  در ایددن پددژوهش  ش،شدد .  پددژوهش مددی

اشدب،و  ظد ی    هد، مد رد الدت ،ده ق ارد فتد  الدتب اصدل      ک  شد ای مصد،حب   

دید ی شد، الدت ،ده از روش وید  احتمد، ی قود،وتی ه فمند          ش،ش .  م  د   یم

هد، همچد      ص ر  د فت. شد ین ت تیدب کد  شد، الدت ،ده از ش ددی شد،د        

لدد،شق  ددد مت در ش، ددکب تج شدد  مدد تب  شدد، م ضدد و پددژوهشب تج شدد        

و ...  هدد،ی مندد،ش  ا سدد، ی یدد، ش،زاریدد،شی    م دد،رکت در تدد وین الددت اتژی  

هددد،  شددد ه و از آ  هددد،ی مددددک ر ا ت دد،ب ش، ددک فه لددتی از دب دددد،  در  

  دد  از مدد ی ا  و دب ددد،     23شدد  عمددل آمدد . در مجمدد وب از     مصدد،حب 

هد،ب مید، گینب   دید ی شد  عمدل آمد . شد  الد،ب ی،فتد         ه،ی مدک ر  م    ش، ک

لدد،ل  21هدد،ی متبدد و ش اشدد  شدد،  لدد،شق  کدد،ری مصدد،حب  شدد   د،  در ش، ددک

 39 ر  ک،رشن،لددی ارشدد ب درصدد  دارای مدد 26شدد د. از  ظدد  تحصددیح ب  

 4و  درصدد  دارای مدد ر  دکتدد ی   31درصدد  دارای مدد ر  ک،رشن،لددیب   

در مصدد،حب ب روایددی ش،یسددتی شدد،  ش د دد .  پلمیددد فدد قدرصدد  دارای مدد ر  

آمد ه   دلدت  ت ج  ش  ف آین  ا جد،م آ  مد رد ت جد  قد ار دید د تد،  تد،ی  شد         

جدد،م مصدد،حب  ات دد، ش،شددن . شدد ای افددزایش روایددی در ف آیندد  ا  م زددن و ق،شددل

 چن  اق ام ش  ش   ذیل ا ج،م ش :

ا ددف( ط احددی مصدد،حب : در ط احددی لددئ الا  مصدد،حب  تددحش د دیدد  تدد،  

هد، لد،ده و وید  مدبهم ش،شدن . افدزو  شد  ایدنب پژوه دگ            ح  مق ورب لداال 

هد،  یدز دقدت لازم     هد، و رع،یدت تد ا ی آ     در م رد شدی ه اراـد  کد د  لداال    

هد،ی مصد،حب  را از  ظد  کمیدت و      االمبدول د دی . هم د،را  پدژوهشب لد   

 کی یت ت،ـی  ک د  .
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دقددت  هدد،ی ددد دآوری شد ه در ف آیندد  مصدد،حب ب شدد  شدد داری: دادهب(  سد   

هدد، ت لدد   هدد،ی مسددت    از مصدد،حب  و مسددتم ا  کنتدد ل د دیدد  و دددزارش

عدحوهب پژوه دگ  لدعی کد د پد  از       د د پژوه گ  تهی  و  گد،رش شد . شد    

هدد،ی حددین مصدد،حب ب تدد، حدد  مقدد ور داشددتضددب  صدد ا و  یددز ش رلددی ی،د

 ش داری معتب ی از ش ل ش ،هی ش  ش ل   شت،ری ا ج،م ده .  س  

هدد،ب از فددن پ،یدد،یی شدد،زآزم     شدد ای مح،لددب  پ،یدد،یی ک دددداری مصدد،حب   

الددت ،ده د دیدد . شدد ین ت تیددب کدد  ک ددددارب مددتن را در دو شدد،زه زمدد، ی     

. در ایددن شددی هب  (2008ب 1 م،یدد  )شدد،و  و شدد،و   مت دد،و  ک دددداری مددی  

شدد د و هدد  کدد ام در  عندد ا   م  دد  ا ت دد،ب مددی  هدد، شدد ش دددی از مصدد،حب 

ددد دد.  روز( مجدد دا  ک دددداری مددی 30تدد،  5ف،صددل  زمدد، ی م  صددی )شددین 

ب د د د . در هد  مصد،حب    لپ  ک ه،ی م    شد هب شد، هدم مق،یسد  مدی     

عندد ا  عدد م عندد ا  ت افددن و کدد ه،ی وی م دد،ش  تحددت  کدد ه،ی م دد،ش ب شدد 

هد، تعیدین   شد   . لدپ  شد، ف مد ل زید ب پ،ید،یی ک ددداری       ت افن تعیین می

 ش د: می

 

 

 

درصد  ید، شد،لات      60اد  ضد یب پ،ید،یی شد آورد شد ه شد ای یدک مصد،حب ب        

هدد،ی پددژوهشب ق،شددل ت،ـیدد    هدد،ی مصدد،حب ش،شدد ب آ گدد،ه پ،یدد،یی ک دددداری 

الدت. در ایدن پدژوهشب چهد،ر مصد،حب  ا ت د،ب شد  و پژوه دگ  هد  یدک           

هدد، را دو شدد،رب در ف،صددل  زمدد، ی چهدد،رده روزه مجدد دا        ایددن مصدد،حب  از 

ک دداری ک د.  ت،ی  در جد ول زید  اراـد  شد ه الدت. تعد اد کدل کد ه، در         

هدد، شددین کدد ه، و تعدد اد کددل ت افددن 308ای معدد،دل شدد،  شدد،زه زمدد، ی دوه تدد 

الدت. شد، عن،یدت شد  ف مد ل پ،ید،یی شد،زآزم  ب مقد ار پ،ید،یی           141مع،دل ش، 

                                                           
1. Bowen and Bowen 
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ش،شدد  و شدد، عن،یددت شدد  شدد،لات  شدد د  آ  از حدد اقل  درصدد  مددی 91م   شدد،زآز

تدد ا  اههدد،ر داشددت کدد  ک دددداری     درصدد ب مددی  60مقدد ار پی ددنه،دی  

 ه، از پ،ی،یی لازم ش د ردار الت. مص،حب 

 
 . محاسطه پایایی بازیزمون )شاخص رطا (1جدول 

کد  ردیف

 شونده مصاحطه

تعداد کل 

 کدها

تعداد 

 توافقا 

تعداد عدم 

 توافقا 

پایایی یزمون 

 )درصد(

1 E3 79 36 7 91% 

2 E8 74 35 4 94% 

3 E15 63 27 9 85% 

4 E23 92 43 6 93% 

 %91 26 141 308 کل

 
تحلیدل مودم     شد د.  هد، الدت ،ده مدی   از تحلیل موم   شد ای تحلیدل داده  

. شدد د مددیهدد،ی کی ددی الددت ،ده  شدد ای شددن،دت ا گ هدد،ی م جدد د در داده 

تجزیدد  و  -: ا ددفشدد د مددیف ایندد  تحلیددل موددم   شدد  لدد  م حلدد  تقسددیم 

مجدد د  یلدد،ز  پ،رچدد ی -ت دد یح و ت سددی  مددتن و    -ت صددیف مددتنب ب 

 در پدی دد دد کد  تحلیلگد      مدی  آود،ز متن. ف ایند  تحلیدل مودم  ب زمد، ی     

 .ه، ش،ش مع، ی و م ض ع،  در داده شن،دت ا گ ه،ی

 

 های پژوهییافته -4

جهددت پ،لدد گ یی شدد  لددئ الا  شدد  کمددک تحلیددل موددم  ب اشتدد ا شدد       

هدد،ی  دددزارهدار شدد ای تحلیددل پ دادتدد  شدد .   ی معنددیهدد، دددزارهشن،لدد،یی 

  دارب هدد  آ چدد  در مددتن ارزش م هدد می و معندد،یی دارد را شدد،مل      معنددی

هدد،ی  هدد، دارای تعدد اد مت دد،وتی از دددزاره  هدد  یددک از مصدد،حب   شدد د.مددی

ددزاره معند،دار    31تنهد،یی   شد   کد  در یدک مصد،حب     طد ری  دار ش د   شد   معنی

دار الددت  ا  د دیدد . در کددل  دددزاره معنددی 3ای دیگدد  فقدد   و در مصدد،حب 
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دددزاره معندد،دار  18تدد ا  د ددتب هدد  مصدد،حب  حدد ود طدد ر میدد، گین مددی شدد 

هدد،ی معنددد،دار عم مددد،  شدد  جمحتدددی در رالدددت،ی    داشددت  الدددت. ددددزاره 

  کد  هد  کد ام در م احدل     پ،ل گ یی شد  لدئ الا  اصدلی پدژوهش هسدتن     

ت ا ندد  ح،مددل کدد  یدد، پیدد،می شدد ای راهنمدد،یی و رهنمدد     ک دددداری مددی

هدد، منبدد  پژوه ددگ  شدد  م دد،هیم پددژوهش ش،شددن . همچنددینب ایددن دددزاره   

هد،ی   مهمی شد ای م د،هیم اصدلی پدژوهش هسدتن . شعد  از الدت  ا  ددزاره        

ا هدد، اشتدد معندد،دارب ک دددداری شدد،ز صدد ر  د فددت. در ایددن م حلدد ب مق  دد   

هد،ی  زدیدک شد  هدم یدک کد  ادتصد،         ش ه و لپ  ش  مق  د   شن ی دلت 

ت ا د  حد،وی یدک کد  ش،شد  و ش ددی اوقد،  شعودی از         ی،ش . ه  مق    میمی

هدد، حدد،وی دو یدد، چندد  کدد  هسددتن . همچنددینب ش دددی کدد ه، مم ددن مق  دد 

هدد،  الددت ت دد اری ش،شددن ب امدد، در ه،یددت در م حلدد  اول ک دددداری همدد  آ  

شد   . در کدل   معندی حددف مدی      م ارد ت د اری و هدم  فه لت ش ه و لپ

کدد  الددت  ا  شدد   570شدد هب  هدد،ی ا جدد،م دددزاره معندد،دار مصدد،حب  400از 

مق  ددد   57دددد ده مق  ددد  و   234کددد  شددد، حددددف مددد ارد ت ددد اری    

-هد،ی معندی   اصلی/تم/موم   الدت  ا  شد ه الدت. در جد ول زید  ددزاره      

اول پددژوهش  دار شدد  همدد اه کدد ه،ی الددت  ا  شدد ه م شدد ن شدد  لدداال    

 ظدد،م شن لدد،زی ک،رف مدد، در  لددطح کددح  )فدد ا لدد،زم، ی(    هدد،یما  دد )

شد ه الدت. شد ای پ،لد گ یی شد  لداال        ددزارش  (ا د    ک مش،   اری تج،ری 

مصددد،حب  الددت  ا  د دیددد  و در ه،یدددت   23دار از  دددزاره معندددی  92اولب 

کددد ه،ی  در م حلددد  یددد،فتنهددد، احصددد،ا د دیددد .  کددد  او یددد  از آ  120

در ق، ددب کدد ه،ی دزین ددی و   د  دد،د  شندد ی کدد ه،ی   لددت دب دزین ددی

. شدد دا جدد،م مددیهدد،ی ک دددداری شدد ه دحصدد  داده تمدد،میلدد،زی  م تددب

 کند   ش رلدی مدی  و   مد ده  آود،ز ب تحلیدل کد ه،ی دد د را    پژوه دگ  درواق  

کلددی  موددم  ایجدد،د یددک  جهددتت ا دد   کدد  چگ  دد  کدد ه،ی م تلددف مددی

شد ای پ،لد گ یی شد  ایدن      کد  دزین دی   54. در ایدن م حلد    دد دد ت کیب 



 33 طراحی مدل چند سطحی برندسازی کارفرما در نظام بانکداری تجاری
 

شن لدد،زی ک،رف مدد، در لددطح کددح  )فدد ا لدد،زم، ی(  هدد،ی ما  دد لدداال کدد  

 وکدد ه،ی  دد،ق   لددپ ب. ح،صددل شدد ب ا دد  کدد م ظدد،م ش،  دد اری تجدد،ری 

تدد، ایددن تعدد اد کدد  دزین ددی  حدددف شدد کدد ه،ی ت دد اری   یددز دد،م تب  و 

 و مد رد  شد ه ایجد،د   مود،مین ای از  مجم عد   شعد ب م حلد   ح،صل دد دد. در  

و  پدد،یششدد،زشینی و  ش ددش. ایددن م حلدد  شدد،مل دو  د فددتشدد،زشینی قدد ار  

شدد،زشینی  م ددتمل شدد  اول  ش ددش. ش،شدد  مودد،مین مددی شدد ل دهددی شدد   

در مودد،مین دوم اعتبدد،ر  ش ددشهدد،ی ک دددداری شدد ه الددت. در    دحصدد 

تع یدف و شد،زشینیب م،هیدت     شد، دد دد.   مدی  ش رلدی هد،  راشط  ش، مجم عد  داده 

و  شدد ه نیددی م،یدد  تع رد آ  شحدد  مددیدر مدد  موددم  آ  چیددزی کدد  یددک 

هد، را در دد د دارد.    کد ام جنبد  از داده   مودم   دد دد کد  هد      می م   

ح،صددل  موددم   14 کدد ه، شددینوش د ددت در  پدد  از رفددتب در ایددن م حلدد 

ذیددل  جدد ول . درالددتق،شددل تبیددین  پددژوهشکدد  درزمیندد  مدد رد ظ   شدد 

 .ش ه الت اراـ ه، الت  ا  ش ه  از آ مو،مین ک   ک ه،یی

 
/مضامین نهایی مربوط به سثال اولها تم. 2جدول   

های سطح کلان برندسازی کارفرما( )مثل ه   

ها/مضامینتم کدهای نهایی ها/مضامینتم کدهای نهایی   

ض اش  و ق ا ین 
 ک،رد  و ک،رف م،

ق ا ین و 
ه، دلت را عمل  

ه،ی  اجب،ره،ی )لی،لت
ت لی ی( م اج  و  ه،ده،ی 

 ش، کش،لادلتی 

م ادح  و 
اجب،ره،ی  ه،ده،ی 

 ش،لادلتی

ق ا ین الت  ام 
 ک  ری

ض اش  اجب،ری و تحمیلی 
 ش، ک م کزی

ق ا ین و مق را  و 
ه،ی  دلت را عمل

 ش، ک م کزی

م ادح  ل،زم،  ش،زرلی کل 
و وزار   ک  رب ش، ک م کزی
 اقتص،د

ه،ی  دلت را عمل
د  رفت،ر  تنظیم

 ل،زم، ی
 اجتم،عیل،زم،  تامین 

 اجب،ره،ی مجل  ق،    ک،ر
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ها/مضامینتم کدهای نهایی ها/مضامینتم کدهای نهایی   

ددار از ش،   اری 
لنتی ش  ش،   اری 

   ین

 تح لا  ت ن   ژی ی

 ا مللی تع،مح  شین

تغیی ا   ا مللی رواش  شین
 ت ن   ژی ی

ا مللی و  ه،ی شین تح یم
ه،ی اقتص،دی  مح ودیت

 م ش ط 
لطح دا  ی 

 ج،مع 

ق اع  ح،کم ش  ج ام  جه،  
 ل م

ه،ی  لی،لت
 اقتص،دی دو ت

ه،ی  لی،لت
 ح،کمیتی

رواش  لی،لی و ل،زم، ی ش، 
 ه، و اف اد ل،ی  ل،زم، 

 تح لا  لی،لی

دداری  ع م لی،لت
 ه، ت ل  ش، ک

تغیی ا  لی،لی در مسئ  ین 
 و م ی ا 

ه،ی م، ی و  لی،لت
 پ  ی دو ت

تصمیم،  احزاب 
لی،لی/ ظ،م لی،لی ح،کم 

 ش  ک  ر
 ه، ش، کرالت،یی  هم

 ه،ی ش، لی،لت
 دو ت

 ش ای  لی،لی ک  ر

ش، ک مح ر ش د  
 اقتص،د

 ه، تغیی ا  دو ت

رق،شت می،  رقب،ی 
صنعت در کسب 

 لهم ش،زار

 رق،شت در صنعت

 تغیی ا  جمعیتی

-تح لا  اجتم،عی
 ف هنگی

پی نه،ده،ی شغلی 
 رقب،

 تغیی ا  ف هنگی ج،مع 

ه،ی  ورود ش، ک
 د،رجی ش  ک  ر

 ش ای  لنی ج،مع 

ه،ی  تع د ش، ک
 ک  ر

 ش ای  اجتم،عی

 ت رم و رک د

 ه،ی اقتص،دی لی ل

لطح شی ،ری/اشتغ،ل در 
 ج،مع 

لطح دلت لی ش  
  ی وی ک،ر

میزا   ق ینگی در 
 ج،مع 

 مه،ج  

وضعیت اقتص،دی  ع ض  و تق،ض،ی  ،مت از  
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ها/مضامینتم کدهای نهایی ها/مضامینتم کدهای نهایی   

  ی وی ا س، ی ک  ر

تغیی ا  اقلیمی و 
 اقلیم ج ی

ا حص،ری ش   یک   و 
 د مت ش،  ی

 رواش  ش، ق ر 

 رواش  ش، ک ش، من،ش  ق ر  اقلیم جغ افی،یی

ه،ی ارزی و  شح ا 
شح ا  و روی اده،ی  اقتص،دی

    ه شینی پیش

 ه،ی ف ا ل،زم، ی مح ودیت

ع م اطمین،  
 محیطی

 ه،ی ف ا ل،زم، ی حم،یت

دی د،ه/ گ ش 
ج،مع   سبت ش  

 ش، ک

ذین ع،  مط، ب،  
 د،رجی

 ه، رفت،ر دو ت در قب،ل ش، ک

 ذاـق  م ت ی

ت ج  دو ت ش  یک ش، ک 
 د، 

کن گ ی ذین ع،  
 د،رجی ش، ک

تبلیغ،  
ده،   ش  ده، 

 م ت ی، 

 

لددطح میدد، ی   هدد،ی ما  دد جهددت پ،لدد گ یی شدد  لدداال دوم پددژوهش )   

( از ا دد   کدد م ظدد،م ش،  دد اری تجدد،ری  شن لدد،زی ک،رف مدد، در  )لدد،زم، ی( 

ب شدد، الددت ،ده از  ایددن م حلدد   تحلیددل موددم  ب شهدد ه د فتدد  شدد . در    

در جدد ول زیدد  . شدد  هدد، ایجدد،د کدد ه،ی او یدد  از داده دارب هدد،ی معنددی دددزاره

دار شدد  همدد اه کدد ه،ی الددت  ا  شدد ه م شدد ن شدد  لدداال هدد،ی معنددی دددزاره

در  شن لدد،زی ک،رف مدد،لددطح میدد، ی )لدد،زم، ی(  هدد،ی ما  دد دوم پددژوهش )

شدد ه الددت. شدد ای پ،لدد گ یی شدد  لدداال  دددزارش ش،  دد اری تجدد،ری( ظدد،م 

هدد، الددت  ا  د دیدد  و در ه،یددت    دار از مصدد،حب  دددزاره معنددی  253دومب 

کدد ه،ی  در م حلدد  شن،لدد،یی هدد، احصدد،ا د دیدد .    کدد  او یدد  از آ   374

و  شدد ه شندد ی کدد ه،ی م تلددف در ق، ددب کدد ه،ی دزین ددی دلددت ب دزین ددی

کد    144. در ایدن م حلد    د دید  م تدب  هد،ی ک ددداری شد ه    دحص  داده
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لددطح میدد، ی  هدد،ی ما  دد شدد ای پ،لدد گ یی شدد  ایددن لدداال کدد    دزین ددی

ت لدد  ب ا دد  کدد م ظدد،م ش،  دد اری تجدد،ری شن لدد،زی ک،رف مدد، در )لدد،زم، ی( 

 د،م تب    و. در ایدن م حلد  پژوه دگ  کد ه،ی  د،ق       ح،صل شد  پژوه گ  

ح،صدل شد د.    دی  تد، ایدن تعد اد کد  دزین     حدف شد  ک ه،ی ت  اری   یزو 

. ایددن م حلدد  شدد شدد،زشینی  بد فتدد  شدد ل مودد،مینای از مجم عدد  در پ،یدد، ب

 ش ددشالدت.  مودد،مین و شد ل دهددی شد     ب پدد،یششد،زشینی  ش ددششد،مل دو  

 ش دش . در ش،شد   مدی هد،ی ک ددداری شد ه     شد،زشینی دحصد    م تمل شد  اول 

. پد   دد دد  ارزید،شی مدی  هد،  در راشطد  شد، مجم عد  داده   مود،مین  دوم اعتب،ر 

لددطح میدد، ی  هدد،ی ما  دد موددم   ) 36کدد ه،ب  شددینوش د ددت در  ز رفددتا

کدد   ح،صددل شدد   ظدد،م ش،  دد اری تجدد،ری(شن لدد،زی ک،رف مدد، در )لد،زم، ی(  

 کدد ه،ییذیددل  جدد ول . درالددتق،شددل تبیددین  پددژوهشمدد رد ظ   درزمیندد 

 .الت آم هه، الت  ا  ش ه  از آ مو،مین ک  

 
 ها/مضامین نهایی مربوط به سثال دوم  . تم3جدول 

 های سطح میانه برندسازی کارفرما( )مثل ه

ها/مضامینتم کدهای نهایی ها/مضامینتم کدهای نهایی   

 ل،شق  ش، ک

اعتب،ر و پی ین  
 ش، ک

  ظ،م دلتمزد و جب ا  د م، 

کی یت  ظ،م جب ا  
 د م، 

 ،می/شه  د ش
  و اعتب،ر ش، ک 

 ج،مع  لطح در
 ش،زار و

متن،لب ش د  ع ای  ل،زم،  ش، 
 پ دادتی ش  پ لنل

اعتم،د م دم ش  
 ش، ک

 متن،لب ش د  حق ق و مزای، ش، ت رم

شی ح،شی  ش د  
 ش، ک

  ظ،م حق ق و دلتمزد منوب 

لطح رض،یت 
رض،یت م ت ی،   م ت ی، 

 دادلی و د،رجی

 ه،ی م،دی و معن یپ،داش
 کی یت  ظ،م پ،داش

رض،یت ی، ع م 
رض،یت ک،رکن،  

  ظ،م ت زی  ع،دلا   پ،داش
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ها/مضامینتم کدهای نهایی ها/مضامینتم کدهای نهایی   

 از ش ای  م ج د

 م ت ی م اری

رج و ت  یم ارش،ب  

  ظ،م ارزی،شی عمل  د ش  روز

 ح ه ش د رد 
ل،زم،  ش، 

 کنن د،  م اجع 
  ظ،م پ،داش دهی مبتنی ش  عمل  د

پ اکن دی شعب 
م قعیت  ش، ک

 جغ افی،یی

 ک،رکن، ت  یض ادتی،ر ش  

کی یت م ی یت و 
 ت  یض ادتی،ر

م ،  جغ افی،یی 
 ل،زم، 

 ه، ش  شعب ت  یض ادتی،ر ش، ک

 ی،زلنجی 
 آم زشی

آم زش 
 لیستم،تیک

 وج د ح ود ادتی،را 

تن،لب آم زش 
 ش، د م، 

 ادتی،را  م ی ا  درزمین  الت  ام

آم زش و 
 ت ا من ل،زی

 دست ه حیط  ک،ری

ت ج  ش  شا  و 
 ش صیت اف اد

ت  یم ک،رکن،  و 
 ش،ز  ستگ، 

   و شیم  ک،رف م،یی

کی یت تسهیح  و 
 رف،هی، 

میزا  حم،یت 
 ش، ک از ک،رکن، 

 ل،زم،  ش،ز  ستگی مجزا

 ح ه رفت،ر ش، 
 ه، ش،ز  ست 

 ع ای  و مزای،ی ش،ز  ستگی

 ظم و 
ق،   من ی 
 ل،زم، ی

 ا وب،ن ل،زم، ی

 ه، تسهیح  اعط،یی ش، ک

 ظم و ا وب،ن 
 م، ی

د م،  رف،هی م، ن  د دروب مس ن 
 و ...

ض اش  و 
ه،ی   ،م  آیین

 رش  ذی

ه، ش ای ک،رکن،  ش، ق ه و  تن و دزین 
 ش،  عل

ش ،فیت 
ف آین ه،ی 

ویژه  دادلی ش 
 من،ش  ا س، ی

 ش ،فیت ل،زم، ی

تع یف و تمجی ه،ی ک،رکن،  
تبلیغ،  و رواش   کن  ی ش، ک

 عم می

ش ،ف ش د    تبلیغ،  مبتنی ش  واقعی،  ل،زم، ی
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ها/مضامینتم کدهای نهایی ها/مضامینتم کدهای نهایی   

 مسی  شغلی

ش ،فیت 
 ه،ی م، ی ص ر 

 تبلیغ،  در فو،ی مج،زی

محی  ک،ری 
ل، مب صمیمی و 

 ج ل،زم، ی ش ،ف
 تبلیغ،  ش وش ری و الن،دی

د ک  ب د  
 محی  ک،ری

 تبلیغ،  وی مستقیم

ه،ی  ق،شلیت
ا عط،ف پدی ی و 
 ارد، ی ی ل،دت،ر

ل،دت،ر ل،زم، ی 
 پ ی، و منعطف

 تبلیغ،  شص ی

ل،دت،ر و 
م اتب  للسل 

 ل،زم، ی

ه،ی د،  مثل  تبلیغ،  ش ای ح زه
 آی تی و لپ ده

 رواش  عم می دست ه ل،زم، 

آف ینی   قش
ش، ک در اقتص،د 

 ک  ر

ق ر  
تازی دداری ش، ک 

 ش  اقتص،د

ل،زوک،ره،ی ش  روزب چ،شک و 
 الت،ر  آپی

درو ی ف آین ه،ی 
 پ ی،

ق ر  و ت ا گ ی 
 م، ی ش، ک

ف آین ه،ی از پیش تع یف ش ه در 
  ظ،م ش،   اری

ه،ی  زی ل،دت
 ا  ت و ی ی ش، ک

 م    و تع یف ش ه ش د  ک،ره،

م،هیت دص صی 
 ی، دو تی ش، ک

 ه، ش ای ک،هش هزین  روی  ش، ک

رو   رش  و 
 ت لع  ش، ک

ش  روز ش د  ف آین ه،ی من،ش  
 ا س، ی

  و ارتب،ن می،  
 ک،رکن، 

کی یت ارتب،ط،  
عم دی/افقی 
درو  و 

ل،زم، ی ش و   

وج د م ی ا  ارش  مت ص ب  ،می 
 و مج ب

م ی ا  ش جست  و 
 ت ا من 

  و ارتب،ن می،  
م ی ا  ارش  و 

 پ،ی را 
  گ  م ی ا  آین ه

  و ارتب،ن می،  
م ی ا  می، ی و 

 ارش 

ت   ا  م ی ا  پ،رادایم ف  ی و 
 ارش 
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ها/مضامینتم کدهای نهایی ها/مضامینتم کدهای نهایی   

  و ارتب،ن ش، 
شب   ذین ع،  

 ش، ک

 ش صیت و ک،ریزم،ی م ی ا  ارش 

  و ارتب،ن ش، ک 
 ه، ش، دا  گ،ه

 رواش  عم می م ی ا  ارش 

  و ارتب،ن ش، 
 اف اد مهم

 پ،ی اری م ی ا 

  و رواش  افقی و 
 عم دی

 لبک رهب ی و م ی یت

پ شش   و رفت،رب زش،  ش   و 
 م ی ا  ارش 

مسی ه،ی 
الت  امی د،  
ش ای م ،ول 
ل،زوک،ره،ی  ت صصی

 الت  امی

رفت از  ه،ی ش و  شینی راه پیش
 ه،ی احتم، ی شح ا 

  گ ی ل،زم، ی آین ه

  و ق ارداد 
 الت  امی

شینی و لن،ری ل،زی  ق ر  پیش
 ش، ک

چ،رچ ب 
 الت  امی ش، ک

ه ایت و  ظ،ر  ش   ی وه، در مسی  
 افن و اه اف ش، ک

م   ف آین  
پی  فت در 

 ل،زم، 
 ک،رراه  شغلی

ه،ی ه ف ش ای رش   تبیین ش ش
 ش، ک

پی  فت و  مسی 
 شغلی ارتق،ا

 م   
 مطل ب آین ه و ا  از چ م

   از چ م  د ی 

ه یت شص ی ش    
 ش، ک

 پ رت  ی د م،  و محص لا 

دست ه محص لا  و 
 د م،  ش،  ی

ی س،  ش د  
   د 

 تن و محص لا 

ت کیبب ه،رم  ی 
 ه، و تو،د ر گ

 محص لا    آورا  

ه،ی  ارزش
ه،ب ف هنگب  ارزش ل،زم، ی

شل غ و ل آم ی 
 ل،زم، ی

 ا مللی ش، ک رتب  ملی و شین

کی یت عمل  د 
 ش، ک

رع،یت ک ه،ی 
 ادحقی-رفت،ری

 م فقیت ل،زم، ی در فو،ی رق،شت

لطح شل غ  ج،یگ،ه ش، ک در ش،زار و ج،مع   سبت 
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ها/مضامینتم کدهای نهایی ها/مضامینتم کدهای نهایی   

 ش  رقب، ل،زم، ی

ا سج،م 
 یل،زم،  درو 

 آف ینی ش، متم،یزل،زی ارزش

ش صیت 
 ل،زم، 

 عمل  د ل دآوری ش، ک

 عمل  د ش، ک در ش رب یل،زم،  ف هنگ

 عمل  د ش، ک در اذه،  عم می تع، ی ل،زم، ی

ل،دت،ره،ی 
فیزی ی درو ی و 
شی و ی ش، ک 

ش ای 
 تص ی ل،زی

افزار ش     ل ت
 ش، ک

پ وژه مح ر ی، پژوهش مح ر ش د  
 ک،ر

ا گیزشی ش د  
 م ،ول

ه،رم  ی ع امل 
درو ی و شی و ی 

 ش، ک
 ه،ی شغلی جداب ف صت

ه،ه  و آرالتگی 
 ک،رکن،  ش، ک

 داری شغل م،هیت و معنی

همس،  ش د  
 ت،شل ه،ی ش، ک

 منعطفل،ع،  ک،ری 

ا ج،م تعه ا  و 
 وه،یف اجتم،عی

مسئ  یت 
 اجتم،عی

 ق،شلیت ت لع  ا س، ی

ه،ی رش  و  ف صت
 ت لع 

حم،یت از اق ،ر 
ضعیف و 

 درآم  کم
 ه،ی رش  و ی،ددی ی شغلی ف صت

م ق   حو ر ش 
زم،  ش وز 

 ه، شح ا 

 وج د ف صت ای ،ی  قش

 وج د ف صت آزم،یش و دط،

 گ،ه لیستمی 
ش  ح زه من،ش  

 ا س، ی
من،ش  ج،یگ،ه 

 ا س، ی

 کی یت  ظ،م جدب و دزینش
م تص،   ظ،م 

 جدب
پ،ی اری  ظ،م 
 من،ش  ا س، ی

ی ج ی  و ا  ت و ی ی ه، روش
 جدب

 ظ،م م ی یت 
 التع اد

 ظ،م م ی یت 
التع اد و 

 روی  د کح  ش، ک دی ی کی یت  ظ،م تصمیم
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ها/مضامینتم کدهای نهایی ها/مضامینتم کدهای نهایی   

 ظ،م ج،  ین 
 پ وری

 ج،  ین پ وری
 ه،ی ش، ک ه، و الت اتژی لی،لت

ت ص  و 
 ای د ایی ح ف 

م    ش د  اه اف و ا تظ،را  
 ش، ک

  گ ش ذین ع،   سبت ش، ک تعه  د ایی

ه،ی ذهنی از  ا گ،ره
 ش، ک

ل،لاری  ش،یست 
ک،ردی ی اف اد  )ش 

ش  ال،ب 
ت ا من ی در 
 ج،ی من،لب(

 تص ی  ذهنی از ش، ک

ا تص،ش،  
ا گیزشی مبتنی 
 ش  ت ا من ی

 
و  چ دش چ دش شغلی

ل،زی شغلی ونی  ل،زی شغلی ونی 

 

لدطح دد د    هد،ی  ما  د  جهت اراـ  پ،لخ من،لب شد  لداال لد م پدژوهش )    

( از ط یدن  ا د    کد م  ظد،م ش،  د اری تجد،ری    شن لد،زی ک،رف مد، در   )ف دی( 

 شد ه  یدز از ت نیدک تحلیدل مودم   الدت ،ده شد . در        هد،ی ا جد،م   مص،حب 

هدد،  کدد ه،ی او یدد  از داده دارب معنددیهدد،ی  ب شدد، الددت ،ده از دددزارهایددن م حلدد 

دار شد  همد اه کد ه،ی الدت  ا      هد،ی معندی   در ج ول زید  ددزاره  . ش  ایج،د

لددطح ددد د )فدد دی(  هدد،ی ما  دد شدد ه م شدد ن شدد  لدداال لدد م پددژوهش )

شدد ه الددت. شدد ای  دددزارش  ظدد،م ش،  دد اری تجدد،ری(شن لدد،زی ک،رف مدد، در 

دار از مقد،لا  منت دب احصد،ا     ددزاره معندی   55پ،ل گ یی شد  لداال لد مب    

در هدد، الددت  ا  د دیدد .   کدد  )ددد ده مق  دد ( از آ   76شدد ه و در ه،یددت  

شد ای پ،لد گ یی شد      کد  دزین دی   36ب کد ه،ی دزین دی   م حل  شن،ل،یی

 ظد،م   شن لد،زی ک،رف مد، در  لدطح دد د )فد دی(     هد،ی  ما  د  این لاال ک  

. در ایددن م حلدد  ح،صددل شدد ت لدد  پژوه ددگ  ب ا دد  کدد مش،  دد اری تجدد،ری 
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پژوه گ  کد ه،ی  د،ق  ید،  د،م تب  و همچندین کد ه،ی ت د اری را کند،ر         

هد، ایجد،د و   تدم  شد . در پ،ید، ب  ت، ش  این تع اد کد  دزین دی دلدت ی،     دداشت

شد    کد ه، وش د دت در مید،     در ه،یدت پد  از رفدت    پژوه دگ  . ش ش،زشینی 

 ظدد،م شن لدد،زی ک،رف مدد، در  لددطح ددد د )فدد دی(    هدد،ی ما  دد ) متدد 8

ی،فدت کد  درزمیند  مد رد ظ  پدژوهش ق،شدل تبیدین         دلدت  ش،   اری تج،ری(

 .الت اراـ  ش ه ه،تم ک ه،ی م تب  ش، 4 ج ول ش،ش . در می

 
  ها/مضامین نهایی مربوط به سثال سوم . تم4جدول 

 های سطح خرد برندسازی کارفرما( )مثل ه

ها/مضامینتم کدهای نهایی  

 م اتب  ی،زه،ی اف اد للسل 

ه،ی ف دی  ی،زه، و ا گیزه  

 ه،ی ف دی ا گیزه

 ه،ی پ لنلی  ی،زه، و د الت 

 تامین  ی،ز م، ی

  ی،ز ش  احت ام

 احس،ب  ی،ز ش  م ی  ش د 

  ی،ز ش  محیطی ش ای د دش  ف،یی

 ف ،ره،ی روحی و روا ی

 مثل حق ق و مزای،ا تظ،را  م،دی 

  زدی ی محل ک،ر ش  محل ز  دی

ه،ی ادتص،صی شغل ویژدی  

 جستج ی زب،  و امنیت شغلی

 تازی ددار ش د  م ،ول

 مقب  یت م ،ول ش،  ی ش ای طبق  مت ل  ج،مع 

 آین ه شغلی

 ی و پژوه یا پ وژهتم،یل ش  ا ج،م ک،ره،ی 

 ه،ی ذهنی معن ی داوطلب،  ارزش

ه،ی داوطلب،  و ارزشش،وره،ی   ه،ی اجتم،عی پ،یبن ی ش  ارزش 

 ه،ی م،دی ه، و ت لع  ی روی پی  فتددار ارزش
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ها/مضامینتم کدهای نهایی  

 ه،ی ا س، ی عن،یت ش  ارزش

 ا طب،ق  ظ،م ارزشی ف د ش،  ظ،م ارزشی ش، ک

 ش،وره،ی دینی و اعتق،دی داوطلب، 

 ش د رداری از آزادی عمل

 دحقیت و ای ه پ دازیفو،ی آزاد ش ای  آزادی عمل در ک،ر

 ه، ه، و ای ه تم،یل ش  پدی ش و عملی،تی ش   ط  

 ه،ی ش صیتی ویژدی

ه،ی ش صیتی و رفت،ری  ویژدی

 داوطلب، 

 ت جیح،  ف دی و عحق  داوطلب

 ای ه آل د ایی ف دی

 تم،یل ش  د دمح ری

 ع امل رفت،ری ف د

 تم،یل ش  دی ه ش   ک،ر و شن،دت  ش  
ش  تق ی  ش   در ک،رتم،یل   

 ی و م رد ت ق  ق اردی ی در ک،رددار ار تم،یل ش  

 تم،یل ش  ی،ددی ی مستم 

 ه،ی ف دی تم،یل ش  رش  و ت لع  ق،شلیت تم،یل ش  ت لع  ف دی

 تم،یل ش  کسب تج شی،  ج ی 

 ج،یگ،ه ارزشی ش، ک  زد ج،مع 
 کسب م قعیت اجتم،عی

 اجتم،عی من،لبتم،یل ش  کسب وجه  و منز ت 

 

در ه،یت م ل چن  لطحی ش   ل،زی ک،رف م، در  ظ،م ش،   اری ش  ش   ش ل 

 ت لیم د دی . 1
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 گیری بحث و نتیجه -5

  د    23ح،صدل مصد،حب  شد،     پدژوهش  ایدن  در شد ه  اراـد   م ل ل  لدطحی 

هدد،ی دص صددی و دو تددی در شدده ه،ی تهدد ا  و  دب ددد،  ش، ددکاز مدد ی ا  و 

هدد،ی فدد ا لدد،زم، ی  هدد، شیدد، گ  آ  شدد د کدد  ما  دد ش،شددن . ی،فتدد  شددی از مددی

همچدددد   مدددد ادح  و اجب،رهدددد،ی  ه،دهدددد،ی ش،لادلددددتیب قدددد ا ین و  

ا مللددیب تحدد لا  لی،لددیب   هدد،ی ش،لادلددتیب رواشدد  شددین   دلددت را عمل

  دد هب تحدد لا    شینددی رویدد اده،ی پددیش تحدد لا  ت ن  دد ژی یب شحدد ا  و  

هدد،ی اقتصدد،دی کدد  ددد،ر  از اراده و کنتدد ل  و لددی ل ف هنگددی-اجتمدد،عی

هد،ی م ش طد  را    ش،شن ب شد  ش   لد،زی ک،رف مد، ماز  د  و فع، یدت     ه، میش، ک

شدد  د یددل  ددد،هی م هدد م ش  دد  ک،رف مدد،یی دهندد . ا  ددع،و قدد ار مددی  تحددت

.  ددا مد ی ا  شد،  ی ش،ید      دشد  دچد،ر تغیید  و تحد ل مدی     تغیی ا  محیطیب

هدد،ی ددد د شدد ای ش   لدد،زی ک،رف مدد،یی ددد دب شدد  ایددن ا گ هدد،ی   در تددحش

تد   ش ددی م ضد ع،  مهدم    هد،ب  هد، دقدت  مد ده و از منظد  آ      ذهنی و ارزش

؛ شندد،ش این در   م،یندد را شهتدد   ویددژه در حدد زه  یدد وی ا سدد، ی شدد  لدد،زم، 

مندد،ش  ا سدد، ی  شدد  دلددت آورد    ظدد،م ش،  دد اری درصدد د   مدد ی ا اددد  

-هدد،ی جدد،ری در تحدد لا  اجتمدد،عی ب پدد  شددن،دت ارزشش،شددن  کلیدد ی

لازم الددت   در تیجدد ب. شدد ای مدد ی ا  شسددی،ر ضدد وری الددت     ف هنگددی

طد ر مسدتم  مط، عد  شد د      ش   ل،زی تب یل ش  یک ف ایند  پ ید، شد ه و شد     

. ا طبد،ق دارد ید، دید     بشد، شد ایطی کد  در آ  ق ارد فتد      ش، دک ک  آی، ش  د   

هد،یی الدت کد  شد  اقد ام،  م شد ن        ه،ی حد،کمیتی ی دی از ما  د    لی،لت

هد، در  ش،شد . ت دید ی  یسدت کد  ش، دک      ش  ش   ل،زی ک،رف م، تازی دددار مدی  

هد،ی اقتصد،دی )مد، ی    دددار  بد ده و تد،ش  لی،لدت     ایب لی،لدت هیچ ج،معد  

هدد،ی دو ددت و میددزا   هدد، هسددتن . شسددت  شدد   دد و لی،لددت و پدد  ی( دو ددت

هد،  هد،ی ش، دک  هد،ب کمیدت و کی یدت فع، یدت     آ  لی،لت ش،رالت،یی ش، ک  هم

دیدد د. مط، بدد،  ذین عدد،  ددد،رجی  یددز ع،مددل مدداز   ا  ددع،و قدد ار مددی تحددت
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رود.  هد، شد  شدم،ر مدی     ه،ی ش   لد،زی ک،رف مد، شد ای ش، دک     دیگ ی در تحش

یدک جد،ی عد، ی    »ال،ل،  یک ش    ک،رف مد،یی محبد بب شدع،ری شد، مودم        

هد،  ک،رکند،  فعلدیب ک،رکند،  شد، ق ه ید، افد ادی        را در اذ «ش ای کد،ر کد د   

مندد  د د دد ب   کدد  مم ددن الددت روزی شدد  کدد،ر کدد د  در ش، ددک عحقدد      

 م،ید . اقلدیم ع،مدل     م ت ی،  و همچنینب لد،ی  ذین عد،  ک،رف مد، دلدن مدی     

دیگدد ی الددت کدد  ش،یدد  در ش   لدد،زی ک،رف مدد، مدد رد تاکیدد  قدد ار دیدد د.    

ی و حتددی تغییدد ا  اقلیمددی و  اعتقدد،د شدد  ایددن الددت کدد  اقلددیم جغ افیدد،ی  

ای کدد  در شعوددی از  د  دد  جدد ی شدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، از ددددار الددت شدد  

کنند  و ش ددی دیگد ب رشد      ه، ش  د ه،ی ک،رف مد،یی د،صدی رشد  مدی     اقلیم

طد ر   ددار د . شد   هد، و عد،دا  مد دم ازد  مدی      کمت ی دار  . اقلیم ش  ف هندگ 

و ف هنددگ مت دد،وتی مثدد،لب مدد دم در مندد،طن د مسددی  و ل دلددی ب ادددحق  

هدد،ی ش،زاریدد،شی کدد  شدد، هدد ف   شدد، ی دد یگ  دار دد . ایددن امدد  ش،یدد  در تددحش 

شدد دب  ش   لدد،زی ک،رف مدد، در یددک منطقدد  جغ افیدد،یی ددد،  ا جدد،م مددی   

هدد،ی کلیدد ی در    حدد،ظ ددد دد. کی یددت  ظدد،م جبدد ا  ددد م،  از ما  دد    

در هدد  ضددعف  ظدد،م جبدد ا  ددد م،  شدد د.  ش   لدد،زی ک،رف مدد، قلمدد اد مددی

ا مللددی و همچنددین در مق،یسدد  شدد،  در فودد،ی رق،شددت شددین ویددژه شدد صددنعتی 

صددنعت شدد ای جدددب و  آ  مطدد   دادلددیب م جددب کدد،هش جددداشیت رقبدد،ی

 گه اشددت  ی وهدد،ی مت صدد  و تغییدد  ا گدد ی ش،یسددتگی مندد،ش  ا سدد، ی   

عند ا  عد،ملی    دهدی  یدز شد    د دد. عدحوه شد  ایدنب کی یدت  ظد،م پد،داش       می

آف یندی کند . ت صدی      ت ا د   قدش    مد، مدی  دهن ه ش  ش   لد،زی ک،رف  شت،ب

طد ر متد از  و متن،لدب شد، شد ای ب الدتق ار        ه،ی م،دی و معند ی شد    پ،داش

روزرلدد، ی مسددتم   ظدد،م  یددک  ظدد،م ت زیدد  ع،دلا دد  پدد،داشب الددتق ار و شدد  

منظدد ر مدد تب  کدد د  آ  شدد،  ظدد،م پدد،داشب   ارزیدد،شی عمل دد د ک،رکندد،  شدد  

ت ا ندد  در پددیش  شدد،  ی مددی ازجملدد  اقدد ام،تی الددت کدد  مدد ی ا   ظدد،م  

شگی   . کی یدت تسدهیح  و رف،هید،  در  ظد،م شد،  ی از عد املی الدت کد          
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هدد، شدد، در  ظدد    در ش   لدد،زی ک،رف مدد، مدداز  الددت. در ایددن رالددت،ب ش، ددک   

هدد،ی ک،رف مدد،یی من،لددبب ایجدد،د یددک لدد،زم،        ددد فتن و اراـدد  شیمدد   

اید  و مزاید،ی   تد   مد د  ع    ش،ز  ستگی مجزا ش ای ک،رکند،  ش، دک و جدداب   

ش،ز  سددتگیب فدد اهم آورد  ددد م،  رفدد،هی متندد و و ا گیزا ندد ه م، ندد       

و در ه،یدددتب  دددد دروب مسددد ن و ... شددد ای ک،رکنددد،  شددد، ق ه و ش،  عدددل   

هدد، در مق،یسدد  شدد،  ف دتدد   مدد د  تسددهیح  اعطدد،یی ت لدد  ش، ددک منحصدد ش 

ت ت ا ند  شد  تق ید    هد،ی فعد،ل در لد،ی  صدن،ی ب مدی      ل،ی  رقب، ی، حتی شنگد،ه 

 ش    ک،رف م،یی د د کمک کنن .

تدد ین عدد املی الددت کدد  در ش   لدد،زی   تبلیغدد،  و رواشدد  عمدد می از مهددم 

او دین دد،م در لد،دت ش  د  ک،رف مد،یی      دید د.   ک،رف م، م رد ت ج  قد ار مدی  

و دومددین دد،م ایددن الددت کدد    شدد ددد ب ایددن الددت کدد  ک،رف مد،ی ددد شی   

ش،ید   .  مد د صد ر  عمد می تبلید      عن ا  یدک ک،رف مد، را شد     ک،ره،ی د د ش 

هد،ی   هزیند  صد ف    ید،زی شد     زومد،   تق یت ش  د  ک،رف مد،یی  ت ج  داشت ک  

ش،یدد   هدد، ش، ددک. ک،رکندد،  لدد،زم،  صدد ا دار دد ؛ شندد،ش این   هنگ ددت  دد ارد 

و رضد،یت   شد ه  نیتدام  هد،ی ک،رکند،    ا تظد،را  و د الدت    مطمئن ش د کد  

 ه، در محی  ک،ر وج د دارد. آ 

هدد،ی دیگدد ی کدد  شدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، مدداز  شدد دب کی یددت       از ما  دد 

مدد ی یت و ت دد یض ادتیدد،ر در  ظدد،م ش،  دد اری الددت. ش دددی از داوطلبدد،    

دیدد ی و محدد وده ادتیدد،را   شددغلی ال،لدد،  د اهدد،  داشددتن قدد ر  تصددمیم

رکند،  زی دلددت یدد، فدد دی کدد  در  م د   هسددتن . ت دد یض ادتیدد،ر شدد  ک، 

دهددد  و  دیددد ی مدددی رده پددد،یین از مددد ی  قددد ار داردب قددد ر  تصدددمیم  

تدد  دیدد ی را از لددطح لدد،زم، ی و مدد ی یتیب شدد  لددطحی پدد،یین    تصددمیم

شد د مد ی ا   ظد،م ش،  د اری تجد،ریب       شند،ش این ت صدی  مدی   ؛ کن  منتقل می

لددتب هدد،ی م تل ددی همچدد   ت دد یض ادتیدد،ر شدد  ک،رکندد،  زی د  در زمیندد 
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و حتدی ت د یض ادتید،ر     ت  یض ادتی،ر شد  شدعبب تع یدف حد ود ادتید،را      

 ش  م ی ا  من،ش  ا س، ی درزمین  الت  ام ل،عی ش،شن .

-ی م اردب وجد د ف آیند ه،ی درو دی پ ید، در یدک  ظد،م شد،  ی مدی        ا پ،رهدر 

ت ا   منج  شد  تق یدت ش  د  ک،رف مد،یی ش، دک دد دد. تع یدف شد ه شد د  و          

یندد ه،ی درو  لدد،زم، ی ایددن تصدد ی  را در ذهددن ذین عدد،  مندد ی ف آ ق،عدد ه

کندد  کدد   ظددم و ا سددج،م درو ددی در   دادلددی و ددد،رجی ش، ددک ایجدد،د مددی 

طد ر   ل،زم،  ج،ری الت. این ش ا  معنی الدت کد  مد ی ا  شد،  ی ش،ید  شد       

مسدددتم  لددد،زوک،ره،ی شددد  روز و چ،شدددک را در ش، دددک مسدددتق   م،ینددد ب   

هدد،ی م تلددف  و در ش ددش  مدد ده دقددت تع یددف ف آیندد ه، و وهدد،یف را شدد  

روزرلدد، ی  ویددژه ش ددش مندد،ش  ا سدد، یب ایددن ف آیندد ه، را شدد     لدد،زم،  شدد  

رلدد  پ یدد ه شدد ،فیت لدد،زم، ی  یددز در ش   لدد،زی    م،یندد . شدد   ظدد  مددی 

ویدژه   آفد ین الدت. ال،لد،  شد ،فیت در ف آیند ه،ی دادلدی شد         ک،رف م،  قدش 

ک،رکندد،   مندد،ش  ا سدد، ی همچدد   شدد ،ف شدد د  مسددی ه،ی شددغلی شدد ای   

ت ا د  منجد     هد،ی مد، ی ش، دک مدی     و ید، شد ،فیت در صد ر     ش، ق ه و ش،  عدل 

شدد  ایجدد،د اعتمدد،د در ج،معدد   سددبت شدد  ش، ددک ددد دد. تبیددین ایددن شدد ،فیت 

هدد،ی رواشدد  عمدد می پی،مدد ه،ی مطلدد شی شدد ای    لدد،زم، ی در ق، ددب تددحش 

لد   آورد. اعتبد،ر و پی دین  ش، دک ازجم    ش    ک،رف مد،یی ش، دک شد  ارمغد،  مدی     

تدد ا  در ک،رزارهدد،ی تبلیغدد،تی جهددت ش   لدد،زی    عدد املی الددت کدد  مددی  

ک،رف م، مد رد تاکید  قد ار دید د. هد  چد  لد،شق  ش، دک شی دت  شد دهب دارای           

شددد،زار  یددد وی کددد،ر از   و ج،معددد  لدددطح و در ح،شدددی  کمتددد ی ش،شددد  

 ،می/شدده   و اعتبدد،ر شدد،لات ی ش ددد ردار ش،شدد ب اعتمدد،د مدد دم و      ددد ش

عند ا  ذین عد،  دد،رجی شد  ش، دک شی دت  شد ه و تم،یدل          ک،رکن،  ش، ق ه شد  

عندد ا  ک،رمندد  د اهندد   شی ددت ی شدد  جدددب شدد   در چنددین لدد،زم، ی شدد  

داشددت. از دیگدد  ع امددل مدداز  شدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد،ب لدد،دت،ر لدد،زم، ی    

ه،لدت. ادد  ش، دک دچد،ر ضدعف و م د ح  لد،دت،ری         پ ی، و منعطف ش، دک 
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شد د کد  اقبد،ل دد شی      زم،  لدبب مدی  ش،ش ب طبیعت،  ش،زت،شش در شید و  لد،  

ش  لمت ش، دک  ب،شد  و م ردحم،یدت واقد    د د و در لدطح ج،معد ب  گد،ه         

عند ا  یدک ش، ددک م دل شدد ای      مطلد شی شد  آ  وجدد د   اشدت  ش،شد  و شدد     

 اقتص،دی دی ه ش د.

تدد ین عدد املی الددت کدد  ک،رکندد،  شدد، ق ه را    ج لدد،زم، ی من،لددب از مهددم 

شندد،ش این فدد اهم آورد  ؛   ایجدد،د  م،یدد جدددب یددک ک،رف مدد،  مدد ده یدد، دافعدد

ای کد  د دک  بد د  محدی  کد،ری را شد         د  د   یک ج ل،زم، ی من،لب شد  

ک،رکندد،  شدد، ق ه ا قدد،ا  م،یدد  و حدد،کی از لددحمتب صددمیمیت و شدد ،فیت     

ت ا دد  شدد  ش  دد  ک،رف مدد،یی ش، ددک تددازی ا   رواشدد  درو  لدد،زم،  ش،شدد ب مددی

و ت ا مندد  در هدد  لدد،زم، یب  شدد،ی، ی داشددت  ش،شدد . وجدد د مدد ی ا  ش جسددت 

شدد  ی ددی از اشزارهدد،ی کلیدد ی در ش   لدد،زی ک،رف مدد، تبدد یل شدد ه الددت.   

و از   گدد  شدد ده وجدد د مدد ی ا  ارشدد  مت صدد ب  دد،می و مج شددی کدد  آیندد ه

هدد،یی همچدد   رواشدد  عمدد میب  دد و رفتدد،رب زشدد،  شدد   و پ شددش    ویژدددی

ش صدیت  و  قبد ل  هد،ی رهبد ی و مد ی یت ق،شدل     من،لبب الدت ،ده از لدبک  

و ک،ریزمدد،ی مطلدد بب ش ددد ردار ش،شددن ب شدد  تق یددت ش  دد  ک،رف مدد،یی ش، ددک  

کمدددک د اهنددد  کددد د. کی یدددت ارتب،طددد،  عمددد دی و افقدددی درو  و    

لدد،زم، ی عدد،ملی از ددددار شدد  ش  دد  ک،رف م،لددت. ت دیدد ی  یسددت کدد    شدد و 

کی یددت و کمیددت ارتب،طدد،  درو  لدد،زم، ی در تمدد،می لددط   لدد،زم، ب     

،  هم ،را /ک،رکندد،  یددک لددطح لدد،زم،  و چدد   صدد ر  افقددی میدد چدد  شدد 

ص ر  عمد دیب مید،  مد ی ا  ارشد  و پد،ی را  ید، مید،  مد ی ا  مید، ی           ش 

و ارشد ب  مدد دی از رواشدد  قدد ر  در لدد،زم،  و ف هنددگ حدد،کم شدد  لدد،زم،   

ت ا د  ش  د  ک،رف مد،یی ش، دک      الت. ت د یم ک،رکند،  و ش،ز  سدتگ،   یدز مدی     

شدد  شددا  و ش صددیت ک،رکندد،  و     را تق یددت  م،یدد . زمدد، ی کدد  ش، ددک    

 م،ید ب حم،یدت کد،فی را از ک،رکند،  شد  عمدل        ش،ز  ستگ،  دد د ت جد  مدی   

ای  دهد ب ک،رکند،  شد، ق ه    هد، شد وز مدی    آوردب رفتد،ر من،لدب شد، ش،ز  سدت      می
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کدد  آیندد ه شددغلی ش ای دد،  حدد،ـز اهمیددت الددتب چنددین فودد،یی را من،لددب 

ت کدد  ا تظدد،ر چنددین ی،شندد . علددت آ  الدد شدد ای الددت  ام و کدد،ر کدد د  مددی

مدد   و هددم در شلن مدد   )دورا  ش،ز  سددتگی(   ش ددد ردی را هددم در ک تدد،ه

طد ر کد     ش، دد د دار د . رضد،یت م دت ی،  دادلدی و دد،رجی ش، دکب همد،         

ت ا د  شد  ش   لد،زی ک،رف مد، کمدک کند . هد  چد           قبح  هم ذکد  شد ب مدی   

ر مد رد  هد، شی دت  د   لطح رض،یت م ت ی،  از دد م،  شد،  ی شد،لا شد ودب آ     

 دهن . ه،ی مثبتی را اش،ع  می ش، کب د ت 

 گد ب شد ای شسدی،ری از ج یند د،  کد،رب لد،زم،  اید ه آل         ه،ی آیند ه  ل،زم، 

هد، در قبد،ل   هد، و اقد ام،  ش، دک   شد   . فع، یدت   ش ای اشدتغ،ل محسد ب مدی   

 گدد ی لدد،زم،  الددت و  تدد، ا دد ازه ای شیدد، گ  میددزا  آیندد ه  محددی  شی و ددی

دهد . شد ین منظد ر شد      دتی،ر ک،رکند،  شد، ق ه قد ار مدی    ه،یی را در الیگن،ل

رفدت از   شد د همد اره راه ،رهد،یی را جهدت شد و       م ی ا  ش،  ی ت صدی  مدی  

شیندی کنند ب شد ای ش، دک      ه،ی احتمد، ی م تلدف فد اروی ش، دک پدیش      شح ا 

مطلدد ب را شدد ای آ  ت لددیم  م،یندد  تدد،   آیندد ه و ی کنندد ا دد از لدد،ز چ ددم

ای هددم شدد ای ک،رکندد،  شدد، ق ه و هددم ک،رکندد،  ش،  عددل     جنبدد  ا گیزا ندد ه 

ش  د  ک،رف مد، اولدب شد،ارزش پی دنه،دی ک،رکند،  دد ه دد رده         داشت  ش،ش . 

شد  همد اه    ش، دک ای شد ای   تنهد، ارزش افدزوده   الت؛ چ ا ک  ک،رکن،  شهتد   د   

و ت لددع  پدد ورش داده و م جددب رشدد  را شدد، د دشدد،   ش، ددکدار دد ب شل دد  

دیگد ب در ش ددی مد ارد ایددن     عبد،ر   شد   . شد    مدی  محصد لا  و دد م،  آ   

را در  م  دد ش  دد  دسددت ش ی،فتدد  و م جبدد،  پی دد فت و ت لددع  ف هنددگ   

شندد،ش اینب ک،رکندد،  شدد، کی یددتب شدد  پ رت دد ی    کندد ؛  لدد،زم،  فدد اهم مددی 

در ق، ددب یددک   و محصدد لا  و ددد م،  ش، ددک را متندد و و   آورا دد  کدد ده   

ا ج،مدد . قدد ر   حلقدد  شدد،زد ردی مثبددتب شدد  تق یددت ش  دد  ک،رف مدد، مددی   

تازی دددداری ش، ددک شدد  اقتصدد،دب عدد،ملی مدداز  شدد  ش  دد  ک،رف مدد،یی آ  شدد د.   

شدد و  شددک هدد  چدد  قدد ر  و تدد ا گ ی مدد، ی یددک ش، ددک شی ددت  ش،شدد ب از  
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و رو دد  رشدد  و   تدد ی ش ددد ردار ش،شدد   هدد،ی ا  ت و ی ددی قدد ی  زی لدد،دت

ع دی را تج شد  کد ده ش،شد ب آ  ش، دک از ج،یگد،ه شهتد ی در شد،زار        ت لع  صد 

 ی وی ک،ر ش د ردار الدت و م دت،ق،  شی دت ی شد ای لد ازی  شد   شد  آ         

وجدد د د اهدد  داشددت چدد ا کدد  ایددن ذهنیددت در ج یندد د،  کدد،ر مسددتع    

آف یندی شد،لایی در اقتصد،د     دد دد کد  ش، دک مددک ر از قد ر   قدش       ایج،د می

و ج،یگدد،ه من،لددبی شدد ای فع، یددت و اشددتغ،ل امددن    ک دد ر ش ددد ردار الددت 

 د اه  ش د.

کی یددت عمل دد د ش، ددک تددازی ی وی مسددتقیم شدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد،یی آ   

دارد. ک،رکندد،  شدد، ق ه و متق،ضددی،  مسددتع  شدد،  گدد،ه شدد  رتبدد  ملددی و        

ا مللددی ش، ددکب م فقیددت آ  ش، ددک در فودد،ی رق،شددتب ج،یگدد،ه ش، ددک در   شددین

آف یندددی از ط یدددن   رقبددد،ب ق،شلیدددت ارزش  شددد،زار و ج،معددد   سدددبت شددد   

متم،یزلدد،زی محصدد لا  و ددد م، ب میددزا  لدد دآوری و عمل دد د لدد،زم، ی  

در شدد ربب عمل دد د آ  ش، ددک را ارزیدد،شی کدد ده و ذهنیتددی  سددبت شدد        

عند ا   ید وی    ه،ی ش، ک و میزا  اید ه آل شد د  آ  شد ای حود ر شد       ق،شلیت

  کی یددت عمل دد د یددک شندد،ش اینب هدد  چدد؛ ا سدد، ی آ ب کسددب د اهندد  کدد د

تد ی تد وی  شد ه و     ش، ک ش،لات  ش،ش ب ش    ک،رف مد،یی ش، دک شد   حد  مثبدت     

ت ا د  متق،ضدی،  ت ا مند  شدغلی      دد دد. ی دی از عد املی کد  مدی      تق یت می

را جدددب یددک لدد،زم،   م،یندد ب وجدد د م دد،ول ا گیزشددی و جددداب شدد ای    

مندد  شدد   قدد عندد ا   م  دد ب افدد اد   بدد  و مت صدد ب عمدد ت،  عح آ ه،لددت. شدد 

ا جدد،م ک،رهدد،ی پدد وژه محدد ر یدد، پددژوهش محدد ر هسددتن . ش دددی دیگدد ب     

پن ار دد  و ش دددی  لدد،ع،  کدد،ری منعطددف را شدد ای یددک شددغل مطلدد ب مددی 

شندد،ش اینب ؛ دهندد  داری شددغل را مدد رد ت جدد  قدد ار مددی  یددزب م،هیددت و معنددی

ش،یسدت   منظد ر جددب  ی وهد،ی مت صد  و مسدتع  مدی       م ی ا  شد،  ی شد   

جدددب و الددت  ام مت دد،وتی  سددبت شدد  ک،رکندد،  عدد،دی و    از روی  دهدد،ی

کمتددد  مت صددد  الدددت ،ده  م،یددد  و ف آینددد ه،ی جددددب و الدددت  ام    
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هد، ط احدی و اجد ا  م،یند . شد یهی الدت لازمد          ف دی را شد ای آ   منحص ش 

هد،ی شدغلی جدداب شد ای  ی،زهد،ی پ لدنلی       هد،ب تد ار  ف صدت   این ش  ،مد  

، در ش   لدد،زی ش، ددک  ددزد تنهدد ددد،  الددت. ه یددت شصدد ی ش  دد  ش، ددک  دد 

م ددت ی،  شی و ددی مدداز  الددت شل دد  در ش   لدد،زی ک،رف مدد،  یددز تازی ددددار  

 قدد،در شدد  تق یددتکنندد ه  هدد،ی ش   لدد،زی مصدد فالددت اتژیشندد،ش اینب ؛ الددت

  یز هستن .ش    ک،رف م، 

هدد،ی مدداز  شدد    آمدد زش لیسددتم،تیک ک،رکندد،  شدد، ق ه و ش،  عددل از ما  دد   

مدد زش و یدد،ددی ی ک،رکندد،  ی ددی از عمدد ه    آش   لدد،زی ک،رف مدد، شدد د.   

. شسدی،ر  دهد   م اردی الت کد  آ د،  را در مسدی  رشد  و پی د فت قد ار مدی       

هدد،یی شدد    کدد   دهندد  جدددب لدد،زم،   از داوطلبدد،  شددغلیب تدد جیح مددی 

هد،ی ضدمن دد متی را جهدت ت ا من لد،زی ک،رکند،  دد د         چنین آمد زش 

ی لدد،ز متن،لددبو شندد،ش اینب ا جدد،م  ی،زلددنجی آم زشددی  ؛ کنندد  اراـدد  مددی

مد ی ا    مد  ظ  آم زش ش، د م،  ش،  ی از اقد ام،  مهمدی الدت کد  ش،ید       

هد، قد ار دید د. الدتق ار یدک  ظد،م مد ی یت الدتع اد و          من،ش  ا سد، ی ش، دک  

ت ا دد  ش  دد  ک،رف مدد،یی ش، ددک را ش جسددت     ج،  ددین پدد وری ک،رآمدد  مددی  

ب ک،رف مد، ش  د   تد ین ک،رک دهد،ی     م،ی . ش،ی  ت ج  داشدت کد  ی دی از مهدم    

. ش  د  ک،رف مد، مجم عد  ع امدل دادلدی      الدت التع اده، شد  لد،زم،     جدب

رلد، ی شد  افد اد دد،ر  لد،زم، ب شد         م ش ن ش  ک،رکن،  الدت کد  شد، اطدحو    

کند  ایدن لد،زم،  م قعیدتب ج،یگد،ه و م د، ی من،لدب شد ای          اف اد ا قد، مدی  

ب شد    کد  احسد،    ه،  یدز شد  لد،زم، ی جددب مدی      ک،ر ک د  الت. التع اد

کنن  ش ای ،  من،لدب الدتب ایجد،د احسد،ب مثبدت در ذهدن فد د مسدتع          

هدد،  شندد،ش اینب وجدد د یددک  ظدد،م مدد ی یت الددتع اد در ش، ددک   مهددم الددت؛ 

 ا زامی الت.

لدد،زوک،ره،ی الددت  امی از قبیددل مسددی ه،ی الددت  امی ددد،  شدد ای       

ی ادتص،صددی هدد، چدد،رچ بو  م دد،ول ت صصددیب  دد و ق اردادهدد،ی الددت  ام
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کنندد .  ، دکب  ق دی مهددم در ش   لد،زی ک،رف مد، ای د، مدی      الدت  ام در هد  ش  

زمد، ی کد  داوطلبدین شد ای درد الدت      شد د شد     در این رالت، پی دنه،د مدی  

و  شدد دو پ و دد ه همدد  ش رلددی   دداشددت  شدد داحتدد ام  با دد  کدد،ر دداشددت 

یددک ف ایندد   د فتدد  شدد د. همچنددینب ش،یدد    هدد، تمدد،ب   در ه،یددت شدد، آ  

مد،م داوطلبدین شدغل شد و  ت جد  شد        تد، ت  دد دد الت  ام ع،دلا   ط احدی  

افددزار  . لدد تشدد، ب ش، سددی ش اشدد  داشددت  ش،شددن  زمیندد  ش صددیت یدد، پددیش

طد ر وی مسدتقیم شد  ش   لد،زی ک،رف مد،یی ش، دک از دددار         ش    ش، ک  یز شد  

هدد،  الددت. لدد،دت،ره،ی فیزی ددی درو ددی و شی و ددی ش، ددک و هدد،رم  ی آ     

ددد دد. هدد،ه  و  منجدد  شدد  تص ی لدد،زی ذهنددی در م ،طبدد،  ج،معدد  مددی   

آرالتگی ک،رکند،  ش، دک  یدز شد  تق یدت ایدن تصد ی  ذهندی از ش  د  ش، دک           

ی هد،ه ی و لد،دت،ره،ی   هد،  جلد ه کند . علدت آ  الدت کد  ایدن       کمک می

فو،ی جدداب یدک لد،زم،  شد ای م دغ ل شد  کد،ر شد            د  یت اعفیزی یب 

هدد،  یددز در  ی اجتمدد،عی ش، ددک یپددد تیمسددئ  ش،شدد .  ج یندد د،  کدد،ر مددی 

ب مسدئ  یت اجتمد،عی   م،ید .   آف یندی مدی   هد،  قدش   ت وی  ش    ک،رف مد،یی آ  

 ش، ددک محیطددی و اجتمدد،عیهدد،ی زیسددتشدد د   گ ا ددی لیدددد دهندد    دد، 

 .  ع،  التدر عمل  ده،ی تج،ری و در تع،مح  ش، ذی

ت ا دد  تق یددت یدد، حتددی ت  یددب ش  دد      شعودد،  روی دد د کددح  ش، ددک مددی  

ش  دد  ک،رف مدد،یی یددک ارد، یسددم ز دد ه   ف مدد،یی ش، ددک را لددبب ددد دد.  ک،ر

کند ؛ شند،ش این عد، ی شد د  آ       الت ک  ش، لد،زم،  رشد  کد ده و تغیید  مدی     

 دد د   مد ور ش  د  ک،رف مد،یی    شد   هد، از ش و ش وو اهمیت کمدی دارد. لد،زم،   

هد، و  دید ی در ش، دکب لی،لدت    کنند  و کی یدت  ظد،م تصدمیم    مدی را تق یت 

و اهد اف و ا تظد،را  ش، دک در ایدن زمیند   قدش دارد.        هد،ی ش، دک  الت اتژی

لدد،زی شددغلی  یددز در ش   لدد،زی ک،رف مدد، شسددی،ر حدد،ـز     چدد دش و ونددی 

لدد،زی شددغلی احسدد،ب رضدد،یت شی ددت   هدد ف از ایددن ونددیاهمیددت الددت. 

. ک،رمندد  در همدد،  شددغلی الددت کدد  در حدد،ل ح،ضدد  در آ  م ددغ ل الددت 
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فددزایش کدد،رایی ک،رمندد ا  و  لدد،زی شددغلی شدد ای لدد،زم،  ا    تیجدد  ونددی 

لد،زی   شند،ش اینب وندی  در تیج  کد،هش  د ب دد و  از لد،زم،  د اهد  شد د؛       

 ی یپددد تیکدد،هش داد  کنتدد ل شدد  ک،رمندد  و افددزایش مسددئ    شددغلی شدد، 

چدد دش شددغلی شدد  معنددی  همدد اه الددت. فدد دی در قبدد،ل شددغل ک،رمندد   

جدد،یی ک،رکندد،  در میدد،  م دد،ول م تلددف لدد،زم،  الددت کدد  عمدد ت،   ج،شدد 

افتد    فقی التب یعندی در مید،  م د،ول م جد د در یدک لدطح ات د،ق مدی        ا

ا تقدد،ل دا ددش و و مزایدد،یی همچدد    شدد د و ت فیدد  مقدد،م محسدد ب  مددی 

کدد،هش احتمدد،ل ددد و  از  و الددتع ادی،شی ب جدد،یگزینی ک،رمندد ا ب مهدد،ر 

هددد،ی شدددغلی و  را در شددد  دارد. وجددد د مسدددی  یددد، ک،رراهددد     لددد،زم، 

مدداز  دیگدد ی شدد  ش  دد  ک،رف مدد،یی ش، ددک  هدد،  یددز ع،مددل ی آ  یپددد ا عطدد،ف

در اشهدد،م و ت دیدد ه،ی زیدد،دی از داوطلبدد،  مسددتع  شددغلیب  تعدد اد الددت. 

ا د ازی  سدبت    هدیچ چ دم   هسدتن  و شعود،    متع د ش ای شد وو یدک ح فد    

 داوطلدب شدغل  ک،رراهد  شدغلی شد     . ش  مسی  و ک،رراه  شدغلی دد د   ار د    

زمد،  شد، افدزایش مهد،ر  و دا دش در یدک شدغل شد           ک  چط ر هدم   ید  یم

د اهدد  رلددی . م قعیددت جغ افیدد،یی   ج،یگدد،ه شدد،لات یب در همدد،  شددغل   

هدد،یی الددت کدد  شدد ای شسددی،ری از    لدد،زم،  ک،رف مدد،  یددز از دیگدد  ما  دد   

هدد،ی ش   لدد،زی  متق،ضددی،  شددغلی حدد،ـز اهمیددت الددت و ش،یدد  در تددحش  

ب پ اکندد دی شدده ه، کددح  ا   م  دد ب در عندد ک،رف مدد، شدد  آ  ت جدد  شدد د. شدد 

دد دد چد ا کد      هد، لدبب  ،رضد،یتی ش ددی ک،رکند،  شد،  ی مدی        شعب ش، ک

 یی از منزل ت، محل ک،ر د د هستن .ج، ج،ش مستلزم زم،  زی،دی ش ای 

م تصدد،   ظدد،م جدددب ش، ددک  یددز از ع امددل کلیدد ی الددت کدد  ش  دد         

کی یددت  ظدد،م  دهدد . هدد  چدد  ا  ددع،و قدد ار مددی ک،رف مدد،یی ش، ددک را تحددت

ی ج یدد  و  هدد،  روشجدددب و دددزینش در یددک ش، ددک شدد،لات  ش،شدد ب از      

و  یدز تن،لدب شدین     ا  ت و ی ی شد ای جددب و ک،رمند  ید،شی الدت ،ده شد د      

متق،ضددی،  و  ی،زهدد،ی لدد،زم، ی ش قدد ار ش،شدد ب آ گدد،ه اعتمدد،د  یدد وی کدد،ر    
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شدد، ق ه شدد  ش، ددک افددزایش ی،فتدد  و ش  دد  ک،رف مدد،یی آ  تق یددت د اهدد  شدد . 

هد،ب ف هندگب شلد غ و لد آم ی لد،زم، ی  یدز شد  ش   لد،زی           ا ج،مب ارزشلد 

هدد،ی  ک،رف مدد، مدداز  الددت. شدد یهی الددت تع یددف دقیددن و د دمن ا دد  ارزش

ادحقددی شدد ای ش دددی از ج یندد د،   -لدد،زم، ی و رع،یددت کدد ه،ی رفتدد،ری 

دید د. افدزو  شد      ک،ر ح،ـز اهمیت الت و مبند،ی ا ت د،ب ک،رف مد، قد ار مدی     

در میددزا  جددداشیت  کنندد ه نیددیی ددی از ع امددل تع یلدد،زم، ف هنددگ ایددنب 

دیگد  ی دی از    عبد،ر   آ  ش ای ک،رکن،  ت،زه وارد و ک،رکند،  فعلدی الدت؛ شد     

مث،شد    الدت کد  شد    لد،زم، ی  ب ف هندگ  ش  د  ک،رف مد،یی   اجزای اصلی ل،دت

عددحوهب  شدد کندد .  چسددبی تمدد،م اجددزاا یددک لدد،زم،  را شدد  هددم متصددل مددی 

 در فد د  منحصد ش   و مطلد ب  یهد،  یتد اع  متمد،یزب  ک،رف مد،ی  ش  د   ش صیت

 شد    سدبت  را ک،رکند،   اعتمد،د  و احسد،ب  و کند  مدی  دلدن  ذهدن ک،رکند،   

شد د.  مدی  منجد   ک،رف مد،  ش  د   شد  جدداشیت   و داده افدزایش  ک،رف مد،  ش  د  

ت ا دد  ش صددیت  صدد اقت ش، ددک در قبدد،ل ک،رکندد،  شدد، ق ه و ش،  عددل مددی   

 شلد غ لد،زم، ی  شهت ی از ش    ک،رف م،یی ش، دک دلدن  م،ید . اضد،ف  شد  ایدنب       

هدد، و  داده ف آیندد ه،ب از ط یددن ک،رمندد ا ب ش، ددکت ا مندد ی یددک کدد  شیدد، گ  

الددتب  یددز شدد  ش  دد  ک،رف مدد،یی از ددددار  هدد،ی م جدد د اطحعدد،  و فندد،وری

ل ش، دک  الت. د چد  ادعد،ی شلد غ لد،زم، ی شد ای یدک لد،زم،  دد،  مثد         

چن ا  منطقی  یسدت و دی شد،  زدیدک شد   شد  شلد غ لد،زم، یب شد،ه  آ           

 در آ  وج د دارد. آم زیآم زی و ش  هم کیب ع، ی از همهستیم ک  ت

هدد، اعددحم  یدد،ز کدد ده  هدد،ی ادتص،صددی م دد،ولی کدد  ش، ددک شدد ای آ ویژدددی

شدغل مداز  ش،شد .     کنند د،   درد الدت ت ا   ش  کمیدت و کی یدت   التب می

هدد،ی م دد،ول شدد، شدد ای  داوطلبدد،  ا طبدد،ق    دیدد  هدد  چدد  ویژدددیشدد و  ت

 ه، ق ار د اه  د فت. شی ت ی داشت  ش،ش ب شی ت  م رد اقب،ل آ 

تم،یل ش  تق ی  شد   در کد،ر از عد املی الدت کد  ش ددی داوطلبد،  شدغلی         

ی ددی از  شدد  آ  ت جدد  دار دد . تم،یددل شدد  دیدد ه شدد   کدد،ر و شددن،دت  شدد  
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ا گیددزش آ ه،لددت.  یهدد،  هیهدد، و از شهتدد ین شدد  ی،زهدد،ی ا سدد،  نیتدد  شددزر 

تد ین دلایدل تد   شدغل در جهد، ب       ی دی از مهدم  دهد    ش اه   یز   ،  می

هدد،ی  شندد،ش اینب مدد ی ا  ش،یدد  تددحش  دیدد ه   دد   در محددل کدد،ر الددت؛   

عمل  دشدد،  مدد رد ت قدد  قدد ار   ش حسددبهدد، را  و آ  ک،رکندد،  را ار   هدد،ده

 تظدد،را   یدد وی کدد،ر مسددتع  و دهندد . تم،یددل شدد  ت لددع  فدد دی از دیگدد  ا

ت ا مندد  الددت. شدد ای داشددتن ش  دد  ک،رف مدد،یی محبدد بب ش،یدد  شدد، اراـدد       

هدد،ی ددد،  مندد،ش  ا سدد، ی  ی شددغلی من،لددب و  یددز الددت اتژیهدد، تیددم قع

تدد ا  ا تظدد،را  داوطلبدد،   لدد،زی شددغلیب مددی مثددل ددد دش شددغلی یدد، ونددی

 و شددغل مبنددی شدد  تم،یددل شدد  یدد،ددی ی مسددتم ب کسددب تج شیدد،  ج یدد   

هدد،ی فدد دی را تددامین  مدد د. شدد یهی الددت چنددین   رشدد  و ت لددع  ق،شلیددت

 م،یدد .  تدد  مددی شدد ایطیب محددی  لدد،زم،  را شدد ای داوطلبدد،  شددغلی جددداب

تدد ا  شدد  عندد ا  آددد ین ع،مددل ددد د مدداز  شدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد،ب مددی  شدد 

تم،یددل شدد  کسددب م قعیددت اجتمدد،عی من،لددب شدد، قدد ار ددد فتن در یددک     

هد، شد  د یدل  ق دی کد  در اقتصد،د        کد د. ش، دک  م قعیت شغلی د،  اشد،ره  

کنند  معمد لا  از ج،یگد،ه ارزشدی  سدبت،  من،لدبی  دزد ج،معد          ک  ر ای ، مدی 

هد،ی اقتصد،دی و   ش د ردار هستن  و دی ایدن مسدئل  در مد رد تمد،می شنگد،ه      

 م، ی ص،دق  یست و از یک صنعت ش  صنعت دیگ  مت ،و  الت. 

ده الددت کدد  در لدد  ش ددش هدد،یی م اجدد  شدد ایددن پددژوهش شدد، محدد ودیت

هد،ی  : و، دب پدژوهش  طد   پدژوهش  شند ی شد : ا دف( محد ودیت در     دلت 

قبلی شد  الدت ،ده از روی  دهد،ی صد ف،  کمدی و شد، ات د، شد  طد   پژوه دی           

شدد  مط، عدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، تم کددز کدد ده ش د دد . درواقدد ب    ددد ا ازبدد، 

م دد،ه ه مط، عدد،  کی ددی عمیقددی درزمیندد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، در ادشیدد،   

شندد،ش اینب ادشیدد،  م جدد د در ایددن زمیندد  ونددی  بدد ده و وی منسددجم  ؛   دد 

عددحوهب در ایددن پددژوهش شدد  لددط   چن د، دد  پ یدد ه ش   لدد،زی    شدد د. شدد 

ک،رف مدد، شدد،مل علددل طدد   فدد دیب لددطح لدد،زم، ی و لددطح فدد ا لدد،زم، ی  
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هدد،ی   دیگدد  محدد ودیت  : ازمحدد ودیت در از ش  ددی  پ دادتدد  شدد . ب(  

الددت. ایددن مط، عدد  درزمیندد      تدد،ی   ی یپددد میمددتعپددژوهش ح،ضدد ب  

شد ه الدت و  تد،ی  آ      ش   ل،زی ک،رف مد، در  ظد،م ش،  د اری تجد،ری ا جد،م     

تد ا   تد،ی  آ     ش،شد . در تیجد   مدی    مح ود ش   ظد،م ش،  د اری تجد،ری مدی    

هدد، از  عددحوهب داده ی صددن،ی  ددد م،تی م جدد د تعمددیم داد. شدد    تمدد،م شدد را 

دص صددی و دو تددی در شدده ه،ی تهدد ا  و   هدد،ی دب ددد،  و مدد ی ا  ش، ددک 

هد،ی ایدن دو شده      محد ود شد  ش، دک    هد،  ،فتد  شی از ش  دلت آم ب شن،ش اینب ی

: هدد،ی م ردالددت ،دههدد، و روش آوری دادهددد دمحدد ودیت در ش،شدد .  (  مددی

هدد،ی م رد یدد،ز شدد ای تحلیددل م ددتمل شدد  مدد ی ا  و دب ددد،      منبدد  داده

ی آور جمدد   د یددل این دد  اشددزار شدد،  ی در شدده ه،ی تهدد ا  و شددی از شدد د. شدد

هدد، در ایددن مط، عدد ب مصدد،حب  شدد د و شدد  د یددل شددی و ویدد وب ک و دد،ب    داده

شسدددی،ری از مددد ی ا  و دب دددد،  از ا جددد،م مصددد،حب  حوددد ری امتنددد،و   

صد ر  تل ندی ا جد،م شدد .     هد، شدد   و شد   ،چدد،ر ش ددی از مصد،حب     ک د د   یمد 

مق،یسدد  هدد،ی چهدد ه شدد  چهدد ه در   شدد و  شددک  تدد،ی  ح،صددل از مصدد،حب  

ش،شد . افدزو  شد  ایدنب دب دد،        مدی  تد   مطل بو  ت  یونل،ی  ا  او مص،حب ب 

هدد،ی دص صددی و دو تددی  منت ددبب افدد اد ش جسددت  و مدد ی ا  اج ایددی ش، ددک

ش د دد  کدد  همدد،هنگی و دلت لددی شدد  ایددن افدد اد جهددت تنظددیم زمدد،       

هدد، شدد  لدده  ت میسدد   بدد د. ایددن امدد   ش دددزاری پ، ددل شدد  د یددل م ددغل  آ 

 ه، ش . ی ش   ف آین  د دآوری دادهلبب ط لا

ددد ا  آیندد ه شدد ین شدد    هدد،ی پژوه ددی پی ددنه،دی شدد  پددژوهش زمیندد  

الت: اولب شد، ت جد  شد  این د  در ایدن پدژوهش صد ف،  در  ظد،م ش،  د اری و          

تد، شد  ط احدی     ه،ی دو شده  شدی از و تهد ا  صد ر  د فتد  شد د       روی ش، ک

شد د کد  اولا  ایدن     دنه،د مدی  م ل ش   ل،زی ک،رف م، پ دادتد  شد دب  ددا پی   

مط، عدد  شدد، الددت ،ده از  ظدد ا  دب ددد،  و مدد ی ا  تعدد اد شی ددت ی از        

هدد، در شدده ه،ی دیگدد   یددز ا جدد،م شدد د چدد ا کدد  ا زامدد،  ش   لدد،زی   ش، ددک
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هدد،ی م تلددف مم ددن الددت شدد    ک،رف مدد، در مندد،طن جغ افیدد،یی و ف هنددگ 

ل مط، عدد ب شدد لی مت دد،و  ش،شدد . ز، یدد، ب منبدد  ددد دآوری داده در فدد،ز او    

منظدد ر افددزایش وندد،ی مدد ل  دب ددد،  و مدد ی ا  صددنعت ش،  دد اری شدد د. شدد 

شدد د کدد  ادشیدد،  م جدد د  چندد  لددطحی ش   لدد،زی ک،رف مدد،ب پی ددنه،د مددی

ی شدد، ت نیددک مدد ور   تدد  نیددعمطدد ر  درزمیندد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، شدد    

لیستم،تیک ادشی،  )تاکید  شد  مط، عد،  کمدی و کی دی( ش رلدی دد دد تد،         

هدد،ی م جدد د در هدد  لددطح شدد، ج،معیددت شی ددت ی م دد   ددد دد.    ما  دد 

عددحوهب شن،لدد،یی شددب   پژوه ددگ ا  حدد زه ش   لدد،زی ک،رف مدد، شدد،       شدد 

ت ا دد  شیددنش   الددت ،ده از ت نیددک تحلیددل شددب   اجتمدد،عی  یددز مددی      

 ظدد ا  ایددن حدد زه علمددی و  مدد رد ا  ی ددمن ا  و صدد،حب ی درتدد  دسددت ده

پژوه ددی فدد اهم آورد. شدد، ت جدد  شدد  این دد  ش   لدد،زی ک،رف مدد، در صددن،یعی  

شد د و شد  اقتود،ی    همچ   دد م،  ش،  د اری چند ا  جد ی د فتد   مدی      

)اعتقد،د شد  ایدن     دا ند   یمد از آ   ،زید   یشد هد، دد د را   ش ای  محیطیب ش، دک 

هدد، ش،یدد  از میدد،    فعلددی ک دد رب ش، ددک  الددت کدد  در شدد ای  اقتصدد،دی   

داوطلب،  ا ت د،ب کنند  و داوطلبد،  هدیچ حدن ا ت د،شی   ار د (ب پی دنه،د         

شدد د مط، عدد  م دد،شهی در لدد،ی  جدد امعی کدد  اقتص،دشدد،  در وضددعیت  مددی

رکدد د تدد رمی و لددطح شی دد،ری شدد،لا قدد ار  دد اردب  یددز ا جدد،م شدد د تدد، تددازی  

 مدد، در صددنعت ش،  دد اری  متغی هدد،ی کددح  اقتصدد،دی شدد  ش   لدد،زی ک،رف  

 م    د دد.
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 چکیده
مط، عد  ح،ضد  شد، هد ف ط احدی مد ل ش   لد،زی دا  دگ،هی و شن،لد،یی پی د،ین ه، و پی،مد ه،ی            

لدد،ز آ  ا جدد،م د فددت. شدد  ایددن الدد،بب از د تمدد،  پددژوهش کی ددی و روش ف ات کیددب  ظ یدد       
، عدد،  و هدد،ی اطحعدد،تی معتبدد  و مط  الددت ،ده د دیدد . در ایددن رالددت، شدد، جسددتج  در پ،یگدد،ه     

هدد،  ا ت دد،ب و محتدد ای آ   مق، دد  42هدد،ی مدد تب  شدد، ش   لدد،زی دا  ددگ،هیب تعدد اد      پددژوهش
هدد،ی پددژوهش   دد،  داد کدد  پی دد،ین ه،ی   صدد ر  عمیددن م ردش رلددی قدد ار د فددت. ی،فتدد    شدد 

ا دد  از: اعتبدد،ر دا  ددگ،هب میدد اه دا  ددگ،هب کی یددت امدد ر رفدد،هی      ش   لدد،زی دا  ددگ،هی عبدد،ر  
افیدد،ییب ف هنددگ و وضددعیت مدد، ی پ،یدد ار. همچنددین کسددب شدده  ب       دا  ددگ،هب م قعیددت جغ  

ا مللددی شدد  ب کسددب مزیددت رقدد،شتی پ،یدد ارب توددمین کی یددتب کسددب رتبدد  دا  ددگ،هی ش تدد ب  شددین
و ازدد ا   لدد،زی ج یدد ب تحدد ل ف هنگددی و اجتمدد،عی تصدد ی  ج یدد  در مح،فددل پی امدد  ب ه یددت 

تدد ا   شندد،ش این چنددین مددی؛  دد رو ملددی و محلددیب پی،مدد ه،ی ش   لدد،زی دا  ددگ،هی شدد  شددم،ر مددی 
داردب منتظد  افدزایش شده       دی ی ک د کد  دا  دگ،هی کد  در مسدی  ش   لد،زی دد،م ش مدی        تیج 

-علمددی و دا  ددج ی، ب اشددتغ،ل پدددی ی دا ددش    ا مللددی ب لدد آم ی  اعودد،ی هیئددت  ملددی و شددین 
رقدد،شتی  آم دتگدد،  در شدد،زار کدد،رب دلددت،ورده،ی زیدد،دب الددت،  ارده،ی علمددی شدد،لاب جددداشیتب مزیددت 

شنیدد،  و   آورا دد ب افددزایش کی یددتی دا  ددج ی، ب    هدد،ی دا ددش  پ،یدد ارب افددزایش الددتق ار شدد کت  
الدد،تی ب آمدد زشب ددد م، ب ش  ،مدد  و ز دد دی دا  ددج ییب م جعیددت علمددی و کسددب ج،یگدد،ه ش تدد    

شند ی  معتبد  دا  دگ،هیب ایجد،د یدک تصد ی  متمد،یز از دا  دگ،هب ارتقد،ای          هد،ی رتبد   در ش،زار و  ظد،م 
زشد، ی   قد میب  هد،ی آم زشدیب ف هنگدی و اجتمد،عیب تند و     یدت و ارزش دا  دگ،هب ت  ید  لد م،ی     ه 

-ا مللددی و دلددتی،شی شدد  الددت،  ارده،ی جهدد، یب هددمدا  ددگ،هب کسددب ج،یگدد،ه شددین در و ف هنگددی
 افزایی ش، ش    شه یب ماز  در رش  لی،لی و ت لع  اقتص،دی ک  ر د اه  ش د.
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 مقدمه -1

هدد، را شدد  آ   ای آ طدد ر فزایندد ه امدد وزهب ت دد ی  رق،شددت میدد،  مالسدد، ب شدد 

هدد،ی ش،زاریدد،شی  د  دد  ات دد،ذ کنندد  و شددی هداشددت  الددت کدد  م ضددعی تجدد،ر 

(. در ایددن میدد، ب 2005ب 1شدد  کدد،ر شب  دد  )و  تسدد ب پدد،تن و  دد ی  ای راح فدد 

هد،  ای از چد، ش لد،شق  هد،ی آمد زش عد، یب شد، تعد اد شدی      مالس،  و لیسدتم 

ریدزی  کد  پ،لد ی شد  روی  دهد،ی ج ید  و   آورا د  در ش  ،مد         ا  م اج  ش ه

ا عدد،د  لدد،زیب الددت. ایددن چدد، ش عمدد ه شدد، افددزایش فدد قآم زشددی و تصددمیم

  ای آمدد زش عدد، یب ههدد ر کدد ده الددت و شدد، دسددت ش عظددیم      تق،ضدد، شدد  

ه،ی آمد زش عد، ی در  یمد  دوم قد   شیسدتمب همد اه شد ه الدت. در         لیستم

ریدزی و پژوه دی کد     هد،ی  د ین ش  ،مد    ه، شد  ات د،ذ روش  این رالت،ب دا  گ،ه

تد   ش  د    تد  و متند و   ه، را شد ای شن،لد،یی و رلدی دی شد   ی،زهد،ی شدزر        آ 

هدد،ی مودد،ع ی کدد   ا دد . چدد، شلدد،زدب متم،یددل شدد همددی دا  ددج یی قدد،در

عن ا  تحد لا  اقتصد،دی شد  وجد د آم  د  و در شسدی،ری از ک د ره، منجد           ش 

ش  ک،هش شد ی  ش دجد  دو دت د دید ه الدت.  ددا مالسد،  آمد زش عد، ی          

ریددزی الددت اتژیک و ش،زاریدد،شیب شدد  د بدد،ل شدد وو شدد  تاکیدد  شی ددت  شدد  ش  ،مدد 

ا د . شد    شد   رقد،شتی  آمد زش عد، یب کد ده      ار  شد  ح ت م قعیدت دد د در شد،ز   

هدد،ب هدد، شدد ای کدد،هش شی ددت  هزیندد مبندد،ی رکدد د اقتصدد،دی کندد  یب دا  ددگ،ه

ف ددد،ر هسدددتن  و لدددعی د اهنددد   مددد د جدددداشیت دددد د را شددد ای  تحدددت

(. 2014ب 2ب ح دددت کننددد  )مینددد  ب تددد کح و دیدددب   دا  دددج ی،   آینددد ه

و اشدد ،ل   ه،ی دا  ددگ،هیا مللددیب ت لددع  واحددهدد،ی شددینهمچندین هم دد،ری 

هدد، فقدد  در حدد،ل  ا دد ب شدد ا  معنددی کدد  آ  را افددزایش داده آمدد زش ف املددی

هد،ی دادلدی شد ای جددب دا  دج ی،   یسدتب شل د         رق،شت شد د  شد، دا  دگ،ه   

هد،ی ل ت،لد  جهد،  هسدتن  )پد،د یب ک،مد،رودین       در ح،ل رق،شدت شد، دا  دگ،ه   

                                                           
1. Veloutsou et al. 
2. Menon et al. 
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ایش تق،ضددد، شددد ای (. در  تیجددد  افدددزایش رق،شدددتب افدددز2010ب 1و ش،هددد،رو 

تحصددیح  شی ددت  و تغییدد ا  در محدددی  دادلددی و ددد،رجیب مالسددد،       

کنندد  تدد، شت ا ندد  لددهم شدد،زار ددد د را شدد   ش،زاریدد،شی مددیآمدد زش عدد، ی شدد 

 (.2009ب 2افزایش دهن  )ش   و پ، م 

ف د،ره،ی رقد،شتیب کد،هش     منظد ر ولبد  شد  چد، ش     مالس،  آم زش ع، ی شد  

 رو د  جمعیدت کسد، ی کد  شد  دا  دگ،ه مدی       هد،ب کد،هش  حم،یت م، ی از دو ت

هد،ی ش   لد،زی   شد   الدت اتژی  و تغیی ا  دسدت ده در محدی  آم زشدیب شد     

شدد داری از ایددن الددت اتژیب شی ددت   کنندد . ا بتدد  شهدد هو ش،زاریدد،شی را ات دد،ذ مددی

-دید د کد  معمد لا  دو تدی  یسدتن . )همسدلی       ت لد  مالسد،تی صد ر  مدی    

؛ ویل ینددزب شدد  ب  2014ب 4و ی ددد  ت نسدد  ؛ ال2007ب 3د  ،واردا دد، شدد او  و

(؛ 2014) 6(. همچنددینب شدد  د تدد  چدد،پلئ  2015ب 5ک اتچ یددل و ش،لاک ی ددن، 

دهدد  کدد  مالسدد،  هدد،ی مط، عدد،تی   دد،  مددی لددی  و رو دد  اصددلی دددزارش

هدد،ی ش   لدد،زی و آمدد زش عدد، ی ل الدد  جهدد، ب در حدد،ل افددزایش در ش دجدد 

ب 7شدد،لاجیب روی و لدد،دق ـ ش،زاریدد،شی ددد د در چندد  لدد،ل ددشددت  هسددتن  )  

2016.) 

ش   لدد،زی شدد، داد  ه یددت شدد  م لسدد  آمدد زش عدد، یب ج،یگدد،ه آ  در د یدد،ی 

 م،یدد  و همچنددین از ط یددن ایجدد،د آرمب ت ا دد،یی     مدد تب  را تعیددین مددی  

ددد دد. ت دد ی  یددک م لسدد  شدد ای اعودد،ی ج،معدد  هدد فب میسدد  مددی    

 املی هدد،ی شددغلیب عددهمچنددین فودد،ی ز دد دی اجتمدد،عی دا  ددگ،ه و ف صددت

                                                           
1. Padlee et al. 
2. Becker and Palmer 
3. Hemsley-Brown and Goonawardana 
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5. Wilkins et al. 
6. Chapleo 
7. Balaji et al. 
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؛ 2011ب 1هسددتن  کدد  تددازی  مثبتددی در ش   لدد،زی دا  ددگ،ه دار دد  )لامبدد ی  

ا دد  کدد  ی ددی از   هدد،   دد،  داده (. پددژوهش2010ب 2دوآر ب آ دد ب و راپ لدد 

مزایدد،ی مهددم ش   لدد،زیب ت ا دد،یی آ  در تبدد یل دا  ددج ی،  شدد  لدد ی ا        

 دد،ط  شد  مالسد،     ش  دی ید، تعلدن   دا  گ،هب از ط ین اراـ  یک حد   ه یدت  

؛ ویل یندددز و هم ددد،را ب 1992ب 3آمددد زش عددد، ی الدددت )م،ـدددل و آشددد  رد 

(. تعیین ه یدت دا  دگ،هب شد ل د،صدی از ه یجدت اجتمد،عی الدت کد          2015

ددد دد یدد، تعلددن دا  ددج ی،  شدد  دا  ددگ،هب م دد   مددی شسددتگی از ط یددن دل

(. شط ری دد  وقتددی  2013ب 4؛ ویل ینددز و ه،یسددمن 1992)م،ـددل و آشدد  ردب  

کنند  کد  شد  دا  دگ،ه تعلدن دار د ب هم، ند  لد ی ا          یدا  ج ی،  احس،ب م

 (.2017ب 5ش راف، و وادیالَ م د )دا  گ،ه عمل د اهن  

تندد و  ش ددش آمدد زش عدد، یب یددک محددی  مددتحطم شدد ای ت لددع  و مدد ی یتی  

کندد . هدد  دا  ددگ،ه دارای ه یددت ش  دد ب معندد،ب تصدد ی  و اعتبدد،ر آ  فدد اهم مددی

ف هنددگ لدد،زم، یب لددی  ت لددع ب  فدد د همدد اه شدد، شدد یددک م  صدد  منحصدد 

هد،ی  هد،ی دا  دج یی مت د،و  الدت کد  جهدت       هد، و ویژددی  من،ش ب لی،لدت 

ب 6الددت اتژیک آ  را ت لددیم  مدد ده الددت )الددع ب میلیدد ارب کدد هن و شدد، م     

(؛ دب ددددد،  و مت صصدددد،   تجدددد،ر ب 2013(. از دیدددد د،ه کی ا دددد  )2013

 ددت یددک ش  دد   پیچیدد ه و رقدد،شتی  امدد وزیب ایجدد،د و ح  معتق  دد  در محددی 

ب وکدد،ر کسددبمنظدد ر م، دد د،ری و پی دد فت یددک   ک،رآف ین، دد  و ق رتمندد ب شدد 

( ه چندد ب 1395ب رشددی  و زمدد، ی بمح اشددیاهمیددت شسددی،ر شدد،لایی دارد. )  

مددیحدی  1931ش   لدد،زی  مدد تب  شدد، یددک م لسدد  آم زشددیب از لدد،ل       

                                                           
1. Lamboy 
2. Duarte et al. 
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4. Wilkins and Huisman 
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 (ب امدد، محددی  رقدد،شتی  2009ب 1الددت )م  تئدد، ب ک،ش  ئدد، و دا   تیدد   آو،زشدد ه

رو شدد  رشدد  امدد وزیب م جددب ایجدد،د رق،شددت ددد،  شددین مالسدد،  آمدد زش  

هدد،ی عدد، ی در جدددب و  گهدد اری دا  ددج ی،  شدد ه الددت و ایددن رق،شددت     

فزایندد هب تدد،زی  ش   لدد،زی در افددزایش شدده  ی مالسدد،  آمدد زش عدد، ی را    

 م،یدد،  لدد،دت  الددت. همچنددین شدد، اراـدد  ددد م،  متمدد،یز  دا  ددگ،هیب شدد ای  

بدد  درآمدد ی ج یدد  مبدد ل شدد ه الددت. ش الدد،ب ایددن مالسدد،  شدد  یددک من

هدد، و مالسدد،    تدد،ی  مط، عدد،  پی ددینب ش   لدد،زی در رشدد  دا  ددگ،ه     

آمدد زش عدد، یب تدد،زی  شسددی،ر زیدد،دی دارد. شط ری دد ب ش   لدد،زی در ارتقدد،ا      

ه یددت دا  ددگ،ه و مالسدد،  آمدد زش عدد، ی و همچنددین افددزایش آددد،هی و    

ش،شدد .  دا  ددج ی، ب مدداز  مددی دد،م شددن،دت از دا  ددگ،ه و  ه،یتدد،  افددزایش زبددت

 (.2011ب 2)المیت

دهند  کد  ش   لد،زی آمد زش عد، یب آدد،هی       ه،ی پی ینب   د،  مدی  پژوهش

کندد  )چدد،پلئ ب هدد،ی م تلددف ایجدد،د مددی و شددن،دت شی ددت ی میدد،  حدد زه 

( از جملدد ؛ شن،لدد،یی او  یددت دا  ددج ی،  شدد ای ا ت دد،ب یددک دا  ددگ،ه 2011

روز دا  ددگ،ه مقصدد ب وری  شدد مدد ر ب شدد  فودد،ی دا  ددگ،هی  جددداب شدد، فندد،   

(. شن،لدد،یی یددک ش  دد  قدد یب 2012ب 3جدد زفب مدد  ن و الددپ، دارد )ارتبدد،ن 

مند ی دا  دج ی،  شد  آ     مم ن الدت دا  دگ،ه را شد  افدزایش اعتبد،رب عحقد       

ب 4دا  ددگ،ه و مزیددت رقدد،شتی شدد ای دا  ددگ،ه ش لدد،   )وات ینددز و د  ز بدد،ب     

هد،ی آ  م لسد  کد     از ویژددی ای جلد ه »(. یک ش  د  دا  دگ،هیب شد ؛    2013

کندد ب ا ع دد،ب ه فیددت آ  شدد ای شدد آورد     آ  را از لدد،ی ین متمدد،یز مددی  

 ی،زهدد،ی دا  ددج ی، ب ایجدد،د اعتمدد،د در ت ا دد،یی آ  شدد ای اراـدد  یددک  دد و و    

و کمددک شدد   ی وهدد،ی ش،الددتع اد شدد ای     لددطح د،صددی از آمدد زش عدد، ی  

                                                           
1. Muntean et al. 
2. Smith 
3. Joseph et al. 
4. Watkins and Gonzenbach 
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چدد،دی ریب شنددت و -اشدد،ره دارد )علددی « دد،مدیدد ی  ع،قح دد  شدد ای زبددتتصددمیم

ای  دهندد   منظ مدد (. همچنددین یددک ش  دد  دا  ددگ،هیب   دد، 2009ب 1لدد،وا ی

-از ادراک،  و احس،لد، ی ذین عد،  مد تب  شد، آ  دا  دگ،ه دد،  الدت )علدی        

(. ادراکدد،  2012ب 2؛ شدد،ت اب آه ویدد، و شدد،د زی  2009چدد،دی ری و هم دد،را ب  

؛ 2014ب 3ملمدد ب م، ندد  هزیندد  شدده ی  و کی یددت آم زشددی )آ دد ی و کددیچن

هدد،ی عدد،ط ی و  مدد،دین م، ندد  ( همچنددین کی یددت2012جدد زف و هم دد،را ب 

ب 4چدد،دی ری-؛ شنددت و علددی 2014 ددد ب شدد ر و هیجدد،  )آ دد ی و کددیچنب   

( همدد  مدد ارد از پددیش د تدد  شدد ه درش دی  دد   ش  دد  دا  ددگ،هی       2009

 هستن .

هدی  د هد،ب ایجد،د یدک ش  د ب معمد لا  شد ای لد،زم،        از آ ج،ـی ک  ش ای دا  دگ،ه 

صد ف  الدت. یدک دا  دگ،ه ید، دا  د  هب ش  د  دد د         ش یک ش،زار ق ی و مق و 

را شدد  الدد،ب ع امددل زیدد،دیب  ظیدد ؛ ایجدد،د ارتبدد،ن علمددیب ایجدد،د ارتبدد،ن     

علمدی ش،الدتع اد و ایجدد،د    ورزشدیب ایجد،د ارتبدد،ن در الدت  ام اعود،ی هیئددت    

ه،دهدد، ارتبدد،ن شدد ای دری،فددت شدد، ق   مندد،ش  مدد، ی  احتمدد، ی از شسددی،ری از      

-ا تحصدیح ب ت لدع  مدی   همچ  ؛ ح  مت فد رالب ح  مدت دو تدی ید، فد،رغ     

هدد، شدد  ضدد ور  داشددتن یددک ش  دد    .  دددا دا  ددگ،ه(2016 ب5،ید،رلدددهدد  )

ا دد . ش   لدد،زی دا  ددگ،هی   متمدد،یز جهددت جدددب دا  ددج ی،  پددی شدد ده    

هد،ی جهد،  قد ار    م ض و شسی،ر ج ی ی الت کد  مد رد ت جد  اکثد  دا  دگ،ه     

ش ین ت تیدب کد  افدزایش جددب دا  دج ب شعند ا  ع،مدل رقد،شتی         د فت  الت. 

فدد د و مطلدد ب در شدد هدد،ی منحصدد هدد،ب زمیندد  دلددن ویژدددی شددین دا  ددگ،ه

(. از لد ی دیگدد ب  2008ب 6ی، دگ  و لد، گ الدت ) هد، را ایجد،د کد ده    دا  دگ،ه 

                                                           
1. Ali-Choudhury et al. 
2. Batra et al. 
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6. Sung and Yang 
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هدد، از لدد،دت،ر شدد یهی الددت کدد  شدد  یل ت دد ی  ج یدد،  ح کددت دا  ددگ،ه   

دص صددی و ج یدد،  ح کددت صددنعتب از ح، ددت مدد ی یت دو تددی شدد  مدد ی یت 

هدد،ی ایدد ا ب ایسددت،ب شدد  پ یدد، و رقدد،شتیب اهمیددت مق  دد  ش   لدد،زی در دا  ددگ،ه

شدیش از پددیشب م ردت جدد  قد ار د فتدد  الددت. شندد،ش این شد، ت جدد  شدد  افددزایش    

-هدد، جهددت شهدد هدا  ددج ی،  مقدد،ط  تحصددیح  ت میلددی در ک دد رب دا  ددگ،ه

ا دد  تدد، تعدد اد    ص صددیب در تددحش مندد ی  شی ددت  از مزایدد،ی دو تددی و د   

هدد، روب دا  ددگ،ه (. ازایددن1392دا  ددج ی،  شی ددت ی را جدددب کنندد  )صدد  ی ب 

منظدد ر م، دد د،ری در ع صدد  رق،شددت در جدددب دا  ددج ی، ب الددت،دا  و      شدد 

ددداری دد،رجی  ج ید ب    پژوه گ ا  و همچندین دلدتی،شی شد  مند،ش  لد م،ی      

،د  م،یندد  )پ،لالددی ب  ضدد ور  دارد تدد، یددک ش  دد ی متمدد،یز شدد ای ددد د ایجدد    

هدد،ی پی ددین در ک دد رب شدد  ش   لدد،زی در (. پددژوهش2002ب 1مینیسیدد  و پ دد  ز

ا د ؛ و دی در ایدن مید، ب تد،کن   پژوه دی کد         هد،ی مت د،وتی پ دادتد    مق   

شددد، روی ددد دی کددد،رش دیب مددد  ی شددد ای کددد،وش پی ددد،ین ه، و پی،مددد ه،ی 

شد ای ش   لد،زی در   کد  شتد ا  از آ     ش   ل،زی در آمد زش عد، ی اراـد   م،ید     

ه، الدت ،ده  مد دب ا جد،م   د ه الدت. شد ین ت تیدب پدژوهش ح،ضد ب          دا  گ،ه

 درص د ط احی م ل پی ،ین ه، و پی،م ه،ی ش   ل،زی دا  گ،هی الت.

 

 پردازی  برندسازی دانشگاهیم هوم -2

 برند -2-1

یدک  د،م ید،  مد،د متمد،یز )م، ند    دد ب        »عند ا    (ب یک ش    را شد  1991) 2آک 

عحمت تج،ری ید، ط احدی شسدت ( تع یدف کد ده الدت و هد ف آ  شن،لد،یی         

هد، از   د م،  ی، کد،لای یدک ف وشدن ه ید، د وهدی از ف وشدن د،  و تمد،یز آ        

 «ش،شدد کنندد  محصدد لا  م دد،شهی اراـدد  کنندد ب مددی رقبدد،یی کدد  لددعی مددی 
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ادرا  »(. در تع ی ددی دیگدد ب یددک ش  دد ب    2011ب 1)پ ینپدد راب و ک،منیدد و 

ب و اطحعد،  م شدد ن شد  یدک شد کت یدد، یدک دد ی محصدد ل        ،شدی از تجد،ر  

ای هسددتن  کدد   (. ش  دد ه،ب پی ددنه،ده،ی پیچیدد ه  2005ب 2)دا  ددن «الددت

شد   ب امدد، در  ه،یددت در ذهددن م ددت ی، ب قدد ار  هدد، ایجدد،د مددیت لد  لدد،زم،  

شندد،ش این ش  دد ب یددک   ؛ (2010ب 3چ  دد،ت  ی  ددینن  )دی دی  دد  و مددی مددی

طدد ر دقیددن در مدد رد آ   کدد  شدد  هدیچ  حدد ودی ذهنددی الددت کدد  م هد م تدد، 

 شد د عند ا  یدک   دد  شدن،دت  مدی      ( و شد  2001ب 4کن  )کد،پ  ر صحبت  می

کند  ) دیب میلد  ب    ک  ش  ص ر  شصد ی و شد و  صدحبتب ارتبد،ن ش قد ار مدی      

ای جدد،م  و عمد می در  ظدد  د فتدد  شدد ه  (. ش  دد  واژه2008ب 5ک افدت و تدد،ت م 

محدد ود الددت. اد چدد  تعدد،ریف  کدد  شدد،مل م دد،هیمی شسددی،ر دقیددن و   الددت

تدد ین تع یددف م هدد م ش  دد  ت لدد  زیدد،دی شدد ای ش  دد  وجدد د دارد؛ امدد، شدد،ی 

عند ا   د،مب اصدطح ب   د،  ب  مد،د ید، طد   ید، هد            ا جمن ش،زاری،شی آم ی ، شد  

هدد،یی کدد  کدد،لا یدد، ددد م،  یددک ف وشددن ه یدد،    ت کیددب دیگدد ی از ویژدددی 

اـد  شد ه الدت )زک ید،ب ش،لد  و      ب ار«کند  ل،زم،  را از ل،ی  رقبد،ب متمد،یز مدی   

(. م دت ی،  شد  اطحعد،  کد،فی و ارتب،طد،  مثبدتی کد،فی  ید،ز         2009ب 6لعی 

دار دد  تدد، ش  دد  یددک محصدد ل را از دیگدد  ش  دد ه،ی همدد،  محصدد لب متمدد،یز  

کندد  کنندد ب زیدد ا ش  دد ه، اولددب شسددی،ر م دد،ش  ی  یگ  دد . تمدد،یز کمددک مددی  

مت د،وتی شد ای محصد لا      ت جد ی ت ضیح دهی  ک  چد ا م دت ی، ب شهد،ی ق،شدل    

 (.2006ب 7م ،ش  ش، ش   ه،ی متم،یزب پ دادت د اهن  ک د )پ ینسن
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 برند دانشگاهی -2-2

(ب یددک ش  دد ی دا  ددگ،هی را چنددین تع یددف   2009چدد،دی ری )-شنددت و علددی 

-هد،یی در م لسد  کد  آ  را از دیگد ا  متمد،یز مدی      ا د : ههد ر ویژددی   کد ده 

  در شددد آورد    ی،زهددد،ی  کننددد   ه فیدددت آ کنددد ب همچندددین مدددنع   

دا  ج ی، ب ایجد،د اعتمد،د شد  ت ا د،یی آ  در اراـد  یدک  د و و لدطح د،صدی          

-دید ی  ع،قح د  زبدت   و کمدک شد  افد اد شد، ق هب شد ای تصدمیم       از آم زش ع، ی

. ش  دد ه،ی دا  ددگ،هیب مم دددن الددت پت، سددیل  ایجددد،د     «ش،شددد  دد،م مددی  

داشددت  ش،شددن . تدد ی  سددبت شدد  شسددی،ری از ش  دد ه،ی دیگدد   احس،لدد،  قدد ی

(ب معتقد  الدت کد  ش   لد،زیب یدک معید،ر  ک چدک شد ای         2006) 1وا د  جی

 کد   یحد،  پ داز د  در  هد،یی الدت کد  شد  کی یدت دا  دگ،ه مدی        هم  ش،د 

(؛ شدد  ایددن اشدد،ره دار دد  کدد      2007) 2چدد،دی ری و لدد،وا ی -شنددتب علددی 

-هد، شد  یدک ش  د  قد ی شد ای افدزایش آدد،هی از وجد د و اراـد  دوره          دا  دگ،ه 

تدد، دد د را از رقبد،ب متمدد،یز کد ده و لددهم شد،زار را شدد       هد،ی دد دب  یدد،ز دار د    

شندد،ش اینب کلیدد  ف ایندد  ش   لدد،زی  م فددنب ایجدد،د یددک ه یددت  ؛ دلددت آور دد 

 (.2003ب 3ف د الت )ش   ت،یت ش ارتب،طی  منحص 

 

 برندسازی در یموزش عالی -2-3

-هد، الدت اتژی  ا  دگ،ه ش ا گیدز  دا  دگ،هیب د  پ ید، و چد، ش   ش، ت ج  شد  محدی   

هدد،ی ش،زاریدد،شی را شدد ای توددمین  جدددب و  گهدد اری  دا  ددج ی،  و اعودد،ی    

(. از 2013دهند  )الدع  و هم د،را ب    علمدی قد یب در او  یدت قد ار مدی      هیئت

(؛ او  یددتی دا  ددج ی،  2012لدد ی دیگدد ب شدد  عقیدد   جدد زف و هم دد،را  )  

شد، فند،وری     ش ای ا ت د،ب یدک دا  دگ،هی مد ر  را شد،مل یدک مح طد  جدداب        

                                                           
1. Jevons 
2. Bennett et al. 
3. Bulotaite 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 74
 

دهندد   یددک تددحش شندد،ش این تثبیددت م قعیددتی ش  دد    دد، ؛ دا ندد روزب مددیشدد 

(. شد،  ظد    2011هد،ی امد وزی الدت )چد،پلئ ب     مهم  الت اتژیک شد ای دا  دگ،ه  

هدد،ی ش   لدد،زی در محددی   هدد،ی متعدد دی م شدد ن شدد  فع، یددت   شدد  چدد، ش 

 شدد او  و-هدد،ی پیچیدد ه )همسددلی  عندد ا  مثدد،ل؛ معمدد،ری   دا  ددگ،هیب شدد  

( و  ی،زهدد،ی متندد و  2010هدد،ی دادلددی )چدد،پلئ ب (ب چدد، ش2007د  ،واردا دد،ب 

(ب 2010(ب چدد،پلئ  )2009ب 1هدد،ی م تلددف ذین عدد،  )و راب و لدد  ب،  ددد وه

هدد،ب روی  دهدد،ی ش   لدد،زی  کندد  کدد  در مق،شددل  ایددن چدد، ش  ت صددی  مددی 

آمد زش عد، یب    لد،ددی و شد و  ا طبد،ق شد، م،هیدت دد،   زمیند        تج،ریب شد  

اعمدد،ل  گدد دد. همچنددینب در  و مدد ی یت ادراکدد، ی همدد  ذین عدد،   ش  دد ب     

شد ای رلددی   شدد  تمدد،یز شددین رقبدد،ب ضدد وری الددت. شدد، ایددن حدد،لب مالسدد،   

شندد ی  دا  ددگ،هب شدد ای   دد،  داد     ت ا ندد  از اشزارهدد،یی همچدد   رتبدد   مددی

بتدد  (ب ا 2008ب 2توددمین  کی یددتی ددد دب الددت ،ده کنندد  )داویدد  و چدد      

د  د  معی،رهد، را در ا ت د،ب دا  دگ،هی من،لدبب       مم ن الدت دا  دج ی، ب ایدن   

(. دا  ددج ی،  در 2014ب 3در  ظدد   گی  دد  )دوـسددت ه،وب و دوـسددت ه،وب   

ددداری در آ  از  هد،ب لد م،ی     ،م د اهند  کد د کد  شد   ظد  آ      ای زبتم لس 

؛ م ددد، ب شدد،رو  و  2005ب 4 ظدد  شدد،زده اقتصدد،دیب جددداب ش،شدد  )لا ددگ     

(. مالسدد،تی شدد، ش  دد ه،ی معدد وفب شدده  ی ددد ب و       2001ب 5ش،ینب یدد   

اطحعدد، ی جدد،م  در دلددت بب ف صددت شهتدد ی شدد ای الددت  ام دا  ددج ی،  و  

آور دد  )م ددد،  و  علمددی و ک،رکندد، ب فدد اهم مددی   همچنددین اعودد،ی هیئددت 

دیدد ی  (؛ تصددمیم1987) 6(. طبددن  ظدد  ب کلدد  و الددت، ین   2001هم دد،را ب 

از کی یددت و کمیددت اطحعدد، ی م جدد د درشدد،ر  م لسدد ب   دا  ددج ی،   شدد، ق هب 
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هدد،ی هدد،ب ش  دد ه، و ویژدددی پدددی د. دا  ددج ی،   شدد، ق ه و وا دد ین آ تددازی  مددی

کنند .  مالس،  متق،شدل را مق،یسد  و میدزا  اهمیدت هد  کد ام را تعیدین مدی        

ا دد  از؛ دا  ددگ،ه   هدد،یی از ش  دد ه،ی قدد ی در آمدد زش عدد، ی عبدد،ر     م  دد 

هدد،ی ندد،وری م،ل،چ لددتب دا  ددگ،ه کلمبیدد، و دا  ددگ،ه  هدد،رواردب م لسدد  ف 

ایب دردیدد   طدد ر ح فدد  کمبدد ی  و آکسدد  رد در ا گلسددت، . ایددن مالسدد،  شدد 

(. ایددن ش  دد ه،ب 2005عندد ا  ش  دد ب هسددتن  )لا ددگب  تدد وی   شدده  ی ددد د شدد 

 (.2007ب 1دهن  )لاوریم قعیت روشنی در ذهن م ت ی، ب اراـ  می

-عندد ا  ی ددی از صددححیت را شدد  «شدده  ی قدد ی»(؛ 2012) 2مدد،زارول و لدد ت،ر

آمیدز در شد،زار جهد، یب    ه،ی کلی ی  مالسد،  آم زشدی شد ای رق،شدتی م فقیدت     

ا دد  کدد  تصدد ی  (ب  یددز اههدد،ر داشددت 2012) 3ا دد . لددلط،  و وا ددگذکد  کدد ده 

کنند   ش،زارید،شی    یک دا  گ،ه در ش،زار رقد،شتی  جهد، یب مهدم الدت زید ا تعیدین      

هدد،ی هدد، و مدداز  در جددداشیتی دا  ددج ی، ب  گهدد اری و ف صددت،ب دورههددش  ،مدد 

م، ی الت. اهمیدت ت لدع  و مد ی یتی یدک ش  د ی متمد،یزب شد  ایجد،د و ح دت          

؛ 2004کندد  )آکدد ب  مزیددتی رقدد،شتی در ش ددش آمدد زش عدد، ی کمددک مددی     

-چ  ددد،ت  ی و مدددک(. همچندددینب دی2007شددد او  و د  ،واردا ددد،ب -همسدددلی

کنند  کد  یدک ش  د ی م فدنب مزیدت رقد،شتی  پ،ید ار         (؛ ادعد، مدی  2005) 4دو ،  

طدد ر پی لددت ب لدد دآوری و عمل دد د شدد،زار را     آورد و شدد را شدد  ارمغدد،  مددی 

ت ا د  شد ای هد  ش دشب از جملد  آمد زش عد، ی  یدزب         ده . این میافزایش می

ت سی  شد د. ش   لد،زی  م فدنب شد  همد،هنگی مند،ش  درو   م لسد ب رهبد ی         

و تم کددز روی یددک الددت اتژی لدد،زم، ی  ی پ،رچدد ب    رـددی  دا  ددگ،ه ت لدد 

ت ا دد  در (. ش   لدد،زی دا  ددگ،هی  م فددنب مددی  2007ب 5 یدد،ز دارد )شح تدد   
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ا تحصدیح  و تدامین ش دجد ب    هد،ی فد،رغ   د،م دا  دج ی، ب کمدک   افزایش زبدت 

شدد    (.  دددا شدد، ت جدد  شدد  شدد،زاری 2005ب 1کمددک کندد . )پ،لدد ،رلا و ت  زینددی

عدد، یب جدد،ی تعجددب  یسددت کدد  مالسدد،  شدد ای تمدد،یزب شدد  لددمت   آمدد زش

(. م هدد م  2016ب 2ش   لدد،زی و ش،زاریدد،شی ح کددت کنندد  )فدد،ی و زاواتدد،رو     

ش   لدد،زی در دهدد  ادیدد ب در مالسدد،  آمدد زش عدد، یب محب شیددت زیدد،دی    

هد،ب در ل الد  جهد، ب    هد، و پد دی   دا  دگ،ه  کد  پی ا کد ده الدت. تد، جد،یی     

هدد، شدد ای  فدد د و تع یددف آ چدد  کدد  آ شدد منحصدد  شدد ای یدد،فتن یددک م قعیددتی

تمدد،یز د دشدد،  و جدددب دا  ددج ی، ب ک،رکندد،   دا  ددگ،هی و مندد،ش  مدد، یب    

؛ و راب 2004ا دد  )چدد،پلئ ب در دلددت ر  کدد،ر دار دد ب جسددتج یی را شدد وو کدد ده

 (.2009و ل  ب، ب 

هدد،ی هدد  م لسدد  محسدد ب تدد ین دارایددی عندد ا  ی ددی از مهددم ش   لدد،زی شدد 

(. ش   لدد،زی شدد  معندد،ی   2009ب 3 رتی ب آشدد ا  و میندد ر شدد د )کدد مددی

روشدنیب   ای الدت کد  شد    ه،ی ه یدتی لد،زم،  در ق، دب ددزاره    شن،دت ویژدی

(. ش   لدد،زیب یددک الددت اتژی شدد ای    2001ب 4تع یددف شدد ه الددت )شدد، م    

آلب اید ه  طد ر  شد  هد،ی هد ف الدت.    ش ق اری ارتب،ن و ایج،د تص ی  مید،  دد وه  

ش جسددت  ش،شددن  و یددک ارتبدد،ن عدد،ط ی شددین     د اهندد  هدد، مددی لدد،زم، 

(. 2016ب 5م ،طبدد، ب ایجدد،د کنندد  )کدد،ر   ب ای دد ی ب کحیددن و ووـددت      

یددک ش  دد  آم زشددیب اولددب ش اشدد  شدد، اعتبدد،ر علمددی  م لسدد ب الددتب امدد، ایددن  

دی د،هی  سدبت،  محد ودی الدت. شد ای ایجد،د یدک ددزاره ش   لد،زیب مالسد           

کند ؛ مام ریدت آ  )چد  چیدزی و      اشت ا ش،ی  م،هیدت وجد دی دد د را تع یدف    

هدد،ی اصددلی )آ چدد  شدد ای آ  واقدد  شدد ه   هدد، و ویژدددیو ارزش چدد  کسددی(
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ای دقیدن و لد،زد،ر ش،شد  کد  شت ا د  یدک       الت(. ایدن تع یدف ش،ید  شد  ا د ازه     

تص ی   ش  د ی لد،زد،رب ایجد،د کند . ارتب،طد،  ش،ید  ی پ،رچد  و هم،هندگ شد د          

ک،رمندد ا  ش،یدد   ظدد ا  م دد،ش  درشدد،ره و همدد   (2007ب 1ریددل و فدد مب و )وَ 

ب 2لدد،زم،  را شدد، ز دد دی  شدد، ش  دد ب شدد  اشددت ا  دداشددت  و تاییدد  کنندد  )ایندد  

روب شدد ای دلددتی،شی شدد  یددک اصددطح  لدد،زد،ر درشدد،ر  ه یددت    (. ازایددن2004

ل،زم، یب ل،زم،   د  تنهد، ش،ید  شد ای تع یدف لد،زد،را   ه یدت دد دب تدحش          

(. 2012ب 3لد،زد،ر داشدت  ش،شد  )پ پسد       کن ب شل   ش،ید  یدک ه یدت من د دی    

هدد، در  ش   لدد،زی  مالسدد،  آمدد زش عدد، یب شدد  ایجدد،د ه یددت و تصدد ی  آ    

میدد،  ذین عدد،   کلیدد ی د دشدد، ؛ دا  ددج ی، ب وا دد ینب شدد ک،ای مالسدد،  و  

شنددد،ش اینب ا گیدددز  ؛ (1996ب 4کنددد  )هددد،رویج،معددد  جهددد، یب کمدددک مدددی

هد،ب   د،م لد  شد، کد،هش زبدت    ش   ل،زی در مالس،  آمد زش عد، ی شد،مل؛ مق،ش   

کدد،هش  گهدد اری و رق،شددت کلددیب تق یددت تصدد ی  و اعتبدد،رب افددزایش مندد،ش     

ش،شدد  دهندد   ادودد،م شددین مالسدد،  مددیو یدد،   دد،  مدد، یب تنظددیم مام ریددت

؛ 2001ب 7؛ مددد رفیب ت مددد، و ه لدددت وم  1997ب 6؛ ک کددد 2001ب 5)کددد ب

ب 10هدد،رتلی؛ ت مدد،ب دوشدد وو و 2002ب 9؛ لددی یئ 2001ب 8شح ددک گدد ین و  ددی

(. ش   لدد،زی در 2012ب 12؛ ویلیدد،مزب ایلددی و ع مدد   2012ب 11؛ ویلیدد،مز2005

مالسدد،  آمدد زش عدد، ی شدد  د یددل عدد املی م، ندد ؛ ذین عدد،  متندد وب         
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هدد، ای از رشددت لدد،دت،ره،ی دادلددیب مق،ومددت در ش اشدد  تغییدد ب طیددف دسددت ده

 هدد، و ام ، دد، ب شدد ،فیهدد،ب ش   لدد،زی ف عددی ت لدد  مدد اربب رشددت و ش  ،مدد 

-کنند  و آ چد  مالسد،  در   د ی،  مدی     شین آ چ  دا  دج ی،  ا ت د،ب مدی   

و آلدد،   بدد د   م دد، یزم ارتبدد،ن رلددمیب  د یندد ب پ ددتیب، ی رهبدد ی   هدد،دی

هد،ی  ظد ی    پیچی ه الت. عدحوه شد  ایدنب صدن،ی  آمد زش عد، یب ف،قد  مد ل        

(. از 2006ب 1شدد او  و ایپحت دد، -ش،زاریدد،شی  آمدد زش عدد، ی هسددتن  )همسددلی    

دیگدد ب ش   لدد،زی آمدد زش عدد، یب چندد ین روش ددد ب از محددی        لدد ی

تجدد،ر ب اقتبدد،ب کدد ده الددت. ش دددی پژوه ددگ ا  اههدد،ر دار دد  کدد  ش ددش   

ب 2عند ا  یدک صدنعتب شد وو شد  کد،ر کد ده الدت )دد،مپ ر           آم زش ع، ی ش 

کنندد  کدد  کدد،رش د م هدد م ش   لدد،زی در   (. ش دددی دیگدد ب تصدد ر مددی 2000

ز م هدد م ش   لدد،زی در محددی  تجدد،ری تدد، حدد ودی مت دد،و  ا آمدد زش عدد، ی

کند  کد    (؛ اشد،ره مدی  2008) 3(. شد، ایدن وجد دب شدح     2012الت )پ پسد  ب  

ش   لدد،زی در آمدد زش عدد، یب درشدد،ره افدد اد الددتب  دد   زومدد،  محدد ود شدد  یددک 

(؛ 2009) 4محصدد ل  ددد،  یدد، اراـدد  ددد م،  در شدد،زار. شدد  عقیدد    ی یلسدد    

هدد،ی الددت کدد  شدد  ایدد ه  ش ددش آمدد زش عدد، ی دارای دو ویژدددی اصددلی    

ت ا ندد  شدد ای آ  کدد،رش دی ش،شددن . اول از  ددار دد  و مددیش،زاریدد،شیب تدد،زی  مددی

همدد ب آمدد زش عدد، ی در اکثدد  ک دد ره،ب یددک ش ددش وی ا ت دد،عی الددت؛  دددا   

طدد ر کدد  در ش ددش م دد،هیم ش،زاریدد،شی در ایددن ش ددشب کدد،رش د   ار دد ب همدد،  

 ی یدک دد مت   تج،ر ب هد ف اصدلیب کسدب لد د الدت. ز، ید، ب آمد زش عد،        

اجدد ا شدد ای ش،زاریدد،شی ددد م، ب شدد ای هدد،ی ق،شددلالددت؛ شندد،ش این تمدد،م ویژدددی

شد د. اد چد  محصد لا  اصدلیب همچد  ؛ ایجد،د       آم زش ع، ی  یز اعمد،ل مدی  

و ا تقدد،ل دا ددشب  ،محسدد ب هسددتن ب و ددی م شیدد، ب عن،صدد  ش   لدد،زی را از   
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کی یددت  ا تحصددیح   سددبت شدد  ط یددن ارزیدد،شی دا  ددج ی،  و ادرا ی فدد،رغ  

-کنند  )مدک  دید ی مدی  هد،ب ا د ازه   آم زشی و رضد،یت از تج شد  تحصدیلی  آ    

 (.2006ب 1ا  س،  رب ک ـنیگ و ش تین

 

 برندسازی دانشگاهی -2-4

ف ایندد ی الددت کدد  شدد، همدد،هنگی  مندد،ش  درو   دا  ددگ،هب رهبدد ی ت لدد  رـددی   

و ( 2007دا  ددگ،هب تم کددز روی یددک الددت اتژی لدد،زم، ی  ی پ،رچدد  )شح تدد  ب     

(ب شدد ای ش،زیدد،شی آ چدد  کدد  2001هدد،ی هدد یتی  دا  ددگ،ه )شدد، م ب شددن،دت ویژدددی

فدد د و جدددب شدد ( و یدد،فتن یددک م قعیددتی منحصدد  2007ب 2هسددتن  )التنسدد،ک 

؛ و راب و 2004دا  دددج ی، ب ک،رکنددد،   دا  دددگ،هی و منددد،ش  مددد، ی )چددد،پلئ ب   

ب (ب همچنددینب   دد،  داد   توددمین  کی یددتی )داویدد  و چدد     2009لدد  ب، ب 

شددد او  و -؛ همسدددلی2004( و ایجددد،د و ح دددت مزیدددتی رقددد،شتی )آکددد ب  2008

هدد،یی متمدد،یز در دا  ددگ،ه )شنددت و   (ب ش،عدد  ههدد ر ویژدددی  2007د  ،واردا دد،ب 

(ب تق یددت تصدد ی  و اعتبدد،رب افددزایش مندد،ش  مدد، یب ت لددیم 2009چدد،دی ریب -علددی

؛  گدد ین و 2001؛ مدد رفی و هم دد،را ب  1997؛ ک کدد ب 2001مام ریددت )کدد بب  

؛ 2012؛ ویلیدد،مزب 2005؛ ت مدد، و هم دد،را ب  2002؛ لددی یئ ب 2001شح ددکب  ددی

ایش شددن،دت و لددهم شدد،زار )شنددت و هم دد،را ب  (ب افددز2012ویلیدد،مز و هم دد،را ب 

(ب 2003(ب ارتقدد،ای جددداشیت )ش   ت،یتدد ب  2011(ب افددزایش شدده   )چدد،پلئ ب  2007

(ب افدددزایش لدددطح 2005دو ، ددد ب چ  ددد،ت  ی و مدددکافدددزایش لددد دآوری )دی

 دد،م دا  ددج ی، ب (ب افددزایش زبددت2012ا مللددی شدد   دا  ددگ،ه )پ پسدد  ب   شددین

( و 2005تددامین ش دجدد  )پ،لدد ،رلا و ت  زینددیب  ا تحصددیح  و هدد،ی فدد،رغکمددک

 د دد.( می2004ب2003ب 3 ه،یت،  شق،ای دا  گ،ه )دیل و ل 
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 اهداف برندسازی دانشگاهی -2-5

یک ه ف مهدم از ش   لد،زیب ایجد،د رواشد  عد،ط ی قد ی شد، م دت ی،  الدت          

دد دد  و از این ط یدنب  ی،زهد،ی عمل د دی و همچندین  مد،دینب شد آورده مدی       

(ب 2011(. از دیددد د،ه چددد،پلئ  ) 1986ب 1ج،و ر لددد ی و مددد،کینی  )پددد،ر ب 

ا دد  از: ایجدد،د تصدد ی  صددحیحی از     اهدد اف ش   لدد،زی دا  ددگ،هی عبدد،ر    

دا  ددگ،ه؛ ارتبدد،ن شدد، م ،طبدد،   عمل دد د دا  ددگ،ه؛ ارتبدد،ن شدد، م ،طبدد،   ا دد او  

هدد،ی شدد ه؛ ارتبدد،ن شدد، تمدد،م م ،طبدد،   م تلددفی جنبدد   هدد،ی اراـدد آمدد زش

ه؛ آمدد زش  اعودد،ی لدد،زم،  شدد ای  حدد ه ش قدد اری ارتبدد،ن شدد، مت دد،و  دا  ددگ،

ش  د ؛ ایجدد،د مزیدتی رقدد،شتی؛ افددزایش آدد،هی؛ افددزایش شده  . هدد ف ت لددع      

ش    دا  گ،هیب فد وش محصد لا  ید، دد م،   یسدتب شل د  ش قد اری ه یدت         

منظدد ر ارتقدد،ا جددداشیت و وفدد،داری و ایجدد،د یددک لددطح ف دد ی    لدد،زم، یب شدد 

الددت اتژیکی یددک دا  ددگ،ه ددد،  الددت کدد  آ  را از    واحدد ب شدد ای ارتبدد،ن  

شدد هب در تع یددفرقبدد،ی ددد دب متمدد،یز د اهدد  کدد د. ه یددت روشددن و ددد ب 

زم،  تغیی ا ب شسدی،ر مهدم د اهد  شد د. هنگد،می کد  یدک دا  دگ،ه در حد،ل          

رش  الت و ی، ش ای ی شد،زارب متغید  الدتب ه یدت درید،فتی شد  دا  دگ،ه شد ای         

روی ددد دب کمددک د اهدد  کدد د )ش   ت،یتدد ب   لدد،زد،ری و یدد،فتن مسددی   پددیش 

2003.) 

 

 پژوهی شناسیروش -3

پددژوهش ح،ضدد  از  ظدد  هدد ف؛ کدد،رش دی و شدد، روی دد د کی ددی شدد، الددت ،ده از  

    ا جدد،م شدد ه الددت. روش ددد دآوری    لدد،ز  یدد ظ روش کی ددی  ف ات کیددب  

لد،ز   ش،شد . روی د د ف ات کیدب  ظ ید     هد،ی پی دین مدی   ه،ب م ور پدژوهش داده

 ش،شد   یمد ی ج ید   هد،   ید  ظ  د بد،ل ت لدع ب ا طبد،ق و لد،دت و ط احدی     ش  
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هدد،ی د ا دد دتئ ری  (. ایددن روش شدد  مبندد،ی روش 2014ب 1ک، یددت-)فین گلدد 

شنی،د شن، شد ه الدت شد، ایدن تمد،یز کد  در ایدن روش شد ای ولبد           ی،  ظ ی  داده

شنیدد،د ط احددی شدد ه الددت تدد، پدددی ی   ظ یدد  دادهتعمددیمشدد  محدد ودیت عدد م

الدد،بب ایددن روش تعمددیم ش،شددن . شدد  ایددن هدد،ی کی ددی  پددژوهش ق،شددلی،فتدد 

هد،  ضمن داشدتن وند،ی م شد ن شد  زمیند ب از ق،شلیدت ا تقد،ل و تعمدیم ی،فتد          

(. ایددن روش پددژوهشب  2018ک، یددتب -ش،شدد  )فین گلدد   یددز ش ددد ردار مددی  

( و 1( )شددد ل 2007) 2مبتندددی شددد  شدددش دددد،م لنَ   فسددد ی و ش،رولددد  

 ش،ش : ص ر  زی  می ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                                                           
1. Finfgeld- Connett 
2. Sandelowski and Barroso 

 های فراترکیرگام .1شکل 
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هد،ی  پدژوهش  هاای پژوهشایف  گام اول( بیان مسااله و تنظایم پرسای   

ا دد ؛ و ددی هدد،ی مت دد،وتی پ دادتدد پی ددین در ک دد رب شدد  ش   لدد،زی در مق  دد 

در ایددن میدد، ب تدد،کن   پژوه ددی کدد  شدد، روی دد دی کدد،رش دیب مدد  ی شدد ای    

کدد  شتدد ا   آمدد زش عدد، ی اراـدد   م،یدد پی دد،ین ه، و پی،مدد ه،ی ش   لدد،زی در 

هدد، الددت ،ده  مدد دب ا جدد،م   دد ه الددت.   از آ  شدد ای ش   لدد،زی در دا  ددگ،ه 

شددد ین ت تیدددب پدددژوهش ح،ضددد ب درصددد د ط احدددی مددد ل پی ددد،ین ه، و  

پی،مدد ه،ی ش   لدد،زی دا  ددگ،هی شدد ده و پ لددش اصددلی آ  عبدد،ر  الددت از؛  

 ه،یی الت   م ل ش   ل،زی دا  گ،هی دارای چ  پی ،ین ه، و پی،م 

 

منظدد ر ا جدد،م   در پددژوهش ح،ضدد  شدد   گااام دوم( جسااتجوی منااابعف   

جسددتج یی جدد،م  و همدد  ج، بدد ب پژوه ددگ ا  از ی ددی از الدد،تی  دا  ددگ،ه    

مندد ب لددنجی کمددک د فتندد . در جسددتج ی  ظدد،م   شددی از در رشددت  علددم  

ایددد ا ب وب آو لددد،ین  و د ددددل الددد ،    هددد،ی اطحعددد،تی : مدددگپ،یگددد،ه

مندد ب در ی جسددتج ی  ظدد،می او یدد تندد . در م حلدد م ردش رلددی قدد ار د ف

هدد،ی: ش   لدد،زی دا  ددگ،هی / ش  دد  دا  ددگ،ه / جسددتج ی ف،رلددی از کلیدد واژه

/  *Eduهدد،ی: و در جسددتج ی ا گلیسددی از کلیدد واژه ش  دد  در آمدد زش عدد، ی

Universit*  /academic  /tertiary  همدددد اه شدددد، ش دددددی عملگ هدددد،ب

( *brandی ش  دد  ) ودت  شدد  و واژهالددت ،ده د دیدد  و لددپ  جسددتج  محدد

هد،ی مد رد جسدتج  اضد،ف  د دید . در پدژوهش ح،ضد ب مقد،لا           یز ش  عب،ر 

ی زمد، ی  جسدتج ب  ،محد ود و همد  لد، ه،      ش  زش،  ف،رلدی و ا گلیسدی و شد،زه   

 27در  ظدد  د فتدد  شدد .  تدد،ی  ح،صددل از جسددتج ی جدد،م   صدد ر  د فتدد ب  

عدد د مق، دد   335جمعدد،  ) یسددیلا گعدد د مق، دد   308عدد د مق، دد  ف،رلددی و  

 پژوه ی( ش د ک  تحت عن ا  مق،لا  او ی  زبت ش   .

 



پژوهشیهای  ساز  یافته پیشایندها و پیامدهای برندسازی دانشگاهیف فراترکیر نظریه  83 
 

شد ای ا ت د،ب مقد،لا  من،لدب جهدت تجزید         گام سوم( ارزیاابی کی یتاتف  

ب مقدد،لا  طبددن  2شدد ل و تحلیددل  هدد،ییب ش الدد،ب ا گدد ریتم م جدد د در    

هدد،ب مدد رد  هدد،ی م تل ددی همچدد  ؛ عندد ا ب چ یدد ه و محتدد ای آ   شدد،د 

ارزیدد،شی قدد ار د فتندد . در ایددن ددد،مب پژوه ددگ ا ب مقدد،لا  را چندد ین م حلدد  

ش رلددی و شدد،زشینی کدد ده و در هدد  م حلدد ب تعدد ادی از مقدد،لا  رد شدد   .     

مق، دد  ی،فددت شدد هب پدد  از ش رلددی عندد ا  مقدد،لا ب    335شط ری دد  از شددین 

مق، د  رلدی  و پد  از ش رلدی چ ید ه مقد،لا ب تعد اد         138هد، شد     تع اد آ 

مق، دد  کدد،هش ی،فددت. در م حلدد  شعدد ی شدد، ش رلددی محتدد ای    79هدد، شدد   آ 

مق،لا  ش،قیم،  ه و ش، ت جد  شد   ظد  الد،تی  تدیم پژوه دیب در  ه،یدت تعد اد         

 مق،  ب ت،یی  و  ه،یی ش   . 42

 شیوه انتگاب مقالا  مناسر جهت تجزیه و تحلیل .2شکل 

 

ف ات کیدب شد،مل   ایدن م حلد  از    گام چهارم( تجزیه و تحلیال مطالعاا ف  

ب تیددد ه، درهددد، در ف ات کیددب و   هددد،ب شددم ل داده  ی دادهالددت  ا  او یدد   

(. در م حلدد  2018ک، یددتب -ش،شدد  )فین گلدد  هدد، مددی و تحلیددل داده   تجزیدد 

هدد،ب شدد ای یدد،فتن م دد،هیم محتدد ایی  م شدد ن شدد  م ضدد و اصددلی الددت  ا  داده

رلدی شد ه   صد ر  عمیدن و دقیدن ش     پژوهشب محتد ای مقد،لا ی منت دب شد     
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طبدن یدک جد ول ت صدی یب شن،لد،یی و الدت  ا  د دید .         ه،ی او ید  و داده

ی مسددت    از مقدد،لا ب در  هدد،ی او یدد  ای از جدد ول ت صددی ی  داده دزیدد ه

 ش،ش .ق،شل م ،ه ه می 1ج ول شم،ره 

 
 ی مستگرج از مقالا های اولیهای از جدول توصی ی  دادهگزیده .1جدول 

شماره 
 مقاله

ن 
گا
ند

س
وی
ن

ال
 س

و
 

 های اولیهداده عنوان

42 

ک ،ورززا
ده و 

هم ،را  
(1400) 

اراـ  چ،رچ شی ش ای 
ش   ل،زی 

ه،ی صنعتی  دا  گ،ه
ش، الت ،ده از م ل 

ریل   ن ست  و ک  
)مط، ع  م ردی 
دا  گ،ه صنعتی 

 (ش یف

ی،شیب ط احی اشع،د ش   ل،زی دا  گ،ه:  ،مگداریب م ، 
م، یب  علمیب لی،لتگداریدداری   د ب لی،لت

ل،زیب ا مللیزی ل،دتب آم زشب پژوهشب شین
و د م، ب دا  ج ی، ب ال،تی ب ک،رکن، ب  محص لا 

 ویژه ش    ارزش ا تحصیح ب لنجشش،زاری،شیب ف،رغ
 شی و ی ویژه ش    ارزش دا  گ،ه و لنجش درو ی

 دا  گ،ه.

50 

 ی، ه،شم
و ش،ق ی 
مج  

(1399) 

جدب ت،زی ش   ل،زی ش  
ا مللی ش،   دا  ج ی،  شین

رض،یت و  د ی می، جی
وف،داری ش   در آم زش 

 ع، ی

-ه،ی ش   ل،زی دا  گ،ه جهت جدب دا  ج ی،  شینم    

و تج شی، ب  و شه   دا  گ،هب تص ی ل،زم، ی ا مللی: اعتب،ر
 ت ص ب رفت،ر و پدی یب کی یتو ج،مع  ع امل ف هنگی
،ن ش، دا  ج ی،  د،رجیب من،ش  ش ق اری ارتب ع،دلا  ب ت ا ،یی

ا س، یب  د م،  عم میب ل م،ی  در م، یب تج،رب حم،یت
 ل، ه،ی آم زش. زش،  و تع اد ه،ب فهمزی ل،دت

37 
لین، و 
هم ،را  

(2020) 

ش    م لس  آم زش ع، ی 
عن ا  ع،مل اصلی  اروپ،یی ش 

 ش ای دا  ج ی،  د،رجی

ایب منطق ا مللی: ع امل ماز  در ا ت ،ب ش    شین
 لی،لیب م، یب آم زشی و ش،   ذه،.

30 

د شت،ر
ی، و 

هم ،را  
(2020) 

تازی  اشع،د ارزش ویژه 
ش    ش  شه   دا  گ،ه: 
مط، ع  تج شی  آم زش 

 ع، ی د جست، 

ش هب محی  اشع،د ش   : عن،ص  اصلی )کی یت در 
ش هب وف،داری ش  ش   ب ش ه ی، ج  احس،باحس،ب

ارزی،شی دا ش( و عن،ص  ت میلی آد،هی از ش   ب 
ایب د م،  وداد ریب پی  فت و )د م،  کت،ش ،  

 ک،رراه  شغلیب ام ، ،  فیزی ی(.

29 
ش،ش، و 
هم ،را  

(2019) 

ارزی،شی ت جیح،  
دا  ج ی،  ش ای ش   ه،ی 
دا  گ،هی از ط ین تجزی  و 

-تحلیل همزم،  و شبی 

 ل،زی ش،زار

هزین  کلب ل،دت،ر  ظ،م ا مللی: ه،ی ش    شینویژدی
آم زش ع، یب تحصیل در پ دی  اصلیب دوره تحصیلی  

ا  از شغلیب ش رب تحصیلی  دو تی ی، من،لبب چ م
 دص صی.

31 
-ل،م ب

وا  وا 
(2017) 

ش   ل،زی آم زش ع، ی: 
ای از ارتق،ی  م   

آم زش ع، ی م، زی در 
 اینت  ت

در ا مللی: کی یتب ش ت ی ه،ی یک ش    شینویژدی
ا مللیب تن و لطح جه، یب قیمت من،لبب شه   شین

 و صلح و زب، . چن ف هنگیب ت لع  ل ی  پ ی،یی
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هد، و  ب شد، جسدتج ی الدتع،ره    در ایدن م حلد    هااف گام پنجم( ترکیر یافتاه 

م دد،هیم اصددلی مدد تب  شدد، پی دد،ین  هدد، و پی،مدد  هدد،ی ش   لدد،زی  دا  ددگ،هی  

هد،   ایدن م د،هیم شد، لد،ی  الدتع،ره     شد ه و تطبیدن   آوریجمد   ه،یدزارشدر 

هدد، و اصددح ب تغییدد ب ادودد،م و یدد، م دد،هیم در همدد،  دددزارش و دیگدد  دددزارش 

هدد،ی ج یدد ی از پی دد،ین ه، و پی،مدد ه،ی هدد،ب الددتع،ره حدددف ش دددی الددتع،ره

ش   ل،زی دا  دگ،هی شد، رع،یدت ادتصد،رب وضد   و ق،شلیدت فهدمب ت  ید  شد .          

پی دددنه،دی  پی ددد،ین ه، و پی،مددد ه،ی مددد ل  2در ادامددد  جددد ول شدددم،ره 

شدددب   موددد،مین مددد تب  شددد، مددد ل   3ش   لددد،زی دا  دددگ،هی و شددد ل 

 ده .پی نه،دی را   ،  می

 
 دانشگاهیمدل پیشنهادی  پیشایندها و پیامدهای برندسازی .2جدول

یر
ا گ

فر
ن 

مو
ض
 م

ن
می
ضا

 م
 

ده
هن

 د
ن
ما
از
س

 
پایهمضامین  منطع 

ی
اه
شگ

دان
ی 

از
دس

رن
 ب

ها
ند

شای
پی

 

اعتبددددددد،ر  -1
 دا  گ،ه

Garipagaoglu (2016); Sina, Sannikova & bin Sajjad  
(2020); Khanna, Jacob & Yadav (2014); Joseph, Mullen & 

Spake (2012); Mampaey, Huisman & Seeber (2015); 
 لی،د و  ه ی اب مح اشی؛ (1398) ش یف و عب،لیب زادهعب الله بزادهش یف

(1400) عزیزی و وحمیب ک ،ورززاده؛ (1399) ش،ق ی مج  و  ی،ه،شم؛ (1400)  

میدددددد اه  -2
 دا  گ،ه

Panda, Pandey, Bennett & Tian (2019); Stephenson, 
Heckert & Yerger (2016); Joseph, Mullen & Spake 
(2012); Garipagaoglu (2016); Mourad, Meshreki & 
Sarofim (2020); Furey, Springer & Parsons (2014); 

(1398) ش یف و عب،لیب زادهعب الله بزادهش یف  

م قعیدددددت  -3
 جغ افی،یی

Mourad, Meshreki & Sarofim (2020); Gai, Xu & 
Pelton (2016); Chapleo (2010); Dholakia & Acciardo 

(2014); Joseph, Mullen & Spake (2012); Alam, 
Faruq, Alam & Gani (2019); Alwi, Che-Ha, Nguyen, 

Ghazali, Mutum & Kitchen (2019); Stephenson, 
Heckert & Yerger (2016); Foroudi, Dinnie, Kitchen, 
Melewar & Foroudi (2017); Khanna, Jacob & Yadav 
(2014); Sina, Sannikova & bin Sajjad (2020); Basha, 

Sweeney & Soutar (2019); Garipagaoglu (2016); 
 و عب،لیب زادهعب الله بزادهش یف؛ (1400) لی،د و  ه ی اب مح اشی

(1400) عزیزی و وحمیب ک ،ورززاده؛ (1398) ش یف  
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کی یجدددددت  -4
امدددددددد ر 
رفدددددد،هی 

 دا  گ،ه

Lomer, Papatsiba & Naidoo (2018); Joseph, Mullen 
& Spake (2012); Le (2019); Alwi, Che-Ha, Nguyen, 

Ghazali, Mutum & Kitchen (2019); Gai, Xu & Pelton 
(2016); Goi, Goi & Wong (2014); Khanna, Jacob & 

Yadav (2014); Khoshtaria, Datuashvili & Matin 
(2020); Pinar, Trapp, Girard & Boyt (2014); Bennett 

& Ali-Choudhury (2009); Sina, Sannikova & bin 
Sajjad (2020); Mourad, Meshreki & Sarofim (2020); 

Foroudi, Dinnie, Kitchen, Melewar & Foroudi 
(2017); 

 ش،ق ی مج  و  ی،ه،شم؛ (1397)تب یزی مق،می ق،ـمو  ف ف،طمی بآزاد
ب مح اشی؛ (1398) ش یف و عب،لیب زادهعب الله بزادهش یف؛ (1399)

  ر ؛ من ری، ب ص  ی ب آق،د، ی و رض،یی(1400) لی،د و  ه ی ا
 بآزاد بف ف،طمی؛ (1397د، ی )م لیو  ق،لمی می زایی(؛ 1396)

(1399) ف،طمی و  ع،می  

 ف هنگ -5

Stein (2018); Samokhvalova (2017); Goi, Goi & 
Wong (2014); Sina, Sannikova & bin Sajjad (2020); 

 و  ع،می بآزاد بف ف،طمی؛ (1397)تب یزی مق،می ق،ـمو  ف ف،طمی بآزاد
 و  ی،ه،شم؛ (1400دو تی )و  و ،ریب احم یب  عمتی(؛ 1399) ف،طمی

(1399) ش،ق ی مج   

وضدددددعیت  -6
مدددددددد، ی 

 پ،ی ار

Basha, Sweeney & Soutar (2019); Stephenson, 
Heckert & Yerger (2016); Dholakia & Acciardo 

(2014); Samokhvalova (2017); Mourad, Meshreki & 
Sarofim (2020); Goi, Goi & Wong (2014); Gai, Xu & 

Pelton (2016); Khanna, Jacob & Yadav (2014); 
Joseph, Mullen & Spake (2012); Sina, Sannikova & 

bin Sajjad (2020); Le (2019); 
-؛ من ری، ب ص  ی ب آق،د، ی و رض،یی(1400) لی،د و  ه ی اب مح اشی

 رشی  و زم، ی بمح اشی؛ (1399) ش،ق ی مج  و  ی،ه،شم(؛ 1396  ر )
  ع،می بآزاد بف ف،طمی(؛ 1400) عزیزی و وحمیب ک ،ورززاده(؛ 1395)
؛ (1398) ش یف و عب،لیب زادهعب الله بزادهش یف(؛ 1399) ف،طمی و

(1400دو تی )و  و ،ریب احم یب  عمتی  

ها
مد

یا
 پ

کسدددددددب  -1
 شه  

Foroudi, Dinnie, Kitchen, Melewar & Foroudi 
(2017); Bennett & Ali-Choudhury (2009); Lomer, 
Papatsiba & Naidoo (2018); Dholakia & Acciardo 

(2014); Joseph, Mullen & Spake (2012); Alam, 
Faruq, Alam & Gani (2019); Stephenson, Heckert & 

Yerger (2016); Khanna, Jacob & Yadav (2014); 
Panda, Pandey, Bennett & Tian (2019); Pinar, 

Trapp, Girard & Boyt (2014); Sina, Sannikova & bin 
Sajjad (2020); Samokhvalova (2017); 

و  ق،لمی می زایی؛ (1398) ش یف و عب،لیب زادهعب الله بزادهش یف
 بمح اشی(؛ 1400) عزیزی و وحمیب ک ،ورززاده؛ (1397د، ی )م لی

(1399) ف،طمی و  ع،می بآزاد بف ف،طمی(؛ 1395) رشی  و زم، ی  
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کسدددددددب  -2
مزیدددددددت 
رقدددددد،شتی 

 پ،ی ار

Panda, Pandey, Bennett & Tian (2019); Lomer, 
Papatsiba & Naidoo (2018); Chapleo (2010); 

Broucker, De Wit & Mampaey (2020); Bennett & 
Ali-Choudhury (2009); Dholakia & Acciardo (2014); 

و  و ،ریب احم یب  عمتی؛ (1397)تب یزی مق،می ق،ـمو  ف ف،طمی بآزاد
-ش یف؛ (1396  ر ) رض،ییو  آق،د، یب ص  ی ب من ری، ؛ (1400دو تی )

(1398) ش یف و عب،لیب زادهعب الله بزاده  

تودددددمین  -3
 کی یت

Blanco Ramirez (2014); Lomer, Papatsiba & Naidoo 
(2018); Alam, Faruq, Alam & Gani (2019); Furey, 

Springer & Parsons (2014); Mampaey, Huisman & 
Seeber (2015); Khoshtaria, Datuashvili & Matin 

(2020); Mourad, Meshreki & Sarofim (2020); Pinar, 
Trapp, Girard & Boyt (2014); Dholakia & Acciardo 

(2014); Joseph, Mullen & Spake (2012); 
Samokhvalova (2017); Karimi Alavijeh, Rezaee & 
Hosseinabadi (2014); Garipagaoglu (2016); Stein 
(2018); Schatz, Popovic & Dervin (2017); Panda, 
Pandey, Bennett & Tian (2019); Khanna, Jacob & 

Yadav (2014); 
 و ،می ع بآزاد بف ف،طمی؛ (1397د، ی )م لیو  ق،لمی می زایی

 بزادهش یف؛ (1399) ش،ینو   ی ب ت بامینی بش،ق ی(؛ 1399) ف،طمی
دو تی و  و ،ریب احم یب  عمتی؛ (1398) ش یف و عب،لیب زادهعب الله

(1400)  

کسب رتبد    -4
دا  ددگ،هی 

 ش ت 

Gai, Xu & Pelton (2016); Panda, Pandey, Bennett & 
Tian (2019); Sina, Sannikova & bin Sajjad (2020); 

Alam, Faruq, Alam & Gani (2019); Dholakia & 
Acciardo (2014); Chapleo (2010); 

ب زادهعب الله بزادهش یف(؛ 1399) ف،طمی و  ع،می بآزاد بف ف،طمی
(1400دو تی )و  و ،ریب احم یب  عمتی؛ (1398) ش یف و عب،لی  

تصدددددد ی   -5
ج یدددد  در 
مح،فددددددل 

 پی ام  

Foroudi, Dinnie, Kitchen, Melewar & Foroudi 
(2017); Dholakia & Acciardo (2014); Panda, Pandey, 
Bennett & Tian (2019); Lomer, Papatsiba & Naidoo 

(2018); Khanna, Jacob & Yadav (2014); 
 ش،ق ی مج  و  ی،ه،شم(؛ 1399) ف،طمی و  ع،می بآزاد بف ف،طمی
(1397)تب یزی مق،می ق،ـمو  ف ف،طمی بآزاد؛ (1399)  

ل،زی ه یت -6
 ج ی 

Broucker, De Wit & Mampaey (2020); Khanna, 
Jacob & Yadav (2014); Garipagaoglu (2016); 

Bennett & Ali-Choudhury (2009) ; Lomer, Papatsiba 
& Naidoo (2018); 

 و وحمیب ک ،ورززاده؛ (1398) ش یف و عب،لیب زادهعب الله بزادهش یف
 بف ف،طمی؛ (1400دو تی )و  و ،ریب احم یب  عمتی(؛ 1400) عزیزی

(1399) ف،طمی و  ع،می بآزاد  
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تحددددددد ل  -7
ف هنگددی و 

 اجتم،عی

Lomer, Papatsiba & Naidoo (2018); Broucker, De 
Wit & Mampaey (2020); Khanna, Jacob & Yadav 

(2014); Joseph, Mullen & Spake (2012); 
Samokhvalova (2017); 

ب ص  ی ب من ری، ؛ (1398) ش یف و عب،لیب زادهعب الله بزادهش یف
دو تی و  و ،ریب احم یب  عمتی؛ (1396  ر ) رض،ییو  آق،د، ی

و  ه ی اب مح اشی(؛ 1399) ف،طمی و  ع،می بآزاد بف ف،طمی؛ (1400)
(1400) لی،د   

ا مللدی   شدین  -8
 ش  

Furey, Springer & Parsons (2014); Mampaey, 
Huisman  & Seeber (2015); Mourad, Meshreki & 
Sarofim (2020); Belanger, Bali & Longden (2014); 

Chapleo (2010); Lomer, Papatsiba & Naidoo (2018); 
Wæraas & Solbakk (2009); Schatz, Popovic & 
Dervin (2017); Broucker, De Wit & Mampaey 

(2020); Stein (2018); Basha, Sweeney & Soutar 
(2019); Samokhvalova (2017); Sina, Sannikova & bin 

Sajjad (2020) 

از ا  ملّدی   -9
 و محلی

Chapleo (2010); Sina, Sannikova & bin Sajjad 
(2020); Samokhvalova (2017); Lomer, Papatsiba & 

Naidoo (2018); Stein (2018); Schatz, Popovic & 
Dervin (2017); 

و  ق،لمی می زایی؛ (1396  ر ) رض،ییو  آق،د، یب ص  ی ب من ری، 
 بف ف،طمی(؛ 1400) عزیزی و وحمیب ک ،ورززاده؛ (1397د، ی )م لی

(1399) ف،طمی و  ع،می بآزاد  
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 شطکه مضامین  پیشایندها و پیامدهای برندسازی دانشگاهی .3شکل 

 

( 2007ش،رولدد  ) لنَ   فسدد ی و هااافگااام ششاام( اعتطااار یااابی یافتااه 

 کنن : چه،ر   و اعتب،ر ی،شی را ش ای ف ات کیب مع فی می

هدد،ی مدد تب  و   : شن،لدد،یی تمدد،می دددزارش  اعتطااار یااابی توصاای ی   .1

 ه،ی ه  دزارش.ت  ی  م  ص  

 ظدد ا  : اراـدد  تمدد،م و کمدد،ل ادرا  و  قطدد   اعتطااار یااابی ت ساایری   .2

 ه،. پژوه گ ا  از دزارش

منظدد ر  ددد  شدد هدد،یی کدد  فدد ا ت کیددب: اعتبدد،ر روش اعتطااار یااابی نظااری .3

هدد،ی پژوه ددیب ت لددع  داده و ش دد،ر   لدد،زی و ت سددی  ی،فتدد  ی پ،رچدد  

 ش د.می 
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دا ددشب کدد،ر : شدد  معندد،ی لدد د مندد یب ق،شلیددت ا تقدد،لاعتطاریااابی عملاای .4

 ش دی ش د  و من،لب ش د   ف ات کیب.

 

شد د در  هد،ی کی دی مدی     ه،یی ک  منجد  شد  ارتقد،ای اعتبد،ر ف ات کیدب     ف این  

 دحص  شی،  ش ه الت: شط ر 3ج ول شم،ره 

 
 (2007و باروسو،  سازی اعتطار فرا ترکیر )سنَدلوفسکیفرایند های بهینه  .3جدول 

 عملی نظری ت سیری توصی ی نوع اعتطار یابی

   * * ش،   یسن د،  مط، ع،  او ی  ارتب،ن
    * شن،ب م ج دار و دا ش م  ر  ش، کت،ب

  *   ه،ی ف ا ت کیب م  ر  ش، مت ص  پژوهش 
 *    م  ر  ش، مت ص  ش    ل،زی

 2جستج ی مستقل من،ش ؛ ح اقل ت ل  
 ش،ز گ 

*    

 2ارزی،شی مستقل ه  دزارش؛ ح اقل ت ل  
 ش،ز گ 

* *   

منظ ر  ه،ی ه تگی تیم پژوه ی ش  جلس 
دهی و  شح  درش،ر   ت،ی  جستج  ه، و ش ل

 اصح  راهب د ه،ی جستج ی من،ش 
*    

منظ ر  ه،ی ه تگی تیم پژوه ی ش  جلس 
دی ی  ه، و تصمیم شح  درش،ر   ت،ی  ارزی،شی

 درش،ر  راهب د ه،ی ارزی،شی مط، ع، 
* *   

منظ ر  ش ه،ی ه تگی تیم پژوه ی جلس  
ه،ی م رد ت افن و مداک ه  تثبیت ح زه
 ظ  ه، و م ارد ش،مل ادتحف  درش،ر  ح زه

 ت، رلی   ش  اجم،و

* * *  

ه،ب مستن  ل،زی از تم،م ف این  ه،ب روی  
تغیی ا  در رو   ک،ر و  ت،ی . ش دزاری 
   سته،ی تیمی  ت    ش، ص ای شلن 

* * * * 

 

از تمد،می   ارتبد،ن شد،   یسدن د،  مط، عد،  او ید ب     در پژوهش ح،ضد ب شد  جدز    

ب 3لدد،زی  اعتبدد،ر ف ات کیددبب مدددک ر در جدد ول شددم،ره    ف ایندد ه،ی شهیندد  

 شه ه ش ده ش ه الت.
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 گیرینتیجه -4

هد، و مالسد،  آمد زش عد، ی شد، تاکید  شد          دهند  دا  دگ،ه   مط، ع،    ،  می

ش،زاریدد،شیب شدد  د بدد،ل هدد،ی  دد ین  ریددزی الددت اتژیک و جسددتج ی شددی هش  ،مدد 

شدد   رقدد،شتی  آمدد زش عدد، یب هسددتن .    ح ددت م قعیجددت ددد د در شدد،زار  شدد   

م ض عی ک  عد م ت جد  شد  آ  در زم، د  کند  ی و شد، شدی و وید وب ک وید           

روب  هد، شد  ارمغد،  شید،ورد. ازایدن     ت ا   رکد د اقتصد،دی را شد ای دا  دگ،ه     می 19

 دد،ر هسددتن ب آ دد،  شدد،  ف هدد،ب تحددتهدد، شدد ای کدد،هش شی ددت  هزیندد   دا  ددگ،ه

هدد،ی زیدد،د در صدد د ح ددت ج،یگدد،ه و جددداشیجت ددد د شدد ای دا  ددج ی،    تددحش

هدد،ی د یدد،ی آمدد زش (. واقعیددت2014ب 1میندد  ب تدد کح و دیددب ا دد  )آیندد ه

دهدد  کدد  در  تیجدد  افددزایش رق،شددتب افددزایش تق،ضدد،    عدد، ی  یددز   دد،  مددی 

و ددد،رجیب منظدد ر پ،لدد گ یی و ا طبدد،ق شدد، تغییدد ا  در محددی  دادلددی   شدد 

مند   مد ده الدت تد،      شد   شد  ش،زارید،شی عحقد     مالس،  آم زش عد، ی را شد   

شدد، الددتم اد از آ  شت ا ندد  لددهم شدد،زار ددد د را در میدد،  رقبدد، افددزایش دهندد   

هد،ی ش،زارید،شی    لد،زی ی دی از ج ید ت ین ش  ،مد      (. ش  د  2009ب 2)ش   و پد، م  

م لسدد  شدد    در آمدد زش عدد، ی الددت. ش   لدد،زی؛ ت ا دد،یی شن،لدد،یی یددک   

هدد،ی مط، عدد،تی  یددز  م ددت ی،  از ط یددن   ددد ب را همدد ار مددی کندد . از ی،فتدد  

-دد دد کد  فود،ی ز د دی اجتمد،عی دا  دگ،ه و ف صدت        چنین الدتنب،ن مدی  

ه،ی شدغلیب عد املی هسدتن  کد  تد،زی  مثبتدی در ش   لد،زی دا  دگ،ه دار د           

ی ددی (. افددزو  شدد  آ ب  2010ب 4؛ دوآر ب آ دد ب و راپ لدد  2011ب 3)لامبدد ی

از مزایدد،ی مهددم ش   لدد،زیب ت ا دد،یی آ  در تبدد یل دا  ددج ی،  شدد  لدد ی ا     

ددد،ط  شدد   ش  ددی ید، ارتقدد،ا تعلدن  دا  دگ،هب از ط یددن اراـد  یددک حد   ه یددت   

                                                           
1. Menon et al. 
2. Becker and Palmer 
3. Lamboy 
4. Duarte et al. 
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هدد، و مالسدد،  آمدد زش عدد، ی الددت   دا  ددج ی،  و کن ددگ ا  در دا  ددگ،ه 

 (.2015؛ ویل ینز و هم ،را ب 1992ب 1)م،ـل و آش  رد

هدد، و  دهدد  دا  ددگ،ه    آمدد زش عدد، ی   دد،  مددی  شدد اه  م جدد د پی امدد  

ف د،ره،ی رقد،شتیب کد،هش     منظد ر ولبد  شد  چد، ش     مالس،  آم زش ع، ی شد  

هدد،ب کدد،هش جمعیددت دا  ددج ی، ی کدد  شدد  دا  ددگ،ه  حم،یددت مدد، ی از دو ددت

هدد،ی شدد   الددت اتژیو تغییدد ا  دسددت ده در محددی  آم زشدیب شدد   رو دد مدی 

هد،   کنند  و شد،ور شد  ت لدع  ایدن الدت اتژی      ش   ل،زی و ش،زاری،شی را ات د،ذ مدی  

شدد د. مودد،ف،  این دد  شدد  یل ت دد ی  ج یدد،  ح کددت    روز شدد  روز شی ددت  مددی

آف ینددی  ش ددش  هدد، از لدد،دت،ر مدد ی یت دو تددی شدد  لددمت  قددش   دا  ددگ،ه

دص صددی و ج یدد،  ح کددت صددنعتب از ح، ددت ایسددت،ب شدد  ح، ددت پ یدد، و       

 ا ب شددیش از پددیشب هدد،ی ایددرقدد،شتیب اهمیددت مق  دد  ش   لدد،زی در دا  ددگ،ه 

منظدد ر م، دد د،ری در  هدد، شدد روب دا  ددگ،ه م ردت جدد  قدد ار د فتدد  الددت. ازایددن

ع صدد  رق،شددت در جدددب دا  ددج ی، ب الددت،دا  و پژوه ددگ ا  و همچنددین     

دددداری ددد،رجی  ج یدد ب ضدد ور  دارد تدد، یددک  دلددتی،شی شدد  مندد،ش  لدد م،ی 

 .ش   ی متم،یز ش ای د د ایج،د  م،ین 

-،زی دا  ددگ،هی در مط، عدد،  جهدد، ی م ردت جدد  ویددژهعلیدد وم این دد  ش   لدد

ای قدد ار د فتدد  الددت؛ امدد، در مح،فددل پژوه ددی  دادددل ک دد رب دیلددی شدد  آ  

روب ک،وشدددی در پی ددد،ین ه، و پی،مددد ه،ی   پ دادتددد    ددد ه الدددت. ازایدددن 

لد،ز مد رد ت جد      ش   ل،زی دا  گ،هی شد، راهبد د پژوه دی  ف ات کیدب  ظ ید      

گ ا  پددیش از آودد،ز ایددن مط، عدد  و طدد    ایددن مط، عدد  قدد ار د فددت. پژوه دد 

هد،ی پی دین در   ه،ی کلید ی شد  ایدن اطمیند،  رلدی    کد  پدژوهش       پ لش

ا د  و دی در ایدن مید، ب     هد،ی مت د،وتی پ دادتد    ک  رب ش  ش   ل،زی در مق  د  

ت،کن   پژوه دی کد  شد، روی د دی کد،رش دیب مد  ی شد ای فهدم پی د،ین ه، و          

کدد  شتدد ا  از آ  شدد ای  اراـدد   م،یدد پی،مدد ه،ی ش   لدد،زی در آمدد زش عدد، ی  

                                                           
1. Mael and Ashforth 
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هدد، الددت ،ده  مدد دب ا جدد،م   دد ه الددت. شدد ین ت تیددب ش   لدد،زی در دا  ددگ،ه

هدد ف پددژوهش ح،ضدد ب ط احددی مدد ل ش   لدد،زی دا  ددگ،هی و هدد ف اصددلی  

پددژوهشب شن،لدد،یی پی دد،ین ه، و پی،مدد ه،ی ش   لدد،زی دا  ددگ،هی شدد ده      

و مبتندی شد  شدش     لد،ز الت. این پدژوهش شد، روش کی دی  ف ات کیدب  ظ ید      

( صدد ر  د فددت. شط ری دد  شدد، جسددتج   2007ددد،م لنَ   فسدد ی و ش،رولدد  )

ایدد ا ب وب آو لدد،ین  و  هدد،ی اطحعدد،تی معتبدد  همچدد  : مددگ   در پ،یگدد،ه

د  دد  مط، عدد،  در ذهددن پژوه ددگ ا    د دددل الدد ،  ب از اشتدد ای آودد،ز ایددن  

  دد مق، 42مق، دد  مدد تب  ی،فددت شدد  و  ه،یتدد،  تعدد اد     335تدد،کن  ب تعدد اد  

-صد ر  عمیدن م ردش رلدی قد ار د فدت. ی،فتد        هد، شد    ا ت ،ب و محتد ای آ  

دهدد  کدد  پی دد،ین ه،ی ش   لدد،زی دا  ددگ،هی را  هدد،ی پددژوهش   دد،  مددی 

ا دد  از: اعتبدد،ر  شندد ی کدد د کدد  عبدد،ر موددم    اصددلی دلددت  6تدد ا  در  مددی

دا  دددگ،هب میددد اه دا  دددگ،هب کی یدددت امددد ر رفددد،هی دا  دددگ،هب م قعیدددت  

هندددگ و وضدددعیت مددد، ی پ،یددد ار. همچندددین پی،مددد ه،ی    جغ افیددد،ییب ف 

ا مللددی شدد  ب  موددم  : کسددب شدده  ب شددین 9ش   لدد،زی دا  ددگ،هی شدد،مل 

کسب مزیدت رقد،شتی پ،ید ارب تودمین کی یدتب کسدب رتبد  دا  دگ،هی ش تد ب          

لدد،زی ج یدد ب تحدد ل ف هنگددی و تصدد ی  ج یدد  در مح،فددل پی امدد  ب ه یددت

هد، جهدت   شد  ایدن الد،بب دا  دگ،ه    ش،شدن .  و از ا  ملی و محلی مدی  اجتم،عی

 ی،زهدد،یی همچدد  : اعتب،رش  ددی   م فقیددت در ش   لدد،زیب  ی،زمندد  پددیش   

هدد،ی آم زشددیب ا مللددیب اعتب،رلددنجی ش  ،مدد  ت لدد   ه،دهدد،ی ملددی و شددین 

لدد،زی و کدد،رآف ینیب آزدد،ر علمددی    آم زشددی  شدد،لاب تجدد،ری  -کی یددت علمددی 

ا مللددیب ایجدد،د ینهدد، و مسدد،شق،  ملددی و شدد پ الددتن،دب م فقیددت در ج ددن اره 

هدد،ی دو تددیب هدد، و ارددد، مقب  یددت در میدد،  ج،معدد ب صددنعتب لدد،ی  دا  ددگ،ه

ت صصددی و ا حصدد،ری شدد د ؛ ت جدد  شدد  قدد متب تدد،ریخ و دی یندد  دا  ددگ،ه؛    

 محلددیب لدد،دت محصدد لا  تدد،ری ی و و ف هنگددی ت جدد  شدد  میدد اه 

 در شد ه شدن،دت   و شد، پی دین     مد،دین   هد،ی لد م،ی   و هد یتی  عنصد ه،ی 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 94
 

 الدت،دب  دا  دج ب  دا  دگ،ه )شدم،ر   ی،دمد، (ب ا د ازه   ای یمد، ب   گ،ه )ل،دتم، بدا 

 مقد،ط   هد، و  رشدت  هد،ی ت صصدیب مید،    دد ایش  هد،ب آم زشدیب رشدت    فو،ی

تحصددیلی(ب شدد ای  اقلیمددیب مسدد،فت و در دلددت ب شدد د   م قعیددت م دد، ی   

دا  ددگ،ه؛ اراـدد  ام ، دد،  و ددد م،  دا  ددج ییب آم زشددیب پژوه ددیب ورزشددی  

و محدددی   اقددد،متی  من،لدددب؛ ف هندددگ ز ددد هب ف ادیددد ب ک،رآف ین، ددد      و 

صدد ف  و شدد هدد،ی تحصددیلی و اقدد،متی  مقدد و   چندد ف هنگی  مهددی ؛ هزیندد  

ش،شددن . متع،قبدد،  هدد،ی مدد، ی  م تلددف مددی دلت لددی دا  ددج ی،  شدد  حم،یددت 

دا  ددگ،هی کدد  در مسددی  رع،یددت الددت،  ارده،ی ش   لدد،زی ددد،م شدد داردب      

ا مللددی  دا  ددگ،هب افددزایش شدده   ملددی و شددین م، ندد دارای پی،مدد ه،ی مثبتددی 

-علمددی و دا  ددج ی، ب اشددتغ،ل پدددی ی دا ددش    لدد آم ی  اعودد،ی هیئددت  

آم دتگدد،  در شدد،زار کدد،رب دلددت،ورده،ی زیدد،دب الددت،  ارده،ی علمددی شدد،لاب      

شنید،  و  هد،ی دا دش   جداشیتب مزیدت رقد،شتی پ،ید ارب افدزایش الدتق ار شد کت      

 ددج ی، ب الدد،تی ب آمدد زشب ددد م، ب ش  ،مدد  و    آورا دد ب افددزایش کی یددتی دا 

-ز  دی دا  دج ییب م جعیدت علمدی و کسدب ج،یگد،ه ش تد  در شد،زار و  ظد،م        

شندد ی  معتبدد  دا  ددگ،هیب ایجدد،د یددک تصدد ی  متمدد،یز از دا  ددگ،هب  هدد،ی رتبدد 

هدد،ی آم زشددیب ف هنگددی و  ارتقدد،ای ه یددت و ارزش دا  ددگ،هب ت  یدد  لدد م،ی   

-دا  دگ،هب کسدب ج،یگد،ه شدین     در ف هنگدی  زشد، ی و  قد میب  اجتمد،عیب تند و  

افزایددی شدد، ش  دد  شدده یب  ا مللددی و دلددتی،شی شدد  الددت،  ارده،ی جهدد، یب هددم 

 ماز  در رش  لی،لی و ت لع  اقتص،دی ک  ر د اه  ش د.

لهم  ظ ی این مط، عد  در شسدت  مط، عد،  آمد زش عد، ی آ  الدت کد  ایدن         

جدد،م شدد ه در  پددژوهش شدد ای   سددتین شدد،ر در مط، عدد،  آمدد زش عدد، ی ا    

شندد ی  دد ین شدد  کدد،وش  پی دد،ین ه، و پی،مدد ه،ی ش   لدد،زی ک دد رب شدد، دلددت 

-لد،ز پ دادتد  الدت. روش    دا  گ،هی شد، راهبد د پژوه دی  ف ات کیدب  ظ ید      

هد،ی   رود ی،فتد  شن،لی مط، ع   یدز جنبد   د آوری دیگد ی الدت. ا تظد،ر مدی       

یددژه  طدد ر و  مط، عدد ب مدد رد ت جدد  و الددت ،د  مدد ی ا   دا  ددگ،هی و شدد       
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ا د ب قد ار دید د    ه،ی شزر  و ش جسدت  ک د ر کد  در صد د ش   لد،زی      دا  گ،ه

 «ش   لد،زی دا  دگ،هی  »هد،ی ایدن مط، عد ب ش  ،مد  جد،م       و ش، ت ج  ش  ی،فتد  

-مد  ظ  دد د را شد ل دهند . شد،ی،  ذکدد  الدت شد، ت جد  شد  م ضد و شددین          

 هد،ی ج ید  و مهدم در آمد زش    هد، کد  ی دی از دو ود     لد،زی دا  دگ،ه  ا مللی

تد ا  از   ش،شد ب مدی  ع، ی ک  ر و از پی،مد ه،ی اصدلی در ایدن مط، عد   یدز مدی      

تدد ین پی،مدد  ش   لددد،زی    تدد ین کدد،رک د و مهددم   عندد ا  کدد،رش دی   آ  شدد  

دا  ددگ،هی  دد،م شدد د. شط ری دد  مدد ی ا   ظدد،م آمدد زش عدد، ی و ر لدد،ی        

دید ی از مد ل ط احدی شد ه در ایدن      ت ا ند  شد، شهد ه   ه،ی ک د ر مدی  دا  گ،ه

ای راهبد دی شد، مح ریدت ش   لد،زی دا  دگ،ه،ب شد،       تد وین ش  ،مد    پژوهشب شد، 

ا مللددی و دلددتی،شی شدد  الددت،  ارده،ی جهدد، یب زمیندد  افددزایش شدده  ی شددین  

 م،یند . شد  عبد،رتی دیگد ؛     هد، را فد اهم   ا مللدی  دا  دگ،ه  ت لع  تعد،مح  شدین  

هدد،ب لدد،زی  دا  ددگ،ه ا مللددیی ددی از راهب دهدد،ی اصددلی در ت لددع  شددین    

هد،ی ایدن مط، عد  شد       ،زی آ ه،لت. پژوه گ ا  اذعد،  دار د  کد  ی،فتد     ش   ل

لدد،ز و روی دد د  دیدد ی از راهبدد د پژوه ددی  ف ات کیددب  ظ یدد   والددط  شهدد ه

کی ددیب جنبدد  م هدد می دار دد . شدد  ایددن الدد،بب شدد  پژوه ددگ ا  آیندد ه       

هدد،ی مط، عدد  الددتب اراـدد    پی ددنه،دا  پژوه ددی زیدد  کدد  ش د فتدد  از ی،فتدد  

 د دد: می

   مددد ل پدددژوهش )اعتب،ریددد،شی مددد ل م هددد می اراـددد  شددد ه در ایدددن

 پی ،ین ه، و پی،م ه،ی ش   ل،زی دا  گ،هی(

   هدد،ی ارزیدد،شی وضددعیت پی دد،ین ه، و پی،مدد ه،ی ش   لدد،زی در دا  ددگ،ه

 علمی دو تی ک  ر از دی د،ه اعو،ی هیئت

   هدد،ی ارزیدد،شی وضددعیت پی دد،ین ه، و پی،مدد ه،ی ش   لدد،زی در دا  ددگ،ه

 علمی ک  ر از دی د،ه اعو،ی هیئتوی دو تی 

  هدد،ی  ارزیدد،شی وضددعیت پی دد،ین ه، و پی،مدد ه،ی ش   لدد،زی در دا  ددگ،ه

 ت میلیدو تی ک  ر از دی د،ه دا  ج ی،  تحصیح 
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   هدد،ی ارزیدد،شی وضددعیت پی دد،ین ه، و پی،مدد ه،ی ش   لدد،زی در دا  ددگ،ه

 وی دو تی ک  ر از دی د،ه دا  ج ی،  تحصیح  ت میلی

 هدد، شدد، روی دد د کمجددی پی ددنه،د    بدد،ن هدد  یددک از م   دد  م  سدد،زی ارت

هد، کمدک   ه،ی احتمد، ی شد  ک دف رواشد  ال،لدی م   د        فت  د دد. ی، می

 ش،ی،  ت جهی د اه   م د.
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 1در احیای برندهای گورستانیعوامل کلیدی موفقیت 
 

 2سید نجم الدین موسوی
 

 چکیده
هدد ف اصددلی پددژوهش ح،ضدد  شن،لدد،یی ع امددل کلیدد ی م فقیددت در احیدد،ی ش  دد ه،ی        
د رلت، ی ش، شه ه دید ی از ت نیدک د  دی فد،زی الدت. ایدن پدژوهش از  ظد  هد ف کد،رش دی           

شن،لددی پددژوهش در و از حیدد   حدد ه ددد دآوری اطحعدد،  ت صددی ی پیم،ی ددی و از  حدد،ظ  دد و
هدد،ی آمی تدد  شدد، روی دد د کی ددی و کمددی در پدد،رادایم قی،لددی الددتق ایی الددت.  زمدد ه پددژوهش

هدد، شدد  الدد،ب    دد  از آ  12ج،معدد  آمدد،ری پددژوهش در ش ددش کی ددی دب ددد،  هسددتن  کدد   
ا د . از ط فدی   دید ی ه فمند  ا ت د،ب شد ه     م  د   از روش اصدل ک ،یدت  ظد ی و شد، الدت ،ده     

دید ی ه فمند  ا ت د،ب شد   . در ش دش کی دی        د  شد  الد،ب  م  د       30در ش ش کمی  یز 
مصد،حب   یمد  لد،دت،ری،فت  الدت کد  روایدی و پ،ید،یی آ  شد،          د دآوری اطحعد،   پژوهش اشزار

اشدزار دد دآوری   کد هن ت،ـید  شد .    -و آزمد   ک،پد،ی   سدبت روایدی محتد ایی     الت ،ده از ض یب
روایددی و پ،یدد،یی آ  شدد،  الددت کدد اطحعدد،  در ش ددش کمددی  یددز پ ل ددن،م  مق،یسدد  زوجددی  
هدد،ی کی ددی در ش ددش کی ددیب دادهالددت ،ده از روایددی محتدد ا و آزمدد   مجدد د ت،ـیدد  شدد .    

و روش ک ددداری تحلیدل شد  و     تدی افدزار اطلد .   د م آم ه از مصد،حب  شد، الدت ،ده از     دلت ش 
ع امددل کلیدد ی م فقیددت در احیدد،ی ش  دد ه،ی د رلددت، ی شدد، الددت ،ده از ش   دددداری مجدد د    

در ش دش کمدی پدژوهشب شد، الدت ،ده از روش د  دی فد،زی تعیدین          ن،ل،یی ش   . شد  عدحوه  ش
ع امددل کلیدد ی م فقیددت در احیدد،ی ش  دد ه،ی د رلددت، ی شدد، الددت ،ده از ش   دددداری   او  یددت 
دهندد ه آ   تدد ین ع امددل م دد   شدد .  تدد،ی  پددژوهش   دد،   و مهددما جدد،م پدددی فت  مجدد د

 ا  ع امددل کلیدد ی م فقیددت در احیدد،ی  عندد الددت کدد  در ش ددش کی ددی چهدد،رده ع،مددل شدد   
ش  دد ه،ی د رلددت، ی شدد، ش   دددداری مجدد د شن،لدد،یی شدد   . در ش ددش کمددی  یددز  تدد،ی       

روزرلدد، ی  هدد،ی ددشددت ب ذکدد  افت دد،را  ددشددت ب شدد    ح ،یددت از آ  دارد کدد  رفدد  ک،لددتی 
واره و ر دگ ش  د ب تغیید  شدع،ر ش  د  و       هد،ب لدحین و عحیدن تغیید  در   د،      ت ن   ژی پژوهش
تد ین ع امدل کلید ی م فقیدت در احید،ی       هد،ی شصد ی ش  د  شد  ت تیدب مهدم       تغیی  در ویژددی 

 ش   ه،ی د رلت، ی ش، الت ،ده از ش   دداری مج د هستن .
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  مقدمه -1

هدد، شدد، ش  دد ه،ی  فودد،ی رقدد،شتی عصدد  ح،ضدد  لددبب د دیدد ه تدد، شدد کت   

هدد،ی رقدد،شتی پ،یدد ار شدد ای د  دد،د   ددد د  ،چدد،ر شدد  دلددن و ت لددع  ارزش 

(. ارزش یدددک ش  ددد  شددد،مل 2019و هم ددد،را ب  1دددد د ش،شدددن  )چ  دددگ

ه، و تعهد ا  مد تب  شد، ش  د  شد ده کد  ت ا سدت   قدش         ای از داراییمجم ع 

و  2)م  ینیلدد مدد ی ا  ش،زاریدد،شی و فعدد، ین ایددن ع صدد  را متحدد ل  م،یدد      

هدد،ی ویددژه  تددحش در رالددت،ی دلددن و ت لددع  ارزش   (. 2017هم دد،را ب 

هدد، در شد،زار رقدد،شتی از رقبدد،ی  ت ا دد  ش،عد  شدد د تدد، لد،زم،   شد ای ش  دد  مدی  

یدد اری را شدد ای ددد د و مجم عدد  لدد،زم، ی  ددد د پی ددی د فتدد  و مزیددت پ،

ددد د ایجدد،د کدد ده و ت لددع  دهندد  تدد، در  ه،یددت مجم عدد  لدد،زم،  از ایددن 

(. 2016و هم ددد،را ب  3)لی سدددیمنددد  د د ددد  ارزش ایجددد،د شددد ه شهددد ه

طدد رکلی در لدد  دلددت ؛ آددد،هی از ش  دد ب وفدد،داری شدد   هدد،ی ش  دد  شدد دارایدی 

د د د  کد  هد  یدک شد   حد ی       شن ی مدی ه،ی ش    طبق کنن هش    و ت اعی

دیدد ی مزیدت رقدد،شتی پ،ید ار ش  دد   قدش تازی دددداری و پ ر گددی را    در شد ل 

دید ی ایدن مزاید،ی رقد،شتی وجد د مد ی یت        م،ین  کد  لازمد  شد ل   ای ، می

هدد،ی ش رلددی(. 2019و هم دد،را ب  4)کنتددیفعدد،ل و پیگیدد  د اهدد  شدد د   

دهد  کد  شد  م هد م     د فت  در ادشی،  م تب  شد، ایدن حد زه   د،  مدی     ا ج،م

آددد،هی از ش  دد  شدد  ا دد ازه دو م هدد م دیگدد  چندد ا  پ دادتدد    دد ه الددت   

ک  م ی ا  و فعد، ین حد زه ش،زارید،شی ت جد  چند ا ی شد  ایدن مق  د            ح ی ش 

         امدد، ایددن دارایددی  ؛ (2017و هم دد،را ب  5)لامبدد   د پ، دد رو    ا دد  نمدد ده

ش  دد   حدد،ظ ددد دد   هدد،ی الددت اتژیک شدد ای ت ا دد  در زمدد ه دارایددی مددی

                                                           
Cheung .1 
Molinillo . 2 

3. cifci 
Conti .4 

Pandraud-Lambert . 5 
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کد  در ش ددی صدن،ی  کد  محصد لا  م د،شهی را ت  ید  و شد  شد،زار            ح ی ش 

کند   کنند ب آدد،هی از ش  د  تمد،یز رقد،شتی پ،ید اری را ایجد،د مدی        ع ض  مدی 

دد دد.  ک  ش،عد  ش تد ی محسد ب  سدبت شد  رقبد، در صدنعت م ش طد  مدی         

د یدد  درواقدد  آددد،هی از ش  دد  احتمدد،ل این دد  کدد،لا یدد، ددد مت در  یسددت   

و هم دد،را ب  1دهدد  )ش،تدد، ا یدد،ب کنندد ه قدد ار دیدد د را افددزایش مددی  مصدد ف

 هدد،یواکددنش و ادرا  و الددت  سددبی م هدد م یددک آددد،هی رو (. ازایددن2020

دارد )لدد،   همدد اه شدد  رویدد اد یدد، وضددعیت یددک شدد   سددبت را شددن،دتی

(. وهی دد  اصددلی ایددن دارایددی متمدد،یز کدد د    2019و هم دد،را ب  2مدد،رتین

  آشددن،یی و شدد  ددد،ط  آورد  الددت. م هدد م آددد،هی از ش  دد  ش  دد ه، از جنبدد

کد  م ،طدب     حد ی  ت ا د  شد  ش  د  حد  آشدن،ش د  را منتقدل  م،ید  شد         می

ددد شی شدد  یدد،د آورد چ اکدد  شدد ای ش دددی از ش  دد ه،ب  شت ا دد  یددک ش  دد  را شدد 

ت ا د  ش،عد  ت ویدب م دت ی،  شد  د ید  محصد ل شد د.         آشن،ش د  ش    می

ت ا د    د،   حود رب تد اوم       و آشدن،ش د  ش  د  مدی   همچنین آدد،هی از ش  د  

هدد،یی کدد  ش،عدد   ویژدددی(. 2019و هم دد،را ب  3)ایگلسددی،بو دوام ش،شدد  

شدد    د یدد ارا  محصدد لا  شدد،دوام  یددز شدد ای الددت ،ده از چنددین      مددی

د  د  الدتنب،ن  مد دب ش  د ی      ت ا د  ایدن  ش   ه،یی تح یک ش    چ اکد  مدی  

م، دد  در ذهددن م ،طددب شدد،قی مددی شدد د یدد، شی ددت کدد  شی ددت  شددنی ه مددی

ت ا د  ا ت د،شی معقد ل شد ای     شند،ش این مدی  ؛ حتم،  د یلی ش ای آ  وجد د دارد 

(. شد  ایدن الد،ب آدد،هی از     2009ب 4م ت ی،  ک،لاهد، و دد م،  ش،شد  )کلد     

شدد د. هدد، محسدد ب مددیش  دد ب یددک دارایددی م، دد د،ر و پ،یدد ار شدد ای لدد،زم، 

اشدتن و ف ام شدی ش  د ی کد      د یل اصلی ایدن امد  ایدن الدت کد  کند،ر دد      

ش،شد  کد،ری شد     در ذهن م ،طدب جد، افتد،ده و شسدی،ر شدن،دت  شد ه مدی       

                                                           
Bata Ilyas.  1 

. San Martín 2 

. Iglesias 3 
. Keller4 
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مسددئل  اصددلی در ایددن حدد زه (. 2019ب 1)کلدد  و ش کسددن ورفدشدد ار الددت 

ا د  تمد،یزی آشد ،ر مید،      این الدت کد  مط، عد،  صد ر  د فتد   ت ا سدت       

مم ددن ددد،ط آوری ق،ـددل شدد   . ش،زشن،لددی )شددنی    دد،م یددک ش  دد ( و شدد  

الت ش  د ی کد  شد  دد،ط  آوری آ  پد،یین شد دهب قد ر  ش،زشن،لدی کمدی          

کند   هم داشت  ش،ش  ا بت  این م هد م همی د  و در همد  حد،ل صد ق  مدی      

و  2ش،شدد  )کددیمهدد،ی دیگدد  ش  دد  مت دد،و  مددیو شسددت  شدد  شدد ای  و جنبدد 

شدد یهی الددت کدد  ش  دد  راه میدد،  شدد ی شدد ای ح ددت و   (. 2018هم دد،را ب 

ز ط یدن ایجد،د تمد،یز الدت. در حقیقدت شدن،دت ش  د ه،        جددب م دت ی،  ا  

-کنند ه تدازی  مدی    هد، شد  تصدمیم د ید  مصد ف      و آد،هی از  ،م و   د،  آ  

دددارد. شد، ایدن ت ،لدی  در ش ددی از م اقد  شد  ید،دآوری  د،م ش  د  در ذهدن            

مد ور ش،عد     ش د کد  الدتم ار ایدن امد  شد      کنن ه ش، م  ل م اج  می مص ف

کنند د،  د اهد     ت،  حددف ش  د  از لدب  د ید  مصد ف     ف ام شی ش    و  ه،ی

کندد  کدد  لدد،زم،  در  شدد . ایددن ات دد،ق د رلددت، ی شدد   ش  دد  را شدد،زد  مددی

کندد  و م قعیددت رقدد،شتی  شدن،دت و آددد،هی از ش  دد  ددد د ضددعیف عمددل مددی 

ا د ازد. ذکد  مد ارد فد ق و همچندین فقد ا  اقد ام،          د د را شد  دطد  مدی   

ا جددد،م ایدددن پدددژوهش را  پژوه دددی من،لدددب در ایدددن حددد زهب ضددد ور  

دهدد . شدد  ایددن الدد،بب شددن،دت ج ا ددب و زوایدد،ی  ازپددیش   دد،  مددی شددیش

دیدد ی آ  تددازی  دار دد  پنهد،  ش  دد ه،ی د رلددت، ی و عد املی کدد  شدد  شد ل   

د اه  ت ا ست دی  روشدنی را در ارتبد،ن شد، ایدن  د و ش  د ه، ایجد،د  مد ده         

ددددارا  ت ا دد  مدد ی ا  و لی،لددت و  تدد،ی  اکت دد،ف صدد ر  د فتدد  مددی   

هدد،ی رقد،شتی ددد د هم اهدی  مدد ده   لد،زم، ی را در مسدی  تدد وین الدت اتژی   

رو پدژوهش ح،ضد  شد  آ  الدت      ه،ی شد،ی، ی شد  آ د،   م،ید . ازایدن     و کمک

ک  ش، الدت ،ده از روی د دی آمی تد  شد  شن،لد،یی ع امدل کلید ی م فقیدت         

                                                           
. Brexendorf1 
. Kim 2 
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در احیدد،ی ش  دد ه،ی د رلددت، ی شدد، الددت ،ده از ش   دددداری مجدد د  م،یدد .    

ت تیدب در دد،م اول هد ف آ  الدت شد، تحلیدل مودم   شد  شن،لد،یی           این  ش

ع امددل کلیدد ی شپدد دازد و در ددد،م دوم شدد، الددت ،ده از ت نیددک د  ددی فدد،زی  

 میزا  اهمیت و او  یت ه  یک از ع امل را م     م،ین .

 

 پژوهی مطانی نظری و پیشینه -2

 برندهای گورستانی -2-1

شدد د کدد  ه چندد  از ش  دد ه، د تدد  مددیش  دد ه،ی د رلددت، ی شدد  آ  دلددت  

 ا د  کنند د،  ک،لاهد، و دد م،   د،م آ  ش  د  را شدنی ه      م ت ی،  ید، مصد ف  

صدد ر  د دجدد ش و  ،د دآددد،ه شدد و     امدد، در هنگدد،م د ی ه،ی دد،  شدد   

کندد  )م لدد ی و کمددک هددیچ  یدد وی شی و ددی شدد  ذهن دد،  دطدد ر  مددی   

 (. شدد  همدددین د یدددل کدد  آدددد،هی از چندددین  1397و  ریدد،  شددد،د دیب  

هدد،ی رقدد،شتی ددد د را از ش  دد ه،یی ضددعیف شدد ه در  ه،یددت قدد ر  و ارزش 

  ا دد  کدد  از ا دد  و در شلن مدد   تبدد یل شدد  ش  دد ه،یی شدد ه     دلددت داده

شد   . ش  د ه،یی کد   ت ا د  در دد،ط  م دت ی،  شم، د         هد، پد،  مدی   د،ط ه

(. ش  دد ه،یی همچدد   2012ب 1مجب ر دد  از شدد،زار رقدد،شتی حدددف شدد    )آکدد 

هد، صدنعت دد درو مطد   شد ده      عند ا  ی دی از قطدب    وزد،ری ش دایمل  ک  ر

2ولددتینگه،وبیدد، ش  دد  
عندد ا  اش قدد ر  صددنعت شدد ق   کدد  روزددد،ری شدد   

کند   ش  امد، امد وزه دیگد  چند ا  شد  ذهدن مد دم دطد ر  مدی         شن،دت  می

دید د. در دصد    م  د  دادلدی چندین ش  د ه،یی       در این ش دش قد ار مدی   

کد  ه چند  ش  د  شسدی،ر م ده ری در      ت ا  شد  ک دش ملدی اشد،ره کد د      می

هد،ی او ید    هد،ی ادید  جدزا دزیند     ح زه کیدف و ک دش الدت امد، در لد،ل     

عندد ا  مثدد،ل در ایددن دصدد     شدد د. شدد د یدد  م ددت ی،  محسدد ب  مددی 

                                                           
. Aaker 1 

 . Westinghouse 2 
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دد،ط آوری را در ارتبد،ن شد،    ا گ یی ک  شت ا د  ارتبد،ن مید،  ش،زشن،لدی و شد      

( اراـدد  2012درلددتی آشدد ،ر د دا دد  ت لدد  آکدد  ) ش  دد ه،ی د رلددت، ی شدد 

 ش د.  ،  داده می 1ش ه الت ک  در ق، ب م،ت یسی ش  ش   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شده بر اساس الگوی یکر . ماتریس برندهای گورستانی، منطعف تعدیل1شکل 

(1996) 

 
 شد   راجد   چیدز  همد   تجد،ری  ش  د   از آدد،هی  و فلسد یب شدن،دت   تعبید   ش 

 طد ر  همد،   .الدت  محصد ل  یدک  ت  ید   دوشد،ره  شد،ر  یک ی، ش    یک ی،دآوری

 ش،عد   و کند  مدی  ایجد،د  را مثبتدی  احسد،ب  ش  د   ایدن  شد ب  د ت  ش،لا در ک 

 مدد،ر  یددک از کدد  ددد م،تی/ کدد،لایی کدد  شدد د مت جدد  م ددت ی شدد دمددی

 زید ا ؛ الدت  ش دد ردار  شد،لایی  کی یدت  از مطمئند،   آید ب مدی  دلدت  شد   د، 

 شدد  .الددت کدد ده صدد ف ددد د تبلیدد  شدد ای را زیدد،دی هدد،یهزیندد  شدد کت

 کد   دارد محصد ل  کدحب  شد   شد ی ی  تدازی   تجد،ری   د،م  شدن،دتن  رلمیت

 شد   محصد لا   شند ی طبقد   شد ای  صد ف،   کد   کند  مدی  ز،شدت  م ارد شعوی در

 او ددین عندد ا   م  دد  در مثدد،ل   شددی  یب شدد . الددت شدد ه شددن،دت  رلددمیت
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 «ک کدد،ک لا» و «پپسددی» کندد مددی متحیدد  را م ددت ی ذهددن کدد  ایکلمدد 

 د ا دد ه« ف اددد ا  او ددین» عندد ا  شدد  ف اددد ا  از ویددژه  گدد،ه . ایددنهسددتن 

 را دد د  کد   الدت  ش  د   هد   آرزوی ایدن  کد    یسدت  تعجدب  ج،ی و ش دمی

 شددین در محصدد ل اددد  وجدد دب ایددن شدد،. ش ن،لدد  ف اددد ا  او ددین دلددت  در

 آددد،هی تدد ا مددی شگیدد دب قدد ار اول ف اددد ا  دلددت  آ  در ش تدد  ش  دد  چندد 

 .ک د ت،ـی  را ش    از مثبت

 ش  دد ب ف اددد ا  و ش  دد  شددن،دت شددین راشطدد  مدد رد در شی ددت  در  شدد ای

 ش د.اراـ  می 2ش ل 

 

 (1996. الگوی برندهای گورستانی، منطع )یکر، 2شکل 

 
 ش ددش از جدد،یی در تجدد،ری مدد،ر  اددد  الددتب شدد یهی شدد،لا  مدد دار از

آ   وقتدی  فقد   مد دم  کد   الدت  معندی  شد ا   ایدن  دید دب می ق ار د رلت، ی

در  محصدد ل را آ  واقعدد،  امدد، دهندد بمددی ت دد ی  را آ  شینندد ش  دد  را مددی

 قسددمت در تجدد،ری  دد،م اددد کدد   آور دد . درحدد، یح، ددت عدد،دی شدد  یدد،د  مددی
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 تجد،ری   د،م  کد   کد د  دلا دت  تد ا  مدی  وضد    شد   ش،شد ب  داشت  ق ار مطل شی

 امدد،  ب،شد ب  آشدن،  ید،    دد د شدن،دت   رلدمیت  شد   هدد،تد ده  در الدت  مم دن 

دد شی آ  را شد  ید،د     طبق  د،صدی از م دت ی،  شسدی،ر آشدن، شد ده و شد        ش ای

 کد   ش،شد   «ر دگ  ش  د  » از ت ا د  مدی   م  د   شهتد ین  ح، ت این در آور  .می

دزیندد   یددک ت ا دد مددی امدد،  ب،شدد  ت دد ی  ق،شددل هدد،دیلددی ت لدد  شدد،ی 

 .ش،شدد  ددد د وفدد،دار م ددت ی،  شدد ای ددد د ددد،  هدد ف شدد،زار در مطلدد ب

 شد   ح کدت  ش  د ی   م،ید،  الدتب ادد     2ط ر کد  در شد ل    هم،  ح،لب ش،این

 فددد وش و شددد،زار لدددهم را در پدددیش دیددد د ش دددش د رلدددت، ی لدددمت

 (.2019ب 1ده  )عب،بای را از دلت می مححظ  ق،شل

 مدد ی یت مهددم هدد،ی جنبدد  از ی ددی همی دد  قدد ی تصدد ی  یددک ایجدد،د

 درآمد زایی  شد دب  ایجد،د  تد   قد ی  ش  د   چد   هد  . الدت  ش ده ش    و محص ل

 هد ف  شند،ش اینب  شد د  د اهد   شی دت   شلن مد    در هدم  و مد    ک تد،ه  در هم

 چندد ین شدد ای کدد  الددت ش  دد ه،یی اراـدد  ش  دد ب ارزش ایجدد،د شدد ای  هدد،یی

 م شدد ن کنندد ه مصدد ف رفتدد،ر  ظ یدد  شدد  کدد  آ جدد، دار دد . تدد، دوام دهدد 

 از را ش  دد  ه یددت کدد  شدد د مددی تع یددف عحمتددی عندد ا  شدد  ش  دد  شدد دب مددی

 ش چسدبب  دد   عحمدتب  شدع،رب   مد،دب  ت ا د   مدی  کد   کند   می متم،یز دیگ ا 

 مد ارد  همد   از مم دن  ت کیدب  شهتد ین  ید،  ر گ،ر دگ  ا گد ی  دد، ب  ط احی

 تجدد،ری  دد،م یددک یدد،دآوری و لددپ د  ددد،ط  شدد  ت ا دد،یی شندد،ش اینب؛ ش،شدد 

دهند ه ش،زشن،لدی و ید،دآوری ش  د  الدت.       کد    د،    الدت  «ش    از آد،هی»

کنند ه ش  د ی را کد  قدبح       دهد  کد  مصد ف    شن،دت ی، ش،زشن،لی   ،  مدی 

و  2درلدتی ت د ی  دهد  )چد   هدی       ،م آ  را شنی ه ید، دید ه الدتب شد     

کنندد ه   دد،   ای از  ( از ط فددی یعنددی زمدد، ی کدد  مصدد ف 2022هم دد،را ب 

ددد شی آ  را از ذهددن ددد د ف اش  ا دد  )ا دد یک و  شیندد ب شدد  یددک ش  دد  را مددی

                                                           
. Abbas 1 
. Choon Hee 2 
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 م ددت ی،  ت لدد  ش  دد  شدد ای کدد  محدد ودیتی کدد  (. درحدد، ی2022ب 1راچمدد،

 و اعتمد،د  شد،  کد   شد د  مدی   ،مید ه  ش  د   ویدژه  ارزش شد دب  مدی  دداری ارزش

 اعتمدد،د و وفدد،داری ه چدد  لایندد ب یددک در. الددت مدد تب  ش  دد  شدد  وفدد،داری

. شد   د اهد   شی دت   ش  د   ویدژه  ارزش شد دب  شی دت   م دت ی  ذهدن  در ش   

 شدد ه در  ارزش کی یددتب ط یددن از تدد ا  مددی را ش  دد  ویددژه ارزش ایددن

 دلددت شدد  الددت ارزشددمن  م ددت ی،  شدد ای کدد  آ  هدد،ی ویژدددی و محصدد ل

 د یددد  رفتددد،ر شددد  کددد  الدددت ش  ددد  ادرا  و ش  ددد  ارزش ایدددن. آورد

 تج شد   کنند ه  مصد ف  این د   از قبدل  حتدی  ددداردب  مدی  تدازی   کنند ه  مص ف

 قد ی  تجد،ری  ارزش یدک  ایجد،د  اهمیدت  شند،ش اینب ؛ ش،شد   داشدت   قبلی د ی 

 م دت ی،   ا ت د،ب  روید   شد   مسدتقیمی  تدازی   کد   دداشدت  کند،ر  ت ا   می را

 اصدح   ید،  ش،شدن   داشدت   قبلدی  د ید   از کمدی  تج شد   هد،  آ  ادد   حتی داردب

 (.2019ش،شن  )عب،بب    اشت  تج ش 

م ددت ی در شن،لدد،یی و یدد،دآوری یددک ش  دد  در ت ا دد،یی  شدد  ش  دد  از آددد،هی

(. شدد،لات ین لددطح آددد،هی از   2022ب 2محددل د یدد  اشدد،ره دارد )لدد،پ ت ا   

دهد  ش  دد  ددد،  در   ش،شدد  کد    دد،  مددی  ش  د ب آددد،هی در رذب ذهدن مددی  

کنندد ه در رذب دیگدد  ش   ه،لددت )ش  دد،یش و هم دد،را ب     ذهددن مصدد ف 

د یدد ار شدد، ق ه شدد ای عندد ا  ت ا دد،یی  (. همچنددین آددد،هی از ش  دد  شدد 1400

ت دد ی  و شدد  ددد،ط  آورد  ایددن م ضدد و الددت کدد  یددک ش  دد  عودد ی از  

 (.1395یک طبق  ک،لایی د،  الت )للط، ی  ژاد و   روزیب 

 احسدد،ب کمتدد  افدد اد رلدد  مددی  ظدد  شدد  امدد وزیب  تیجدد  محدد ر د یدد،ی در

دری،شندد  و تحلیددل کنندد  کدد    تدد، دار دد  زمدد، ی در ادتیدد،ر کدد  کنندد  مددی

 را ددد د ش تدد ی چگ  دد  و رود مددی کجدد، شدد  ش   شدد،  و  کتشدد الددت اتژی

 شدد  فقدد  کدد  الددت شهتدد  عدد   در معتق  دد  هدد، آ . کنندد مددی ح ددت

                                                           
. Andik and Rachma 3 
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 روی کدد،ر حدد،ل در لدد ت مدد ی ا  اکثدد  .دهددیم ادامدد  ددد د وکدد،ر کسددب

 آدد،ه  آ  از ش،ید   ادید ا   کد   هد،یی  دام از ی دی . هسدتن   دد د  هد،ی  الت اتژی

ش  د  لد،زم،  شد      چگ  د   و چیسدت   الدت  ش  د   د رلدت،   اصدطح   ش  ش دب

تد ا  شد ای رهد،یی از آ      اقد امی مدی   چد   آ ب از تد   مهدم  رل   این  قط  می

 کدد  ازآ جدد،یی دصدد   شدد  ش،شدد ب دشدد ار ت ا دد  مددی آ  از فدد ار ش دد،ر د فددت 

؛ هسددتن  قب لددت،  در حتددی کدد  شدد     مددی مت جدد  ش،زاری،شدد،  از شسددی،ری

 و ح کدت شد  لدمت    شد   لد،دتن  شد   شد وو  و شد   دد،ر   آ  از تد ا   می ام،

 (.2019و هم ،را ب  1ک د )ل روک  شهت  تج،ری  ،م یک

 

 چیست؟ برند گورستان -2-2

 الدد،ب شدد  را ش  دد ه، دهدد  مددی ام دد،  ش،زاری،شدد،  د رلددت،  ش  دد  شدد  م هدد م

 ش  دد  یددک شدد، آشددن،یی شددن،دتب .کنندد  لدد،زی مدد ل یدد،دآوری و شن،لدد،یی

 را آ   دد،م یدد، شن،لددن ب مددی را آ  و شینندد  مددی را واره   دد،  مدد دم. الددت

 مم دن  امد، .« ام شدنی ه  را هد،  آ   د،م  مدن  شلد ب  اوهب»: د یند   مدی  و شن    می

 د ید ه  هد،  آ  از چیدزی  حد،ل  ت،شد   ید،  کند   مدی  چ  ش    شگ ین   ت ا ن  الت

 الدتب  «ام دید ه  را ایدن  قدبح   مدن » مدبهم  احسد،ب  هم،  «ت  ی . »الت

 الدت  چیدزی  ید،دآوری  .کد د  متصدل  چیدزی  شد   را آ  شتد ا   این   ش و  ام،

 را ش  د   م دت ی،   دارید ب  شد،لایی  ید،دآوری  وقتدی . د اهند   مدی  ش،زاری،شد،   ک 

 هد،  آ . کند   مدی  چد   و کیسدت  ش  د   کد   دا ند   می همچنین ام، شن،لن ب می

 شد   کد   زمد، ی  ید،  دهند   مدی  قد ار  د ید    یسدت  در را ش  د   زید،د  احتمد،ل  ش 

 .دی    می تم،ب مدک ر ش    ش، دار    ی،ز د م،تی ی، محص ل

 هد ف  را شد،لا  ید،دآوری  و شد،لا  شدن،دت  د اهد   مدی  ش،زارید،ب  ش  د ب  عند ا   ش 

 کد،ر  دد شی  شد   ش  د   احتمد،لا   شد   ب  ج دت  هدم  شد،  دو ایدن  وقتدی . ده  ق ار

 شندد،ش این آور دد ب مددی ددد،ط  شدد  و شن،لددن  مددی را آ  مدد دم. کندد  مددی

                                                           
. Surucu1 
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آ  را ارزیدد،شی کدد ده و احتمدد،لا   هسددتن  ف وشددگ،ه در وقتددی زیدد،د احتمدد،ل شدد 

و هم دد،را ب  1کنندد  )لدد یت،لا ک ددی ه و ا ت دد،ب مددی شیدد و  ق سدد  ازرا آ  

2018.) 

  دد،م ـی تجد،ری   دد،م - هسدتن   م د ل  دو هدد  کدم  شددن،دت و کدم  ید،دآوری 

.  یسددت   دد،   یددک م دد ل  زومدد،  کددم ت دد ی  و زیدد،د یدد،دآوری. الددت

مم ددن  تجدد،ری  دد،م. الددت مدد تب  ددد،  ش  دد ه،ی شدد، اولددب ایددن درواقدد ب

 حدد،لب شدد،این(. کددم ت دد ی ش،شدد  )  ،شددن،دت  الددت شصدد ر  عمدد می  

 .دار   ش،لایی شسی،ر ی،دآوری ش   ب این وف،دار ط ف ارا 

 امدد، دارد شدد،لایی شددن،دت تجدد،ری  دد،م الددت؛ مع دد ب م دد لی د رلددت، 

 ش  د   شد،  کد   دار د   مبهمدی  احسد،ب  مد دم   تیجد ب  در. دارد پ،یینی ی،دآوری

 ا ت دد،ب یدد،  م،ی ددی  سدد   رزرو قصدد  هدد، آ  حدد،لب شدد،این. هسددتن  آشددن،

 .  ار   را شم، محص ل

 د، دد  ش  دد  و شدد    مددی ای ز جیدد ه د ارش،رف وشددی یددک وارد کدد  م ددت ی، ی

 عند ا   شد   را هد، ف وشدگ،ه  «ش  د  » دو هد،  آ . د اهند   مدی  را دیگد   ای ز جی ه

 ف وشددگ،ه یددک چدد ا این دد  مدد رد در هدد، آ  شن،لددن   مددی ج اد، دد  م دد،ول

 شد   م دت ی . هسدتن   لد دردم  کند    مدی  حمدل  را دیگد   ش کت محص لا 

 - شن،لدن   مدی  را ش  د   هد،  آ  - الدت  آشدن،  ف وشدگ،ه  دو هد   شد،  ک،فی ا  ازه

 لد،پ ت   ک، د،دایی  ش  د    د،م  احتمد،لا   .الدت  مدبهم  کمدی  هد،  آ  ف اد ا ی ام،

 در ددد د آرم شدد، کدد  ش،شددی  دیدد ه را کدد،می  ی الددت مم ددن. ایدد  شددنی ه را

 آید،  امد، ؛ دهد   مدی  تح یدل  وددایی  مد اد  ف وشدگ،ه  شد   و الدت  را ن دی ح،ل

 ده   می ا ج،م ک،ری چ  ش    این دا ی  می

 ودددایی مدد اد ودد ل یددک هدد، م جددب شددگ تی الددت کدد  دا سددت  شدد د آ  

هسددتن .  دیگدد  ش  دد ه،ی از شسددی،ری صدد،حب کدد  هسددتن  کبددک در مسددتق 

 محصدد لا  لدد،ی  و پنیدد  فدد اوا  هدد،ی مدد،ر  شدد،  بنیدد،  ش ددش در هدد، آ 

                                                           
. Świtała1 
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 ش  د ه،یی  چد   دارای لد،پ ت   پ لدی ه شد د   ادد   امد،  ؛هسدتن   شدزر   شی ی

 د تد  شد د   الدت  مم دن  اید ب  د ید ه  لد،پ ت   از محصد  ی  ح،ل ت،ش  ی، الت

 چد   هد،  آ  کد   دا ید    مدی  دقیقد،   امد،  شن،لدی ب  مدی  را  ،م ،  ه، و آ    د ی

 (.2019ب 1کنن  )ف ودی می

 

 گورستانیمدل برند  -2-3

 آ  در کدد  الددت 3روشددی م اروپدد، و 2ت لدد  ی، ددگ مدد  ی د رلددت،  ش  دد 

 مق،شددل در ت دد ی   مدد دار روی شدد  محصدد ل کددحب یددک ش  دد ه،ی

 هسددتن  لدد، م و ددد،  ش  دد ه،ی الددتثن،ب او ددین. شدد    مددی رلددم یدد،دآوری

  سدبت،   کلدی  شدن،دت  کنند د،   مصد ف  ا بد ه  شدین  در تجد،ری   ،م آ  در ک 

 شسددی،ر یدد،دآوری کلیدد یب کدد،رش ا  وفدد،دار ددد وه میدد،  در امدد، داردب کمددی

 ضددعیف عمل دد د دهندد ه   دد،  کددم ت دد ی  مدد ردب ایددن در. دارد شدد،لایی

 در و ددد د شددن،دت ت ا دد  مددی اوقدد،  ددد،هی لدد، م شدد،زی ن یددک.  یسددت

 د رلددت،  الددتثن، دومددین .دهدد  دسددت ش را ددد د م ددت ی پ،یگدد،ه  تیجدد 

 ـ لمت د ش  التب  شد،لایی  شدن،دت  کد   الدت  هد،یی  مد،ر   از پد   شد،لاب  چد

 وقتدی  امد،  دا ند ب  مدی  ش  د   درشد،ره  م دت ی،  . دار د   کمدی  ی،دآوری ام، دار  

 شد   را چیدز  چند ین  مد ل  ایدن . کند    مدی  دطد ر  ذهن ،  ش  کنن  می د ی 

 قد ی  ش  د   یدک  عحمدت   زومد،   دد د  دد دی  شد   ش،لا شن،دت اولا ب. د ی  می م،

 اددد . کندد  ایجدد،د ش،زاریدد،ب شدد ای را لدد تی شدد ای  ت ا دد  مددی ایددن.  یسددت

 مم ددن شن،لددن ب مددی را تجدد،ری  دد،م کدد  کنندد  احسدد،ب کنندد د،  مصدد ف

 ش  د   مد رد  در ج ید   دالدت،   یدک  شد   داد  دد ش  شد   چن ا ی عحق  الت

  غددزش ت دد ی  شدد  همچنددین قب لددت،  مدد ل. شدد وز   هندد  آشددن، قبددل از

                                                           
. Foroudi 1 

. Young2 

. Rubicam Europe3 
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 و کندد  مددی کمددک( شدد،زار لددهم و فدد وش کدد،هش) قب لددت،  شدد  ش  دد ه،

 (.2019الت )ف ودیب  اق ام ش ای ف اد ا ی

گیاری برنادهای گورساتانی پای     تاوان باه شاکل    می چگونه -2-4

 برد؟

 قب لددت،  قلمدد و در آیدد، ش همندد  کدد  الددت آلدد،  شسددی،ر ش  دد ه، شدد ای

 شپ لی : لاال دو م دم از. دی  ی، ا   ش ده ل د دا 

 شد   را دد د  وید ه  و/  آرم/   د،م  تد ا  مدی )   یشن،لد  یمد  را ش  د   ایدن  آی، .1

 .(داد   ،  ه، آ 

 هد،  آ  از حد،ل  ت،شد   ید،  دهد  مدی  ا جد،م  کد،ری  چد   ش  د   ایدن  دا ید   می آی،. 2

 (.2018ب 1ای   )شیلگین د ی ه چیزی

 

 های برون رفت از برند گورستانیراه -2-5

. تج شدد  شدد، ش،زاری،شدد،  شدد ای حتددی الددتب ش ا گیددز چدد، ش مسددئل  یددک ایددن

 یدد،دآوری شدد ای مدد، عی عندد ا  شدد  آشددن،یی کدد  الددت ایددن قب لددت،  م دد ل

 همدد  کنندد  مددی ف دد  شندد،ش این شن،لددن ب مددی را ش  دد  مدد دم. کندد  مددی عمددل

 مدد ارد و ش،زاریدد،شی مدد اد هدد،ب دالددت،  هدد، آ ! دا ندد  مددی آ  مدد رد در را چیددز

 .دا ن  می قبح  کنن  می ف   زی ا کنن ب می تنظیم را دیگ 
.  یسددتن  هدد ف اینجدد، در  یددز شدد   دیدد ه هدد،ی ت،کتیددک و ش  دد  شددن،دت

 ایدن کد،ر چطد ر    ت د ی .   د   الدت و  ید،دآوری  ه ف شهبد د ش  دی   شد    

 فدد وش پی ددنه،د روی کدد  الددت ایددن راه شدد د  شهتدد ین  ا جدد،م ش،یدد 

 ش  دد  م،هیددت شدد، معمدد لا  هدد، آ . کدد د تم کددز (USP) ددد د فدد د منحصدد ش 

 یدد،فتن چیسددت  شدد ای تجدد،ری ش،یدد  پ لددی  هدد ف  دد،م. کنندد  مددی صددحبت

 د ید   ش  د   از چد ا . کد د  صدحبت  ش  د   وفد،دار  م دت ی،   شد،  ت ا  می پ،لخب

 ت ا ند    مدی  کد   د  د   مدی  ش  د   از چیدزی  چد   ه، آ  اینب ش  عحوه کنن   می

                                                           
1 Bilgin . 
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شندد،ش اینب ؛ (2008ب 1کنندد   )م ریسددی رقبدد،ی ش  دد  دری،فددت از یددک هددیچ از

 ت ا  لاالا  پژوهش را ش ین ش ل مط    م د. می

 ا    کلی ی م فقیت در احی،ی ش   ه،ی د رلت، ی ک امع امل 

 ش  چ   ح ی الت  ش ه ییشن،ل،میزا  و درج  اهمیت ع امل 

 

 شناسی پژوهی وشر -3

صدد ر  کی ددی و کمددی در   ایددن پددژوهش شدد  پ،یدد  پددژوهش آمی تدد  و شدد   

 حید   از و کد،رش دی  هد فب   ظد   از پد،رادایم قی،لدی الدتق ایی الدت کد      

الددت. چدد   پددژوهش ح،ضدد  یددک  پیم،ی ددی ت صددی ی روشب و م،هیددت

شن،لددی پددژوهش شدد  ت  یددک ش ددش   پددژوهش آمی تدد  الددتب ش،یدد  روش 

کی ی و کمی اراـد  شد د. شد  ایدن الد،ب ج،معد  آمد،ری پدژوهش در ش دش          

کی ددی دب ددد،  مت دد ل از مدد ی ا  ش،زاریدد،شی و الدد،تی  دا  ددگ،ه در الددت،  

نددد  دیددد ی ه فم م  ددد  از روش   لدددت،  هسدددتن  کددد  شددد، الدددت ،ده

الدت(   شد ه   ، ید شهد، کد  در ادامد      شد ای و شد،ل آ    ش ه مط  ه،ی  )ویژدی

  دد   12و شدد  الدد،ب ت  یددک حدد زه فع، یددتب اعودد،ی  م  دد  شدد  تعدد اد     

ا ت ،ب شد ه الدت. لازم شد  ذکد  الدت در ا ت د،ب اعود،ی  م  د  مد ی ا           

ت  یدد یب ددد م،تی و صددنعتی و   ازجملدد هدد،ی م تلددف  ش،زاریدد،شی شدد کت 

علمددی دا  ددگ،ه کدد  دارای تحصددیح  در حدد زه    یئددتهمچنددین اعودد،ی ه

ش،زاریدد،شی و مدد ی یت الددت اتژیک هسددتن ب در  ظدد  د فتدد  شدد . شدد  ایددن     

  دد ا  شعدد ی کدد   )الدد،ب از دب ددد،  شدد  الدد،ب اصددل ک ،یددت  ظدد ی    

م اجعدد   مدد دب دا ددش و اطحعدد،  ج یدد ی در ادتیدد،ر     آ پژوه ددگ  شدد   

قبلدی را شیدد،    نند د،  ک م د،رکت پژوه دگ  قد ار   اد د  و مط، دب و   دد،      

ی شدد . در آور جمدد ب ،زیددم رد تدد، لدد ح  اشددب،و اطحعدد،     (ک د دد  یمدد

حقیقددت افدد ادی کدد  دارای تحصددیح  و لدد،شق  کدد،ری مدد تب ب اشدد اف      

عند ا  اعود،ی  م  د      اطحع،تی و دا ش  ظ ی در حد زه پدژوهش ش د د ب شد     
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    د  30 یدز   هد،  دادها ت ،ب ش   . همچندین در ش دش کمدی شد ای تحلیدل      

ی ه فمندد  ا ت دد،ب شدد   . در ش ددش کی ددی   یددد  م  دد شدد  مبندد،ی روش 

مصدد،حب   یمدد  لدد،دت،ری،فت  الددت کدد   ددد دآوری اطحعدد،  پددژوهش اشددزار

کدد هن -و آزمدد   ک،پدد،ی CVR روایددی و پ،یدد،یی آ  شدد، الددت ،ده از ضدد یب

اشددزار ددد دآوری اطحعدد،  در ش ددش کمددی  یددز پ ل ددن،م      ت،ـیدد  شدد .  

ی و پ،ید،یی آ  شد، الدت ،ده از روایدی محتد ا و      رواید  مق،یس  زوجدی الدت کد    

آمد ه   دلدت  هد،ی کی دی شد    در ش دش کی دیب داده  آزم   مج د ت،ـید  شد .   

و روش ک دددداری تحلیددل   Atlas.tiافددزار  دد ماز مصدد،حب  شدد، الددت ،ده از  

شددد  و ع امدددل کلیددد ی م فقیدددت در احیددد،ی ش  ددد ه،ی د رلدددت، ی شددد،  

در ش دش کمدی پدژوهشب شد،      ش   دداری مج د شن،لد،یی شد   . شد  عدحوه    

ع امددل کلیدد ی م فقیددت در الددت ،ده از روش د  ددی فدد،زی تعیددین او  یددت  

و ا جدد،م پدددی فت   احیدد،ی ش  دد ه،ی د رلددت، ی شدد، ش   دددداری مجدد د     

 ت ین ع امل م    ش   . مهم

 

 ی پژوهیها افتهی-4

ای از شد، الدت ،ده از مصد،حب  شد، دب دد،  مجم عد        ه،ی ش دش کی دی.  ی،فت 

کلیدد ی م فقیددت در احیدد،ی ش  دد ه،ی د رلددت، ی شدد، ش   دددداری    ع امددل 

مج د شن،لد،یی شد . در ت ضدیح شدی ه الدت  ا  ع امدل کلید ی م فقیدت         

در احی،ی ش   ه،ی د رلدت، ی شد، ش   ددداری مجد د لازم شد  ت ضدیح الدت        

و  Atlas.ti افدزار   د م هد، شد، کمدک    ک  ایدن امد  شد، ش رلدی متد   مصد،حب       

کد    شد ه  ا جد،م ،م شد . شد  ایدن الد،ب مصد،حب       ا جد  1روش ک دداری ز  ه

اصددلی شدد دب پدد  از اراـدد  ت ضددیح،  لازم شدد     لدداالم ددتمل شدد  شددش  

ی هدد، مصدد،حب اعودد،ی  م  دد  ت لدد  پژوه ددگ ا  ا جدد،م شدد . لددپ  مددتن 

 افددزار  دد مشدد، الددت ،ده از روش ک دددداری ز دد ه و شدد، کمددک     شدد ه ا جدد،م

                                                           
1.Live coding 
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Atlas.ti  داری الددت کدد  در ای از ک دددتحلیددل شدد . ک دددداری ز دد ه د  دد

ک دددداری کلمدد  شدد   »ب «ک دددداری تحددت ا  ظددی »ی شددن،دت روشمتدد   

ک ددددداری »ب و «ک ددددداری طبیعدددی»ب «ک ددددداری الدددتق ایی»ب «کلمدد  

هدم د ا د ه شد ه الدت. در حقیقدت ک ددداری ز د ه شد  کلمد  ید،           « درو ی

هدد،ی مصدد،حب  وجدد د عبدد،رتی ک تدد،ه کدد  در کلمدد،  م جدد د در مددتن داده 

کندد . درواقدد  در ک دددداری ز دد ه از تجمیدد  اصددطحح،تی   داردب اشدد،ره مددی

شدد   هدد، ما  دد هدد، و ا د ب مق  دد  کد  ددد د م دد،رکت کنندد د،  الددت ،ده کدد ده 

آیند . شد، ت جد  شد  مط، دب پدیش د تد  ع امدل کلید ی م فقیدت           دلت می

در احی،ی ش  د ه،ی د رلدت، ی شد، ش   ددداری مجد د در جد ول زید    د،          

 داده ش ه الت.

 
 عوامل کلیدی موفقیت در احیای برندهای گورستانی با برندگذاری مجدد. 1جدول 

 کدها عوامل کدها عوامل

 B8 ذک  افت ،را  ددشت  B1 ه، ش  ،م ش،زتع یف اه اف و 

 B9 تغیی ا  یل،ز ش جست  B2 ت ن   ژی روزرل، ی ش 
 B10 ارتب،طی یه، تیه فالت ،ده از  B3 محص لا  روزرل، ی ش 

 B11 ددشت  ه،ی ک،لتیرف   B4  سبت ش  رقب،ایج،د تم،یز 
 B12 شص ی ش    ه،ی ویژدیتغیی  در  B5 ش  ،م  ش   دداری مج د

تحقیق،  لحین و عحین 

 م ت ی، 
B6    تغیی  شع،ر ش B13 

 B14 و ر گ ش    واره   ، تغیی  در  B7 تبلیغ،  ی،دآوری کنن ه

 

 زشدد، ی. شعدد  از مصدد،حب  شدد، متغی هدد،ی تع یددف هدد،ی کمددی پددژوهش.ی،فتدد 

اعودد،ی  م  دد  و شن،لدد،یی ع امددل کلیدد ی م فقیددت در احیدد،ی ش  دد ه،ی    

 هدد ف شدد، د رلددت، ی شدد، ش   دددداری مجدد دب ع امددل در ق، ددب پ ل ددن،م  

  ع امدل ط احدی   شد،  هد،  آ  م افقدت  میدزا   شد   راجد   دب دد،    ظد   کسدب 

 مت لد ب  کدمب  کدمب  دیلدی  کحمدی  متغی هد،ی  ط یدن  از دب دد،   شد دب مدی 
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 کد   ازآ جد،یی  کنند .  اشد از مدی   را دد د  میدزا  م افقدت   زید،د  دیلدی  و زید،د 

متغی هد،ی   شد    سدبت  هد،  آ  ذهندی  تعد،شی   شد   افد اد  مت د،و   دص صدی،  

 شد،  دب دد،   کی دیب  متغی هد،ی  دامند   تع یدف  شد،   ددا  الدتب  از دددار  کی ی

 شد   ت جد   شد،  ایدن متغی هد،  . دهند  مدی  پ،لدخ  هد،  لداال  شد   ی سد،   ذهنیت

 .ا   ش ه تع یف مثلثی ف،زی اع اد ش ل ش  2 و ج ول 3 ش ل

 . تعریف متغیرهای زبانی3شکل 

 

 

(  یدز  حد ه تبد یل متغی هد،ی کحمدی شد  عد د فد،زی         2در ج ول شدم،ره ) 

 مثلثی و ع د ف،زی قطعی ش ه   ،  داده ش ه الت.
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 . جدول اعداد فازی مثلثی2جدول 

 ف،زی قطعی ش هع د  ع د ف،زی مثلثی متغی ه،ی کحمی

 75/0 (75/0ب 1ب1) دیلی زی،د

 5625/0 (5/0ب 75/0ب 1)  زی،د

 3125/0 (25/0ب 5/0ب 75/0)  مت ل 

 0625/0 (0ب 25/0ب 5/0)  کم

 0625/0 (0ب 0ب 25/0) دیلی کم

 

مین  ولد ی   اع اد ف،زی قطعدی شد ه در جد ول فد ق شد، الدت ،ده از راشطد        

حد    حد  شد،لای عد د فد،زی مثلثدیب       ا د  ) ش  ش ل زی  مح،لب  شد ه 

 .ح  پ،یین ع د ف،زی مثلثی( mول  ع د ف،زی مثلثیب 

 

 

 

 

در  شدد ه ییشن،لدد،هدد،ی ما  دد  م حلدد  ایددن اول. در م حلدد   ظ لددنجی 

دیدد د و م حلدد  مصدد،حب  در ق، ددب پ ل ددن،م  در ادتیدد،ر دب ددد،  قدد ار مددی

 تدد،ی   شدد ه فیددتع شدد، ت جدد  شدد  دزیندد  پی ددنه،دی و متغی هدد،ی زشدد، ی   

در پ ل ددن،م  شدد ای شدد  دلددت     شدد هیقهدد،ی ح،صددل از ش رلددی پ،لددخ 

دی  دد . شدد ای  مدد رد تحلیددل قدد ار مددی   هدد، ما  دد آورد  میدد، گین فدد،زی  

 ش د.   مح،لب  می، گین ف،زی از رواش  زی  الت ،ده می
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ه،ی شی، گ  می، گین دی د،ه Aaveام و i شی، گ  دی د،ه دب ه Ai در این راشط 

ه،ی داده ش ه ش  ه،ب تع اد پ،لخپ ل ن،م  یآور جم دب د،  الت. پ  از 

م حل  اول  ی ظ لنجم رد شم،رش و تحلیل ق ار د فت ک  در  ما   ه  

 الت. 3ه،ی داده ش ه ش  ش   ج ول  ت،ی  شم،رش پ،لخ

 نظرسنجی نگست مرحله یها پاسخ شمارش . نتایج 3جدول شماره 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد عوامل

 5 5 4 6 10 ه، ش  ،م ش،زتع یف اه اف و 

 3 3 5 7 12 ت ن   ژی روزرل، ی ش 

 5 6 7 6 6 محص لا  روزرل، ی ش 

 5 5 6 7 7 ایج،د تم،یز  سبت ش  رقب،

 10 3 8 3 6 ش  ،م  ش   دداری مج د

 3 4 6 6 11 لحین و عحین م ت ی، تحقیق،  

 3 7 6 8 6 تبلیغ،  ی،دآوری کنن ه

 1 2 5 8 14 ذک  افت ،را  ددشت 

 3 8 7 7 5 تغیی ا  یل،ز ش جست 

 5 5 5 7 8 ارتب،طی یه، تیه فالت ،ده از 

 1 2 3 8 15 ددشت  ه،ی ک،لتیرف  

 5 4 5 7 9 شص ی ش    ه،ی ویژدیتغیی  در 

 4 6 3 6 11 تغیی  شع،ر ش   

 4 4 4 8 10 و ر گ ش    واره   ، تغیی  در 

 

هد،ی داده شد ه شد  هد  ع،مدل  و شعد  از       پ  از م    ش   تعد اد پ،لدخ  

مح،لددب  میدد، گین فدد،زی مثلثددی شدد ای  ع امددل از ف مدد ل مین  ولدد یب     

شد د.  تد،ی  ح،صدل    مح،لدب  مدی   ما  د  اع اد ف،زی قطعی شد ه شد ای هد     

 ش  ش   زی  الت. ه، ما   از می، گین ف،زی و ف،زی زدایی 
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 مرحله اول نظرسنجیخطرگان حاصل از  های دیدگاه. میانگین 4جدول 

 متغیرها

میانگین فازی 

 مثلثی

 

(m, α, β) 

فازی 

 زدایی
 متغیرها

میانگین فازی 

 مثلثی

(m, α, β) 

فازی 

 زدایی

ش،زتع یف اه اف 

 ه، ش  ،م و 

ب 47/0ب 61/0)

31/0)  
344/0 ذک  افت ،را   

 ددشت 

ب 62/0ب 72/0)

42/0)  
452/0  

 روزرل، ی ش 

 ت ن   ژی

ب 68/0)

(37/0ب55/0  
402/0  ل،زی ش جست  

 تغیی ا 

ب 42/0ب 59/0)

24/0)  
285/0  

 روزرل، ی ش 

 محص لا 
ب 41/0ب 58/0)

25/0)  
290/0  

الت ،ده از 

 ه،ی ه فیت

 ارتب،طی

ب 45/0ب 60/0)

29/0)  
327/0  

ایج،د تم،یز 

  سبت ش  رقب،

ب 44/0ب 60/0)

27/0)  

315/0  ه،ی ک،لتیرف   

 ددشت 

ب 62/0ب 71/0)

43/0)  

456/0  

ش  ،م  

ش   دداری 

 مج د

ب 31/0ب 51/0)

21/0)  
256/0  

تغیی  در 

شص ی  ه،ی ویژدی

 ش   

ب 47/0ب 62/0)

31/0)  
346/0  

تحقیق،  لحین 

 و عحین 

ب 52/0ب 65/0)

34/0)  
376/0 ب 50/0ب 62/0) تغیی  شع،ر ش    

32/0)  
356/0  

تبلیغ،  ی،دآوری 

 کنن ه

ب 45/0ب 61/0)

27/0)  
310/0  واره   ، تغیی  در  

 و ر گ ش   

ب 51/0ب 64/0)

33/0)  
371/0  

 

پدد  از ا جدد،م م حلدد  اول  ظ لددنجی لازم الددت م حلدد  دوم  یددز ا جدد،م    

 ش د.ش د ت،  ت،ی  ه  دو م حل  ش، هم مق،یس  و  تیج  م    

دوم. در  ظ لددنجی م حلدد  دوم  تدد،ی  شددم،رش      م حلدد    ظ لددنجی

 5شدد ه شدد  شدد   جدد ول  هدد،ی شن،لدد،یی هدد،ی داده شدد ه شدد  ما  دد  پ،لددخ

 الت.
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 نظرسنجی دوم مرحله های پاسخ شمارش نتایج . 5جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد عوامل

 5 4 5 7 9 ه، ش،زتع یف اه اف و ش  ،م 

 3 2 6 7 11 ت ن   ژی روزرل، ی ش 

 6 5 7 5 7 روزرل، ی محص لا  ش 

 6 5 5 8 6 ایج،د تم،یز  سبت ش  رقب،

 9 4 9 3 5 ش  ،م  ش   دداری مج د

 4 4 5 5 10 تحقیق،  لحین و عحین م ت ی، 

 3 6 7 7 7 تبلیغ،  ی،دآوری کنن ه

 1 3 4 9 13 ذک  افت ،را  ددشت 

 3 9 6 6 6 ل،زی تغیی ا  ش جست 

 6 5 4 8 7 ه،ی ارتب،طی الت ،ده از ه فیت

 1 1 4 9 14 ه،ی ددشت  رف  ک،لتی

 4 5 5 8 8 ه،ی شص ی ش    تغیی  در ویژدی

 3 6 4 7 10 تغیی  شع،ر ش   

 4 4 5 9 9 واره و ر گ ش    تغیی  در   ، 

 

 

هدد،ی داده شدد ه شدد  هدد  ما  دد  در    پدد  از م دد   شدد   تعدد اد پ،لددخ  

هدد، از  از مح،لددب  میدد، گین فدد،زی مثلثددی شدد ای ما  دد   م حلدد  دوم و شعدد  

ف مدد ل مین  ولدد یب اعدد اد فدد،زی قطعددی شدد ه شدد ای هدد  ما  دد  مح،لددب  

هدد، در  شدد د.  تدد،ی  ح،صددل از میدد، گین فدد،زی و فدد،زی زدایددی ما  دد     مددی

 م حل  دوم ش  ش   زی  الت.
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 های خطرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم . میانگین دیدگاه6جدول 

 متغیرها

میانگین فازی 

 مثلثی

 

(m, α, β) 

فازی 

 زدایی
 متغیرها

میانگین فازی 

 مثلثی

(m, α, β) 

فازی 

 زدایی

ش،زتع یف اه اف و 

 ه، ش  ،م 

ب 47/0ب 62/0)

31/0)  
346/0 ذک  افت ،را   

 ددشت 

ب 60/0ب 72/0)

41/0)  
440/0  

 روزرل، ی ش 

 ت ن   ژی

ب 65/0)

(35/0ب53/0  
388/0  ل،زی ش جست  

 تغیی ا 

ب 42/0ب 58/0)

24/0)  
283/0  

 روزرل، ی ش 

 محص لا 
ب 41/0ب 57/0)

25/0)  
295/0  

الت ،ده از 

 ه،ی ه فیت

 ارتب،طی

ب 43/0ب 59/0)

27/0)  
315/0  

ایج،د تم،یز  سبت 

 ش  رقب،

ب 42/0ب 58/0)

26/0)  

304/0  ه،ی ک،لتیرف   

 ددشت 

ب 62/0ب 72/0)

43/0)  

457/0  

ش  ،م  ش   دداری 

 مج د
ب 34/0ب 51/0)

20/0)  
244/0  

تغیی  در 

شص ی  ه،ی ویژدی

 ش   

ب 47/0ب 62/0)

30/0)  
356/0  

تحقیق،  لحین و 

 عحین 

ب 46/0ب 58/0)

30/0)  
334/0 ب 54/0ب 62/0) تغیی  شع،ر ش    

32/0)  
358/0  

تبلیغ،  ی،دآوری 

 کنن ه

ب 46/0ب 62/0)

28/0)  
322/0  واره   ، تغیی  در  

 و ر گ ش   

ب 52/0ب 66/0)

33/0)  
375/0  

هدد دو م حلدد   ظ لددنجی ا جدد،م شدد ب لازم الددت کدد  ادددتحف  ن دد یازا پدد 

میدد،  میدد، گین فدد،زی زدایددی شدد ه ع امددل کلیدد ی م فقیددت در احیدد،ی     

و تحلیددل قدد ار دیدد د. ش رلددی ادددتحف   یم ردش رلددش  دد ه،ی د رلددت، ی 

میدد، گین فدد،زی زدایددی شدد ه ع امددل کلیدد ی م فقیددت در احیدد،ی ش  دد ه،ی  

د رلت، ی ش، ش   ددداری مجد د در م حلد  اول و دوم شد  شد   جد ول زید         

 الت.
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 نظرسنجی.  اختلاف میانگین فازی زدایی شده  مرحله اول و دوم 7جدول 
ها
یر

تغ
م

 

ول
ه ا

حل
مر

ن 
گی

یان
م

 

وم
 د
له

رح
ن م

گی
یان

م
 

ن  
گی

یان
ف م

لا
خت

ا
 

ها
یر

تغ
م

 

ول
ه ا

حل
مر

ن 
گی

یان
م

 

وم
 د
له

رح
ن م

گی
یان

م
 

ن
گی

یان
ف م

لا
خت

ا
 

 یف اه اف و ش،زتع

 ه، ش  ،م 

344/0  346/0  002/0  
ذک  افت ،را  

 ددشت 
452/0  440/0  012/0  

 روزرل، ی ش 

 ت ن   ژی
402/0  388/0  014/0  

ل،زی  ش جست 

 تغیی ا 
285/0  283/0  002/0  

روزرل، ی  ش 

290/0 محص لا   295/0  005/0  

الت ،ده از 

ه،ی  ه فیت

 ارتب،طی

327/0  315/0  012/0  

 سبت  ایج،د تم،یز

315/0 ش  رقب،  304/0  011/0  

رف  

ه،ی  ک،لتی

 ددشت 

456/0  457/0  001/0  

ش  ،م  ش   دداری 

256/0 مج د  244/0  012/0  

تغیی  در 

ه،ی  ویژدی

 شص ی ش   

346/0  356/0  010/0  

تحقیق،  لحین 

 و عحین 
376/0  334/0  042/0  

تغیی  شع،ر 

 ش   
356/0  358/0  002/0  

تبلیغ،  ی،دآوری 

310/0 کنن ه  322/0  012/0  

تغیی  در 

واره و    ، 

 ر گ ش   

371/0  375/0  004/0  
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هد،ی اراـد  شد ه در م حلد  اول و مق،یسد  آ  شد،  تد،ی         ش، ت جد  شد  دید د،ه   

اددتحف شدین مید، گین فد،زی زدایدی شد ه در دو        کد   یدرصد رت م حل  دومب 

مت قددف   ظ لددنجیش،شدد  در ایددن صدد ر  ف آیندد     1/0م حلدد  کمتدد  از  

شدد د. شدد، ت جدد  شدد  این دد  ادددتحف میدد، گین فدد،زی زدایددی شدد ه  ظدد   مددی

ش،شدد ب دب ددد،  در مدد رد ع امددل مددی 1/0دب ددد،  در  دو م حلدد   کمتدد  از 

ی شدد  اجمدد،و رلددی    و  کلیدد ی م فقیددت در احیدد،ی ش  دد ه،ی د رلددت،   

شدد د. ایددن شدد ا  معنددی الددت کدد   ظ لددنجی در ایددن م حلدد  مت قددف مددی

دب ددد،  شدد  ع امددل کلیدد ی م فقیددت در احیدد،ی ش  دد ه،ی د رلددت، ی شدد،   

 ا  .  ی س، ی داشت  ب، یتق در پژوهش  گ،ه  ش   دداری مج د

 

 ها شنهادیپو  یریگ جهیتن-5

ت  ید ا  و دد م،   یسدتب شل د  ش،ید       شق، و م فقیت تنه، معط ف ش  کی یت 

عن،ص  م تل ی ش، ق،شلیت ع، ی در کن،ر هم ق ار دی    ت، رشد  یدک شد کت را    

 م ی یت مهم ه،ی جنب  از ی ی همی   ق ی تص ی  یک تومین  م،ین . ایج،د

 در هدم  درآمد زایی  شد دب  ایج،د ت  ق ی ش    چ  ه . الت ش ده ش    و محص ل

 شد ای   هد،یی  هد ف  ش دب شند،ش اینب  د اه  شی ت  شلن م   در هم و م   ک ت،ه

 آ ج، دار  . ت، دوام ده  چن ین ش ای ک  الت ش   ه،یی اراـ  ش   ب ارزش ایج،د

 تع یدف  عحمتدی  عن ا  ش  ش    ش دبمی م ش ن کنن ه مص ف رفت،ر  ظ ی  ش  ک 

 شدع،رب   مد،دب  ت ا د   می ک  کن  می متم،یز دیگ ا  از را ش    ه یت ک  ش د می

 مم ن ت کیب شهت ین ی، ر گ،ر گ ا گ ی د، ب ط احی ش چسبب د  عحمتب

  د،م  یدک  ید،دآوری  و لدپ د   دد،ط   شد   ت ا د،یی  شن،ش اینب؛ ش،ش  م ارد هم  از

ک د ک  آد،هی از ش    د،می در  د،ط   ، التب ش،ی   «ش    از آد،هی» تج،ری

 ش  د   شد ای  کد   مح ودیتی ک  درح، یجهت پی    داد  م ت ی ش، ش    الت. 

 شد،  کد   شد د  می  ،می ه ش    ویژه ارزش بش د می دداری ارزش م ت ی،  ت ل 

 ذهدن  در ش  د   اعتم،د و وف،داری ه چ . الت م تب  ش    ش  وف،داری و اعتم،د
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 را ش    ویژه ارزش این. ش  د اه  شی ت  ش    ویژه ارزش ش دب شی ت  م ت ی

 شد ای  ک  آ  ه،ی ویژدی و محص ل ش ه در  ارزش کی یتب ط ین از ت ا  می

 کد   الت ش    ادرا  و ش    ارزش این. آورد دلت ش  الت ارزشمن  م ت ی، 

 کنند ه  مصد ف  این د   از قبل حتی بددارد می تازی  کنن ه مص ف د ی  رفت،ر ش 

 قد ی  تج،ری ارزش یک ایج،د اهمیت شن،ش اینب؛ ش،ش  داشت  قبلی د ی  تج ش 

 داردب م دت ی،   ا ت د،ب  روید   ش  مستقیمی تازی  ک  دداشت کن،ر ت ا  می  را

   اشدت   تج شد   اصح  ی، ش،شن  داشت  قبلی د ی  از کمی تج ش  ه، آ  اد  حتی

ش،شن . این در ح، ی الت ک  شسی،ری از ش  د ه شد ای م دت ی،  شد، ید،دآوری و      

آد،هی هم اه  یستب ش  عب،رتی ش کت تدحش لازم را شد ای تبلیغد،  شد  کد،ر      

شد  قهقد ا ک دی ه شد د و      مد ور  شد  . ش  همین د،ط   ،م و آوازه ش     دید ی م

آ  ش    در زم ه ش  د ه،ی د رلدت، ی    ش د می. این ام  ش،ع  د دد یمف ام ش 

  در آ  م دت ی،   ح، تی الت ک دهن ه   ، ش   ه،ی د رلت، ی ده . ق ار می

امد، در هنگد،م    ا د  کنن د،  ک،لاه، و د م،   د،م آ  ش  د  را شدنی ه   ی، مص ف

د دج ش و  ،د دآد،ه ش و  کمک هیچ  ی وی شی و دی   ص ر  ش د ی ه،ی ،  

ش  ا  ازه ک،فی در مع   پید،م   کنن ه مص فیعنی ؛ کن ش  ذهن ،  دط ر  می

از زم،  تبلیغ،  آ  ره، شد ه الدت.    یا ش ه آ  ش    ق ار  گ فت  الت و ی، در 

-مدی  ت د ی   را آ  شینند  آ  ش    را مدی  ک  یوقت فق  م دم ش  دیگ  ل ن

 ادد   ک  درح، یآور  . در ح، ت ع،دی ش  ی،د  می محص ل را آ  واقع،  ام، دهن ب

 کد د  دلا دت  ت ا می وض   ش  ش،ش ب داشت  ق ار مطل شی قسمت در تج،ری  ،م

  ب،شد ب  آشن، ی،    د شن،دت  رلمیت ش  ه،ت ده در الت مم ن تج،ری  ،م ک 

-آ  را ش  ی،د مدی  د شی ش طبق  د،صی از م ت ی،  شسی،ر آشن، ش ده و  ش ای ام،

پژوهش ح،ضد  شد، هد ف شن،لد،یی و تحلیدل ع امدل کلید ی         رو ازاین آور  .

 م فقیت در احی،ی ش   ه،ی د رلت، ی ا ج،م پدی فت.

ای روی  دی آمی ت  التب  ت،ی  آ  ش  ت  یدک در  پزوهش ح،ض  دار ازآ ج،ک 

ش ش کی ی و کمی اراـ  د اه  ش . در ش ش کی دی پدژوهش شد، الدت ،ده از     
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تحلیل موم   )ش رلی مت  ب کتد،بب مق، د ب مصد،حب  و ...( ع امدل کلید ی      

ب شد،زتع یف  ت تیب این ش م فقیت در احی،ی ش   ه،ی د رلت، ی شن،ل،یی ش   . 

محص لا ب ایج،د تمد،یز   روزرل، ی ش ت ن   ژیب  روزرل، ی ش ه،ب اه اف و ش  ،م 

 سبت ش  رقب،ب ش  ،م  ش   دداری مج دب تحقیق،  لحین و عحیدن م دت ی، ب   

تغیید ا ب   لد،زی  ش جسدت  تبلیغ،  ی،دآوری کنند هب ذکد  افت د،را  ددشدت ب     

ه،ی ه،ی ددشت ب تغیی  در ویژدیارتب،طیب رف  ک،لتی ه،ی ه فیتالت ،ده از 

و ر گ ش    ع امدل کلید ی    واره   ، شص ی ش   ب تغیی  شع،ر ش    و تغیی  در 

م فقیت در احی،ی ش   ه،ی د رلت، ی هستن . از ط فی در ش ش کمی هد ف  

شن ی ش    و میزا  اهمیت ه  ب او  یتش ه شن،ل،ییآ  ش د ک  ع امل کلی ی 

روش د  دی فد،زی    ب ش ای رلی   ش  ایدن هد ف از  رو ازاینیک م    د دد. 

 روزرلد، ی  ش ه،ی ددشت ب ذک  افت ،را  ددشت ب شه ه د فت  ش  و رف  ک،لتی

و ر دگ ش  د ب تغیید      واره   ، ت ن   ژیب تحقیق،  لحین و عحینب تغیی  در 

ع امدل   تد ین  مهدم ه،ی شصد ی ش  د  شد  ت تیدب     شع،ر ش    و تغیی  در ویژدی

کلی ی م فقیت در احی،ی ش   ه،ی د رلت، ی هستن . د رلدت، ی شد   ش  د     

زید،د در زمیند     یه، ن یهز روم یعل ه، ل،زم، پ ی ه دط  ،کی الت ک  ش دی 

و ... ش  امی  آ    محص ل ش، کی یتدی داشدت  و از    کسب م اد او ی ب جدب  ی و

 م قد   ش رد همچ   تبلیغ،  ق،فل  رق،شت عقب  م، ن ب ام، ک ت،هی در ش دی م ا

و ش  د  آ  کدم کدم از     کند   میو صحیح ش ای  را ش ای ل،زم،  شسی،ر پیچی ه 

ت ا د   ا    ام، می ه چن این پژوهش  یه، ،فت ی. ش د میذهن م ت ی،  پ،  

شد ای رهد،یی از ایدن معودل دط  د،  ش،شد .        یمثم  زمد  راهگ ،ی م ی  و 

ش  ک  ش  شد وز رلد، ی ت ن  د ژی ع،مدل      ه،   ،  دادهمث،ل در ی،فت  عن ا  ش 

مهمی در احی،ی ش   ه،ی د رلت، ی الت. این ش ا  معن،لت کد  لد،زم،  ید،    

و  هد،  کید ت نت ا   در مع فیب شدن،دت و ید،دآوری ش  د  مد ام از     ش کت  می

از فن،وری روز همچ   فو،ی مجد،زی   ستیش، یماشزاره،ی لنتی الت ،ده کن ب 

  د د شه ه دی د. همچنین در تبلیغ،  شدن،دت و  ش ای شن،دت و ی،دآوری ش  
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آد،هی از عحین م ت ی،  شسی،ر مهدم الدتب در حقیقدت لازم الدت  ی،زهد، و      

آ   شد  الد،ب  م رد ک،وش و ش رلی ق ار دی د و  د شی ش م ت ی  یه، د الت 

ع،ملی شد ای رفد   ید،ز م دت ی      عن ا  ش تحش  م د ت، شن،دت شهت ی از ش    

ه،ی پژوهش ش، عن ا  تحقیق،  لحین و عحین ای ک  در ی،فت ت اراـ   م دب   

د رلدت، ی شد   ش  د  را در شد،زار      ی ید ش ل نیهمچنم ت ی،  مع فی ش . 

ش ددی   مد د کد     تید ر دادلی ای ا  ش، ت ج  ش   ت،ی  پدژوهش و تحلیدل آ    

محص لا  ای ا ی م، ن  ف شب پست ب زع  ا  و... رقبد،ی ق رتمند ی در ع صد     

شد ای شسدی،ری از ک د ره،     هد،  آ ک  رق،شت ک د  ش،  ییش   ه،ا  ب جه، ی ش ده

ادید  اکثد  ایدن     یهد،  لد،ل صد ر  د فتد  در    یهد،  و لدت ام، ش،  بم  ل ش د

فد ش دلدتب،ف ی دی از     محص لا  ش،زار کم  گی در د ید، شد ای دد د دار د .    

ی ایدن  ی ش د ک  ام ی د، و اروپد، مق،صد  اصدل    ف د منحص ش   ی  و  یه،  م   

تح یم ش،زار د د را شد  هند ب پ،کسدت،  و چدین      یه، ل،لمحص ل ش د ک  طی 

ش ای او دین شد،ر جد،ی دد د را شد        90واددار ک د  . پست  ای ا ی  یز در ل،ل 

آم ی ، داد ت، رتب  دوم را ش  د د ادتص،  ده . محص لاتی م، ن  زع  ا   یدز  

و  هد،  لیپت، سد ع م شن،لد،یی    .ش، ش    ام،راتی و الپ، ی،یی در ش،زار ع ض  ش  

و دلایلدی   هد،  آ من،لدب روی   یدددار   یلد م، ش، ق ه در ک د ر و   ه،ی ه فیت

ب ع املی الت ک  ش دی ش   ه،ی   پ، در ک  ر را شد  ک دتن داد و   دلت نیازا

در دصد   وجد    ش   ه،ی ج ی  در ک د ر الدت.    ی ید ش لهمچنین م،   

  پی ین ش،ی  د ت ک  شد، ت جد  شد     افت اق و اشت ا  پژوهش ح،ض  ش، مط، ع،

ت ا  قی،لدی را در زمیند  صد ر     ع م پژوهش در ح زه دادلی و د،رجی  می

شدد  عدد م ت جد  شدد  پ یدد ه ش  دد ه،ی د رلددت، ی در   تدد ا  مددیداد. در  ه،یدت  

یدک   عند ا   ش  ت ا  میدادلی اش،ره  م د ک  در د دآوری مط، ب  یه، پژوهش

ا جد،م   ش  د،ط ا     ی یپد میتعم،شلیت مح ودیت از آ  ی،د ک د. همچنین ق

 ش  الد،ب پژوهش ح،ض  الت.  یه، تیمح ودپژوهش کی ی  یز ی ی دیگ  از 

 د دد.در ق، ب م ارد ذیل اراـ  می ییه،  نه،دیپه، ی،فت 
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  مد رد ظ  در این پژوهش و اهمیت پ ید ه   ش ه شن،ل،ییش، ت ج  ش  ع امل 

ش د ش ای ح ت و شقد،ی دد د   میه،ی دادلی ت صی  ه، و ل،زم، ش  ش کت

ق ار دهند  و شد ای رهد،یی از     م ردت ج در محی  د رلت، ی ش   ش    را 

 ن  ش  ع امل کلی ی مط   ش ه در این پژوهش عن،یت ورز  .ت ا  میآ  

  شد د کد    ه، پی دنه،د مدی  ه، ش  م ی ا  ش کتش ین منظ ر ش  مبن،ی ی،فت

ش ای  ج،  ش    از م   و د رلت، ی ش  ب ه د     ق  و ک،لتی کد  در  

این زمین  وج د داشت  و ش    را ش  لمت  یسدتی لد ق داده الدتب رفد      

ن  ش، ت د ار تبلیغد،  ش  د  در ف اصدل زمد، ی      ت ا  میمث،ل  عن ا  ش  م،ین . 

 ی،دآوری آ  را ش ای م ت ی مهی، ل،ز  . ی  ع ش م تلف 

 ش د ک  افت ،راتی ک  ش    لد،زم،  در طدی لد، ی،     ین پی نه،د میهمچن

ایدن امد     درواقد  ددشت  کسب ک ده الت را ش ای م دت ی،  شید،  کنند .    

میزا  اعتم،د و اطمین،  د،ط  م ت ی در الت ،ده از ایدن ش  د  را افدزایش    

 .ن ی م، یمده  و ش، آل ددی د،ط  اق ام ش  د ی  می

   شد د کد  شد، تغیید  داد  شدع،ر ش  د   یدز        پی نه،د می ه،ش، ت ج  ش  ی،فت

ندد  م، دد د،ری ش  دد  در ذهددن م ددت ی،  را شهبدد د ش  ددن . ایجدد،د ت ا  مددی

 کن  میرا ع    کنن ه مص فشع،ره،ی جداب و معق لا    گ ش و ذهنیت 

 .آورد یمو شهت  آ  را ش  د،ط  

   دقدت  ک  در ایج،د ه یت شص ی ش ش د میپی نه،د  ه، ش کتش  م ی ا    

و تصد،وی  اراـد  شد ه از ش  د       ه، ع   چ اک لازم و ک،فی را مبدول دار  . 

ایدن   کد   یدرص رتمنتقل  م،ی .  کنن ه مص ف  عی احس،ب را ش   ت ا   می

ات ،ق شی ت  یعنی ش کت تص،وی  مطلد شی از ش  د  دد د اراـد       د شی ش ام  

ایج،د د اهد  کد د و    کنن ه مص ف م،ی ب مسلم،  احس،ب د ش،ین ی را در 

 کمک د اه  ک د. کنن ه مص فشی ت  ش  م،  د،ری ش    در ذهن 
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  ک  شد، الدت ،ده از روی د د     ش د میدر  ه،یت ش  پژوه گ ا  آین ه پی نه،د

در رالددت،ی  کنندد د،  مصدد فندد  ذهنیددت مدد ی ا  و حتددی ت ا  مددیکیدد  

د رلت، ی ش   ش    را م رد تحلیل قد ار دهند . همچندین شد، الدت ،ده از      

کد  تج شد  ایدن     ییهد،  ل،زم، و  ه، ش کتن  ت ا  می ی ارشن،لیپ روی  د 

را مد رد تحلیدل و ش رلدی قد ار دهند  و علدل        ا د   داشت پ ی ه م  ب را 

 آ  را شن،ل،یی  م،ین .     ی ید ش ل

 

اذعدد،  داشددت  تدد ا  مددی یددز  ح،ضدد ژوهش پدد یددیافزا دا ددشدر دصدد   

دادلددی و ددد،رجی احیدد،ی ش  دد ه،ی د رلددت، ی   یهدد، پددژوهشدر  ازآ ج،کدد 

ش  د ه،ی د رلدت، ی   شد    یطد رکل  شد  ق ار  گ فتد  الدت و حتدی     یم ردش رل

؛ پ دادتدد    دد ه الددت  ک مق، دد  م شدد ن شدد    یسددن د،  الددتب  جددز یدد-

شددن،دت شهتدد  ش  دد ه،ی   شدد ای شندد،ش اینب پددژوهش ح،ضدد  شدد ایطی را    

 ده .   اراـ  می ه، آ و راه ،ره،یی ش ای احی،ی  ید رلت، 
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 بر آمیختگی کارکنان، داخلی رضایت از ارتباطات تأثیربررسی 
 1کارفرما سازیبرند شده و ادراک سازمانی هایحمایت

 2)مطالعه موردی: بانک مسکن استان یزد(
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 چکیده
 ه،یتیش  آمی تگی ک،رکن، ب حم، یارتب،ط،  دادلاز  تیرض،ه ف از این پژوهشب تازی  

ش،ش . پژوهش ح،ض  از  ظ  ه ف ک،رش دی و  میو ش   ل،زی ک،رف م، ش ه  ادرا  یل،زم، 
    از ک،رکن،  ش، ک  800پیم،ی ی الت. ج،مع  آم،ری  -از  ظ  م،هیت و روشب ت صی ی 
عن ا       ش  260ک ک ا   ک  ش، الت ،ده از ف م ل ش د مس ن الت،  یزد را ش،مل می

ه،ی   ،م   ه،ب پ لش ا ت ،ب ش   . اشزار د دآوری داده 1400 م    ش ای  یم  اول ل،ل 
الت،  اری الت ک  در این زمین  وج د دار  . روایی )همگ ا و واد ا( و پ،ی،یی )ش،ر ع،ملیب 

لت ک  م ل دی ی ح،کی از آ  اض یب پ،ی،یی م کبب ض یب آ  ،ی ک و ب،ب( م ل ا  ازه
افزار  از روایی و پ،ی،یی د شی ش د ردار الت.  ت،ی  ح،صل از آزم   ف ضی،  ت ل    م

SMART-PLS ش  آمی تگی ک،رکن،  تازی   یاز ارتب،ط،  دادل تی  ،  داد ک  رض،ب
 ه،یتازی  داردب حم،یت ک،رف م، ش   ل،زی ش ه و ادرا  ل،زم، ی ه،یب ام، ش  حم،یت  ارد

 ک،رف م، تازی  دارد؛ ش   ل،زی ک،رکن،  و ش   ل،زی آمی تگیش  ش ه  ادرا  ل،زم، ی
ت ا    قش  میش   ل،زی ک،رف م، ک،رکن،  تازی  داردب در ه،یت  ک،رف م، ش  آمی تگی

در و  ش  آمی تگی ک،رکن، ش ه  ادرا  یل،زم،  یه،تیحم،د ی را در تازی دداری  می، جی
ای ، کن  ه چن   قش ش  آمی تگی ک،رکن،   یادلارتب،ط،  داز  تیرض،ی ددارتازی 

ی ش  ارتب،ط،  دادل از تیرض،ی دداردر تازی ش ه  ه،ی ل،زم، ی ادرا د ی حم،یتمی، جی
 یز  ش  ش   ل،زی ک،رف م، یارتب،ط،  دادل از تیرض،ی دداردر تازی و  آمی تگی ک،رکن، 

 ت،ـی  ش .
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 هدد،یحم،یددت ک،رکندد، ب دادلددیب آمی تگددی ارتب،طدد،  : رضدد،یتواژگااان کلیااادی
 ک،رف م، ش   ل،زی ش هب ل،زم، ی ادرا 
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  مقدمه -1

عند ا  شد،کل  ارتب،طد،      ه،ی ادید ب شد   قدش لد م،ی  ارتبد،طی شد       در ل،ل

هدد، اشدد،راتی شدد ه الددتب در لد،زم،  و تددازی  آ  شدد  مزیددت رقدد،شتی لد،زم،   

ت ا دد  عندد ا  یددک راه ارتبدد،طی مددی ارتب،طدد،  دادلددی شدد شدد  همددین الدد،ب 

هد، شد  مزیدت رقد،شتی ای د، کند  )محمد         تازی  شگ فی ش  دلدتی،شی لد،زم،   

عندد ا  یددک زمیندد  کلیدد ی  (. ارتب،طدد،  دادلددی همی دد  شدد 2022 1شدد ی ب

(ب 2010ب 2شددد ه )زرفددد،ب و هم ددد،را   از ارتب،طددد،  عمددد می شدددن،دت  

 ید  در مد رد ایدن م ضد و در حد زه      ه چن  ک  همی    ید،ز شد  مط، عد  ج   

زمد،    طد ر هدم   رواش  عم می وج د دارد. در ایدن مط، عد ب لدعی شد  تد، شد       

کند ب  دا ش  ظ ی از م د،هیم م تلدف در ارتب،طد،  دادلدی دسدت ش پید ا       

      شدددین آمی تگدددی ک،رکنددد، ب ش   لددد،زی ک،رف مددد،       ا یتدددازش رلدددی 

ک،رف مدد،(ب حم،یددت  شدد ه  عندد ا  جددداشیت ادرا   دیدد ی شدد ه شدد  )ا دد ازه

لدد،زم، ی ادار  شدد ه و رضدد،یت از ارتب،طدد،  دادلددی از اهدد اف اصددلی ایددن  

(. همدد،هنگی 2019ب 3شدد د )ت دد،لا  ورچیسددی  مط، عدد  محسدد ب مددی  

صدد ر  ی پ،رچدد ب شدد  معندد،ی آ  الددت کدد   تمدد،می م دد،هیم ذکدد  شدد ه شدد 

ارتب،ط،  دادلدیب شد  مد ی یت شهتد  و ک،رآمد ت  تمد،می ایدن مد ارد کمدک          

 د. شد، ایدن اوصد،فب ت لدع  مد ی یت ارتب،طد،  در رواشد  عمد میب         د اه  ک

عندد ا  ا گدد یی مع فددی کدد ده کدد  در آ  ک،رکندد،   م ضدد و آمی تگددی را شدد 

ت ا ندد  شدد، ی دد یگ  تع،مددل و هم دد،ری داشددت  ش،شددن       هدد، مددی لدد،زم، 

هدد،ی امدد وزیب ک،رکندد،  متعهدد  (. در لدد،زم، 2017ب 4)وی چیسددی و وکددیچ

ب 5مزیددت رقدد،شتی هسددتن  )مددک کددی و اشددن،ی ر   شسددت  دارای  دد عی   و دل
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شدد   . (ب و از ط یددن ش   لدد،زی ک،رف مدد،ی لدد،زم، ی متمدد،یز مددی    2008

هدد،ی ش   لدد،زی ک،رف مدد،ب تددحش شدد ای افددزایش ب ا گیددزه اصددلی ش  ،مدد و، بدد، 

جددب اف د،رب رو  و   »تد ا  آ  را شد، عند ا  ت ا د،یی     آمی تگی الت کد  مدی  

میدل و اشدتی،ق ذاتدی جهدت دلدتی،شی      قلب ک،رکن،  شد ای ایجد،د تد ریجی    

(. ش  د ه،ی ک،رف مدد،ب  2009ب 1تع یدف کدد د )فلمیندگ و آلدپح     « شد  تعد، ی  

کنندد  و هدد،ی لدد،زم،  کمددک مددیشدد  ک،رکندد،  در در  چگدد  گی فع، یددت

شسدددت  مزایددد،ی عمل ددد دیب اقتصددد،دی و  »عنددد ا   تددد ا  آ  را شددد مدددی

زم،  ت لددد  لددد، شددد ه ییشن،لددد،و  ی ح،صدددل  از الدددت  امشدددن،دت روا 

(. در ایددن شددین  یددز  2014ب 2تع یددف کدد د )ش لددت،منت « کنندد ه الددت  ام

قدد،در الددت تدد، تدد،زی ا  ش   لدد،زی     شدد ه هدد،ی لدد،زم، ی ادرا  حم،یددت

هدد،ب ت دد ین شدد   ک،رف مدد، را دوچندد ا  کندد . د تدد  شدد ه کدد  در لدد،زم،   

آمی تگددی ارتبدد،ن تنگدد،تنگی شدد، رضدد،یت از ارتب،طدد،  دادلددی دارد )شدد،ک  و  

هدد،ی و ش  دد ه،ی ت ا مندد  ک،رف مدد، معمدد لا  در فه لددت  (2011ب 3هم دد،را 

هدد،ی کددح  در ددداری هد،ی شددغلی و لدد م،ی  ای از شهتدد ین محددی ش جسدت  

(. شد، ایدن حد،ل    2001ب 4شد    )ج، سد    زمین  ارتب،ط،  دادلدی هد،ه  مدی   

 م دد     دد ه کدد  چدد ا مط، عدد،  محدد ودی در راشطدد  شدد، رضدد،یت از     

ی و سددی چیوک،رکندد،  ا جدد،م شدد ه الددت ) ارتب،طدد،  دادلددی و آمی تگددی 

هدد،ی کمتدد ی  یددز در ارتبدد،ن شدد،    ( و تق یبدد،  پددژوهش 2021ب 5هم دد،را 

 رضدد،یت از ارتب،طدد،  دادلددی و ش  دد ه،ی ک،رف مدد، صدد ر  د فتدد  الددت     

 (.2021ب 7یسی چیو و چی،ریش پل؛ 2020ب 6)ایتم و هم ،را 
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در    دب د یپتنهد،ب    د  مط، عد    نید هد ف از ا ش، ت ج  شد  آ چد  د تد  شد ب     

 تی یو مدد  ی یددددرشدد،ره ا دد ازه ین ددیشدد  ش ی،شیو دلددت یارتب،طدد،  دادلدد

کمددک شدد  ی در لددطح عملدد بشل دد شدد ه الددت.  ییشن،لدد، ی یددکل میم دد،ه

 نید ک،رکند،  الدت کد  ا    تیمداز  ا تظد،را  و رضد،    تی یمد   یه، ش ال،زم، 

محقددن  یدادلدد  ارتب،طدد، یهدد، هیشهبدد د شدد نیددط  ت ا ندد  ازرا مددیکدد،ر 

 از تیرضدد،هدد ف ایددن پددژوهشب ش رلددی تددازی     گدد ید یعبدد،رت شدد لدد،ز  ب 

 یلددد،زم،  هددد،یتیدددشددد  آمی تگدددی ک،رکنددد، ب حم، یارتب،طددد،  دادلددد

الددتب شدد  همددین الدد،ب پژوه ددگ ا  شدد  و ش   لدد،زی ک،رف مدد، شدد ه  ادرا 

 آمی تگددی ک،رکندد، ب   ،یددآ د بدد،ل پ،لددخ شدد  ایددن پ لددش هسددتن  کدد      

          ینددشیشیعندد ا  پدد  و ش   لدد،زی ک،رف مدد، شدد    یلدد،زم،  هدد،یتیددحم،

  عمل د اهن  ک د یارتب،ط،  دادل تیرض، ه،یی ازکنن ه

 

 پیشینه پژوهی-2

 رضایت از ارتطاطا  داخلی و یمیگتگی کارکنان-2-1

هدد،ی ارتبدد،طی شددین ک،رف م،یدد،  و ک،رکندد،  را  ارتب،طدد،  دادلددیب لیسددتم 

هدد، و هدد،ب اطحعدد، ب  گدد ش یدد هایجدد،د و ح ددت کدد ده و شیدد، گ  ا تقدد،ل ا  

-احس،ل،  شین افد اد الدتب ارتبد،ن دادلدی مداز ب شد ای م فقیدت لد،زم،         

(ب ایددن امدد  2012ب 1هدد،ب شسددی،ر ضدد وری و حدد،ـز اهمیددت الددت )را  و و ددچ 

ت ا دد  رواشدد  دادلددی و همچنددین ارتب،طدد،  شددین ک،رکندد،  و مدد ی ا  را مددی

دد شی مدد ی یت و کنتدد ل  (. ارتب،طد،  اددد  شدد   2012ب 2شهبد د ش  دد  )و ددچ 

هد،  ت ا د  منجد  شد  آدد،هی شی دت  در مد رد ته ید ا  و ف صدت        ش   ب مدی 

شدد د؛ و اددد  ضددعیف مدد ی یت و کنتدد ل شدد دب مم ددن الددت ایجدد،د دطدد   

وریب عمل دد د و م ددت ی ت ا دد  شدد  شهدد ه کندد .  دددا مدد ی یت صددحیح مددی 
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(. و، بددد،  2004ب 1)داو دددز و آدریددد،   یددد زایشمددد اری دددد،رجی لددد،زم،  

ب،طدد،  دادلددی معدد،دل و ش اشدد  رضدد،یت از ارتب،طدد،  دادلددی در  ظدد       ارت

شد دب اد چد  کد  رضد،یت از ارتب،طد،  دادلدی پی،مد  ارتب،طد،          د فت  مدی 

شد د؛ شد  عبد،ر  دیگد  ایدن ارتبد،نب راشطد  شدین پدیش          دادلی محس ب می

هدد،ی ارتبدد،طی( و پی،مدد ه،ی آ  )رضدد،یت ارتب،طدد، ( الددت  آیندد ه، )شددی ه

تنهدد، یددک   (. رضدد،یت از ارتب،طدد،  دادلددی  دد   2009ب 2)کدد،ری ر و ش ریددک 

هیجدد، ی از تعدد،مح  ارتبدد،طی الددتب شل دد  ش  ددی از    - تیجدد  اجتمدد،عی 

شدد د )لددین لددی کدد ری هدد،ی ارتب،طدد،  دادلددی  یددزب محسدد ب مددیشددی ه

عندد ا  رضدد،یت   ت ا دد  شدد  (. ایددن م ضدد و مددی  2020ب 3لددی و هم دد،را  

هد،ی شدین فد دیب د وهدی     ه،ی اصدلی ارتب،طد،  در زمیند    ک،رکن،  از جنب 

دهندد ه  ( کدد    دد، 2009ب 4و لدد،زم، ی تع یددف شدد د )لدد،یی و هم دد،را   

رضددد،یت از متغی هددد،ی ج یددد،  رواشددد  و اطحعددد،  الدددت. رضددد،یت از   

ای مهددم شدد ای ک،رکندد،  الددتب چدد ا کدد  وقتددی   ارتب،طدد،  دادلددی مسددئل 

ک،رکندد،  احسدد،ب رضدد،یت دار دد ب تددازی  زیدد،دی شدد  ک،رآمدد ی لدد،زم، ی     

(. از طدد ف دیگدد ب میددزا  پدد،یین  2004ب 5اشددت )ددد ی و  یدد لاود اهندد  د

ت ا دد  منجدد  شدد  کدد،هش تعهدد ب ویبددت   رضدد،یت از ارتب،طدد،  دادلددی مددی 

(. 2002ب 6شی ددت  و تدد   کدد،ر شی ددت  ک،رکندد،  شدد د )هدد،ردی و هم دد،را   

لدد،ل ددشددت    30طدد ر دسددت ده طددی   رضدد،یت از ارتب،طدد،  دادلددی شدد   

ید  آ ب شد  رواشد  شدین در  ک،رکند،       م ردمط، ع  قد ار د فتد  و تم کدز او    

وری )کحمپیددت و هدد،ی کدد،ری م، ندد  شهدد ه   از ارتبدد،ن دادلددی و  گدد ش  
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و رضددد،یت شدددغلی  (1996ب 2(ب تعهددد  لددد،زم، ی )وارو ددد، 1993ب 1داو دددز

( شدد ده الددت. ارتبدد،نب شددین رضدد،یت از ارتب،طدد،  دادلددی 1986ب 3)پین دد،ب

ش رلدی   4شد   لد،ل پدیش ت لد  ه ز    70و رض،یت شغلی شد ای او دین شد،ر    

ب آمی تگددی ک،رکندد، (. در راشطدد  شدد، 1977و ک ددف شدد  )داو ددز و هدد،ز ب  

شددم،ری شدد  ش رلددی راشطدد  عن،صدد  ارتبدد،ن دادلددی    مط، عدد،   سددبت،  شددی 

هدد،ی اشت دد،ری   آورا دد  ارتب،طدد،  هدد،ی شدد،ز ارتبدد،طیب طدد  )شدد،مل ک، دد،ل

ل،زم، یب شد،زد رد داـمدی و شد  اشدت ا  دداشدتن اطحعد، ( شد، آمی تگدی         

؛ فیدد و  و 2007ب 6؛ دورکددین2014ب 5پ دادتدد  شدد  )ک،یسددنز و هم دد،را   

 (.2013ب 7هم ،را 

هددد،ی مط، عددد،تی م تل دددی از جملددد     در زمینددد آمی تگدددی م هددد م 

شن،لددیب علدد م لی،لددیب روا  ن،لددی و رفتدد،ر لدد،زم، ی )اکبدد ی و    ج،معدد 

( شدد  کدد،ر د فتدد  شدد ه و همچنددین در رواشدد  عمدد میب    1399هم دد،را ب 

« آمی تگددی ک،رکندد،  »ت رواشدد  منجدد  شدد  الددت ،ده از    ت لددع  مدد ی ی 

شد د کدد  لددعی در ادودد،م و  هدد،یی مددیعندد ا  ا گدد یی ج ید  در لدد،زم،   شد  

 آمی تگددی(. در واقدد  2008ب 8هم دد،ری شدد، ذین عدد،  ددد د دار دد  )اد مددن  

هد،ی دد،  تحدت تدازی      ک،رکن، ب تع،مل شدین لد،زم،  از یدک لد  و دد وه     

(. زمدد، ی کدد  لددعی 2010ب 9شددلی لدد،زم،  از لدد ی دیگدد  الددت )شدد وب و

شد  لدنجش تجد،رب ذین عد،  و ع اقدب شدن،دتی و رفتد،ری ش،شد ب م ضدد و         

ت ا د  شد  رشد  داد     ت ا د  م ید  واقد  شد ه و مدی     می« آمی تگی ک،رکن، »
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ب 1هد، کمدک کند  )لاوجد ی و هم د،را      این تج شی،  شد  لد دآوری لد،زم،    

فیزی ددی در  شدد،مل حودد ر فیزی  دد ژی ی و  آمی تگددی ک،رکندد،   (. 2012

( و شدد  1400ای دد،ی یددک  قددش لدد،زم، ی الددت )اکبدد ی و هم دد،را ب       

(. 2011دهدد  )و ددچب هدد، ام دد،   دد آوری و رق،شددت در شدد،زار را مددی  لدد،زم، 

آمی تگددی ک،رکندد،   (  تیجدد  د فتندد  کدد    2002ب )2هدد،رت  و هم دد،را  

چیددزی الددت کدد  ک،رکندد،  آ  را شدد  محددل کدد،ر آورده و شندد،ش این شدد، یددک   

وری و لدد د ارتبدد،ن پیدد ا از رضدد،یت م ددت یب وفدد،داریب شهدد هلددطح شدد،لات  

هدد، اههدد،ر داشددتن  کدد  ک،رف م،یدد،  شدد  لددطح ایددن   کندد . همچنددین آ مددی

شسددت  شدد   را   تددازی  داشددت  و تمدد،می ک،رکندد،  ت ا دد،یی دل   آمی تگددی 

دیدد ی در تاکیدد  شدد  ارتبدد،ن شددین ارتب،طدد،  دادلددی و   دار دد . ایددن  تیجدد 

یدت الدت. چد ا کد  ارتب،طد،   ق دی کلید ی        حد،ـز اهم آمی تگی ک،رکن،  

ب 3کنندد  )ویلددی و هم دد،را   ای دد، مددی آمی تگددی ک،رکندد،   را در افددزایش 

(. ک،رکندد، ی کدد  در یددک چدد،رچ ب لدد،زم، ی )شدد،ک  و هم دد،را ب      2010

( آمی تگددی دار دد  یدد، شدد، ع   آمی تگددی ددد د را از دلددت داد دد ب   2011

ولددیل  ارتب،طدد،  ایددن احس،لدد،  شدد  همدد اه دیگدد  ع امددل در لدد،زم،  شدد   

دی  دد . شدد، ایددن حدد،لب شدد  جددز تعدد اد معدد ودی از     لدد،زم، ی شدد ل مددی 

( کدد  در ایددن  2017؛ وی لددیچی و وکددیچب  2012محققددین )را  و و ددچب  

در آمی تگددی ک،رکندد،  زمیندد  شدد  پددژوهش پ دادتندد ب امدد، کدد،وش درشدد،ره  

مت   و مقد،لا  رواشد  عمد می شسدی،ر محد ود الدت )تد،کح  وی لدیچیب         

 این ح،لب ا تظ،ر داریم: (؛ ش،2019

تاایریر  یمیگتگاای کارکنااانی باار ارتطاطااا  داخلاااز  تیرضاااف 1 هیفرضاا

 دارد.
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، شاده  ادراک یساازمان  تیا حمارضایت از ارتطاطاا  داخلای،   -2-2

 برندسازی کارفرما، یمیگتگی کارکنان

شدد هب در  کلددی ک،رکندد،  از ایددن م ضدد و الددت   حم،یددت لدد،زم، ی ادرا 

م د،رکت آ د،  ارزش ق،ـدل هسدت و تد، چد  حد ی        ک  ل،زم،  چق ر شد ای  

(. 1997دهدد  )آیز ب ددد  و هم دد،را ب   شدد  رفدد،ه ک،رکندد،  اهمیددت مددی    

شدد ه  ( حم،یددت لدد،زم، ی ادرا  1986در لدد،ل ) 1آیز ب ددد  و هم دد،را  

مع فی ک د د . امد وزه ک،رکند، ب شد، در  ایدن م ضد و کد  لد،زم،  چقد ر          

-رو د  کد،ری ادامد  مدی    شد،  ارزش ق،ـدل الدتب شد      ش ای تحش و وفد،داری 

شدد    کدد  ا تظدد،را  دهندد . شدد  عبدد،رتی ک،رکندد،  شدد  لدد،زم، ی جدددب مددی 

هدد، را تحقددن ش  دد  و یدد، ف اتدد  از ا تظدد،را    شددغلی و اهدد اف ش صددی آ 

شدد ه  (. حم،یددت لدد،زم، ی ادرا 2019ب 2آ دد،  ش،شدد  )آرالدد، می و ک ی ددن، 

 عندد ا   گدد ش مدد تب  شدد، رضدد،یت شددغلی ک،رکندد،  الددت )تع یددف شدد ه شدد 

(؛ امدد، مط، عدد،  محدد ودی در 1991ب 3کلددی  سددبت شدد  شددغل فدد د( )ویددت 

شدد ه و ارتب،طدد،   راشطدد  شدد، ش رلددی ارتبدد،ن شددین حم،یددت لدد،زم، ی ادرا  

 کدد  ؛(1997ب 5؛ آ ددن و شدد ادی1992ب 4دادلددی ا جدد،م د فتدد  الددت )آ ددن  

شدد ه را شدد  شدد،زد رد م شدد ن شدد  شددغلب    شی ددت  حم،یددت لدد،زم، ی ادرا  

ا دد  هد،ی ف لددت،ده شد ه ت لد  مد ی یت رشد  داده     شد،زد رد هم د،ر و پید،م   

(. تغییدد ا  م دد ر لدد،زم، ی  ،شددی از رشدد  تجدد،ریب افددزایش   1995)آ ددنب 

ت ا دد  منجدد  شدد  عدد م اطمیندد، ی شدد د کدد  قدد،در  مقدد را ب رق،شددت و ... مددی

هدد،ی ک،رکندد،  و در  تیجدد  عمل دد د الددت تدد، تددازی ا  زی، بدد،ری شدد   گدد ش

(. عدد م اطمیندد،  یدد، ت دیدد  2014ب 6 آ دد،  داشددت  ش،شدد  )کدد  ن و هم دد،را

                                                           
1. Eisenberger et al 
2. Arasanmi and Krishna 
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6. Cullen et al 
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در مدد رد معندد،ی تغییدد  شدد ای آ دد،   ،شددی از   اشددتن اطحعدد،  کدد،فی      

( شددد ده و م جدددب ایجددد،د الدددت ب در شدددین 1998ب 1)دی ددد  زو و ش ردیددد،

(. مدد ی یت دقیددن ارتب،طدد،  2006ب 2شدد د )راف تددی و دد ی ین ک،رکند،  مددی 

چدد ا کدد  ایددن   شدد ه را افددزایش دهدد ب  ت ا دد  حم،یددت لدد،زم، ی ادرا  مددی

ت ا د  شد  مع فدی اهد اف و راهب دهد،ی لد،زم، ی کمدک کند  و         م ض و مدی 

کند  تد، ک،رهد،ی دد د را ا جد،م دهند        ش  این ت تیب ش  ک،رکن،  کمدک مدی  

ت ا دد  عدد م اطمیندد،  ک،رکندد،  را در مدد رد تغییدد ا    ( و مددی1992)آ ددنب 

(. ارتبدد،ن 2011ب 3لدد،زم، ی کدد،هش دهدد  )آیز ب ددد  و الددتینگل هدد،مب     

دهندد ه اهمیددت داد  شدد  آمی تگددی   ت ا دد    دد، ددد ب شدد، مدد ی یت مددی 

ک،رکندد،  و افددزایش ش  دد یگ ک،رف مدد، ش،شدد  کدد  م جددب افددزایش حم،یددت   

(. مط، عد،    د،    2014ب 4شد د ) د یز و آیز ب دد    شد ه مدی   ل،زم، ی ادرا 

شددد ه و ش   لددد،زی ک،رف مددد، و  داده کددد  شدددین حم،یدددت لددد،زم، ی ادرا 

ارتبددد،ن وجددد د دارد.  (ب2008و اشدددن،ی رب آمی تگدددی ک،رکنددد،  )م دددی  

 ت جدد  میددزا  از ک،رکندد،  ش داشددت شدد  شدد ه در  لدد،زم، ی حم،یددت

 ایدن  شد   .دارد اشد،ره  هد،  آ  آلد،یش  و لدحمتی  تدحش در جهدت   شد   ل،زم، 

 کنند ب  مدی  در  را لد،زم، ی  حم،یدت  از شد،لایی  میدزا   کد   ک،رکند، ی  ال،ب

 حدد،جی) داشددت د اهندد شدد،  و ش  دد یگ لدد،زم،  شدد  شی ددت ی آمی تگددی

 را شدد ه ادرا  لدد،زم، ی در حقیقددت حم،یددت (.1391 هم دد،را ب و ک یمددی

کد  دد د ی دی     دا سدت؛  اجتمد،عی  تبد،دل  تئد ری  عملید،تی از  ت ا   م دمی

 ش تدی و هم د،را ب  ) الدت  ک،رکند،   رفتد،ر  در  هد،ی پد،رادایم  تد ین  مهدم  از

شد     هد،ی جددب مدی   چ ا ک  م    الدت ک،رکند،  شد  لد،زم،      (.1390

                                                           
1. DiFonzo and Bordia 
2. Rafferty and Griffin 
3. Eisenberger and Stinglhamber 
4. Neves and Eisenberger 
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کدد  ش   لدد،زی شدد،لایی داشددت  و در رو دد ک،ری  یددز آمی تگددی شدد،لایی از     

 دهن .  دا ا تظ،ر داریم ک :د دش، ب ش وز می

تایریر   یساازمان  هاای تیا بار حما  یارتطاطاا  داخلا  از  تیرضاف 2 هیفرض

 .دارد

 کارکنااان یمیگتگاای شااده باار ادراک سااازمانی هااایف حمایاات4 هیفرضاا

 .تیریر دارد

برندسااازی کارفرمااا  باار شااده سااازمانی ادراک هااایحمایااتف 5 هیفرضاا

 .تیریر دارد

 یسااازمان هااایتیااحمای گااذاربرندسااازی کارفرمااا در تیریرف 7 هیفرضاا

 .اشته باشددتواند نقی میانجی یمبر یمیگتگی کارکنان شده  ادراک

از  تیرضاا ی گاذار در تیریرشاده   ادراک یساازمان  هاای تیحماف 9 هیفرض

اشاته  دتواناد نقای میاانجی    یما  یمیگتگی کارکناان ی بر ارتطاطا  داخل

 .باشد

 تیرضااای گااذاردر تیریرشااده  ادراک یسااازمان هااایتیااحماف 10 هیفرضاا

توانااد نقاای میااانجی یمااباار برندسااازی کارفرمااا  یارتطاطااا  داخلاا از

 .اشته باشدد

 

رضاااایت از ارتطاطاااا  داخلااای، برندساااازی کارفرماااا،   -2-3

 یمیگتگی کارکنان

ش   لدد،زی در ادشیدد،  و مط، عدد،  م شدد ن شدد  ش،زاریدد،شی شدد  ددد شی  م ضدد و 

م رد پدژوهش قد ار د فتد ب در واقد  یدک ش  د  یدک دارای  ،م ده د الدت          

هدد، را شدد  ددد د ( کدد  ت جدد  شسددی،ری از شدد کت 1398)صدد،رم و هم دد،را ب 

دهندد ه  مدد،دی  ( و   دد، 1399جلددب کدد ده الددت )واعظددی و هم دد،را ب   

کند  )دد،رد     شد ه را در یدک  د،م دحصد  مدی     الت ک  تم،می رواش  ایج،د 
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ت ا ندد  ش  دد دار (؛ مدد ارد شسددی،ری وجدد د دار دد  کدد  مددی  1955ب 1و  دد یی

(. در آودد،زب ش   لدد،زی شدد ای اح دد،م و حی ا دد،     1980ب 2شدد    )  ویددت 

د فدت کدد  هد ف اصددلی آ  ت د ی  م،  یددت ید، ایجدد،د     دلد ب صد ر  مددی  

عندد ا  یددک  داشددت  و شدد  تمدد،یز شدد د. تمدد،یز در ش،زاریدد،شی مزایدد،ی روشددنی 

شدد دب ایددن م هدد م در زمدد،  ایجدد،د رواشدد  شدد،  مزیددت رقدد،شتی شددن،دت  مددی

هدد،ی م تلددف دار دد ب ک،رکندد، ی کدد  عحقدد  شدد  ش قدد اری ارتبدد،ن شدد، لدد،زم، 

(. شدد، ایددن حدد،لب ش   لدد،زی در  2008ب 3کندد  )دیدد ی اهمیددت پیدد ا مددی 

دادلددی  ش،زاریدد،شی شدد  ددد شی ت لددع  پیدد ا کدد دهب امدد، در زمیندد  ارتبدد،ن    

عند ا  یدک م هد م هند ز در حد،ل ت ،مدل و پی د فت الدت )ش هد،وب و           ش 

(. ایجدد،د یددک ش  دد  ددد ب از ط یددن ارتب،طدد،  دادلددی یددک  2004ب 4تی دد و

(ب ش   لددد،زی 2017ب 5دیددد د )روچی ددد، و پ الددد،دلددد،زم،  صددد ر  مدددی

هد،ی لد،زم، ی شد ای ایجد،د ارتبد،ن      عند ا  مجم عد  تدحش    ک،رف م، اولب شد  

ک  ش،عد  د اهد  شد  تد، محدی  کد،ر شد  محیطدی مطلد ب           ش دتع یف می

(؛ و همددین م ضدد و م دد    2002ب 6شدد ای ک،رکندد،  مبدد ل شدد د )  یدد  

طدد ر روزافددزو  در  لدد،زد کدد  چدد ا مسددئ  یت ش   لدد،زی ک،رف مدد، شدد   مددی

(. ش   لدد،زی 2016ب 7 یددل) داردلدد،زم،  تحددت تددازی   دد ای ارتب،طدد،  قدد ار 

شد د کد  شد    شد      شد  کد،ر د فتد  مدی     ک،رف م، ش ای شهب د جداشیت ک،رف مد، 

عندد ا  مجمدد و مزایدد،یی الددت کدد  ت لدد  ک،رکندد،  یددک لدد،زم،   ددد د شدد 

م هدد م جددداشیت  .(2005شدد د )ش تدد   و هم دد،را ب  ددد،  م دد،ه ه مددی 

                                                           
1. Gardner and Levy 
2. Levitt 
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4. Backhaus and Tikoo 
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7. Neill 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 154
 

در  ظد  د فدت    1عند ا  پدیش آیند  ارزش ویدژه ش  د       ت ا  شد  ک،رف م، را می

م،  شی دت  د اهد    )ه چ  جدداشیت ک،رف مد، شی دت  ش،شد ب ارزش ش  د  لد،ز      

هد،ی  ش د(. در م رد پدیش آیند ه،ی جدداشیت ک،رف مد،ب یدک لد ی پدژوهش       

هد،یی را تد جیح   کنند  کد  ک،رکند،  لد،زم،     ص ر  د فت  ک  پی دنه،د مدی  

هد،ی اصدلی م دت کی داشدت  ش،شدن  )ک،شدل و       هد، ارزش  دهند  کد  شد، آ     می

هدد،ی لدد،زم، ی م، ندد    (. در مط، عدد،تی دیگدد  شدد  ویژدددی   1994ب 2جدد، 

-( تاکیدد  مددی1993ب 3هدد،ی پدد،داش )ت رشدد،  و کیدد  ،دت،ر یدد، لیسددتملدد

شدد د. در ایددن مط، عدد ب ش  دد  ک،رف مدد، از ط یددن جدد اشیت ادار  شدد ه       

 4ای کدد  ت لدد  شدد راوا  و هم دد،را شدد د. در مط، عدد ک،رکندد،  تع یددف مددی

( ا جدد،م د فتدد ب شیدد،  شدد  کدد  2017ب )5پدد ر و هم دد،را ( و فقیهددی2014)

شد  هدم مد تب  هسدتن  کد،  ه و      آمی تگدی ک،رکند،    ش   ل،زی ک،رف مد، و  

هدد،ی لدد،زم، ی کدد   (  تیجدد  د فتندد  کدد  اشت دد،ر عمددل   2011) 6م،لددلی

ش  د ب ش،عد  تح یدک    عند ا  یدک ک،رف مد، را شهبد د مدی      تص ی  د،رجی شد  

د تدد  شدد ه کدد  شدد د. شدد، ایددن وجدد د ه چندد  کدد  مددیآمی تگددی ک،رکندد،  

پددی   ام د،  لد،زم،    کید  یارتب،طد،  دادلد  ایج،د یک ش    دد ب از ط یدن   

( و ددد د ارتب،طدد،  دادلددی  یددز قدد،در 2023ب ی و هم دد،را سددی چیوالددت )

 دددا ا تظدد،ر  (؛2011)و ددچب  دهدد الددت تدد، آمی تگددی را تحددت تددازی  قدد ار  

 داریم ک :

تاایریر برندسااازی کارفرمااا  ی باارارتطاطااا  داخلاااز  تیرضاااف 3 هیفرضاا

 دارد.

 بر یمیگتگی کارکنان تیریر دارد.برندسازی کارفرما ف 6 هیفرض

                                                           
1. Brand Equity 
2. Cable and Judge 
3. Turban and Keon 
4. Burawat et al 
5. Faghihi Pour et al 
6. Kunerth and Mosley 
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ارتطاطااا  از  تیرضااای گااذاربرندسااازی کارفرمااا در تیریرف 8 هیفرضاا

 اشته باشد.دتواند نقی میانجی یمبر یمیگتگی کارکنان  یداخل

 

 الگوی م هومی پژوهی-2-4

هدد،ی پددژوهشب راشطدد  شددین تمدد،می   ف ضددی شدد، ت جدد  شدد  مبدد، ی  ظدد ی و  

و ش   لددد،زی  یلددد،زم،  هددد،یتیدددآمی تگدددی ک،رکنددد، ب حم،م ددد،هیم )

هدد،ی شدد، ق ه رضدد،یت از ارتب،طدد،   عندد ا  پددیش شینددی کنندد ه  شدد  (ک،رف مدد،

صدد ر  زیدد   دادلددی ش رلددی شدد   ب در ه،یددت ا گدد ی م هدد م پددژوهش شدد  

 (.1ش  )ش ل ت وین 

 

 مدل پژوهی .1 شکل
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 پژوهی روش -3

الددت و از « هدد،ی کدد،رش دیپددژوهش»ایددن پددژوهش از  ظدد  هدد ف از  دد و  

« پیم،ی دی  -هد،ی ت صدی ی  پدژوهش »هد،ب از  د و     ظ   حد ه دد دآوری داده  

الددت. ازآ ج،کدد  پژوه ددگ ا  شدد  د بدد،ل تعیددین راشطدد  شددین متغی هدد،ی     

الددت. « هدد،ی همبسددتگیپددژوهش»پددژوهش الددتب ایددن پددژوهش از  دد و  

، ت جد  شد  متغی هد،ی پدژوهشب ک،رکند،       ج،مع  آمد،ری در ایدن پدژوهش شد    

  دد  شدد د. حجددم  800هدد،  ش، ددک مسدد ن الددت،  یددزد ش د دد  کدد  تعدد اد آ  

آمد ه و ا ت د،ب    دلدت      ش د کد  از ط یدن ف مد ل کد ک ا  شد       260 م    

 از تیرضدد،افدد اد شدد  روش تصدد،دفی لدد،ده شدد ده الددت. از پ ل ددن،م        

ب لدداال 40شدد  ( کدد  م ددتمل  1977) 1داو ددز و هدد،ز   یارتب،طدد،  دادلدد 

 کدد ( 2020) 2کل لددینیتی  و میه،یددل آمی تگددی ک،رکندد،   پ ل ددن،م  

شدد ه  ادرا  هدد،ی لدد،زم، ی حم،یددت  لدداالب پ ل ددن،م   3م ددتمل شدد   

لدداال و در ه،یددت   12کدد  م ددتمل شدد     (1990) 3آیز ب ددد  و هم دد،را  

کدد  م ددتمل  (2005) 4پ ل ددن،م  ش   لدد،زی ک،رف مدد، ش لدد،  و هم دد،را  

 هد،  داده دد دآوری  اصدلی  عند ا  اشدزار   الدت ،ده شد ه ش د د ب شد     لاال  24ش  

پددن   طیددف ش الدد،ب دیدد ی  ظ یدد،  ا دد ازه الددت ،ده شدد   . مقیدد،ب 

کدد،مح   » شدد  و شدد وو « م دد،  م کدد،مح »از شدد ده کدد   ای  ی دد   دزیندد 

تد،  مد ه    1شد  لداالا   یدزب از  مد ه      دهدی  شد هب  حد ه  مد ه     دتم« م افقم

دید ی   (. شد ای تایید  روایدی مد ل ا د ازه     1 ول الدت )جد  ب مح،لب  شد ه  5

و  6ب روایدی همگد ا  5از ل   د و روایدی ارزید،شی الدت ،ده شد هب روایدی محتد ا       

                                                           
1. Downs and Hazen 
2. Kloutsiniotis and Mihail 
3. Eisenberger et al 
4. Berthon et al 
5. Content Validity 
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ولددیل  اطمیندد،  از لدد،زد،ری شددین     . روایددی محتدد ا شدد   1روایددی واددد ا 

شدد دب ایددن روایددی  دیدد ی و ادشیدد،  م جدد د ایجدد،د مددی هدد،ی ا دد ازه شدد،د 

روایددی همگدد ا شدد  ایددن اصددل   ت لدد   ظ لددنجی از الدد،تی  ح،صددل شدد . 

ای  هدد،ی هدد  لدد،زه شدد، ی دد یگ  همبسددتگی می، دد   ددد دد کدد  شدد،د  ش مددی

داشددت  ش،شددن . معیدد،ر روایددی همگدد ا شدد د  ایددن الددت کدد  میدد، گین        

ش،شدد . روایددی واددد ا  یددز از  5/0( شی ددت  از AVE) 2هدد،ی د وجددی واریدد،  

جد ول  شد، همبسدتگی شدین متغی هد،ی م ند   )      AVEط ین مق،یسد  جددر   

ش،ید    AVEهد،ی ا ع ،لدی جددر     ( لنجی ه شد ه و شد ای ه کد ام از لد،زه    2

هدد، در مدد ل ش،شدد . جهددت   شی ددت  از همبسددتگی آ  لدد،زه شدد، لدد،ی  لدد،زه 

ب 3دیدد ی از لدد  معیدد،ر )ضدد یب آ  دد،ی ک و بدد،بتعیددین پ،یدد،یی مدد ل ا دد ازه

( الددت ،ده شدد ه الددت. 4و ضدد یب پ،یدد،یی م کددب یبددیت ک یی،یددپ، بیضدد 

ب تمدد،می متغی هدد، در ایددن پددژوهشب از حدد اقل    ضدد ایب آ  دد،ی ک و بدد،  

حدد اقل مقدد ار   یبددیت ک یی،یددپ، بیدر ضدد ( شی ددت  الددت.  7/0مقدد ار )

 یصدد ر  مطلددنب شدد، ت جدد  شدد  همبسددتگ هدد، شدد  لدد،زه یی،یددپ،شدد  شدد،لا ( 7/0)

. پ،ید،یی م کدب شد  ددحف آ  د،ی      مح،لدب  د اهند  شد     گ ی د  یه، ش،  ل،زه

شد،د  وز  ی سد، ی داردب    کند  هد    ط ر ضدمنی فد   مدی    ک و ب،ب ک  ش 

حقیقددی هدد  لدد،زه الددت؛ و شندد،ش این معیدد،ر    5مت ددی شدد  ش،رهدد،ی عدد،ملی 

دهد . پ،ید،یی م کدب ش،ید  مقد اری شدیش از        شهت ی را ش ای پ،ی،یی اراـد  مدی  

ب 6ف ر دل و لارکد   ش،شد  ) دلت آورد تد، شید، گ  زبد،  درو دی لد،زه       را ش  7/0

طد ر   دید ی شد   مد ل ا د ازه   تد،ی  پ،ید،یی و روایدی     3و  2(. در ج ول 1981

 ک،مل آورده ش ه الت.

                                                           
1. Divergent Validity 
2. Average Variance Extracted 
3. Coefficient of Cronbach's alpha 
4. Coefficient of Composite Reliability 
5. Loadings factors 
6. Fornell and Larcker 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 158
 

 ها. سوالا  پرسشنامه1جدول 

ف
ردی

 
 ها پرسشنامههای گویه

 کارکنان یمیگتگی
 .کنمب حتی وقتی اوض،و د ب پیش   ود در ک،رم همی   التق،مت می 1
 در ک،رم از  ظ  ذهنی شسی،ر مق،وم ش ده و ح،ض  ش  ت   آ   یستم. 2

3 
کنم ک  در این شدغل حد ف زید،دی شد ای د دتن       احس،ب ق ر  زی،دی دارم و ف   میمن در ک،رم 

 دارم.
 رضایت از ارتطاطا  داخلی
 زمین  ارتب،ط،  شین ف دی

 ش،زد رد ف دی 
 .ش دک،ر من ش، ک،ر دیگ ا  مق،یس  میدر ش، ک  1
 دی   .ق ار میارزی،شی  ک،رکن،  در ش، ک م رد 2
 .ش   ت  ی  داده می ک،رکن، ه،ی در ش، ک تحش 3
 .ش دپ دادت  میی ک،رکن،  در ش، ک ش  م  ح  ک،ر 4

5 
 هد،  آ ش    ک  ک،رمند ا  زید  دلدت شد،     مت ج  م  حتی می ک،رکن،  یر ل،ت، چ  ا  ازه م،ف ق و 

 کنن را در  می ه، آ روش و هستن  و ت، چ  ح  
 راشط  ش، م،ف ق 
 .ده می د ش ه، آ ت ج  دارد و ش   ک،رکن، ت، چ  ا  ازه  ،ه  ش  ل ن،  و  ظ ا   6
 ده .می رهنم ده،یی را ش ای حل م  ح  م ش ن ش  ک،ر اراـ  ش  ک،رکن، ت، چ  ا  ازه  ،ه   7
 .اعتم،د دارد ک،رکن، ت، چ  ا  ازه  ،ه  ش   8
 .الته،ی ج ی  ت، چ  ا  ازه  ،ه  من پدی ای ای ه 9
 الت.ت، چ  ا  ازه  ظ ا   ،ه  در م رد ک،ر من درلت  10
 راشط  ش، زی دلت،  

11 
ت، چ  ح  ک،رمن ا  زی دلت  سبت ش  ارتب،طد،  راهنمد، )امد ی( از لد ی شد،لا )مد،ف ق( پ،لد گ         

 .هستن 
 .کنن اطحع،  پیش شینی می ش،را د د ت، چ  ح  ک،رمن ا  زی دلت  ی،زه،ی  12
 ن .ف،ق  همپ ش، ی ارتب،ط،  هستک ک،رکن،   در ش،ت، چ  ح   13
 .هستن م ی یت ا تق،دا   و ه،  نه،دیپه،ب ت، چ  ح  ک،رمن ا  زی دلت پدی ای ارزی،شی 14
 .ش،لا احس،ب مسئ  یت دار   ت، چ  ح  ک،رمن ا  زی دلت در قب،ل ش وو ارتب،ط،  صحیح رو ش  15
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ف
ردی

 

 ها پرسشنامههای گویه

 زمینه ارتطاطا  گروهی
 ی رلمیوارتب،ط،  افقی و  
 الت.ف،ق  ل،دت،ر تعیین ش ه ی، لیستم مبتنی ش  ق،     ر ل،ت، چ  ح  م ، م،  شین ک،رمن ا  و  16
 الت.پی لت   ت، چ  ح  ارتب،ط،  افقی ش، ل،ی  اعو،ا ش کت صحیح و دارای ج ی،  17
 الت.ه،ی ارتب،طی ق،شل ل،زد،ری ش، ش ای  اورژا سی ت، چ  ح  روش 18
 .دهن ش ای  م ج د وفن می د د را در ش، کت، چ  ح  اعو،ا د وه ک،ری  19
 .در ش، ک وج د داردت، چ  ح  ارتب،ط،  وی  رلمی صحیح و فع،ل  20
 ی پ،رچگی ل،زم، ی 
 در شغلم پی  فت وج د دارد. 21
 در ل،زم،  وج د دارد. ادب،ر ش صی 22
 ه، در ش، ک م    الت.ه، و اه اف ش شلی،لت 23
 وج د دارد. مشغلدر ا زام،   24

 زمینه ارتطاطا  سازمانی
 ل،زم،  ا  از چ م 
 م    ش ه الت. درلتی ش ش، ک ه، و اه اف لی،لت 26
 وج د دارد. ش، کش  روی  تازی دداراق ام،  دو تی  27
 وج د دارد. ش، کتغیی ا  در  28
 د ب الت ش، کوضعیت م، ی  29
 شینی .ش، ک را د ب میه،ی ه، و ش ستم فقیت 30
 ج  ارتب،ط،  
 .کن ش ای ش آورده ل،دتن اه اف ایج،د ا گیزه می ش، کارتب،ط،   31
 .الت زی،دش ای ایج،د ارتب،ن  ک،رکن، میزا  ت ا ،یی  32
 ش   .شن،دت   ک،رکن، ش د ش،ع  می ش، کارتب،ط،   33
 .الت ه،ب ض وریش ای ا ج،م ک،ردر ش، ک اطحع،  داشتن  34
 .ش   من،لب کنت ل می ه،ی ارتب،طیتع،رض،  ش  ش ل من،لبی از ط ین ک، ،ل آی، 35
 کی یت رل،   
 ه الت.م تب  ش د وم ی  در ش، ک  ارتب،ط،  اراـ  ش ه )ایج،د ش ه( 36
 .ش   می دهی ل،زم، ش  د شی  ش،  یجلس،   37
 .م ت ب ش ،ف و دقین هستن  ش،  ی ه،یدلت را  و دزارش 38
 ل، می در ش، ک وج د دارد. ارتب،ط،  39
 صحیح و درلت التدی دب ش ل می ش، کدر  ی ک ارتب،ط،ت شی ت  40
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ف
ردی

 

 ها پرسشنامههای گویه

 کارفرما برندسازی
 م ی یت ش، ک ش،لالت.میزا  شن،دت و در   1
 ام در ش، ک مطب و و ل د م کنن ه الت.محی  ک،ری 2

 ام وج د دارد.یک ل  ی پ ش ش ای ارتق، در آین ه در شغلم 3
 الت. اممحی  ک،ریداشتن اعتم،د شی ت  ش  د د در  تیج  ک،ر ک د  ش ای  4
 کسب تج ش  ش ای ارتق،ا شغلی لازم الت. 5
 لازم الت. ر ل،داشتن راشط  د ب ش، م،ف ق و  6
 داشتن راشط  د ب ش، هم ،را  د د لازم الت. 7
 د  و م  ق مهم الت.داشتن هم ،را  حم،یت 8
 ک،رک د  در یک محی  هیج،  ا گیز ع، ی الت. 9
 مهم هستن .  گ ی آین هه،ی ج ی  ک،ری / روش –ک،رف م،ی دحق  10
 کن .شم، ارزش ق،ـل الت و از آ  الت ،ده میش ای دحقیت  ش، ک 11
 کن .را ت  ی  و ع ض  می ش،کی یتمحص لا  و د م،  ش، ک  12
 کن .محص لا  و د م،  ج ی  و   آورا   را ت  ی  و ع ض  میش، ک  13
 ه،ی د ب ارتق،ا شغلی در ل،زم،  وج د دارد.ف صتش، ک در  14
 ش   دولت،   ش  ج،مع  کمک کن .ت ا   هم، ن  ل،زم، ی میش، ک  15
 ف صتی ش ای الت ،ده ه  آ چ  ک  در یک م لس  ز،   ف ا د فت  ش ه التب وج د دارد. 16
 ه،ی د د ش  دیگ ا  وج د دارد.ف صتی ش ای آم زش آم دت  17
 احس،ب پدی ش و تعلن داشتن مهم الت. 18
 ل،زم،  م ت ی م ار مهم الت. 19
 شغلی در ل،زم،  مهم الت.داشتن امنیت  20
 تج،رب عملی درو  دپ،رتم، ی مهم الت. 21
 ام ش،د الت.محی  ک،ری 22
 ام شیش از ح  می، گین الت.حق ق پ،ی  23
 وج د دارد.ش، ک اراـ  شست  پ،داش جداب و ج،م  در  24
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ف
ردی

 

 ها پرسشنامههای گویه

 های سازمانیحمایت
 دی د. ه،ی من را در  ظ  میش، ک ش  ش   اه اف و ارزش 1
 ده . واقع،  ش  آل،یش و رف،ه من اهمیت میش، ک  2

3 
ددداردب در   کنن  ک  ش  من از  می  سبت ش  عحین و من،ف  من زم، ی ک  تصمیم،تی را ات ،ذ میش، ک 

 دی   .  ظ   می
 کن . ه،ی من در ل  ک،ر افت ،ر میش  پی  فتش، ک  4
 کن . ش  ک،ر من ت ج   میش، ک اد  ش  شهت شن  ح  ک،رم را ا ج،م دهم ش،ز هم  5
 کن . ف صت داشت  ش،شن ب از من  ،ع،دلا   ل ا الت ،ده میش، ک اد   6
 کن . در زم، ی ک   ی،ز ش  کمک داشت  ش،ش ب ش  من کمک میش، ک  7
 دی د. ه  د    ش ،یت و اعت ا  من را  ،دی ه میش، ک  8
 ددارد. ارزش می ش، کش  هم ،ری و کمک من در شهت  ش   ک،ره،ی ش، ک  9
 دهن . ف صت ج،یگزین ک د  من را ش، ش صی دیگ  ش، دلتمزد کمت  داشت  ش،ش ب این ک،ر را ا ج،م میش، ک اد   10

 یک درد الت معق ل را ش ای تغیی  در م قعیت شغلی من اراـ  ک ده الت.ش، ک  11
 ده . کمی را در م رد من   ،  می گ ا ی ش، ک  12

 
 گیری. روایی همگرا و پایایی مدل اندازه2جدول 

 میانگین ضریر متغیرهای پژوهی
 واریانس

استگراج شده 
(AVE) 

 ضریر بارهای عاملی
پایایی 
 مرکر

 ضریر
 پایایی
 یل ای

 کرونطاخ

ضریر 
 مسیر

یزمون 
t 

 داخلی ارتطاطا  رضایت
 ف دی شین ارتب،ط،  زمین 

 د وهی ارتب،ط،  زمین 

 ل،زم، ی ارتب،ط،  زمین 

690/0 
- 
- 
- 

- 
814/0 
789/0 
886/0 

- 
327/21 
037/19 
995/42 

87/0 
- 
- 
- 

78/0 
- 
- 
- 

 000/1 000/1 - - 000/1 کارکنان یمیگتگی
سازمانی  هایحمایت

 شده ادراک
000/1 - - 000/1 000/1 

 کارفرما برندسازی
 ی،فتگی ت لع 

 عحق 

 اقتص،دی

 اجتم،عی

 ش  ،م 

608/0 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
777/0 
789/0 
746/0 
794/0 
791/0 

- 
612/21 
524/15 
303/18 
134/24 
763/25 

89/0 
- 
- 
- 
- 
- 

84/0 
- 
- 
- 
- 
- 
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 گیری. ماتریس همطستگی و بررسی روایی واگرا مدل اندازه3جدول 

 رضایت متغیر

از 

 ارتطاطا 

 داخلی

-حمایت

 های

 سازمانی

 شده ادراک

 برندسازی

 کارفرما

 یمیگتگی

 کارکنان

جذر 

(AVE) 

 83/0    831/0 دادلی ارتب،ط،  رض،یت از
 1   1 582/0 ش ه ادرا  ل،زم، ی ه،یحم،یت

 78/0  780/0 675/0 590/0 ک،رف م، ش   ل،زی

 1 1 667/0 631/0 506/0 ک،رکن،  آمی تگی
 

  دد م افددزارهدد،ی  ش الدد،ب مط، ددب عندد ا  شدد ه و  تدد،ی  ح،صددل  از د وجددی

SMART-PLS  مدد ل کدد  دهندد ه ایددن الددت      دد،  3و  2در جدد اول

دی ی از روایدی )محتد اب همگد اب وادد ا( و پ،ید،یی )شد،ر عد،ملیب ضد یب          ا  ازه

 پ،ی،یی م کبب ض یب آ  ،ی ک و ب،ب(ب من،لب ش د ردار هستن .

 

 های پژوهی یافته -4
الددت. از روش حدد اقل م شعدد،  جزـددی الددت ،ده شدد ه    پددژوهشدر ایددن 

لدد،زی مع،د دد   لدد،زی مع،د دد  لدد،دت،ری الددت. مدد ل  روشددی شدد ای مدد ل 
هد،ی مسدی  ید، علّدی الدت. در واقد ب ایدن         ل،دت،ری تنه، اشزار تحلیدل مد ل  

هدد، را شدد   ب کدد  شدد،د یهدد،ی اصددل الددت از تحلیددل ما  دد  یروش ت کیبدد
کندد  و تحلیددل مسددی ب کدد  ام دد،  ایجدد،د     ه تدد  مدد تب  مددی  یمتغی هدد،

لد،زد. شد آورد پ،رامت هد،یی کد        ه تد  را فد اهم مدی    لیستمی از متغی هد،ی 
هد،ی   ه، هسدتن  و رواشد  مسدی ب شد، الدت ،ده از ت نیدک       دهن ه ش،د    ، 

دیدد د. در ایددن روشب پژوه ددگ  ش،یدد   حدد اقل م شعدد،  معمدد  ی صدد ر  مددی
افددزار مدد رد  هد، را م دد   کندد .  دد م  اشتد ا لدد،دت،ر مدد ل و رواشدد  شدد،د  

هدد،ی  در ادامدد  د وجددی الددت. SMART-PLS الددت ،ده در ایددن پددژوهش 
 ه، آورده ش ه الت. افزار و تحلیل آ  ح،صل از   م
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. ضرایر مسیر مدل2 شکل  

 T. نتایج یزمون 3 شکل
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شدد د  ازدد  متغی هدد، را شدد  هددم   دد،     ب معندد،دارtق،شددل ذکدد  الددت ارزش  

ازدد   حدد،کی از آ  دارد کدد ش،شدد   96/1ب شی ددت  از tاددد  ارزش  .د اهدد  داد

 ش،شدد  -96/1تدد،  +96/1ب شددین tاددد  ارزش ب امدد، مثبددت الددت  معندد،دار و

ب وجد د  د ارد  شدین متغی هد، اصدح     ازد  معند،داری      ،  از آ  دارد کد  هدیچ  

شدد  معندد،ی آ  الددت  ش،شدد  تدد   ک چددک – 96/1ب از tاددد  ارزش  همچنددین

ددد  ا. ضدد ایب مسددی  و معندد،داری شددین متغی هدد، وجدد د دارد ازدد  من ددی کدد 

شددین   ارتبدد،طی قدد ی    دد،  از آ  دارد کدد   شدد د 6/0 ت  ازشت ا ندد  شی دد 

ب ش،شددن  6/0تدد،  3/0شددین امدد، اددد  ضدد یب مسددی    وجدد د داردب  متغی هدد،

ی ش قدد ار الددت و  ارتبدد،ن مت لددط  ح ،یددت از آ  دارد کدد  شددین متغی هدد،  

شدد د شدد  معندد،ی ای الددت کدد   3/0 کمتدد  از ضدد یب مسددی  اددد  لدد ا ج،م

هدد،ی  داده .(2003ب 1چددینالددت )ش قدد ار  شددین متغی هدد،ارتبدد،ن ضددعی ی 

صد ر  م ید  و م تصد  در     ( شد  3( و )2آمد ه مطد،شن  م دارهد،ی )    دلدت  ش 

   ،  داده ش ه الت. 4ج ول 
 

 خلاصه نتایج حاصل از یزمون فرضیا . 4جدول 

                                                           
1. Chin 
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پدژوهش   هد،ی ف ضدی  ک  شد  پ،ید   تد،ی  ح،صدل از آزمد         ف قج ول  طبن

تدد ا  عندد ا  کدد د کدد :  تیجدد  ح،صددل از آزمدد    آمدد ه الددت مددی دلددت شدد 

شد، ب  tمقد ار   و یب مسدی  اشد، ت جد  شد  ضد     ه، شد  جدزا ف ضدی  اول    ف ضی 

 و مسددتقیم ا تددازی  میددزا  ش،شددن . در ادامدد  شدد  ش رلددی معندد،دار مددی

  ( د اهیم پ دادت.5طبن ج ول شم،ره ) متغی ه،ی وی مستقیم

 
 ت کیک اررا  کل، مستقیم و غیرمستقیم .5لجدو

در ج ول ف ق ازد ا  مسدتقیم و وید  مسدتقیم و ازد ا  کدل مد رد ش رلدی         

قد ار د فددتب در ادامدد  شدد  ش رلددی  قدش متغی هدد،ی میدد، جی طبددن جدد ول   

از آزمد   لد شل طبدن ف مد ل زید  شد ای        .( پ دادتد  د اهد  شد    6شم،ره )

آمد ه   دلدت  کد  عد د شد    ش رلی  قش متغی  مید، جی پ دادتد  شد ب زمد، ی     

ب ش،شدد  شدد  معندد،ی آ  الددت کدد  متغی هدد،ی میدد، جی 1.96شی ددت  شدد   از 

)داوری و رضدد،زادهب الددت درصدد  معندد،دار ق،شددل ت،ـیدد 95در لددطح اطمیندد،  

1396). 
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a ف میزان ضریر مسیر )بتا( بین متغیرهای مستقل و میانجی 

b وابستهبین متغیرهای میانجی و )بتا(  ریمسف مقدار ضریر 

:𝒔𝒂 خطای استاندارد بین متغیر مستقل و میانجی 

:𝒔𝒃 خطای استاندارد بین متغیر میانجی و وابسته 

 

 حاصل از یزمون سوبل Z-value. مقادیر 6جدول

 نام متغیر میانجی

Z
-v

a
lu

e
 

V
A

F
ی 
ج
ارر میان

 

ش   یل،زم،  ه،یتیحم، یددارک،رف م، در تازی  ش   ل،زی. 7ف ضی 

 ک،رکن،  آمی تگی
 جزـی 41/0 09/4

ش   یارتب،ط،  دادل تیرض، یددارک،رف م، در تازی  ش   ل،زی. 8ف ضی 

 ک،رکن،  آمی تگی
 جزـی 59/0 96/2

ش   یارتب،ط،  دادل تیرض، یدداردر تازی  یل،زم،  ه،یتیحم،. 9ف ضی 

 ک،رکن،  آمی تگی
 جزـی 69/0 49/3

 یارتب،ط،  دادل تیرض، یدداردر تازی  یل،زم،  ه،یتیحم،. 10 یف ض

 ک،رف م، ش   ل،زیش  
 جزـی 49/0 47/4

 

ش   لدد،زی ک،رف مدد، شدد ای  Z-value(ب مقدد ار 6شدد  الدد،ب جدد ول شددم،ره )

تد ا  شید،  کد     ش،شد  و  ددا مدی   شی دت  مدی   1.96 یب ازل،زم،  ه،یتیحم،و 

در  یلدد،زم،  یهدد،تیددحم،و ش   لدد،زی ک،رف مدد، تددازی  متغی هدد،ی میدد، جی 

 بمیسددتقم یو  یمسددزمدد، ی اددد   درصدد  معندد،دار الددت.95اطمیندد،  لددطح 

 زیددهدد،   ضدد ب آ  کدد  ح،صددل شدد ین معنددی الددتمعندد،دار ش،شدد  متغی هدد، 

ب  دددا تددددپ داد 1ی شمدددد ل واریدد،  ،شیددتدد ا  شدد  ارزیمددو معندد،دار الددت 

 متغیددد  میددد، جی در ی دددی از لددد  ح، دددت زیددد  قددد ار د اهددد  د فدددت: 

 𝑉𝐴𝐹 < 0.20 شددددددد و  ازددددددد  میددددددد، جی  0.20 ≤  𝑉𝐴𝐹 ≥

                                                           
 یعنیش  از  کل الت؛  میمستق ی سبت از  و قتیدر حق ،  یم ل وار. ف 1

VAF= (a×b) / (a×b) + c 
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𝑉𝐴𝐹دارای ازددد  میددد، جی جزـدددی  0.80 > دارای ازددد  میددد، جی  0.80

 . (1396 بیا م،ل یمی و )م اد ش،ش ک،ملب می

 

 برازش مدل

هد،ی معد،دلا  لد،دت،ری الدت.     م تب  شد  ش دش کلدی مد ل     1GOFمعی،ر 

 ( مع فی ش .2004)2و ت ل  تننه،وب و هم ،را 

 

 

Communalities̅̅طدد ری کدد   ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   دد، گ  میدد، گین مقدد،دی  اشددت اکی هدد    ̅̅

          R Squares یددز مقدد ار میدد، گین مقدد،دی      R̅2ش،شدد  و  لدد،زه مددی 

( لدد  2009ب )3زای مدد ل الددت. وتددز   و هم دد،را    هدد،ی درو لدد،زه

عندد ا  مقدد،دی  ضددعیفب مت لدد  و قدد ی   را شدد  0.36و  0.25ب  0.01مقدد ار 

و از  0.50معدد،دل  GOF ،ریددمقدد ار معا دد . مع فددی کدد ده  GOFشدد ای 

 پژوهش الت. یم ل کل یک    ، گ  ش ازش ق  ش،ش یم  ت یش 0.36

 
 GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار 7جدول

                                                           
1. Goodness of fit 
2. Tenenhaus et al 
3. Wetzles et al 
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 گیریبحث و نتیجه -5

 از تیتددازی  رضدد، طدد ر کدد  د تدد  شدد  هدد ف از ایددن پددژوهشب ش رلددی    همدد، 

و شدد ه  ادرا  یلدد،زم،  هدد،یتیددشدد  آمی تگددی ک،رکندد، ب حم، یارتب،طدد،  دادلدد

از  تیرضدد،شدد د.  تدد،ی  حدد،کی از ف ضددی  اول   دد،  داد کدد   ش   لدد،زی ک،رف مدد، 

ایددن ی،فتدد  شدد،  تدد،ی    .  ارد ددشدد  آمی تگددی ک،رکندد،  تددازی    یارتب،طدد،  دادلدد

کددد،را ج  و  ( و2015) 1(؛ جددد پی و لاشدددی2011)و دددچب آمددد ه از  دلدددت شددد 

ضددی  مدد ی ا  ش، ددک (ب همسدد یی  دد ارد. شدد، عدد م ت،ـیدد  ایددن ف 2014) 2هم دد،را 

مدد   شت ا دد   ش،یدد  شدد  هدد ش ش،شددن  چدد ا کدد  ایددن عدد م ت،ـیدد ب شدد،ی  در ک تدد،ه 

شد ای این د    ک،رکن،  را در شغل د،  دچد،ر م د ل   ند  امد، در شلن مد   حتمد،         

آمی تگددی ک،رکندد،  افددزایش ی،شدد ب ش،یسددتی شت ا ندد  رضدد،یت ارتب،طدد،  دادلددی را  

 یب ش،یسدتی شد  ع،مدل رضد،یت از     افزایش دهن . شد  همدین د یدل شد  مد ی ا  شد،       

ت ا دد   قددش تعیددین ارتب،طدد،  دادلددی دقددت  م،یندد  چدد ا کدد  ایددن ع،مددل مددی  

ای در آمی تگددی داشددت  ش،شدد . مددثح  اددد  مدد ی ا  ش، ددک در ارتب،طدد،  شدد،  کنندد ه

تدد  ش،شددن ب ک،رکندد،  ا گیددزه   ک،رکندد،  درشدد،ره مسدد،ـل لدد،زم، ی کمددی شدد ،ف   

زمد، ی  هد،ی ش، دک د اهند  داشدت. همچندینب      شهت ی شد ای م د،رکت در فع، یدت   

ک  ک،رکن،  ش   حد،ظ عد،ط ی شد، هدم در ارتبد،ن ش،شدن  و ش ا ند  چد  ا تظد،ری از          

تنهدد، آمی تگددی ک،رکندد،  افددزایش د اهدد  ی،فددت شل دد  ف صددت  رود  دد هدد، مددی آ 

 .ش دپی  فت و ارتق،ی شغلی  یز ش ای آ ،  ف اهم می

شدد   یارتب،طدد،  دادلدد از  تی،رضددکدد   حدد،کی از آ  الددت  دومف ضددی    ی تدد،

و   یدد یحمی،فتدد  شدد،  تدد،ی    تددازی  دارد؛ کدد شدد ه  ادرا  یلدد،زم،  هدد،یتیددحم،

اددد  ( م دد،شهت دارد. 1997(؛ آ ددن و شدد ادی ) 1992؛ آ ددن )(1399هم دد،را  )

شدد ه از ک،رکندد، ش شپدد دازد ش،عدد     ش، ددک شت ا دد  شدد  حم،یددت لدد،زم، ی ادرا    

کنند  و عمدل شد  ایدن تعهد   یدز       د اه  شد  کد  ک،رکند،  شد  تعه شد،  عمدل       

                                                           
1. Jaupi and Llaci 
2. Karanges et al 
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تنهد، از شغل د،  شل د  از ارتب،طد،  دادلدی       دهن ه آ  الت کد  ک،رکند،   د       ، 

ت ا دد  شدد   یدز رضدد،یت دار د ب شدد  همدین ددد،ط  رضدد،یت از ارتب،طد،  دادلددی مدی     

یعنددی ه چددی رضدد،یت از ؛  دد عی یددک راشطدد  دولدد ی  شدد، حم،یددت داشددت  ش،شدد  

هدد،ی دهندد ه افددزایش حم،یددت  ی   دد، ارتب،طدد،  دادلددی افددزایش ی،شدد  شدد   حدد 

 شت ا ندد  یش، ددک شدد   حدد    ا یاددد  مدد  همچنددین. شدد ه الددت لدد،زم، ی ادرا 

آشددن، شهتدد  شدد، اهدد اف و مق،صدد  لدد،زم،    طدد ری کدد در  کنندد   را ک،رکندد، 

ک،رکندد،  شدد، ف اوددت ددد،ط  و  تدد، ش،عدد  د اهدد  شدد   چنددین حمدد،یتی  د د دد ب

 یدادلد   ارتب،طد،  شیدد،ط  ش،عد  افدزا    نیکد،ر کند  و شد  همد     تیاحس،ب رضد، 

 نیدددر ا تدد ا یرا مدد  یراشطدد  دولدد  کیدد زیددصدد ر    نیددر اد دددا  .د اهدد  شدد 

 متص ر ش .  یقو

ارتب،طدد،  از  تیرضدد، تدد،ی  ف ضددی  لدد م  یددز د یدد،ی ایددن واقعیددت الددت کدد    

آمد ه   دلدت  شد    یشد،  تد،   جد  ی ت نید ا ش  ش   ل،زی ک،رف مد، تدازی  دارد کد      یدادل

روچی دد،  (؛2012) 1؛ شدد،رم، و ک،م،لا ،شدد،  (1399) هم دد،را  و  حمی یددت لدد  

( 2021) 3کیددد ریچ و الدددپ  ی،ریک(ب 2021ب )2یسدددی چیو(؛ 2017و پ الددد،دب )

 ک،رمند ب  و لد،زم،   شدین  طد ر کد  د تد  شد ه ارتبد،ن دد ب       هم، م ،شهت دارد. 

 عندد ا   دددا اددد  ش، ددک شدد  . ش  دد  شهبدد د را ارتبدد،طی مثبددت رفتدد،ر ت ا دد مددی

 شدد دب  یددز در  ددد ب ش  دد  یددک عندد ا  و شدد  شدد د شددن،دت  جددداب ک،رف مدد،یی

- ددا مدی   .شد د  دادلدی  ارتب،طد،   از رضد،یت  افدزایش  ش   حد ی م جدب   ت ا  می

  ا یمدد در ه،یددت  تدد ا  ایددن یددک راشطدد  دولدد ی  در ایددن قوددی  متصدد ر شدد .  

شدد    دددداریتاز  یددعندد ا  متغ شدد  یاز ارتب،طدد،  دادلدد تیشدد  رضدد، ش، ددک حتمدد، 

 یطدد ر کدد  م دد   شدد  شدد ا ش   لدد،زی ک،رف مدد، ت جدد  کنندد ب چدد ا کدد  همدد، 

از ارتب،طدد،   تیرضدد،  یدد قددش متغ ازتدد ا  یش   لدد،زی ک،رف مدد، مدد   شیافددزا

 شه ه جست. یبدادل

                                                           
1. Sharma and Kamalanabhan 
2. Verčič 
3. Špoljarić and Ćorić 
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 یلد،زم،   هد،ی تید حم، ت،ی  ف ضی  چهد،رم  یدز د ید،ی ایدن واقعیدت الدت کد         

  یشدد،  تدد،  جدد ی ت نیددا شدد  آمی تگددی ک،رکندد،  تددازی  دارد کدد      شدد ه  ادرا 

؛ (1397) علدد ی و علی ولددتی ؛(1398) ی زارعددیهدد، پددژوهشاز آمدد ه  دلددت شدد 

مدد ی ا  ش، ددک ش،یسددتی شت ا ندد   دددا ب م دد،شهت دارد. (2020) 1امیدد ا  و هم دد،را 

شدد ه را افددزایش دهندد ب چدد ا کدد  ش،عدد     هدد،ی لدد،زم، ی ادرا لددطح حم،یددت

ی،شد  شد  عبد،رتی ک،رکند،  ادد  در        شیافدزا د اه  ش  کد  آمی تگدی ک،رکند،     

شدد   وجدد،  دلشدد،  دار دد ب شدد، کدد،ری رو دد  درکنندد  حم،یددت لدد،زم، ی مدد ی  را  

. همچندین مد ی ا  ش، دک حتمد، ش،ید  شد        فع، یت شدغلی دد د د اهند  پ داددت    

دید ی آمی تگدی تدازی  دار د  ت جد  کنند  چد ا کد          ی کد  در شد ل  ماز ع امل 

ر داشددت  ش،شددن ب شدد  م اتددب  سددبت شدد   اددد  ک،رکندد،  آمی تگددی شدد،لایی در کدد، 

هد،ی مد ی ا  لدطح    دار د ب شی دت  از حم،یدت    ک،رمن ه،یی کد  آمی تگدی پد،یینی   

تدد ا  یددک راشطدد  دو لدد ی  شدد ای ایددن قوددی  شدد   .  دددا مددیشدد،لا ش ددد ردار مددی

 متص ر ش .

 یلد،زم،   هد،ی تید حم، ت،ی  ف ضدی  پدنجم  یدز د ید،ی ایدن واقعیدت الدت کد          

 پژوه دی   یشد،  تد،   جد  ی ت نید ا ش   لد،زی ک،رف مد، تدازی  دارد کد      شد   ش ه  ادرا 

 دددا مدد ی ا   م دد،شهت دارد. ( 2019) 2کی دد اب (1399) هم دد،را  و حمی یدد 

شد ه ت جد  کنند  چد ا کد        هد،ی لد،زم، ی ادرا   ش، ک ش،یستی ش  لدطح حم،یدت  

حم،یددت ی،شدد  شدد  عبدد،رتی  شیافددزاش،عدد  د اهدد  شدد  کدد  ش   لدد،زی ک،رف مدد،  

شل دد  شدد  جددداشیت شی ددت  ش  دد  ک،رف مدد،   تنهدد، ش،عدد   دد ادرا  شدد ه لدد،زم، ی 

ب مثمدد  زمدد  دار دد  یددز ای کدد  قصدد  ورود شدد  لدد،زم،  را ک،رکندد،  شدد، ق ه ت ویددب

شد ه   همچندین ادد  مد ی ا  ش، دک شت ا ند  لدطح حم،یدت لد،زم، ی ادرا          الت.

ددد د در محددی  کدد،ری افددزایش دهندد ب د اهندد  ت ا سددت حدد  ش  دد  ک،رف مدد،ی 

ا در ذهنیددت ک،رکن،  دد،  شدد  وجدد د شی،ور دد  و در ایددن صدد ر   یددز      ددد ب ر

                                                           
1. Imran et al 
2. Krishna 



 171 ، ...بر یمیگتگی کارکنان داخلی رضایت از ارتطاطا  تیریربررسی 
 

ک،رکن،  ش، تعهد  کد،ری شهتد  تم،یدل شی دت ی شد ای م، د   در ش، دک و عمدل شد            

 شغل ،    ،  د اهن  داد.

ش   لد،زی ک،رف مد، شدد     تد،ی  ف ضدی  ش دم  یددز د ید،ی ایدن واقعیدت الددت کد         

 و پدد رفقهددی پژوه ددی  یشدد،  تدد، جدد ی ت نیددا آمی تگددی ک،رکندد،  تددازی  دارد کدد  

پددد ر و هم ددد،را ب (؛ فقیهدددی2014شددد راوا  و هم ددد،را  )(؛ 1396) هم ددد،را 

ب (2020) 2( و شدددد،رم، و ک،م،لاشدددد،  2021) 1(؛ ی لددددف و د رشددددی  2017)

ت جدد  کنندد   ک،رف مدد، مدد ی ا  ش، ددک ش،یسددتی شدد  ش   لدد،زی  دددا م دد،شهت دارد. 

ک،رکندد،  افددزایش ی،شدد  شدد  عبدد،رتی  چدد ا کدد  ش،عدد  د اهدد  شدد  کدد  آمی تگددی 

فعلددی شدد  ک،رکندد،   تق یددت ش  دد  ک،رف مدد، از طدد ف مدد ی ا  شدد،  ی ش،عدد  ت ویددب

 یکد  دارا  یلد،زم،  شد،  د اهد  شد . همچندین     شهت  ا جد،م داد  وهد،یف شدغلی   

من،لددب در جهددت  یعندد ا  شسددت  شدد  ت ا دد یمدد هسددتن بمثبددت  یش  دد  ک،رف مدد،

 یارارا کدد  د ی  و افدد ادنددلازم اقدد ام کن کیالددت اتژ یا سدد،  یهدد،  یجدددب لدد م،

   یدد د ش،عد  شهتد  رلد     نید جددب کد ده و ا  را عمل  د و التع اد شد،لا هسدتن    

 .د اه  ش  یاف اد نیاه اف ش، وج د چن

 ی دددداریش   لدد،زی ک،رف مدد، در تاز تدد،ی  ف ضددی  ه ددتم  یددز شیدد،  کدد د کدد     

 میدد، جی را  قددششدد  آمی تگددی ک،رکندد،   شدد ه  ادرا  یلدد،زم،  هدد،یتیددحم،

 سدبت،   ش   لد،زی ک،رف مد، م ضد و     دارد. ش، تایی  ایدن ف ضدی ب ش،یسدتی د دت کد      

در لدد،زم،   یسددتب امدد، آ چدد  کدد  م دد   الددت ش، ددک شدد ای شقدد،ی    ی یددج 

شسددت  شغل دد،  ش،شددن  شدد  همددین الدد،ب   ددد د شدد  ک،رکندد، ی  یدد،ز دارد کدد  دل 

شدد د  محیطددی را فدد اهم کندد  کدد  ش،عدد  جدددب ک،رکندد،  دددحق ش، ددک ش،یسددتی

هدد،ی د اهندد  شدد  کدد  ارزش  چدد ا کدد  د تدد  شدد ه ک،رکندد،  جدددب لدد،زم،   

ش   لدد،زی شدد،لایی دار دد  و شعدد  از جدددب  یددز مدد ی ا  ش، ددک ش،یسددتی محددی      

کدد،ری را طدد ری اداره کنندد  کدد  آمی تگددی را در ک،رکندد،  ایجدد،د کنندد  و         

                                                           
1. Yousf and Khurshid 
2. John and Raj 
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اش و ت ا د  ش،عد  د شد  وارد شد   شد  ش  د یگ شد،  ی       ه د    ش ایطی ک  مدی 

 ددا ش، دک م ش طد ب     شد د را کد،هش و حددف کند .    شست  شد ه ک،رکند، ش مدی    دل

تد، از آ  در   ش،ی  شد  اهمیدت  قدش ش   لد،زی ک،رف مد، ت جد  کد،فی داشدت  ش،شد          

 افددزایش منظدد ر شدد شدد ه  ادرا  یلدد،زم،  هدد،یتیددم،جهددت ارتقدد،ی لددطح ح 

 د،م ش دارد. آمی تگی ک،رکن، 

 ی دددداریش   لدد،زی ک،رف مدد، در تاز تدد،ی  ف ضددی  ه ددتم  یددز شیدد،  کدد د کدد    

دارد. شدد،  میدد، جی را  قددش شدد  آمی تگددی ک،رکندد،   یارتب،طدد،  دادلدد  تیرضدد،

درلدتی عملید،تی    ادد  شد   ش   لد،زی ک،رف مد،    تایی  این ف ضی  ش،یسدتی د دت کد    

تد ا  شد  جددب  ید و ددحق و  گه اشدت ایدن  ی وهد، در جهدت اهد اف           ش د می

هد،ی د اهند  شد  کد      جددب لد،زم،    ل،زم، ی همدت دم،شدتب چد ا کد  افد اد     

ش    ل،زم، ی ش،لایی دار د  و شد، ورودشد،  شد  لد،زم،  تعهد  دد د را شد  لیسدتم          

و ادد  مد ی ا  ش، دک شت ا ند  شد، ک،رکند،  دد د ارتبد،ن دد شی             ،  د اهند  داد 

ت ا   آمی تگدی و تعهد  ک،رکند،  را شهتد  افدزایش دهد .  ددا ش، دک         کن  می ش ق ار

تد،   اهمیدت  قدش ش   لد،زی ک،رف مد، ت جد  کد،فی داشدت  ش،شد         م ش ط ب ش،ی  شد   

افددزایش لددطح  منظدد ر شدد از آ  در جهددت ش قدد اری ارتب،طدد،  دادلددی من،لددب  

 آمی تگی ک،رکن،  د،م ش دار  .

در شدد ه  ادرا  یلدد،زم،  هدد،یتیددحم، تدد،ی  ف ضددی   هددم  یددز شیدد،  کدد د کدد   

 میدد، جی را  قددششدد  آمی تگددی ک،رکندد،   یارتب،طدد،  دادلدد تیرضدد، ی دددداریتاز

ادد  ک،رکند،  از لد ی ش، دک مد رد       دارد. ش، ت،ـی  ایدن ف ضدی  ش،یسدتی د دت کد      

هدد،ی شدد،  ی افددزایش  هدد، شدد  ارزش حم،یددت قدد ار دی  دد ب تعهدد  و آمی تگددی آ  

د اه  ی،فت و این د د ش،عد  د اهد  شد  تد، ک،رکند،  کمتد  شد  ف د  ج،شجد،یی          

 هدد،یتیددحم،میددت  قددش و تدد   شددغل ش،شددن .  دددا ش، ددک م ش طدد ب ش،یدد  شدد  اه

تدد، از آ  در جهددت ش قدد اری   شدد ه ت جدد  کدد،فی داشددت  ش،شدد    ادرا  یلدد،زم، 

ارتب،طدد،  دادلددی من،لددب شدد  منظدد ر افددزایش لددطح آمی تگددی ک،رکندد،  ددد،م   

 ش دار  .
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در شدد ه  ادرا  یلدد،زم،  هدد،یتیددحم، تدد،ی  ف ضددی  دهددم  یددز شیدد،  کدد د کدد   

 میدد، جی را  قددشی ک،رف مدد، شدد  ش   لدد،ز یارتب،طدد،  دادلدد تیرضدد، ی دددداریتاز

هد،ی همدد  ج، بدد   اددد  مدد ی ا  عد، ی شدد،  ی حم،یددت  دارد. شد، ت،ـیدد  ایددن ف ضدی ب  

ت ا ندد  از ایددن ط یددن تصدد ی ی ددد د را از لیسددتم ش،  دد اری داشددت  ش،شددن ب مددی

درلددتی از ش، ددک را در اذعدد،  عمدد می شدد ل دهندد  و همددین ش،عدد  د اهدد  تدد،   

افدد ادی کدد  شدد  د بدد،ل شددغل شهتدد ی هسددتن  شدد  لددمت ش، ددک جدددب شدد    و  

 ددا ش، دک م ش طد ب ش،ید  شد  اهمیدت       شت ا ن  در جهت اه اف شد،  ی قد م ش دار د .    

تدد، از آ  در  فی داشددت  ش،شدد شدد ه ت جدد  کدد، ادرا  یلدد،زم،  هدد،یتیددحم، قددش 

ش   لدد،زی افددزایش لددطح  منظدد ر شدد جهددت ش قدد اری ارتب،طدد،  دادلددی من،لددب 

 د،م ش دار  .ک،رف م، 

 تدد ا  مددی لدد،دت،ری معدد،دلا  مدد ل از ح،صددل  تدد،ی  شدد  عن،یددت شدد، و پ،یدد،  در

صدد ر    هدد،یمتغ نیارتبدد،ن شدد یش رلدد ندد یدر زم کدد  مط، عدد،   دد،چیزی د ددت

شدین  د  د  رواشد     در مد رد ایدن   پدژوهش و  یش رلد  همدین دد،ط ب   الت؛ ش  د فت 

چدد   ن دد یاز ا ی   شدد  در  روشددنیرلدد چدد ا کدد . ایددن متغی هدد،ب مهددم هسددتن 

 تید اهم از د اهد  کد د  کمدک  از ارتب،طدت دادلدی    تیرضد،  شیشد  افدزا   یعن،ص 

 یشد ا  یاصدل  ،زید   شیپد  کید  پدژوهش  نید اش، این اوصد،فب  ش د ردار الت.  ییشسزا

 هدد، شت ا ندد را ایجدد،د کدد د تدد، لدد،زم،  مدداز  و ک،رآمدد   یارتبدد،ط ی،هددسددتمیل

ز  . در ه،یددت  تدد،ی  ایددن را شدد آورده لدد،ددد د ک،رکندد،   ی،زهدد،یهدد، و  د الددت 

هدد،ی شی ددت  هددم شدد   حدد،ظ  پددژوهش یددک  قطدد  شدد وو ددد ب شدد ای پددژوهش 

تئ ری و هدم عملدی شد ده الدت. شد   حد،ظ تئد ری/ ظ یب ایجد،د دا دش شی دت  و           

دید ی شد ه منجد  شد  در  شهتد       ت  راشطد ب شدین متغی هد،ی ا د ازه    پیش شینی شه

شدد د. در ک،رش دهدد،ی عملددیب اطحعدد،  اضدد،فی در مدد رد   ارتب،طدد،  دادلددی مددی 

هدد، شدد، ی دد یگ ب شدد  مدد ی یت   دیدد ی ایددن متغی هدد، و ارتبدد،ن آ چگدد  گی شدد ل

ارتب،طد،  دادلددی کمدک کدد ده و از ایدن ط یددن منجد  شدد  رضد،یتمن ی ک،رکندد،       

 مدد ل عندد ا  شدد  تدد ا  مددی را پددژوهش م هدد می ایددن شندد،ش این مدد لشدد دب مددی
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 آیند ه  عملدی  و علمدی  هد،ی  پدژوهش  شد ای  مبند،یی  و راهنمد،  ت ا د   می ک  تج شی

آ   شدد ای پژوه ددگ ا  آتددیب ایو شهتدد ین ت صددی  داشددت  ظدد  مدد  دیدد دب قدد ار

را  ایب مط، عدد پددژوهش نیهمدد ی هدد،یمتغاز الددت ،ده شت ا ندد  شدد،   آ دد،  کدد الددت 

  یهد، شد،  تد،    آ   یش، دک مسد ن ا جد،م دهند  و  تد،      نیشد  یالت،   س یص ر  مق، ش 

 نیددو اعتبدد،ر مدد ل شدد آورد شدد ه در ا یددیتدد، شدد  روا کنندد . سدد یپددژوهش مق، نیددا

-. ا بتد  شد، ت جد  شد   تد،ی  د تد  شد ه در فد ق محد ودیت         پژوهش افزوده شد د 

  الددت اولا  هدد،یی کدد  پژوه ددگ ا  در ایددن پددژوهش شدد، آ  روشدد و ش د دد  آ      

ک،رکن،  از ت ب این د  مبد،دا پ،لدخ شد  لد الا  ازد  لد ـی شد  وضد  دد متی و           

هدد، داشددت  ش،شدد ب مم ددن الددت لدد الا  را شدد، دیدد  مح،فظدد  ک،را دد     حقدد ق آ 

  وبید و ی دید همد   لید هد، شد  د     ،مد    پ لدش  لید ت م پ،لخ داده ش،شدن  و ز، ید،   

 ش، کن ی پیش رفت. ک و ،
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ای مؤثر بر قصد ادامه ارائه یک مدل ساختاری از عوامل زمینه
مشتریان با محوریت های اجتماعی در استفاده از شبکه

1گرایانههای لذتگرایانه و ارزشهای فایده ارزش  
 

 3* کاشی موسوی ، زهره2پور حبیبی نازنین
 

 چکیده
وک،رهد، ش دد ردار   اجتمد،عی از اهمیدت شد،لایی شد ای کسدب     هد،ی   دید ی مد اوم از شدب     ک  قص  شهد ه  ازآ ج،یی

مداز  شد  قصد  ادامد  الدت ،ده       یایند  از ع امدل زم  یمد ل لد،دت،ر   یدک  ش، ه ف تد وین  التب پژوهش ح،ض 
د ای، دد ب صدد ر  ف،یدد ه یهدد،و ارزش د ای، دد  ددد  یهدد،ارزش یددتمح ر شدد،هدد،ی اجتمدد،عی  از شددب   ی، م ددت 

 پیم،ی ددی الددت. ج،معدد -دی و شدد   حدد،ظ م،هیددت و روشب ت صددی ید فددت. پددژوهش از  ظدد  هدد فب کدد،رش 
-هد،ی اجتمد،عی ایدن شد کت الدت ،ده مدی      ت د یل داده کد  از شدب      شد کت ک، د    کلی  م دت ی،   را آم،ری

عند ا   م  د  تعیدین       د  شد    384ک د  . ش، ت جد  شد   ،محد ود شد د  حجدم ج،معد ب طبدن جد ول م ردد، ب          
هدد، ت لدد  هدیدد ی در دلددت ب الددت ،ده شدد  و ددد دآوری داد  م  دد  شدد   . شدد ای ا ت دد،ب  م  دد  از روش 

( و اشدد ف و هم دد،را  2019هدد،ی مسددک و هم دد،را  )پ ل ددن،م  پ ل ددن،م  ا جدد،م د فددت کدد  از ت کیددب 
( ح،صددل شدد . روایددی محتدد ایی پ ل ددن،م  شدد، الددت ،ده از  ظدد ا  دب ددد،  و پ،یدد،یی آ ب شدد، الددت ،ده از 2019)

ت،یـد ی و مد ل   عد،ملی  هد، از تحلیدل   وتحلیدل داده  مح،لدب  و ت،یـد  شد . جهدت تجزید      ض یب آ  ،ی ک و بد،ب  
ای شد،مل  د آوری و   هد،   د،  داد ع امدل زمیند     الدت ،ده شد . ی،فتد     Amosافدزار  مع،دلا  لد،دت،ری شد،  د م   

 اوم الدت ،ده از  د ای، د ب شد  قصد  تد    ف،ید ه  د ای، د  و ارزش  دد   اشت ،ر و ع م تحمل اشه،مب ش،  قدش مید، جی ارزش  
شدد هب  ادرا ش،زتدد،ب پدددی ی هدد،ی اجتمدد،عی تددازی  معندد،دار دار دد . همچنددین ع امددل آددد،هی چهدد هب    شددب  
شدد ه شدد،  شدد ه و لدد،زد،ری ادرا  شدد هب  ،د دآددد،هی ادرا  شدد هب هددم پی  دد ی ادرا  پدددی ی ادرا تطبیددن

مد،عی تدازی  معند،دار دار د . ع،مدل      هد،ی اجت د ای، د  شد  قصد  تد اوم الدت ،ده از شدب         د   قش می، جی ارزش
هد،ی  د ای، د ب شد  قصد  تد اوم الدت ،ده از شدب        ف،ید ه  فد د شد د   یدز شد،  قدش مید، جی ارزش      ش  ی،ز ش  منحص 

 اجتم،عی تازی  معن،دار دارد.  
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 مقاله پژوهشی

 
 

د ای، د ب قصدد   ف،ید ه ارزش  د ای، د ب ارزش  دد   یباجتمد،ع  یهد، شدب   واژگاان کلیادیف   
 الت ،ده.ت اوم 
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 مقدمه -1

 و اینت  ددت ویددژه شدد  بارتب،طدد،  و اطحعدد،  فندد،وری ج یدد   سددل ههدد ر

 هدد،یف صددت و قدد ر  شدد  ب جهدد، ی و اجتمدد،عی هدد،یرلدد،   دسددت ش

 شدد، هدد،شدد کت رقدد،شتی م قعیددت تغییدد  ش،عدد  آورده و فدد اهم را ج یدد ی

ح ددت  و شقدد، مدد اریب م ددت ی عصدد  در. الددت شدد ه شدد،زار پ یدد،یی و ق اعدد 

 در  لددنتیب ش،زارید،شی  هدد،یشدی ه  شد   کمتدد  واشسدتگی  شدد، رقد،شتی  م قعیدت 

 شدد  کدد،ردی ی تدد بمهددم همدد  از و شدد،زار فودد،ی ت دد یل در فندد،وری  قددش

  یدد،ز یددک ش،زاریدد،شیب شدد  اشددزار از قسددمتی عندد ا  شدد  اجتمدد،عی هدد،یرلدد،  

 هدد،یالددت. امدد وزه شددب    شدد ه هدد، تبدد یل الددت اتژیک شدد ای شدد کت 

 ش،زاریددد،شی هدد،ی الددت اتژی  از ج ا  دد  ی  ش  دددی عندد ا   اجتمدد،عی شدد   

 و ش،زاریدد،شی در پدد،رادایم تغییدد  لددبب کدد  مطدد   هسددتن   هدد،شدد کت

شد    .ا د  شد ه  هد ف  شد،زار  شد،  ارتبد،ن  ش قد اری  و تع،مل روش تغیی  همچنین

هد،ی اجتمد،عی از اهمیدت    دید ی مد اوم از شدب     همین جهدتب قصد  شهد ه   

وک،رهدد، ش ددد ردار شدد ه الددت   هدد، و کسددب شدد کتشسددی،ر شدد،لایی شدد ای  

م یدد  دلددتی،شی  ب(. م فقیددت در ایددن زمیندد  2018ب 1ایدد م دی، و هم دد،را )

هدد، و از شدد  لدد دآوری شدد،لات  و عدد م م فقیددت در آ ب م جددب شدد وز چدد، ش  

 ش د.  ه، میدلت رفتن لهم ش،زار ش کت

 هدد،یدیدد ی مدد اوم از شددب   پی ددگی ی از عدد م م فقیددت در زمیندد  شهدد ه 

ای مداز  شد  ایدن مهدم     اجتم،عیب زم، ی میس  الت کد  شتد ا  ع امدل زمیند     

هدد، شدد  ددد شی شهدد ه د فددت.    را تعیددین و تبیددین  مدد د و در عمددلب از آ   

پدددی  الددت کدد  آیندد ه، هنگدد،می ام دد، شدد یهی الددت شددن،دت ایددن پددیش

ه، ش  الد،ب یدک ش رلدی دقیدنب شد  دد شی ع امدل از دددار در ایدن          ش کت

ی ک ده و شد  کد،ر د فتد  ش،شدن . شد  همدین د یدلب مط، عد          زمین  را شن،ل،ی

                                                           
1. Idemudia et al 
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هد،ی اجتمد،عی در   ای مداز  شد  قصد  ادامد  الدت ،ده از شدب        ع امل زمیند  

هدد، شسددی،ر هدد،ی ش،زاریدد،شی و فدد وش شدد کتم ددت ی، ب شدد  تدد وین لی،لددت

 پدددی ش شدد  مدداز  ع امددل مدداز  د اهدد  شدد د. مطدد،شن شدد، دیدد د،ه محققدد، ب 

 مدد رد فندد،وری از مت دد،و  ت ا دد مددی کدد،رش ا  فندد،وری از لدد ی ج یدد ت ین

در ایدن ارتبد،ن شد  طد ر مسدتم        شی دت   پدژوهش   دا شد   قبلی ش،ش ؛ ش رلی

  .ت،کی  ش ه الت

هدد،ی اجتمدد،عی  از جملدد  م ضدد ع،  مطدد   در حدد زه الددت ،ده از شددب     

 ادامد   قصد   تعیدین  در ش صدیتی  هد،ی ویژددی  ل،زم، یب آ  الت ک   قدش 

الدت و   اشتد ایی  م احدل  در هند ز  بهد، از ایدن شدب    ک،رش ا  شد ای الدت ،ده   

 هدد، قددش ایددن ویژدددی  هدد،ی قبلددیب پددژوهش در روی  دهدد،ی م جدد د در 

چن ا  م رد ت ج  قد ار  گ فتد  الدت. شد  ایدن الد،بب شد، ت جد  شد  این د            

  ا یتددازو  تیش صدد ی،تیددح هدد،یویژدددیاز  قددش مط، عدد،  پی ددین  

یددک  یاجتمدد،ع هدد،یشددب   ارزش در  شدد ههدد، شدد  یژدددیو نیددا حیصددح

ب پددژوهش ا دد و،فددل شدد ه هدد،از آ  قصدد  تدد اوم الددت ،دهو  ددد، لدد،زم،  

ش طدد ف  م،یدد .  ددداب ی ددی از  را پژوه ددی شدد ،ف  نیددح،ضدد  قصدد  دارد ا

شدد   ا گدد یی الددت کدد  اراـدد  محققدد،  در ایددن پددژوهشب اصددلی هدد،یا گیددزه

 دد آوری و اشت دد،ر   ظیدد  کدد،رش ا ب ش صددیتی هدد،یویژدددی تددازی  ش رلددی

اشهد،م   تحمدل  عد م  منحصد  شد  فد د شد د  و     شد    ی،ز آد،هی چه هب بش صی

هدد، را شدد  ارزش در  شدد ه و قصدد  الددت ،ده کدد،رش ا    شپدد دازد و  قددش آ 

 م رد ش رلی ق ار ده .

 یهد،  لد،دت یعند ا  ز  اولدب شد   اجتمد،عی لد،زم، ی   هد،ی  شدب   ک  یح، در

)کدد ا  و  شدد   یمدد فیت صدد یکدد،ر یهدد،ندد یدر زم یهم دد،ر ،یدد یارتبدد،ط

           یدددزهددد،  لددد،دتیزم یددد   یهددد،یژددددیب در مددد رد و(2016ب 1پددد،ر 

                                                           
1. Kwahk and  Park 
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هدد،ی شسددی،ر محدد ودی صدد ر  د فتدد  الددت. شدد  ایددن الدد،ب و شدد  پددژوهش

اجتمدد،عی هدد،ی منظدد ر رفدد  ایددن دددحا پژوه ددیب در ایددن مط، عدد ب شددب   

و الدت لال   شد ه الدت  تصد ر   یتد،  یجید یهد،  لد،دت یعند ا  ز  ش ل،زم، ی 

        پدددی یب  ظیدد  ش،زتدد،ب  ی لدد،دتیز یهدد،یژدددیو یکدد  ش ددد  شدد دیمدد

ب کدد  پدددی یب هددم پی  دد یب  ،د دآددد،هی در الددت ،ده و لدد،زد،ری  تطبیددن

 ،فدت ی زید هد،   جد،ده  ،ید آهدن  م، ند  راه  ی د یزیف یه، ل،دتیز یت ا   ش ایم

 یشدد ا شدد  عنصدد ی مهددم و م یدد  رااجتمدد،عی لدد،زم، ی هدد،ی شددب  شدد دب 

 کن .یم ک،رش ا  تب یل

لدد،زم، ی  یاجتمدد،ع یهدد،زمیندد  الددت ،ده از شددب     م جدد د در ، یددادش

الدت ،ده   یشد ا  یع،مدل مهمد   د ای، د   دد   یهد، زهید   ا گ  ، گ  این الت کد 

ب 1الددت )لدد، گ و هم دد،را    یاجتمدد،ع یهدد،مدد اوم کدد،رش ا  از شددب    

        ی و اطحعددد،ت یهددد،سدددتمیم شددد ن شددد  ل مط، عددد، ب (. همچندددین2018

         هدد،یا گیددزهکدد   دهدد مددی  دد،   هدد،لدد،زم،  یاجتمدد،ع یهدد،شددب  

 کد،رش ا   رفتد،ر الدت ،ده  ی هد، کنند ه  یند یششیپد  نیتد  از مهدم د ای، د   ف،ی ه

 یهدد،زهیدد قددش ا گ نیشدد یاسدد یمق، وجدد دب تدد،کن    نیددا شدد،الددت. 

 یاجتمدد،ع یهدد،شددب  الددت ،ده از  یشدد ا د ای، دد و  ددد  د ای، دد  ف،یدد ه

الدت. از ایدن روب پدژوهش ح،ضد  در  ظد  دارد شد        ل،زم، ی صد ر   گ فتد    

د ای، دد  در الددت ،ده از و  ددد  د ای، دد هدد،ی ف،یدد هش رلددی و مق،یسدد  ارزش

 ل،زم، ی شپ دازد. یاجتم،ع یه،شب  

دهند  کد  دید د،ه م دت کی در زمیند       هد،   د،  مدی   ش  ط ر کلدیب ش رلدی  

هد،   کتهد،ی اجتمد،عی م شد ن شد  شد     دید ی از شدب    ع امل ماز  شد  شهد ه  

شد د کد   تد ا  شد،     ت ل  م ت ی،  وجد د  د ارد. همدین مسدئل  ش،عد  مدی      

دید ی از یدک مد ل تئد ری ی شد ای یدک       قطعیت  سبت شد  ا ت د،ب و شهد ه   

                                                           
1. Song et al 
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شدد کت اقدد ام کدد د. ایددن شدد ،ف پژوه ددیب  ددزوم ا جدد،م مط، عدد،  تج شددی  

 ظدد  شدد   کندد  تدد، شتدد ا  ایددن مسددئل  را رفدد   مدد د.شی ددت ی را ایجدد،ب مددی

مداز  شد     یایند  ع امدل زم مد ارد مطد   شد هب پدژوهش ح،ضد  شد  ش رلدی        

 یددتشدد، مح ر ی، در م ددت  یاجتمدد،ع یهدد،قصدد  ادامدد  الددت ،ده از شددب   

شد، ت جد  شد     پد دازد و  د ای، د  مدی   دد   یهد، و ارزش د ای،  ف،ی ه یه،ارزش

هد،ی اجتمد،عیب ایدن پدژوهش شد  روی      حو ر فعد،ل شد کت ک، د  در شدب      

شدد کت متم کددز شدد ه الددت. امدد وزه محصدد لا   بنددی شدد  علددت       ایددن

هد،ی زید،د ایدن صدنعتب     دست ددی و تند و محصد لا  و همچندین  د آوری    

هد،ی مت د،و ب شد  محصد لاتی     و  یز وجد د محصد لا  مت د،و  شد ای ذاـقد      

دید د و شد    ریدزی صد ر  مدی   هد، ش  ،مد   ا   کد  شد ای د ید  آ    تب یل ش ه

شدد د. شن،لدد،یی عدد املی کدد  در رفتدد،ر   ش  دد ه،ی مت دد،و  آ  ت جدد  مددی 

کنند د،   قدش دار د ب از ایدن جهدت مهدم الدت کد  لد،زم،           د ی  مص ف

هدد، و معی،رهدد،ی هدد،ب شدد  د الددت شندد ی آ شد، مط، عدد  ایددن ع امددل و او  یددت 

شد د و از جملد    کنند د،  در هنگد،م د ید  محصد لا  پدی مدی      د ی  مص ف

کنند د،   عی،رهد،ی مصد ف  ف ای  ایدن م ضد وب آ  الدت کد  شد، آدد،هی از م      

هد،ب فد وش شد کت و    هد،ی آ  تد ا  شد، ارضد،ی د الدت     در هنگ،م د ی ب می

در پددی آ ب لددهم شدد،زار و لدد دآوری را کدد  از اهدد اف اصددلی شدد کت الددتب  

ش،لا ش د. شد  ایدن الد،بب پدژوهش ح،ضد  شد  د بد،ل پ،لدخ شد  ایدن پ لدش            

غی هدد،ی ت ا ندد  از ط یددن متای چگ  دد  مددیاصددلی الددت کدد  ع امددل زمیندد 

دیدد ی د ای، دد ب شدد  قصدد  شهدد ه د ای، دد  و ف،یدد ههدد،ی  ددد میدد، جی ارزش

 ه،ی اجتم،عی ش کت ک،   ت،زی ددار ش،شن    مستم  م ت ی،  از شب  
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 مطانی نظری و پیشینه پژوهی -2

 نهایت -منظورزنجیره تئوری -2-1

آودد،ز شدد  و در  1شدد،   شددت  ددد،تمن 1982هدد،یی کدد  از لدد،ل ی ددی از روش

هد،ی م تل دی ت لد  محققدین شد  کد،ر د فتد  شد ه         لطح ولی  در حیط 

2 ه،یددت - ظ یدد  ز جیدد ه منظدد ر "الددتب شدد، عندد ا  
شدد د. شددن،دت  مددی "

  الددت ،ده یم هدد م یمبندد، کیددعندد ا   شدد   یدد ظ  ایددن ح،ضدد  از پددژوهش

 یشدد،مل عن،صدد  ه،یددتب  - ظ یدد  ز جیدد ه منظدد رب یکندد . شدد  طدد ر کلددیمدد

دهند  کد  ارزش محصد ل    یکنند ه را   د،  مد   مصد ف  یند ه، یالت ک  ف ا

 م ضدد و (.1997)ددد،تمنب  لدد،زدمدد تب  مددیهدد، آ  یرا شدد، رفتدد،ر ا ت دد،ش 

کند  کد    یرا ا ت د،ب مد   یکنند ه اقد ام،ت  الدت کد  مصد ف    نیا ظ ی  ی اصل

 دد،مطل ب را شدد  حدد اقل ش لدد،        یکدد ده و  تدد،  جدد،دیمطلدد ب ا  ی تدد،

 نید در ا ییعند ا  اهد اف  هد،    کنند ه شد   مصد ف  یه،(. ارزش1982)د،تمنب 

شدد   نیت دد  راشدد    کدد  کدد،رش ا  یزا در  ظدد  د فتدد  مدد  دد یپ یندد ه،یف آ

ب  ه،یددت - ظ یدد  ز جیدد ه منظدد ر کندد .یمحصدد ل مدد کیددادامدد  الددت ،ده از 

اهدد اف  بو ارزش محصدد ل ،یدداز اهدد اف الددت کدد  در آ  مزا یللسددل  م اتبدد

کنند ه را   د،    مصد ف  زهید از ا گ ی تد نید عم  ید لطح ش،لات  هسدتن  کد  لا  

 ت  هستن .  نییاه اف لطح پ، بمحص ل یه،یژدیدهن  و ویم

 

 هاهای اجتماعی در سازمانشطکه -2-2

 داشددت  آ  شدد  را هدد،شدد کت از شسددی،ری امدد وزب رقدد،شتی و مددتحطم د یدد،ی

 رفدد  و م ددت ی،  شدد  شدد،لایی رقدد،شتیب ت جدد  مزیددت کسددب شدد ای تدد، الددت

 جهددت در را ددد د هدد،یروش و اهدد اف و ش،شددن  داشددت  هدد،آ   ی،زهدد،ی

کنندد  )م لدد ی و هم دد،را ب   هدد ایت م ددت ی،  شی ددت  چدد  شددن،دت هدد 

                                                           
1. Gutman 
2. Means-End Chain Theory 
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و از ایددن  هسددتن هدد،ی اجتمدد،عی یددک پ یدد ه  سددبت،  ج یدد  رلدد،  (. 1400

-اراـدد  کدد دهدر ایددن زمیندد  د  دد،د  ی را  هدد،ی م تلددفب تعدد،ریفرو دیدد د،ه

شسدی،ر   هد،ی اجتمد،عی یدک اصدطح     رلد،   ( 2012) 1ه،لدمن  ا  . ش  د تد  

هد،ی لدنتی   شد د کد  شد  رلد،      دست ده الت ک  اولب چیدزی تع یدف مدی   

هد،ی اجتمد،عی   او معتقد  الدت کد  محتد ای رلد،       . شد د  سبت داده  مدی 

. هدد،ی کدد،رش ا  لدد،دت  شدد ه الددت  لددیراز  گدد ش فدد دیب  ظدد ا  و ش  

 م، ندد هدد،ی لددنتی هدد،ی اجتمدد،عی و رلدد،   ت دد،و  ال،لددی شددین رلدد،   

ب افدددزایش دد، دددت و دردیددد ی ... رادیددد  و روز ،مددد ب مجدددح ب تل زیددد  ب

و  هارتب،طد،  دوط فد  شدین ف لدتن      . ام د،  م د،رکتب  الدت کنند ه  مص ف

 شد  اشدت ا    دید یب اههد،ر  ظد ب   رذی م، ند  ) دی   ه اطحع، ب دردید  شد    

مدد اردی  از جملدد  ...(دیدد ی ج امدد  آ حیددن و  دداشددتن اطحعدد، ب شدد ل 

شدد  عبدد،ر   دهدد .کنندد ه را   دد،  مددیکدد  افددزایش دد، ددت مصدد فهسددتن  

افدد اد تنهدد،  بهدد،ی لددنتیاجتمدد،عی شدد دحف رلدد،   هدد،یدر رلدد،   بدیگدد 

  یددز اطحعدد،  ت ا ندد  شدد،   یسددن د، مددیب شل دد  دی  دد ه اطحعدد،   یسددتن 

 (.2014ب 2)این ره و ژورا  شح  کنن 

هدد، از اد و شدد کتالددت کدد  افدد  یهدد،ی اجتمدد،عی ف ایندد ،زاریدد،شی رلدد،  ش

شدد  تدد وی  محصدد لا  و ددد م،  شدد  صدد ر    بهدد،ی ددد دط یددن وشسدد،یت

شدد، طیددف ولددیعی از م ددت ی،  در    بط یددن از ایددنو  پ داز دد  حیددن مددی آ

هد، حود ر   ش، ت ج  ش  ایدن کد  شسدی،ری افد اد در ایدن رلد،         .ارتب،ن هستن 

ی،    م دت  شد لدعی دار د  دد د را     بهد،ی م تلدف  ه، ش، فع، یدت ش کت بدار  

هدد،ی رلدد،   بامدد وزه تق یددت کنندد .  زدیددک کنندد  و رواشدد  را شدد، م ددت ی، 

 تبدد یل هدد،هدد،ی ش،زاریدد،شی شدد کتاجتمدد،عی شدد  ی ددی از شدد،   ذت ین ک، دد،ل

 فدد اهم اجتمدد،عی هدد،یشددب   کدد  هدد،یی(. ف صددت2008ب 3)دروری ا دد شدد ه
                                                           
1. Hausman 
2. Indre and Jurate 
3. Drury 
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 د وجددیب ارتب،طدد،  تجدد،ر ب ت لددع  وی ولددیب شدد،مل ش،زاریدد،شی بکنندد مددی

 و هدد ادارا  شدد، ارتبدد،ن مثبددتب ا ت دد،ر ش،زد ردهدد،ی  شدد ،ی، ب مدد ی یت

 ایمححظد   ت جد  ق،شدل   م تلدف   ددا مط، عد،    الدتب  م دت ی،   پی نه،دا 

 .ا دد داشددت  فدد وش و ش،زاریدد،شی زمیندد  در اجتمدد،عی هدد،یشددب    قددش شدد 

شدد،  ددت ی،  وتحلیددل رفتدد،ر م تجزیدد ( پدد  از 2021) 1لدد،  ارارا  و ریجددیش

 ی شدد،ملدر لدد  م حلدد  اصددلیب اجتمدد،ع یهدد،شددب   یهدد،تیت جدد  شدد  لدد،

و  یرفتدد،ر م ددت   تیدد یب مح،لددب  کیم ددت  یش رلدد تیدد یمح،لددب  ک

 تید  یب کیکد  شسدت  شد  م  صد،  م دت        د،  داد د     ه،بیش رل س یمق،

و دقدت در   ییاز کد،را  ییشد،لا  زا ید ب منید محص ل مت ،و  الدت. عدحوه شد  ا   

 یبو ش رلدد یم  صدد،  م ددت  نیدداطحعدد،  محصدد لا  از ط  یآورجمدد 

ع امدل   نیدی تب یرا شد ا   ید ف اد  د د یرو کید مط، عد   ایدن  شد د.  یم ،ه ه م

مصددد ف کننددد ه شددد  ارزش  تیب م ددد،ه ه و حس،لدددیآدددد،ه یدلدددت ،ر

شدد،لاب  تیدد یم، ندد  ک یعدد امل دهدد و   دد،  مددی کندد یمحصدد ل ت،ـیدد  مدد

در  ی دت  یتدازی  ش  یبو م  صد،  م دت    یاجتمد،ع  یهد، شدب    یهد، تیل،

 از الدت ،ده  تدازی   مط، عد  ( شد،  1398ید،ر )  یدک  دار د .  ، یم دت    یر د رفت،

مدد اد وددداییب   دد،  داد  صددنعت فدد وش عمل دد د شدد  اجتمدد،عی هدد،یرلدد،  

 میدزا   شد،  اجتمد،عی  هد،ی رلد،    از الدت ،ده  شدین  معند،داری  مثبت ک  راشط 

(   دد،  داد دد  کدد  1400ف،رلددی و هم دد،را  ) وجدد د دارد. فدد وش لدد،زم، 

 کدد،ر و کسددب ش،زاریدد،شی مدد ل در را لددهم شی ددت ین اجتمدد،عیب هدد،یشددب  

 مدد ل ایددن در را لددهم کمتدد ین ددد م،  ا  ت و یددکب  و ورزشددی حدد زه

 حددد زه کددد،ر و کسدددب مددد ل ش،زاریددد،شی مجمددد و در در دارد و ش،زاریددد،شی

ریت  دد  و  .شدد د اجتمدد،عی هدد،یشددب   شدد  ایویددژه ت جدد  ش،یدد  ورزشددیب

 یهددد،( در مط، عددد  دددد د شیددد،  داشدددتن  کددد  رلددد،  2020) 2هم دد،را  

                                                           
1. Sundararaj and Rejeesh 
2. Rietveld et al 
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از  ی پ،رچد   یو شد  ش  د   کد ده رشد    یصد ر  تصد،ع     شد  شص یب یاجتم،ع

ایدن   ی ا د .  تد،  شد ه  یله، تبد  ش  د  از  ی،ریشد، شسد   یتع،مل م ت  یالت اتژ

 یدر محتد ا  یو آم ز د ه شصد    یعد،ط   یهد، یتکد  جدداش   داد  د،   مط، ع  

 ی تصدد،وو  دددداردیتددازی  مدد یتع،مددل م ددت  شدد  بشدد ه ت لدد  ش  دد  یدد ت  

شدد،  (2021) 1وات، ،شدد  و هم دد،را  .شدد   یمدد یم ددت  یددکمثبدت ش،عدد  تح  

ی ا مللد نیو شد  یو دد ده ف وشد،  دادلد    یاجتمد،ع  یهد، وتحلیل شب   تجزی 

ه، از ش  دد از آ جدد، کدد  الددت ،ده یب عندد ا  ک د دد   ددی دد ازم آرا در ش  دد ه،ی

 تید اهم یاند ه یشد  طد ر فزا   ، یارتبد،ن شد، م دت     یشد ا  یاجتم،ع یه،رل،  

 یشدب   اجتمد،ع   یهد، تید شد   ظد،ر  مسدتم  شد  فع،      ،زید ب  ک ده الت  ایپ

از  ،میدده، قدد،در شد  ارلدد،ل پ ش  دد د چد    کدد  داد دد   د،   هدد، آ  وجد د دارد. 

هسددتن ب امدد، مم ددن الددت فقدد     یتدد، یجید یهدد،ع،مددل سددتمیل نیددط 

 نیشدد  ارتب،طدد،  درو  شددب   داشددت  ش،شددن  و شندد،ش ا    یکنتدد ل محدد ود 

 2او یدد ی ا و هم دد،را   ت ا ندد  شدد  دسددت ش اطحعدد،  حدد،کم ش،شددن .   ی مدد

ی شدد، روی دد د اجتمدد،ع یهدد،در شددب   یتع،مددل م ددت ( شدد، مط، عدد  2020)

ب احس،لد،  مثبدت و   یتشد، رضد،   یکد  تع،مدل م دت     داد د    د،   مت،آ ، یزب 

هد،  شد کت  یشد ا  یتع،مدل م دت     تد،ی   شد  الد،ب  ش د. یم تح یک باعتم،د

شدد  عمل دد د شدد کتب قصدد   یم، الددت کدد  مسددتق یارزش ق،شددل تدد جه یدارا

   ددارد.یده،  ش  ده،  تازی  متبلیغ،  و  یرفت،ر

 

هااای شگصاایتی باار ارزش درک شااده و قصااد یریر ویژگاایتاا-2-3

 های اجتماعی  است اده از شطکه

مع،یدب   شد   شد ه  در  مند،ف    سدبت  عند ا   شد   را م ت ی ش ه در  ارزش

 الددت هدد،ییهزیندد  تمدد،م شدد ه ادرا  مع،یددب .ا دد کدد ده تع یددف شدد ه ادرا 

                                                           
1. Watanabe et al 
2. Oliveira et al 
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-هدم  مد اردی  شد،مل  و شد د مدی  روشد و  هد، شد، آ   د ی  هنگ،م در د ی ار ک 

  صددبب لدد ،رش و  قددلب حمددل کسددبب هدد،یهزیندد  د یدد ب قیمددت چدد  

. الددت ضددعیف عمل دد د یدد، و ش سددت ریسددک  گهدد اریب و تعمیدد  داد ب

 و ددد مت ویژدددی فیزی ددیب هدد،یویژدددی از شدد ه ت کیبددی  ادرا  مندد،ف 

ب 1محصد ل الدت )زیت،مدل    از الدت ،ده  شد،  ارتبد،ن  در م جد د  فندی  پ تیب، ی

 روی دد دی د یدد ب ف،یدد ه شدد  مبتنددی ارزشد ای، دد  یدد، ارزش ف،یدد ه(. 2000

منطقددی و  ارزش کدد  شدد  د یدد  الددت  سددبت ایوهی دد  و منطقددی عقحیددیب

 همدد،  کدد  د یدد ب  هدد،یی هدد ف شدد  شدد    ،ـددل در را د یدد  عقحیددی

 د ید   شند،ش این  دا د ؛ مدی  الدتب  مد رد  ید،ز   دد مت  ی، ش  محص ل دلتی،شی

 ید،  محصد ل  شد ای   ید،ز  شد   دد یی جهدت پ،لدخ   در منطقدی  و عقحیدی  ام ی

هد،یی را ا جد،م   د ایدی ا ت د،ب  افد اد شد  مبند،ی ف،ید ه    . الدت  د،صی د متی

هد، داشدت  ش،شد  و کد،ر درلدت      شد ای آ  دهند  کد  شی دت ین من عدت را     می

شدد د. شد  الد،ب  تدد،ی  ا ت د،ب من ددت محد ر و کسددب من عدت تعیددین مدی      

(. در ف ایندد  ا ت دد،ب و د یدد ب  ددد  و تح یددک   2007 ب 2تدد  و هم دد،را  )

 د ید   د ای، د   دد   شد   . ارزش عند ا  ارزش شدن،دت  مدی    احس،لی  یز شد  

ش ددش  ددد  و کنندد هلدد د م و ت  یحددی شدد،دب روی دد دی از الددت عبدد،ر 

 را د یدد  احس،لددی و لدد د می شدد د ب  ددد  ارزش کدد  د یدد  شدد   سددبت

د ای، دد   ددد  ارزش. کندد مددی د شدد،ین  مددنع   تج شدد  یددک عندد ا  شدد 

 و ش صددی ذهنددی شی ددت  م ضدد عی ف،یدد هب شدد  مبتنددی ارزش شدد   سددبت

 ارزش کدد  در حدد، ی الددتب آورشدد،دی و ش ددش ددد  آ ب  تیجدد  و الددت

 ارزش در  تیجدد ب دارد. تم کددز وهی دد  ا جدد،م شی ددت  شدد  ف،یدد ه شدد  مبتنددی

 کنندد دیو لدد د م احس،لددی ارزش کنندد ه مددنع   د ای، دد  د یدد ب ددد 

 آزادی کنندد هبمصدد ف شی ددت  ذهنددی دردیدد ی زیدد،دب ا گیددزش. الددت د یدد 

                                                           
1. Zeithaml 
2. To et al 
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 ارزش ت ا ند  مدی  همد   واقعیدتب  از فد ار  و ش دش مسد    ش هب شد،دی  ادرا 

 (. 2012ب 1و هم ،را  کنن  )چی   م،ی،  را د ی  د ای،   تج ش  د 

 ب شدد  میددزا  احتمدد،ل شدد هدد،ی اجتمدد،عیقصدد  تدد اوم در الددت ،ده از شددب  

قصدد  . همچنددین شددد دکدد،ردی ی لیسدددتم از لددد ی فددد د د تددد  مدددی  

عند ا  مقد ار زمد، ی کد  مد، شدد، فندد،وری در تع،مدل هسدتیم و           الت ،ده را ش 

  نددکنتع یدددف مدددی بن الدددت ،دهت دد ار ایدد  یددزکنددیم و از آ  الددت ،ده مددی

( در مط، عدد  ددد د   دد،  داد کدد    2018) 3(. پ اویندد،2015ب 2ددد،  و  ددی )

از  مد اوم  قصد  الدت ،ده  شیندی کنند ه اصدلی    د ای،  ب ع،مدل پدیش  ا گیزه  د 

الددت. عددحوه شدد  ایددنب اعتمدد،د  یددز دارای تددازی  معندد،داری شدد     شدد  ی فدد

ضدد،یت در راشطدد  شددین رضدد،یت و قصدد  الددت ،ده مدد اوم الددت. همچنددین ر 

د ای، دد   سددبت شدد  قصدد  الددت ،ده مدد اومب  قددش    اعتمدد،د و ا گیددزه  ددد  

از ش  دد   مندد ییترضدد،( شدد، مط، عدد  1397یددن و هم دد،را  )آرمیدد، جی دارد. 

و ارزش  ی قدش لدبک ز د د    یدین تب شد،  کنند ه مجد د مصد ف   ی و قص  د 

از ش  ددد  و اشعددد،د آ  شددد،مل  یتکددد  رضددد،  ددد   ددد،  دادد ای، ددد ب  دددد 

شدد  قصدد   یتددازی  معندد،دار بو قدد،   شدد د  از ش  دد   ید شددح،  یبد شددن د

و ارزش  یلددبک ز دد د ی هدد،یمتغ یندارد. همچندد ی، مجدد د م ددت  یدد د 

مجد د را شد  طد ر     ید  از ش  د  و قصد  د    یترضد،  ید،  راشطد  م  د ای، د   د 

( 1397ی ) ف اهدد،ی و ع،شدد دهندد . مددیتحددت تددازی  قدد ار  یمثبددت معندد،دار

ب شدد، مجدد د یدد قصدد  د ی و لدد دمن در رالددت،ی مط، عدد  راشطدد  ارزش   

کد  شد آورده شد        د    د،  داد ب مجد د  ید  ع امل ماز  ش  قصد  د  ش رلی 

و  یو واشسددتگ مندد ییتشدد هب رضدد، ادرا  یش ا  شدد  لدد دمن را تظدد،را  کدد،

شد هب   ادرا  یکنند د،  شد  ش  د  شد  لد دمن      مصد ف  یواشسدتگ  ین ط رهم
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 1لددیت  و هم دد،را مجدد د تددازی  مثبددت دارد.  یدد و قصدد  د  مندد ییترضدد،

د ای، دد  در قصدد   د ای، دد  و ف،یدد ههدد،ی  ددد ( شدد، ش رلددی محدد   2015)

کدد  هدد  دو  هدد،ب   دد،  داد دد کنندد د،  از فندد،وریالددت ،ده مدد اوم مصدد ف

کدد   یدار دد . در حدد، هدد، فندد،وریشدد  ت دد ار الددت ،ده از  یتددازی  مثبتددارزشب 

 الدت  ی شد،  بدار د   تد ی کد  تج شد  کم   ی، یم دت   یشد ا   د ای،  د ارزش 

تد   یدار د ب قد    ی دت ی کد  تج شد  ش   ی، یم دت   یشد ا  د ای، د  و ارزش ف،ی ه

- شددب   ش،زاریدد،شی هدد،یش رلددی فع، یددت  ( شدد،1399حسددین زاده ) الددت.

شد ه و قصد     شد  ارزش ادرا   هد،  فع، یدت ایدن  کد      د،  داد  یباجتم،ع ه،ی

هدد،ی ش،زاریدد،شی  فع، یددتهمچنددینب  .  ددداری دار،معندد تددازی  مثبددت بد یدد 

شدد ه شدد  قصدد  د یدد  تددازی   والددط  ارزش ادرا   شدد  اجتمدد،عی هدد،ی شددب  

در  داد ددد ب  ددد،  ( 2019) 2مسدددک و هم ددد،را  .دار دارد،مثبدددت و معنددد

 یهدد،از شددب   شدد ه ادرا و  ددد   شدد ه ادرا  یلدد دمن حدد، ی کدد   

     مسددتم  تددازی   م دد،رکت  یک،رکندد،  شدد ا  قصدد شدد   یلدد،زم،  یاجتمدد،ع

ی، دد  د ااز ارزش  ددد  معندد،داریشدد  طدد ر  د ای، دد ف،یدد هدددداردب ارزش یمدد

ارزش  کنددد  کددد ایدددن مط، عددد  عنددد ا  مدددی همچندددینرود. یف اتددد  مددد

   ح،صددل آ   یجیتدد، ید ی لدد،دتز هدد،یویژدددیشدد،  ب  شدد د ای، دد  ف،یدد ه

 هدد،یهدد،ی صدد ر  د فتدد ب از جملدد  ویژدددی   شدد د. طبددن پددژوهش مددی

الددت ،ده هدد، شدد ای آ قصدد   و در  شدد ه ارزششدد   کدد  کدد،رش ا  یتیش صدد

 دداردب عب،ر  الت از:ه،ی اجتم،عی ل،زم، ی تازی  میم اوم از شب  

 لدددبک یدددک عنددد ا   ددد آوری و اشت ددد،ر شددد ف ابتکاااار ناااویوری و      

 اشعدد،د شدد،مل کنندد ه ت صددیف شد ه الددت کدد  مصدد ف در دیدد یتصدمیم 

الدت   ا ت د،ب  در هنگد،م  هد، آ  ذهندی  دید ی جهدت  عد،ط ی  و شن،دتی
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( شددد، ش رلدددی قصددد  2014) 2ندددگچ (.2019 ب1اشددد ف و هم ددد،را )

الددت ،ده مدد اوم یدد،ددی ی از ط یددن تل ددن همدد اه شدد،  قددش تعدد یلگ     

ب لددده  ت یلددد دمن  ددد آوری و اشت ددد،ر ش صدددیب   ددد،  داد کددد   

در  یت ا دد   قددش مهمددیمدد یبو لدد،زد،ر شدد ه ادرا ب  ددد  شدد ه ادرا 

ت ،ده مدد اوم یدد،ددی ی از ط یددن تل ددن همدد اه الدد شدد  قصدد  ی ددداری تاز

لدد دمن ی  ت ا دد  ازدد ا  یمدد یش صدد دد آوری و اشت دد،ر  . ای دد، کندد  

الددت ،ده قصدد   شدد را  یو لدد،زد،ر شدد ه ادرا ب لدده  ت شدد ه ادرا 

الددت ،ده مدد اوم  قصدد   مدد اوم یدد،ددی ی از ط یددن تل ددن همدد اهب شدد    

   کن . یلتع  ی،ددی ی از ط ین تل ن هم اه

  ب یددتتق  یافدد اد شدد ا یددلعندد ا  م شدد آددد،هی چهدد هب یگاااهی چهاارهف

 مهدم در ارتبد،ن شد، افد اد     وجهد  دد د  از دلدت داد    ی یح ت و جل د

م هد م   کید  . آدد،هی چهد هب  شد د یمد  یدف تع  یاجتمد،ع  یه،یتدر فع، 

شد   د تد     ی از یشد  تصد   کد    الدت  یو هنج،ر اجتمد،ع  یروا  ن،ل

 ،یدد ح،صددل شدد د و یاجتمدد،ع یهدد،تیددت ا دد  در فع، یشدد د کدد  مددیمدد

چهدد ه  دد  تنهدد،   (. آددد،هی 2003ب 3)شدد،ـ  و هم دد،را   ندد یشب بیآلدد

  یلد،  یهد،ب رواشد  دولدت،   و حتد    دد،  اده   یشل   تصد   یبش ص  یتص 

  الت. یاجتم،ع یه،شب  

 ید،ز (  1980) 4ی رو الدن،  ینفد وک ف به منحصار باه فارد باودن     یازن 

مطد     ییتش صد  یژددی و یدک عند ا    ش  منحصد  شد  فد د شد د  را شد      

 یهدد،ک د دد  و اههدد،ر داشددتن  کدد  افدد اد شدد  د بدد،ل اجتندد،ب از مجدد،زا 

ارتبد،ن   یگد ا ب شدب،هت شد  د  عد م  هسدتن  کد  شد، شدب،هت و      یاجتم،ع
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از دد د را ح ددت   یزیمتمدد، لدطح کنندد  یمد  یلددع افد اد  یندارد. شند،ش ا 

  م،ین .  

  تحمدل اشهد،مب یدک صد ت ش صدیتی الدت       عد م  ف عدم تحمل ابهاام

هد،ی مدبهم را   ف د تم،یدل شد  در  و رفتد،ر شد، محد        بک  ش  ال،ب آ 

ت ا   ش ای مد تی شد، آ  کند،ر آید . فد دی کد  تحمدل اشهد،م         می  ارد و  

پدد،یینی داردب شدد  محددض روشدد و شدد   شدد، یددک م قعیددت پیچیدد ه و      

 یافد اد  دهد  هد،   د،  مدی   پدژوهش  کند . مدی  احس،ب  د،راحتی  بدش ار

در و  یب عدد،ط ،یددپ  یدار دد ب افدد اد ی ددت یکدد  عدد م تحمددل اشهدد،م ش 

را قبدد ل  ندد، یدار دد  عدد م اطم  لیددو تم، تن هسدد تیددامن یجسددتج 

 (.2010 ب1)ش،رم،   نن 
 

 های دیجیتالیعنوان زیرساخت های اجتماعی بههشطک-2-4

ب ی  دد،  داده الددت کدد  عددحوه شدد  ع امددل لدد،زم،      یدداد هدد،یپددژوهش

در الددت ،ده  ییتددازی  شسددزا  زیدد  ی یب ع امددل ت ن  دد ژ یو فدد د یاجتمدد،ع

ب 2و هم دد،را  نیدار دد  )چدد هدد،هدد،ی اجتمدد،عی در لدد،زم، شددب   از  یددم 

          پلت ددد م یهددد،یژددددیم شددد ن شددد  و ی یع امدددل ت ن  ددد ژ نیدددا (.2015

اطحعدد،  الددت  یفندد،ور یهدد، لدد،دتیو ز هدد،ی اجتمدد،عی لدد،زم، یشددب  

 یمد تب  شد، فند،ور    یهد، سدتم یل ند  یدر زم یاصدل  یهد، یاز  گ ا د  ی د یک  

 یمحد   قد    کید عند ا    ت ا د  شد   یاطحعد،  مد   یفند،ور   لد،دت یز الت.

 حصدد لمم، عددت کنندد ه در  ،یدد مدداز ع،مددل  کیددعندد ا   عمددل کندد  و شدد 

 حیصددح تی یو مدد  یط احدد یشدد ا. عمددل کندد  یلدد،زم،  یعمل دد د رقدد،شت

شدد   ،زیددآ    یال،لدد یهدد،یژدددیب و یددج   لدد،دتیز کیدد  شیپددد ندد یف آ
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 یهدد،یژدددیب و(2009) 1پیپددک و وو ددف   ظدد  طبددن وتحلیددل دارد. تجزیدد 

 در  ظ  د فت:  یرا ش،  یز ی یکل

 کدد  کدد،رش  در  الددت  یاش،زتدد،ب پدددی یب درجدد  پااذیریف بازتاااب         

طدد ل زمدد،   شددب   اجتمدد،عی در شدد  ت لددع هدد،یشب یددتکندد  فع، یمدد

        درو ددی از  ع،مددلعندد ا  یددک   شدد  پدددی یبی ددددار الددت. ش،زتدد،ب  تاز

مداز  در رفتد،ر د ید  الدت کد  عبد،ر  الدت از فهدم         ت ین ع امل مهم

کنندد د،  از هدد،ب  ی،زهدد، و ا تظدد،را  مصدد ف هدد،ی فدد دیب  گدد شارزش

هدد، هدد،یی کدد  آ آوریب ارزیدد،شی و ت سددی    دد،  ط یددن م دد،ه هب جمدد 

        ی هددد، لددد،دتیز(. 2017ب 2. )وهنددد  و هم ددد،را دهنددد شددد وز مدددی

هد، را  دهند  تد، داده  ی د  تنهد، شد  کد،رش  اجد،زه مد       ه،ی اجتمد،عیب شب  

مدد اوم   ییددکندد ب شل دد  در معدد   تغ ییهدد، را شن،لدد،و ش  ،مدد   هیددذد

ت لددع  و شدد ل  بکدد،رش  ، یددشدد  الدد،ب تج ش  ددت یو ش   دد یدیقدد ار مدد

 .     یدیم

 هد،ی  ی شدب   هد،  لد،دت یمهدم ز  ی،رهد، یاز مع ی د یپاذیریف  تططیق

الددت. تطبیددن پدددی ی شدد  صدد ر    ی یپدددتطبیددن تیددب ق،شلاجتمدد،عی

شد، م دت ی شد ای وفدن داد  رفتد،ر دد د شد،        لد،زم،  در تع،مدل    ت ا ،یی

شدد د. تع یددف مددی  بهدد،ی م ددت ی،  در ش ددد رد ددد م،تی  درد الددت

ب شدددب   کددد  کددد،رش الدددت  یادرجددد شددد هب  تطبیدددن پددددی ی ادرا 

)مسددک و  دا دد یمدد ددد دب م یدد  اهدد اف م تلددف یرا شدد ا اجتمدد،عی

هدد،  لدد،دتی(ب از ز2009و و ددف ) پددکیشدد  د تدد  پ .(2019هم دد،را ب 

و مند،طن م تلدف    یکد،ر  یهد،  یاهد اف م تلدف در محد    یت ا  ش ایم

متن،لددب شدد،   ی یپددد تطبیددنت ا دد  یمدد نیالددت ،ده کدد دب شندد،ش ا  

 م ش ط  داشت  ش،ش .   ک،روکسب ین ه،یف ا

                                                           
1. Pipek and Wulf 
2. Wehner et al 
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   و  یافدزار لد ت  یهد،  ید اتصد،ل لا  زا ید ب مهدم پی  د ی  هم پیونادیف

ک،رآمد  را    یمحد  کید از  یب، یپ دت  یدد م،  شد ا    یشد  لد،   یافزار  م

الدت   یادرجد  ب شد  معند،ی   شد ه  ادرا  هدم پی  د ی   کند . یمد  فیت ص

و  ی یب ت ن  دد ژیندد یف ا یهدد،ی لدد،دتشدد، ز شددب   اجتمدد،عی  کدد 

 ک(. یدد2015ب 1)کدد،دل  و هم دد،را  م جدد د در ارتبدد،ن الددت یاجتمدد،ع

کندد ب مح،لددب،  یمدد بیددرا شدد، هددم ت ک  لدد،دتیز نیمثدد،ل کدد  چندد 

  اید ز بشد د یمد  مد ی یت امد  منجد  شد  کد،هش تدحش       نیشب   الت. ا

 مسددتقل   ار دد  سددتمیل نیچندد  تی یشدد  مدد  ی،زیدد  گدد یکدد،رش ا  د

ت ا دد  منجدد  یهدد، مد سدتم یهدم پی  دد ی ل (. 2008ب 2)ش ید، و ل  یسددتی  

  اطحع،  ش د. یفن،ور  شیش،لات  پد تم،لش  اح

   یاصددل یهدد،یژدددیاز و گدد ید ی ددیناخودیگاااهی در اساات ادهف 

در الددت ،ده از   ،د دآددد،هیب هدد،ی اطحعدد،تیی لیسددتمهدد، لدد،دتیز

وی ق،شددل هدد، ی لدد،دت(ب ز2002) 3  د تدد  الدت،ر و شدد ک  شدد هد، الددت. آ 

 ایددن .شدد   مددیق،شددل م دد،ه ه  یامدد، پدد  از د اشدد ؛هسددتن  م دد،ه ه

 یددنکدد  ا یداد کدد  تدد، زمدد،  یحت ضدد تدد ا  شدد، مثدد،ل جدد،دهیجنبدد  را مدد

        مدد رد ت جدد  قدد ار آد،ه، دد  شدد  صدد ر    دد ودب  ینهدد، از شدد دتی لدد،ز

مسد،ف ا  ق،شدل م د،ه ه     یروزمد ه شد ا   ب شد  طد ر  رو یدن و از ا دی    می

ب کنندد ف دد   مددی،ده شدد  جددهنگدد،م رفددت و آمدد   یسددتن  )مسدد،ف ا   

 یهدد،یسددتمل یندد زم در هسددتن (. یندد زمدر پدد  فقدد  هدد،ی لدد،دتز

ایددن کنندد  کدد   یالددت لال مدد  (2009پیپددک و وو ددف )  یباطحعدد،ت

عندد ا   شدد  ی  یددزاطحعدد،ت یهدد،یسددتمدر ل بدر الددت ،ده  ،د دآددد،هی

 داد نید در  را تطبتد ا  ایدن   مدی  نیشند،ش ا  کند . یصد ق مد   ی ل،دتز

                                                           
1. Kügler et al 
2. Buyya and Sulistio 
3. Star and Bowker 
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-یمد  نید منجد  شد  ا   هد،ی اجتمد،عیب  شدب    ک  الدت ،ده از ک د و ف   

شدد   هدد،ی اجتمدد،عی ق،شددل م دد،ه ه شددب    شدد    کدد  مصددن ع،    

. شدد د لیامدد، داـمدد،  در دلددت ب تبدد    ق،شددل م دد،ه هبویدد ی لدد،دتیز

کدد  کدد،رش  در   ی الددتادرجدد  بدر الددت ،ده شدد ه د دآددد،هی ادرا  ،

 یندد زمدر پدد  ب از شددب   اجتمدد،عیآددد،ه ،د د شدد  صدد ر کندد  یمدد

 کن .  الت ،ده می

  یبو الت،  اردلددد،ز  یدددلا  ددد دیشددد، ت جددد  شددد  رو  ساااازگاریف          

هد، لد،دت    شد  الد،ب ا د او م تلدف پ وت دل      تد،ل یجید یهد،  ل،دتیز

 یددد م،ت یهدد، یددلا نیددا لدد،زد،ر شدد   .  یت ا ندد  شدد، محددیشدد ه و مدد

از  ندد، یو اطم هدد،ی فندد،وری اطحعدد،    لدد،دتیالددت ،ده از ز یشدد ا

 یلددد،زد،ر مهدددم الدددت. ،ریشسددد بم جددد د  یآ  شددد، محددد یلددد،زد،ر

شدب   اجتمد،عی    کند  یدر  مد  بکد  کد،رش    ی الدت اب درجد  ش ه ادرا 

)مسددک و  لدد،زد،ر الددت  بداده شدد ه شدد کت  ی  و فودد،یشدد، محدد 

  .(2019هم ،را ب 
 

 اراـ  ش ه الت. 1ج ول ه،ی ص ر  د فت ب در ای از پژوهشدحص 
 

 های پیشینای از پژوهی. خلاصه1جدول 
 نتایج اصلی منطع

ل،  ارارا  و 
ریجیش 

(2021) 

 ییشدد،لا زا ید محصد ل مت د،و  الدت. م    تیدد یب کیشسدت  شد  م  صد،  م دت     
م  صدد،   نیدداطحعدد،  محصدد لا  از ط   یآورو دقددت در جمدد   ییاز کدد،را
 یهد، تیشد،لاب لد،   تید  یم، ند  ک  یشد د. عد امل  یم د،ه ه مد   یبو ش رل یم ت 

  یدددر رفتدد،ر د  ی ددت یتددازی  ش یبو م  صدد،  م ددت  یاجتمدد،ع یهدد،شددب  
 دار  . ، یم ت 

وات، ،ش  و 
هم ،را  

(2021) 

د چدد   وجدد د دارد. یشددب   اجتمدد،ع یهدد،تیددشدد   ظدد،ر  مسددتم  شدد  فع،  ،زیدد 
هسدتن ب   یتد،  یجید یهد، ع،مدل  سدتم یل نید از ط  ،مید ه، قد،در شد  ارلد،ل پ   ش   

ت ا ندد  شدد  یو  مدد دار د  شدد  ارتب،طدد،  درو  شددب    یامد، فقدد  کنتدد ل محد ود  
 دست ش اطحع،  ح،کم ش،شن .
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 نتایج اصلی منطع

او ی ی ا و 
هم ،را  

(2020) 

 و شدد دیمدد تح یددک بب احس،لدد،  مثبددت و اعتمدد،دیتشدد، رضدد، یم ددت تع،مددل 
شدد  عمل دد د شدد کتب قصدد     یم، الددت کدد  مسددتق  یارزش ق،شددل تدد جه  یدارا

 ددارد.یده،  ش  ده،  تازی  متبلیغ،  و  یرفت،ر
مسک و 
هم ،را  

(2019) 

هد،ی اجتمد،عی ازد     شد  قصد  ادامد  الدت ،ده از شدب       ب شد ه  ادرا هم پی  د ی  
تددازی   هدد،ی اجتمدد،عیب ی شددب  کددادرپدددی ی اتطبیددن تیددق،شلمثبددت دارد. 

شدد ه و ویدد   لدد،زد،ریب  ،د دآددد،هی ادرا  در  شدد ه دارد. ارزششدد   یمثبتدد
شدد ه کدد،رش ا ب شدد  قصدد   ق،شددل م دد،ه ه شدد د ب شدد،  قددش میدد، جی ارزش ادرا  

 ه،ی اجتم،عیب تازی  مثبت دارد.ادام  الت ،ده از شب  
اش ف و 
هم ،را  

(2019) 

شدد،  هد،ی اجتمدد،عی الددت ،ده از شددب   شدد  قصدد  تد اوم  ، د  ید اف،یدد هتدازی  ارزش  
ی،شدد .  یدد،ز شدد  منحصدد  شدد  فدد د شدد د  و  مددیکدد،هش  ،دیددعدد م تحمددل اشهدد،م ز

د ای، د ب شد  قصد     د ای، د  و ارزش ف،ید ه  آد،هی از چهد هب شد  والدط  ارزش  دد     
ی  معندد،دار دارد.  دد آوری شدد،  قددش    هدد،ی اجتمدد،عیب تدداز  الددت ،ده از شددب   
 د ای،   ش  قص  ادام  الت ،دهب تازی  معن،دار دارد.می، جی ارزش  د 

هد،ی اجتمد،عی   شدب   از  قصد  الدت ،ده  کنند ه  شیندی د ای، د ب پدیش  ا گیزه  دد   (2018پ اوین، )
الددت. اعتمدد،د دارای تددازی  معندد،دار شدد  رضدد،یت و قصدد  الددت ،ده مدد اوم الددت.  

د ای، دد   سددبت شدد  قصدد  الددت ،دهب  قددش اعتمدد،د و ا گیددزه  ددد  رضدد،یت میدد، 
 می، جی دارد.

واک  و ه  گ 
(2017) 

 تازی  دارد.در  ش ه ک،رش ا   یل دمن   ش ه، ل،دتیوج د ز

گ و ه  
هم ،را  

(2017) 

 د ای، دد ف،یدد هو ارزش  د ای، دد  ددد کنندد ه شدد، ارزش مصدد ف دد آوری و اشت دد،ر 
شدد،  د ای، دد ف،یدد هو ارزش  د ای، دد  ددد و هدد  دو ارزش رد مثبددت دا یهمبسددتگ

    .ر ارتب،ن دا الت ،ده م اومقص  
ویجس   ارا و 
زیزی، گ 

(2017) 

قصدد  الددت ،ده   ینددیشیشوری اطحعدد،  در پدد ،ش صددی فندد  دد آوری و اشت دد،ر  
 الت. معن،دار ه،ی شب   اجتم،عیم اوم از ل،یت

آ س،ش،وی و 
هم ،را  

(2016) 

در   ارزش زا یددشدد، م ی لدد،دتیددد م،  زشدد ه و چنددین  ادرا هددم پی  دد ی 
 ش ه ک،رش ا  ارتب،ن مثبت دار  .

م رول،  و 
دی  ا    

(2016) 

 هدد،ی اجتمدد،عیبهدد، و شددب  م شدد ن شد  ش  ،مدد   یدص صدد میدرشدد،ره حدد  ی گ ا د 
 الت. ه،آ قص  الت ،ده از  ی درکنن ه من  ینیششیپ نیت یق 

ک،دل  و 
هم ،را  

(2015) 

ارتبد،ن ش قد ار    گد ا  یدهند  شد، د  یهد، شد  کد،رش ا  ام د،  مد     ستمیپی   ی ل هم
 .ده  شیه، را افزاآ  ی و ارزشل دمن  مج دات ا   یام  م نیکنن  ک  ا

 
-فند،وری شد  ت د ار الدت ،ده از     یتدازی  مثبتد  د ای، د   د ای، د  و ف،ید ه  ارزش  د لیت  و 
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 نتایج اصلی منطع

هم ،را  
(2015) 

 ی شد،  بدار د   تد ی کد  تج شد  کم   ی، یم دت   یشد ا  د ای، د   دد  دار  . ارزش ه، 
-یدار د ب قد    ی دت ی کد  تج شد  ش   ی، یم دت   یشد ا  د ای، د  و ارزش ف،ید ه  الت

 ت  الت.
در تددازی  شدد   ی قددش مهمدد یبو لدد،زد،ر یکددادراب لدده  تب  ددد  یلدد دمن  (2014چنگ )

 یش صدد دد آوری و اشت دد،ر . مدد اوم یدد،ددی ی از ط یددن تل ددن همدد اه دارد قصدد 
الددت ،ده مدد اوم قصدد   شدد را  یب لدده  ت و لدد،زد،رلدد دمن ی ادراکددی ازدد ا 

قصدد   شدد  شدد ه ادرا شدد  جددز تددازی   ددد   یدد،ددی ی از ط یددن تل ددن همدد اهب  
 کن .می یلتع  هم اهالت ،ده م اوم ی،ددی ی از ط ین تل ن

ه،  و هم ،را  
(2013) 

 یندد هز دارد.اکددی دراتددازی  مثبددت را شدد  ارزش   ی ددت ینش یبکددادرا یلدد دمن 
و  یفندد یسددکداردب امدد، از  ظدد  ر  یکددادراشدد  ارزش من ددی تددازی   یبکددادرا

یم تددازی  مسددتق یکددادراارزش   دد ارد. یکددادرادار شدد  ارزش ،تددازی  معندد یتددیبامن
 دارد.الت ،ده ش  قص  

و هم ،را   ژا گ
(2011) 

 ی دت  یش تیشد  رضد،   لید تم، بدر چهد ه دار د    ییشد،لا  آدد،هی کد  لدطح    یاف اد
 .الت یم، ن  ف ار و ل د م ی د  طلب یم مش  م ،هیم ع  یدار   ک  شب

و و ف  پکیپ
(2009) 

شدد د  آ  داشددت    یددشدد  م  یت ا دد  تددازی  مثبتددیمدد  لدد،دتیز ی یپددد نیددتطب
 ش،ش .

 ه،رتمن و ل،م ا
(2008) 

 برفتدد،ر مصدد ف وب د ای، دد ف،یدد هو  ، دد د ایشدد، جنبدد   ددد   ی و اشت دد،رب دد آور
  .راشط  مثبت دارد

 م ل ی و
هم ،را  

(1400) 

هدد،ی  هدد،ی محددی ب ویژدددی   شددن،دتیب ویژدددی  ع امددل فدد دیب ع امددل روا   
عند ا  ع امدل مداز  شد  رفتد،ر د ید         ف هنگدی شد    -محص ل و ع امدل اجتمد،عی  

 .ا   تص،دفی م ت ی،  شن،ل،یی ش ه
حسین زاده 

(1399) 
شدد ه و قصدد   شدد  ارزش ادرا یب اجتمدد،ع هدد،یشددب   ش،زاریدد،شی هدد،یفع، یددت

شد ه   والدط  ارزش ادرا    شد  و همچندین     د داری دار،معند  تدازی  مثبدت   بد ی 
 .دار دارد،ش  قص  د ی  تازی  مثبت و معن

ین و هم ،را  آر
(1397) 

 ی، مجدد د م ددت  یدد شدد  قصدد  د  یتددازی  معندد،دار باز ش  دد  و اشعدد،د آ  یترضدد،
از ش  دد  و  یتراشطدد  رضدد، د ای، دد و ارزش  ددد  یلددبک ز دد د ی هدد،یدارد. متغ
 دهن .میرا ش  ط ر مثبت معن،دار تحت تازی  ق ار  ی قص  د 

ی و ع،ش 
ی ف اه، 

(1397) 

و  مندد ییتشدد هب رضدد، ادرا  یش ا  شدد  لدد دمن رشدد آورده شدد   ا تظدد،را  کدد،
 یکنندد د،  شدد  ش  دد  شدد  لدد دمن  مصدد ف یواشسددتگ ین طدد رو همدد یواشسددتگ
   مثبت دارد.مج د تازی ی و قص  د  من ییتش هب رض، ادرا 

 و شی محم ی
 ا ص،ری پ ر

(1396) 

شدد   بتددازی    دد ذ اجتمدد،عیب ادرا  از لدد دمن یب ا تظدد،ر تددحش کددم و اعتمدد،د  
معندد،دار الددت. تددازی  رضدد،یت  بهدد،ی کدد،رش دی پزشدد یرضدد،یت کدد،رش ا  ش  ،مدد 

هدد،ی کدد،رش دی پزشدد ی الددت ،ده مسددتم  کدد،رش ا  از ش  ،مدد  کدد،رش ا  شدد  تم،یددل
 معن،دار الت.  
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 ها و مدل م هومی پژوهی توسعه فرضیه -3

کنندد ه را شدد  اشت دد،ر مصدد ف  دد آوری و ا دد  تدد، تددازی محققدد،  تددحش کدد ده

 1و هم دد،را  گعندد ا  مثدد،لب ه  دد  شدد  کنندد . ی،شیددشدد ه ارز ارزش ادرا 

کنندد د،  لدد،عت ه شددمن  ا جدد،م  مصدد ف نیشدد ی ظ لددنج کیدد( 2017)

د ای، د   ف،ید ه ارزش  کنند ه شد،  مصد ف  ی د آور  نیو ش  راشط  مثبدت شد     داد

کدد   ،فتندد یدر( 2014) 2و هم دد،را   دد ه  .د دداشدد،ره ک د ای، دد   ددد و 

 ب د آور  یکنند د،  جد ا  و   سدبت شد  مصد ف    بکنن د،  جد ا   د آور  مص ف

 یهدد،،فتدد همچنددینب ی دهندد .یرا   دد،  مدد ی ددت یش د ای، دد  گدد ش  ددد 

-ف،ید ه و  ، د  د ایشد، جنبد   دد     ی و اشت د،رب ده  کد   د آور  ی  ،  م یتج ش

 (.2008ب 3راشطدد  مثبددت دارد )هدد،رتمن و لدد،م ا برفتدد،ر مصدد ف وب د ای، دد 

شدد د    یددم، ندد  ج  بم تلددف یک،لاهدد، در مدد رد کنندد د، مصدد ف ادرا 

و  ، د  د ای دد   یهد، شد  ارزش  ی سدب  تید و مز یشد د  فند،ور    ید م ه مب ج 

ب  یدز  تل دن همد اه   یهد، شد، ش  ،مد    مد تب  . دددارد یه، تازی  مآ  د ای،  ف،ی ه

ارزش کدد،رش ا  شدد،  در کدد د کدد  عحقدد  شدد  تج شدد   عندد ا  (2018) 4م اکددت

( 2017و هم دد،را  ) گه  دد. در  شدد ه ارتبدد،ن مثبددت داردد ای، دد  ف،یدد ه

 الددت ،ده مدد اومکنندد ه شدد، قصدد  مصدد ف دد آوری و اشت دد،ر کدد    دد   دد،  داد

شد    مد اه الدت.  ه د ای، د  ف،ید ه و ارزش  د ای، د   دد  والدط  ارزش    ه، شآ 

و  د ای، د   دد  کنند ه شد، هد  دو ارزش    مصد ف  د آوری و اشت د،ر   ط ر د، ب 

و  د ای، دد  ددد و هدد  دو ارزش رد مثبددت دا یهمبسددتگ د ای، دد ف،یدد هارزش 

ب یدن عدحوه شد  ا    .ر د ارتبد،ن دا  الدت ،ده مد اوم  شد، قصد     د ای، د  ف،ی هارزش 

 سددبت شدد    محصدد ل یکنندد د،  از لدد دمن  کدد  مصدد ف م دد   شدد   

                                                           
1. Hong et al 
2. Noh et al 
3. Hartman and Samra 
4. Mouakket 
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 1هدد،  و هم دد،را  کنندد .یمدد یتاحسدد،ب رضدد، ی ددت شی از آ ب  د /د شدد

و قصدد  الددت ،ده مدد اوم از تل ددن     شدد ه ادرا ارزش ( شدد، مط، عدد   2013)

کد     د    د،  داد یب ش صد  د آوری و اشت د،ر   کنند ه  یله شمن  و تازی  تعد  

 ی ددت ینش شدد هب ادرا  مزیددتلدد  ع،مددل  یندر شدد شدد ه ادرا  یلدد دمن 

 شدد ه ادرا  کنندد دیلدد د مو لددپ  شدد ه  ادرا ت را شدد  ارزش تددازی  مثبدد

 یندد   دد،  داد کدد  هز همچنددینب  تدد،ی  مط، عدد  دارد. شدد ه ادرا  ی یددتو ک

داردب امدد، از  ظدد   شدد ه ادرا شدد  ارزش  یدار،معنددمن ددی تددازی   شدد هب ادرا 

  دد ارد. شدد ه ادرا شدد  ارزش  یدار،تددازی  معندد  یتددیبو امن یفندد یسددکر

الددت ،ده شدد  قصدد   یم معندد،داریتددازی  مسددتق شدد ه ا ادرب ارزش ینهمچندد

( قصدد  الددت ،ده مدد اوم از   2017) 2ویجسدد   ارا و زیزی، ددگ مدد اوم دارد. 

هدد،ی شددب   اجتمدد،عی شدد، تددازی   دد آوری و اشت دد،ر ش صددی را مدد رد  لدد،یت

 دد آوری و و  ش فندد،وریمدد ل پدددی  ش رلددی قدد ار داد دد . در ایددن پددژوهشب

وری اطحعدد،  شدد ای تبیددین رواشدد  ت لددع  ی،فتدد  در   ،ش صددی فندداشت دد،ر 

 فندد،وریهدد، رواشدد  م جدد د در مدد ل پدددی ش  ی،فتدد مط، عدد  الددت ،ده شدد . 

را در  فندد،وریو ام دد،  الددت ،ده از مدد ل پدددی ش    کدد دهرا ت،ـیدد   یاصددل

م د    ب یدن فد اهم ک د د . عدحوه شد  ا     هد،ی شدب   اجتمد،عی   ل،یت زمین 

قصدد   ینددیشیشری اطحعدد،  در پددو،ش صددی فندد دد آوری و اشت دد،ر کدد   شدد 

اشدد ف و الددت.  معندد،دار هدد،ی شددب   اجتمدد،عی الددت ،ده مدد اوم از لدد،یت 

(  یدز   د،  داد د  کد   د آوری و اشت د،ر شد  والدط  ارزش         2019هم ،را  )

هد،ی اجتمد،عیب تدازی  مثبدت و     د ای،   ش  قص  ادامد  الدت ،ده از شدب      د 

 ف   ش ه الت:  معن،دار دارد. ش  این ال،بب در پژوهش ح،ض 

H1 گرایانااه، باار قصااد نااویوری و ابتکااار بااا نقاای میااانجی ارزش لااذ ف

 تداوم در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

                                                           
1. Han et al 
2. Wijesundara and Xixiang 
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H2 گرایاناه، بار قصااد   ناویوری و ابتکاار باا نقای میاانجی ارزش فایاده      ف

 تداوم در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

ا د از  در چ دم  یاشد  طد ر دسدت ده    آدد،هی چهد ه   پی دینب ه،ی پژوهش در

(. 2003ب را هم دد،مدد رد مط، عدد  قدد ار د فتدد  الددت )شدد،ـ  و کنندد ه مصدد ف

چهدد ه شدد    یمعمدد لب آددد،ه  یو روا دد یاجتمدد،ع یژدددیو کیدد عندد ا  شدد 

ت جد    شد،  کند . یمد  میهد، را تنظد  ولبد  دارد و آ   یم تلدف  ظد،رت   یرفت،ره،

 ی،ریکنند هب شسدد مصد ف  تیاقتصد،دب ف هندگ و ش صد    یبد یت ک  ا یشد  تداز  

. ا ددد داده  یکننددد ه را ت ددد  از مط، عددد،  ت ددد،و  در رفتددد،ر مصددد ف  

 ییشد،لا  آدد،هی کد  لدطح    یددزارش داد د  کد  افد اد     یاجتم،ع روا  ن،ل، 

شد     یدار د  کد  شدب    ی دت  یش تیو رضد،  یشد  شد،د   لید تم، بدر چه ه دار د  

و الددت )ژا ددگ   ی د مم، ندد  فدد ار و لدد   ی ددد  طلبدد  یمدد مم دد،هیم ع

 یهدد،زهیددشدد  ا گ ، دد د ای ددد  یهدد،ب ارزشیطدد ر کلدد شدد  (.2011ب هم دد،را 

کندد  و یمدد نیشدد،طن را ت د   بشد د و م هدد م چهد ه  یافدد اد م شد ن مدد  یذاتد 

محصد ل تدازی  مثبدت شگددارد.      کید  ، د  د ایدارد ک  شد  صد ،   دد     لیتم،

چنددین هسددتن .  یشدد  د بدد،ل  دد،م تجدد،ر   ددت یاز چهدد ه ش یافدد اد شدد، آددد،ه

هدد،ی در شددب   شددن،دت  شدد ه یه،ش  دد دهندد  شدد  یمدد حیتدد ج یکدد،رش ا 

کدد،رش  فعدد،ل و  گدد،هیپ، یداراهدد، ایددن شددب    ایددز بش،شددن  بندد یپ، اجتمدد،عی

( شدد، 1396) ا صدد،ری پدد ر  و شددی محم ی .هسددتن  یاجتمدد،ع تیددمقب  

از  ع امدل پددی ش فند،وری شد  تم،یدل شد  الدت ،ده مسدتم  کد،رش ا           ش رلی 

کدد  تددازی    دد ذ اجتمدد،عیب   دد   دد،  دادب هدد،ی کدد،رش دی پزشدد یش  ،مدد از 

شدد  رضدد،یت کدد،رش ا    بادرا  از لدد دمن یب ا تظدد،ر تددحش کددم و اعتمدد،د   

مثبددت و معندد،دار الددت. تددازی  رضدد،یت    بهدد،ی کدد،رش دی پزشدد ی ش  ،مدد 

هدد،ی کدد،رش دی  الددت ،ده مسددتم  کدد،رش ا  از ش  ،مدد    کدد،رش ا  شدد  تم،یددل 

(   دد،  داد دد  2019اشدد ف و هم دد،را  )پزشدد ی مثبددت و معندد،دار الددت. 

د ای، د  شد  قصد     د ای، د  و ف،ید ه  هد،ی  دد   آد،هی از چه ه ش  والدط  ارزش 
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شدد  هدد،ی اجتمدد،عی تددازی  مثبددت و معندد،دار دارد.  تدد اوم الددت ،ده از شددب  

 این ال،بب در پژوهش ح،ض  ف   ش ه الت:

H3 گرایاناه، بار قصاد تاداوم     نقای میاانجی ارزش لاذ     یگاهی چهره باف

 در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

H4 گرایاناه، بار قصاد تاداوم     یگاهی چهره با نقی میاانجی ارزش فایاده  ف

 در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

و   شد  منحصد  شد  فد د     ،زید   نیراشطد  شد   یعمد ت، شد  ش رلد    یمط، ع،  قبل

متم کدددز شددد ده الدددت )لددد،  و   کننددد د، مصددد ف تجمحتدددیمصددد ف 

شد  منحصد  شد      ،زید دهد  کد     ی  د،  مد   یتج ش ش اه (. 2017ب 1هم ،را 

احس،لدد،  و  یب جسددتج یحددیت   یهدد،تیددفدد د شدد د  کدد،مح  شدد، فع،    

کنندد د،  شدد، ب مصدد فعددحوه  شدد. کنندد د،  ارتبدد،ن داردمصدد ف ید دد دد

در حد زه   ی یپدد سدک یشد  ر  ی دت  یش لید تم،  بمنحصد  شد  فد د    ش  ش،لا ،زی 

 دد ا تجمدل کنند  کد  مصد ف    یدار  . محققد،  ادعد، مد    یحیت   یه،تیفع، 

 ،لید  دد ب د  یشد  تجد،رب حسد    یال،لد،  مبتند    ایز ؛طلب،   التعم ت،  د 

 3و هم ددد،را  شددد مـ(. 2000ب 2)دار و ورتدددن شددد و  الدددت یو لددد د م

منحصد  شد     ،زا ید شد  امت  ییشد،لا  ،زید کد     ی، یکد  م دت    ن ،فتی( در2016)

محصدد ل ت لدد   ی،شیدداحتمدد،ل دارد کدد  در مدد رد ارز   ددت یفدد د دار دد ب ش

شد  اشدزار    یمبتند  یهد، شد  مصد ف   بنیشند،ش ا  .داشدت  ش،شدن    ی گ ا د  بگ ا ید

کد   اههد،ر داشدتن     (2013) 4و هم د،را   ه، دت  بعدحوه   ت ج  دار د . شد   زی 

دار دد ب شدد  د یددل  شدد د  نحصدد  شدد  فدد دم ددت ی، ی کدد   یدد،ز زیدد،دی شدد  م 

هدد،ی اوقدد،  ف اوددت و کدد،رش دی یددک محصدد لب   دردیدد ی زیدد،د در جنبدد  

(  یددز 2019. اشدد ف و هم دد،را  )دهندد محصدد لا  ل ،رشددی را تدد جیح مددی

                                                           
1. Sun et al 
2. Dhar and Wertenbroch 
3. Schumpe et al 
4. Hunt et al 
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-شیدد،  ک د دد  کدد   یدد،ز شدد  منحصدد  شدد  فدد د شدد د  شدد  والددط  ارزش  ددد 

هدد،ی اجتمدد،عیب شددب  د ای، دد ب شدد  قصدد  الددت ،ده از د ای، دد  و ارزش ف،یدد ه

شد  ایدن الد،بب در پدژوهش ح،ضد  فد   شد ه        تازی  مثبت و معند،دار دارد.  

 الت:

H5 گرایاناه،  نیاز به منحصر به فارد باودن باا نقای میاانجی ارزش لاذ       ف

 بر قصد تداوم در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

H6 گرایاناه،  فایاده نیاز به منحصر به فرد باودن باا نقای میاانجی ارزش     ف

 بر قصد تداوم در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

دار د ب   ی دت  یکد  عد م تحمدل اشهد،م ش     یافد اد  دهد  ه،ی   ،  میپژوهش

دار د  عد م    لید و تم، تن هسد  تید امن یجسدتج  در و  یب عد،ط  ،ید پ  یاف اد

از مط، عدد،  تددحش   یتعدد اد (.2010را قبدد ل   نندد  )شدد،رم، ب   ندد، یاطم

-مصدد ف مصدد ف یرا در ا گدد  یمددبهم ف هنگدد  یا دد  تدد، تددازی  شدد اکدد ده

کد  عد م   دری،فدت  ( 2012) 1نیعند ا  مثد،لب شد    کنند . شد    یش رل د، کنن 

ژا ددگ  کنندد د،  دارد.قصدد  مصدد ف نیددیدر تع یال،لدد یتحمددل اشهدد،م  ق دد

لدبب   لدت اشهد،م مم دن ا  عد م تحمدل    کد   ،فتن ی( در2008) 2نگیو م،روپ

را لدد د م   یددج  یدطدد ا  و، ددب محصدد لب فندد،ور لیددشدد  د دب افدد اد شدد 

 3م رولدد،  و دی  ا  دد  ببیددت ت نیهمدد شدد    نندد . یتلقدد  یددم  ،یددکنندد ه 

م شدد ن شدد   یدص صدد میدرشدد،ره حدد  یکدد   گ ا دد ( عندد ا  ک د دد 2016)

 ی درکنند ه من د   یند یششیپد  نیتد  یقد   هد،ی اجتمد،عیب  هد، و شدب    ش  ،م 

(  یدز   د،  داد د     2019اشد ف و هم د،را  )   الدت.  هد، آ قص  الدت ،ده از  

هد،ی  الدت ،ده از شدب     شد  قصد  تد اوم    ، د  ید اف،ید ه تازی  ادرا  ارزش ک  

و عد م تحمدل اشهد،م     ،شد  ییکد،هش مد   ،دید شد، عد م تحمدل اشهد،م ز     اجتم،عی

                                                           
1. Shin 
2. Zhang and Maruping 
3. Morosan and DeFranco 
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شدد  ایددن الدد،بب در  شدد د. شدد ه کدد،رش ا  مددی  لددبب کدد،هش ارزش ادرا 

 پژوهش ح،ض  ف   ش ه الت:

H7 گرایاناه، بار قصاد    عدم تحمل ابهاام باا نقای میاانجی ارزش لاذ      ف

 تداوم در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

H8 گرایاناه، بار قصاد    عدم تحمل ابهاام باا نقای میاانجی ارزش فایاده     ف

 تداوم در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

 آ در  شدد ه  ب ارزشسددتمیل  از رو دد  ت لددع ییادودد،م در  کدد،رش ا   هدد،

 یدر ط احدد یال،لدد ی ظدد ب کدد،رش  شدد  ش  دد  نیدددهدد . از ایمدد شیرا افددزا

کدد،رش ا  و ط احدد،  از  نیشدد بنیدددق ت  یددکشدد د و یمدد لیتبدد   لدد،دتیز

 شدد د.یمدد جدد،دیهدد، ا لدد،دتیز ی یش،زتدد،ب پددد بجدد ید و در  ترویمدد نیشدد

از  یش  دد ش،زتدد،شی یهدد، لدد،دتیعندد ا  ز شدد  یاطحعدد،ت یهدد،سددتمیل

 یهدد، دد فتیهمدد،  کدد،رش ا  هسددتن  و همدد  پ   یجهدد،  یهدد، لدد،دتیز

)پیپددک و  شدد   یمدد جدد،دیهدد، ا لدد،دتیدر آ  ز یجهدد،  یهدد، لدد،دتیز

ت لدع    ند  یف آ کید تحدت   نیهمچند هد،ی اجتمد،عی   (. شدب   2009وو فب 

هدد، شدد  طدد ر یژدددیو و یط احدد بآ  نیددکدد  از ط    دد یدیقدد ار مدد ش،زتدد،شی

شدد  ایددن الدد،بب در  . (2017)وهندد  و هم دد،را ب  ،شدد ییمدد شیمدد اوم افددزا

 پژوهش ح،ض  ف   ش ه الت:

H9 گرایاناه، بار   شده باا نقای میاانجی ارزش لاذ      بازتاب پذیری ادراکف

 قصد تداوم در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

ق،شدل   یفند،ور  ،ید اشدزار   کید هد ف در   نیچند   بید ت ک ییش، ت ا د،   ل،دتیز

ت ا دد  یمدد  لدد،دتیز کیدد ی یپددد نیددتطب برو نیدداز ا. الددت ی یدددا دد ازه

( 2019مسدک و هم د،را  )  شد د  آ  داشدت  ش،شد .      ید شد  م   یتازی  مثبتد 

هدد،ی شدد ه شددب    پدددی ی ادرا  تطبیددن تیددق،شلکنندد  کدد   عندد ا  مددی 

  د،    هد، پدژوهش  دارد. هد، در  شد ه آ   ارزششد    یتدازی  مثبتد   اجتم،عیب

از  یباهدد اف م تل دد یت ا ندد  شدد ایمدد اجتمدد،عیهدد،ی شددب   داده الددت کدد 
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شدد،  ش قدد اری ارتبدد،ن شدد  م دد،ز  اطحعدد، ب    یو دلت لدد جدد،دیا جملدد 

... مدد رد ،شدد   و ب معهدد،پدد وژه یب همدد،هنگیاجتمدد،ع  یلدد م،ب ک،رشن،لدد، 

 ش  این ال،بب در پژوهش ح،ض  ف   ش ه الت: .الت ،ده ق ار دی   

H10 گرایاناه،  نجی ارزش لاذ  شاده باا نقای میاا     تططیق پذیری ادراکف

 بر قصد تداوم در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

 یفند،ور   شیشد،لات  پدد   تمد،ل ت ا د  منجد  شد  اح   یه، مد ستمیهم پی   ی ل

  هددم  شدد ی دد  تنهدد، از  ظدد  فندد   هدد،ی اجتمدد،عیب شددب   اطحعدد،  شدد د. 

ارتبدد،ن ش قدد ار  گد ا  یدهند  شدد، د یشل د  شدد  کد،رش ا  ام دد،  مدد   ؛ا دد  لدت  یپ

 شیهدد، را افددزاآ  ی و ارزشلدد دمن  مجدد دات ا دد  یامدد  مدد نیددکنندد  کدد  ا

و  یب اعددم از فنددشدد ه ادرا . هددم پی  دد ی (2015)کدد،دل  و هم دد،را ب  دهدد 

هدد،ی ارزش شددب  در در  کدد،رش ا  از  یت ا دد   قددش مهمدد یب مددیاجتمدد،ع

هدد،ی اجتمدد،عی و شدد  قصدد  ادامدد  الددت ،ده از شددب   داشددت  ش،شدد اجتمدد،عی 

شد  ایدن الد،بب در پدژوهش     (. 2019از  مثبدت دددارد )مسدک و هم د،را ب     

 ح،ض  ف   ش ه الت:

H11 گرایاناه، بار   شاده باا نقای میاانجی ارزش لاذ       هم پیوندی ادراکف

 قصد تداوم در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

شدد   هدد، لدد،دتی(   دد،  داد دد  کدد  وجدد د ز   2017) 1واکدد  و ه  ددگ 

مسددک و هم دد،را    شدد د.یدر  شدد ه کدد،رش ا  م شدد ن مدد    یلدد دمن 

شدد ه و ویدد  ق،شددل م دد،ه ه     ( شیدد،  ک د دد   ،د دآددد،هی ادرا   2019)

شد ه کد،رش ا ب شد  قصد  ادامد  الدت ،ده        ش د ب ش،  قدش مید، جی ارزش ادرا   

م دد،ش  قددبح   ازدد ا هدد،ی اجتمدد،عیب تددازی  مثبددت و معندد،دار دارد.  از شددب  

و ودل و  شدد ه الددت  یددز شیدد،  ی ددیا  ت و  ی ی،ددیدد یفندد،ور ندد یدر زم

هدد، را شدد    لدد،دتیدر دلددت ب شدد د  ز  میدد، جیتددازی   (2014) 2رودلاف

                                                           
1. Walker and Hong 
2. Wedel and Rothlauf 
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شد  ایدن الد،بب در پدژوهش ح،ضد  فد           د . اهدر  ش ه   د،  داد  ارزش

 ش ه الت: 

H12 گرایاناه، بار   شده باا نقای میاانجی ارزش لاذ      ناخودیگاهی ادراکف

 است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.قصد تداوم در 

 ی لدد،دتیددد م،  ز نیچندد دد    دد،  داد (2016) 1آ سدد،ش،وی و هم دد،را 

مسددک و   در  شدد ه کدد،رش ا  ارتبدد،ن مثبددت دار دد .     ارزش زا یددشدد، م

شدد ه شدد  والددط  ارزش   ( شیدد،  ک د دد  لدد،زد،ری ادرا  2019هم دد،را  )

هد،ی اجتمد،عیب تدازی     ز شدب   ش ه ک،رش ا ب شد  قصد  ادامد  الدت ،ده ا     ادرا 

شدد  ایددن الدد،بب در پددژوهش ح،ضدد  فدد   شدد ه     مثبددت و معندد،دار دارد.

 الت:

H13 گرایانااه، باار شااده بااا نقاای میااانجی ارزش لااذ  سااازگاری ادراکف

 قصد تداوم در است اده از شطکه اجتماعی تیریر معنادار دارد.

 ا جد،م شد ه   هد،ی مطد   شد ه و شد، اقتبد،ب از مط، عد،        ش، ت ج  ش  ف ضدی  

 وین ش ه الت.ت  1ش ل شم،ره  م ل م ه می پژوهش ش  ص ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Alsabawy et al 
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 شناسی پژوهیروش -4

ایدددن پدددژوهش از حیددد  هددد فب کددد،رش دی و از  حددد،ظ م،هیدددت و روشب  

 شد ای  ایکت،ش ، د   روش از پدژوهشب  ایدن  در پیم،ی دی الدت.  -ت صدی ی 

 هد، داده دد دآوری  مید ا ی شد ای   روش از و پدژوهش  پی دین   الدت  ا  

ش ه الدت. ج،معد  آمد،ری پدژوهش شد،مل کلید  م دت ی،  شد کت          الت ،ده

دی  د . شد ای   هد،ی اجتمد،عی ایدن شد کتب شهد ه مدی      ک،   ش ده ک  از شدب   

تعیددین تعدد اد  م  دد  از جدد ول م رددد،  الددت ،ده شدد  کدد  شدد، عن،یددت شدد     

شدد کت ک، دد    هدد،ی اجتمدد،عی  ،محدد ود شدد د  م ددت ی، ی کدد  در شددب    

  د  تعیدین شد . جهدت ا ت د،ب       384حو ر دار  ب حجدم  م  د  شد  تعد اد     

دیدد ی در دلددت ب الددت ،ده شدد . شدد ین    عن،صدد   م  دد ب از روش  م  دد   

پژوهش ی. م ل م ه م1ش ل   
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هدد،ی منظدد رب شدد، همدد،هنگی شدد، ک،رشن،لدد،  ش،زاریدد،شی و مت صصدد،  شددب    

اجتمدد،عی شدد کت ک، دد ب پ ل ددن،م  پددژوهش در ادتیدد،ر م ددت ی، ی کدد  در  

اجتمدد،عی ایددن شدد کت م، ندد  اینسددت،د ام و تلگدد ام عودد یت   هدد،ی شددب  

دهند د،  شد    داشتن ب قد ار د فدت. پ ل دن،م  شد  صد ر  آ حیدن شد، پ،لدخ        

اشددت ا  دداشددت  شدد  و از افدد اد درد الددت شدد  شدد  الدد،ب  ظدد ا  و      

تج شی،  د دب  سدبت شد  ت میدل آ  اقد ام کنند . چگد  گی ت زید  ج،معد          

 2جد ول  لدن و میدزا  تحصدیح ب در    آم،ری شد، در  ظد  دد فتن جنسدیتب     

 اراـ  ش ه الت. 
 

 دهندگان. توزیع فراوانی پاسخ2جدول 

%  فراوانی ططقا  متغیر

 فراوانی

%  فراوانی ططقا  متغیر

 فراوانی

 جنسیت
 00/25 96 20کمت  از  لن 67/41 160 ز 

 38/34 132 30ت،  20 33/58 224 م د

 01/19 73 40ت،  30 61/21 83 دیپلم و کمت  تحصیح 

 76/12 49 50ت،  40 28/13 51 دیپلمف ق

 85/8 34 50شی ت  از  76/37 145 ک،رشن،لی

ک،رشن،لددددی 

 ارش   

76 79/19 

 55/7 29 دکت ی

 
هدد، در ایددن پددژوهشب پ ل ددن،م  شدد ده الددت. لدد الا   اشددزار ددد دآوری داده

 48ای  ی دد   و شدد  تعدد اد درجدد  شدد، طیددف پددن  صدد ر  لدد،دت،رمن  وشدد 

لدد ال تنظددیم شدد .جهت رواـددی محتدد ا شدد، الددت ،ده از روش د  ددی و        

 فدد ق پ ل ددن،م  الدد،ب ایددن الددت ،ده از  ظدد  دب ددد،  صدد ر  د فددت شدد 

 کد   لد،ل  10 شد،لای  تج شد   شد،  دا  دگ،هی  الد،تی   از   د   6 ادتید،ر  در اشت ا

 شدد ده پددژوهش زمیندد  در معتبدد  مقدد،لا  و کتددب تحقیقدد،تیب لدد اشن دارای

 پ ل دن،م    آ هد،  مع فدی  و مت صصدین   ظد ا   مبند،ی  شد  . د فدت  قد ار  ا  
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 ش د دد  شدد ه مع فددی   دد  6 ایددن ت لدد  کدد  را افدد ادی از   دد  7 ادتیدد،ر در

 ت لدد  شدد ه مع فددی دب ددد،  از تددن 4 ادتیدد،ر در  ه،یددت در و د فددت قد ار 

 رفدت  دور لد    و  دب دد،   از   د   17  از الدت ،ده  شد، .د فدت  قد ار  دوم د وه

رلدی  از   صد،حبنظ ا   ت،ـید   شد   هد،  پ ل دن،م   روایدی  پ ل دن،م   ش د ت و

 یدک  جهت ش رلدی پ،ید،یی پ ل دن،م ب از روش آ  د،ی ک و بد،بب شد  الد،ب       

 7/0 م  دد  او یدد  الددت ،ده شدد  کدد  در کلیدد  مدد اردب ضدد یب آ  دد، شدد،لات  از  

 منظد   ش . جهدت اطمیند،  از لدنجش صدحیح محتد ای آزمد  ب از       ح،صل

 حد زه شهد ه   ایدن  دبد ه  ک،رشن،لد،   و الد،تی    ظد   صد ریب از -ه،ه ی روایی

هدد،ی پددژوهشب از دیدد ی و لددنجش لدد،زهمنظدد ر ا دد ازهشدد . شدد   د فتدد 

( و اشدد ف و هم دد،را  2019هدد،ی مسددک و هم دد،را  )هدد،ی پددژوهشلددنج 

اراـدد  شدد ه الددت. جهددت ش رلددی   3جدد ول ( الددت ،ده شدد  کدد  در 2019)

هد، از آزمد   چد  گی و ک دی دی الدت ،ده شد  و شد، ت جد            م،ل ش د  داده

 یب ضد  ( و-3+ و 3متغی هد، در شد،زه )   چد  گی تمد،می   ضد یب  شد  ایدن کد    

 صد ر  شد    هد، داده ت زید    ددا  داشدتب  ( قد ار -5+ و 5ک دی دی در شد،زه )  

هدد،ی پ ل ددن،م  شدد، الددت ،ده از ت نیددک تحلیددل الددت. روایددی لدد،زه   مدد،ل

منظد ر  ع،ملی ت،ـید یب ارزید،شی شد . جهدت ت،ـید  ک ،یدت حجدم  م  د  شد           

و آزمدد    (KMO)ا جد،م تحلیدل عد،ملی ت،ـیدد یب از شد،د  ک ،یدت  م  د        

ش اشدد    KMOکدد  مقدد ار شدد،د   ش،رتلددت الددت ،ده شدد  و از آ  جدد،یی  

ح،صدل شد ب تعد اد  م  د  شد ای تحلیدل عد،ملی و تحلیدل مسدی  شدد،           862/0

آزمد     sig م ل معد،دلا  لد،دت،ری من،لدب شد ده الدت. همچندین مقد ار       

دهد  فد   شدن،دت     ح،صدل شد  کد    د،  مدی      05/0ت  از ش،رتلتب ک چک

و تحلیدل عد،ملی شد ای شن،لد،یی      شسدتگی رد شد ه    هدم ش ه شد د  مد،ت ی  

لدد،دت،ر مدد ل عدد،ملی من،لددب الددت. در  ه،یددتب شدد ای تحلیددل عدد،ملی      

 از منظد   آزمد    محتد ای  ارزید،شی  رالدت،ی  هد، در ت،ـی ی ع امدل و شد،د   

لدد،زی معدد،دلا  و  یددز شدد ازش مدد ل پددژوهشب از مدد ل  ایلدد،زه روایددی
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هد،ی مید، جی شد،    حلیدل ف ضدی   الدت ،ده شد  ت   Amosافدزار  ل،دت،ری و   م

 ص ر  د فت. 1الت ،ده از آزم   ل شل

 

 ی پژوهیهایافته -5

 گیری پژوهیدل اندازهم -5-1

در ایددن ش ددشب شدد  منظدد ر آزمدد   روایددی لدد،زهب پ،یدد،یی ت کیبددی و شدد ازش  

دید ی پدژوهش از ط یدن اجد ای تحلیدل عد،ملی ت،ـید ی        م لب مد ل ا د ازه  

اراـدد  شدد ه الددت. شدد   3جدد ول هدد، در شدد آورد شدد  کدد   تدد،ی  ح،صددل از آ 

ب مقد ار شد،ر عد،ملی همد  متغی هد،ی آشد ،ر در مد ل        ال،ب  تد،ی  پدژوهش  

 واریدد،   میدد، گین مقدد،دی  شدد د. همچنددینب  5/0دیدد یب شزردتدد  از  ا دد ازه

 شدد ای شدد ه مح،لددب  (CR) 3ت کیبددی پ،یدد،یی و( AVE) 2شدد ه الددت  ا 

 7/0و  5/0 از تدد شددزر  ت تیددب دیدد یب شدد ا دد ازه مدد ل در متغی هدد، همدد 

 شدد،. شدد  تاییدد  پددژوهش اشددزار ت کیبددی پ،یدد،یی و ش د دد .  ددداب روایددی همگدد ا

 مید، گین  مقد،دی   از پنهد،   متغید   هد  شد ای   AVE مقد ار  ایدن کد    ش  ت ج 

 5م ددت   واریدد،   مجدددور حدد اکث  و  (ASV)4م ددت   واریدد،   مجدددور

(MSV) شدد دب شزردتدد  دیدد یا دد ازه مدد ل در پنهدد،  متغی هدد،ی همدد  شددین 

 (.3ج ول ) ش  تایی   یز پژوهش اشزار واد ای روایی

 

 
 
 

                                                           
1. Sobel 
2. Average Variance Extracted 
3. Composite Reliability 
4. Average Shared Squared Variance 
5 .Maximum Shared Squared Variance 
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 . خلاصه نتایج به دست یمده در مورد روایی و پایایی ابزار پژوهی3جدول 
متغیر 
 )عنوان(

 ها )نماد در مدل(گویه
بار 

 عاملی
 های روایی،پایاییشاخص

 
ی ادرا

ب پدی 
ش،زت،

 
ش ه

 

R
eflexivity 

ل،زم، ی در اجتم،عیه،یشب  
       ش کت ک،   ش  من اج،زه

آین ه آ  ده  ت، در ت لع می
 تازی ددار ش،شم.

REF1 909/0 

884/0CR= 

718/0VE= 

192/0MSV= 

089/0ASV= 

 ت ا م در ط احی شب  من می
اجتم،عی ل،زم، ی در ش کت 

 ک،   ش کت کنم.
REF2 813/0 

ه،ی من در شب  ه،ی فع، یت
اجتم،عی ل،زم، یب ش  

ل،دت،ره،ی در ح،ل تح ل آ  
 تازی ددار الت.

REF3 817/0 

 
ی ادرا

ن پدی 
تطبی

 
ش ه

 

V
ersatility 

ه،ی اجتم،عی ل،زم، ی در شب  
ت ا  ش ای ش کت ک،   را می

ک،ره،ی د،  و همچنین 
 ک،ره،ی ف اشم ل الت ،ده ک د.

VER1 640/0 

753/0CR= 

508/0AVE= 

342/0MSV= 

131/0ASV= 

ه،ی اجتم،عی ل،زم، ی در شب  
ت ا  ش ای ش کت ک،   را می

شسی،ری از اه اف م تب  ش، ک،ر 
 الت ،ده ک د.

VER2 838/0 

ت ا  در ک،ره،ی م تل ی را می
اجتم،عی ل،زم، ی ک،    شب  

 ا ج،م داد.
VER3 643/0 

 
ی ادرا

هم پی   
 

ش ه
 

In
ter-co

n
n

ecte
d

n
ess 

ه،ی اجتم،عی ل،زم، ی در شب  
ش کت ک،   از تع اد زی،دی از 
ف این ه،ی م ج د پ تیب، ی 

کن .می  

INT1 820/0 

810/0CR= 

590/0AVE= 

194/0MSV= 

113/0ASV= 

ه،ی اجتم،عی ل،زم، ی شب  
ش کت ک،   جزا مهم از 

ه،ی م ج د هستن .زی ل،دت  

INT2 828/0 

اجتم،عی  از ط ین شب  
ل،زم، ی در ش کت ک،   ش، ل،ی  

 م ت ی،  در ارتب،ن هستم.
 

INT3 642/0 
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متغیر 
 )عنوان(

 ها )نماد در مدل(گویه
بار 

 عاملی
 های روایی،پایاییشاخص

 
ی ادرا

 ،د دآد،ه
 

ش ه
 

In
visib

ility 

 من اولب  ،د دآد،ه از شب  
اجتم،عی ل،زم، ی در ش کت 

کنمب زی ا این ک،   الت ،ده می
ه،ی یک ش ش ال،لی در شب  

اجتم،عی م رد الت ،ده من 
 الت.

INV1 787/0 

848/0CR= 

650/0AVE= 

479/0MSV= 

214/0ASV= 

-من ش  ط ر  ،د دآد،ه از شب  

ه،ی اجتم،عی ل،زم، ی در 
ش کت ک،  ب ش ای شسی،ری از 

کنم.ک،ره،یم الت ،ده می  

INV2 840/0 

ه،ی اجتم،عی ل،زم، ی در شب  
ش کت ک،  ب همی   در طی 
ل،ع،  ک،ری در دلت ب 

 هستن .

INV3 791/0 

ی
ل،زد،ر

 
 
ادرا

 
ش ه

 

A
d

ap
tab

ility 

ه،ی ل،دت،ره، در شب  
اجتم،عی ل،زم، ی در ش کت 
ک،  ب ش  ط ر م اوم در ح،ل 

 ت ،مل هستن .

ADA1 830/0 

866/0CR= 

683/0AVE= 

406/0MSV= 

197/0ASV= 

ه،ی اجتم،عی ل،دت،ره،ی شب  
ل،زم، ی در ش کت ک،  ب داـم،  

     ش، محی  ل،زم،  ل،زد،ر 
ش   .می  

ADA2 856/0 

ه،ی اجتم،عی ل،زم، ی در شب  
ش کت ک،  ب ش، ل،دت،ره،ی 
 ل،زم،  من ل،زد،ر ش ه الت.

ADA3 792/0 

ی و اشت ،ر
   آور

In
n

o
vativen

e
ss 

ش  ط ر کلیب من او ین کسی 
هستم ک  در می،  دولت، م از 

ه،ی اجتم،عی الت ،ده شب  
ام.ک ده  

INNO1 871/0 

919/0CR= 

658/0AVE= 

299/0MSV= 

111/0ASV= 

اد  مطل  ش م ک   س   
ه،ی اجتم،عی ج ی ی از شب  

من م ک  از م ج د التب عحق 
 آ  الت ،ده کنم.

INNO2 888/0 

 INNO3 863/0در مق،یس  ش، دولت، مب اطحع،  
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متغیر 
 )عنوان(

 ها )نماد در مدل(گویه
بار 

 عاملی
 های روایی،پایاییشاخص

ه،ی زی،دی را در م رد شب  
کنم.اجتم،عی جستج  می  

ش  ط ر کلیب من در می،  
او ین    ی هستم ک  دولت، م 

ه،ی اجتم،عی در م رد شب  
دا م.چیزه،یی را می  

INNO4 849/0 

ه،ی  س   ج ی  اپلی ی ن
کنمب حتی م ش،یل را امتح،  می

اد  در می،  دولت، م کسی قبح  
 از آ  الت ،ده    ده ش،ش .

INNO5 636/0 

قبل از اکث یت اط افی، مب در 
ه،ی اجتم،عی م رد شب  

دا ستم.چیزه،یی را می  

INNO6 729/0 

ی چه ه
 آد،ه

Face co
n

scio
u

sn
e

ss 

ش ای من مهم الت ک  دیگ ا ب 
محص لا  و ش   ه،ی د ی اری 

ام را دولت داشت  ش،شن .ش ه  
FC1 706/0 

854/0CR= 

596/0AVE= 

040/0MSV= 

013/0ASV= 

شعوی اوق،  من محص  ی را 
د مب زی ا دولت، م  یز آ  را می

کنن .د ی اری می  

FC2 879/0 

د ی  محص لا  ش   ب روش 
د شی ش ای تم،یز از دیگ ا  

 الت.
FC3 697/0 

ت ا   د ی  محص لا  ش    می
 ح  اعتب،ر ش  من ده .

FC4 792/0 

ص  ش  ف د ش د 
  ی،ز ش  منح

N
eed

 fo
r u

n
iq

u
e

n
ess 

دهم مت ،و  از دیگ  ت جیح می
 اف اد ش،شم.

NU1 628/0 

848/0CR= 

587/0AVE= 

321/0MSV= 

131/0ASV= 

متم،یز ش د  از دیگ ا  ش ای من 
 مهم الت.

NU2 887/0 

     عم ا  شعوی ک،ره، را ا ج،م
دهم ت،  سبت ش  اط افی، مب می

 مت ،و  ش،شم.
NU3 656/0 

ش  منحص  ش  ف د ش د   ی،ز 
 ش ی  دارم

. 
NU4 859/0 
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متغیر 
 )عنوان(

 ها )نماد در مدل(گویه
بار 

 عاملی
 های روایی،پایاییشاخص

ل اشه،م
 ع م تحم

A
m

b
igu

ity In
to

le
ran

ce
 

ش و  دلت را عمل واضح و 
دا م.م   ب ک،ر را دش ار می  

AMB1 701/0 

865/0CR= 

568/0AVE= 

045/0MSV= 

020/0ASV= 

ه،ی د،  را ش  دلت را عمل
رهنم ده،ی دست ده ت جیح 

دهم.می  

AMB2 555/0 

دا مب دیلی وقتی  تیج  را  می
ش م.ل ی  موط ب می  

AMB3 902/0 

ت ا م ع اقب چیزی را  میوقتی 
شینی کنمب دچ،ر الت ب پیش

ش م.می  

AMB4 716/0 

وقتی در محی  آشن، هستمب 
کنماحس،ب امنیت می  

. 
AMB5 846/0 

  د ای،  
ش  د

 ارز

H
ed

o
n

ic V
alu

e
 

 ش   ظ  منب الت ،ده از شب  
اجتم،عی ل،زم، ی ش کت ک،   

ش ش الت. د   
HV1 919/0 

935/0CR= 

782/0AVE= 

397/0MSV= 

193/0ASV= 

ه،ی ف آین  الت ،ده از شب  
اجتم،عی ل،زم، ی در ک،  ب 

 د ش،ین  الت.

HV2 879/0 

ه،ی اجتم،عی الت ،ده از شب  
ل،زم، ی در ش کت ک،  ب ش ای 
 من هم، ن  یک ل د می الت.

HV3 913/0 

اجتم،عی  الت ،ده از شب  
ل،زم، ی ک،  ب احس،ب د شی ش  

ده من می  
. 

HV4 823/0 

ش ف،ی ه د ای،  
 ارز

U
tilitarian

 V
alu

e
 

اجتم،عی  الت ،ده از شب  
 مل،زم، ی در ش کت ک،  ب ش ای

 م ی  ش ده الت.
UV1 874/0 

925/0CR= 

642/0AVE= 

596/0MSV= 

277/0ASV= 

در مق،یس  ش، من،ش  دیگ ب 
دلت لی ش  اطحع،  از ط ین 

ه،ی اجتم،عی ل،زم، ی در شب  
ت  الت.ش کت ک،   آل،   

UV2 867/0 

 UV3 856/0اجتم،عی  الت ،ده از شب  
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متغیر 
 )عنوان(

 ها )نماد در مدل(گویه
بار 

 عاملی
 های روایی،پایاییشاخص

ت  ل،زم، یب م ا در ا ج،م ل ی 
کن .ک،ره، پ تیب، ی می  

اجتم،عی  ش، الت ،ده از شب  
           ک،  ب فق  ک،ری را ک 

د التم ا ج،م دادم.می  

UV4 860/0 

ه،ی ش، الت ،ده از شب  
ت ا م ش کت ک،  ب میاجتم،عی 

آ چ  را ک  واقع،  لازم دارم ش  
 دلت آورم.

UV5 657/0 

ه،ی در ح، ی ک  از شب  
اجتم،عی ش کت ک،   الت ،ده 

کنمب هم  آ  چیزی را ک  می
-ش  د ب،ل آ  هستمب پی ا می

 کنم
. 

UV6 755/0 

ه،ی اجتم،عی همی   از شب  
    ل،زم، ی ش کت ک،   راضی

امش ده  
. 

UV7 709/0 

ی
ص  ت اوم الت ،ده از شب   اجتم،ع

 ق

SN
 U

se C
o

n
tin

u
an

ce
 

قص  دارم ش  ج،ی قط  الت ،ده 
ه،ی اجتم،عی ل،زم، یب از شب  

ش  ط ر فع،ل ش  الت ،ده از آ  
.ادام  دهم  

USE1 888/0 

934/0CR= 

825/0AVE= 

596/0MSV= 

215/0ASV= 

ه ف من این الت ک  ش  ج،ی 
ولیل  ج،یگزینب الت ،ده از ه  

ه،ی ش  الت ،ده از شب  
اجتم،عی ل،زم، ی در ش کت 

.ک،   ادام  دهم  

USE2 919/0 

د اهم الت ،ده د د ه دز  می
ه،ی اجتم،عی ل،زم، ی از شب  

 در ش کت ک،   را مت قف کنم
. 

USE3 918/0 
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 PNFI بRMSEAب X2/df هد،ی شد ای ت،ـید  شد ازش مد ل از شدین شد،د       

محد وده   در شد،د   دو مقتصد   د،م دار د ب ش،ید      هد،ی شد،د   ک   PCFIو 

مطلددن  هد،ی شدد،د  شدد  کدد  AGFIو   GFIدی  د . شدد،د   قد ار  مجد،ز 

 در شقید   و دید د  قد ار  محد وده مجد،ز   در ش،ید   ی دی  ح اقل مع وف هستن ب

 دد،م  ایمق،یسدد  هدد،یکدد  شد،د   NFIو  RFI,TLIب IFIب CFIهد،ی  شد،د  

قد ار دی  د .  تد،ی      مجد،ز  محد وده  در ش،ید   ،هد آ  مد رد از  دو حد اقل  دار  ب

 دیدد یا دد ازه دهدد  مدد لب   دد،  مددی4جدد ول لددنجش شدد ازش مدد ل در 

 الت. ش د ردار ش ازش من،لبی از پژوهش

 
 گیری پژوهیهای برازش مدل اندازه. شاخص4جدول 

IFI CFI GFI PCFI PNFI RMSEA X2/df 
های شاخص

 برازش

 مقدار مجاز <3 <08/0 >5/0 <5/0 >8/0 >9/0 >9/0

 مقدار حاصل 731/2 067/0 742/0 782/0 816/0 903/0 904/0

 

 ل ساختاری پژوهیمد-5-2

شدد ه الددت. شدد  الدد،ب  اراـدد  در لدد،دت،ری مدد ل شدد آورد از ح،صددل  تدد،ی 

 آددد،هی چهدد هب  تدد،ی ب متغی هدد،ی مسددتقل مدد ل )شدد،مل  دد آوری و اشت دد،رب

ش،زتدد،ب پدددی ی   اشهدد،مب تحمددل عدد م شدد د بمنحصدد  شدد  فدد د   شدد   یدد،ز

شددد هب  شددد هب هدددم پی  ددد ی ادرا   پددددی ی ادرا شددد هب تطبیدددن ادرا 

درصدد   52شدد ه( در مجمدد و   شدد ه و لدد،زد،ری ادرا    ،د دآددد،هی ادرا 

درصدد  از تغییدد ا  متغیدد     57د ای، دد  و از تغییدد ا  متغیدد  ارزش  ددد   

درصددد  از  58کددد  ا ددد . در حددد، ی د ای، ددد  را تبیدددین کددد دهارزش ف،یددد ه

هدد،ی اجتمدد،عیب ت لدد   تغییدد ا  متغیدد  قصدد  تدد اوم الددت ،ده از شددب    

 د ای،  ب تبیین ش ه الت.د ای،   و ارزش ف،ی همتغی ه،ی ارزش  د 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 222
 

هد،ی مید، جی شد، الدت ،ده از آزمد   لد شل       در این پژوهشب ش رلدی ف ضدی   

دلدت   ( شد  1در آزمد   لد شل از راشطد  )    Z. مقد ار آمد،ره   ا ج،م شد ه الدت  

متغیدد  مسددتقل و در راشطدد  میدد،   tآمدد،ره  tAآیدد  کدد  در ایددن راشطدد ب  مددی

 می،  متغی  می، جی و واشست  الت.در راشط   tآم،ره  tBمی، جی و 

 

صد     دهد  فد    شی دت  ش،شد ب   د،  مدی     96/1اد  مق ار آم،ره آزمد  ب از  

کد  متغید  مید، جی  ق دی در راشطد  متغید  مسدتقل و واشسدت          )مبنی ش  این

رد شددد ه و تدددازی  میددد، جی در راشطددد   05/0 ددد ارد(ب در لدددطح دطددد،ی 

چندین میدزا  ازد  وی مسدتقیم متغید  مسدتقل شد  واشسدت          هممعن،دار الت. 

ضد یب مسدی  مید،      Aکد  در ایدن راشطد ب    آید   ( شد  دلدت مدی   2از راشط  )

ضد یب مسدی  مید،  متغید  مید، جی و واشسدت         Bسدتقل و مید، جیب   متغی  م

 الت.

 

𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 (2رابطه  = 𝐴 ∗ 𝐵 

هدد، و میددزا  ازدد  وی مسددتقیم متغی هدد،ی مسددتقل شدد   تدد،ی  آزمدد   ف ضددی 

طدد ر کدد  م دد،ه ه   ق،شددل م دد،ه ه الددت. همدد،     5جدد ول واشسددت ب در 

و  4هد،ی  هد، شد  جدزا ف ضدی     ب شد ای تمد،م ف ضدی    Z-valueش دب مق ار  می

ح،صددل شدد ه الددتب  دددا چنددین  تیجدد    96/1ب شزردتدد  از مقدد ار شح ا ددی 5

 ت،ـی  هستن . ه، م ردش د ک  این ف ضی د فت  می

 

 

 

𝑍𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 (1رابطه  =
𝑡𝐴. 𝑡𝐵

√𝑡𝐴
2 + 𝑡𝐵

2
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. مدل ساختاری پژوهی بر اساس ضرایر استاندارد شده1شکل   
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 هانتیجه یزمون فرضیه. 5جدول 

جه
تی
ن

 

A*B 
Z-

Value 
B A tb ta فرضیه 

ی 
ت،ـ

 

022/0 348/2 134/0 164/0 230/3 421/3 

H1 آوری و اشت ،ر   :← 

قص   ← د ای،  ارزش  د 

ت اوم الت ،ده از شب   

 اجتم،عی

ی 
ت،ـ

 

315/0 625/7 702/0 449/0 968/12 427/9 

H2 آوری و اشت ،ر   :← 

قص   ← د ای،  ارزش ف،ی ه

ت اوم الت ،ده از شب   

 اجتم،عی

ی 
ت،ـ

 

015/0 006/2 134/0 114/0 230/3 559/2 

H3 ارزش  ←: آد،هی چه ه

قص  ت اوم  ← د ای،   د 

 الت ،ده از شب   اجتم،عی

 312/1 968/12 055/0 702/0 305/1 039/0 رد

H4ارزش  ←: آد،هی چه ه

قص  ت اوم  ← د ای،  ف،ی ه

 الت ،ده از شب   اجتم،عی

 رد

015/0

- 
657/1- 134/0 

113/0

- 
230/3 930/1- 

H5 ی،ز ش  منحص  ش  ف د  :

-ارزش  د  ←ش د 

قص  ت اوم  ←د ای،  

 اجتم،عیالت ،ده از شب  

ی 
ت،ـ

 

366/0 543/7 702/0 522/0 968/12 274/9 

H6 ی،زش  منحص  ش  ف د  :

 ارزش ف،ی ه←ش د 

قص  ت اوم  ←د ای،  

 اجتم،عیالت ،ده از شب  

ی 
ت،ـ

 

015/0

- 
961/1- 134/0 

109/0

- 
230/3 469/2- 

H7 ع م تحمل اشه،م :← 

قص   ← د ای،  ارزش  د 

ت اوم الت ،ده از شب   

 اجتم،عی
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جه
تی
ن

 

A*B 
Z-

Value 
B A tb ta فرضیه 

ی 
ت،ـ

 

079/0

- 
610/2- 702/0 

112/0

- 
968/12 665/2- 

H8 ع م تحمل اشه،م :← 

قص   ← د ای،  ارزش ف،ی ه

ت اوم الت ،ده از شب   

 اجتم،عی

ی 
ت،ـ

 

017/0 986/1 134/0 126/0 230/3 518/2 

H9پدی ی : ش،زت،ب

-ارزش  د  ←ش ه ادرا 

 قص  ت اوم←د ای،  

 اجتم،عیالت ،ده از شب  

ی 
ت،ـ

 

027/0 388/2 134/0 198/0 230/3 546/3 

H10پدی ی : تطبین

 ارزش  د ←ش ه ادرا 

قص  ت اوم  ←د ای،  

 اجتم،عیالت ،ده از شب  

ی 
ت،ـ

 

024/0 263/2 134/0 179/0 230/3 173/3 

H11 هم پی   ی :

ارزش  د   ←ش ه  ادرا 

قص  ت اوم  ←د ای،  

 اجتم،عیالت ،ده از شب  

ی 
ت،ـ

 

034/0 433/2 134/0 254/0 230/3 698/3 

H12 د دآد،هی،  :

 ارزش  د  ←ش ه  ادرا 

قص  ت اوم ←د ای،  

 اجتم،عیالت ،ده از شب  

ی 
ت،ـ

 

023/0 001/2 134/0 169/0 230/3 550/2 

H13 ل،زد،ری :

ارزش  د   ←ش ه ادرا 

قص  ت اوم  ←د ای،  

 اجتم،عیالت ،ده از شب  
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 گیریبحث و نتیجه -6

 اشددزار تدد ینمهددم شدد  شدد   تبدد یل حدد،ل در هدد،ی اجتمدد،عیامدد وزه شددب  

. الددت د فتدد  قدد ار عمدد می پدددی ش مدد رد کدد  هسددتن  اینت  تددی ش،زاریدد،شی

 تدد، ا دد کدد ده فدد اهم هدد،شدد کت شدد ای را ام دد،  ایددن اجتمدد،عی هدد،یشددب  

 شدد، و هزیندد  پدد،یین شدد، شهنگدد،م و مسددتقیم صدد ر  شدد  م ددت ی، ب شدد، شت ا ندد 

کنند . شد     ش قد ار  ارتبد،ن  لدنتیب  ارتبد،طی  اشزارهد،ی  شد    سدبت  شد،لا  ک،رایی

این الد،بب پدژوهش ح،ضد  شد، هد ف اراـد  یدک مد ل لد،دت،ری از ع امدل           

هدد،ی اجتمدد،عی در  ای مدداز  شدد  قصدد  ادامدد  الددت ،ده از شددب       زمیندد 

د ای، دد  هدد،ی  ددد د ای، دد  و ارزشف،یدد ههدد،ی م ددت ی، ب شدد، مح ریددت ارزش

 ا ج،م د فت.  

ه،ی پدژوهش   د،  داد کد   د آوری و اشت د،ر شد،  قدش مید، جی ارزش         ی،فت 

-د ای، دد ب شدد  قصدد  تدد اوم در الددت ،ده از شددب  د ای، دد  و ارزش ف،یدد ه ددد 

هدد،ی اجتمدد،عی تددازی  مثبددت و معندد،دار دارد. شدد  عددحوهب شدد   تددازی        

هدد،ی اشت دد،ر شدد  قصدد  تدد اوم الددت ،ده از شددب       وی مسددتقیم  دد آوری و 

و شد،  قدش    022/0د ای، د  ش اشد  شد،    اجتم،عیب شد،  قدش مید، جی ارزش  دد     

تدد ا  ح،صددل شدد .  دددا مددی  315/0د ای، دد  ش اشدد  شدد، میدد، جی ارزش ف،یدد ه

 تیجدد  د فددت کدد  در ایددن پددژوهشب  دد آوری و اشت دد،ر از ط یددن ارزش       

د ای، دد ب تددازی  ر مق،یسدد  شدد، ارزش  ددد د ای، دد  و ایجدد،د لدد دمن یب دف،یدد ه

 تدد،ی  هدد،ی اجتمدد،عی دارد.  شی ددت ی شدد  قصدد  تدد اوم الددت ،ده از شددب    

ح،صددل از ایددن پددژوهش شدد،  تدد،ی  ح،صددل از مط، عدد،  پی ددینب از جملدد     

هدد،رتمن و و  (2018م اکددت ) (ب2019) و هم دد،را  اشدد فهدد،ی پددژوهش

-یمد  ی دنه،د پ هد، شد  الد،ب ی،فتد     لد،زد،ر الدت.  همسد  و   (2008) ل،م ا

 ددد،م کنندد د، مصدد ف ییدا دد، افددزایش دصدد   در هدد،کدد  شدد کت شدد د

 یجد،د دد د ا  یمحت اهد،  ی در کند،ر لد،   یو آم زشد  یعلمد  محت ای و ش دار  

 کنند د، ی ت جد  داشدت  ش،شدن  کد  امد وزه شد، مصد ف        ش،ید   ه،کنن . ش کت
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 ی در شدد ا ییدد دار دد  و از تغ یاچن د، دد  هدد،ییددتطدد ف هسددتن  کدد  ه 

در  یدد ج  هدد،یی دد آور یجدد،دشدد، ا یدد . پدد  ش،ش  دد ی ددد  مدد     دد،د د

-مصدد ف. لدد،ز   ش طدد ف را هدد،آ  یتیمحصدد لا ب حدد  چن د، دد  ش صدد 

هسددتن .  یدد،   عمددل کدد د  و تع،مددل داشددتن شدد  د بدد،ل د شدد ای کنندد د، 

دار دد ب شل دد  دولددت هددم دار دد  کدد  صددحبت کنندد ب    یدد،ز تنهدد،  دد  هدد،آ 

 فت کنن .ی،ارتب،ن ش ق ار کن  و اطحع،  در

- دد    ت،ی  حد،کی از آ  الدت کد  آدد،هی چهد ه شد،  قدش مید، جی ارزش        

هد،ی اجتمد،عی تدازی  مثبدت و     د ای،  ب ش  قصد  تد اوم در الدت ،ده از شدب      

ی چهد ه شد  قصد     مسدتقیم آدد،ه  معن،دار دارد. شد  عدحوهب شد   تدازی  وید      

- ددد  هدد،ی اجتمدد،عیب شدد،  قددش میدد، جی ارزش تدد اوم الددت ،ده از شددب   

ح،صدل شد . ایدن در حد، ی الدت کد   قدش مید، جی          015/0د ای،   ش اش  ش، 

د ای،   در این راشطد  مد رد ت،ـید  قد ار  گ فتد  الدت. مطد،شن شد،         ارزش ف،ی ه

در چهد ه   ییشد،لا  آدد،هی کد  لدطح    یفد اد تد ا  د دت ا  ادشی،  پژوهشب می

شدد  م دد،هیم   یدار دد  کدد  شددب ی ددت یش تیو رضدد، یشدد  شدد،د لیددتم، بدار دد 

 یذاتدد یهدد،زهیددشدد  ا گ ، دد د ای ددد  یهدد،ارزش. الددت یطلبدد ددد  یمدد مع

دارد  لید کند  و تم، یمد  نیشد،طن را ت د    بو م هد م چهد ه   التاف اد م ش ن 

 تد،ی  ح،صدل   محصد ل تدازی  مثبدت شگددارد.      کید  ،  د ایک  ش  ص ،   د 

-پی ددینب از جملدد  پددژوهشمط، عدد،  از ایددن پددژوهش شدد،  تدد،ی  ح،صددل از 

( مط،شقددت 2019) و هم دد،را  و اشدد ف (2011) و هم دد،را  ژا ددگهدد،ی 

کنند    یجد،د را ا فود،یی  هد، شد کت  کد   شد د مدی  ی ت صش  ال،ب  ت،ی   دارد.

 یدد، افدد اد در م یگدد ددد د را شدد، د  یندد، کدد  افدد اد شت ا ندد  اعتمدد،د و اطم  

 ایددن شدد  و کنندد  م دد ر  م ش طدد  مسدد،ـل مدد رد در هدد،شگدار دد  و شدد، آ 

افدد اد لددپ ی  یگدد هسددتن ب شدد، د یددنش  ددی از زمدد، ی را کدد  آ ح  یددببت ت

 کنن .



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 228
 

ه،ی پژوهش شی، گ  ایدن الدت کد   ید،ز شد  منحصد  شد  فد د شد د  شد،           ی،فت 

-د ای، دد  شدد  قصدد  تدد اوم در الددت ،ده از شددب   ف،یدد ه  قددش میدد، جی ارزش

اجتم،عی تدازی  مثبدت و معند،دار دارد. ایدن  تیجد  شد،  تد،ی  ح،صدل از          ه،ی

( 2016) و هم دد،را  شدد مـ( و 2019) و هم دد،را  اشدد فهدد،ی پددژوهش

ل،زد،ر الت. ش  عدحوهب شد   تدازی  وی مسدتقیم  ید،ز شد  منحصد  شد  فد د          

هد،ی اجتمدد،عیب شد،  قددش میدد، جی   شد د  شدد  قصد  تدد اوم الدت ،ده از شددب     

ح،صددل شدد . ایددن در حدد، ی الددت کدد   366/0ای، دد  ش اشدد  شدد، د ارزش ف،یدد ه

د ای، دد  در ایددن راشطدد  مدد رد ت،ـیدد  قدد ار  گ فتدد   قددش میدد، جی ارزش  ددد 

 کند  پی دینب کد  عند ا  مدی    هد،ی  پدژوهش الت. ش  دحف  ت،ی  ح،صدل از  

 یب جسدتج  یحد یت   یهد، تید ش  منحصد  شد  فد د شد د  کد،مح  شد، فع،        ،زی 

-و عمدد ت،  ددد   کنندد د،  ارتبدد،ن دارد مصدد ف یاحس،لدد،  و د دد دد 

شد  منحصد  شد  فد د      ،زید  د ای،   الدتب  تد،ی  ایدن پدژوهش   د،  داد کد        

د ای، د  ت،زی دددار الدت و شد  والدط  آ ب      هد،ی ف،ید ه  شی دت  شد  ارزش   ش د 

تد ا   دددارد. مدی  هد،ی اجتمد،عی ازد  مدی    ش  قصد  تد اوم الدت ،ده از شدب      

در   دت  یدار د ب ش  شد د   صد  شد  فد د   شد  منح  ییشد،لا  ،زید کد     د ت افد ادی 

شدد   دار دد . شدد  عددحوهب  ی گ ا دد گدد ا یمحصدد ل ت لدد  د  ی،شیددمدد رد ارز

هد،ی  و شی دت  شد  د بد،ل ارزش    ت جد  دار د    زید ش  اشدزار    یمبتن یه،مص ف

شد     ید،ز  شهبد د  و ارتقد،ا  شد ای  هد، شد کت  د ای،   هسدتن . ل دمن ی و ف،ی ه

افدد اد  یتیش صدد هدد،ییژدددیوشدد  ش،یدد   ی، بمنحصدد  شدد  فدد د شدد د  م ددت 

پد دازش اطحعد،     ف آیند   شد   هد، ت ج  داشت  ش،شن . لازم الت کد  شد کت  

 در کنندد د، مصدد ف یلازم را شدد ا یددزشدقددت کنندد  و ا گ  ی، در م ددت 

در  کنندد د، کنندد . مصدد ف تح یددک داشددتن تع،مددل و کدد د  عمددل جهددت

 یدد اعمددل کدد د  و تع،مددل داشددتن پ   یهدد  صدد ر ب ف صددت لازم را شدد ا  

 یدن ا ت ا د  یت جد  داشدت  ش،شد  کد  چگ  د  مد       ید  اهن  کد د. شد کت ش،  د 

کند  کد  او شد، عمدل کد د  و تع،مدل        یجد،د ا کنند ه مصد ف  یرا شد ا  ی ش ا
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. ش،شدد  ددد داشددتن شت ا دد  حدد  منحصدد  شدد  فدد د شدد د  ددد د را پ،لددخ    

 ت ا د  یحد  منحصد  شد  فد د شد د  مد       یدن ا ی،فتندر  ی،شیش،زاره،ی پژوهش

 .ی ش  ش کت  م، ی، یکمک ش،

هدد،ی پددژوهش   دد،  داد کدد  عدد م تحمددل اشهدد،م شدد،  قددش میدد، جی   ی،فتدد 

د ای، دد ب شدد  قصدد  تدد اوم در الددت ،ده از   د ای، دد  و ارزش ف،یدد هارزش  ددد 

هدد،ی اجتمدد،عی تددازی  من ددی و معند،دار دارد. شدد  عددحوهب شدد   تددازی   شدب   

هدد،ی وی مسددتقیم عدد م تحمددل اشهدد،م شدد  قصدد  تدد اوم الددت ،ده از شددب     

و شد،  قدش    -015/0د ای، د  ش اشد  شد،    اجتم،عیب ش،  قدش مید، جی ارزش  دد    

تدد ا  ح،صددل شدد .  دددا مددی -079/0د ای، دد  ش اشدد  شدد، میدد، جی ارزش ف،یدد ه

 تیجدد  د فددت کدد  در ایددن پددژوهشب عدد م تحمددل اشهدد،م از ط یددن ارزش    

  د ای، د ب تدازی  د ای، د  و ایجد،د لد دمن یب در مق،یسد  شد، ارزش  دد        ف،ی ه

هدد،ی اجتمدد،عی دارد.  تدد،ی   شی ددت ی شدد  قصدد  تدد اوم الددت ،ده از شددب    

ح،صددل از ایددن پددژوهش شدد،  تدد،ی  ح،صددل از مط، عدد،  پی ددینب از جملدد     

( 2008) نددگیژا ددگ و م،روپ(ب 2016هدد،ی م رولدد،  و دی  ا  دد  ) پددژوهش

 تحمددل عدد م کدد  جدد،از آ  ( لدد،زد،ر الددت. 2019) و هم دد،را  و اشدد ف

 در  شد   تم،یدل  فد د  آ ب الد،ب  شد   کد   الدت  یش صدیت  صد ت  یک اشه،مب

 کند،ر  آ  شد،  مد تی  شد ای  ت ا د   مدی  و  د ارد  را مدبهم  هد،ی مح   ش، رفت،ر و

کدد،هش اشهدد،م و شهبدد د  شدد ای هدد،شدد کت کدد  شدد دمددی پی ددنه،د  دددا آیدد ؛

 یدد،شییددتهدد،ی م شدد ن شدد  ه  شدد  ادددد الددت اتژی  ی، بارتب،طدد،  م ددت  

-در رلد،    ییفود،ه،  یجد،د شد، ا  ت ا ند  مدی  هد، اق ام کنند . شد کت   ی، م ت 

 و هد، د الدت   هد،ب یدزه ام د،  را ش هند  کد  ا گ    ایدن  افد اد  ش  اجتم،عیب ه،ی

. کنندد  مع فددی را ددد د ایکنندد  و شدد  د  دد  شیدد،  را م ت ک دد،  ش،ورهدد،ی

 بددنرا شد ای منط  ش،وره،ی د،   و اعتقد،د  افد ادب  کد   شد د کد،ر لدبب مدی    ایدن 

کنند .   ید ا پ تطبیدن  هد، دهند  و شد، آ    یید  دد وه تغ  یاعود،  یگد  ش   شد، د 

از  ی،ریشسدد ا گیددزه ت ا دد مددی بددد وه یاعودد، یگدد کدد د  شدد، د یدد اپ یددنتطب
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فدد د را تحددت تددازی  قدد ار دهدد  و  دیدد ییمرفت،رهدد،ی مصدد فی ش،شدد  و تصددم

 شب د. ینح، ت اشه،م را در ف د از ش

 تدد،ی  پددژوهش حدد،کی از آ  الددت کدد  ش،زتدد،ب پدددی یب تطبیددن پدددی ی    

شددد ه و  شددد هب  ،د دآدددد،هی ادرا   ب هدددم پی  ددد ی ادرا  شددد ه ادرا 

د ای، د ب شد  قصد  تد اوم     شد ه شد،  قدش مید، جی ارزش  دد       ل،زد،ری ادرا 

هدد،ی اجتمدد،عی تددازی  مثبددت و معندد،دار دار دد . شدد     در الددت ،ده از شددب   

هدد،ی عددحوهب شدد   تددازی  وی مسددتقیم شدد  قصدد  تدد اوم الددت ،ده از شددب    

د ای، دد ب شدد ای متغیدد  ش،زتدد،ب   زش  ددد اجتمدد،عیب شدد،  قددش میدد، جی ار  

ب شددد ای متغیددد  تطبیدددن پددددی ی 017/0شددد ه ش اشددد  شددد،  پددددی ی ادرا 

شد ه ش اشد  شد،     ب شد ای متغید  هدم پی  د ی ادرا     027/0ش ه ش اشد  شد،    ادرا 

و شدد ای  034/0شدد ه ش اشدد  شدد،    ب شدد ای متغیدد   ،د دآددد،هی ادرا   024/0

تدد ا  ،صددل شدد .  دددا مددی ح 023/0شدد ه ش اشدد  شدد،  متغیدد  لدد،زد،ری ادرا 

شدد ه از ط یددن    تیجدد  د فددت کدد  در ایددن پددژوهشب  ،د دآددد،هی ادرا    

د ای، دد ب در مق،یسدد  شدد، لدد،ی  متغی هدد، تددازی  شی ددت ی شدد  قصدد  ارزش  ددد 

هد،ی اجتمد،عی دارد.  تد،ی  ح،صدل از ایدن پدژوهش       ت اوم الدت ،ده از شدب    

و  مسددکهدد،ی شدد،  تدد،ی  ح،صددل از مط، عدد،  پی ددینب از جملدد  پددژوهش   

 ( همس  و ل،زد،ر الت.2019) هم ،را 

درو ددی از ع،مددل  عندد ا  یددک شدد ه شدد  ادرا پدددی ی  جدد، کدد  ش،زتدد،ب از آ 

کد،رش  در    و شد  والدط  آ ب   ت ین ع امدل مداز  در رفتد،ر د ید  الدت     مهم

طدد ل زمدد،   شددب   اجتمدد،عی در شدد  ت لددع هدد،یشب یددتفع،  کدد  کندد یمدد

هدد، ایددن   تدد  را در  ظدد   شدد کت شدد د کدد پی ددنه،د مددی داردب  دددا تددازی 

-ارتبد،ن ش قد ار مدی    دیگد ا  هد،ی اجتمد،عی شد،    در رلد،    شگی    کد  افد اد  

-صددحت اف ،رشدد،  را ت،ـیدد  مددی کنندد بکنندد  و اطحعدد،تی را رد و شدد ل مددی

 ددار د . مدی  شد  اشدت ا    هد، آ کنن  و  ظ ا  و تج شی،  د ید  دد د را شد،    

افد اد و د تگ هد،ی ح،صدل از     آوری تج شید،  هد،ی اجتمد،عی شد، جمد     رل،  
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ندد  شدد   گدد شب اعتمدد،د و    ت امددی بداد  آ  در دلددت ب افدد اد  آ  و قدد ار

 در اددد  هدد،. شدد کت  ددشگدار ا ت دد،ب محصدد ل و د یدد  آد،ه، دد  تددازی    

 کنندد د،  مصدد ف رفتدد،ر از مثبددت پی،مدد ه،ی  شدد  رلددی   جسددتج ی

 هد، آ  و کنند   الدتقب،ل  کنند د،  مصد ف  م د،رکتی  اعمد،ل  از ش،ید   هستن ب

 م دت ی  شد د مدی  لدبب  کد،ر  ایدن  کنند .  ددیدل  ف آین ه،ی شد کتی  در را

 تج شدد  د بدد،ل شدد  و شی ددت  کندد  پیدد ا محصدد ل و ش  دد  شدد  شی ددت ی عیدد ق

 . ش،ش  ش کت ش    و محص لا  ش، معن،دار زیست

شد ه شد  قصد  تد اوم الدت ،ده       پددی ی ادرا  ش، ت ج  ش   قش مثبدت تطبیدن  

 ت ا دد،ییب در واقدد  پدددی یتطبیددنجدد، کدد  آ هدد،ی اجتمدد،عی و از از شددب  

         شددد، م دددت ی شددد ای وفدددن داد  رفتددد،ر دددد د شددد،   لددد،زم،  در تع،مدددل 

از ارزش م ددت ی،   یددز هدد، شدد کتالددت و هدد،ی م ددت ی،   درد الددت

ب شد  ایدن الد،بب    اطدحو دار د    هد، میدزا  د ید  شد،لای آ     د یدل ش   بت  اری

از ایددن م ضدد وب  و شهبدد دهدد، شدد ای ارتقدد،ا شدد د کدد  شدد کتپی ددنه،د مددی

عندد ا   م ددت ی،  شدد   هدد،ی اجتمدد،عی شدد ای ت مددین تددازی  ایددن    رلدد،  

ت ا ند   هد، مدی  شد  روی لد،ی  م دت ی،  الدت ،ده کنند . شد کت       بک،رشن،ل، 

عندد ا  مثدد،ل  شدد )هدد، فعلددی ددد د را شدد، داد  امتی،زهدد،یی شدد  آ   م ددت ی، 

 محصدد لا  و ددد م،  شدد کت را شدد    ت ویددب کنندد  کدد   (ت  یددف ویددژه 

 دیگدد ا  مع فددی کنندد  و درشدد،ره تج شیدد،  د یدد  مثبت دد،  شدد،    لدد،ی ین

عندد ا  شدد یک تجدد،ری  م ددت ی فعلددی ددد د را شدد  بدر واقدد  .صددحبت کنندد 

درشد،ره یدک محصد ل اراـد       دیگد ا  اطحعد،تی کد  افد اد شد       .در  ظ  شگی   

ش دش در رو د  د ید  الدت و افد اد شد         یک م   د  صد ف،  آدد،هی    بدهن می

م دت ی،  فعلدی    ت ا ند  کنند . شد  ایدن صد ر  مدی     اعتمد،د مدی  ه، شی ت  آ 

هدد، م ددت ی،  ج یدد  شدد ای شدد کت ایجدد،د    ددد د را ح ددت و از ط یددن آ  

 کنن .
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شد ه شد  قصد  تد اوم الدت ،ده از       ش، ت ج  ش  تازی  مثبدت هدم پی  د ی ادرا    

 هد، شد ای ارتقد،ا و شهبد د    شد د کد  شد کت   مدی  ه،ی اجتم،عیب ت صدی  شب  

 تح یددک ا گیزشددی درصدد د و ت فیعددی هدد،یش  ،مدد  یجدد،دا ایددن م ضدد وب شدد،

 دیگدد ا  شد ای  مص ف د،   تج شدد  روایدت  و دد یی قصدد  شد   کنند د،  مصد ف 

 شد،  کنند د،  مصد ف  ددشدت ب  در چد  آ  شدن،دت  شد،  ش،ید   هد، ش کت .ش،شن 

 کدد  ش،شددن  مدد قعیتی آورد  فدد اهم درصدد د شددی ین داشددتن ب ایددد،ط ه آ 

همچندین شد،   . شد د  تد اعی  کنند د،  شدی ین شد ای مصد ف    د،ط ا  دوش،رهب

شد ه شد  قصد  تد اوم الدت ،ده از       ت ج  شد   قدش مثبدت  ،د دآدد،هی ادرا     

اجتمدد،عی لدد،زم،   هدد،یشددب  شدد د مددی هدد،ی اجتمدد،عیب پی ددنه،دشددب  

و  دلددت ب و  یددز در لدد،ع،  وی کدد،ریب در کدد،ری طددی لدد،ع،  در همی دد 

 ت  ید   هد، محتد ایی  شد کت  شد د مدی  ق،شل الت ،ده ش،شن . ش  عدحوهب ت صدی   

 شد،  مطد،شن  د ا د ه شد د و   ید،  دید ه  راحتدی  شد   هم اه ه،یتل ن در کنن  ک 

ایمیددل و  هدد،شدد کت من،لددب الددت کدد  .ش،شدد  همدد اه هدد،یتل ددن شدد ای 

 هدد،آ  شدد ای ط یددنب ایددن از و ش،شددن  داشددت  را ددد د اطحعدد،  م ددت ی، 

تدازی  مثبدت   شد، ت جد  شد     . عدحوه شد  ایدنب    کنند   ارلد،ل  ه،ی ید،دآوری پی،م

هدد،ی اجتمدد،عیب شدد ه شدد  قصدد  تدد اوم الددت ،ده از شددب     لدد،زد،ری ادرا 

-ایدن م ضد وب شدب      هد، شد ای ارتقد،ا و شهبد د    ش د ک  شد کت می پی نه،د

ی  و فود،ی  شد، محد  ای ط احدی کنند  کد     ه،ی اجتمد،عی دد د را شد  د  د     

 ش،ش .  ل،زد،ر  بش کت واقعی

  



 233 های اجتماعی در مشتریان ...ای مثرر بر قصد ادامه است اده از شطکهارائه یک مدل ساختاری از عوامل زمینه
 

 منابعفهرست 
(. 1397) الددد الله یی بک د ددد، و ف شدددت  یددد بما یمنصددد ر یمبمددد  یدددنبآر

 ی قدش لدبک ز د د    یدین کنند ه: تب مجد د مصد ف   ید  از ش    و قصد  د   یتمن یرض،

 .21-1(ب 1)8یب من،ش  ل،زم،  ی یتم  یه،پژوهشی،  . ج  و ارزش  د 

-شددب   ش،زاریدد،شی هدد،یش رلددی تددازی  فع، یددت  (. 1399زادهب  دد،ز ین )حسددین

)مد رد مط، عد :    کنند د،     ه و قصد  د ید  مصد ف   شد  شد  ارزش ادرا   اجتمد،عی  ه،ی

. م لسدد  آمدد زش عدد، ی ک،رشن،لددی ارشدد  ،مدد  (. پ،یدد، اینسددت،د ام اجتمدد،عی شددب  

 ف دوبب م ه .

ازدد  ع امددل پدددی ش فندد،وری  (.1396)پدد رب رویدد، ا صدد،ری و یددزدا  بشددی محم ی

ت،کید  شد    هد،ی کد،رش دی پزشد ی شد،     ش  تم،یدل شد  الدت ،ده مسدتم  کد،رش ا  از ش  ،مد       

)مط، عد  مد ردی: اعود،ی هییدت علمدی و دا  دج ی،          قش مید، جی رضد،یت کد،رش ا    

وکدد،ر و ا مللددی مدد ی یتب کسددب  ن دد ا   شددین (. کدا  ددگ،ه علدد م پزشدد ی تهدد ا   

 .حس،ش اریب ته ا ب دشی د،   دایمی کن  ا  

 یدد ع امددل مدداز  شدد  قصدد  د  یش رلدد(. 1397) ا هدد،م یبف اهدد، و  احسدد،  یبع،شدد 

فصددلن،م  . الددت،  تهدد ا (  ی، تل ددن همدد اه )مدد رد مط، عدد : م ددت     ی شددمجدد د د

 (.21)5یب و حس،ش ار ی یتدر م  ی ج  یه،پژوهش

(. مع،د دد  1400مهدد ی ) بلدد ادی و حمیدد  رضدد،  بلدد،یب، ی بلددلم،  بف،رلددی

لدد،دت،ری ع امددل مدداز  شدد  ش،زاریدد،شی ا  ت و ی ددی در فودد،ی حدد،کم شدد  کسددب و کدد،ر   

 .227-241(ب 49)13ب م ی یت کسب و ک،ر .ورزشی

(. 1400ف،طمدد  ) باکبدد ی پ ددم و مدد یم بمددامنی بلددی   جددم ا دد ین م لدد یب 

دد  ا گدد یی از رفتدد،ر د یدد  تصدد،دفی متن،لددب شدد، ع امددل و ویژدددی   هدد،ی دادلددی و  اراـ

ددد،رجی م ددت ی،  شدد، الددت ،ده از روش تئدد ری داده شنیدد،د )مدد رد مط، عدد : ف وشددگ،ه    

 .  79-53(ب 49)13ب ت کسب و ک،رم ی ی. آش،د( ای رف،ه شه  د م ز جی ه

هدد،ی اجتمدد،عی شدد  عمل دد د  (. تددازی  الددت ،ده از رلدد،  1398یدد،رب مجیدد  ) یددک

فدد وش صددنعت مدد اد ودددایی در ایدد ا  )مدد رد مط، عدد  صددنعت شددی ینی و شدد ح (.   

 ک،رشن،لی ارش . دا  گ،ه شهی  شه تیب ته ا .  ،م پ،ی، 

 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 234
 

Abedi, E. & Farahani, E. (2018). Investigating the factors 
affecting the intention to repurchase a mobile phone (Case 
study: customers of Tehran province). Journal of Research 
in Management and Accounting, 5 (21) (In Persian). 

Alsabawy, A.Y., Cater-Steel, A. & Soar, J. (2016). Determinants 
of perceived usefulness of E-learning systems. Computers 
in Human Behavior, 64, 843–858.  

Aryan, M., Kordnaeij, A. (2018). Brand Satisfaction and 
Repurchase Intention: The Role of Lifestyle and Hedonic 
Valve. ORMR. 8 (1) :1-21 (In Persian). 

Ashraf, R.U., Hou, F. & Ahmad, W. (2019). Understanding 
Continuance intention to use social media in China: The 
Roles of Personality Drivers, Hedonic Value, and Utilitarian 
Value. International Journal of Human–Computer 
Interaction, 35(13), 1216-1228. 

Bao, Y., Zhou, K.Z. & Su, C. (2003). Face consciousness and risk 
aversion: Do they affect consumer decision-making? 
Psychology & Marketing, 20, 733. 

Buyya, R. & Sulistio, A. (2008). Service and utility oriented 
distributed computing systems: Challenges and 
opportunities for modeling and simulation communities. 
41st Annual Simulation Symposium (Anss-41 2008) (pp. 
68–81). Ottawa, Canada: IEEE. 

Cetto, A., Klier, J. & Klier, M. (2015). Why should I do it 
myself? Hedonic and utilitarian motivations of customers' 
intention to use self-service technologies. Twenty-Third 
European Conference on Information Systems (ECIS), 
Münster, Germany, 2015. 

Cheng, Y. M. (2014). Exploring the intention to use mobile 
learning: the moderating role of personal 
innovativeness. Journal of Systems and Information 
Technology, 16(1), 40-61. 

Chin, C.P.Y., Evans, N. & Choo, -K.-K. R. (2015). Exploring 
factors influencing the use of enterprise social networks in 
multinational professional service firms. Journal of 



 235 های اجتماعی در مشتریان ...ای مثرر بر قصد ادامه است اده از شطکهارائه یک مدل ساختاری از عوامل زمینه
 

Organizational Computing and Electronic Commerce, 25, 
289–315. 

Chiu, C.M., Wang, E.T., Fang, Y.H. & Huang, H.Y. (2012). 
Understanding customers’ repeat purchase intentions in 
B2C e-commerce: The roles of utilitarian value, hedonic 
value and perceived risk. Information Systems Journal, 24, 
85–114.  

Dhar, R. & Wertenbroch, K. (2000). Consumer choice between 
hedonic and utilitarian goods. Journal of Marketing 
Research, 37, 60–71. 

Drury, G. (2008). Social Media: Should marketers engage and 
how can it be done effectively. Journal of Direct, Data and 
Digital Marketing Practice, (9). 274-277. 

Farsi, S., Saybani, H. & Savadi, M. (2021). Preparation of 
Electronic Marketing Implementation Model in the Field of 
Sports Marketing. 13(49), 227-241 (In Persian).  

Fromkin, H.L. & Snyder, C.R. (1980). The search for uniqueness 
and valuation of scarcity. In social exchange (pp. 57–75). 
Boston, MA: Springer. 

Gan, C. & Li, H. (2015). Understanding continuance intention 
of mobile instant messaging: motivators and inhibitors. 
Industrial Management & Data Systems, 115(4), 646-660. 

Gutman, J. (1982). A means-end chain model based on 
consumer categorization processes. Journal of Marketing, 
46, 60–72.  

Gutman, J. (1997). Means-end chain as goal hierarchies. 
Psychology & Marketing, 14, 545–560. 

Han, J., Kang, S. & Moon, T.S. (2013). An empirical study on 
perceived value and continuous intention to use of smart 
phone, and the moderating effect of personal 
innovativeness. Asia Pacific Journal of Information 
Systems, 23(4), 53-84. 

Hausman, A. (2012). 16 Differences Between Traditional Media 
and Social Networking. 
http://www.hausmanmarketingletter.com/16-differences-
between-social-media-and-traditional-media. 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 236
 

Hartman, J.B. & Samra, Y.M. (2008). Impact of personal values 
and innovativeness on hedonic and utilitarian aspects of 
web use: An empirical study among United States 
teenagers. International Journal of Management, 25(1), 
77. 

Hong, J.C., Lin, P.H. & Hsieh, P.C. (2017). The effect of 
consumer innovativeness on perceived value and 
continuance intention to use smartwatch. Computers in 
Human Behavior, 67, 264-272. 

Hosseinzadeh, N. (2020). Investigating the effect of social 
media marketing activities on perceived value and 
consumer intention to buy (Case study: Instagram social 
network). Master Thesis. Ferdows Institute of Higher 
Education, Mashhad (In Persian). 

Hunt, D.M, Radford, S.K. & Evans, K.R. (2013). Individual 
differences in consumer value for mass customized 
products. Journal of Consumer Behavior, 12, 327–336. 

Idemudia, E.C., Raisinghani, M.S. & Samuel-Ojo, O. (2018). The 
contributing factors of continuance usage of social media: 
An empirical analysis. Information Systems Frontiers, 
20(6), 1267-1280. 

Indre, J. & Jurate, M. (2014). Peculiarities of social media 
integration into marketing communication. The Journal of 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 156, 490 – 495. 

Kügler, M., Dittes, S., Smolnik, S. & Richter, A. (2015a). 
Connect me! Antecedents and impact of social 
connectedness in enterprise social software. Business & 
Information Systems Engineering, 57, 181–196.  

Kwahk, K. Y. & Park, D. H. (2016). The effects of network 
sharing on knowledge-sharing activities and job 
performance in enterprise social media environments. 
Computers in Human Behavior, 55, 826–839. 

Meske, C., Wilms, K. & Stieglitz, S. (2019). Enterprise Social 
Networks as Digital Infrastructures-Understanding the 
Utilitarian value of social media at the workplace . 
Information Systems Management, 1-18. 



 237 های اجتماعی در مشتریان ...ای مثرر بر قصد ادامه است اده از شطکهارائه یک مدل ساختاری از عوامل زمینه
 

Mohseni Kebria, M. (2020). Study of the effect of social media 
marketing on purchasing intention according to the 
mediating role of customer involvement (Case study: 
Pasargad Insurance, Mazandaran Province). Master Thesis. 
Allameh Amini High Education Institute, Babolsar, 
Mazandaran (In Persian). 

Morosan, C. & DeFranco, A. (2016). It's about time: Revisiting 
UTAUT2 to examine consumers’ intentions to use NFC 
mobile payments in hotels. International Journal of 
Hospitality Management, 53, 17-29. 

Mouakket, S. (2018). The role of personality traits in 
motivating users' continuance intention towards Facebook: 
Gender differences. The Journal of High Technology 
Management Research, 29(1), 124-140. 

Mousavi, S., Moumeni, M., Akbari pasham, F. (2021). Provide a 
model of random buying behavior tailored to internal and 
external factors and characteristics of customers using the 
Grounded theory method (Case study: Khorramabad 
Welfare chain store). 13(49), 53-79 (In Persian). 

Nikyar, M. (2019). The effect of using social media on the sales 
performance of the food industry in Iran (case study: 
confectionery and chocolate industry). Master Thesis. 
Shahid Beheshti University, Tehran (In Persian). 

Noh, M., Runyan, R. & Mosier, J. (2014). Young consumers' 
innovativeness and hedonic/utilitarian cool attitudes. 
International Journal of Retail & Distribution Management, 
42(4), 267-280. 

Oliveira Santini, F., Ladeira, W.J., Pinto, D., Herter, M., 
Sampaio, C. & Babin, B. (2020). Customer engagement in 
social media: a framework and meta-analysis. Journal of 
the Academy Marketing Science, 48, 1211-1228. 

Pipek, V. & Wulf, V. (2009). Infrastructuring: Toward an 
integrated perspective on the design and use of 
information technology. Journal of the Association for 
Information Systems, 10, 447–473. 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 238
 

Praveena, K. (2018). Trust and Hedonic Motivation: Predicting 
the Satisfaction and Continuance Intention to use 
Facebook. Asian Journal of Management, 9(1), 317-321. 

Rietveld, R., van Dolen, W., Mazloom, M. & Worring, M. 
(2020). What you feel, is what you like influence of 
message appeals on customer engagement on 
Instagram. Journal of Interactive Marketing, 49, 20–53. 

Sharma, P. (2010). Measuring personal cultural orientations: 
Scale development and validation. Journal of the Academy 
of Marketing Science, 38, 787–806.  

Schumpe, B.M., Herzberg, P.Y. & Erb, H.P. (2016). Assessing 
the need for uniqueness: Validation of the German NfU-G 
scale. Personality and Individual Differences, 90, 231–237. 

Shin, D.H. (2012). Cross-analysis of usability and aesthetic in 
smart devices: What influences users’ preferences? Cross 
Cultural Management: An International Journal, 19, 563–
587.  

Shirmohammadi, Y. & Ansaripour, R. (2017). The effect of 
technology acceptance factors on the tendency of users to 
use medical applications continuously with emphasis on 
the mediating role of user satisfaction (Case study: faculty 
and students of Tehran University of Medical Sciences), 
International Conference on Management, Business and 
Accounting, Tehran (In Persian). 

Song, M., Wang, N., Zhang, X. & Qiao, L. (2018). Factors 
Motivating Customers’ SNS Brand Page Behaviors: A 
Comparison Between China and Korea. Pacific Asia Journal 
of the Association for Information Systems, 9(4).  

Star, S. & Bowker, G. (2002). How to infrastructure. London, 
UK: Sage. 

Sun, G., Chen, J. & Li, J. (2017). Need for uniqueness as a 
mediator of the relationship between face consciousness 
and status consumption in China. In International Journal 
of Psychology, 52, 349–353. 

Sundararaj, V. & Rejeesh, M R. (2021). A detailed behavioral 
analysis on consumer and customer changing behavior 



 239 های اجتماعی در مشتریان ...ای مثرر بر قصد ادامه است اده از شطکهارائه یک مدل ساختاری از عوامل زمینه
 

with respect to social networking sites. Journal of Retailing 
and Consumer Services, 58, 102190. 

To, P.L., Liao, C. & Lin, T.H. (2007). Shopping motivations on  
Internet: A study based on utilitarian and hedonic value. 
Technovation, 27, 774–787.  

Walker, S.K. & Hong, S. (2017). Workplace predictors of 
parenting educators’ technology acceptance attitudes. 
Family and Consumer Sciences Research Journal, 45, 377–
393.  

Watanabe, N.M., Kim, J. & Park, J. (2021). Social network 
analysis and domestic and international retailers: An 
investigation of social media networks of cosmetic brands. 
Journal of Retailing and Consumer Services, 58, 102301. 

Wedel, E.C.H. & Rothlauf, K.F. (2014). Students’ acceptance of 
e-learning technologies: Combining the technology 
acceptance model with the didactic circle. Twentieth 
Americas Conference on Information Systems, Savannah, 
2014 (Mager 1968), 1–7, Savannah. 

Wehner, B., Falk, T. & Leist, S. (2017). What benefits do they 
bring? A case study analysis on enterprise social networks. 
Proceedings of the 25th European Conference on 
Information Systems, 2069–2085, Guimarães, Portugal. 

Wijesundara, T.R. & Xixiang, S. (2017). Intention to Use Social 
Networking Sites: Impact of Personal 
Innovativeness. Journal on Innovation and Sustainability. 
RISUS ISSN 2179-3565, 8(1), 79-90. 

Zeithaml, V.A. (2000). Service quality, profitability, and the economic worth 
of customers: What we know and what we need to learn. Journal of 
the Academy of Marketing Science, 28(67). 

Zhang, X.A., Tian, P. & Grigoriou, N. (2011). Gain face, but lose 
happiness? It depends on how much money you have. 
Asian Journal of Social Psychology, 14, 112–125.  

Zhang, X. & Maruping, L.M. (2008). Household technology 
adoption in a global marketplace: Incorporating the role of 
espoused cultural values. Information Systems Frontiers, 
10, 403–413.  

https://www.sciencedirect.com/science/journal/09696989/58/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969698920313096#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969698920313096#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969698920313096#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09696989


 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 240
 

 
 
 

  



 

 

 
تأثیر شخصیت برند بر ارزش ویژه برند با نقش میانجی اصالت 

 1کنندگان محصولات ورزشی برند مجید برند در مصرف
 

 4ینیحس دیس، رسول نوروزی 3*، شهرام نظری2مریم امامی
 

 چکیده
ی و شد، هد ف تعیدین تدازی  ش صدیت ش  د  شد  ارزش ویدژه ش  د           لد،ز  مد ل این پژوهش ش، روی  د 

کنند د،  محصد لا  ورزشدی ش  د  مجید  ا جد،م شد .         ش،  قدش مید، جی اصد، ت ش  د  در مصد ف     
کنند د،  محصد لا  ورزشدی ش  د  مجید  ت د یل        ج،مع  آمد،ری ایدن پدژوهش را کلید  مصد ف     

نند د،  محصد لا  ورزشدی    ک   د  از مصد ف   384دید ی کد ک ا     داد  . ش  الد،ب ف مد ل  م  د    
هدد،ی  از فدد م ویژدددی هدد، دادهآوری  منظدد ر جمدد   م  دد  ا ت دد،ب شدد   . شدد  عندد ا  شدد ش  دد  مجیدد  

(ب پ ل ددن،م  ارزش ویددژه 2010جمعیددت شددن،دتیب پ ل ددن،م  اصدد، ت ش  دد  ت لدد  کدد،دی وف ) 
( 2009و پ ل دددن،م  ش صدددیت ش  ددد  از دئددد  ز و هم ددد،را  ) (2011ش  ددد  کدددیم و هیددد   )

ی معدد،دلا  لدد،ز مدد لمنظدد ر آزمدد   ف ضددی،  از آزمدد   رد لددی   و از      . شدد الددت ،ده شدد 
داری شددین  هدد،ی پددژوهش   دد،  داد کدد  ارتبدد،ن معنددی ( الددت ،ده شدد . ی،فتدد SEM) یلدد،دت،ر

ب تیدددر ه،وجدد د دارد؛ و « اصدد، ت ش  دد »و همچنددین « ارزش ویددژه ش  دد »و « ش صددیت ش  دد »
م دد،ه ه  α=05/0در لددطح « ویددژه ش  دد   ارزش»و « اصدد، ت ش  دد  »داری شددین  ارتبدد،ن معنددی 

شید،  کد د کد  ش صدیت ش  د  شد،        د  د   نید اتد ا    ش د. شد  الد،ب  تد،ی  ضد یب مسدی  مدی       می
( شد  اصد، ت ش  د     =41/0pc)  یمسد ( شد  ارزش ویدژه ش  د  و شد، ضد یب      =69/0pc)  یمسد ض یب 

ب ضدد یب مسددی  ازدد  می مسددتقیوب شدد  الدد،ب رواشدد  دطددی تیدددر ه،دارای ازدد  مسددتقیم الددت. 
( PC=20/0ی مسددتقیم ش صددیت ش  دد  از ط یددن اصدد، ت ش  دد  شدد  ارزش ویددژه ش  دد  ش اشدد  شدد، )   و

شندد،ش این ش صددیت ش  دد  از ط یددن متغیدد  میدد، جی اصدد، ت ش  دد  شدد  ارزش ویددژه ش  دد  ازدد  ؛ الددت
 معن،داری دارد. می مستقیو
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 مقاله پژوهشی

  

پدددی یب ش  دد  ورزشددیب ارزش ویددژه ش  دد ب  ش صددیت ش  دد ب مسددئ  یت گااان کلیاادیفواژ
 اص، ت ش   .

 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 242
 

 مقدمه -1

 یاقتصدد،د کندد   ی شندد،یلدد دآوری و الدد،ب و ز یندد ف ا تدد ین یاصددل ش  دد 

ش  دد ه،ی ق رتمندد   یددنرکدد د و شحدد ا ب ا هکدد  در دور یا د  دد  الددت؛ شدد 

افددت و  ینشدد، کمتدد  کنندد د، ب جلددب اعتمدد،د مصدد ف یددلهسددتن  کدد  شدد  د 

وجدد ه  از ی ددی. (2020احم و دد  و لدد داریب شدد    ) یرو مدد م دد ل روشدد 

 ویدژه  ارزش ی علمدی الدتب  هد،  از پدژوهش  ی،ریش  د  کد  م ضد و شسد     یاصل

الدت کد  شد،  د،م      یو تعهد ات  هد،  یدی داراشد،مل  ارزش ویژه ش   ب . الت 1ش   

از کدد   الددت ارزشددی همچنددین و شدد دهش  دد  مدد تب  یددک  ( مدد،دو لددمبل )

شدد کت یددک یدد، م ددت ی،   لدد،زم، یددک محصدد ل یدد، ددد مت شدد ای  ط یددن

هدد،   دد،  داده شدد ه الددت کدد  در پددژوهش. (1991آکدد ب ) شدد د ایجدد،د مددی

احتمدد،ل ا ت دد،ب ش  دد ب ح ددت  شیش  دد  مطلدد ب منجدد  شدد  افددزا ژهیددارزش و

 ،دبید ز مدت یشد  پ داددت ق   لید لد دب تم،  ی ف وشد، (ب ح،شد   م ت ی )و د ده

 یشدد ،ه غدد، یتبل بی،شیددارتب،طدد،  ش،زار یش  ددجسددتج ی م ددت یب از  

)پیند، و   شد د  یش  د  مد    ت لدع  زید ه،ی اعط،ی مجد ز ش  د  و     مثبتب ف صت

هدد،ی ارزش ویددژه ش  دد  شدد ای   ایددن ویژدددی (.2009 بآکدد ؛ 2021ب 2دیدد،ب

 درواقد  هسدتن .   ت جد   ق،شدل و ش  د ه،ی ورزشدی شسدی،ر مهدم       کنن د، یت  

ش  دد ه،ی ورزشددی شت ا ندد  ح،شددی  لدد د مطلدد شی داشددت      کدد  یدرصدد رت

شد  ت لدع  ش  د  دد د اقد ام  مد ده و از ایدن ط یدن میدزا            ت ا ن  یمش،شن  

ش لد، ن   ی محصد لا  دد د را در مق،شدل رقب،ی د،  شد  حد اقل        یپدد  بیآل

ه دددد، ب  مددد   و  ؛2022ب 4؛ زریدددنب ایرکددد، ب اشدددیگ ز 2022ب 3مددد،   ی)

ت ا ندد   ع امددل متعدد دی مددیکدد د کدد   د،ط   دد، . ش،یدد  (2002ب 5روـسددت
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از میدد،  ش  دد ه،ی د  دد،د   و میددزا  ارزش  ورزشددی ا ت دد،ب یددک ش  دد  در

ش،عدد  ارزش  تیددکنندد د،  از ش  دد  تازی ددددار ش،شددن  و در ه، ادراکددی مصدد ف

از  کد  ی دی   رلد   یمد شد   ظد    . (2022شی د  و هم د،را ب   ش  د  شد د )   ژهیو

ش صددیت ش  دد  را   (1997آکدد  ) الددت. 1ش صددیت ش  دد  ع امددل  نیددا

هدد،ی ا سدد، ی مدد تب  شدد، ش  دد  تع یددف     از ویژدددیای  عندد ا  مجم عدد   شدد 

کن . درواقد ب م هد م ش صدیت ش  د  از م هد م ش صدیت ا سد،    دئت          می

هدد،ی ش صددیتی شدد   دیدد د؛ جدد،یی کدد  افدد اد شدد،  سددبت داد  دصیصدد   مددی

و از ط یددن ش  دد ب ددد د  لدد،ز   یش  دد ه، ارتبدد،طی پ،یدد ار شدد، ش  دد  ش قدد ار مدد

یب آشدد،د رحمددتمحم شدد یعی و ) کنندد  را اشدد از مددی شدد،  یو واقعدد  ـ،لیددا

ش صددیت ش  دد  و  شددین زمدد، ی کدد   (. 2005ب 2ف  ینددگ و فدد رشز ؛ 2015

ایدن ا تظد،ر   داشدت  ش،شد ب    یی وجد د  د ا  هدم و  م ت ی هم  ا یدص صی،  

از ددد د  ح، ددت پ،یدد اری شدد، کنندد د،  در رفتدد،ر د ی  کدد  مصدد ف رود یمدد

 .(2005ب 4ف  ینگ و ف رشز؛ 2021ب 3ی   و دودو)   ،  دهن 

 جددداب و د شدد،ین  در ش،زاریدد،شی م دد،هیم مطلدد بب ی ازی دد ش  دد ش صددیت 

الدت کد     شد ه  دادههد،   د،    ؛ زید ا در پدژوهش  شد د  یمد محسد ب   ورزشی

 فدد دارتبدد،طی شدبی  راشطدد  مید،  دو    ت ا د   یمدد ش  د  یددک و  ، شدین م دت ی  

شدد  ددد،ط  تندد و زیدد،د محصدد لا  و . (2022ب 5آهندد، و کن ددب)  دیددشگشدد ل 

ی ولددیعی از هدد، فیددطشدد،  کنندد د،  مصدد فش  دد ه،ی ورزشددیب م ددت ی،  و 

(. از همددین روب مدد ی ا  2018ب 6د ردددت و ایزشددلهسددتن  ) رو روشدد ش  دد ه، 

ی زید،دی در جهدت شهبد د ش صدیت ش  د  ا جد،م       هد،  تدحش  کنند   یمد لعی 

آکدد ب شدد د )یددت دهند  تدد، از ایددن ط یددن ارتبدد،ن شدین م ددت ی،  و ش  دد  تق   
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هددد،ی ادیددد   در لددد،ل .(2022؛ مددد،   یب 2018؛ د رددددت و ایزشدددلب 1997

کنند د،    شد ای مصد ف   ه،ش صدیت ش  د     دلایدل ج،ذشد  اهمیت و  شن،ل،یی

ی ددی از شدد  شدد  تصددمیم،  د یدد ب   ایددن ش صددیت ش  دد  تددازی    حدد هو 

در تحلیدددل رفتددد،ر م دددت ی،  و   پژوه دددگ ا هددد،ی م ردعحقددد    حددد زه

م دت ی،    شد د  د تد  مدی   کد   ییالدت. ازآ جد،   تب یل شد ه کنن د،   مص ف

وفد،داری شد     کد   ییازآ جد، و هسدتن    یا حد زه هد   لد م،ی    نیت  وف،دار شزر 

؛ 1997آکدد ب الددت )ی واشسددت  در ارزش ویددژه ش  دد  هدد، حدد زهش  دد  ی ددی از 

وفدد،داری ادعدد، کدد د کدد   د  دد  نیددا تدد ا  یمدد( 2010ب 1ش اینسددت،ین و راب

ش صددیت ش  دد   ی ازطدد ر د،صدد  وز شدد  ش  دد  و شدد م ددت ی،  در د یدد،ی امدد

یددک متغیدد  در  ظدد   تدد ا  یمددشندد،ش این ش صددیت ش  دد  را ؛ شدد د متدداز  مددی

ت ا د  شد  ارزش ویدژه ش  د  در محصد لا  ورزشدی ازد  شگددارد.          د فت ک  می

( فرضاایه اول)ایددن ف ضددی  را مطدد   کدد د کدد      تدد ا  یمدداز همددین رو 

محصااولا   کنناادگان مصاارفشگصاایت برنااد باار ارزش ویااژه برنااد در 

در پدژوهش ژا دگ و    تد ا   یمد . دد اه ایدن ف ضدی  را    گاذارد  یما ورزشی ارر 

دری،فتنددد  کددد   هددد، آ ی م ددد،ه ه کددد د. دددد ش شددد ( 2010) 2هم ددد،را 

هدد،ی ش صددیتی ش  دد ه،ی ورزشددی شدد  ارزش ویددژه و وفدد،داری        ویژدددی

ارتبدد،ن  دهندد ه   دد، . ایددن  تیجدد   ددددارد یمددم ددت ی،  تددازی  مثبتددی  

ش صددیت ش  دد ه،ی ورزشددی شدد، ارزش ویددژه ش  دد  الددت؛ امدد، ش،یدد   احتمدد، ی

یددک  تدد ا  ی مدددر د یدد،ی اجتمدد،عی فقدد   کدد  ییازآ جدد،ت جدد  داشددت کدد  

یدک ع،مدل از دددار در  ظد  د فدت؛ ش،ید  لد،ی  ع امدل در          عند ا   ش علت را 

ایددن از دددداری و رواشدد  شددین ش صددیت ش  دد  و ارزش ویددژه ش  دد  را  یددز    

ی صد ر   هد،  یش رلد لیستمی م ردش رلدی قد ار داد. شد، ت جد  شد        ص ر  ش 

 عندد ا  شدد دیگدد   از ددددارد فتدد  در راشطدد  شددین ایددن دو متغیدد  دو ع،مددل   
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ایدن دو متغید  از جدن      چ اکد  عمدل کنند ؛    ت ا ند   یمد متغی ه،ی می، جی 

شدد  ارزش ویددژه ش  دد  هسددتن  کدد  احتمدد،لا  متدداز  از       مدداز متغی هدد،ی 

ایددن متغیدد   تدد ا  یمدد  الدد،ب مبدد، ی  ظدد ی ش صددیت ش  دد  هسددتن . شدد 

میدد، جی را در اهمیددت اصدد، ت ش  دد  محصدد لا  ورزشددی جسددتج  کدد د. در  

کنند د،    رضد،یت مصد ف   ت ا د   یمد   ش  د  یدژه ارزش و کد   ییازآ ج،حقیقتب 

شدد، م دد ل  شدد،لا هدد،ی یمددتهدد، شدد ای پ دادددت ق آ در پددی داشددت  ش،شدد ؛  را

لد،زم،  ید،    پددی ی  یبآلد  ت ا د   یمد و ایدن امد     شد     ی مد  رو روشد  د،صی 

تبد    شد   و لد،ی  ش  د ه، کد،هش دهد     رقد،شتی  هد،ی   یترا در ش اش  فع،  ش کت

کدد،هش  ی مدد، ی و اقتصدد،دی هدد، هدد، را در ش اشدد  شحدد ا   آ  پدددی ی یبآلدد

 ید،ی مثبدت مزا  یش  د   یدژ  شد،ارزش و  یش  د  قد    (. یدک 1991آک بده  ) یم

شد ای کسدب مزایدد،ی    ت ا دد  شد  همد اه داشدت  ش،شدد .    مدی  یارزشدمن  ی،ر شسد 

کد  یدک شد ن وجد د دارد و آ       کند   یمد شید،    (1997؛ 1991آک  )مثبت 

. اصدد، ت ش  دد  در  شدد اه ی مبتنددی شدد  تعهدد  ش  دد   الددت 1اصدد، ت ش  دد 

از  شدد ه ادرا و وجدد د صدد اقت و درلددت ،ری ش  دد    هدد، وعدد ه سددبت شدد  

(. شدد  شیدد،  2015ب 2م رهدد،  و هم دد،را الددت )کنندد د،   لدد ی مصدد ف

 والدط   ش  د  شد    شد ه  هد، و تعهد ا  داده   شد  وعد ه   یاص، ت ش    وف،دارل،ده 

 .(2014ب 3 دد،پ  ی و هم دد،را  الددت )شدد ه  ادرا صدد اقت و درلددت ،ری  

هد  چد  کد  شد  ش  د       و اجدزا و شد  تعبید ی     هد،  یژدیوش د  د ت  می رو نیازا

داشددت  ش،شدد   یمنطقدد ی شدد ده و پ ددت ا   یواقعدد یدد ش، شدد د یم شدد ن مدد

در محصددد لا   یش   لددد،ز رو نیددد. ازا(2009ب 4لددده   رف،ولدددت و ه،و)

ه شدددمن ا   در  ددددداری ی و لددد م، یحصدددح یددد،شیش،زار ی،زمنددد   ورزشدددی

و  ددد م، و ت لددع   دددداری ی و ددد م،  الددت. شدد و  لدد م،   یح تسدده

                                                           
1. Brand Authenticity 
2. Morhar tet al 
3. Napoliet al 
4. Faust and Householder 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 246
 

 ی  د ه و وفدد،دار  یددتش  د  تق   یفد دب هسددت  م کدز   منحصدد ش  هد،ی  یژددی و

؛  دد،پ  ی و 1991آکدد بمحقددن    اهدد  شدد  )   یدد شدد  ش  دد  و ت دد ار د   

 (.2014هم ،را ب 

کنندد  کدد  شدد    مددی یددفهدد،یی را تع  ارزش هسددتن ب یلکدد  اصدد ییش  دد ه،

م رهدد،  و دهندد  ) یهدد،ی ش  دد  در شدد،زار جهددت مدد  ا عمددل رفت،رهدد، و ع دد 

ی ددی از  هدد، وعدد هکدد د کدد  تحقددن   د،ط   دد، (. ش،یدد  2015هم دد،را ب 

امدد ری الددت کدد  در مدد رد اصدد، ت ش  دد  مدد رد تاکیدد  قدد ار      نیتدد  مهددم

ایددن ویژدددی شدد ای محصدد لا  ورزشددی از . (2018ب1 ددی و لدد، گ)  دیددد یمدد

ایدن امد  در ک،لاهد،ی ورزشدی کد  شد         ژهید و ش اهمیت ش،لایی ش د ردار الت؛ 

. زمد، ی کد    شد د  یمد د ب،ل رق،شت ش، ش  د ه،ی دد،رجی هسدتن  مهدم تلقدی      

شد  تعهد ا  دد د وفد،دار ش،شدن  و شد، صد اقت و         محص لا  ورزشدی شت ا ند   

یدک عنصد  ش صدیتی در ش  د ( تصد ی ی را در ذهدن        مث،شد   )شد   یدرلت ،ر

وفدد،داری و کی یددت   ،دیددز احتمدد،ل شدد ایجدد،د کنندد ب   کنندد د،  مصدد ف

ت ا دد  در جدددب  کنندد  کدد  ایددن امدد  مددی   شدد،لایی ایجدد،د مددی  شدد ه ادرا 

(. 2015ب 2جددین و ت، ددگش،شدد  ) مدداز م ددت ی،  و دلددن ارزش شدد ای ش  دد   

دو ف ضددی  را شدد ین شدد ل مطدد   کدد د:    تدد ا  یمددمط، ددب فدد ق  شندد، شدد 

مساتقیم بار اصاالت برنااد در     صااور  باه شگصایت برناد   ( فرضایه دوم )

کننادگان محصاولا  ورزشای برناد مجیاد تایریر داردی )فرضایه         مصرف

متغیار میاانجی در اررگاذاری     عناوان  باه  تواناد  یما سوم( اصاالت برناد   

ی هد،   یف ضد آزمد     بر ارزش ویژه برناد ای اای نقای کناد.     شگصیت برند

یی از شد ،ف  ظد ی م جد د در ادشید،  مد ی یت ش  د        هد،  پد،ره  ت ا د   یمش،لا 

در مد رد رواشدد  ش صددیت ش  د  و ارزش ویددژه را پدد  کند ؛ زیدد ا در شسددی،ری    

اصددد، ت ش  ددد   ازجملددد از مط، عددد،   قدددش میددد، جی لددد،ی  متغی هددد،   
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ی قدد ار  گ فتدد  الددت و صدد ف،  رواشدد  مسددتقیم ایددن متغی هدد،     م ردش رلدد

هد، پی امد   محصد لا  ورزشدی     . عدحوه شد  ایدنب در پدژوهش    ا   ش هش رلی 

کمت  شد  متغید  اصد، ت ش  د  پ دادتد  شد ه الدت و دا دش  ظد ی ا د کی           

پی ام   آ  وج د دارد؛ این در حد، ی الدت کد  شد، ت جد  شد  ش،فدت صدنعت         

الددت.  تیددش،اهمف ایددن متغیدد  شسددی،ر مهددم و   و تعدد،ری هدد، یژدددیوورزش 

در تبیدددین مسدددئل  پدددژوهش ش،یددد  ذکددد  شددد د کددد  کلدددی  صددد ر  شددد 

ت  ی کنندد د،  محصدد لا  ورزشددی در دادددل ک دد ر از اهمیددت ش   لدد،زی  

از  تبدد  شدد کنندد  و  محصدد لا  ددد د و،فددل شدد ده و کمتدد  شدد  آ  ت جدد  مددی 

صد، ت ش  د    اشد د.   ی دد د  یدز محد وم مدی    وک،ره، کسب ت،ی  مثبت آ  در 

ش جدددب  ت ا ندد  یمدد یدد،دیز یددتاهم محصدد لا  ورزشددی ش  دد  یددژهو ارزش و

 یددت حم،  و داشددت  ش،شدد   م ددت ی،  ج یدد  و ح ددت م ددت ی،  کندد  ی    

ی وک،رهد،  کسدب چ دد  اقتصد،دی   شد    ت ا د   یش  د  مد   یکاز  کنن د،  مص ف

شدد  ش  دد  شدد د و   آ دد،  یش،عدد  وفدد،دار کندد  کدد  ی، یکمددک شدد، ورزشددی

ی احس،لددی شدد  ش  دد  در  هدد، ما  دد اهمیددت ش صددیت ش  دد  و   یددتدر ه،

کند .   دوچند ا  ت ا د  ایدن مزاید، را     مدی  هد،  یدن ارتب،طد،  ا  ی هشج،مع  م، و 

شدد  ایددن الدد،ب شن،لدد،یی رواشدد  احتمدد، ی شددین متغی هدد، و م دد   شدد   

ی هدد، ،لددتیلت ا دد  در تدد وین و اجدد ای   مددی هدد، آ اهمیددت هدد  یددک از  

زشددی ش  دد  مجیدد  کمددک کدد ده و شدد    ت ویجددی و تبلیغدد،تی محصدد لا  ور 

 رو نیددازاتحقددن اهدد اف ش،لادلددتی در ت لددع  ورزش ک دد ر کمددک کندد .    

ی کد  در ایدن پدژوهش شد  د بد،ل پ،لد گ ی شد  آ  هسدتیم         ا یال،لد  لاال

ایددن الددت کدد  ش صددیت ش  دد  شدد،  قددش میدد، جی اصدد، ت ش  دد  چگ  دد  شدد   

  ددارد یمارزش ویژه ش    در محص لا  ورزشی ش    مجی  تازی  
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 پیشینه پژوهی -2

اهمیددت ارزش ویددژه ش  دد ب ش صددیت ش  دد  و اصدد، ت ش  دد  در ش دددی        

هدد،ی م شدد ن شدد  ش،زاریدد،شی ورزشددی مطدد   شدد ه الددت. ایندد، ل  و   پددژوهش

ش صددیت ( در پژوه ددی شدد  ایددن  تیجدد  رلددی    کدد     2022هم دد،را  )

تدازی    ه،ی ورزشدی ش    ش  اعتمد،دب  گد شب ارزش ویدژه و قصد  د ید  ش  د       

زاده ی و لددلیم،   آشدد،د رحمددت. محم شدد یعیب مثبددت و معندد،داری دارد 

ه،ی دد،  شدد  ایددن  تیجدد  رلددی    کدد  ارتب،طدد،        ( در پددژوهش2019)

شد  ارزش ویدژه ش  د  ازد  شگددارد. از       ت ا د   یمد ی اجتمد،عی  ه، شب  ش،زاری،شی 

ی اجتمدد،عی هدد، شددب  ت صددی  ک د دد  کدد  مدد ی ا  ش،یدد  از  هدد، آ همددین رو 

رتبدد،ن ش قدد ار کدد د  شدد، م ددت ی،  الددت ،ده کنندد  تدد، از ایددن ط یددن  شدد ای ا

( 2015جددین و ت، ددگ ) .میددزا  وفدد،داری را در م ت ی،  دد،  افددزایش دهندد  

در پددژوهش ددد د کدد  شدد  ش رلددی ارزش ویددژه ش  دد  و ش صددیت ش  دد  در    

 یش  د ه،  تیکد  ش صد  صنعت پ شد،  ورزشدی پ دادتد  ش د د ب دری،فتند       

 ج،ریدد، ب علددی ه آ  ش  دد ه، را تق یددت کندد . ارزش ویددژ ت ا دد  یمدد یورزشدد

( در پژوه ددی شدد  ایددن  تیجدد  رلددی     2020) یافسدد دولددتب دبیدد ی و 

از ط یددن  شدد هب آددد،هی ش  دد ب تدد اعی ش  دد  و وفدد،داری  کی یددت ادرا کدد  

 1دی شد،می  وا دت فلد ر   و   . شد     یمد ش صیت ش  د ه،ی ورزشدی تعیدین    

شدد   ش  دد  تیش صددازی  کدد  در پددی ش رلددی تدد   پژوه  دد، ( در 2011)

ش  دد  و  تیش صدد نیشدد  ایددن  تیجد  رلددی    کدد   شدد شدد دب ش  دد  ژهید ارزش و

فد وش   عد،  یت ف ارزش ویدژه ش  د  و   نیشد ی و مثبتد   اشطد رش  د    ژهیارزش و

 یهد،  یژدد یوش ددی  کد    ،فتند  یهد، در  آ  نی. همچند راشط  من ی وجد د دارد 

از   دد، شدد   حدد ه ادراک  ت ا دد  یمدد ، یم ددت  دمدد د افی یو  یی،یددجغ اف

کن ددب آهندد، و  .تددازی  شگدددارد ش  دد   تیو ش صدد یعددیت فی هدد، تیددفع، 

( در پژوه  دد،  شدد  ایددن  تیجدد  رلددی    کدد  ش صددیت ش  دد        2022)

                                                           
1. Valette-Florence and De Barnier 
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. ددددارد یمدداز ش  دد  تددیم ازدد     شدد ه ادرا ی ورزشددی شدد  ارزش  هدد، میتدد

( در پژوه دددی شددد  ایدددن  تیجددد  2015) یآشددد،د رحمدددتمحم شددد یعی و 

 قدش میدد، جی را در راشطد  میدد،     لدد،زد،ری م دت ی شدد، ش  د ب  رلدی    کد    

عددحوهب ف دد ایددی و  کندد . شدد  ش صددیت ش  دد  و تم،یددل شدد  د یدد  ای دد، مددی 

اجتندد،ب از عدد م اطمیندد،  در جهددت مثبددتب راشطدد  لدد،زد،ری م ددت ی شدد،   

. در پژوه دددی دیگددد  کننددد ش  ددد  و تم،یدددل شددد  د یددد  را تعددد یل مدددی

( در پژوه  دد،    دد،   2019زاده )محم شدد یعیب حقیقددت زاده و رحددیم  

معندد،دار و   یش  دد  تدداز ژهیددشدد  ارزش و یتج شدد ی،شیدداشعدد،د ش،زارداد دد  کدد  

را   یتدداز نی ددت یاشعدد،د م تلددفب تج شدد  ش نیدر شدد نیدار دد . همچندد یمثبتدد

مداز  شد ده    تید تع،مدل و م قع  مدتب یق بیشد ،ه  بید شد  ت ت  گ یدارد و اشع،د د

یجدد  رلددی  کدد    (  یددز در پژوه ددی شدد  ایددن  ت   2022) 1. شددیلالددت

ی همدد اه شدد  ارزش ویددژه ش  دد  تددازی  معندد،داری   هدد، تل ددنش صددیت ش  دد  

( در پژوه ددی دری،فتندد  کدد    2017) 2. مدد،ریل   و هم دد،را  ددددارد یمدد

تددازی   یغدد،تیتبل یهدد، تیددو فع،  ی دد،م تجدد،ر  تیش صدد نیشدد یهمبسددتگ

واک یلدد ب واک یلدد ب کلدد  و   ش  دد  دارد.  ویددژه و ارزش ی،شیددشدد  ارز یمثبتدد

( در پژوه  د،  شد  ایدن  تیجد  رلدی    کد  ح،مید،  مد، ی         2021) 3ری رز

را  هد،  گید  ی ورزشدی و  هد،  میتد شد  شد ل ه شدمن ا       کد   یدرص رتورزشی 

ت ا د  ارزش ویدژه ش  د  دد د را تق یدت کنند ؛ زید ا در         ا ت ،ب   نند ب  مدی  

ی مهددم ف هنگددی و هدد یتی وجدد د دارد کدد  از  هدد، جنبدد ی ورزشددی هدد، میتدد

( 2022) 4ی  یسدتن . کدیم و مد،   ی   ،شیدلدت  ق،شدل  ی ی مد، هد،  تید حم،ط ین 

ی ورزشددی از ط یددن هدد، میتددایجدد،د ارزش ویددژه »در پژوه ددی شدد، عندد ا   

شد  ایدن   « ی ه یدت دود، د   ، جید م: شد،  قدش   شد ه  ادرا مسئ  یت اجتم،عی 

                                                           
1. Shyle 
2. Marilyn et al 
3. Wakefield et al, 
4. Kim and Manoli 
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 قددش مثبتددی شدد    شدد ه ادرا  تیجدد  رلددی    کدد  مسددئ  یت اجتمدد،عی   

تددیم و اجتمدد،و آ حیددن( دارد. عددحوه شدد  ایددنب مسددئ  یت   دود، دد  )ه یددت 

معندد،داری  صدد ر  شدد ت ا دد   ی ورزشددی مددیهدد، میتدد شدد ه ادرا اجتمدد،عی 

منظمددیب آقدد،یی و  را تحددت تددازی  قدد ار دهدد .    هدد، میتددارزش ویددژه ش  دد   

اصد، ت ش  د  شد     ( در پژوه ی شد  ایدن  تیجد  رلدی    کد       2020) ی، یروم

و مثبدت   تدازی  وفد،داری تم،شد،د ا     شد   ش  د  ارزش ویژ  ش  د  و ارزش ویدژ    

اصدد، ت ش  دد  از ط یددن متغیدد     عددحوه شدد  ایددنب مسددتقیم معندد،داری دارد.  

میدد، جی ارزش ویددژ  ش  دد  شدد  وفدد،داری تم،شدد،د ا  ازدد  مثبددت معندد،داری    

شددن،دت اشعددد،د  »عندد ا   ( پژوه ددی شدد،   2021) 1حسددن و فی ددن    .دارد

 مند    ظد،م شد  الد،ب یدک مد ور      هد،  آ ا ج،م داد  . « اص، ت ش    ورزش ،را 

 فددد د منحصدد ش  دصیصدد    23را در ق، ددب   شدد ه  ییشن،لدد، دصیصدد    88

ی اصد، ت ش  د  ورزشد ،را  را شد  لد       هد،  صد  یدصب تید در ه،تجمی  ک د  . 

یب شدد،ز نیزمددی درو  هدد، تیددفع، از  ا دد  عبدد،ر دلددت  تقسددیم ک د دد  کدد   

،را .  دی و  ی ش،زارید،شی ورزشد   هد،  تید فع، و  یشد،ز  نیزمد ی شید و   هد،  تیفع، 

( در پژوه  ددد،  شددد  ایدددن  تیجددد  رلدددی    کددد  ادددد   2018) 2لددد، گ

ت  ی کنندد د،  ک،لاهدد،ی وزشددی میددزا  اصدد، ت ش  دد  محصدد لا  ددد د را    

 ت ا   م فقیت پ،ی اری را ش ای د د تومین کنن . افزایش دهن ب می

 

 پژوهی یشناس روش -3

و از حدد،ظ هدد فب    یهمبسددتگ  -ی یپددژوهش از حدد،ظ روشب ت صدد    نیددا

پدژوهش ح،ضد  شد      عدحوه شد  ایدن   الدت.   ی د یم،یو از ح،ظ اج ا پ یک،رش د

و   حدد ه اجدد او شدد   حدد،ظ  یی شدد دهاز  دد و الددتق ا یالددت لا  منطددن  حدد،ظ

ایدن پدژوهش در شد،زه     .هد،ی مید ا ی الدت   جدزو پدژوهش   هد،  دادهی آور جم 

                                                           
1. Hassan and Fişne 
2. Lee and Song 
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کنندد د،   ا جدد،م شدد . کلیدد  مصدد ف   1401تدد، شهدد،ر   1398زمدد، ی پدد،ییز  

. داد دد  یمددمحصدد لا  ورزشددی ش  دد  مجیدد  ج،معدد  آمدد،ر را ت دد یل       

کنندد د،  محصدد لا  ورزشددی  آمدد،ر دقیقددی از تعدد اد مصدد ف  کدد  ییازآ جدد،

دید ی کد ک ا  شد و      مجی  وج د   اردب شند،ش این شد  الد،ب ف مد ل  م  د      

کنندد د،  محصدد لا  ورزشددی ش  دد     صدد ف  دد  از م 384حجددم ج،معدد   

 در دلددت بدیدد ی   م  دد  ا ت دد،ب شدد   . از روش  م  دد  عندد ا  شدد مجیدد  

الدت ،ده شد . در ایدن پدژوهش لدعی شد  از هد  دو         هد،   م  د  ش ای ا ت ،ب 

روش م اجعدد  مسددتقیم شدد  د یدد ارا  محصدد لا  ورزشددی ش  دد  مجیدد  در   

ت  تدی پ ل دن،م  شد،    ی ایدن ش  د  و ت زید  این   هد،  یند د ی م،م اکز فد وش و  

کنندد ه شدد د  محصدد لا  ورزشددی  مصدد ف) یو شدد، گ دداشددتن یددک لدداال 

ش  دد  مجیدد  ( در ت زیدد  پ ل ددن،م  الددت ،ده شدد . متغی هدد،ی اصددلی        

پژوهش شد،مل ش صدیت ش  د ب اصد، ت ش  د  و ارزش ویدژه ش  د  ش د د . در         

 یلدد،دت،ری معدد،دلا  لدد،ز مدد لایددن پددژوهش رواشدد  شددین متغی هدد، در   

(SEM  شدد )مسددتقل متغیدد   عندد ا  شدد شدد د کدد  ش صددیت ش  دد   د  دد  نیددا

واشسددت  متغی هدد،ی  عندد ا  شدد (ب اصدد، ت ش  دد  و ارزش ویددژه ش  دد   زا )درو 

متغید  مید، جی در  ظد  د فتد       عند ا   شد  ( و همچنین اصد، ت ش  د    زا )ش و 

د فتد  شد     در  ظد  متغید  مید، جی    عند ا   شد   رو نید ازا. اصد، ت ش  د    ش   

تحددت تددازی  ش صددیت ش  دد  قدد ار دیدد د و از   لدد  کاز یدد ت ا سددت یمددکدد  

لدد ی دیگدد  شدد  ارزش ویددژه ش  دد  ازدد  شگدددارد. در محصدد لا  و ش  دد ه،ی    

ورزشی اهمیت اصد، ت ش  د  شسدی،ر زید،د الدت از همدین رو در  ظد  دد فتن         

ج،یگد،ه دد،  ایدن متغید  را      ت ا د   یمد متغید  مید، جی    عن ا  ش اص، ت ش    

ی معد،دلا  لد،دت،ری شد     لد،ز  مد ل شب روی د د  تبیین کند . در ایدن پدژوه   

 زمد،   هدم این د یل ا ت ،ب ش  کد  شد، مقد ار دطد،ی شسدی،ر پد،یینب رواشد         

 تدد ا  یمدد؛ و شدد  الدد،ب آ  دهدد  یمددمتغی هدد، در حودد ر همدد یگ  را   دد،  

 کدد  ییازآ جدد، متغی هدد، را ش رلددی کدد د.   می مسددتقیورواشدد  مسددتقیم و  
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 هد،  دادهی آور جمد  اشدزار اصدلی    بشد   یمد ا جد،م   هد،   م  د  پیم،ی ی در شدین  

کنندد د،  محصدد لا  ورزشددی ش  دد   پ ل ددن،م  شدد د. پژوه ددگ  شدد  مصدد ف

 هدد، پ ل ددن،م دیدد ی در پددژوهش( م اجعدد  و  شدد  شدد   روش  م  دد )  یددمج

 .ک د یمت زی   ه، آ را در شین 

هدد،ی جمعیددت شددن،دتی    از فدد م ویژدددی  هدد، دادهآوری  منظدد ر جمدد   شدد 

یی در مددد رد لدددنب جنسدددیتب وضدددعیت هددد، دادهی آور جمددد  منظددد ر شددد 

تحصدددیلیب وضدددعیت اشدددتغ،لب وضدددعیت تاهدددل و... الدددت ،ده شددد . از     

ی آور جمدد  منظدد ر شدد ( 2010) 1پ ل ددن،م  اصدد، ت ش  دد  ت لدد  کدد،دی وف 

د یدد  و  14در مدد رد اصدد، ت ش  دد  الددت ،ده شدد . ایددن پ ل ددن،م  از  هدد، داده

منظد ر لدنجش میدزا  اصد، ت      د ده مقی،ب ت د یل شد ه الدت کد  شد       7

طیدف   صد ر   شد  ددداری پ ل دن،م    رود.  مد ه ش  د  شد  کد،ر مدی     ش ه ادرا 

ب «کدد،مح  م دد،  م »هدد،ی ای الددت کدد  شدد ای دزیندد    دزیندد  5 ی دد   

شدد  ت تیددب  « کدد،مح  مدد افقم »و « مدد افقم»ب « ظدد ی  دد ارم »ب «م دد،  م»

لددنجش ارزش  منظدد ر شدد شدد د.  در  ظدد  د فتدد  مددی 5و  4ب 3ب 2ب 1 مدد ا  

( 2011) 2ت لدد  کدیم و هیدد   ویدژه ش  دد  مجید  از پ ل ددن،م  ارزش ویدژه    

ب تیدددر ه،ما  دد  الددت.  4 د یدد  و 14ایددن پ ل ددن،م  دارای الددت ،ده شدد . 

م  ش صددیت ش  دد  دئدد  ز و لددنجش ش صددیت ش  دد ب از پ ل ددن، منظدد ر شدد 

د یدد  و از  12 دارای ( الددت ،ده شدد . ایددن پ ل ددن،م    2009) 3هم دد،را 

منظدد ر ش رلددی  گدد ش   مقیدد،ب ت دد یل شدد ه الددت کدد  شدد   پددن  ددد ده

دددداری پ ل ددن،م  رود.  مدد هم ددت ی،  از ش صددیت یددک ش  دد  شدد  کدد،ر مددی

دیلددی »هدد،ی ای الددت کدد  شدد ای دزیندد دزیندد  5طیددف  ی دد    صدد ر  شدد 

ب 1شدد  ت تیددب  مدد ا  « دیلددی زیدد،د»و « زیدد،د»ب «مت لدد »ب «کددم»ب «کددم

تایید  روایدی و پ،ید،یی اشدزار      منظد ر  شد  شد د.   در  ظ  د فت  مدی  5و  4ب 3ب 2

                                                           
1. Kadirov 
2. Kim and Hyun 
3. Geuens et al 
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مت صصدد،  و مط، عدد  مقدد م،تی الددت ،ده شدد .  از ظدد آوری اطحعدد،   جمدد 

 یش رلد  منظد ر  شد      از مت صصد،  روایدی محتد ایی را تایید  ک د د .       12

 ید،  ک و بد،ب  آ  د،ی  میدزا   کد   شد   الدت ،ده  ک و بد،ب  آ  د،ی  روش از پ،ی،یی

ی هد،  ما  د  درو دی لد،زه در هد  پ ل دن،م  الدت ،ده شد . اشعد،د و         همس، ی

 الت. 1لنجش متغی ه،ی پژوهش ش  ش   ج ول 

 
 ی سنجی متغیرهای پژوهیها مثل ه. ابعاد و 1جدول 

یر
تغ
م

 

اد
ابع

 

 ها هیگو/سثالا 
مقدار 
 یل ا

مقدار 
یل ای 
 کلی

 منطع

  
 ش 
ت
ص، 

ا
 

ی 
قع
وا

ی –
تگ
،د
ل

 

  یپد تیمسئ   یاف اد ش    مجی پ ت 
 82/0 .ق ار دار  

83/0 
  وفیک،د
(2010) 

 .دارم ن، یاطم مجی ش  اصل ش د  ش    

ی
اط
ف 
د ا
  
مل
ع

 
 ی ن ی یش  پ ازح  شیش  یتاک لیش  د 

 ق،در ش  ش آورده ک د  مجی د دب ش    
 79/0 .ستی  ، یم رد ا تظ،ر م ت  یه، ارزش

الت  یو ت د،  یه،ه  مجی اص، ت ش    
 .  ارد یقیحق یو مبن،

د 
 ش 
ی
ج،ر

ت
 

 تیاو   بیمتیکسب درآم  و ل د ش  ه  ق
 .الت مجی ش     یاصل

تحش  مجی ک،مح  م    الت ک  ش     92/0
 پنه،  د د را یل دج  ی چه ه کن  یم

 .کن 

 ش 
ص
نح

م
 

 د
ف

 
د 

ش 
 

ف د د د را  لبک منحص ش  مجی ش    
 یراحت ش   ه، ش  گ یش، د س یدارد و در مق،

 80/0 .ستی   یت   ق،شل
 یا ب ه و ش ا  یص ر  ت   ش  مجی ش    

 .ش ه الت از اف اد ل،دت  ی،دیتع اد ز

ت،ری چ  
 ونی

م، ن   مجی ش    ی( میق ) کی  و کحل
 .آ  ش،ارزش الت  ی  و ج 

77/0 
ش  د،ط   مجی ش      اریپ، تی یک

 .آ  الت ف د منحص ش  ی یت،ر ی ن ی یپ
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یر
تغ
م

 

اد
ابع

 

 ها هیگو/سثالا 
مقدار 
 یل ا

مقدار 
یل ای 
 کلی

 منطع

 اجتم،و

من  مجی ش، الت ،ده ک د  از ش    
ش  شم،ر  لیاف اد اص ی از ج،مع  یعو 

 .میآ یم
83/0 

جز  مجی من ش، الت ،ده از ش    
حس،ب  کنن د،  د،  آ  ش  مص ف

 .میآ یم

ت ا من ل،
 زی

ش   ش د یش،ع  م مجی ازآ ج،ک  ش    
 مص ف د دکنت ل داشت  زا یو م یز  د

 .اعتب،ر دارد ش،شمب
88/0 

 یا ج،م ام ر ییش  من ت ا ، مجی ازآ ج،ک  ش    
ه، را  آ  ت ا ستم ی م نیازا شیک  پ ده  یرا م

 .الت لیا ج،م دهمب معتب  و اص

ت
صی

ش 
 

  
ش 

 

 ل،ددی

چ  میزا  ش    مج ی  از ویژدی ت، 
 ل،ددی ش د ردار الت 

79/0 

78/0 
دئ  ز و 
هم ،را  

(2009) 

ت، چ  ح  ش    مجی ب یک ش    معم  ی و 
 الت  پ،افت،ده شیپ

 تیمسئ  
 ی یپد

ی ه، ل،لت، چ  ح  ش    مجی  در ط ل 
 ادی  پ،ی ار و ش،زب،  ش ده الت 

 سبت ش  شم، ت، چ  ح  ش    مجی   88/0
 م ت ی، ب احس،ب مسئ  یت ش،لایی دارد 

فع،ل 
 پ ی،یی()

ت، چ  ح  ش    مجی  ش   ی فع،ل و 
 در ش،زار رق،شتی الت   دداریتاز

85/0 
دحق،    ص ر  ش ت، چ  میزا  ش    مجی  

  کن  یمعمل 

 جس،ر 

ت، چ  ح  ش    مجی ب ش   ی پ م ع، و 
 الت  د  جل ه

ت، چ  ا  ازه ش    مجی  ت ا ،یی  81/0
 یی ش   ظ  شم، را دارد ج  للط 

ع،ط ی 
 ش د 

ت، چ  ح  ش    مجی  ت ا ،یی ش ا گیزا    
 ع،ط   در شم، را دارد 

80/0 
ت، چ  ا  ازه ش    مجی  ت ا ،یی تازی  ش  

 احس،ل،  شم، را دارد 
ت، چ  ا  ازه ش    مجی  در شم، یک ح  

  کن  یمو یب و  ،آشن، ایج،د 
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یر
تغ
م

 

اد
ابع

 

 ها هیگو/سثالا 
مقدار 
 یل ا

مقدار 
یل ای 
 کلی

 منطع

  
 ش 
ژه
 وی
ش

رز
ا

 

آد،هی 
 ش   

 داشتن آد،هی  سبت ش  ش    مجی 

75/0 

83/0 
کیم و 

   یه
(2011) 

 داشتن آشن،یی زی،د  سبت ش  ش    مجی 

 و م  ص،  ش    مجی  ه، یژدیوت اعی 

ت اعی 
 ش   

 ل ی    د ی ش    مجی ی،دآوری 

 ت  ی  ش    مجی  79/0

 در  ظ  داشتن ش    ش  هنگ،م د ی 

کی یت 
 ش ه ادرا 

 از ش   

 اطمین،  از کی یت ش    مجی 

 کی یت د ب و من،لب ش    مجی  86/0

 پ،ی اری( کی یت ش    مجی ت اوم )

وف،داری 
 ش  ش   

 ش    مجی احس،ب رض،یت از 

 مطل شیت و محب شیت ش    مجی  75/0

 اعتم،د و اطمین،  ش  ش    مجی 

 

هد،ی پ ل دن،م  دارای    شد د همد  اشعد،د و ما  د      ط ر ک  مححظد  مدی   هم، 

ش د د  کد  ایدن م ضد و   د،  از من،لدب شد د          70/0مق ار آ  ،ی شدیش از  

از ت صدیف آمد،ری و    هد،  دادهوتحلیدل   وضعیت همد  آ د،  دارد. شد ای تجزید     

ی دهد  لد،زم،  شد ای   ی آمد،ر الدتنب،طی الدت ،ده شد . در حقیقدتب     ه، آزم  

 آمد ه  دلدت  شد  ی  مد ا  دد،م و ت صدیف کد د  مقد،دی       ل،ز دحص ک د  و 

ی آمد،ر ت صدی ی الدت ،ده شد . در ایدن پدژوهش از       هد،  شد،د  از  ه،  م   از 

 د  ت زیدد  ش رلددی میددزا  ک ددی دی و چدد  گی شدد ای تعیددین   مدد،ل شدد    

شینددی رواشدد  شددین    شدد ای پددیش چن د، دد  )ب آزمدد   رد لددی    هدد، داده

( شدد ای ش رلددی رواشدد  SEM) یلدد،دت،ری مع،د دد  لدد،ز مدد لمتغی هدد،( و از 

ی آمدد،ری از هدد، لیددتحلدر شددین متغی هدد، الددت ،ده شدد .   زمدد،  هددمدطددی  

هدد، ا جدد،م د فددت و داده LISREL 8.5و  SPSS/25ی افزارهدد،  دد مط یددن 

 وتحلیل ش   . ( تجزی ≥ 05/0αی )معن،داردر لطح 
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 ی پژوهیها افتهی -4

شی ددت ین ف اوا ددی   بشدد د یمدد  دد،  داده  2کدد  در جدد ول   د  دد  همدد، 

لد،ل   29 تد،  25 م  د ب م شد ن شد  دد وه لدنی       141ه،ی پژوهش شد،    م   

 7/52و  سددبت  م  دد   203هدد،ی ز  شدد،   جنسددیتب  م  دد   از ظدد الددت. 

  دد (  241هدد،ی پددژوهش )هسددتن . اکثدد   م  دد هدد،ی مدد د  شی ددت  از  م  دد 

وضددعیت تاهددلب مجدد د هسددتن . در پ اکندد دی   از ظدد درصدد   9/62یعنددی 

وضددعیت شددغلیب شی ددت ین تعدد اد شدد  ت تیددب   از ظدد هدد،ی پددژوهش   م  دد 

 م  دد  و کمتدد ین تعدد اد    90و  102م شدد ن شدد  دا  ددج  و ک،رمندد  شدد،    

 از ظدد پددژوهش  هدد،ی در  م  دد  م  دد  الددت.  6م شدد ن شدد  ش،ز  سددت  شدد،  

 2 م  د ب کمتد  از    196هد،ی پدژوهش شد، تعد اد      وضعیت درآم ب اکث   م  د  

میلیدد    6 م  دد  درآمدد  شددیش از  28ا دد  و  میلیدد   ت مدد،  درآمدد  داشددت  

 ا   ک  کمت ین تع اد الت. ت م،  داشت 
 

 ی پژوهیها نمونهی جمعیت شناختی ها یژگیو. 2جدول 

یبند دسته متغیر  درصد تعداد 

 لن

ل،ل 19ت،  15دامن    2     5/5  

ل،ل 24ت،  20دامن    57     6/14  

ل،ل 29ت،  25دامن    141     37 

ل،ل 34ت،  30دامن    87     4/22  

ل،ل 39ت،  35دامن    40     2/10  

ل،ل 44ت،  40دامن        17  7/4  

ل،ل 49ت،  45دامن        15  9/3  

ل،ل 54ت،  50دامن    4     1 

ل،ل 59ت،  55دامن    2     5/0  

ل،ل و ش،لات  60دامن    1     3/0  

 جنسیت
3/47     181 م د  

7/52     203 ز   
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یبند دسته متغیر  درصد تعداد 

وضعیت 

 تاهل

9/62     242 مج د  

1/37     142 متاهل  

وضعیت 

 شغلی

2/14     56 شی ،ر  

5/26     102 دا  ج   

4/23     90 ک،رمن   

1/21     81 آزاد  

7/1     6 ش،ز  ست   

 712     49 ل،ی 

وضعیت 

 درآم 

میلی   ت م،  3کمت  از       195  51 

میلی   ت م،  5ت،  3شین   104     8/26  

میلی   ت م،  7ت،  5شین   57     1/15  

میلی   ت م،  7شی ت  از   28     1/7  

 100 384 مجم و 
 

 هد،  آ ی هد،  ما  د  متغی هد،ی پدژوهش و    پ اکند دی  و م کدزی  هد،ی  ش،د 

مید، گین  مد ه    شد د  یمد کد  م د،ه ه    د  د   همد،  الدت.   3 ج ول ش   ش 

شدد  دلددت آمدد .    190/1شدد، ا حدد اف الددت،  ارد    234/2ش صددیت ش  دد   

همچنین در شدین اشعد،د ش صدیت ش  د  شد،لات ین مید، گین در ش عد  جسد،ر          

ی شددد د  تددد ین میددد، گین در ش عددد  عددد،ط     ( و پددد،یین120/1±970/2)

( شددد  دلدددت آمددد ه الدددت. میددد، گین اصددد، ت ش  ددد      412/1±635/2)

الدت. مید، گین اشعد،د اصد، ت ش  د  م د،ه ه        آمد ه  دلدت  ش  901/0±871/2

شددد  کددد  شددد،لات ین میددد، گین م شددد ن شددد  ش عددد  عمل ددد د اف اطدددی      

( و کمتدد ین میدد، گین م شدد ن شدد  ش عدد  ت،ری چدد  ونددی      212/1±151/3)

شدد،  800/2، گین ارزش ویددژه ش  دد   ب میددتیدددر ه،( الددت. 200/1±021/2)

الددت. همچنددین در شددین اشعدد،د ارزش ویددژه ش  دد   128/1ا حدد اف الددت،  ارد 

تدد ین  ( و پدد،یین021/3±241/1شدد،لات ین میدد، گین در ش عدد  کی یددت ش  دد  ) 
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( شدد  دلددت آمدد ه الددت. از 123/2±128/1میدد، گین در ش عدد  آددد،هی ش  دد  )

هد،   ش رلدی  د و ت زید  داده   منظد ر   تد ا  شد    مق،دی  چ  گی و ک دی دی مدی  

ی کد   طد ر  همد،  هد،( الدت ،ده کد د.     )  م،ل شد د  ید، وی   مد،ل شد د  داده    

مقدد ار چدد  گی و ک ددی دی  کدد  ییازآ جدد،ب شدد د یمددمححظدد   3در جدد ول 

 را   م،ل ف   ک د. ه، دادهت زی   ت ا  یمالتب  2کمت  از 

 
 ها ینی ها مثل ه. یمار توصی ی متغیرها و 3 جدول

ها
یر

تغ
م

 

 ه
ثل
م

 
 ها

اد
عد

ت
ل 

داق
ح

ثر 
داک

ح
ن 

گی
یان

م
ف  

را
ح
ان

رد
دا
تان

اس
 

ی
لگ
چو

ی 
دگ

شی
ک

 

ش صیت 
 ش   

 -708/0 -682/0 320/1 871/2 00/5 00/1 384 پدی ی مسئ  یت
 -950/0 388/0 161/1 873/2 88/4 00/1 384 فع،ل

 -818/0 102/0 120/1 970/2 00/5 00/1 384 جس،ر 
 -657/0 112/0 178/1 663/2 00/5 00/1 384 ل،ددی

 -528/0 188/0 412/1 635/2 00/5 00/1 384 ع،ط ی ش د 

 -768/0 -542/0 190/1 234/2 97/4 00/1 384 کل(ش    )ش صیت 

اشع،د 
اص، ت 
 ش   

 294/0 071/0 181/1 960/2 00/5 00/1 384 ل،دتگی -واقعی
 250/1 220/0 212/1 151/3 00/5 00/1 384 عمل  د اف اطی
 -091/1 290/0 180/1 301/3 00/5 00/1 384 تج،ری ش د 

 ف د منحص ش 
 ش د 

384 
00/1 00/5 800/2 322/1 163/0 009/1 

 -018/1 172/0 200/1 021/2 00/5 00/1 384 ت،ری چ  ونی
 -257/1 012/0 301/1 955/2 00/5 00/1 384 اجتم،و

 -148/1 131/0 360/1 901/2 00/5 00/1 384 ت ا من ل،زی

 -232/1 219/0 901/0 871/2 79/4 00/1 384 کل(ش    )اص، ت 

اشع،د 
ارزش 
 ویژه ش   

 282/1 -050/0 322/1 123/2 00/5 00/1 384 وف،داری ش   
 -033/1 231/0 241/1 021/3 88/4 00/1 384 کی یت ش   
 149/1 274/0 230/1 923/2 00/5 00/1 384 ت اعی ش   
 -298/0 517/0 128/1 124/2 00/5 00/1 384 آد،هی ش   

 172/1 160/0 128/1 800/2 93/4 00/1 384 کل(ش    )ارزش ویژه 
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اشعدد،د ش صددیت ش  دد  از  نیدداز ط شینددی ارزش ویددژه ش  دد   پددیش منظدد ر شدد 

الدت ،ده شد . ی دی از     زمد،   هدم آزم   رد لی   دطدی چن د، د  شد  روش    

واتسد     -ی الدت ،ده از رد لدی   چن د، د ب آزمد   دورشدین     هد،  شد ن  شیپ

الددت کدد   552/1واتسدد   در  -  دد،  داد کدد  آمدد،ره دورشددین  ی تدد،الددت. 

( قدد ار دارد. ایددن شدد ین معنددی الددت کدد    5/2تدد،  5/1) یمطلدد شدر دامندد  

  د،    4ی مد ل  ،همبسدت  ید، مسدتقل هسدتن .  تد،ی  جد ول        ه، م،  ه یش،ق

شیندی متغید     تد ا  پدیش   287/0شدین شد  میدزا      دهد  کد  متغید  پدیش     می

ب آمدد ه دلددت شدد شدد  ضدد ایب رد لددی    شدد، ت جدد مددح  را دارد. همچنددین 

عدد،ط ی »و « فعدد،ل»ب «پدددی ی مسددئ  یت»تدد ا  مطدد    مدد د کدد  شددین  مددی

شدد د  داری دیدد ه مددی ن مثبددت معنددیارتبدد،« ارزش ویددژه ش  دد »شدد، « شدد د 

(05/0>p همچندددینب شدددین .)« ارزش ویدددژه »شددد، « لددد،ددی» و« جسددد،ر

 (.p >05/0داری وج د   ارد )راشط  معنی« ش   

 
. جدول رگرسیون چندگانه برای پیشین بین ارزش ویژه برند از طریق 4جدول 

 ابعاد شگصیت برند

متغیر 

 ملاک
 B متغیرهای مدل

ضریر 

 بتا
t 

سطح 

 داری معنی

ارزش 

 ویژه برند

 001/0 600/4 533/0 651/0 پدی ی مسئ  یت

 009/0 638/3 220/0 525/0 فع،ل

 560/0 598/0 056/0 110/0 جس،ر 

 574/0 -564/0 -049/0 -101/0 ل،ددی

 001/0 564/3 334/0 430/0 ع،ط ی ش د 

ADJ. R2
= ،275/0 R

2
=  ،287/0 F( 4و355 )  ،192/36= p< 05/0  Durbin-Watson 552/1=  
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اشعد،د ش صدیت ش  د  از آزمد        نید از ط شیندی اصد، ت ش  د      پدیش  منظ ر ش 

  دد،    ی تدد،الددت ،ده شدد .  زمدد،  هددمرد لددی   دطددی چن د، دد  شدد  روش 

 یمطلدد شالددت کدد  در دامندد    671/1واتسدد   در  -داد کدد  آمدد،ره دورشددین 

ی مد ل  هد،  م، د ه  یشد،ق ( قد ار دارد. ایدن شد ین معندی الدت کد        5/2ت،  5/1)

دهد  کد  متغید        د،  مدی   5 ،همبست  ید، مسدتقل هسدتن .  تد،ی  جد ول      

شینددی متغیدد  مددح  را دارد.    تدد ا  پددیش  357/0شددین شدد  میددزا     پددیش

تد ا  مطد      ب مدی آمد ه  دلدت  شد  شد  ضد ایب رد لدی       شد، ت جد   همچنین 

و « فعدد،ل»ب «پدددی ی مسددئ  یت»داری شددین   مدد د کدد  ارتبدد،ن مثبددت معنددی

(. p<05/0شددد د ) م ددد،ه ه مدددی« اصددد، ت ش  ددد »شددد، «  د عددد،ط ی شددد»

-راشطدد  معنددی« اصدد، ت ش  دد »شدد، « لدد،ددی» و« جسدد،ر »همچنددینب شددین 

 (.p >05/0داری وج د   ارد )
 

. جدول رگرسیون چندگانه برای پیشین بین اصالت برند از طریق ابعاد شگصیت برند5جدول   

متغی  

 مح 

متغی ه،ی 

 م ل
B 

ض ی

 ب شت،
t 

لطح 

 داری معنی

 اص، ت ش   

 006/0 005/2 201/0 251/0 پدی ی مسئ  یت

 001/0 778/5 141/0 646/0 فع،ل

 560/0 401/0 091/0 100/0 جس،ر 

 090/0 432/0 112/0 129/0 ل،ددی

 001/0 564/4 534/0 561/0 ع،ط ی ش د 

ADJ. R2
= 346/0ب       R

2
= 357/0ب      F( 4و355 ) =307/49ب  p< 05/0      Durbin-Watson 671/1=  

 

اشعد،د اصد، ت ش  د  از آزمد        نید از ط شینی ارزش ویدژه ش  د     پیش منظ ر ش 

  دد،    ی تدد،الددت ،ده شدد .  زمدد،  هددمرد لددی   دطددی چن د، دد  شدد  روش 

 یمطلدد شالددت کدد  در دامندد    891/1واتسدد   در  -داد کدد  آمدد،ره دورشددین

ی مد ل  هد،  م، د ه  یشد،ق ( قد ار دارد. ایدن شد ین معندی الدت کد        5/2ت،  5/1)
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دهد  کد  متغید        د،  مدی   5 ،همبست  ید، مسدتقل هسدتن .  تد،ی  جد ول      

شینددی متغیدد  مددح  را دارد.    تدد ا  پددیش  450/0شددین شدد  میددزا     پددیش

تد ا  مطد      ب مدی آمد ه  دلدت  شد  شد  ضد ایب رد لدی       شد، ت جد   همچنین 

ب «تجد،ری شد د   » ب«عمل د د اف اطدی  »داری شدین    م د ارتب،ن مثبدت معندی  

ارزش ویددژه »شدد، « ت ا من لدد،زی»ب و «اجتمدد،و»ب «شدد د  فدد د صدد ش منح»

« لدد،دتگی -واقعددی»(. همچنددینب شددین p<05/0شدد د ) م دد،ه ه مددی« ش  دد 

داری وجدد د  دد ارد راشطدد  معنددی« ارزش ویددژه ش  د  »شدد، « ت،ری چد  ونددی » و

(05/0<p.) 

 
. جدول رگرسیون چندگانه برای پیشین بین ارزش ویژه برند از طریق 6جدول 

 بعاد اصالت برندا

 B متغیرهای مدل غیر ملاک
ضریر 

 بتا
t 

سطح 
 داری معنی

ارزش 
 ویژه برند

 333/0 098/1 122/0 187/0 ل،دتگی -واقعی

 001/0 595/3 283/0 519/0 عمل  د اف اطی

 001/0 341/3 268/0 443/0 تج،ری ش د 

 001/0 386/4 432/0 675/0 ش د  ف د منحص ش 

 321/0 087/1 119/0 196/0 ت،ری چ  ونی

 001/0 300/4 421/0 666/0 اجتم،و

 001/0 564/4 534/0 561/0 ت ا من ل،زی

ADJ. R2
= ،447/0 R

2
=      ،450/0 F( 6و355 )  ،509/30= p< 05/0      Durbin-Watson 891/1=  

 

شن،لدد،یی ازدد ا   منظدد ر شدد ی متغی هدد،ب دو دوشدد عددحوه شدد  تعیددین رواشدد   

ی مع،د دد  لدد،ز مدد لب از هدد، آ متق،شددل متغی هدد، در صدد ر  حودد ر تمدد،می  

لدد،دت،ری الددت ،ده شدد . در ایددن تحقیددن پدد  از تعیددین رواشدد  شددین       

ش رلددی شدد    و  LISREL 8.5متغی هدد،ی پددژوهش؛ متغی هدد،ی اصددلی در  
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م  وض،  آم،ر پ،رامت یدک شد، تاکید  شد    مد،ل شد د  ت زید  چند  متغید ی          

مدد ل مدددک ر شدد، تاکیدد  شدد  تحلیددل ع،مددل و   ن دد یازا پدد آمدد .  شدد  دلددت

هد،ی تج شدی ط احدی د دید ب شد  شد ازش ایدن         داده ل یولد  شد  تحلیل مسی ب 

هدد،ی مد تب  شدد،  ی د یی شدد ازش و دط،هدد،ی    مد ل پ دادتدد  شد  و شدد،د   

آمدد  کدد  در ایددن زمیندد ب از لدد  شدد،د  مت دد،و    شدد  دلددتدیدد ی  ا دد ازه

تمد،می ایدن لد  شد،د ب م د   د دید  کد         الت ،ده د دی . ش، تاکی  شد   

م ل مزشد رب از شد ازش ش دد ردار الدت و کد،رایی شد،لایی در ت صدیف رواشد          

هدد،ی مدد تب  شدد، شدد ازش  معدد ف شدد،د  7شددین متغی هدد، دارالددت. جدد ول 

 ت ل  پژوه گ  الت. ش ه اراـ م ل 

 
. شاخص برازش مدل م هومی پژوهی7جدول   

 های برازش شاخص
مقدار 

 مطلوب

مقادیر 

 ها شاخص
 ت سیر

454/299 - ک،ی ال  آر )ک،ی دو(  - 

 - 221 - درج  آزادی

5کمت  از  (χ2/df سبت ک،ی ال  آر ش  درج  آزادی )  165/1  مطل ب 

9/0شی ت  از  (GFIش،د   ی  یی ش ازش )  912/0  مطل ب 

8/0شی ت  از  (AGFI) ش ه لیتع ش،د   ی  یی ش ازش   886/0  مطل ب 

1/0کمت  از  (RMSEAدط،ی ش آورد ) ری   دوم می، گین  0083/0  مطل ب 

05/0کمت  از  (RMRری   دوم می، گین مجدورا  ش،قیم،  ه )  031/0  مطل ب 

9/0شی ت  از  (CFIش،د  ش ازش تطبیقی )  936/0  مطل ب 

9/0شی ت  از  (NFIش ه )ش،د  ش ازش هنج،ر   924/0  مطل ب 

9/0شی ت  از  (IFIش،د  ش ازش افزای ی )  936/0  مطل ب 
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ی  ی د یی  هد،  شد،د  دهد  مقد،دی     شد ازش مد ل   د،  مدی     7ج ول  ت،ی  

ی هدد، شدد،د  عندد ا  شدد ( CFI( و شدد،د  شدد ازش تطبیقددی )GFIشدد ازش )

شدد ده کدد    دد،  از شدد ازش مطلدد ب مدد ل الددت.   9/0اصددلی شدد ازش شدد،لات  

( از مقددد،دی  ق،شدددل IFIب NFIب AGFIهمچندددین لددد،ی  شددد،د  شددد ازش ) 

ش ددد ردار هسددتن . شدد  الدد،ب مقدد،دی  ری دد  میدد، گین مجدددور      قبدد  ی 

( و ری دددد  دوم میدددد، گین دطدددد،ی شدددد آورد RMR=031/0ش،قیم، دددد ه )

(0083/0=RMSEA )تدد ا  د ددت کدد  مدد ل از شدد ازش کدد،فی ش ددد ردار  یمدد

و  1ی هد،  شد ل ( در tالدت،  ارد و مقد،دی    شد ه ) الت. مد ل  هد،یی شد ازش    

   ،  داده ش ه الت. 2

(استانداردشده)ضرایر رگرسیونی  پژوهی یینها مدل ریمس ریضرا. 1شکل   
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در تحلیدددل مسدددی  م ددد،ه ه   tدر زیددد   مددد دار م شددد ن شددد   مددد ا    

 -96/1+ و 96/1از  تددد  شدددزر  tتمددد،می  مددد ا   ازآ ج،کددد شددد د. مدددی

داری آمددد،ری ضددد ایب مسدددی  در مددد ل تحلیدددل مسدددی   الدددتب معندددی

 ش د.تایی  می

 در مدل برازش شده پژوهی t. مقادیر 2شکل 

عحوه ش  این د  مد ل  ظد ی شد ازش در حیطد  تحلیدل مسدی ب از م  وضد،          

ت سدی  کد د کد      د  د   نید اتد ا     ظ ی من،لبی ش د ردار ش دهب مدی  -تج شی

( شدد  ارزش ویددژه ش  دد  و شدد،  =69/0pc)  یمسددش صددیت ش  دد  شدد، ضدد یب  

الددت. در  ( شدد  اصدد، ت ش  دد  دارای ازدد  مسددتقیم =41/0pc)  یمسددضدد یب 

از دددداری ش صددیت ش  دد  شدد  ارزش ویددژه ش  دد  و اصدد، ت ش  دد  شدد  ت تیددب  

ب 71/0ب عدد،ط ی شدد د  شدد، شدد،ر عدد،ملی   71/0فعدد،ل شدد د  شدد، شدد،ر عدد،ملی   

و  33/0ب لدد،ددی شدد، شدد،ر عدد،ملی   54/0پدددی ی شدد، شدد،ر عدد،ملی    مسددئ  یت
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 قدش دار د . در مد ل  هد،یی مد ل همچندین        28/0جس،ر  شد، شد،ر عد،ملی    

( شد  ارزش ویدژه   =49/0pc)  یمسد شد ب اصد، ت ش  د  شد، ضد یب        ،  داده 

ش    از  مسدتقیم دارد. در ایدن از ددداری شد  ت تیدب اجتمد،و شد، شد،ر عد،ملی          

ب عمل دد د اف اطددی شدد، شدد،ر عدد،ملی 79/0ب تجدد،ری شدد د  شدد، شدد،ر عدد،ملی 84/0

و ت،ری چدد  ونددی و    67/0شدد د  شدد، شدد،ر عدد،ملی      فدد د  منحصدد ش ب 72/0

 -ب واقعددیتیدددر ه،و  30/0ا  ی سدد،  شدد، شدد،ر عدد،ملی ت ا من لدد،زی شدد  میددز

ی ارزش ویددژه  ی پدددیتاز قددش دار دد . در   16/0لدد،دتگی شدد، شدد،ر عدد،ملی   

شد، شد،ر    شد ه  ادرا ش    از ش صیت ش    و اصد، ت ش  د  شد  ت تیدب کی یدت      

ب وفد،داری شد  ش  د  شد، شد،ر      61/0ب آدد،هی از ش  د  شد، شد،ر عد،ملی      79/0ع،ملی 

ازدد    قددش دار دد . 32/0تدد اعی شدد، شدد،ر عدد،ملی   تیدددر ه،و  36/0عدد،ملی 

میدد، جی اصدد، ت ش  دد  در ارتبدد،ن شددین ش صددیت ش  دد  و ارزش ویددژه ش  دد    

ی مسدتقیم متغیدد  مسددتقل  وم ردش رلدی قدد ار د فدت. شدد ای ش رلدی ازدد ا     

ش  متغی  واشست  ضد ور  دارد تد، شد ون زید  اشتد ا ش قد ار ش،شد . شد ن اول         

متغیدد  مسددتقل )ش صددیت ش  دد ( و  شددین راشطدد ایددن الددت کدد  معندد،داری 

 راشطد   یدز تایید  معند،داری     وال  )اصد، ت ش  د ( تایید  شد د و شد ن دوم     

شددین متغیدد  والدد  )اصدد، ت ش  دد ( و واشسددت  )ارزش ویددژه ش  دد ( الددت.      

 راشطددد لدددپ  در صددد ر  ش قددد ار شددد د  شددد ون شددد،لا ضددد یب مسدددی  

 شددین متغیدد  مسددتقل شدد، راشطدد ی مسددتقیمب از ضدد ب شددین ضدد یب مسددی   و

 شدد  دلددتشددین متغیدد  والدد  شدد، واشسددت    راشطدد والدد  و ضدد یب مسددی   

کد  در جد ول زید    د،  داده شد ه الدتب ش صدیت         د  د   همد،  آید .   یم

 صدد ر  شدد ی مسددتقیم شدد  ارزش ویددژه ش  دد ب    از ددددارش  دد  عددحوه شدد    

. ددددارد یمدداز ط یددن اصدد، ت ش  دد  شدد  ارزش ویددژه ش  دد  ازدد     می مسددتقیو

( کمتددد  از از ددددداری 41/0×49/0=20/0) می مسدددتقیومیدددزا  از ددددداری 

 مستقیم ش صیت ش    ش  ارزش ویژه ش    الت.
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 «ارزش ویژه برند»و « شخصیت برند»در ارتباط بین « اصالت برند». اثر میانجی 8جدول 

 

شد،  « اصد، ت ش  د   » شد  « ش صدیت ش  د   »دهد  کد       ،  می 8 ت،ی  ج ول 

شدد، « ارزش ویددژه ش  دد  » شدد « اصدد، ت ش  دد  »و  (PC=41/0ضدد یب مسددی  ) 

شندد،ش این ؛ مثبددت و معندد،داری دار دد   تددازی (ب PC =49/0ضدد یب مسددی  ) 

ی مسددتقیم ش صددیت وشدد ن اول و دوم ش قدد ار الددت و ضدد یب مسددی  ازدد   

( PC =20/0ش  دد  از ط یددن اصدد، ت ش  دد  شدد  ارزش ویددژه ش  دد  ش اشدد  شدد، )   

 جی تد ا  د دت کد  ش صدیت ش  د  از ط یدن متغید  مید،         شن،ش این می؛ الت

 معن،داری دارد. می مستقیواص، ت ش    ش  ارزش ویژه ش    از  

 یریگ جهینتبحث و  -5

این پژوهش ش، هد ف تعیدین تدازی  ش صدیت ش  د  شد  ارزش ویدژه ش  د  شد،          

کنندد د،  محصدد لا  ورزشددی ش  دد    قددش میدد، جی اصدد، ت ش  دد  در مصدد ف

مجی  ا ج،م شد .  تد،ی    د،  داد کد  ش صدیت ش  د  شد  ارزش ویدژه ش  د           

ی دارد. ایددن  تیجدد  شدد ین معنددی الددت  دار یمعنددمحصدد لا  مجیدد  تددازی  

 دد  مجیدد  ارتقدد، پیدد ا کندد ب ارزش ویددژه ش  دد  ایددن کدد  ه قدد ر ش صددیت ش 

هد،ی ایند، ل  و   ش     یز افزایش د اه  ی،فدت. ایدن  تیجد  شد،  تد،ی  پدژوهش      

هم دددد،را  (ب  ج،ریدددد،  و 2015(ب جددددین و ت، ددددگ )1400هم دددد،را  )
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هم ددد،را  (ب مددد،ریل   و 2011)  یشددد،مدی وا دددت فلددد ر   و  (ب 2020)

( 2022) یمدددد،   ( و کددددیم و 2021هم دددد،را  )(ب واک یلدددد  و 2017)

هم دد ا ی دارد. در تبیددین ایددن  تیجدد  ش،یدد  شیدد،  کدد د میددزا  و  دد و       

ت ا د  منجد     از لد ی م دت ی،  ش  د  مجید  مدی      شد ه  ادرا ش صیت ش    

ی و  ید د میتصدم ب ف ایند ه،ی  درواقد  ش  ارتق،ی ارزش ویدژه ایدن ش  د  شد د.     

  مجیدد  هدد ایت  ا ت دد،ب ش  دد ب ت لدد  ادرا  و ددد ایش د یدد ارا  ش  دد   

کنندد د،   سددبت شدد  ش  دد    گدد ش مصدد ف ه ا دد ازهیب طدد رکل شدد شدد د.  مددی

شدد، ش صددیت ش  دد  مجیدد  تطدد،شن    هدد، آ ش،شدد  و ش صددیت   تدد  مطلدد ب

ش  د  مجید     هد،  آ شی ت ی داشت  ش،شد ب احتمد،ل شی دت ی وجد د دارد کد       

را ا ت دد،ب کدد ده و ایددن ف ایندد  را ت دد ار کنندد . در کندد،ر ایددن امدد  ش،یدد      

در مدد رد ش صددیت ش  دد   ت جدد  ق،شددلکدد د کدد  ی ددی از  تدد،ی    دد، د،ط  

مجیدد  ایددن الددت کدد  در شددین اشعدد،د ش صددیت ش  دد ب شدد،لات ین میدد، گین    

کنند د،    ب ش  د  مجید  در ذهدن مصد ف    درواقد  م ش ن شد  جسد،ر  الدت.    

ت ا سددت  الددت ج،یگدد،ه د،صددی در مدد رد جسدد،ر  را شدد  دلددت آورد و ددد د 

فدی کند . ایدن ویژددی مم دن الدت  ،شدی        یک ش  د  جسد ر مع    عن ا  ش را 

ا مللدی ش  د  مجید  ش،شد  کد  ت ا سدت         هد،ی شدین   و تدحش  هد،  یشلن پ وازاز 

ا مللددی  الددت محصدد لا  ددد د را در شسددی،ری از رویدد اده،ی مهددم شددین     

 ع ض  کن  و لطحی از ت جه،  جه، ی را ش  د د جلب کن .

صدیت ش  د    داری شدین ش    ت،ی  ایدن پدژوهش   د،  داد کد  ارتبد،ن معندی      

و اصدد، ت ش  دد  وجدد د دارد. ایددن  تیجدد  شدد ین معنددی الددت کدد  ه قدد ر     

از ایدن ش  د  در    شد ه  ادرا ش صیت ش  د  مجید  ارتقد، پید ا کند ب اصد، ت       

کنند د،  تق یدت د اهد  شد . ایدن  تیجد  پدژوهش شد،  تد،ی            ذهن مصد ف 

 هم ددد،را م رهددد،ر  و (ب 2020) هم ددد،را هددد،ی  ج،ریددد،  و  پدددژوهش

( هم ددد ا ی 2021)  دددن یفو حسدددن و  (2018 گ )(ب  دددی و لددد،2015)

( هم دد ا ی  دد ارد. 2021) هم دد،را امدد، شدد،  تدد،ی  پددژوهش واک یلدد  و  ؛دارد
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کنند  ادد  ش صدیت ش  د  ح،مید،  مد، ی در        در پژوه  د،  شید،  مدی    ه، آ 

تطد،شن   اشدت     هد،  میتد هد،ی ش صدیتی ش  د      ی ورزشدی شد، ویژددی   هد،  گی 

ت ا دد  منجدد  شدد  ارزش ویددژه ش  دد  شدد د. د یددل  ش،شدد ب ش صددیت ش  دد   مددی

ی عد م هم د ا ی  تد،ی  ایدن پدژوهش شد،  تد،ی  پدژوهش واک یلد  و          احتم، 

 هدد، آ ( شدد،ی  در ایددن امدد   ه تدد  ش،شدد  کدد  در پددژوهش  2021) هم دد،را 

ی ورزشدددی هددد، میتدددش صدددیت ش  ددد  ح،میددد،  مددد، ی در رویددد اده، و   

قدد ار د فتدد  الددت و ایددن در حدد، ی الددت کدد  در پددژوهش     م ردش رلددی 

کنندد د،   ح،ضدد ب ش صددیت ش  دد  محصدد لا  ورزشددی از دیدد د،ه مصدد ف   

ش رلددی شدد ه الددت. ت دد،و  در ج،معدد  و هدد ف پددژوهش شدد،ی  د یددل       

کلدیب در   صد ر   شد  احتم، ی عد م هم د ا ی  تد،ی  ایدن دو پدژوهش ش،شد .       

ش  دد  و اصدد، ت تبیددین ایددن  تیجدد  پددژوهش کدد    دد،  داد شددین ش صددیت 

داری وجدد د داردب ش،یدد  شیدد،  کدد د کدد  ش صددیت  ش  دد  مجیدد  راشطدد  معنددی

ش  د  مجید  و اشعد،د آ  ت ا سدت  الدت کدد  وجد هی را شد  ایدن ش  د  اضدد،ف           

از ایددن ش  دد  تق یددت شدد د. در    شدد ه ادرا کندد  کدد  در پددی آ  اصدد، ت   

حقیقددتب ش صددیت ش  دد  مجیدد  ت ا سددت  الددت ایددن ش  دد  را در ذهددن      

 ه شددد، اصددد، ت   ددد،  دهددد ؛ زیددد ا شددد  وجددد هی از قبیدددل کننددد مصددد ف

پدددی یب پ یدد،یی و عدد،ط ی شدد د  تاکیدد  کدد ده الددت کدد          مسددئ  یت

تمدد،یز ش  دد  مجیدد   سددبت شدد  لدد،ی  ش  دد ه،ی محصدد لا      دهندد ه   دد، 

ورزشی الدت. در حقیقدتب ش صدیت ش  د  مجید  منجد  شد   گد ش مثبدت          

ی ای را در هد،  یتد اع ای از  کنن د،  شد  ش  د  شد ه الدت و مجم عد       مص ف

شد د  و   فد د  منحصد ش  شد  اصدیل شد د ب     هد،  آ پی داشدت  الدت کد  در دل    

 سدبت شد  ش  د      هد،   گد ش و  هد،  یتد اع شد د. ایدن    ص اقت ش    تاکید  مدی  

( 2015) هم دد،را کدد  م رهدد،  و  د  دد  همدد، شسددی،ر مهددم هسددتن  زیدد ا  

در  یزمد،   هد  کنند د،  شدیش از    مصد ف  ی ادید  هد،  لد،ل کنند  در   شی،  می

تدد،  کندد  یمددشدد  ش،زاری،شدد،  کمددک  اصدد، ت ش  دد جسددتج ی اصدد، ت هسددتن . 
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و شد  د بد،ل تثبیدت ج،یگد،ه دد د در       ش   ه،ی د د را از رقبد، متمد،یز کنند    

در  تد،ی  ایدن    ت جد   ق،شدل کنند ه و شد،زار مصد فی ش،شدن .   تد        ذهن مص ف

پژوهش آ  الت کد  در از ددداری ش صدیت ش  د  شد  اصد، ت ش  د  مجید ب         

تم،و شی دت ین  قدش را دارد. در حقیقدتب ایدن  تیجد  شید، گ  ایدن        ما    اج

ی  ید د شد ل هد،ی آ  منجد  شد      الدت کد  ش صدیت ش  د  مجید  و ویژددی      

و  هدد، ارزشکنندد د،  شدد ه الددت کدد  شدد ای ددد د    یی از مصدد فهدد، ددد وه

و شد  تعبید ی یدک اجتمد،و از ش  د        ا د   کد ده هنج،ره،ی مصد فی را تع یدف   

ی و نددیآف  ارزش. ایددن اجتمدد،و ش  دد  مجیدد  شدد  د بدد،ل    ا دد  دادهرا شدد ل 

شدد د.  تق یددت الددت ،ده از ش  دد ی الددت کدد  شدد ایش مهددم تلقددی مددی       

  ش شید   ت ا د    ی و تق یدت چندین اجتم،عد،تی از یدک ش  د  مدی       ید د ش ل

 م فقیت یک ش    در ع ص  ش،زار ش،ش .

داری شددین اصدد، ت ش  دد  و   تدد،ی  ایددن پددژوهش   دد،  داد کدد  ارتبدد،ن معنددی

ارزش ویددژه ش  دد  مجیدد  وجدد د دارد. همچنددین در شددین اشعدد،د اصدد، ت ش  دد ب 

داری شدددین عمل ددد د اف اطدددیب تجددد،ری شددد د ب   ارتبددد،ن مثبدددت معندددی 

و ت ا من لدد،زی و ارزش ویددژه ش  دد  م دد،ه ه  شدد د ب اجتمدد،و فدد د منحصدد ش 

ت ا د    جد  شد ین معندی الدت کد  اصد، ت ش  د  مجید  مدی         ش د. ایدن  تی  می

ب تدد اعی ش  دد  و وفدد،داری شدد ه ادرا وجدد هی از ش  دد  مجیدد   ظیدد  کی یددت 

آ  ارزش ویدژه ش  د  را تق یدت     تبد   شد  ش  ش  د  را تحدت تدازی  قد ار دهد  و      

هم دد،را  هدد،ی منظمددی و کندد . ایددن  تیجدد  پددژوهش شدد،  تدد،ی  پددژوهش  

م رهددد،ر  و (ب 2018لددد، گ ) دددی و  (ب2021)  دددن یف(ب حسدددن و 2020)

( هم ددد ا ی دارد. در 2020هم ددد،را  )( و  ج،ریددد،  و 2015هم ددد،را  )

تبیین این  تیجد  ش،ید  شید،  کد د کد  اصد، ت ش  د  مجید  م هد می الدت           

شدد د  و عمل دد د مطلدد ب ایددن ش  دد  در ع صدد      فدد د منحصدد ش کدد  شدد   

  دد  و ی ایددن شهدد، وعدد ه. تطدد،شن شددین کندد  یمددش،زارهدد،ی ورزشددی تاکیدد   

یدک   عند ا   شد  کنن د،  ش،ع  شد ه الدت کد  ش  د  مجید        ا تظ،را  مص ف
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شددد د. ایدددن اصددد، ت  تیدددتثبکننددد د،   ش  ددد  اصدددیل در ذهدددن مصددد ف

و رفت،رهد،ی وف،دارا د  از لد ی     هد،   گد ش منجد  شد  شد وز ش ددی      ش ه ادرا 

کنندد د،  شدد ه الددت و همددین امدد  ارزش ویددژه ش  دد  مجیدد  را      مصدد ف

مهدم الدت کد  ش  د  مجید  یدک        جهدت  نید ازاامد   تق یت ک ده الدت. ایدن   

 حدد،ل نیشدد،اشدد د  ش  دد  جدد ا  در ع صدد  ش  دد ه،ی ورزشددی محسدد ب مددی  

کنند د،  شد     را در ذهدن مصد ف   شد ه  ادرا ت ا ست  الت تد، حد ی اصد، ت    

زمدد،  کددم فعدد، یتش ت ا سددت  الددت  وجدد د شدد،دلددت آورد زیدد ا ایددن ش  دد  

ی م تلددف و در هدد، ورزشعمل دد د تجدد،ری ددد شی شدد  دلددت آورد و در     

شدد د. عددحوه شدد  ایددنب اجتم،عدد،تی از  رو روشدد ک دد ره،ی متندد و شدد، الددتقب،ل 

ی  یددد شدد ل دهندد ه   دد، ایددن ش  دد   یددز شدد ل د فتدد  الددت کدد       

ی هد،  یواشسدتگ ی عد،ط ی و هیجد، ی شد  ایدن ش  د  شد د. وجد د        ه، یواشستگ

؛ زیدد ا کندد  یمددعدد،ط ی شدد  ش  دد  شدد، اصدد، ت ش  دد  پی  دد ی قدد ی ش قدد ار    

اصدد، ت کنندد   ( شیدد،  مددی 2015م رهدد،ر  و هم دد،را  ) کدد    د  دد همدد، 

شد  ش  د  و تبلیغد،      یهیجد،   یدر  ش ه از ش  د  منجد  شد  ارتقد،ا واشسدتگ     

شدد  د بدد،ل اصدد، ت و   کدد   ی، یو م ددت   هیدددهدد،  مثبددت د د  شدد  دهدد، 

ه،یی کدد  اصددیل از ش  دد  یشدد، احتمدد،ل شدد،لات   ی واقعددی هسددتن هدد، وعدد ه

میدد،  ددد د و دص صددی،  ش  دد    دد، یا  ایددز ندد بی م، یالددتقب،ل مدد هسددتن ب

. وجد د چندین ج ید، ی ش،عد      کنند   اصیلب شب،هت و تجد،   احسد،ب مدی   

کنندد د،  و م ددت ی،  ش  دد  مجیدد  آددد،هی شدد،لایی از   شدد د کدد  مصدد ف مددی

شدد ل  ذهن دد، ی قدد ی از آ  در هدد، یتدد اعایددن ش  دد  داشددت  ش،شددن  و   

زا  ت د ار  شگی د. همدین امد  منجد  شد   گد ش مثبدت شد  ش  د  شد ه و مید          

شد  ش  د  افدزایش ی،شد . ایدن امد ر شد  معندی تق یدت           هد،  آ د ی  و وف،داری 

د ددت کدد  اصدد، ت ش  دد   تدد ا  یمددشندد،ش اینب ؛ ارزش ویددژه ش  دد  مجیدد  الددت

 مجی  ت ا ست  الت ارزش ویژه این ش    را تق یت کن .
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ب ضد یب  می مسدتق یو ت،ی  پژوهش   د،  داد کد  شد  الد،ب رواشد  دطدی       

ی مسددتقیم ش صددیت ش  دد  از ط یددن اصدد، ت ش  دد  شدد  ارزش   ومسددی  ازدد  

شند،ش این ش صدیت ش  د  از ط یددن    ؛ ( الدت PC =20/0ویدژه ش  د  ش اشد  شد، )    

معند،داری   می مسدتق یومتغی  می، جی اصد، ت ش  د  شد  ارزش ویدژه ش  د  ازد        

 یمنظمد هد،ی  ضدمنی شد،  تد،ی  پدژوهش     صد ر   شد  دارد. این  تیج  پژوهش 

( و کددیم و 2018لدد، گ )(ب  ددی و 2015،را  )م رهدد،ر  و هم دد (ب 2020)

( هم د ا ی دارد. در تبیدین ایدن  تیجد  ش،ید  شید،  کد د کد          2022) یم،   

ت ا د    ی و ق رتمند  الدت کد  مدی    چند وجه ش صیت ش    مجید  یدک امد     

 صدد ر  شدد عددحوه شدد  از دددداری مسددتقیم شدد  ارزش ویددژه ایددن ش  دد ب       

ارزش ویددژه ش  دد  تددازی  شدد   شدد ه ادرا  یددز از ط یددن اصدد، ت  می مسددتقیو

ش صددیت  والددط  شدد د ددت کدد  ش  دد  مجیدد    تدد ا  یمددشندد،ش اینب ؛ شگدددارد

الدددت ارتبددد،ن احس،لدددی مطلددد شی شددد، م ،طبددد،  و   ت ا سدددت ش  ددد ش 

کنندد د، ش ش قدد ار کنندد  و از همددین ط یددن ج،یگدد،ه ددد د را در      مصدد ف

 هد،  وعد ه عمدل شد     والدط   شد  کن . عحوه شد  ایدنب    تیتثبکنن ه  ذهن مص ف

و تحقددن ا تظدد،را  م ددت ی، ش شدد لی از اصدد، ت را شدد  دلددت آورده الددت   

کدد ده الددت. ایددن ارتبدد،ن پی لددت  شدد، م ،طبدد، ب   فدد د منحصدد ش کدد  آ  را 

پدددی ی و  مسددئ  یت والددط  شدد تق یددت کدد ده و  هدد، آ اعتمدد،د را در شددین 

جسدد،رتی کدد  داردب رفتدد،ر د یدد  و وفدد،داری م ددت ی،  را تق یددت کدد ده      

مجیدد  در همددین زمدد،  ا دد   فعدد، یتش در شددین    الددت. ش صددیت ش  دد  

ایددن ش  دد   شدد ه ادرا ش  دد ه،ی ورزشددی ش،عدد  شدد ه الددت کدد  اصدد، ت    

کنندد ه و ش  دد  را از ط یددن  تق یددت شدد د و همددین امدد  راشطدد  شددین مصدد ف 

کندد . ی ددی از  تدد،ی     تیددتثبی قدد یب هدد، یتدد اعو  شدد ه ادرا کی یددت 

د ارزش ویددژه ش  دد  در ایددن زمیندد  ایددن الددت کدد  در شددین اشعدد،  ت جدد  ق،شددل

شعدد ب آددد،هی از ش  دد  الددت زیدد ا در تازی پدددی ی ارزش   نیتدد  مهددممجیدد  

؛ ویددژه ش  دد  از ش صددیت و اصدد، ت ش  دد ب ایددن شعدد  شی ددت ین  قددش را دارد 
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کدد  ش  دد  مجیدد  ت ا سددت  الددت در م احددل    رلدد  یمددشندد،ش اینب شدد   ظدد   

ی عمددل کندد  و لددطح مطلدد شی از آددد،هی ش  دد  را  ددد ش شدد ش  دد ینگ ددد د 

شید،  کد د کد      د  د   نید ا تد ا   یمد ی کلدی   ید د جد  ی تش ل دهد . در یدک   

ی ت ا سدت  الدت کد  لدطحی از عد،ط ی شد د        دد ش  ش ش صیت ش    مجی  

کنندد د،  ایجدد،د کندد . عددحوه شدد  ایددنب شدد،     و فع، یددت را در ذهددن مصدد ف 

ی م تلددف ت  یدد  محصدد لا  ورزشددی وارد شدد ه    هدد، ع صدد جسدد،ر  در 

ی ش صدیت مطلد شی شد ای ایدن ش  د        ید د شد ل الت. این امد ر منجد  شد     

از  شد ه  ادرا کی یدت شد،لای    والدط   شد  ش ه الدت. ش صدیت ش  د  مجید      

کنندد د،  از ایددن   محصدد لاتش و همچنددین میددزا  آددد،هی شدد،لای مصدد ف   

کنندد د، ش ایجدد،د  ش  دد ب ت ا سددت  الددت ج،یگدد،ه مطلدد شی را ذهددن مصدد ف  

لدت. عدحوه   کن  و همین امد  شد  تق یدت ارزش ویدژه ش  د ش منجد  شد ه ا       

تحقددن شدد    والددط  شدد شدد  ایددنب ش صددیت ش  دد  مجیدد  ت ا سددت  الددت     

هددد،ی ارزش و  و همچندددین پی  ددد  دددد رد  شددد، ویژددددی  شیهددد، وعددد ه

آ   تبد   شد  جغ افی،ییب لدطحی از اصد، ت را شد ای دد د شد  دلدت آورد کد         

کنندد د،  تسددهیل شدد ه و  شدد د  ایددن ش  دد  در  گدد،ه مصدد ف فدد د منحصدد ش 

ش ل د فتد  الدت. ایدن امد ر شد  شد ل مسدتقیم شد           اجتم،ع،تی از این ش   

میدزا  آدد،هی از ش  د      ا د   ت ا سدت  و  ا د   دداشدت  ارزش ویژه این ش    تدازی   

کدد د کدد  اصدد، ت ش  دد    د،ط   دد، و تدد اعی ش  دد  را تق یددت کنندد . ش،یدد   

یدک ما  د  والد  و تسدهیل دد  در تق یدت        عند ا   شد   ت ا  یممجی  را  یز 

از ش  دد  مجیدد   شدد ه ادرا ارزش ویددژه ش  دد  در  ظدد  د فددت زیدد ا اصدد، ت   

تحددت تددازی  ش صددیت ایددن ش  دد  الددت و همددین امدد  ج،یگدد،ه مطلدد ب      

ش صددیت ایددن ش  دد  و اهمیددت آ  را در تق یددت ارزش ویددژه ش  دد  د شددزد   

 .کن  یم
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 منابعفهرست 
ش رلددی تددازی  ارزش ویددژه ش  دد   (1399حمدد  )ااحم و دد ب ف زا دد ب لدد داریب 

 .63-78(: 4)21ب راهب ده،ی ش،زرد، ی بکنن د،  مص ف یه، پ،لخ ش 

عدد،دل  باف دد،ر ؛مجیدد  بلددلیم، ی ؛وحم ضدد، بشددعب، ی شهدد،ر ؛لددهیح بایندد، ل 

ازدد  ش صددیتب  گدد شب اعتمدد،د و ارزش ویددژه ش  دد  شدد  قصدد  د یدد     (1400)

(: 35) 9.  دد ین در مدد ی یت ورزشددی  روی  دهدد،ی ک،لاهدد،ی ورزشددی ش  دد .   

63-49. 

(ب تددازی  ادراکدد،  از  1394) زدا یب یددآشدد،د رحمددتمحم شدد یعیب مجیدد ؛  

ی ف هنگددی و لدد،زد،ری هدد، ت دد،و ش صددیت ش  دد  شدد  تم،یددل شدد  د یدد :  قددش   

 .45-68(: 2)2ب    ی  م ی یت ش   م ت ی و ش   ب 

( 1398)  یددامب زاده م، یلددلیب یددزدا ؛ آشدد،د رحمددتمحم شدد یعیب مجیدد ؛ 

ی اجتمدد،عی شدد  ارزش ویددژه ش  دد ب ارزش ویددژه هدد، شددب  تدازی  ارتب،طدد،  ش،زاریدد،شی  

 105-124(: 1)6ب کنن ه مص فمط، ع،  رفت،ر ارتب،طی و پ،لخ م ت یب 

(. ط احددی 1399مدد اد. ) برومیدد، ی ؛ جددفب آقدد،یی ؛امی حسددین بمنظمددی

مدد ل تددازی  اصدد، ت ش  دد  و ارزش ویددژ  ش  دد  شدد  وفدد،داری تم،شدد،د ا  شدد  ش  دد  در 

هدد،ی  یددگ ش تدد  وا یبدد،ل ایدد ا  )مط، عدد  مدد ردی: ش،شددگ،ه وا یبدد،ل ش، ددک    ش،شددگ،ه

 .819-848(: 3)12ب    ی  م ی یت ورزشیب ل م،ی  ته ا (

 بجع دد ی؛ محمدد  بدبیدد ی ؛اشدد اهیم بعلی ولددت قه  دددی ؛مهدد ی ب ج،ریدد، 

هدد،ی ش صددیتی و ارزش ویددژ  ش  دد  پ شدد،       (. تبیددین ویژدددی 1399افسدد . )

 .19-41(: 1)1ب مط، ع،  ش،زاری،شی ورزشیشیب ورز
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The Effect of Brand Personality on Brand Equity 
with the Mediating Role of Brand Authenticity 
(in Consumers of Majid Brand Sports Products) 

 

Maryam Emami
1
, Shahram Nazari 
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, Rasool Norouzi Seyed Hoseini
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Abstract 
The present study was conducted with the modeling approach and with the aim 
of determining the effect of brand personality on brand equity with the 
mediating role of brand authenticity in the consumers of Majid brand sports 
products. The statistical population of the present research consists of all 
consumers of Majid brand sports products. Based on Cochran's sampling 
formula, 384 consumers of Majid brand sports products were selected as the 
sample. In order to collect data, demographic characteristics form, Kadirov’s 
(2010) brand authenticity questionnaire, Kim and Hyun’s (2011) brand equity 
questionnaire, and Geuens et al.’s (2009) brand personality questionnaire were 
used. In order to analyze the conceptual model, structural equation modeling 
(SEM) was used. Findings showed that there is a significant relationship 
between "brand personality" and "brand equity" (p<0.05). There is also a 
significant relationship between "brand personality" and "brand Authenticity 
"(p<0.05). And finally, there is a significant relationship between "brand 
Authenticity " and "brand equity"(p<0.05). Based on the confirmed model, it can 
be interpreted that brand personality has a direct effect on brand equity 
(PC=0.69) and brand Authenticity. (PC=0.41). Furthermore, Brand personality 
has an indirect effect on brand equity through brand Authenticity (PC = 0.20).  
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 A Structural Model of Contextual Factors Affecting 
Customers' Intention to Continue Using Social 
Networks; Focusing on Utilitarian Values and 

Hedonistic Values 
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Abstract 
Since the intention of continuous use of social networks is of great 
importance for businesses, the present research aims at developing a 
structural model of the Contextual Factors affecting the continuance 
intention of using social networks by customers with a focus on hedonistic 
values and utilitarian values. This study is categorized as applied and 
descriptive. The statistical population consisted of all customers of Kalleh 
Company who have used the company's social networks. According to the 
Morgan’s table sampling, the sample size was calculated to be 384 and 
for sampling, the available sampling method was used. Data collection 
was done by a questionnaire that was obtained from a combination of 
questionnaires of Meske et al. (2019) and Ashraf et al. (2019). The 
content validity of questionnaire was confirmed using experts's opinions 
and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. Data 
analysis was performed using the structural equation modeling (SEM) in 
Amos software. Results of the study indicated that the factors including 
innovativness and ambiguity intolerance, with the mediating role of 
hedonistic values and utilitarian values, have a significant effect on the 
intention of continuous use of social networks. Also, face consciousness, 
perceived reflexivity, perceived versatility, perceived interconnectedness, 
perceived invisibility-in use and perceived adaptability with the mediating 
role of hedonistic values, have a significant effect on the continuance 
intention of using social networks. The need to be uniqueness with the 
mediating role of utilitarian values has a significant effect on the intention 
for continuous use of social networks.  
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The effect of the Satisfaction from Internal Communication 
on Employee Engagement, Perceived Organizational 

Support and Employer Branding 
(Case study: Maskan Bank of Yazd Province) 
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Abstract 
The purpose of this research is surveying the effect of the satisfaction from internal 
communication on employee engagement, perceived organizational support and 
employer branding. The current research is applied in terms of purpose and descriptive-
survey in terms of nature and method. The statistical population includes 800 employees 
of Yazd Housing Bank, 260 of whom were selected as a sample for the first half of the 
year 1400, using Cochran's formula. The data collection tool is the standard 
questionnaires that exist in this field. Validity (convergent and divergent) and reliability 
(factor loading, composite reliability coefficient, Cronbach's alpha coefficient) of the 
measurement model indicated that the model had good validity and reliability. The 
results of hypothesis testing by SMART-PLS software showed that the satisfaction from 
internal communication does not affect Employee Engagement, but it has effect on 
perceived organizational support and employer branding. Perceived organizational 
support has an effect on Employee Engagement and employer branding; Employer 
branding has an effect on Employee Engagement and finally, employer branding can 
play a mediating role in the relationship between perceived organizational support and 
employee engagement and also between internal communication satisfaction and 
employee engagement. Indeed, the mediating role of perceived organizational support in 
the relationship between the satisfaction from internal communication and Employee 
Engagement and also between the satisfaction from internal communication and 
employer branding was also confirmed. 
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Key Success Factors in Reviving Graveyard Brands 
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Abstract 
The main goal of the current research is to identify and analyze the key 
success factors in the revival of Graveyard Brands using the fuzzy Delphi 
technique. This research is applied in terms of purpose, in terms of method is 
descriptive survey data, and in terms of research typology, it is among mixed 
researches with a qualitative and quantitative approach in the inductive 
comparative paradigm. The statistical population of the research in the 
qualitative part is experts, 12 of whom were selected based on the principle of 
theoretical adequacy and using the purposeful sampling method. On the 
other hand, in the quantitative section, 30 people were selected based on 
targeted sampling. In the qualitative part of the research, the data collection 
tool was a semi-structured interview, the validity and reliability of which was 
confirmed using the coefficient of content validity ratio and the Kappa-Cohen 
test. The tool for collecting information in the quantitative part is a pairwise 
comparison questionnaire whose validity and reliability were confirmed using 
content validity and retesting. In the qualitative part, the qualitative data 
obtained from the interview were analyzed using Atlas.T software and the 
coding method, and the key success factors in reviving cemetery brands were 
identified using rebranding. In addition, in the quantitative part of the 
research, using the fuzzy Delphi method, determining the priority of the key 
success factors in reviving cemetery brands using rebranding was done and 
the most important factors were determined. The research results show that 
in the qualitative part, fourteen factors were identified as key success factors 
in reviving cemetery brands with rebranding. In the quantitative part, the 
results indicate that fixing past shortcomings, mentioning past honors, 
updating research technology, tastes and interests, changing the brand logo 
and color, changing the brand slogan, and changing the visual characteristics 
of the brand are the most important key factors are respectively considered 
as key success factors in reviving cemetery brands using rebranding.  
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Abstract 
The aim of this study was to design a university branding model and identify its 
antecedents and consequences. Accordingly, the discourse of qualitative research and 
the Theory-Generating Meta-synthesis method were used. In this regard, by searching 
in reputable databases and studies and researches related to academic branding, 42 
articles were selected and their content was examined in depth. Findings showed that 
the antecedents of university branding include; university credit, university heritage, 
quality of university welfare, geographical location, culture and stable financial status. 
Indeed, gaining reputation, internationalization, gaining a sustainable competitive 
advantage, quality assurance, gaining a top academic rank, a new image in the 
surrounding circles, a new identity, cultural and social change, and national and local 
influences are the consequences of university branding. Therefore, it can be concluded 
that the university that is taking a step towards branding is waiting for the increase of 
national and international reputation, the excellence of faculty members and students, 
the employability of graduates in the labor market, high achievements, high scientific 
standards, attractiveness, sustainable competitive advantage, increase the 
establishment of knowledge-based and innovative companies, increase the quality of 
students, professors, education, services, programs and student life, scientific 
authoritiness and gain a leading position in the market and reputable academic 
ranking systems, creating a distinctive image of the university, promoting the identity 
and value of the university, producing educational, cultural and social capital, ethnic, 
linguistic and cultural diversity in the university, gaining an international position and 
achieving global standards, synergy with the urban brand, thatwill be effective in 
political growth and economic development of the country. 
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Abstract  
The purpose of this study was to identify the factors affecting employer branding with 
a multi-level approach in the commercial banking industry. The research is applied in 
terms of purpose and qualitative approach in terms of method. Participants include 
informants and experts in the commercial banking system who were selected from the 
top and selected private and public banks in the cities of Shiraz and Tehran by means of 
purposeful judgment sampling. The data collection tool was rg interview. In order to 
analyze the data in the interview section, the theme / theme analysis technique was 
used. The results showed that 14 themes such as interventions and coercion of 
upstream institutions, international relations, laws and regulations, technological 
developments, competition in industry, socio-cultural developments, political 
developments, governance policies, etc. at the macro level Employer branding is 
effective in the commercial banking system. At the intermediate level, 36 themes such 
as organizational climate, geographical location, dynamic and flexible organizational 
structure, organizational transparency, social responsibility, quality of reward system, 
quality of compensation system, organizational discipline, job rotation and 
enrichment, etc. was effective on branding the bank's employer. Finally, 8 themes 
include freedom of action at work, volunteers 'personality and behavioral 
characteristics, individual needs and motivations, gaining social status, job-specific 
characteristics, volunteers' beliefs and values, desire for personal development, and 
desire to be appreciated working at the micro level had an impact on employer 
branding in the commercial banking system. 
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 فرم اشتراک مجله مدیریت برند
 

 د ا ن د،  د امی مجل  م ی یت ش    ک  متق،ضی اشت ا  مجل  هستن ب لازم الت اق ام،  زی  را ا ج،م دهن :  
ف م اشت ا  زی  را ش  ط ر ک،مل و د ا ، ت میدل  مد ده و کد  پسدتی ده رقمدی دد د را همد اه شد، شدم،ره           .1

 تل ن تم،ب حتم، قی  ف م،یی .

ش، ددک ملددی شددعب  دا  ددگ،ه ا زهدد اب کدد     2177129004003مبلدد  اشددت ا  را شدد  حسدد،ب شددم،ره  .2
واریدز  مد ده و اصدل فدیش     ( ب)ب ش   ،م راش  درآمد  ادتص،صدی مع،و دت پژوه دی دا  دگ،ه ا زهد ا       221

 پ دادت وج  را هم اه ش، ف م ت میل ش ه ش    ، ی مجل  م ی یت ش    ش  ش   زی  ارل،ل ف م،یی :

لد م اجتمد،عی و اقتصد،دب دفتد  مجلد  مد ی یت ش  د ب کد          ب دا  د  ه ع (ب)ته ا ب ده و کب دا  گ،ه ا زه ا 
 1993893973پستی شم،ره 

  ط ، ش  م ارد زی  ت ج   م،یی :
 از م ت کین محت م هیچگ    هزین  ای ش،شت پست  م د  آ  دری،فت    اه  ش . •

 الت. (مع،دل چهل هزار ت م، )ری،ل 400000مبل   (چه،ر شم،ره در ل،ل)حن اشت ا  ل،لا   مجل   •

 کپی فیش پ دادت وج  اشت ا  را ت، زم،  دری،فت او ین شم،ره مجل   زد د د  گ،ه داری . •

...................................................................................................................................................................................................................................... 

  شدم،ره ............................... شد  مبلد  .................. رید،ل ش،شدت حدن اشدت ا  یدک         ش  پی لدت اصدل فدیش شد،  ی شد     
شدد د. د اه ددمن  الددت تعدد اد ...........  سدد   مجلدد  را شدد  آدرب زیدد   لدد،   مجلدد  مدد ی یت ش  دد  ارلدد،ل مددی

 ارل،ل  م،یی :
 برای مشترکینی که دارای شگصیت حقیقی هستندف

 دی: ...............................................  ،م و  ،م د،  اد
 شغل: ................................................. 

 میزا  تحصیح : ................................................... 
 .............................................. : شم،ره تل ن ز،شت

 ......................................... : هم اه شم،ره تل ن
 .................................................................................................................................................................................: آدرب ک،مل

 ............................................................................. ده رقمی:شم،ره ک  پستی 
 برای مشترکینی که دارای شگصیت حقوقی هستندف

 ................................... : ...  ،م ش کت/ ل،زم، / وزارت ،  / کت،ش ،   و
 .......................................... :  ،م و  ،م د،  اددی  م،ین ه دری،فت مجل 

 ......................................................: شم،ره تل ن ز،شت
 ................................................... : شم،ره تل ن هم اه

  ................................................................................................................................................................................: آدرب ک،مل
 : .................................................شم،ره ک  پستی ده رقمی

 ...............................................: .............شم،ره صن وق پستی
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