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 راهنمای نگارش مقاله

 (س)دانشگاه الزهرا  "مدیریت برند"برای مجله 

 
ا:چکیده

 (سهب،اوا  وخافبصد ا باقسلاوا   12اptان اد،اB Nazaninقدم)

ص اتاابدم اوا  ا171آااچکهد ،اانحظدباان ااوآان ییدن گبخانححدمناآاایکاپبااگمافاتدبا
لطفبااداااائد ادیمند ی اواا.اسمااسدتشازد فشااوشاواآسدحبواآزبزاپژوزدشاااا هبخابنند 

ا دد اااB Nazaninقددمااااند اخاچکهد ،ا ددبااا.اذبدمانماجدعاآااچکهد ،اخد آآاازابنهدد اا
قددما  اصد اتان مد ل اواندد اواوا د وخاااااسدهب،اوانحد اچکهد ،ا دبازمه اptا12ان اد،

ا.وایدکاان اد،اب چکحمااسدتاCalibriشاقدمازدبزاانگدهید ا.فبصد ااسدت
 نجد ان یمیتا من شااازنمبزانگباششاقبلبانقبل :اواژگبخابده ز

 

 نق ن ا(B Nazanin, ptواسهب،11ا)ا

اید ااازنمدبا دمازابمکا  اپژوزادگماخاوان ییدن گبخاآاامنبآ،ابمآخانیدز اننبسددباا

زبا دباسددبخحبازاااات هد ا د ،اتدباتمبند انقبل ا"ن یمیدتا مند "نقبل ا دمازاااسدبلا د انجدد ا

زدبزااند اخا د ،اآاااید ااازنمدباسددسباااااانکح اااابیدت.ایکیدبخاوازمبزندگاچدبپا د ن 

تدمااافماین اویمایدشاواآاوازانقدبلاتاوانهدزامنبآ،اسددبدزا ددمازاچددبپاسددمیعاااا د آاتدباان 

ادااید ااوشااداا.انسب دد اااصلاحصد اتاگهدمآاوانهدبدزا د ا بدگمآاند خانقبلد ا د ان ییدن ،ا مازا

زدبزااید ااازنمدباااانطبل د اوا ماا د آااتدباتمبند ا زشان ییدن گبخانححمناآاخ اسدتاان 

صدد اتاااواا د اا11اpt د ااندد اد،اااB Nazaninانحد انقبل ا دباقددم.ااامدبلابنن نقبلد اخ آا

ا1زبزانقبل افبصدد اوجد آاند ااآاوافبصدد ازدماخدطاتکد ا هد اپبااگماف.ان م ل اخ از ا د آ

ا.قسدلاادازمااند اخایدبادیماند اخشایکاخطافبصدد اان اخح ا د آ.ااسدت

                                                            
  . Single 
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انقبل زبزااداآسح اال ملات ه افبیل2

واا2007نیددز ااا1زدبزاااسدبل الادنااسدتاآاانمناافزااانبیکموسدبفتاواآانقبل 

اسددحفبآ،اااا2010ن ییدن گبن اب اادانیددز اا.امنبآ،اواااسدبلا د ن اdocx دباقبلبا

زبزااححمبلد انقبلد اخد آاااابد ا ددبااید اندمناافددزاااااااابنن شالادنااسدتا دکلان 

ا.ااسدبلابنن ا2007دبدگباا بانیدز اص اتاسات ه اا د ،شاححمدباا  

 .زمانقبل ا بی اآوافبیلاان اخانقبل اوانح انقبل ااااآاا م گهمآ

 (شاسهب،11اpt  اان اد،ااB Nazanin:اان اخاسطحاآون)دات ه افبیلاان اخانقبل ا1د2

،افبیدلااند اخانقبلد شاان اخان ییدن گبخشاچکه ،شاواژگبخابده زاوااطبابتان ییدن 

ااشاقبلددبالادنااااناددبخاا1 ددکلاا.اگهددمآااآا مند ا)ا  اصد اتادیمن ید ا(ااانیدئ لا

ا.آز ان 

 ت ه افبیلانح انقبل اد2د2

زااید افبیدلاآااااا.ا  ازهچااند اخانبنان ییدن ،ااااوااآانکنهد آاافبیدلانحد انقبلد ا

اندد اخاواتمتهددباااا.ازددبزانقبلدد ااسددتااااواا زشااند اخشاچکه ،شاواژگبخابدهد ز

 :زدبزانقبلد ا  حدمااسدتاادااید اقمااا ب  ا زش

دددا1یبفحدد اپددژوزشش-4اوشاپددژوزشاشا-1پهاددهن اپددژوزشاشا-2نق ندد اشا-1

آاا مخدد اا.اددانحهجد اگهدمزاواآااانح ددبانماجددعاپژوزددشاقهدد ا دد آاااااااا6 حثش

گهددمزاآاایددکااندد اخااااازدبااید ااندکبخاوجد آاآااآابد ا حثاواانحهجد ااپژوزش

خانححدمناآقدتاآا دح ا ب دن اآااص ات اب ازد فانقبلد ان ییدن گب.اااائد ا د آ

 .ت سد  ان لااسدتشات سد  اج اگبن ازدمافمشه اآاااید انجد اازمهدتاآااآ

 :زمچنه اآاات ه انقبل شان یین گبخان ااآادیماااالحبظابنن 

زبزانقبلد اازدبزانحد انقبلد ا دبنلاتمبند ا زشاداح ابثدمات د اآاصفح 

صفح اا20نسبی ا هدشااداشا د آانگبا د ابد اآاااند اخا  د زا هدبخاان   اقبلبا

 .زمچنهد ااداااائ ازمگ ن اپه سدتاآاانقبلد اخ آآاازا د آ.ا ب د 

                                                            
  . Microsoft Word 
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واژگبخاانگدهید شا  اص اتافباسد انگباشا د آاواآاااوله اااجدب،شاواژ،ااا-

ااااااسددبن اایدد اقباد ،شاآاادنهند ااااا.اانگدهید ا  اص اتادیمن یدد امواآ،ا دد آاا

 .بن انمناافزاازبانهدزاص قان 

 د آشاآاااولهد اااجدب،شانددبناببندلاااازبید ابد اآاانحد امواآ،اان ادانزفف

اگددمانزفددفا د اد ددبخااااا.امواآ،ا د آاوانزففاتن ددباآااپمانحددزاقهدد ا دد آاااا

آااااجب،ازدبزا  د زشاتن دبان ا.اانگدهید ااسدتشادیمن ید امخانهزاااائ ا د آ

ای اقباد ،اآاادنهند ازمانحغهدمایباابنتاآیگدما دد اا.انزفدفامواآ،ا د آت اند ا

 .بن اببااافحد اآاانحد انهزاصد قان 

زددبزاپد اادااااسدبخحباانقبلد ا  حدمااسدتا  اگ ن اازا ب د ابد ااداااائ ااان اخ 

 .سدطحاآوناخ آآاازا  آ

ادا کلاواج ول1د2
ا(وا  اانگاسهب،شا  وخافبصد اواچپچه اptا11ان اد،ااB Yaghutا)ان اخانقبل 

ا(چپچه ؛اواسهب،اpt شB Yaghutا11)ا1شان یین ،اس ن2شان یین ،اآون1ن یین ،ااول

 ا(وا  اانگاسهب،اptا12ان اد،ااB Nazaninقدما)چکه ،ا

 .وا  اص اتان اوا بی ا ب  اptا12  اان اد،ااB Nazaninنح اچکه ،ا باقدما

نادب  ااند اخاچکه ،ا مازااند اخاواژگبخابده زشان ،اقددماواژگدبخاا):اواژگبخابدهد ز

 .(ان اخامخاسدهب،ا د آ.اوان م ل اخ از ا  آا12 د ااند اد،ااB Nazaninبده زا

سددمتشاسددبدنبخانحسدد ،شاایمهددلان ییددن ،ااااا:اناز ددبتان ییددن ،ااولاا-1

ا(pt شB Nazaninا10)نیئ ل

 سمتشاسبدنبخانحس ،:اداناز بتان یین ،اآون2

 سمتشاسبدنبخانحس ،:اداناز بتان یین ،اس ن1

زددباادانددمناافزاازدددبزاااگدددما دددکل.ازددبزانقبلددد ا بیددد اخ اندددبا ب ددد ا دددکل

.ا ددد آشا بیددد ا ددد اخ انبیددد امخاآقدددتا ددد آاامندددبازاآاانقبلددد ااشبفددد ااندد 

.اازددبزارهمشدددموازاخددد آآاازا ددد آا  حدددمااسدددتاادااشبفددد ابدددمآخاا دددکل
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 دد آشا بید ا د اقبلددبااااااادانبیکموسددبفتاواآات هد اند اااازبی ابدد اخددبا ااا دکل

ا.افهک اقب دلاچبپانهدزاااائ ا د آگم

آاانددح ادما دددکلانقبلددد ا بیددد اآااازاانددد اخاآاادیدددما دددکلا ب ددد اوازدد

 ددکلا بیدد اوسددطچه ا ب دد اوااداتنظدهماانددگااااااا.انقبلد ا  امخاااجدب،ا دد آاا

 دددمازانم نددد شاااا.بنهدد زددباوانم آاازددباخددد آآاازااااپددهشادنهندد اآاا دددکلاا

 .آاااید ااازنمبانماج د ابنه ا1ت انهد ا  ا دکلاان 

 ددمازات هدد اجددد ولشا  حدمااسددتاادانبیکموسدددبفتاواآااسددحفبآ،ا ددد آاواااااا

زدماجد ولاآااازااا.اازاطماح ا د آابدد اآاایددکاصفحدد اقددماااگهدمآاااااا  اگ ن 

 ددد امخاا دددمبا،اوااندد ان اآاا ددبلازاجدد ولااسدددتاواآاانددح انقبلددد ا بیددد ااا

اداچددا ب دد ااااااااا.اااجدب،ا دد آاا ندح اآاخددلااا.اجدد اولاححمدبا بید اااسددتادا د 

جدد ولا بیدد ا دددماطسدددنااصددد لانگددباشافباسددد ا ب ددد اوااادد اآانهدددزا بیدد ااا

ادا دد ابددباا دددمآخانقطدد ا ددد اجددبزانمهددزاآاااادد اآاااا.افباسددد اتبیدددا ددد آا

 .ااادبازافباسد اخد آآاازابنه 

زددبزامخانهددزاادانظدددماااسدددد لجددد ولا بیددد اوسدددطچه ا ب ددد اوا ددمازااا

 دددمازانم ندد شانددد ات انهدد ا دد ا.اامدد آزشاگزینددد انهبندد اانحزددبوا ددد ،ا ب ددد ا

 .ج ولد اب اآااای ااازنمدباوجد آاآااآشانماج  ابنه 

 دانحغهمزبشانابن ازباوافمن لازب4دا2

ازابددد اآاانددح ایدددباآااجددد اولانحبیدددحااااازدددمانددد ،انحغهدددماواانادددبن اا

 .اوآشا بی اآاانحد اواآاااولهد اااجدب،ان مف ا د آاپژوزشا د ابباااند 

زددددبزاایبشدددد ااداجددد ولاآوسددددح ن ا دددباااافمنددد لا دمازانمتباسدبدزاا

ن بآلددد اآااآاخدددلاسدددد لاسدددمتاچدددداواا.خطددد نانددبنمی ااسدددحفبآ،ابنهدد 

  حدددمااسدددتاا.گهددمآا دددمبا،امخاآااآاخددلاسدددد لاسدددمتاااسدددتاقدددمااااندد 

ا.اسدحفبآ،ا د آاMicrosoft Equation مازافمن لان یید اادا

ا

ا
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ازباواسسکازباص اقدملاداخ1دا2
زددبزاازدددبزازدددمایددکاادا زددشازدددباواافبصددد اصددد ااقدددملاشاخ1آااجددد ولا

آاازددما زددشااگددمانهددبدا د اقددماانگدهیدد ا دد آشاادااااااااا.انقبل امواآ،ا د ،ااسدت

.ااندد اد،اابد چکحمااداقددمافباسدد انمتسددطااسددحفبآ،ابنهدد اااااااا1 ددباااCalibriقددما

زبزاندد اآانظددما ددمااسددبلاقبلدباایدد انجدد اااااااااالسحد اآاااید ااازنمدبشااسدسک

زددبزاایجددبآا ددد ،شاات میددفا ددد ،ااسدددتاوان ییدددن گبخاندد ات انندد ااداسدددسک

شا د ا زددشاسددسکازدباآاانند زاااااا1 دمازاآسحمسدد ا دد اسددسکازدبااااا.ا  م،ا من 

 .نبیکموسدبفتاواآشانماج د ابنه ا بلاید 

 آز ادااوشانمجع6د2

APAآزدد اآااایدد اژوانددبلاشاااااسدحبن ااآانمجدعا
زنددگبناذبددماااا د ا.اااسددتاا2

نماجددعاآاانحددد شانددبنازددبزان ییدددن گبخافباسددد ان  دددح اواآاااولهددد اااجدددب،ا

 ددمازاذبددمانددبنانقبلدد اآاانحدد شافقددطااااااا.ا  اصدد اتادیمن یدد امواآ،ا دد آااا

خبن اآگددد ان ییدددن ،اواسدددبلاانحادددباانقبلددد امواآ،ا ددد ،اوا دددباببندددباااندددبنا

آزددد اآاانحددد اوات هددد اف مسدددتااانم ندد ازددبی اادااااجددب،اجددد ااندد ا ددد آ

 .مواآ،ا د ،ااسدتا2نماجعاآااج ولا

 دد آاشاپدد اااااگدمانحد اادانقبلد ایددبابحب دد ا دد وخاتغههددما مآا ددح ااند اااااا

.ا،اصفحددد ایدددباصفحدددبتاااااشبفددد ابنهددد اااداسدددبلاببندددبا گداایدد اوا دددمباا

 .نحد ازما بید اآااآاخدلاگه ن اقدماااگهدمآاوان اوا  آ

ت انهد ا دد ااااشاند اAPAآزدد ا ددماطسددناسددسکاااااا دمازاسدسکاببندلانمجع

اازنمددبزاذبددما ددد ،اآاابحب زبنددد اآانادددگب،اب یهنزلنددد انماج ددد انمددد آ،ایددباا

سدددبیتانجدددد ان یمیدددتا مندد اااآااpdf ددد افبیددلات هدد ا ددد ،اادامخاآااقبلددباا

 .نماج د ابنه 

                                                            
  .Styles 

  . American Psychological Association 
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -1جدول

  قلم اندازه نوع قلم

اسهب، 11 B Yaghut  ان اخانقبل 

 نبناوانبناخبن اآگ  B Yaghut 11 ن م ل 

 ناز بتان یین گبخ B Nazanin 10 ن او

 (2واا1سطحا)ان اخا زا با B Nazanin 11 سهب،

 (1اسطح)زبااایزا زشاان اخ B Nazanin 12 سهب،

 ان اخاچکه ، B Nazanin 12 سهب،

 نح اچکه ، B Nazanin 12 ن او

 زبزابده زاواژ،ا B Nazanin 12 ن او

 نح ااصد  B Nazanin 11 ن م ل 

 دیمان ی افباس  B Nazanin 10 ن م ل 

 زبازباوا کلاج ولاان اخا B Nazanin 11 سهب،

 زبزاج ولااان اخاسح خ B Nazanin 10 سهب،

 زبزاج ولاسد لانح خا B Nazanin 10 ن م ل 

 نماجعافباس  B Nazanin 12 ن م ل 

ا
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -2جدول 

ادر داخل متن در فهرست مراجع  ن ،اننسع

نددبنازااولشااحددمفااولاانددبناخددبن اآگ اان ییددن ،ا)
نددبناخددبن آگ اان ییددن ز اااا&.زمددبخان ییددن ،اا

.ا(سددبلاانحاددبا).اآونشاحددمفااولانددبنان ییددن ،اآونا
شاصددفح ا( ددمبا،)نددبناناددمی اشاآوا،ا.ااندد اخانقبلدد 

 . مو،انقبل اصفح اپبیبخانقبل 

ندددبناخدددبن اآگ ان ییدددن ،ازا)
اولاوانددبناخددبن اآگ ان ییددن ،اا

 (آونشاسبل

نقبلدد افباسدد اوا
انگدهیدد ا ددباآوا

ان یین ،

نددبناخددبن اآگ ان ییددن ،ازااولشاحددمفااولانددبناااا)
شااندددبناخدددبن آگ ان ییدددن ،ازاآونشاا.ن ییدددن ،ااول

نددبناخددبن اآگ ااا&حددمفااولانددبنان ییددن ،اآوناشاا
.ا1ن ییددن ،اسدد نشاحددمفااولانددبنان ییددن ،اسدد ناا

نددبناناددمی اشاآوا،اا.ااندد اخانقبلدد اا(سددبلاانحاددباا)
 .صفح ا مو،انقبل اصفح اپبیبخانقبل ا( مبا،)

ن اآگ ان ییدددن ،ازاندددبناخدددب)
ا(اولاوازمکبااخشاسبل

نقبلددد افباسددد اوا
انگدهی ا دبا دهشااا

 اداآوان یین ،

Cordella, A. & Iannacci, F. ( 2 2). 
Information systems in the public 

sector: The  e     ـGovernment 
enactment framework. Journal of 
Strategic Information Systems, 

66–2  , 1. 

ا(ا2010شااا2ب اآلااواایبنبچ ) نم ندد ازانقبلدد ا
 انگدهی 

نددبناخددبن اآگ ان ییددن ،ازااولشاحددمفااولانددبنااااا
وانددبناخددبن آگ ان ییددن ،ازاآونشااا.ن ییددن ،ااولا

اند اخااا)سدبلاانحادبااا(.احمفااولاندبنان ییدن ،اآوناا
 .نب م:ا  م.ابحبو

نددبناخددبن اآگ ان ییددن ،ازااا)
اولاواندددبناخدددبن اآگ اسدددبیما

شسدددبلشا دددمبا،ان ییدددن گبخا
 (صفح ایباصفحبت

بحددبوافباسدد اوا
 انگدهی 

ا

 دانکح ازبزاویمایا 1

تببهددد ا ددمااصدد لانگبا ددد افمزنگیدددحبخاااا"ن یمیدددتا منددد ا"آاانجدددد ا

د ددبخاوااآوافباسددد ااسدددتاوااابیدددتاآسدددح ااندددگباشاواآسدددح ااخددطااااااا

زدباتببهد ا یددهبازا ددماسدبآ،ان ییدد ااااااااآاانددگباشانقبلد اا.افباسد االزان ااسدت

 دد ی  اا ددد آاواپمزهدددزااداندددگباشاپهچهددد ،اوانهدددزاآاادن ییددد ات صهددد اندد ا

اسدتاب ااابیدتا  حدمااید اندد ااآشاسددسبانهددبدابمحددمانقبلدد ا دد اویمایددشاااااااا

زدددبزانگبا ددد ااا دددمازاانکحدد ا.اواتیدددمیعاآااچدددبپانقبلددد اخ ازدد ا ددد اااا
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و ددگب،اات انهد ا د ااازنمدبزان جد آاآااسددبیتایدباآسددح ااخدطافباسدد اآااااااااااان 

 .فمزنگیدحبخاد دبخاوااآوافباسد انماج  ابنه 

اداحناتبلهفاوانام4

زددبزاآایبفحددد اوانهددزاادد نااا ددمااصبلدددتانقبلدد ا"ن یمیدددتا منددد "نجدددد ا

ادااید اا.ازددبزاآیگددماتببهدد اآااآاااازددبزاپدیمفحد ا دد ،اآااانجدد ااااا بدنادمانقبل 

 :ااان اپدیمن ااوشان ییدن گبخا باااسدبلانقبل ا  ااید انجد شان ااآادیدم

ایددد انقبلددد انیدددحزم ااداببازددبزاپژوزاددد ان ییدددن ،ایدددبان ییدددن گبخاااااا-

نححددمنااسدددتاواتمددبن انددد ااآاذبدددما ددد ،اآاااآ هدددبتاتن ددبا دددباذبددمانمجدددعاواا

 .اابیتاق انهد اوااص لااخبق اادمد اآاانقبل ا  اببااافح ااسدت

نجددددبتازددددبایددددباادددداایدددد انقبلدددد اپهددددشااداایدددد اآاازمدددبیشا

 .رهمادمد اآیگدماانحادباانهبفحد ااست/ادم 

دددان ییدددن گبخاتدددبادندددبخاپبیدددبخافماینددد ااادیب ددد اآاوازاوانادددز ا

 دددد خانحهجدددد اآاوازشاق ددد اااسددددبلانقبلدددد اااا دددد انجددددبتایددددبااا

 .زدبزاآیگدمان اان ازمبیش

دان ییددن گبخانقبلاتدد ابدد ا ددمازاچددبپاآااایدد انجددد اپدیمفحدد ااااااااا

 .زدبزاآیگدماااسدبلانز ازند ابدمآاد انجدبتایدبازمبیش د ،اااا 

دددان ییدددن گبخا دددباااسدددبلانقبلاتددد ابددد اآااازانددد اآببوزابددبا مآزا

زدددباآااازددبازیدددحن شانجددد داندددبنا ددمآخاادامخاازددباواسدددبدنبخاآاا دددمبت

نقبلدد ااااآایبفددتابددمآ،ااندد اوازددماگ ندد انیدددئ لهتاانحادددباااسدددبن اایددد اا

ا.زبا ما  ،ان ییدن ،ایبان ییدن گبخانححمنااسدتابخزباواسدبدنا دمبت

ا
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  مند ارائه مدل واکاوی مفهوم تصویر برند مبتنی بر یک مرور نظام

  منیژه حقیقی نسب

 چکیده
ت د یما مند اوانفدبزهماااااژ،یداوا د اافزایشاحجدمااودافدزوخانطبل دبتاندمتسطا دبانف د نا مند شاااااااا

 مخدد انححدد ازانح ددبارانیددحزم اپهماندد خاااچندده زاگیددحمآ،اادامخشازددمناددحنا دد ،
اند اخایدکاابندلا مانگهزانند ،اوانحدموشاپژوزادگماااا دمامخاآا دتاتدبا دبااااااااااااای انف د نشا د اا

آاااید احد د،اااا(ADO)نند اآااچدباچ واپهادبن شات دمهماواپیدبین ااااااانجبنایکاندمواانظدبناا
هب  ازدبزاسدبیمان ییدن گبخا دبازد فاآسدحاااااا ند زاواتجمهدعانحدبیااحبصدلاادایبفحد اااااا  اطسق 

ازا ندب مای شا دمااسدبلاالگد زاچ دباانمحدد اااااا؛ا  ایکانف  نایکپباچ اادات د یما مند ا پدمآادآااا
زدبزان حسدماااوجد زانقدبلاتاتد وی ا د اواسدپ اآااپبیگدب،اااااانند شاطدمحاجیدتاااانمواانظدبنا

آاانمحدد ا  د شانقدبلاتا متدمزابد ا دبات جد ا د ااااااااا.اسدبدزا د ااآاآ،اای اطدمحامردبداواپهدبآ،ااا
تددماوایددبفح ا دد ن شا ددمازا ماسدد اامهددن ددمایطاتدقدد اندد پمسددشااصددد اپددژوزشاواجدد ا

ااااااا ددبانددموا.اپبسددماننبسددباپمسددشاپددژوزشا ددباگهمزشاانحزددبوشارم ددبلاوااادیددب  ا دد ن اااا
.اواجدد ا ددمایطاانحزددبوا دد انقبلدد ا11نندد انقددبلاتاپهادده اوا ددمازااادیددب  ان ددبی انظددبن
د ات د یما مند اااآزد ابد اسدبد،ااصداااازبزاپژوزشاحبصلاادانطبل بتاپهاده انادبخاند ااایبفح 

زدباآاااااید اتدماا.ااند اخاپهبند ااسدتااااتدما د ااا20تماتحتااند اخاپهادبین اواااا11ح اقلا بنلا
نگم دد شااددبطف شااحیبسدد شاااتسددبط اواافحددبازاآاا - ددنبخح شااآاابدد قبلددبا ددشا  دد ا

سددط حانزحدفدد ااداقسهددلاسددطحاناددحمزشاسددطحاسددبدنبخشاسددطحانددد شاسددطحافمانددد ااا
پدددیمزا دد ا اندد لانف دد ن ا ددبازدد فات مددهممدندد خاتجم دد اایدد.ا دد ن  ندد زاندد طسقدد 
ا.  آزبزامت اپهان بآان پژوزش

ا

ندد شاچددباچ وان مندد اسددبدزشات دد یما مندد شاوابددبوزشانددمواانظددبن:اواژگااا  کلیاادی
 .پهابن شات مهمشاپیبین 

                                                            
ا:ا نبس اآیجهحبلا.1
گددمو،اندد یمیتشاآاناددک ،ااددد نااجحمددبا اوااقح ددبآزشاآاناددگب،ااااااباهآاناددا:ن ییددن ،انیددئ لا.ا2

 mhaghighinasab@alzahra.ac.ir.االززماشات ماخشاایماخ

ا16/07/1400:اتبایماآایبفت
ا27/07/1401:اتبایماپدیمش

اhttp://bmr.alzahra.ac.ir:اوواسبیت

 فصلنامه مدیریت برند
ا1ا مبا،اشن ماآوا،

ا1401اپبیهز
ا11ا-11ص 

ا

 

 یپژوهش مقاله
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 مقدمه -1
امبتهت دددم اایددد ات اندددبی ااااآاانددد ابددد ا دددماب یددد بدااازدددبزاسدددحماتژز

اندد اخاا دد آ،اوا دد امگدددااهتأثزددبزاامدهددبت اسددبدنبخاکهددواتببحاکیاسددحماتژ

ایفدبابنند اااا نقدشااسبسداایکا بدیگمااصدد ا دمانحغهمزدبزابدهد زاسدبدنبخاااااا

زددبزااندد اخایکدد اادااسددحماتژزا مندد ینگا دد (.ا2021شا فددموآزاوازمکددبااخ)

زانزیددتااقددب ح اپبیدد ااانددبناابنندد ، بداایددب  اوااداا انددلابدهدد زات هدده ا

 مند زبااوجد آشازمد اا،اااا دبای ا(.ا1137شا خب د  اواداگدماخاا) مآ،ا  ،ااسدتاا

زددمااداننظددماا یدداو ددموازیددحن ابدد ا باز هددبداززددباواچددبلشاماتههدد ددباتغ

ا.من هن اآت ج اقماااگا حیمین ا گب،یوازمااداآا آاناگبز

آااابدمآخا دبامزد اگ اخحد اااااابدم ا من اآااد بخاانگدهید ا د ان ندبزاالاندتاااا

زدبا دمازااحدماداااااگدداازاآائمد ا دما د خاآاناااااان اخانادبن ااسپ ا  .ان ن ا  

آااا دددمابادددبوادزاصدددبحسبخاآانشاآا ادآخاااا.انبلکهدددتانحددد اولا ددد 

شا اایز دبلا)ا گدداازاانحزدبوابمآنداااا دمازانادبن ااااند اخایدکااوشاآائمد اااا  

ا.(2000شا ؛اسمویم2003شا ؛اسبآات2001

زدبشاااآزد ابد اآااآوااخا بسدحبخاسدنگحماشااااا ماس اتبایز ا مند انادبخاند اااا

زدبزااحدماناحکدبب ابمآند اتدبااااااانمبآزبی اااا د اندبناسدنگحماشااوزاسدنگاااا

آاا.ا ح انن ابدبااخد آاااانحمدبیزابدمآ،اواآسدحمزآا دبلاتمزااااآایبفدتابنند اااااااا

 ان انبنندد انبیکددلامنددژا ددبااوشاج یدد تمزاآااااااآوااخاانیددبن شازنمننددا

ا.گدا حن ا من ینگانبناخ آاااا مامثباازنمزان 

ازاآیگددماادا مندد ینگاااآااآوااخاانقددلاواصددن ح اآااقددمخازهجدد زماگ ندد اا

نح ل ا  اتدبانهبدزدبزات له بنند گبخاصدن ح ااااآاانقهدبلاانسد ،ا مطدمفاااااااا

                                                            
 . Foroudi et al 
 . Khashei and Zargaran 
 . Riezebos 
 . Sadat 
2. Servier 
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بنندد گبخاان ددمفوازشااتددبامخادنددبخا ددبااوا انظددبنات لهدد اپهادد ااا.اسددبدآ

بمآندد اوااببلازددبزان اآنهددبداخدد آاااااداتددبجماخانحددد اخمیدد اازاندد ااااا

ا.ببلازبزاصن ح اب ات له اانس ،اآا حن شاتقبشبزادیبآزان ا حن 

زدبشاامشد ا دماتقبشدباپهاد ااااااااداای انمحد ا  ا   ا باافدزایشات لهد ابباخبند ااا

گدداازااا تد ایااسدمنبیااا د ا.اگمفتاوا بداایب  اببلازدباآاااول یدتاقدماااگمفدتاااا

زدبا د اآنسدبلااو د ا  آند اااااااواززین ا مازا من ینگاافدزایشایبفدتاوا دمبتااا

گددداازاخدد آاآاا ما ددماسددبیمااقسددباحبفظددتابنندد اتددبااتددبا ح انندد ااداسددمنبی 

ت دد یباا1نددبناواناددبخاتجددبازانددهلاآزاقددبن خاثسددتا1171اینکدد اآااسددبلا

ا2.  

 ددبا.ازددبزاتد یزیدد ن اتحدد لایبفددت مندد ینگاآااقددمخا هیددحما ددبااوا امگ دد 

تددما دد آ،اواجددد ات دد یمزاایدد ااویکددمآشاچدد خاتسدهغددبتاتد یزیدد ن اطدد لان 

ت انیدحن ا دباتسدهدحانح د لاتاواخد نبتاخد آا دبااااااااند اازدباا دمبتاآا حن شا

آااایدد اآوااخشا مندد ینگا.ا مقددمااابنندد انهددزنزبطسددبخاااتسددبنااحیبسدد اا

 دد ان نددبزاآا ال گدد ااوزانح دد لاتانسدد آ،اواآاواقددعااااتن ددبی ا دد آیگددما

 ز ددهتا زادده خاوااسددمایددکاجددد ،اانیددبن ا ددمازا ددمبتاااصدد اتا دد 

زدبا دمو،ا د ا هدبخاآاسدحبخاوااااااآاااید ا مزد اادادندبخشامگ د اااا.ا د اآاوان 

ازاادا مندد ااندد اخاجددد ،  ز ددهتا زادده خا دد انح دد لاتاواخدد نبتا ددا

ا.بمآن 

.اشا ددمبتااپددلا ددبااآیگددمانف دد نا مندد اااانححدد لابددمآااااا1310آااآزدد ا

بنندد گبخااااتادد ینایددژ،اخدد آشان ددمفپددمآادزاوتسدهغددبتااپددلا ددباآاسددحبخ

زدبزانح د لااازدبزاخد آا د اویژگد اااابدمآاتدبافماتدمااداتطسهدناخ اسدح ااااان 

شایددکات دد یمابددد اادا مندد ااااآااذزدد اناددحمیبخا دد ی اتمتهددب.ا هن یاددن 

ا.بمآن ا جبیب  

                                                            
 .  Trade name and trade mark 
 .  nerdoma.com/blog/brand - history 
 . Positioning 
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فهدهدداا.ابند اآیجهحبلاآاانیدلاچ دبانا بداایدب  اتسدد ااپهد ااند ااااااا من سبدز

شاتحدد لاادا2016آااسددبلاا4بددبتدماوازمکددبااخاآاابحددبوا بداایددب  انیددلااا

اY بداایب  اسدنح ا د ا بداایدب  اآیجهحدبلاااا دبان د اانیدلازدبزافندبواگمااااااااااا

زددبزااجحمددبا اوان دد اااینحمنددتازمددما،شا ددسک .ابنندد اااتمسددهماندد اZوا

یب دبخا دباااتجباتاالکحمونهکد اسدفمانادحمزاااا دمازاخمید اتغههدماآاآاوا بداااااااا

 مقددماازاااتسددبناواااایدد انح دد لاواخدد نبتااداطمیددناحددد اایکپباچدد اآاا

ادااتدد ایاا دد زددبامخ.ازددباخدد آاااا ددباایدد اتغههددماسددبدگباابمآندد ازمدد اببنددبل

ا4اویکمآاسدنح ا د اسدمتا بداایدب  اآیجهحدبلاحمبدتابمآند اوا بداایدب  ااااااااا

ا(.14:ا1400صنبی  شاسدهم اواانبن شا.ا)ااااجماابمآن 

آااا2021 بداایدددب  اآااسدددبلااا1دماواآیگدددماخاآاانیدددلاافهدهددددابدددبتا

اازسمآزددبزا بداایددب  اتج یدد نظمابددمآ،اوافنددبوازا ددمازا اددمیتاااا ددباااااا

گماید ا ددبااانحد ازاوایددبانادحمزاااتمبهدبانیدلاسد نا بداایددب  ای ند اانیدبخااااا

 دباافدزایشات د اآاااا.ابنند اانیلاچ بانای ن اآیجهحدبلانحد ازاطماحد اند اااا

.ااسددتابدد ا بداایددب  انجدد آاتکبنددلایب دد نیددلادآاواملفددبشادنددبخامخااسدده ،ا

اولدده ااقدد انشاایجددبآا.ازدد فاواالاقدد اایدد اآوانیددلاآااآوانیددهماقددماااآااآا

تغههددماتانثسددتاآاا اددمیتاوا  سدد آابهفهددتادندد گ اانیددبخااسددتاوااقدد انا

.ا دد آاآوناآااپهاددمفتافنددبوازاآااتمددبن اا  ددبآاانیددبن اخلاصدد اندد ااااا

بدنندد اسددبدگبازا هاددحما ددبا بداایب ددبخا ددمازاخدد نبتا دد انیددلادآاواملفددبانه

.اننظدد ااااتقددبابهفهددتادندد گ اانیددبخازیددحن اااااافنددبوازاپهاددمفح ا دد اا

نحد اا دبا بداایدب  اااااشاانیدبخا1شاتمبهسد اادا بداایدب  ااا1آیگدما بداایدب  اااا هدبخاا  

ا(.11:ا1400زمبخشا)شاآیجهحبلانح اااستا4

ت انندد اآااطماحدد ایددکاوبددبااز  ددمن اندد اندد یماخا مندد اآاایددکابیددبا

ااندد اوات سدد  ا بداایددب  انححدد ااادایددبآگهمزانب دده ا ددمازااااااتسدهددحاخلاقب

زددبزانزحدددفانددح اوات دد یمااگهددمزاالایددناناددحمیبخاآااتمبهددبااندد اد،

ننظدد ااآاوا  حددمااحیبسددبتاناددحمیبخاآااااتسددبنا ددبااا دد .ااسددحفبآ،ابنندد 
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زدبزااجحمدبا اااآااتبانمبزدباوااسدبن ااا1تد اخااداتحدهدلااحیبسدبتااا من زباند ا

ت انندد ا ددبااسددحفبآ،ااداادددمابددلاخاآاآ،اواا مندد اندد ندد یماخا.ااسددحفبآ،ابددمآ

تدمی ابدهدکااازدبزاآیجهحدبلابد اآااازا دهشاااازدبزابمپده ااگمزشاآاآ،تحدهل

ت انندد اخلاقهددتا دد اخددم ازددباندد  نددب مای امخ؛اموازابنندد زیددحن ااااجمددع

آاآ،اوانحح ازبی ااااایجدبآابنند ابد اآااازانحدبیاا  هند انبنند ااحیبسدبتاااااااا

:ا1400بمیمدد ااد یجدد اواقندد زبازشا.ا)اسددتانثسددتاوانددملاا ددبلازابدهددکا

 د وشا دباتغههدماندبنا د انحدبشایدکااااااااپموژ،انحبوالات سطا مبتافه (.ا136

ت د یمااافمصتاآیگدما دمازا مند زباآاافددبزانجدبدزاایجدبآاخ ازد ابدمآاواااااااا

 دد خاا ددباج ددبن .انمددبآی ا مندد زبااااآاامیندد ،انزآیددکاافددزایشاخ ازدد اآاآ

ا1شا مندد زبزاج ددبن 2واااتسبطددبتزددبزااطلااددبتاا بداازددبا دد اندد آافنددبوازا

ا.زبزاخبصاخ آااااآاان ن  ااپه اابمآن اب اچبلش

گددمآآابدد ا ن سددبدزاآااطدد لادنددبخازمدد اا،ااتمتهددبشاناددبز ،اندد اایدد ا دد 

زددباواتدد ایااآااپددژوزشاآسددحز شاتغههددماتا دد آ،اوانفددبزهمادیددبآزا دد اا

بد اااادلاو،ا دمابدبابمآااولهد امخاااا.انطبل بتانح  آا د امخاافدزوآ،ا د ،ااسدتاااا

سددحفبآ،اادا ن سددبدزا ددمازاایجددبآاتمددبیزانح دد لاتاواخدد نبتا دد آشاآاااااا

زددباواازدبشا دمبتاازدبشاسددبدنبخاحدبلاحبشدما ن سدبدزا ددمازاا دزبصشانکدبخااااا

ا(.1131 ماازاوازمکبااخشا)گهمآابا ازبان اآاسحفبآ،اقمااان 

اندد اخاا دد ا  مندد یکدد اادانفددبزهما مجیددح اآاااآ هددبتا مندد شانف دد نات دد یما

ن دماآاااآ هدبتا بداایدب  اااااادااجدزازاا مند ااژ،یدا عااادشاوبنندایک ااداا  دبآاواا

اااااااافحدددباازدددبزپدددژوزشاآاا1310آزددد اا ددد آ،ابددد احددد وآااااداا حددد ازا

؛اآیمسددد بخاوا1330ش1نزدددبخیوادا آو نددد) ددد اا اایدددبننددد ،اپ ن دددمف
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 مآا دتاذزند اافدماآانیدستا د ابدهدتااااااا»ا مند اامیت د ا(.ا2011ب ات ل لشا

چنده ااحیبسدبتااایدکافدمآاوازدمااااوایدباا د ،ااااائد ایکانح  لایدباخد نتااا

ت اندد اشاندد (2014شا بهددباوالاوافبیندد ل )ا«وزاآاااا طدد ا ددباایدد اا انددلا

ا ب یداشااادشافدمآایدبا دمبتااانح د لااکیدا دنبختااانیدهماازاآاواد،ااند اخاا  

اااا دددمازاتیبیدددباتجم ددد اوااشدددبااخددد نبتامخاواآاان بیدددتاتهدددفهب

ازاانبندد ه ااکیددنزآاکددمآیاوا ی؛ا نددب ما(2011شا نگددبا)اناددحمیبخافددمازمامواآ

زددبااندد تا ددمبتا ددمازااسدده خا دد اازدد افاب تددب،اادایدد اتن ددباتددباپددهشابدد 

؛ا2001اش  ددایوااواا هبدبنگا)آز ا د ،ا د آا د احب ده اااند ،ا د ااااااااسبدنبخ

وااخسمگدبخاا هتممبدزشازدماآاا داااامههداتغواا(2011شا پمسدتاوازمکدبااخاااندت

آااسددطحافددمآزشاااائدد اادا مندد انح دد لا دد اسددمتا مندد ااشآاناددگبزهبخازددم

ا.استآااحمبتازباا مبت نبتاواسپ ا ن سبدزا مازاخ

(ا1 دبات جدد ا د ات شددهحبت ابد انطددمحا دد شااید انطبل دد ا دبازدد فااصددد اااااا

 ددنبختاانبصددماا(ا2سددبدزانف دد نات دد یما مندد شاااااوابددبوزاوایکپباچدد ا

پهادددبین زباواا ماسددد اوان مفددد (ا1زات ددد یما منددد اوااآزنددد ،اتادددکهل

آااآاآاااآاندد ا ددباالدددااق دد .ا ددکلاگمفحدد ااسددتاپهبندد زبزات دد یما مندد 

شا د اپمسدشااصدد اپدژوزشاپبسدماااااا د ،ااااائد اوانماحدلااازدبااپمسشت ج ا  ا

انحزددبوا(ا2نطبل دد اآقهددنانسددبن انظددمزاواپهاددهن اپددژوزششاااا(ا1:اآزدد 

واتحدهددلاا دد ،اگمفحدد  نبسدد ا کددباانقددبلاتاندد اآنظما ددبااسددحفبآ،اادااوش

یددبفح اپبسددمااصددد اایدد اپمسددشابدد انف دد ناا(ا1زددباآااایدد اپددژوزششاامخ

انبصدددماا  دددبآاوا(ا4زات ددد یما منددد اتمدددبنااسدددت اامهدددناوایکپباچددد 

پهادبین زباواپهبند زبزات د یماااا(ا1اند شاااتمدبناازات د یما مند اااآزند ،ااتاکهل
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 ندد زاوازددبزابدهدد زاواجمددعآااانح ددبا دد اااائدد ایبفحدد (ا6اندد شاواتمددبنا مندد 

ا.  آزبزامت اپمآاخح ان زبی ا مازاپژوزشاهلاواااائ اپهان بآتحد

ا

 پیشینه پژوه مبانی نظری و  -2

وببازددبزانزحدددفاسددسبا دد ،ااافددزایشااقب ددتاآاانهددبخاصددنبیعاوابیددبا

 ددمازااشددمواتاکیدد دد اانطددد وانگی مندد ازاسددحماتژاسددتابدد ات جدد ا دد ا

از دمااملا ،یداااتهدان ق اکوایدابنند ،ااآااذزد ان دمفااازیاثدماتانحمدباااجبآیا

سدد  اواآاات ا(.2011آیمسدد بخاواب ات لدد لشاا)اتسدد یلا دد آاازددبا ددمبت

 دد اا دد ،اااائدد  ددبخ ااادشاااندد اخا مندد ا دد ااژ،اتحدد لاایدد اا ددح شاوا

ابخینادحمااز دماامخااتیدابد ا دباتق اااید اآااایدکاند ،ااااش د اامهتفیداابخیناحم

آاوااادشااتهددفهبازمهددگاندد اد، دد آاواا ددزاازا ددمازاا ندداجددبآیاادشاا

شا بباتبجبیددب)ت سهددما دد ااناددحمیبخازواوفددبآاااتیاشددب دد ،اواآاان بیددتا

اگمفددتابدد اجدد هتدد اخانح ندداشت ددبایفاایدد اواژ،انحددأخمنیددز اآاا(.ا2007

ابیددانح دد لاتاواخدد نبتگددماناددبخااندد اخا دد بدد اااسددتازنمددبآا« مندد »

شا ایزوایددت)ا دد آ اسددحفبآ،انددازددبسددبدنبخنح دددنا دد ااتیددز ابنندد ،زینحمب

ا دمازاخددناا مند اااژ،یدااادشاواننسدعا  مند اامیت د ا(.ا2022شا ؛اندبنجه ا2011

اش کدتاهجدباااوابدا) مند ااسدتاااا ب یدا بدااآاا مند اااآاندشا ادازیاثدمانحمدباااکیدا

افددمآاواننح ددم  ازنددمتسطا ددبا مندد انطددد وشاقدد ااااززددبا تدد ااشا(2012

واا(2016بدددمشا) مندد اآااذزدد انزبطددبا یددبدآااداا نثسحددامیت دد ا ت انددا ندد

ااند ااداسدمتااوفبآااآزد ایدکااا طد اااا دکلاننجدما د ااا  من انثستامیت  اکی

ا(.2012شا وازمکبااخا هج)  آا نازناحم
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انبنند اازاندمد لایدباندبندم لاخد آاااابیدا دباتأبهد ا دمانزااااازبسبدنبخاداس ی ا

تددبااداابنندد شاآااجدددواناددحمیبخاوانزبطسددبخاخدد آاتددلاشاندد  مندد امیت دد 

گبخاااابنندد ن ددمفاززددبواخ اسددح ابدزددبهنایدد اطمیددناآاانمحددد ااولااا

اداطددمفاا.(2004ا ؛اوااگدد اوالدد ش2003شا وااگدد نددمداوا)ا مطددمفاسددبدن 

 دمااسدبلانظدماااا.اآیگما  ابیدباسد آاواایجدبآاآامند ا دمازاخد آا پمآادند ااااااا

ا د افدمآااواننح دم  ااز مند انطدد وشاقد اااامیت دبوااجدبآایااخسمگبخاای اح د،ش

بمددکابددمآ،ااجددداواز ددبا ددبدآ،ااقح ددبآا اایددپبا اقددب حاززددبتیددنزابیددب

واننجددما دد اتددأثهماتانثسددتاا(ا2010شا ؛اپمسدد خ1331؛ابدددمشا1331مبددمشا)

شا(2007شا والئ ند اا هداااج) د آااند ابنند ،اان دمفاازمهداگمهت دماان ی مافمم

آااازاازمهددتاا اندد اخایکدد ااداا  ددبآااادشاویددژ،ا مندد الددداات جدد ا دد امخا دد 

 .است

شاپددناا ددمبتافنددبواا  ندد زافدد ا  اطسددناف مسددتااتسدد ا2020آااسددبلا

امنددبدوخاش3/162بفتا ددباشانبیکموسدد1/207شاگ گددلا ددبا2/260نحدد اااپددلا ددبا

نهدهددباآاآلااا ددبلاتمی ااادشا مندد ااااآااا1/70 دد وا ددبااوافدده ا4/111  ددب

ایدد ا(.ا1:ا2022شا سددهنهنگ)آاآندد اسددطحاج ددبن ا دد اخدد آااخح ددبصااا

زدباوان دبن انح د آزاااااسدبدزاانظهدماآاا مند ینگانمزد خانف د نااااان ق هتا  

پژوزادگماخاانظدماخاوااااستابد اآااطد لادندبخاواآااسدهماتحد لاتشاصدبحباااااا

ا.ان اافزوآ،   ارنبزااآ هبتا من اادجمد ات  یمسبدزامخ

اادشااش ب یدد بدااازچگ ندد ااسددحماتژ»چدد اخا ددبااندد اخانحددبیاانطبل دد ایبنددگ

ا-گددااآاا ندااتدأثهما ای کلام   توص ه اااتسبطدبتاا مند ا دمااامیآاوا د ،اوات د اا

                                                            
 . Merz and Vargo 
 . Vargo and Lusch 
 . Persson 
 . Raggio and Leone 
2. Brand equity 
6. Forbes website 
 . Sinning 
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ت دد یماشاناددبخاآاآابدد ا2022آااسددبلاا«گددداازاا ددحماواقح ددبآاا گب،یددآ

زددبزان مدد ااااآااپه ندد اآاآخااوا ددطا دده ااااا دد متا مندد انقددشاا مندد او

ا.بنن اایفبان  زبزابلان ت صه  اسحماتژزا بداایب  او

امیسدبختات د اااززدبازاسدحماتژا» دبااند اخاااا2022نطبل  اندبنجه اآااسدبلااا

شاناددبخاآاآابدد ان سیدد اا«اسددلان مندد دشاا  مندد اآاان سیدد اخ  صددا

ادا مند اااات سد  اااا مگدبزاشازوا متدماازی با مجیدح ابدمآخاوجد اتمدبااااامن د  

واآاان بیدتااازقد اا حه ز دااگهدمزاا دکلاا د ا مند ااا تد ااااجدبآایاوا بااآاآ،

 .ااتقبزات  یما من اپمآاخح ااست

ادا:اندد اتددبانددب،ا»آاانقبلدد اخدد آا ددبااندد اخااا(2021)فددموآزاوازمکددبااخا

ازاسددحماتژآایبفحندد ابدد اا«افددموشاخددمآ،تددباا  ددمبحا ن سددبدزاشیگددما

اگدددااآاندد اتددأثهم ددمبتاابخهددوا امینثسددتا ددمات دد اااطدد اا دد  ددمبتا

 دمبتااازنثسدتا دماامدکدمآا متدماتجدباااااااطد ااا د انهزاامیت  ای ااب اط ازا  

ا.گدااآا ناتأثهم

واان زبیاددبهپ»خدد آا ددبانددبنااا2021بهحدد ااوازمکددبااخاآاانطبل دد اسددبلااا

-وبددباا ددبابیددببیددب مندد اامیآااحدد د،ات دد انددبخهاطماتهددقب دازبندد زبهپ

واااحمددبآازددماآواننجددما دد اایجددبآااانددبخهاطماتهددقب دآایبفحندد ابدد اا«وبددبا

قدد اتاانددبخهاطماتهددقب دواا دد ،اوبددباوبددباا ددبابیددببیددبت دد یما مندد ا

اتهداقب دادلاو،ا دمااید شاااا.ات د یما مند انثسدتاآااآااااآز ا د ا هاحمزاآاا کل

ا.بن ازاآاااا ط اااحمبآاوات  یما من اایفبان نقشاواسط انبخهاطم

بنند ،شاا مند ان دمفااااصدبلتااتدأثهما»ژواوازمکبااخاآاانقبل اخد آا دبااند اخاااا

ا« میقدد اززددباسددح ااخا مندد اآا ددمااز مندد اواسدد ا ددماوفددبآااااامیت دد 

 مندد اااصددبلتسدد ا  دد ااآایبفحندد ابدد اااتمبهسدد شا ددبایددکااوشاا(2021)

نحددبیااناددبخاآاآا  دد اا. مندد اآااندد ازواوفددبآااامی ددمات دد ا نحفددبوتاتددأثهمات

ا.گدااآا  من انامی مات  ات ج  اقب لاتأثهمملاا ،یاا  ا اصبلتاواق 
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:ابلهددت سدد  انق» ددبااندد اخاا2021سددبلانطبل دد اسددحهبواخاوازمکددبااخاآاا

ا«بتا  دبآااصدلاحااا هدهات از دمااا بسداهن فدناساا  مند اخدباجااامیت  ا  ماس

واااجما دد ،ازددبزا منبندد شا دد ،ااآااوااتهددفهباا ژگددیوناددبخاآاآابدد اسدد اا

ا.بن بمکان ا بسه من اسامیوات  اسسکات بنلا  ات س  

پددژوزشاوانددمواافمایندد اااپدد اادان مفدد افبدزددبزانزحدددفااوشاآاااآاندد ا

زدبزاپدژوزشاتحدتااند اخاآوا زدشااااااااجمازاای انطبل  ا د ا ماسد ایبفحد ااا

ا.  آتحدهلات صهف اواتحدهلانحح ازاپژوزشاپمآاخح ان 

ا

 شناسی پژوه  روش -3

الگدد ی ابدد امیدد خاوانندد ا ددمااسددبلاآااپددژوزشاپددهشااوشاادانددمواانظددبنا

(ا1:ازددبز ددبنلاگددبن اندد آاانطبل دد اخدد آا کددبااگمفحدد اش(2017)ا زمکددبااخ

گهددمزا  ددم،اجددماشا(ا4اسددحزما اواآاان بیددتا(ا1انحزددبوشا(ا2ایددززشا منبندد 

اداازدبزاپهاده شاااپدژوزشاتدمااتدماواننبسدبااانحزدبواآقهدنااا دمازا.ا  ،ااسدتا

بد ااید ااا د ،ااایدبازاگمفحد ااا(2011)ا فماین اانحزبوانقبلاتا دبااوشاسدهد ااا

نمحدددد ااول؛ا:ااداانددد ااسدددباتا(1)لا دددمبا،اآاا دددکا دددبانمدددبیشانماحددلا

زدبزان حسدماادمد اواحددفانقدبلاتاااااانقدبلاتااداپبیگدب،ااا نبسبی اوااسحزما 

گدمزااداطمیدنانطبل د ااند اخاواچکهد ،اوااااااتکماا  ن ،شانمحدد اآون؛ارم دبلاا

زا ددباگددما ددبدارم ددبل مگزیدد خانقددبلاتانددمتسطا ددبان شدد ،شانمحددد اسدد ن؛اا

اندد اواادانمحددد اقسددلااسدد اابددمآ،انطبل دد انق ندد اوانحددبیاانقددبلات ابدد ااا

انحزددبوانجدد آانقددبلاتانددمتسطا ددبان شدد ،اوانمحددد اچ ددبان؛ااادیددب  اواااا

 ددبات جدد ا دد ازدد فااصددد اپددژوزشاواا دد ،ارم ددبلنطبل دد ان ددبی انقددبلاتا

ا.انحزبوان بی انقبلات

ا

                                                            
 . Iden  
 . Silva 
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و روش ( 2417)فرایند اجرای پژوه  مبتنی بر الگوی استاندارد آید  و همکارا  . 1شکل 

(2419)سیلوا   

گددمزاواوآانقددبلاتا دد افمایندد ارم ددبلاااا ددمازااددلاو،ا ددماندد ااآاقسددد شااا

 د اآلهدلااا:االدفاا: د ن شاآاانظدماگمفحد ا د اااان هبازبی اب اآاااآان ا هبخاند ا

تدمی اپبیگدب،اادمد شااااتدمی اواجدبنعاا دزا اااند اخاا د ا متمزانمبی ااسدک پ لاا

قددماااگمفددتاوانقددبلات ابدد احدد اقلاآااایدد اان اآ ماسدد ا حدد ااایدد اپبیگددب،ا

اداطمفدد ا ددمازاافددزایشاجبن هددتا.ااندد شااسددحزما ا دد پبیگددب،انمبیدد ا دد ،

اسددکبلمانهددزااسددبین اواگ گددلافوووجدد زانقددبلاتشااداآواپبیگددب،ااجیددت

شابحدبوشاف دلابحدبوشااااادجمدد ازدبااادانهدبخااند ا،ان  دح ااا:اوا.  م،اگمفح ا  

ن حسددماا دد ،اچددبپنقددبلاتااصددمفبااششآااایدد اپددژوز...انقددبلاتابنفمانیدد اوا

ا.قددماااگمفددتاندد نظمآاانجددلاتاادمدد اآااازاااحسددبااوا دد اد ددبخاانگدهیدد ا
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وجد زااید اسد اپبیگدب،ا دبافهدحدماااااااآاا زدشاجیدتااا«ت  یما من »اسباتا:ا 

نحد وآیتاتدبایز ا دبانجمد ،ااااا د وخاا«اان اخشاچکهد ،اواواژگدبخابدهد زااا»

اید اآلهدلابد ا زدشاااااا د اسدپ اا.انقبل ا کمااوله ا نبسبی ا د اا111ت  اآا

ازااداننددب عارهددمانددمتسطایددبانبننبسددباتاددزه اآاآ،ا دد شافمایندد اگیددحمآ،

 ماسدد اخددبا اگاددح اواآاازددمانمحددد ااداپددژوزشا ددبات جدد ا دد انددب ق ااااا

زددبزانقددبلاتا ددبنلااندد اخشاچکهدد ،شانق ندد اوانحددبیاات دد اآزااداااا زددش

نقبلدد ان اآ ماسدد اوااادیددب  ان ددبی اقددمااااااا13نقددبلاتاحدددفاوات دد اآااا

ا ت سدطاب ئهندبن اواااسد اااا د ،اا ن مفدانند اانمواانظدبناا بات ج ا  .ان گمفح

زددبزاناددز شاتممبددزانقبلدد ا ددمایددکایددباتمبهسدد اادااوشا(ااول ش(2017)

چددبپا(اپهددموزاادایددکافمایندد انمسدد ناوااو دد اآاانقددبلاتاواسدد نااا(اآون

نقبلددد اا11نقبلددد اآاانجدددلاتاآااازاااحسدددبااادمددد شاآاان بیدددتات ددد اآاا

 ددمازاپبسددما دد اپمسددشااایدد اپددژوزشا نبسددبی اونحنبسددبا ددبان هبازددبزا

اند اخاتحدهدلانححد اایدبانددم خااااااااصد انطبل  اواتحدهلا د ابد اادامخا د ااا

ا.  آیبآان 

ا

ا

 های پژوه یافته -0

 تحلیل توصیفی مطالعه -0-1

تددباا2011زدبزاا د اتفکهددکاسدبلااا د ،ااانجدبناآاا دکلادیدمااوند انطبل ددبتاااا

 دمااسدبلااا.ااسدتاا د ،ااآاآ،آاادنهن ان شد ا ات د یما مند انمدبیشاااااا2022

تددمی ات دد اآاپددژوزشاآاااا طدد ا ددباایدد انف دد ناآااسددبلاایدد انمدد آااا ددهش

ا22اسد ابد ااید انهدزاخاتدباتدبایماااااااپدیمشا  ،ااستاوا  انظدماند ااا2021

ت د اآانادب  اسدبلاقسدلانمسده ،اوااوند اااااااااند اد،اا  ا2022نب،اسپحبنسماسبلا

ا.نزول اآااپهشاخ از اگمفت

                                                            
 . Quinones and Rusu 
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در زمینه  2422تا  2412 های تفکیک سالبه  شده جامانروند مطالعات . 2شکل 

 پژوهشگر: ، گردآورنده(پایگاه استنادی اسکوپوس)موضوعی تصویر برند 
 

آزد ابد اآاادنهند ااااچنه اتحدهلاس مانطبل بتاادازدماحد د،انادبخاند اااازم

ا.آااجبیگب،انزیتاقماااآاان ا  ،اچبپنقبلاتا

-2412 های سالسهم علوم مختلف در زمینه موضوعی تصویر برند در . 3شکل 

پژوهشگر: ، گردآورنده(پایگاه استنادی اسکوپوس) 2422  
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ا د ،ااچدبپاااسدنبآاتدمی اسد مااداااشهآزد ابد ا دااانابخاند ا(ا4) مبا،اا کل

تددمی اسدد مامخانقددبلاتاآااازاااحسددبااادمدد اوابددماایدد احدد د،اآاااخحهددباا

تدد اخاآایبفددتابدد ابادد ااااندد (ا1)اسددتاوا ددبات جدد ا دد ا ددکلاااابحددبو

آاااید اااچدبپانقدبلاتااتدباسد نااااتسد ااولااانححد ،اوااسدپبنهباااانگدیحبخشاایبلات

اند اواآاانهدبخاآ،اباد اا متدمااید احد د،اااااااااا د اخد آااخح دبصاآاآ،ااااح د،

ا.زبزااخهمانبناچ باابا اامسهبی انمبیبخااستآااسبل

پایگاه )در زمینه موضوعی تصویر برند  شده چاپاسناد  گونه شناسی. 0شکل 

پژوهشگر: ، گردآورنده(استنادی اسکوپوس  

ا
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به تفکیک هر کشور در زمینه موضوعی تصویر  شده انجامسهم مطالعات . 9شکل 

پژوهشگر :، گردآورنده(پایگاه استنادی اسکوپوس)برند   

زددبزاپددژوزشاآااآوا زددشاتحدهددلات صددهف اوااااآاا زددشا  دد زایبفحدد ا

ا.نحح ازاپژوزشان اآاتحدهلاوااادیب  اقماااخ از اگمفتتحدهلا

ا

 های تحلیل محتوا یافته -0-2

 سازی شده تصویر برندمفهوم یکپارچه -1-0-2

 مند زبانمکد ااسدتازدماااااپمآاداخانزحدفاآاااید احد د،ان حق ند ابد اااااانظمی 

زدبزاازدمااداطمیدناجنسد ااابد اااتدقد ا د ن ااازدباسبدنبخاکیاسحماتژای آواآااا

بیددبااسددبدنبخازااا ددماا اقددب حاززددبتیددنزنمددبآی اوازددمااآاابدد اخدد آا

 مند اااتیدا دکلاآاآخا د از ااا دمازان ندبااآااق اتمند ااانبنن انززند ااوبمآ،ا

آااج یدد تمی ا(.ا2012وازمکددبااخشاا اودیکددبا مچهددکا)بنندد اندد امددلا

 مندد اامیت دد یددکاسددبختاازجددزمان ددما ددمااچ ددبازددبزاپژوزاددگماخشاایبفحدد 

                                                            
 . Brecˇic et al 
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 د ،ااسدتاااان مفد ااوانگدمشاااز،هداانگااآااوشا دنبختشااادجمدد ایبآنبند ن ااا  

انحددموازالگ زددبامهآزدد اواتفیدداسددبدنبخازفددمآا ددماای ت انددب دد ااآااوابدد ا

اسددحفبآ،اادااایدد افمایندد ا ددب(.ا2022نددبنجه شا)بندد اا ددبا،اندد اطهنحدداآا

اااائدد ابمددکابددمآ،اوا ددباامی دد ات سدد  ات دد ااشت انمندد زااآااوانزبطددبا

نگدمشان افدناااا د ا بوازدبااا یدااسدپ اااش اسدبخح ایکا بوااندااطلاابتا  اافماآا

ااااااااا ننفددابیددنثسددتاامیت دد ا آزددا ددکلواننجددما دد اا دد ،الیوانزددبلفاتسدد 

ا(.2010ابنح یماآ)  آان 

زدباوانحدبیاااانند ااآ هدبتشایبفحد اااوج آا دباتحدهدلشا ماسد اواندمواانظدبناااااا بای 

ا ا  ددبآا ددنبخحابدد تدد اخا دد اایدد انکحدد اا ددبا،ابددمآانطبل ددبتاپهادده اندد 

شا(2011چدد اوافهدد ا،شا)ا( حیدد)ا واحیدد(اتهمهصددم)ا شااددبطف(ی ن مددب)

زدباااصد اتاگییدح اواواگدمااآااارددباپدژوزشاااااان مد لااا د اا مند ااامیت  از ما

ندد اآاوابددبوزاقددماااگمفحدد ااسددتابدد اخدد ات جدد ا دد اسددبیماا  ددبآازددماآاااا

 دد آاوانهددبدااسددتاتددبا ددبایددکانگددب،ااااآ هددبتاوازددماآاانحددبیاااحیددبلاندد 

لدداا دبات جد ا د اجد ولاااااا.افااید انف د ناپمآاخحد ا د آاااانگما د ا دبدت میااابل

بدد اآاامخاسددهماتددبایز ات ددب همان ییددن گبخاواپژوزاددگماخااااا(ا1) ددمبا،ا

اندد شاآااایدد اپددژوزشافمایندد ااانزحدددفاادانف دد نات دد یما مندد ا هددبخابددمآ،ا

زددبزابددباگهمزا بوازددباوانگددمشااا مآا ددتاذزندد اوااآااواافددماآا ددبا دد ااا

تجم هدبتانب د اادا مند ابد اآااااااواتلاشا دمازاتد اا ااحیبسدبتاوااااا ز  

اند اخات د یمااااص اتانثستا  آخا د انمد آاافحدبازانسد لاخ ازد ا د شا د ااااااا

ا(2011)ا  نهددتاواپددبئ لا مندد ا نبسددبی ا دد ،اوا ددبااسددحفبآ،ااداچددباچ وا

زدباآاااشا د ا ماسد ااوا دطانهدبخاسدبد،ااااا د آایدبآاند اااADOب اادامخا باندبناا

ااااااانف دد ناپمآاخحدد ااقبلددباپهاددبین زبشات ددمهمبتاوانحددبیاانددمتسطا ددباایدد اااا

 ددمااسددبلاایدد اچددباچ واپهاددبین زب؛اآلهددلاآاگهددمایددباادد ناااا.ا دد آندد 

آاگهمزایکاافحباشات دمهمبت؛اامدکدمآاافحدبازایدبااد ناامدکدمآاافحدبازاااااااا

                                                            
 . Paul and Benito 
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آزندد ابدد ا دد اوانحددبیا؛ااادیددب  احبصددلااداامدکددمآاافحددبازااااناددبخاندد ا

حبصدلااااند اخاند لااولهد اااا ب د اواآاان بیدتا د ااان (ا1)وا(ا2) محاج اولا

ا.اداپژوزشاطماح ا  ،ااست

ا
سیر تحول مفهوم تصویر برند. 1جدول   

 تعبیر وی از تصویر برند سال انتشار مقاله نام پژوهشگر
واژه استفاده 

 شده

چمیآ  1311 
ن ج آا ماذز ااکیب اا بداتأثهم

گدااآان اگماخیآ  تصویر برند 

 1331 بدم
وااآااوا من ااززبا ت ااان کبلا

بنن ،احبفظ ان مفاد هوسا  مخا  تصویر برند 

له   1331 

انبصمزاادااداا سهتمب من اامیت  

زاذزن ازبا ت ااقسهلانبنا من اوا

بنن گبخاآاانقب لاااستاب ان مف

بنن ا من ا بامخاااتسبنا مقمااان   

 تصویر برند

ی یببتدماوامن ا  1336 

زااداانجم ا   

ازبشا ،یاازبشاا هزبشابدانگمشا بوازبش

اززبا مآا تابینمتسطاازافحبازب

 ز ااش  اکین اآااآافمآااکی

سبدنبخابی  

 تصویر برند

دیحبنلاوا

 زمکبااخ
1336 

آاواناحمیبخاآاااا ط ا با

 تصویر برند نح  لاواخ نبت

واجفکهنزان ا 2001واا2001   
ت  اایباااحیبلاکیا من امیت  

سبدنبخابیان بآا  اکیاداا ام ن  تصویر برند 

 2006  اهال

ااستاب اآاا فمش

زابآموایزنگبناابنن گبخان مف

خبصانح  لاکی  
 تصویر برند

 2006 ببتدم

واا یاقبا بوازبشاداازاانجم ا 

اکینمآنانیستا  ازازبا مآا ت

   ایباز ف
 تصویر برند

والئ ن ا هااج  تصویر برنداژ،یاادشاواادای  من انسنبامیت   2007 
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 تعبیر وی از تصویر برند سال انتشار مقاله نام پژوهشگر
واژه استفاده 

 شده

ااااااااادشا من ااستاب ا   من ا

ازمهگامهت مان یوا مافمما یافزا ن

گدااآ بنن ،اتأثهمانان مف  

 2010 س ت ج 
فمنابیاتیز امیت  ابیای  بدنمب  

نؤسیبت/زباسبدنبخابیابمها اافماآش  تصویر برند 

 2010 زهدم 
اتجم  واات  ااتاادازاانجم ا 

اداسبدنبخانف بخیذ  

ت  یما من ا

 ببافمنبی 

ا بواوا خهز

بهنگزهلوایت  
2011 

ا یخمازبنن گبخا مان مفاز،هنگا

الهتن با  اآلا من زبان ابینح  لاتا

ازامدکمآازبن زبهزباواپ ژگیو

ا ینمبآا ن بنالهزبشا دک ا  اآلمخ

زبنمتسطا بامخ  

 تصویر برند

1ماازاوازمکبااخ  2014 
 من ااززبا ژگیاآااوانمآنااداو

 تصویر برند ورزشکار واد کبا

بهباوالاوا

 فبین ل 
2014 

ذزن انزبطباوا مآا تا

 تصویر برند احیبسبتاوزاآاان اآا من 

 2017 اوسلاخ

اافکبااشزبا ،یادا بوازبشااازاانجم ا 

جبن  انیستا  ااززباوا مآا ت

خبصاان ماکی  
 تصویر برند

 2011 نحف ن 

شا نؤسیبتامن د اآاا من امیت  

زبا گب،ی  اآ  کلاآاآخا چگ نگ

زبازماآااخبا اواتهف بلانیطمااد

استاآاخلزماآاا  

 تصویر برند کارفرمایی

 2022 نبنجه 

  اات  ااادا  من ا کدامیت  

-  ،ان مفا ،هباامیت  

  ،ااااائ خ نبتاابنن گبخ

استانحاکلااداجبن    

 تصویر برند دانشگاه

 

                                                            
 . Arai et al 
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 ابعاد و عناصر تصویر برند -2-0-2

نمکد ااسدتا د ااااابنند گبخاان دمفاآزد ابد ااا  من انابخاندااتیمین ابتهاآ 

آا ددح اا مندد زباآاااا طدد ا ددباازنحدددبآاوانح دد آاااآااوآاجددبتانزحدددفاا

شاا  دبآات د یما مند ااااحدبلاا ی دباا(.ا2012وازمکدبااخشاا اودیکدبا مچهدکاا)ا ب ن 

امشیامدکدمآات د اا(ا1ا:تفیدهمابدمآاااگ ند اا یداااتد اخاا ندازا ن اطسق اااآاایکا

اکیددازبنندد ،اااازنگددبناجیددحج اابدد انح دد لاناددکلان ددمفااای جددب

اتیاشددباندد زببدد ا مای جددبا شینمددبآامیت دد ا(2.ابندد ا نح دد لاحددلانددا

اطهنحدداکیددآاااتهددشان ق (بلهددان)نفدد اااددزتاشیبنندد ،اواافددزاان ددمف

تجم د اا(ا1وا.ابنند ااااافدمازماند اااگدمایآازباه دنبختاخد آاوا یدااااش اجحمبا

اباهدداااآاااخحازن یاسددتابدد ا مندد زباتجم دد اخ  ددبااا دنددبنازمسددبدیت  

 .(2021س آاایبنح اوازمکبااخشا)اآزن ابنن گبخاقمااان ان مف

 مندد ااااامیت دد  ابدد ااددبندازفددتشا(2022)اداسدد ی ا دد اگفحدد انددبنجه اا

.ا1دهددتااطمهنددبخشااقب ا.2ات؛هددافهب.ا1:ااندد اادااسددباتاآزندد اا ددکلاندد ا

ا مندد امیت دد .ا7؛امددتهق.ا6؛ایددکیا.ا1شاخدد نبت.ا4شا ،یددفبابیددازسدد آنن 

نند ااید اااانظدبناوجد آاندموااااا دبای ا.انح د لاشافدمآایدبااا دمبتاامیت د ا بنلا

آزد ابد اا اندلانح د آزاوجد آاآااآابد اپژوزادگماخاااااااااپژوزشانادبخاند اا

اند ابد اند یماخااااازدبزانحفدبوتا د امخات جد ابدمآ،ااااااآااصنبیعانزحدفاواح د،

بنند گبخاخد آاوااا دمازاایجدبآااوا دطاپبید ااا دبان دمفااااااات انند ا بداایب  اند ا

لمددبخشابدددماوا)چندده ا  سدد آاامدکددمآانددبل اسددبدنبخاادامخا  ددم،اگهمندد ازددم

(ا1)پهاددددبین زباواجدددد ولا ددددمبا،اا(ا2)آااجدددد ولا ددددمبا،اا(.2006

زاایدد اپددژوزشابدد ا دد انظددماا دد ،اپهبندد زبزانیددحزم اادانقددبلاتا ماسدد 

ازااتقددبابیددت سدد  اپژوزاددگماخاپهادده ا بییددح ات جدد ا دد آ،اوات انددبی ااا

ا.اااآاان شاااائ ا  ،ااستا من امیت  

ا

ا
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خارجی شده یبررسپیشایندهای مفهوم تصویر برند در منابع . 2جدول   

 مرجع
سال انتشار 

 مقاله
 بستر مطالعه پیشایند

 من دش بهفهتاخ نبتاوانح  لات 2022 نبنجه 

 ن مبن ااز اصبلتا من  2021 ژواوازمکبااخ

 ن مبن ااز ت اا ا من  2021 ژواوازمکبااخ

زمکبااخوااح اهب  2021 

 قب دهتااطمهنبخ

ن موازشات انمن زاآاات انمن زاآاا)

ن یمیتاوات   اپهابین زبزاقب دهتا

(اطمهنبخ  

 چن اصن ح 

 

زمکبااخوااح اهب  چن اصن ح  ااحمبآ 2021 

  من ا ز     ،ااآااوبهفهتا 2021 سحهبواخاوازمکبااخ

اجما  ،اایززا منبن  2021 سحهبواخاوازمکبااخ   من ا ز   

ت بنلسسکا 2021 سحهبواخاوازمکبااخ   من ا ز   

 2020 ااظماواقمیا 
فمزنگاوانحهطا:ات  یما من اببافمنب

 سبدنبن 
 من دش

 2020 ااظماواقمیا 
یبآگهمزات س  اوا:ات  یما من اببافمنب

 پهامفتا غد 
 من دش

حق قاواآسحمزآ:ات  یما من اببافمنب 2020 ااظماواقمیا   من دش 

 2020 ااظماواقمیا 
  متاواپمسحهژا:ات  یما من اببافمنب

 سبدنبن 
 من دش

 وادش حمبیتانبل  2020 فمتبلاوازمکبااخ

 2013 واتبین اواآیکنی خ

اش اخلاقاواد :ات  یما من افمآز

اوان انااتنبسبسسکانیب ق شانمبآشا

اا ط ازاحفظتلاشا ما  

 وادش

 واتبین اواآیکنی خ

اش تز  اواد :ات  یما من افمآز 2013

آاسحبخااش کیزهفاتهجدا ااقب تش

واالگ ا دن گ  

 وادش

 واتهن اواآیکنی خ
امدکمآشاجدا هتشا:ات  یما من افمآز 2013

 سسکادن گ 
 وادش

 من دش   آخاااحمبآاقب ل 2013 پبن ااوازمکبااخ

 من دش بهفهتاخ نبت 2013 پبن ااوازمکبااخ
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 مرجع
سال انتشار 

 مقاله
 بستر مطالعه پیشایند

 من دش اشبیت 2013 پبن ااوازمکبااخ

ج زبنی خاوا

 زمکبااخ
خ نبتبهفهتاااائ ا 2011  

 خ آاوسبدز

ج زبنی خاوا

 زمکبااخ
 نگمشا  ا من  2011

 خ آاوسبدز

ج زبنی خاوا

 زمکبااخ
 اادشا من  2011

 خ آاوسبدز

آیمس بخاوا

 ب ات ل ل
 بهفهتاااائ اخ نبت 2011

صن تا

 ز اپهمبی 

آیمس بخاوا

 ب ات ل ل
 قب دهتااطمهنبخ 2011

صن تا

 ز اپهمبی 

حی اواافحبازتجم هبتا نبخح شا 2017 ت زاواتبئ   من دش 

 2016 له اوازمکبااخ
سماتاواااتسبطبتااشز ن انبنن ادنبخ

   من ا مبح
  من اند 

 2016 له اوازمکبااخ
اش زیا انلاتبا:ا من اند امیت  

  وااجحمباازن بآاش فمزنگ
  من اند 

 خ آاوسبدز ا  بآا نبخح اابطف اواحی  2011 چ اوافه ا،

اجحمبا نیئ لهتا 2011 لاایحی اواپمبز  س پمنبابحز 

 افحباا  مون زاببابنبخ 2011 اابم اوازنیم
صن تا

 ز اپهمبی 

پلانگپ نگپبخاوا

 زمکبااخ
2011 

نیئ لهتا:ات  یما من اببافمنب

 اجحمبا 
 من دش

پلانگپ نگپبخاوا

 زمکبااخ
مگبز :ات  یما من اببافمنب 2011  من دش 

 صنبیعاردای  دنبخاوا یحم 2014 این لاواایگدیهبل

طماح افمو گب،:ات  یما من ال ب  2014 نبببداوااواواتبآا  ن ال ب  

 2014 ا  سااوافمح
ببزشانطد  هتات  یما)تحمیما من ا

( من   
 صنبیعاردای 

ادا من ا مگبز 2014 لطهفاوازمکبااخ  
خ نبتاوا

 ن مبن ااز
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 مرجع
سال انتشار 

 مقاله
 بستر مطالعه پیشایند

  من ا ت اا 2014 لطهفاوازمکبااخ
خ نبتاوا

 ن مبن ااز

  من از متم 2014 لطهفاوازمکبااخ
خ نبتاوا

 ن مبن ااز

 نحستا من  2014 لطهفاوازمکبااخ
خ نبتاوا

 ن مبن ااز

  من ا هطن 2014 لطهفاوازمکبااخ
خ نبتاوا

 ن مبن ااز

  مبت ااجحمبااتهنیئ ل 2014 لطهفاوازمکبااخ
خ نبتاوا

 ن مبن ااز

 -  یحمافمزنگ  2011  مچکاوازمکبااخ

 من دش  من ا ت اا  اسپمازاواپهچ

 تبئه اافماآانا  ا 2011 چبخاوازمکبااخ
زبزا سک 

 اجحمبا 

 2010 زهدم 
ت له انحح ازا:ات  یما من اببافمنبی 

 ننبسباآاااینحمنت
 آانبخاواسلانت

 2010 زهدم 
ااوداسبن ا  :ات  یما من اببافمنبی 

 فماین زبزااسحز ان
 آانبخاواسلانت

 صنبیعاردای  ت اا ا من  2010 آن اوازمکبااخ

زناحمازوفبآاا 2010 پمس خ  - 

قهمتانملااافزوآ، 2010 پمس خ  - 

 - م نبی ا با من  2010 پمس خ

نح  لاتاحلااا، 2010 پمس خ  - 

 - ااائ اخ نبت 2010 پمس خ

 - ت دیعاننبسب 2010 پمس خ

 - ااتسبطبتاننبسبا مبح  2010 پمس خ

  مبح ااتسبطبتا 2003 ز ا   اوازمکبااخ
ز ا   اوا

 زمکبااخ
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خارجی شده یبررسپیامدهای مفهوم تصویر برند در منابع . 3جدول   
 رویکرد پیامد سال انتشار مقاله مرجع
چ اخیبنگ بلان ازبزات صه  2022    من امیت   

س آاایبنح اوا
 زمکبااخ

2021 
ا یخمامبتهت م

 بنن ،ن مف
 ت  یما من 

  من اببافمنبات  یم ااتقبزاامدکمآا مبت 2021 فموآزاوازمکبااخ

 2020 ااظماواقمیا 
:ات  یما من اببافمنب

زفکما یجدواسمنب  
 ت  یما من اببافمنب

زفکما یحفظاسمنب 2020 ااظماواقمیا   ت  یما من اببافمنب 
 ت  یما من امن د   وفبآااز 2013 پبن ااوازمکبااخ
 ت  یما من امن د   ت صه ابلان  2013 پبن ااوازمکبااخ

زمکبااخپبن ااوا  ت  یما من امن د     مت 2013 
 ت  یما من ا ز    ت   ااوان 2011 واتبین اواآیکنی خ
زوفبآاا 2011 اسپهن دااوازمکبااخ  ت  یما من  
تیاشب 2011 اسپهن دااوازمکبااخ  ت  یما من  
 ت  یما من  ق  ا بدآی انج آ 2011 اسپهن دااوازمکبااخ
ت صه ابلان ق  ا 2011 اسپهن دااوازمکبااخ  ت  یما من  
آیمس بخاوا
 ب ات ل ل

 ت  یما من  ااحمبآ 2011

آیمس بخاوا
 ب ات ل ل

 ت  یما من  اننهت 2011

 ت  یما من   با من ای م نب 2014 لطهفاوازمکبااخ
زناحماشبیتا 2014 لطهفاوازمکبااخ  ت  یما من  
 ت  یما من  ااحمبآا  ا من  2014 لطهفاوازمکبااخ

زمکبااخلطهفاوا  ت  یما من   نگم ازوفبآاا 2014 
 ت  یما من  نگمشانیستا  ا من  2012 فدکاوازمکبااخ
 ت  یما من   یق  اخم 2012 فدکاوازمکبااخ

زمکبااخاوزا موآ  ت  یما من  وفبآااز 2003 
تیاشب 2003  ماوخاوانبدااول  ت  یما من  

والئ ن ا هااج  ت  یما من  اادشاویژ،ا من  2007 
 ت  یما من  وفبآااز 2006 پباواوازمکبااخ

س اوابی  بتبچبا  ت  یما من   آلسیحگ 2001 
وازمکبااخا هپبلاس تیاشب 2002   ت  یما من اببافمنب 

واوتزلزاحمیآوااو  2000 
اااوانثستااداآ

تهفهب  
 ت  یما من ا مبت

 1331 ان اس خاوالهن سحبآ
از باناحماپبی ااااا ط 

 وفبآاا
  مبتت  یما من ا
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بد انطبل د انف د نات د یما مند انادبخاآاآابد ا مند زبزاق اتمند اااااااااطد ااا  

اندد ا ددباایجددبآایددکات دد یمانثسددتاواز یددتانحمددبیزاواااتسددبنا ددباااات انیددح 

 ددمازااوجدد آا ددبای .اایمدد اسددبدن اااآاا ما ددمااقسددبااخدد آ بداازددبزازدد فشا

واا انددلااجحمددبا اافمزنددگتدد اخاادانقددشااآااوانف دد نات دد یما مندد انمدد 

نگم د اربفدلا د ااااازدبزااتفدبوتااید اچمااحهابنلان دماآاات شداااکیاان اخا  

آاااردددباا مندد امیت دد اداطمفدد ا(.ا2012وازمکددبااخشاا اودیکددبا مچهددکا)

زا مندد اآا ددبا،ابنندد ،ان ددمفوااحیبسددبتاازددبانگددمشنقددبلاتا دد اافکددباشا

اآااازاسدد ا مندد ات دد یموا(ا2017احم سددبلانشا)نیددستاآاآ،ا دد ،ااسددتاا

بدددمشا) ب دد اا مندد اندد اااداحیدد ااددبطف اواح ش ددنبخااآااوان ددما  دد 

نطبل ددبتانندد انقددبلاتاناددبخاآاآابدد اااوجدد آانددمواانظددبنااشا ددبای (2001

ااااااااانددد ب اپهمانددد خاا  دددبآاااتسدددبط اواافحدددبازاایددد اپ یددد ،شانطبل ددد اواا

ا.  ،ااستسبدزانف  ن

 اواافکددبااااحقبآزددبشا دد اان کددبلا ددنبخح ااآااو: برنااد شااناختی بعااد

نح د لایدباخد نتاااائد اااااازدبزاویژگد اازآا دبا،اا مند اافدماآاادااااادیب  

نزایدبزااا دباارهمنیدحقهماایدباانیدحقهماا  آابد ااداااتسدبناا  ،ات میفان 

وا(اقهمددت)شانزایددبزارهمبددبا مآزانبنندد ا(نبنندد احددلانیددئد )ابددبا مآز

ا.گهمآسمچام ان ا(ااحسباانبنن )انزایبزانمبآی 

 اوا دبآزااخشزهجدباا د ااد اطف انبنند ااااادبطف اااآااو :برناد  عاطفی بعد

 ددباانددمتسطازددبزطمیددناویژگدد ا دد آابدد ااداگفحدد اندد ا ددمآخالدددت

اوانیدحقهماات بندلااگهدمزاا دبا دکلااارهدماندمتسطااازدبزاویژگ ایبانح  ل

ا. مازاافماآااقمانهزن ااااس آنن زارهمنیحقهمشاتجباو

 افهزیکد اات بندلاااداحبصدلااحید ا دبنلاف اید اااااآااو :برناد  حسی بعد

چاددبی ااوا ددن ای شالانیدد احدد ا  یددبی شانثددلانبنندد انح دد لا ددب

                                                            
 . Brecˇic et al 
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ااحیبسددد اف ایددد (.اا2017الحدددبواوازمکدددبااخشا)اسدددتاانح ددد ل

ااند اد،ادیدبآزاااانح  ل ازدبزاویژگد ااوانح د لاانیدحقهماازا بتجم د ااتدب

ا.گهمآ کلان ا من انحهط افمو ن گبخ

 نبنندد ا دد متا)  دد اااتسددبط ااداپه ندد زبزا مندد ا :برنااد ارتباااطی بعااد

ت جد انزبطدبا د ا مند ا  دم،ااااااا دبازد فاجددبااا(ا من اوایباااتسبنا با مند ا

بد ا ح اند امگدبز ا دبلاتمزاادانزایدباوااادشاویدژ،اااااااگهدمآاواآاصد ات ااان 

ت اند ات د یما  حدمزاادا مند ااااآااذزد اااااا من اآااافدماآاایجدبآابند اند اااا

ا(.1400قم اوازمکبااخشا)نزبطبا ماجبزا گدااآا

 اید ا  د ابد افقدطاآاا مخد ات دبایفات د یما مند ااااااااا: برناد  رفتاری بعد

 د ،اواااپمآاخح ا د ،ااسدتشاآاانطبل دبتااند ب ان اآا دبا،اواقدعااااااا  اخ

ازانسددولاآا دح ااااسدبدزامخات جد اویدژ،ااااای انقبلد ا د ا یدطاوانف د ناااا

لددداان مدد لاااآاااردددبانطبل ددبتاپهادده شاپهبندد زبزامخاندد اآااا.ااسددت

اید ا  د اپد ااداطد ا د خاسدبیمانماحدلا د ااااااااا.اتحدهلاقماااگمفح ااست

زددبزاافددزایشامگددبز اواتدد اا اجددبی ابدد ا ددب.ااسدد نن دد ان دد ااندد 

نح دد لاتاااائدد ا دد ،ا ددباابددباگهمزاخدد نبتاوا ددمازا دد اذزندد شاافددماآ

- من زاخدبصا بالاقد اقدسد اخد آااقد انا د اخمید اوایدبااسدحفبآ،اند اااااااااا

شا(1)نندد اواآااجدد ولا ددمبا،ااا نددب مای اآااایدد انددمواانظددبناا؛ابنندد 

ازبزایبفدتا د ،انیدحزم اادانطبل دبتاپهاده اآااقبلدباا  دبآااااااا بخ 

شاا  ددبآاواپهبندد زبشا(4)چندده اآااجدد ولا ددمبا،ااوازددم ندد زا طسقدد

ا.ااائ ا  (ا4) ن زا  ،اوا  ا محاج ولااسطحازب بخ 

ا

ا

ا

ا

ا
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های مستخرج از مطالعات پیشین در قالب ابعادبندی شاخصطبقه. 0جدول   

ها شاخص بعد  درصد فراوانی تعداد فراوانی 

  نبخح 

%4776 4 ت اا ا من   

%2711 2 قب دهتااطمهنبخ  

ااحمبآا  آخاقب ل  4 4776%  

%1713 1  ت   ااوان  

اآااب ا-نگم    

%1711 7 بهفهتاخ نبتاوانح  لات  

%2711 2 اادشاویژ،ا من   

%1713 1 اصبلتا من   

%1713 1  نبلاتیحمب  

%1717 1 نگمشا  ا من   

%2711 2 م نبی ا با من   

بنن ،ن مفا یخمامهت م  1 1713%  

 ابطف 

%1713 1 طماح افمو گب،  

%1713 1 افحباا  مون ز  

%1713 1 تحمیما من   

%1713 1  من از متم  

%1713 1  ا من آلسیحگ  

 حی 

%1731 1 اشبیت  

%1713 1 سسکات بنل  

%1713 1 نحستا من   

%1713 1  من ا هطن  

%1713 1 تبئه اافماآانا  ا  

 ااتسبط 

%1717 1 ااتسبنا با من   

واپمسحهژاسبدنبن ا  مت  2 2711%  

پبی ااااا ط   1 1713%  

ایززااجما  ،ا منبن   1 1713%  

%1717 1 فمزنگاسبدنبن   
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ها شاخص بعد  درصد فراوانی تعداد فراوانی 

%1713 1 نحهطاسبدنبن   

%1713 1 اخلاق  

%1717 1  ااتسبطبتا من ا مبح  

ز ن ادنبخ  2 2711%  

ا انلااجحمبا ااداقسهلانیئ لهتا

 اجحمبا 
1 1717%  

تبئه اافماآاا انلااجحمبا ااداقسهلا

آاا سک ااجحمبا انا  ا  
1 1713%  

اوداسبن افماین زبزااسحز انا    1 1713%  

حلانح  لاتااا،  1 1713%  

%1713 1 ت دیعاننبسب  

 افحباز

زناحمازوفبآاا  6 7714%  

%1713 1 ق  اخمی   

%1713 1 یبآگهمزات س  اواپهامفتا غد   

%1713 1 حق قاواآسحمزآ  

%1713 1 تز    

%1713 1 ااتقبزاامدکمآ  

زفکما یجدواسمنب  1 1713%  

زفکما یحفظاسمنب  1 1713%  

%1713 1 نملااافزوآ،اقهمت  

%1717 1 ت صه ابلان   

%1713 1 ق  ا بدآی انج آ  
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ها، ابعاد و شاخصپیامدها بندی سطح. 9جدول   

 بندی سطح

 پیامدها
ها شاخص بعد  

تعداد 

 فراوانی
درصد 

 فراوانی

پهبن زباآاا

سطحافماند اوا

المدد ا ه   

اآااب -نگم   %1713 1  نبلاتیحمب   

 1 تحمیما من  ابطف 
1713%  

پهبن زباآاا

 سطحاند 

اآااب -نگم   %1713 1  نبلاتیحمب   

%1713 1 سسکات بنل حی   

 ااتسبط 
%1717 1  ااتسبطبتا من ا مبح  

ز ن ادنبخ  2 2711%  

پهبن زباآاا

 سطحاسبدنبخ

اآااب ا-نگم    

%1711 7 بهفهتاخ نبتاوانح  لات  

%2711 2 اادشاویژ،ا من   

%1713 1 اصبلتا من   

 ابطف 

فمو گب،اطماح   1 1713%  

%1713 1 افحباا  مون ز  

%1713 1  من از متم  

%1713 1 سسکات بنل حی   

 ااتسبط 

%2711 2   متاواپمسحهژاسبدنبن   

پبی ااااا ط   1 1713%  

اجما  ،اایززا منبن   1 1713%  

%1717 1 فمزنگاسبدنبن   

%1713 1 نحهطاسبدنبن   

%1713 1 اخلاق  

ا انلااجحمبا ااداقسهلا

 نیئ لهتااجحمبا 
1 1717%  

تبئه اا انلااجحمبا ااداقسهلا

آاا سک ااجحمبا اافماآانا  ا  
1 

1713%  

فماین زبزاااوداسبن ا  

 اسحز ان
1 

1713%  

نح  لاتاحلااا،  1 1713%  

%1713 1 ت دیعاننبسب  
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 بندی سطح

 پیامدها
ها شاخص بعد  

تعداد 

 فراوانی
درصد 

 فراوانی

 افحباز

%1713 1 حق قاواآسحمزآ  

%1713 1 تز    

%1713 1 ااتقبزاامدکمآ  

زفکما یجدواسمنب  1 1713%  

زفکما یحفظاسمنب  1 1713%  

%1713 1 نملااافزوآ،اقهمت  

پهبن زباآاا

 سطحاناحمز

  نبخح 

%4776 4 ت اا ا من   

%2711 2 قب دهتااطمهنبخ  

%4776 4   آخاااحمبآاقب ل  

%1713 1  ت   ااوان  

اآااب ا-نگم    

%1717 1 نگمشا  ا من   

%2711 2 م نبی ا با من   

بنن ،ن مفا یخمامهت م  1 1713%  

%1713 1  ا من آلسیحگ ابطف   

 حی 

%1731 1 اشبیت  

%1713 1  من نحستا  

%1713 1  من ا هطن  

%1713 1 تبئه اافماآانا  ا  

%1717 1 ااتسبنا با من  ااتسبط   

 افحباز

زناحمازوفبآاا  6 7714%  

%1713 1 ق  اخمی   

یبآگهمزات س  اواپهامفتا

  غد 
1 

1713%  

%1717 1 ت صه ابلان   

%1713 1 ق  ا بدآی انج آ  
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 قابلیت اطمینا کنترل  -3-0-2

زددبزادیددما  ددم،ااادااوشتاپددژوزشانقس لهددا ماسدد ا ددمازآااایدد اپددژوزشا

ا:ان اادا  ،ااستاب ا  اتمتهبااسباتاگمفح 

ن حسددمانقددبلاتاازددباوااجددزازندد لاداپژوزاددگماتددلاشابددمآ،ااسددتاتددبا (1

ن  د اخد آاااابد ا د ااازبزان حسماادمد ااسدحفبآ،ابند اااانمبی ا  ،اآااپبیگب،

 .  آاوای ان لاات ان اننجما  ان 

ندد یمیتانفددمااداخسمگددبخااا1ا دد اندد لاپژوزاددگماسددبخح شاااسددپ  (2

.ابنند ااادلانااااا د اتدبانهدزاخان افقدتاخد آاااااااااائد ا بداایب  ا بداگبن اوا

اواید اند لااااآزند ،اانادبخاند لشانحدبیااااااتانحد وآاتغههدماا بات جد ا د اا

 .استاپژوزاگماسبخح 

.ا د اآ،اادا دبخ اببپدبااسدحفبااااپژوزادگماسدبخح ااسنجشاپبیدبی ااا مازا (1

ادااآرددبناامگددبز  دد وخااپژوزاددگماخا بداایددب  ایکدد ااداآااایدد انمحددد 

زددبزاپهادده ابدد اقددسلااات سددطاپژوزاددگمااااپددژوزشاوانفددبزهمازددباتددم

 ندد زااااانجدد آاآسددح اصدد اتاگمفحدد ا دد آشانفددبزهمانقددبلاتاندد اآنظم

اااائدد سددپ انفددبزهماااائدد ا دد ،ات سددطاپژوزاددگماخا ددبانفددبزهما.ابددمآ

آاان بیددتا ددبات جدد ا دد ات دد اآاا.ا دد ،ات سددطاایدد افددمآانقبییدد ا دد ا

 دبخ اببپدباااانحفدبوتشااایجبآ د ،انادب  اوانفدبزهمااااایجبآ د ،انفبزهما

زدماچد انقد ااااید ااااا.انحبسدس ا د اااب ا ده اصدفماتدبایدکان سدبخاآااآااااا

ت افدنا هادحمزا ده اااااآزند ،اانادبخاتدما ب د اااسنج ا  اا آایکانزآیدکا

واا0711ات افدنا دبااد آاااشدمیبااآاااید اپدژوزشااا.ااسدتاااتس اآزند گبخا

ااااااا دده اآوات افددناپدددیمزانقس لهددتاوا؛ا071تددما دد آخااداادد آااا ددزا 

 .آز ااانابخان اتماگداا

ا

 ا
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 ADOمدل اولیه مفهومی پیشنهادی تصویر برند در چارچوب . 6شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری -9

ادا.ااند ازدبزانح د آزان اجد ا د ،ااااچدبلشاا دباازدباسدبدنبخاازبزااخهدماآااسبل

انهدزاخا  دم،اااتدمی اآاوند اخد آا دهشاااازدبزات انمند زاا ح انن اادا بی اس شایک

پددیماامدلابدمآ،اتدبا قدبزاخد آاااااااااا سمن اوااداس زاآیگدماچب دکاواان طدبفااا

اند اخایدکاااات د یما مند ا د ااا.ازبزانحهطد اتددمه ابنند ااااااآاا ما ماپ یبی 
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  دد زاواآااایدد اسددبدنبخشازمبنندد ایددکاا ددزااااازسددمآزاایدد ااانف دد ناچندد 

زدبزانحهطد اوااات انبی ااااآااآاتبازدماآاا  د اابحادبف؛اپهدمودزا دماتلاطدماااااا

زددبزاآاوندد ا دد انجمیددبخا ددمآااز؛ااسددحفبآ،اادات انمندد زازددماآاا  دد ا  ددم،

ا ددماپبیدد ا بداایددب  اخدد آاااا بداایددب  اواندد یماخابمددکابندد اتددبااازسمآزددبز

آزند اوااات سد  ا زدبزانح د لاواخد نتاخد آاااات انمند زااوانادحمزاااآااو

بآانحسددتا مندد اآااآلاواذزدد اناددحمزا دد ایددکاندد ،ا متددمزا مندد اا ددباایجدد

اسدده ،شا ددباناددحمیبخاخدد آااا طدد اپبیدد اااوا دن ندد تاایجددبآابددمآ،اواااااااا

ا.زبااااتس یلا  اناحمیبخاوفبآاااواز اآاااسبدن آان بیتامخ

ا سداه مند اتمباامیت د اا نف د نااچدباچ وانحبیاااید انطبل د انادبخاآاآابد ااااا

تفدبوتاازدباآاابندباازدماااابد اقدماااآاآخامخاااپهابین زباواپهبند زبی ااسدتااادا

واا اقددب حاتیددنزاطدد اابدد اا ددبا،ا دد ا ددمازاحفددظزمددبخا.بندد  ندداجددبآیا

اااا مند اا بدداامیت د اااید انهدبداوجد آاآااآابد اااااشآاا دبداااسبخح انزایباا اایپب

ندد اخاا ب یددآاا بدااامهدداخازاوندد زبابدد ای ادمنجددبآاآاوااااتقددبآاا دن ندد تا

ت دد یما مندد انح دد لا دد اسددمتات دد یما مندد ااواادابددمآ،اامههدد دد تاتغا دد 

ببافمنباوا دمبتاحمبدتابدمآ،اواارددبانطبل دبتانحدأخما دمااید انفدبزهماااااااااا

 ات دد یما مندد اواااائدد ایددکات دد یمانطبل دد اچددباچ وانف دد ناندد شاپمآاخحدد 

ازاندد ،یطدد اافزاا دد امههددتغا یددزمگددبنا دد خا ددبااااز ددماامخشاادایکپباچدد 

ا.استگماخانزحدفاقماااگمفح اپژوزشت ج ااقب ل

وابدددبوزاوا دددباسددد ازددد فاات ددد یما منددد اننددد ندددمواانظدددبن ندددب مای شا

زااآزندد ،ا ددنبختاانبصددماتاددکهلاشاسددبدزانف دد نات دد یما مندد اایکپباچدد 

انجدبناااید انف د ناااپهادبین زباواپهبند زبزاااا ماسد اوان مفد اات  یما مند اواا

آسدتامند ابد اااا د ااتدماا71اآانجمد ،اامند ،ااآسدتاا د ا  اوا مااسبلانحدبیااا

واسدد ماپهبندد زبزااتددما11سدد ماپهاددبین زبزاحبصددلااداپددژوزشات دد اآاا

ا. ب  نف  نان ا20مخات  اآا

ا
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شده پیشنهادی تصویر برند بندی سطحمدل مفهومی . 7شکل   

 

-ا  ددبآا ددنبخح شااآاابدد اتحددتااندد اخاددلاو،اایدد انقبلدد شا ددشا  دد اا دد 

بددمآ،ا ماسدد اواااائدد اااانگم دد شااددبطف شااحیبسدد شاااتسددبط اواافحددبازاا

ادایدد شانطبل ددبتااندد ب ا ددماا  ددبآاااتسددبط اواافحددبازااابدد اتددباپددهشااسددت

بددباگهمزاا  ددبآا ددنبخح شااتممبددزابددمآ،اوااردددبانطبل ددبتا ددمان مفدد اوا دد 

اآااایددد انطبل ددد .اانددد  اواحیددد اپمآاخحددد ادددبطفنگم ددد شا-اآاابددد 

بهفهددتاخدد نبتاوانح دد لاتشااصددبلتا مندد شاتدد اا ای اادجمددد اپهاددبین زب

ت انمندد زاآااندد موازشات انمندد زاآااندد یمیتاواا) مندد شاقب دهددتااطمهنددبخاا

 ددد ،ااشاااحمدددبآشابهفهدددتااآااو(ت  ددد اپهادددبین زبزاقب دهدددتااطمهندددبخ

فمزنددگاوا:اایددززااجما دد ،شاسددسکات بنددلشات دد یما مندد اببافمنددباااا منبندد 

یددبآگهمزات سدد  اواپهاددمفتااا:انحددهطاسددبدنبن شات دد یما مندد اببافمنددبااا
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:احقدد قاواآسددحمزآشات دد یما مندد اببافمنددباا:اافمنددب ددغد شات دد یما مندد اببا

اخددلاقا:ا دد متاواپمسددحهژاسددبدنبن شاحمبیددتانددبل شات دد یما مندد افددمآزااا

اشاا طدد ازاحفددظتددلاشا ددمااواندد انااسددسکانیددب ق شانمددبآشاتنبسددباش واد دد

آاسددحبخااش کددیزهفاتهجدددا ااقب ددتشاش تز دد اواد دد:ا مندد افددمآزامیت دد 

جدددا هتشاسددسکادندد گ شاااامدکددمآش:اشات دد یما مندد افددمآزاواالگدد ا دندد گ

ااحمددبآا دد آخشابهفهددتاخدد نبتشااشددبیتشابهفهددتاااائدد اخدد نبتشااااااقب ددل

نگددمشا دد ا مندد شااادشا مندد شابهفهددتاااائدد اخدد نبتشاقب دهددتااطمهنددبخشاااا

سددماتاوااشز ندد انبنندد ادنددبخاتجم هددبتا ددنبخح شاحیدد اواافحددبازشاااا

اش فمزنگدداش زیا انددلاتددبا:ا مندد انددد امیت دد  شاااتسبطددبتا مندد ا ددمبحا

 شاا  دبآا دنبخح اادبطف اواحید شانیدئ لهتااجحمدبا شاااااااوااجحمدبااازن بآ

نیددئ لهتااجحمددبا شاا:اافحددباا دد مون زاببابنددبخشات دد یما مندد اببافمنددبااا

طماحد اا:امگدبز شادندبخاوا یدحمشات د یما مند الد ب اااااا:ات  یما مند اببافمندباا

شاادا مندد ا مگددبزشا(بددبزشانطد  هددتات دد یما مندد )فمو ددگب،شاتحددمیما مندد ا

 ااجحمدباااتهنیدئ لاشا مند اا هطنداشانحسدتا مند ااشا مند ااز متدماشا مند اا ت اا

شاتبئهدد اافددماآانادد  اشات دد یما مندد اا مندد ا تدد ااشا یددحمافمزنگدد شا ددمبت

:ات لهدد انححدد ازاننبسددباآاااینحمنددتشات دد یما مندد اببافمنددبی ا:اببافمنددبی 

ن     زشاناددحمازوفددبآاااوداسددبن افمایندد زبزااسددحز انشاتدد اا ا مندد شااا دد 

حددلانح دد لاتشاااائدد اخدد نبتشات دیددعاا مندد شااا،شام ددنبی ا ددباقهمددتااف  دو  

ی ا ددباواپهبندد زبا ددمبح ننبسددبشاااتسبطددبتاننبسددبا ددمبح اواااتسبطددبتا

شاااتقدددبزابننددد ،ن دددمفا یدددخمامبتهت دددمشاه   کی کلام    توص   ه اندددبوی ا

حفددظاا-زافکددما یجدددواسددمنب:اامدکددمآا ددمبتشات دد یما مندد اببافمنددباا

 شاق دد ا بدآیدد انجدد آشاات  دد ااواندداشا دد متزشاوفددبآاازشافکددما یسددمنب

شاااحمددبآا دد ا مندد ازشاناددحمشااشددبیتا ددبا مندد اای م ددنبااحمددبآشااننهددتشاا

شااادشاویددژ،ا مندد شا یددق دد اخمشانگددمشانیددستا دد ا مندد  شانگم ددازوفددبآاا

یبفدتاااوفدبآااااز دبانادحماااپبید اااااا طد اشاتهدافهباااوانثسدتاادا شااآآلسیحگ
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اسدبلازد فااا دماا.ا ند زا د ،ااسدتاااطسقد ااندبنا دمآ،شاااا  بآاوج  آااا  ،او

شاند لاامند ،ااآسدتاا د انن اوا بات جد ا د انفدبزهمان دبی ااااااصد اای انمواانظبن

ن ددبی ات دد یما مندد اآااسددط حاناددحمزشاسددبدنبخشانددد اوافمانددد ا ددبات جدد ا

ناددبخا(ا6) دد انقددشافمزنددگاآاااآااوا مندد اطماحدد اواآاا ددکلا ددمبا،ااا

ا.آاآ،ا  

نمکد ااسدتاااابخیبد انادحماااآاآنادبخااا مند اات د یمااتیمیند اابتهاآ  ماس ا

لددااااآا دح ا ب دن ااا مند زبااآاااا طد ا دبااازنحددبآاوانح د آااااآااببت  تاا  

اا  ددبآابدد ایدد اواناددحمزاآیدد گب،اادا مندد ات دد یماا  ددبآازددبزقدددبوتاآاو

ازمی سددتشازددبمخاازدد افاوانهبدزددباانحظددبااتشا ددبااآاابددبتش مندد اامیت دد 

اآااوانزایددبی ابدد اادااادیددب  اااسددتادیددماا نبسددبی اازمهددتاحددبئزا یددهبا

ناددحمیبخاوا ماسدد اافحبازددبزا ددمودایبفحدد احبصددلااداایدد ات ددبویما ددکلاااا

تدمزا دمازااان فدناااازسمآزدبزااتدباابدمآااخ ازد اابمدکااگهدمآا د اند یماخااان 

ا.بنن انح  لاتاواخ نبتاااائ ا  ،اخ آاایجبآا بداایب  

ا

 پیشنهادهای کاربردی و مدیریتی -6

 دد ابدد اا  ددبآا ددبا ماسدد اا  ددبآات دد یما مندد اآاانقددبلاتانزحدددفاناددز ا

اآاابدد شااددبطف اواحیدد ا ددهشااداا  ددبآاااتسددبط اواااا- ددنبخح شانگم دد ا

 ددماایدد ااسددبلاا.اگددماخا دد آ،ااسددتاافحددبازاناددحمزان اآت جدد اپددژوزشا

زدبزامتد ا دهشااداتممبدزاااااگدماخاآااپدژوزشاا د آابد اپدژوزشاااپهان بآان 

 ددماپهاددبین زبشا ددماپهبندد زبزاافحددبازاواااتسددبط احبصددلاادات ددبنلاتااااااا

ا. اتممبزابنن نزبطسبخا با من

گدماخاآاا دمازانطبل دبتا  د زااااا د آابد اپدژوزشاااچنده اپهادن بآاند ااازم

زدبزااجحمدبا اااخ آاح لانحد اات د یما مند شااید انف د ناآاا یدحما دسک ااااااا

ا.قماااگهمآان اآنطبل  زبزااپدهکهان ان  بید اواپدحفمن
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ت انندد اایدد ازددباندد گددماخامتدد ؛امخاندد اخامخددمی اپهاددن بآا دد اپددژوزشا دد 

ا»شا«ت دد یما مندد ا»زددبزاج یدد تمزانیددستا دد اااا ددبابدهدد واژ،انف دد ناااا

پهاددبین زباواا»اوا«پهبندد زبزات دد یما مندد »واا«پهاددبین زبزات دد یما مندد 

اشاندد اقمااگمفحدد بدد اآااایدد انقبلدد ان اآاسددحفبآ،ااا«پهبندد زبزات دد یما مندد ا

زاند لشامدند خاتجم د امخاااامیپدداامهت مدا دبازد فااا.ان اآاجیحج اقماااآزند ا

ا.  آاه ان زبزامت ات صآااپژوزش

ا

 های پژوه  محدودیت -7

ت اند ااااند ابد اند ااازدبی ان اجد اازباآااحه ااملا دبانحد وآیتاااردباپژوزش

ایدد اپدددژوزشانهدددزاآااازاا.ا ب ددد امگددددااهتأث ددمانحدددبیاانیددحزم اادامخااا

زدبزااید اپدژوزشاا دزاااگدمآموازاااااایکد اادانحد وآیتاا.ازبی ا د آانح وآیت

 اادانقددبلاتان حسددماآااننددازددبزامخا دد آ،ااسددتابدد ا ددمازانددمواانظددبناآاآ،

زددبزاادمدد ااسددک پ لشاووامفاسددبین اواگ گددلااسددکبلمااسددحفبآ،اااپبیگددب،

تد اخاندبنا دمآااااچنه انح وآیتاآیگدمزابد ا دمازااید انطبل د اند اااااازم.ا  

زدبزاانگدهید تات د یما مند شاپهادبین زبزات د یما مند شاااااااااسحفبآ،اادابده واژ،

 ددمازاایما مندد پهبندد زبزات دد یما مندد اواپهاددبین زباواپهبندد زبزات دد ااااا

تدد اخا یددطاوات سدد  انحددبیاااا نددب مای اندد ا؛اوجدد زانقددبلاتا دد آاجیددت

ا.واآقتا کبااگمفتاتأنلنیحزم ااداآلاای اپژوزشاااا با

اا



 49 مندارائه مدل واکاوی مفهوم تصویر برند مبتنی بر یک مرور نظام
 

 فهرست منابع
 (.1133.ا)ادهمشددباشانجسددماخ؛اال دد اشاظددبن ا؛نددبآااشسدده انهمزا؛ال ددبناشادنددب

ت دد یما مندد اااینیددحبگمانا ددما ماسدد انقددشاتجم دد ابددبا ماخ:اما مندد ایجددبآات دد ی

شا(1)7.اف دددنبن اادمدد اپژوزادد اندد یمیتا مندد .ازددبزااقح ددبآاا ددحماب اپدحفدد ان

11-121. 

(.ا1131.ا)فبطمدد اشداگددماخاخدد دان ؛اندد ذااشاندده اصددبان ا؛نحیدد اش ددمااز

 .خااائدد اندد لاااتقددبزات دد یما مندد انهددموزاانحظددبن اجم دد ازااسددلان اایددمااااا

 .213-117شا(1)6.اف دنبن اادم اپژوزا ان یمیتا من 

واا1 بداایددب  ا(.ا1400.ا)صددنبی  شااددد ؛اسدددهم شااحمدد ؛اانددبن شان دد زاااا
ا. مبتاچبپاواناما بداگبن :ات ماخ.ا بداایب  اانیبخا  اانیبخ

 ز؛ن دد شانددماخاجدد ازا؛نحمدد اجدد اآاشتقدد اپ ایددبخا؛دینددتاشقمدد ااویددد 

نددموازانظبنندد ا ددمااادشاویددژ،ا مندد ا ددباتکنهددکااااا(.ا1400.ا)نددمیم  شاحمحدد

آزندد ،اواپهبندد زبزامخااداآیدد گب،اتمبهسدد اااوابددبوزاا انددلاتاددکهلاا:فماتمبهددب

ا.112-31شا(2)11.انامی اتحقهقبتا بداایب  ان ی (.اناحمز-نبل )

نیدددلاپدددنجما(.ا1400.ا)بمیمددد ااد یجددد شانحم اشدددب؛اقنددد زبازشادزدددماا
ا. مبتاچبپاواناما بداگبن :ات ماخ.افنبوازا مازا امیت:ا بداایب  

اثددمااادشاویددژنا مندد اواااا(.1136)اآاایدد ششاط مبسددس ؛انهنددباشن مندد ش

(.ا مندد اخدد آاوزاسددمن ا:اندد اآانطبل دد ا)سددمنبی ااجحمددبا ا ددمات دد یما مندد اااا

ا.321-301شا(4)3.ا ن یمیتا بداگبن

 
Aaker, D.  11 . Managing Brand Equity. Free Press, New York. 
Aaker, D.A. ( 116), Building Strong Brands, The Free Press, New 

York, NY. 
Aaker, D.A. ( 2 2), “Marketing challenges in the next decade”, 

Journal of Brand Management, Vol. 71 No. 5, pp. 575-6. 
Abosag, I. & Farah, M. F. ( 2  ). The influence of religiously 

motivated consumer boycotts on brand image, loyalty and 
product judgment. European Journal of Marketing. 84 (77/71), 
1161-1145. 



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 51
 

Ahmed Sallam, M. ( 2  ). The Impact of Brand Image and 
Corporate Branding on Consumer’s Choice: The Role of Brand 
Equity. International Journal of Marketing Studies, 8( ),  - 1. 

Alzate, M. Arce-Urriza, M. & Cebollada, J. ( 2  ). Mining the text 
of online consumer reviews to analyze brand image and brand 
positioning. Journal of Retailing and Consumer Services, 
61(July), 781141. 

Andreassen, T. W. & Lindestad, B. ( 118). Customer loyalty and 
complex services: The impact of corporate image on quality, 
customer satisfaction and loyalty for customers with varying 
degrees of service expertise. International Journal of service 
Industry management, 1(7), 1-15. 

Arai, A. Ko, Y. J. & Ross, S. ( 2  ). Branding athletes: Exploration 
and conceptualization of athlete brand image. Sport 
Management Review, 71(1), 11-786. 

Azam, M. & Qureshi, J. A. ( 2  ). Building employer brand image 
for accumulating intellectual capital: Exploring employees' 
perspective in higher educational institutes. Estudios De 
Economia Aplicada, 51(1), 7-75. 

Aznab, E. Seyyedamiri, N. Ezami, E. & Ranjbran, A. ( 2 2). Creating 
the Brand Image: Investigation the Role of Instagram User`s 
Experience on Customers of Sharing Economy Platforms. 
Quarterly Journal of Brand Management,  ( ), 8 -  2. ) In 
Persian) 

Aznab, E. Seyyedamiri, N. Ezami, E. & Ranjbran, A. ( 2 2). Creating 
the Brand Image: Investigation the Role of Instagram User`s 
Experience on Customers of Sharing Economy Platforms. 
Quarterly Journal of Brand Management,  ( ), 8 -  2. In 
Persian 

Barari, M. Aminsaremi, N. & Zargaran Khouzani, F. ( 2 1). 
Introducing a Brand Image Model Promotion for NAJA (The 
Police of The Islamic Republic of Iran). Quarterly Journal of 
Brand Management, 6( ),  8 -  1.( In Persian) 

Bhattacharya, C. B. & Sen, S. ( 22 ). Consumer–company 
identification: A framework for understanding consumers’ 



 50 مندارائه مدل واکاوی مفهوم تصویر برند مبتنی بر یک مرور نظام
 

relationships with companies. Journal of marketing, 61(1), 16-
44. 

Brečić, R. Filipović, J. Gorton, M. Ognjanov, G. Stojanović, Ž. & 
White, J. ( 2  ). A qualitative approach to understanding brand 
image in an international context: Insights from Croatia and 
Serbia. International Marketing Review. 58 (8), 115-116. 

Brodie, R. Whittome, J. Brush, G. ) 221(. Investigating the service 
brand: a customer 
value perspective. J. Bus. Res. 61 (5), 585–555. 

Brown, R. M. & Mazzarol, T. W. ( 221). The importance of 
institutional image to student satisfaction and loyalty within 
higher education. Higher education, 54(7), 47-15. 

Chan, K. Ng, Y. L. & Luk, E. K. ( 2  ). Impact of celebrity 
endorsement in advertising on brand image among Chinese 
adolescents. Young Consumers. 78 (1), 761-711. 

Chen, C.F. Tseng, W.S. ) 2 2(. Exploring customer-
based airline brand equity: evidence 
from taiwan. Transp. J. 81 (7), 18–58. 

Chiaravalle, B. & Findlay Schenck, B. ( 2  ). Branding For 
Dummies. New Jersey: John Wiley & Sons. 

Cho, E. & Fiore, A. M. ( 2 2). Conceptualization of a holistic brand 
image measure for fashion-related brands. Journal of Consumer 
Marketing. 51 (8), 155-165. 

Danes, J. E. Hess, J. S. Story, J. W., & York, J. L. ( 2 2). Brand image 
associations for large virtual groups. Qualitative Market 
Research: An International Journal. 75 (5), 581-515. 

De Ruyter, K., & Wetzels, M. ( 222). The role of corporate image 
and extension similarity in service brand extensions. Journal of 
Economic Psychology, 17(6), 651-651. 

Dirsehan, T., & Kurtuluş, S. ( 2 8). Measuring brand image using a 
cognitive approach: Representing brands as a network in the 
Turkish airline industry. Journal of Air Transport Management, 
61(March), 45-15. 

Dobni, D., Zinkhan, G., ) 112(. In search of brand image: a 
foundation analysis. Adv. Consumer Res.   ,   2–  1. 



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 52
 

Erkmen, E., Hancer, M., ) 2 2(. Linking brand commitment and 
brand citizenship behaviors of airline employees: “the role of 
trust”. J. Air Transp. Manag. 81, 81–58. 

Espinosa, J. A., Ortinau, D. J., Krey, N., & Monahan, L. ( 2 8). I’ll 
have the usual: how restaurant brand image, loyalty, and 
satisfaction keep customers coming back. Journal of Product & 
Brand Management. 11(6), 511-678. 

Fleck, N., Korchia, M. and Roy, I.L. ( 2  ), Celebrities in 
advertising: looking for congruence or likability? Psychology and 
Marketing, 11(1), 657–61. 

Foroudi, P., Foroudi, M. M., Palazzo, M., & Nguyen, B. ( 2  ). Fly 
me to the moon: from corporate branding orientation to 
retailer preference and business performance. International 
Journal of Contemporary Hospitality Management. 58(7), 14-
771. 

Freitas, B. D. A., Contreras-Espinosa, R. S., & Correia, P. Á. P. 
( 2 2). Sponsoring esports to improve brand image. Scientific 
annals of economics and business, 61(8), 815-575. 

Ghomi Aveili, Z., Taghipourian, M., Maranjori, M., & Rahmati, M. 
( 2  ). Systematic review of meta-synthesis technique based 
brand equity: Analysis of constituents and its consequences 
from a combined perspective (financial-customer). New 
Marketing Research Journal,   ( ), 1 -   . In Persian 

Hawabhay, B. B., Abratt, R., & Peters, M. ( 221). The role of 
corporate communications in developing a corporate brand 
image and reputation in Mauritius. Corporate reputation 
review, 71(7), 5-18. 

Heilmann, P. A. ( 2 2). Employer brand image in a health care 
organization. Management Research Review. 55 (1), 758-788. 

Huang, Y. C. ( 2  ). How marketing strategy, perceived value and 
brand image influence WOM outcomes—The sharing economy 
perspective. Journal of Retailing and Consumer Services, 
64(September), 785817.  

Iden, J. Methlie, L.B. & Christensen, G.E. ( 2  ). The nature of 
strategic foresight research: A systematic literature review”, 
Technological Forecasting and Social Change, 888, 11-71. 



 53 مندارائه مدل واکاوی مفهوم تصویر برند مبتنی بر یک مرور نظام
 

Iglesias, O., Singh, J. J., & Casabayó, M. ( 2  ). Key changes and 
challenges for brands in an uncertain environment. Journal of 
Product & Brand Management. 18(6), 856-851. 

Išoraitė, M. ) 2 8(. “Brand Image Development.” Ecoforum, Vol., 
 ; Issue     . 

Jara, M., & Cliquet, G. ( 2  ). Retail brand equity: 
conceptualization and measurement. Journal of Retailing and 
Consumer Services, 71(7), 788-781. 

Jefkins, Frank. ) 22 (. Public Relations. Jakarta: Penerbit Erlangga.  
Jiang, Z., Nagasawa, S. Y., & Watada, J. ( 2  ). Luxury fashion 

brand image building: the role of store design in Bally and Tod's 
Japan. Management Decision.  51(1), 7144-7587. 

Jin, N., Lee, S., & Huffman, L. ( 2  ). Impact of restaurant 
experience on brand image and customer loyalty: Moderating 
role of dining motivation. Journal of Travel & Tourism 
Marketing, 11(6), 551-557. 

Johansson, U., Koch, C., Varga, N., & Zhao, F. ( 2 8). Country of 
ownership change in the premium segment: consequences for 
brand image. Journal of Product & Brand Management.  11 (1), 
417-445. 

Kangis, P. and O’Reilly, M.D. ( 22 ), “Strategies in a dynamic 
marketplace: A case study in the airline industry”, Journal of 
Business Research, Vol.56 No.1, pp.785-777. 

Kartajaya, Hermawan.  22 . On Brand Seri 1 Elemen Marketing. 
Bandung: Mizan. 

Keller, K. L. ( 22 ). Understanding brands, branding and brand 
equity. Interactive marketing, 5(7), 1-18. 

Keller, K. L. ( 228). Strategic Brand Management.  rd. Ed. 
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 

Keller, K.L. ( 22 ), “Brand synthesis: the multidimensionality of 
brand knowledge”, Journal of Consumer Research, 11 (March), 
515-688. 

Keller, K.L. and Lehmann, D.R. ( 226), “Brands and branding: 
research findings and future priorities”, Marketing Science, 15 
(6), 188-51. 



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 54
 

Keller, K.L. ) 11 (. Conceptualizing, measuring, and managing 
customer-based brand equity. J. Mark. 51 (7), 7–11. 

Keller, K.L. ) 118(. Strategic Brand Management: Building, 
Measuring and Managing Brand Equity. Prentice Hall, New 
Jersey. 

Keller, K.L.  2 6. Reflections on customer-based brand equity: 
perspectives, progress and priorities. AMS Rev. 6 (7–1), 7–76. 

Khashei, V. Zargaran, F. (  1 ). Strategic Management of Lynch, 
Fozhanpub, Tehran. ( In Persian) 

Kittur, P. Chatterjee, S. & Upadhyay, A. ( 2  ). Antecedents and 
consequences of reliance in the context of B B brand image. 
Journal of Business & Industrial Marketing. 

Kotler, Philip. ) 226(. B B Brand Management. Berlin: Springer. 
Lahap, J. Ramli, N. S. Mohd Said, N., & Adli Zain, R. ( 2  ). A Study 

of Brand Image towards Customer’s Satisfaction in the 
Malaysian Hotel Industry. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences,    ( 2 6),   1 –  2 . 

Lai, K. P. Chong, S. C. Ismail, H. B. & Tong, D. Y. K. ( 2 2). Do salient 
e-servicescape attributes predict online brand image? 
International Journal of Internet Marketing and Advertising, 
1(5), 181-151. 

Latif, W. B. Islam, A. Farzana, N. Hasan, M. Hossain, E. Islam, N. ... 
& Hossain, M. ( 2  ). Antecedents, moderators and outcomes 
of brand image: A conceptual framework. Mediterranean 
Journal of Social Sciences, 5(15), 117-117. 

Lauritsen, B. D., & Perks, K. J. ( 2 2). The influence of interactive, 
non-interactive, implicit and explicit CSR communication on 
young adults’ perception of UK supermarkets’ corporate brand 
image and reputation. Corporate Communications: An 
International Journal. 18 (1), 714-715. 

Liu, Y. Öberg, C. Tarba, S. Y. & Xing, Y. ( 2 8). Brand management 
in mergers and acquisitions: emerging market multinationals 
venturing into advanced economies. International Marketing 
Review. 55 (5), 178-151. 



 55 مندارائه مدل واکاوی مفهوم تصویر برند مبتنی بر یک مرور نظام
 

M, M. & t, D. ( 2 8). The Effect of Brand Equity and Social Capital 
on Brand Image (A Study of Samand Automobile Brand). Journal 
of Business Management, 1( ), 122-1 2. In Persian 

Mahfuzhah, Anshari Hannah. ) 2 8(. “Media Publikasi Humas 
dalam Pendidikan.” Jurnal MPI Al-Tanzim, Vol. 1; No.175. 

Mellat-Parast, M. Golmohammadi, D. McFadden, K.L. and Miller, 
J.W. ( 2 2), “Linking business strategy to service failures and 
financial performance: Empirical evidence from the US 
domestic airline industry”, Journal of Operations Management, 
Vol.54(7), pp.78-18. 

Merz, M.A. Hi, Y. Vargo, S.L. ) 221(. The evolving brand logic: a 
service-dominant logic perspective. J. Acad. Mark. Sci.    ( ), 
  8–   . 

Moore, F. ) 222(. Humas Membangun Citra dengan Komunikasi. 
Bandung: PT Remaja Rosakarya. 

Munjin ( 2  ). The Strategies of Brand Image Building at Private 
Institution of Islamic Education in Purwokerto. Pegem Journal 
of Education and Instruction, 71(1), 715-751. 

Nagar, K. ) 2 2(. Modeling the effects of green advertising on 
brand image: investigating the moderating effects of product 
involvement using structural equation. J. Glob. Mark. 14, 751–
717. 

Palacio, A. B. Meneses, G. D. & Pérez, P. J. P. ( 22 ). The 
configuration of the university image and its relationship with 
the satisfaction of students. Journal of Educational 
administration, 88(5), 846-585. 

Panda, S. Pandey, S. C. Bennett, A. & Tian, X. ( 2 1). University 
brand image as competitive advantage: a two-country study. 
International Journal of Educational Management. 55(1), 158-
155. 

Park, J.W. Robertson, R. Wu, C.L. ) 226(. Modelling the impact of airline 
service quality and marketing variables on passengers' future 
behavioral intentions. Transp Plan.Technol. 11 (5), 551–547. 

 
 



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 56
 

Paul, J. & Benito, G. R. G. ( 2 8). A review of research on outward 
foreign direct investment from emerging countries, including 
China: what do we know, how do we know and where should 
we be heading? Asia Pacific Business Review, 18(7), 18–775. 

Persson, N. ( 2 2). An exploratory investigation of the elements of 
B B brand image and its relationship to price premium. 
Industrial Marketing Management, 51(4), 7161-7111. 

Plungpongpan, J. Tiangsoongnern, L. & Speece, M. ( 2 6). 
University social responsibility and brand image of private 
universities in Bangkok. International Journal of Educational 
Management. 58(8), 517-517. 

Quinones, D. & Rusu, C. ( 2  ). How to develop usability 
heuristics: A systematic literature review”, Computer Standards 
& Interfaces, 55, 17-844. 

Raggio, R. Leone, R. ) 22 (. The theoretical separation of brand 
equity and brand value: managerial implications for strategic 
planning. J. Brand Management. 78 (5), 548–515. 

Riezebos, Rik et.al. ) 22 (. Brand Management: A Theoretical and 
Practical Approach. Groningen: Financial Times Prentice. 

Rindell, A. & Iglesias, O. ( 2  ). Context and time in brand image 
constructions. Journal of Organizational Change Management. 
11(5), 156-164. 

Ruslan, R. ) 2  (. Manajemen Public Relation & Media 
Komunikasi. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada. 

Sadat, Andi. ) 221(. Brand Belief: Identifikasi Kepemilikan Sebelum 
Merek Berbasis Keyakinan. Jakarta: Salemba Empat. 

Servier, R.A. ) 222(. Brand as Relevance, Recruiting and 
Development Publication. Cedar Rapids: IA: Stamats 
Communication, Inc. 

Setiawan, G. Arli, D. & Woods, P. ( 2  ). Scale development: 
Exploring successful political outsiders’ brand image to 
determine reformist dimensions. Journal of Political Marketing, 
 - 6. 

Silva, M. ( 2 2). A Systematic Review of Foresight in Project 
Management Literature, Procedia Computer Science, 87, 174-
177. 



 57 مندارائه مدل واکاوی مفهوم تصویر برند مبتنی بر یک مرور نظام
 

Sinning, Crolina. ( 2  ). International strateginc management of 
brands and online firms: Essays on perceived brand globalness, 
endorsed branding and E-commers firms’internationalization. 
Wiesbaden: Springer Gabler. 

Spry, L. & Pich, C. ( 2  ). Enhancing data collection methods with 
qualitative projective techniques in the exploration of a 
university’s brand identity and brand image. International 
Journal of Market Research, 65(1), 711-188. 

Sudaryanto, S. Hanim, A. Pansiri, J. & Umama, T. L. ( 2  ). Impact 
of culture, brand image and price on buying decisions: Evidence 
from East Java, Indonesia. Innovative Marketing, 71(7), 758-
781. 

Thuy, V. T. N. & Thao, H. D. P. ( 2  ). Impact of students’ 
experiences on brand image perception: the case of 
Vietnamese higher education. International Review on Public 
and Nonprofit Marketing, 78(1), 171-157. 

Väätäinen, M. & Dickenson, P. ( 2 1). (Re) examining the effects of 
athlete brand image (ABI) on psychological commitment: an 
empirical investigation using structural equation modelling 
(SEM) and fuzzy set qualitative comparative analysis (fsQCA). 
European Sport Management Quarterly, 71(1), 188-168. 

Vargo, S.L. Lusch, R.F. ) 22 (. Evolving to a new dominant logic for 
marketing. J. Mark. 64 (7), 7–71. 

Veloutsu, C.M.L. ( 221), “Brand relationships through brand 
reputation and brand tribalism”, Journal of Business Research, 
Vol. 61, pp. 578-11 

Xu, J. B. Prayag, G. & Song, H. ( 2  ). The effects of consumer 
brand authenticity, brand image, and age on brand loyalty in 
time-honored restaurants: Findings from SEM and fsQCA. 
International Journal of Hospitality Management, 781(October), 
785588. 

Yadav, M. S. De Valck, K. Hennig-Thurau, T. Hoffman, D. L. & 
Spann, M. ( 2  ). Social commerce: a contingency framework 
for assessing marketing potential. Journal of Interactive 
Marketing, 11(8), 577–515. 

 
 



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 58
 

 

 
 

 ا



 

 
 

برند  یژۀارزش و یامدهایو پ یشایندهاپمدلی برای 

  محور کارمند

 1عشری اصفهانی، عرفان اثنی *مهدی یزدان شناس

 چکیده
پددژوزشاحبشددما ددبازدد فا ماسدد اا انددلانددؤثما ددمااادشاویددژنا مندد اببانندد نح ااواااااا

آااایدد اپددژوزشاسدد  ا دد ،ااسددتاندد ل اادا.ازمچندده اپهبندد زبزامخاانجددبنا دد ،ااسددت
پددژوزشا.اوامدندد خا دد آپهاددبین زباواپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااااائدد ااا

زددبزاحبشددما دد الحددبظازدد فایددکاپددژوزشابددبا مآزاوا دد الحددبظااوشااداندد ،اپددژوزشا
جبن دد امنددبازاپددژوزشا ددبنلاببابنددبخا بنددکاصددبآااتااا.ات صددهف اوازمسیددحگ ااسددت
زددبزاآاآ،.انفددماانحزددبوا دد ا140زددبا دد ات دد اآااازاادامخ دد مااصددف بخا دد آابدد انم ندد ا

سددبدزااوا ددبااسددحفبآ،اادااوشاندد لااااموازا دد اپددژوزشااداطمیددناپمساددنبن اجمددعااا
.ان ددبآلاتاسددبخحبازاوا ددبااویکددمآاحدد اقلانم  ددبتاجزئدد اندد اآاتحدهددلاقددماااگمفددتاااا

گهددمزا ددبداااآاوندد شاآانددشا مندد اواآاااج ددتزددبزاپددژوزشاتددأثهمانثسددتاوان ندد یبفحدد 
زمچندده اتددأثهما.انحدد ااتبئهدد ابددمآ یددب  ا ددبا مندد اااا ددمااادشاویددژنا مندد اببانندد ز یددت

نحد اا دماافحدباا د مون زا مند شااشدبیتاببابندبخشاق د انبند خاااااااااا من اببانن اادشاویژنا 
 ددبات جدد ا دد اتددأثهمااادشا.اازانثسددتاببابنددبخاتبئهدد ا دد آااسددبدنبخاواتسدهغددبتات صدده 

ننظدد ااااتقددبزامخاآااازددباواافحبازددبزاببابنددبخشا دد نحدد اا ددمانگددمش ویددژنا مندد اببانندد 
نحدد اا اادشاویددژنا مندد اببانندد تدد اخا دد ات سدد  اواتق یددتاپهاددبین زبزااسددبدنبخاندد 
 .یب  ا با من ات ج انم آگهمزا بداااآاون شاآانشا من اواز یت بنلاج ت

ا
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 مقدمه -1

بند ایدکا دبخ اااااادشاویژنا من ایباااد د ابد ا مند ا د ابدبلاااشدبف اند ااااااا

زددبانحیدد وابدهدد زا مندد اوایکدد ااداا انددلان ددمان فقهددتا ددمازا ددمبتا

صد اتا دبلق ،ااااحبلشااگمچد اذینف دبخانزحددفایدکا دمبتا د ااااااا بای .ا  آن 

زدبزاپهاده اااآااایجبآااادشاویدژ،ا مند اسد همازیدحن شااندباابثدماپدژوزشااااااا

گهددمزا مندد اااااداآیدد گب،اناددحمزایددبا ددمبتا ماسدد اوااندد اد،ااادشاویددژ،ا

ادلاو،ا دمااید شا یدهبازااداان یادمن اخاااااا(.ا2020وازمکدبااخشااا1ندبا)ان ابمآ،

ن حق ندد اببابنددبخانقددشان مدد اآااانحقددبلات  دد اتا مندد ا دد اذینف ددبخااااا

 ددد به اوا)بننددد اویدددژ،اآاانادددبرلاخددد نبت اایفدددبانددد اخدددباج ا ددد 

اداطدددمفاآیگدددمشا(.ا2020وازمکدددبااخشاا1؛الانگدددب2011شا2بمییدددح آوله ل

زددباآاا بداازددبزااقددب ح اانددمودشاجدددوشاازددبزااصددد اسددبدنبخیکدد ااداچددبلش

شا4اسدد اید )اسددتاا باسددح  اآت سدد  اوانگ  ا ددتاببابنددبخات انمندد اواااا

یکد اادافند خااسده خا د ااید ازد فشات جد ا د ااادشاویدژ،ا مندد اااااااااا(.ا2020

ت سدطاببابندبخابد ااااا د ،اااآااواافدزوآ،اااادشنحد اااسدتابد ا د ااااا ببانند ا

زددبزاسددبدنبخاج ددتاسددبختا مندد اببانندد نح اانحقددناااتددلاشاجدد هآانح

نف دد نااادشاویددژ،ا مندد اا(.ا2021شا1آیپددباوا ددباال) دد آشاآلالددتاآااآاندد 

ببانندد نح ااایادد اآاا من سددبدزاآاخددد اآااآاوااداایدد اایدد ،اناددئتااااااا

نهگهددمآابدد اانحقددبلاوادد ،ا مندد ا دد اناددحمیبخا دد وخان بآیندد ا دد خاااااااا

پدددیمانز ازدد ا دد آا ددمبتاآااذینف ددبخاآاخددلا ددمبتاانکددبخازددبزاااادش

زددبا دد ا من سددبدزااا نددب مای شات جدد ا ددمبتاا؛ا(2016وازمکددبااخشاا6زدددم)

سددبداافددزایشاوفددبآاازاببابنددبخاواآان بیددتاااائدد ات اندد ادنهندد آاخددد اندد 
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آااپددژوزشا(.ا2021وازمکددبااخشاا1 ددماوو)خدد نبتا  حددما دد اناددحمیبخا دد آا

زددبزاپهادده شا دد ا ددکلاسددبلاپددژوزشحبشددماسدد  ا دد ،ااسددتاتددبا ددماا

تمبهسدد شاپهاددبین زباواپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا ماسدد ااا

گهدمزاانکح ان دمااید ااسدتابد اآاااآ هدبتاپدژوزششاربلسدباا دماج دتااااااااا.ا  آ

گهددمزااادشاویددژ،ا مندد اااندد اخاابنددلااصددد اآاا ددکلااا ددبداااآاوندد ا دد ا

زدبزا دنبخح اااببانن نح ااتممبدزا د ،ااسدتاوانحغهمزدبی ابد اآااحد د،اااااا

آاااید اپدژوزششااا.ااند اواابطف اببابنبخاقماااآااند شابمحدمان اآت جد ا د آ،اااا

اندد اخانناددأااادشاویددژ،ا مندد اااگهددمزا ددبداااآاوندد ا دد ااددلاو،ا ددماج ددتا

آزند ،ات جد اند یماخاسدبدنبخا د ااادشاویدژ،ا مند ااااااااببانن نح اابد انادبخاا

-ت ب  شاسد  ا د ،ااسدتاآاندشاببابندبخاادا مند اواز یداااااااببانن نح اان 

گهدمزاانهدبدا دنبخح اواادبطف اآاا دکلااااااند اخاآواپدهشااایب  ا با من انهزا د ا

آاندشاببابندبخاادااا.ااادشاویدژ،ا مند اببانند نح اان اآ ماسد اقدماااگهمند اااااا

زدبا دبا مند اآوانحغهدما یدهباان دما دنبخح اواادبطف اااااااااایب  امخا من اواز یت

ندد ازددباادا ماگمفحدد اادااآاابددبتاذینف ددبخاآاخددد اسددبدنبخازیددحن ابدد اناددئت

 دددماایددد ااسدددبلشاآاا(.ا2011 ددد به اوابمییدددح آوله لشا) ب دددن انددد 

یدب  ا دبا مند ااااگهمزا بداااآاوند شاآاندشا مند اواز یدتااااپژوزشاحبشمشاج ت

اندد اخاپهاددبین زبزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اان اآ ماسدد اقددماااااا دد 

زمچندده شاآااپددژوزشاحبشددماپهبندد زبزانگم دد اواافحددبازاااا.ااندد گمفحدد 

ادنظدمانگم د شااشدبیتاااا.ابانند نح اا ماسد ا د ،ااسدتاااااادشاویژ،ا مند ابا

اندد اخاآوانگددمشان ددمابددبازااا ددغد اواتمبیددلا دد انبندد خاآااسددبدنبخا دد ا

ازاوااندد اواادنظددماافحددبازانهددزاتسدهغددبتات صدده اان اآ ماسدد اقددماااگمفحدد ا

اند اخااااند اخاآواافحدباابدبازاندمتسطا دبا مند ا د ااااااااافحباا د مون زا مند ا د ااا

زددبزا ددزا ااانندد نح ااآاایکدد اادا بنددکاپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد اببا

پددژوزشاحبشددما ددماآواحدد د،اافحددبااسددبدنبن اوااا.ااندد ایددماخاتحدهددلا دد ،ا

                                                            
 . Bravo 
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ان اخاآواحد د،انطبل دبت اندمتسطا دبزمانحممبدزااسدتابد ااااااااان یمیتا من ا  

شا1ا ددف اواوانهددل)یددب  ااجحمددبا اطددمفاوا ددمانسنددبزانظمیدد از یددتاادیددک

اندد اخانگددمشااا گهددمزا ددبداااآاوندد ا دداا دد ا ماسدد انقددشاج ددتاا(ا1313

پدمآادآاواادلاو،ا دماااان یماخاسدبدنبخا د ااادشاویدژ،ا مند اببانند نح ااند اااااا

زدبزا دنبخح اواادبطف اوا دمااسدبلاااااامخشااآااواببابنبخاآااقبلدباوابدنشاا

اداطدمفاا.ا د آایدب  ا دبا مند ا ماسد اند ااااانحغهمزبزاآانشاادا مند اواز یدتاا

 ماسد اااآیگمشاپهبند زبزانگم د اواافحدبازااادشاویدژ،ا مند اببانند نح ااااااا

زددبزاپهادده ااندد ابدد اوجدد ،اتمددبیزاپددژوزشاحبشددماااا ددباپددژوزشااا دد ،

اید اوجد ،اتمدبیزا دمااسدبلاجبن هدتا هادحماچدباچ وااااااااا.اسبدن ناز ان 

زددبزااآاابدد شا ددنبخح اوانف دد ن اپددژوزشاحبشددماوانهددزات جدد ا ددماجنسدد 

گهددمزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااوازمچندده ااددبطف انددؤثما ددما ددکل

ا.زاوانگم  امخاقب لات جه ااستپهبن زبزانحن ،اافحبا

زددباواافحبازددبزاببابنددبخانقددشان مدد اآااااآااصددن تا بنکدد اازشانگددمشا

آزدد ا دد اواسددط اپبسددمامدکددمآا بنددکاآااآاچددماابدد اببابنددبخا بنددکا دد اا

اا دطااصدد ا ده اسدبدنبخاوانادحمیبخااااااااند اخاا د ازدبزانادحمیبخشاااآاخ است

 یدهباان دماآاااایکد ااداا اندلااا(.ا2013وازمکدبااخشااا2لد ا)نمبیند اااملاند ا

ن فقهددتاواجدددواناددحمزاآااصددن تا بنکدد اازاآااایددماخشات سدد  اواحفددظا

 ب د اوا بنددکاصدبآااتاایدماخانهددزا دبات جدد ا د اسددب ق ااااااسدمنبی اانیدبن اندد اا

ط لان اآااای اصدن تشانهبدنند اا زاازدبزااقدب ح اج ید ا دمازااسده خا د ااااااااا

اادشاویددژ،ا مندد اا.نزیددتااقددب ح اپبیدد اااآااامصدد ا بداازددبزانددبل ااسددتاا

نحغهمزددبزا یددهباان ددماآااحدد د،اندد یمیتانهددموزااااادجمددد ببانندد نح اا

ت اند ا دباتق یدتاااازدباند اا د آابد اتق یدتامخاآاا بندکااااانیبن انحی واند ا

اید اا.ا د آاازدباامخزدبزاانیدبن ان جدباااتقدبماامدکدمآااااااسدمنبی ااتأثهمگدااز
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اداابند اتدبا ح اند ا دبااسدحفبآ،ااااا د ا بندکاصدبآااتاایدماخابمدکاند اااااااپژوزش

زدبزاند نظماااننب عان ج آشاآانشاببابندبخاخد آاااانیدستا د ا مند اوااادشااااا

 ددمااادشاویددژ،ا مندد ااانددؤثمسددبدنبخاگیددحمشاآاآ،اوا ددبا ددنبختاا انددلااا

ببانندد نح اااشااداپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد زددبامخببانندد نح ااواتق یددتا

حبشدمااید ااسدتابد ااااااپدژوزشااصدد ااانیدئد ا مااید ااسدبلشااا.اننحفعاگمآآ

انددؤثم ددمااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااآاا بنددکاصددبآااتااااچدد اادد اند 

ت اند اازیحن اوانح بقسباشااادشاویدژ،ا مند اببانند نح ااچد اپهبند زبی اند اااااا

آاااآاندد انسددبن انظددمزاوا.ا ددمازا بنددکاصددبآااتا دد ازمددما،اآا ددح ا ب دد اا

زددبزا دد آاواسدپ ات سدد  انف د ن افمشدده ااپهادهن اپددژوزشا ماسد اندد اا

وااپددژوزش نبسدد امخشا دد ا هددبخااوشاپدد ااد.ا دد آتسهدده اندد اپددژوزش

زدبزاحبصدلاادااا د آاواآااانح دبشااسدحنحب اااپمآاخحد اند اااپدژوزشازدبزاایبفح 

اپژوزاد ا د آاواپهادن بآزبزابدبا مآزاوااااتادمیحاند اااپدژوزشازدبزاایبفح 

 .  ن ذبمان 

ا

 مبانی نظری و پیشینه پژوه  -2

یدکاآاااید ان دما بداایدب  انطدمحااسدتابد اند اااااااااان اخا  اادشاویژ،ا من ا

ازددبت اندد ا باددثانزیددتااقددب ح اوا  سدد آاامدکددمآاسددبدنبن اوانددبل ا ددمبتا

 دددباافدددزایشات جددد اان یادددمن اخاواا(.ا2017وازمکدددبااخشاا1لهددد ) ددد آا

اخا دد ان شدد ،اندد یمیتا مندد شان هبازددبزاآیگددمزااددلاو،ا ددمااااااپژوزاددگم

ازددبزاسددبدنبخویددژ،ا ددمازان هبازددبزانددبل ا ددمازاسددنجشااادشا مندد ا دد ا

اطلاادبت ابد اببابندبخاااا(.ا2013لد اوازمکدبااخشااا)اند ااخ نبت ان مف ا د ،ا

مواندد شااداطمیددناتجددباوابددبازاخدد آاوات بنددلا ددباسددبدنبخا دد اآسددتاندد ا

ااانیددستا دد ا مندد ا ددمبتا ددکلااازددبامخزددباواافحبازددبزااآاابددبتشانگددمش

                                                            
 . Liu 
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ایددژ،دشاواسددبلشاااایدد  ددماا(.ا2017وازمکددبااخشاا1زمنبندد دآیبد) انددآزندد 

 دماافحدبااواااا آاخدداسدبدزاا من اتدأثهمااند اخاااتد اخا د اا اااناببانن نح ا من ا

(.ا2010شا2 بنگددددباواواا ددددمهت)ابددددمآایددددفنگددددمشاببابنددددبخات م

نزحددفاااتدأثهماتاشااادشاویدژ،ا مند اببانند نح ااآا مآااند ،اااااآیگدماااسباتا  

-آاانحدهطابدبااند اااازدباامخآانشاببابنبخاادا مند ا دمااقد انبتاواافحبازدبزااااا

اادشا(ا2012)وازمکددبااخاا4بهنددگ(.ا2013شا1وییددکماواب یبتددکا)ب دد ا 

افحبازددبزانثسددتاواسددبدن ،اببابنددبخاااندد اخا دد ویددژ،ا مندد اببانندد نح ااااا

-آاااا طدد ا ددبا مندد ات میددفابمآندد ابدد ااداآانددشاببابنددبخاادا مندد اواز یددت

 نددب مای شااادشاویددژ،ا مندد ا؛ا دد آ ددبا مندد ا ددمبتاحبصددلاندد ازددبامخیددب  ا

زدبزانحد ازا مند ات سدطاببابندبخاااااا دماآاوند اسدبخح ااادشااااببانن نح ا

 مندد ات سددطاببابنددبخشاوفددبآاازا دد ا مندد اوااااااتبئهدد آلالددتاآااآابدد اآااا

 مندد ااتبئهدد (.ا2011شا1اابمدد ) دد آاسددبدگبازا ددبااادشا مندد انحجددد اندد 

اادبدد اببابنددبخااداسددطحا ددبلای ااااآزدد ت سددطاببابنددبخادنددبن االااندد اا

ازا د اافدماآاااتانثسحد اااا د ا دکلات صده اااااطلاادبااشبیتا مخ اآااا ب ن اوا

اق دد ا دد ؛اوفددبآاازاببابنددبخا دد ا مندد اانمبیندد خددبا ااداسددبدنبخاننحقددلاا

واسددبدگبازا ددبااااسددحبی ازددمببابنددبخا دد انبندد خاآااسددبدنبخاآلالددتاآااآاوا

اادشا مندد ا دد اافحبازددبی ااداببابنددبخاا ددبا،اآااآابدد ا دد ا ددکلاطسه دد اوا

زدبزاسدبدنبن انطب قدتاااا دبااادشازدبزانادز ااا  وخانهبدا د اآسدح اال ملاا

ایدد اتسهدده اااائدد ا دد ،ات سددطالدد اواااا(.ا2013لدد اوازمکددبااخشاا)آااندد ا

آا ددبا،انحددبیاا(ا2011)بدد ا مگمفحدد اادااسددح لالااابمدد ا(ا2013)زمکددبااخا
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ببانندد نح اااسددتشانسنددبزا ماسدد اپهبندد زبزااحبصددلاادااادشاویددژ،ا مندد 

ا.آز حبشماااا کلان اپژوزشاادشاویژ،ا من اببانن نح ااآاا

تدد اخا ددماایدد شاندد یمیتا مندد اآاخددد اوا من سددبدزاآاخددد ااااندد ااددلاو،ا ددم

-اید انظمید انادبخاند اااا.ایدب  ااجحمدبا اتسهده انمد آاااااسبلانظمید از یدتاا

 د ایدکاااازدباامخنحهجد ات ددناواوا یدحگ اااااتباحد زاافماآااخ آاپن اانآز اب ا

لشاانحظددباا ددماایدد ااسددب(.ا1313ا ددف اواوانهددلشا)گددمو،ااجحمددبا ااسددتا

 ددنبخح ا ددبلای ا دد اسددبدنبخاوا مندد امخاااوآاببابنددبن ابدد ات دددنااواخندد 

آااندد شاسددط حا ددبلاتمزاادات  دد ا دد ا مندد اآاخددد اااااداخدد آاناددبخاآزندد ااا

نادبخاااپدژوزشاشاندمواااآ هدبتاااحدبلاا دبای ا(.ا2016شا1 ه نسکاوانبنژینیدک ا)

بزاآز اآاندشان جد آاآا دبا،ان فقهدتاند یمیتا مند اآاخدد اواپهبند زاااااااان 

زددباواافحبازددبزابددبازاببابنددبخانددبق ا دد آ،اوا دد از ااااامخااوزانگددمش

(.ا2013وازمکددبااخشاا2اهدد )بددبف اآااایدد ادنهندد اوجدد آاندد ااآاااپژوزادد 

اند شا مخدد ااداایدد اا انددلاابدد اآاااید اخ دد صاانجددبنا دد ،اازددبی پدژوزشا

نجددزاااصدد اتا دد واپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اااااالسحدد اانددؤثم

اپددژوزشآاا(ا2021) ددمازانثددبلشاآیپددباوا ددباالا.ااندد مدد آ،ادازددما ماسدد ان

آااانددؤثماددبند اااندد اخا دد خدد آااثم زادد اااتسبطددبتاآاوخاسددبدنبن اااااا

گهدمزااادشاویدژ،ا مند اببانند نح اان مفد انم آند اوانادبخاآاآند ااااااااا کل

 ددنبخح اببابنددبخاواببافمنبیددبخانقادد انهددبنج ااتحقددناقمااآاآزددبزااواخ

نهددزاآاانطبل دد ا(ا2021)ا1زبنبیاددباواالاددهم.ابندد آااایدد ااا طدد اایفددباندد ا

ا  ددبآاندد یمیتاااتسددبنا ددباناددحمیبخاااا ددمااادشاویددژ،ا مندد اااااتددأثهمخدد آا

ببانندد نح اا ماسدد انم آندد اواناددبخاآاآندد اندد یمیتاااتسددبنا ددباناددحمزاا

نثسحدد ا ددماااتددأثهمتکن لدد ژزانحدد اشاندد یمیتاآانددشاواناددحمزاندد اازاااا

                                                            
 . Biedenbach and Manzhynski 
 . Eid 
 . Hanaysha and Al-sheikh 
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آاا(ا2021)ا1مای اواویددد ت نددد.ااادشاویدددژ،ا منددد ابباننددد نح ااآاانددد ا

خدد آا دد اایدد انحهجدد ااسدده ن ابدد ااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اااپددژوزش

وازمکددبااخاا2اسددمهت.انثسحدد ا ددما  زییددح اواوفددبآاازاببابنددبخاآااآاتددأثهم

خدد آا دد ا ماسدد ااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااااپددژوزشنهددزاآاا(ا2021)

الدد اوا.ازددبزاببابنددبخاآاافدددبزانجددبدزاپمآاخحندد اا ددمااسددبلاف بلهددتا

آااپژوزادد ا دد ا ماسدد ااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااا(ا2013)زمکددبااخا

زددبزاازسددمزاااداف بلهددتااآااوآااصددن تا بنکدد اازاتددبی اخااداآیدد گب،اااا

پمآاخحن اوا  اای انحهج ااسه ن ابد اتنبسدبافدمآا دبا دغلاواتنبسدبافدمآاااااااا

.اببانندد اادااادشا مندد اآااآاااآااو ددباگددمو،ااثددمانثسددتاوان نددبآاازا ددماااا

اناددحمزانحدد اناددبخاآاآندد ااادشاویددژ،ا مندد ا(ا2013)ا1نگاوااوفدد اآاینیدد

زددبزاناددحمزشاق دد اخمیدد انجدد آاواا ددمااول یددتاتدد ج  اقب ددل دد انهددزاخا

تمبیددلا دد اپمآاخددتاززیندد ااثددمانثسددتاآااآاوااداطددمفاآیگددمااادشاویددژ،ااا

اتددأثهم مندد اببانندد نح اازددما ددمانگددمشاناددحمیبخاآاااسددحفبآ،ااداخدد نبتا

 ددبا ماسدد اا(ا2011) دد به اوابمییددح آوله لااا.نثسددتاوان نددبآاازاآااآا

گهددمزا ددبداااآاخددد شاازسددمزا مندد شازددبزاپهادده شاج ددتپددژوزشواتحدهددلا

ا دمااادشاویدژ،ا مند ااااندؤثماا اندلااااند اخاا د ایب  ا من اواآانشا مند اااااز یت

آاانطبل دد ا(ا2011)وازمکددبااخاا4ژی نددگ.اببانندد نح ااپهاددن بآابمآندد ا

ازددبزاسددبدنبخخدد آا دد اازمهددتانقددشاببابنددبخاآااندد یمیتا مندد اآااااااا

   ا دح اواآاندبن اا دبا،ابمآندد اوات  د ا د ا مندد شاآاندشا مند اواازمهددتاااااااا

آاانظدمااپهادبین زبزان دمااادشاویدژ،ا مند اببانند نح ااااااااند اخاااااا د ا من ا

ا.گمفحن 
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 د ا نبسددبی اا(ا1133) نق زااخاایماند انهددزا دفه باواسدهاااپژوزادگماآاا ده اا

اازسمآزددبزاندد یمیتا مندد اآاخددد ا ددبااسددحفبآ،اادااوشابهفدد اپمآاخحندد اواا

زددبزا ددماببابنددبخشات جدد ا دد اتادد یناتأبهدد  دد اایدد انحهجدد ااسدده ن ابدد ا

ند یماخشاااانیدبخاآوسدحبن اانح لا  ،ا د از یدتا مند اواافحبازدبزابدبازاواااااا

بااخافلاحدد اوازمکددا.اآزندد انسنددبزااازسمآزددبزاندددب ااااا ددکلاندد اااا

ندد یمیتاننددب عاانیددبن ا مندد نح ااااا ددمااادشاویددژ،ا مندد ااااتددأثهم(ا1131)

 ماس انم آند اوانادبخاآاآند اند یمیتانندب عاانیدبن ا مند نح اا دماافحدبااااااااااا

وااسددنگمز.انثسحدد اآااآاتددأثهم مندد ا- دد مون زا مندد نح ااواتنبسددبافددمآا

 مندد اآااآاخددلاایددژ،اادشاواه  دداآاآندد ناددبخا(ا1137)ا  د بددبناهددزاآ،اد

ایدد ااواوجدد آاآااآازاا طدد انثسددتاوان نددبآاااازناددحمایتنبخاوااشددبسددبد

ایشببابندبخاافدزاااایتوااشدباا سدبدنبناازافحدباا د مون اااگدمزاهدبنج ااثما بان

ااتسدبنااایمیتند ااتدأثهماا  ماسداآااپژوزاد ا د ااا(ا1136)اظهمد ااا.یب د ا ن

آاا مندد اببانندد نح ااایددژ، ددمامخا ددمااادشاوانددؤثمواا انددلااز ددباناددحم

هلاپمآاخدتاوا د ااید انحهجد ااسده ابد اند یمیتااااااااااآ  بنکاصبآااتا  با

آااااتقدبزااادشاویدژ،ا مند اببانند نح اااااااندؤثمزاااتسبنا دبانادحمزانقدشاااا

خد آانادبخااااپدژوزشاآاا(ا1136)ازمکدبااخاوااهن حیداخ اآاآ.ابند اایفباند ا

 مند شاحفدظا مند اواافحدباااااااتبئهد اوااببانند نح اا مند ااایژ،اادشاواه  اآاآن 

زمکددبااخاواایجدد اد بمیمدد ا.سحدد اوجدد آاآااآاا طدد انثانطسددبقا ددبا مندد اا

ا مندد ایددژ،اادشاوایددب   ددمااادانددؤثما انددلاازاآاانقبلدد نهددزا(ا1131)

اه  دداااا ماسدد انم آندد اواناددبخاآاآندد ازببانندد نح ااآااصددن تا بنکدد اا

آاوا ددد ،اببابندددبخاادا منددد اااآااوببابندددبخاادا منددد اسدددبدنبخشاااآااو

نیدستا د ا مند ا دبات  د اببابندبخانیدستااااااااواآانشاببابندبخاات سطاناحمزا

ا.وج آاآااآازآاا اا ط ان ن  ا من ا

قب دلااسدحنسبنااسدتااید ااسدتاااااااپدژوزشامنچ اادا ماس ااآ هدبتاواپهادهن ااا

یدکااویکدمآان دماآاااااااند اخاا د اب ان شد ،ااادشاویدژ،ا مند اببانند نح اااااا
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 ب د اوا د اآلهدلاپهبند زبزانثسدتااااااح دنان یمیتا مند اآاخدد انطدمحاند اااا

آزدد ااادشاناددبخاندد اپددژوزشاآ هددبتا.امهددتافماواندد ایبفحدد ااسددتامخااز

ویژ،ا مند اببانند نح اابد اآاااثدمااقد انبتاند یمیتا مند اآاوخاسدبدنبن ااااااااا

اوزااآااوشااتدد ج  اقب ددلنثسددتاوااتددأثهماتت اندد اقب ددلاتحقددنااسددتشاندد 

اپددژوزش ماسدد اپهاددهن ا.ازددباواافحبازددبزاببابنددبخاآا ددح ا ب دد انگددمش

ابدد اآااااتسددبنا ددبااادشاویددژ،ا مندد اازددبی پددژوزشآزدد اابثددماناددبخاندد 

اند اوااگهدمزا دبداااآاوند انحممبدزا د آ،اااااان ا ماج دتاببانن نح ااانجبنا  ،

  ددلاو،شا.ااندد قددماااگمفحدد ان اآ ماسدد نحغهمزددبزا ددنبخح اوااددبطف ابمحددما

ننیدجما د ا ماسد ا مخد ااداااااانجدزااوارهدماااطد ااا د اقسد اربلسبااازبزپژوزش

حبشددمااپددژوزشآاا.ااندد ندد اببانندد نح ااپمآاخحدد پهبندد زبزااادشاویددژ،ا م

نیدسحبااجدبن  ا مخد ااداپهادبین زباواپهبند زبزاااااااطد ااا د اس  ا د ،ااسدتااا

اادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااآااقبلددبایددکاندد لاواحدد اآاایکدد اادااااااا

آاا زددشاپهاددبین زبشاا انددلاابدد اطدد ازا دد  بنک ددبزابادد اا ماسدد ا دد ن ا

واافحبازددبزابددبازااازددب ددنبخح اوااددبطف اواآاا زددشاپهبندد زبانگددمشااا

ا.ان قماااگمفح ان اآت ج 

 

 هاتوسعه مفهومی فرضیه -2-1

 گیری بازار درونی و ارزش ویژه برند کارمندمحورجهت -2-1-1

 دددمااادشاویدددژ،ا منددد ااندددؤثمنطبل دددبت ابددد اتدددببن خاآا دددبا،اا اندددلاا

نجدزااااصد اتاا د اادا مند اااااااآااواتدأثهمااند شاربلسدبااااببانن نح ااانجدبنا د ،اا

؛ا2020وازمکددبااخشاا1انگدد )اندد اقددماااآاآ،ان اآ ماسدد  ددمااادشاویددژ،ا مندد ا

گهددمزاا ددمانقددشاج ددتربلسددباانطبل ددبتاپهادده اا(.2013اهدد اوازمکددبااخشا

اتأبهدد اندد اخایددکااویکددمآااصددد اآااایجددبآا مندد ان فددناببافمنددبااا مندد ا دد 

گهددمزا ددبداااآاوندد اوااشاانددباج ددت(2010 بنگددباواواا ددمهتشا)اندد اآا ددح 

                                                            
 . Ngo 
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وازمکددبااخشاا1اُاآ)ا دد آ،ااسددتان اآت جدد مخااوزاببابنددبخابمحددمااأثهماتتدد

گهددمزا ددبداااآاوندد ایددکافدیددف اآاابددلاااااداسدد زاآیگددمشاج ددتا(.ا2011

سددبدنبخااسددتابدد ا ددما نبسددبی اواتددأنه انهبدزددبزاببابنددبخا ددبازدد فااااا

-ج ددت(.ا2006شا2گ نددبای )افددزایشاامدکددمآاببابنددبخانحممبددزااسددتاااا

زدبااسدتابد اااازاتید هلاااتسبطدبتاآاا دمبتاااگهمزا بداااآاون شااو د ا دمااا

یدکاا دزااا یدهباانفهد ا دمازاتق یدتااا طد اببانند اخا دباببافمندبااااااااااااان اخا  

گهددمزا ددبدااااج ددت(.ا2011وازمکددبااخشاا1یدد ) دد آاآاانظددماگمفحدد اندد ا

ادا حددثا بداایددب  اآاوخاسددبدنبن ااسددتابدد اآاامخاااگمفحدد اناددئتآاوندد ا

 دد ن اوازدد فاگمفحدد اندد اآاانظددمناددحمیبخاآاخددد اااندد اخا دد ببابنددبخا

 ب دددد ااصددددد امخاتمرهددددباببابنددددبخا ددددمازاامدکددددمآا  حددددماندددد ا

ایدد ااویکددمآاندد یمیح ااداطمیددنااتزددبذایددکاااا(.ا2011شا4آچبوتبنبپبییددبل)

 د آاوا دبنلاسد ا  د اایجدبآامگدبز اااااااگهمزا بداااآاون اامدهبت اند اج ت

ادانهبدزددبزا ددبداااآاوندد شاانحاددباامخاواسددپ اپبسددماآاآخا دد اایدد انهبدزددبااا

گهددمزا ددبداااآاوندد ا ددماااج ددتاتددأثهم(.ا2001شا1لهنگددزاواگمینددد ا)اسددتا

تدد اخا ددمااسددبلاایدد ،انظمیدد ا ما ددمزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اااااندد 

گهددمزا ددبدااااوآاج ددت ددمااسددبلانظمیدد ا ما دمزشاانحظددبااندد ا.اتسهده انمدد آا

زبیاددبخااداسددبدنبخاآاوندد ا ح اندد ا باددثا  سدد آااآااواببابنددبخااداسددحبآ،ا

گهدمزا دبداااآاوند انیدحدزنات جد ا هادحماسدبدنبخا د ااااااااابد اج دتااا  آاچما

ایدد ا(.ا2014وازمکددبااخشاا6 دد به )زددبزاببابنددبخااسددتانهبدزددباواخ اسددح 

آااانددؤثمزت اندد ان جددبا دد آاببابنددبخاخدد آاااااددبنلاخااااوشدد هتاندد ا
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اددلاو،ا(.ا2016وازمکددبااخشاا1ن اوبددبخ)ت سدد  ا مندد اسددبدنبخاتدقدد انمبیندد ا

ت اندد امگددبز اببابنددبخااااادا مندد اآاوندد اندد اگهددمزا ددبدااایدد شاج ددتا ددم

زدبزاازدبزا مند اسدبدنبخاااا دبااادشاااااادشاااسدحبی اازدماسبدنبخاااتقباآز اوا

-تد اخااید اا ندب مای شاند اا؛ا(2016زددماوازمکدبااخشااا)ببابنبخاافزایشاآزد اا

ت اندد ا ددمااآااواگهددمزا ددبداااآاوندد اندد اگ ندد افددمرانمدد آابدد اج ددتاا

 ابدد اادات جدد اندد یماخاسددبدنبخا دد اااببابنددبخاادانحددهطابددبااوااسددحنسبطا

 ددماایدد ااسددبلا.ا ب دد انددؤثمآاات سدد  ا مندد ا ددمبتاآااندد شاازددبامخنقددشا

ا:  آ  ا کلادیماتنظهمان اپژوزشفمشه ااولا

 داری باارگیااری بااازار دروناای تااأثیر منباات و معناایجهاات: فرضاایه اول

 .ارزش ویژه برند کارمندمحور دارد

 

 
 برند کارمندمحوریابی برند و ارزش ویژۀ هویت -2-1-2

ندد یمیتا مندد اآاخددد اتن ددباآااصدد ات ان فددناخ ازدد ا دد آابدد اذینف ددبخاا 

زددباوااقدد انبتاندد یماخاسددبدنبخااداطمیددناآاوخاسددبدنبن اف بلاندد ا دد اتددلاش

ازددبامخسددبدنبخاپبسددماآزندد اواادااااندد اآنظمزددبزااادشاآاوندد اسددبدزا

آانددشاایدد شانهددزاخاااددلاو،ا ددم(.ا2014وازمکددبااخشاا2 هکددم)حمبیددتانمبیندد ا

 ددبا مندد اازددبامخیددب  اببابنددبخاادا مندد اسددبدنبخاوازمچندده اسددطحاز یددتا

زدبزا مند اآا دح ا ب د اااااآاازا دماتحقدناواد ،ااان ند ااتأثهمت ان اسبدنبخان 

ااا پدیمند اوااازدباامخزدبزا مند امگدب،ا ب دن شاااااچماابد اببابندبخا بید اادااادشااا

ازددبزا مندد ا مخدد اآااا ب ددن ااداانگهددز،ابددبف ا ددمازاامددلانطددب ناوادد ،اا

نطبل دددبتاپهاددده انقدددشاانکددد ی با(.ا2003وازمکدددبااخشاا1پ نجبییدددمز)

یددب  ا ددبا مندد اواآانددشا مندد ااااآااامدکددمآا مندد اببابنددبخا ماسدد اااز یددت
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شا(2010شا1؛ابهنددگاواگددمی ا2003پ نجبییددمزاوازمکددبااخشاا)اندد انمدد آ،

(ایدب  ا دبا مند ااانبنند از یدتاا)زدبزاادبطف اااب اچگ ن اوابدنشاانیئد انباای ا

ادندبخاازدماطد ااات انند ا د ااند ا(انبنند اآاندشا مند ااا) دنبخح اازدبزااواوابنش

گهددمزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا دد ن انهبدنندد ا ماسدد اا باددثا ددکل

آزند ،انهزاند ااسدتابد از یدتاااااایدب  ا دبا مند انادبخااااز یدتاا. هاحمزااست

اگدماا(.ا2003وازمکدبااخشااا2 دمن ا) د آااببابندبخاند اااخ آاپند اا،ا من اوااآا

اااآااخدد آان بآیندد ااازددبامخاااآاوانمبیندد اوازددبزا مندد ااببابنددبخااادش

 دنبخح اواادبطف اآاگهدما مند ااااااطد ااا د انمبین شااححمبلا هادحمزاآااآابد ااا

ا1میدما)ن فدناآااسدبدنبخاننحادمانمبیند ااااااطد ااا د ا  ،اواتجم  ا من اخد آااااا

یددب  ااجحمددبا شاببابنددبن ابدد انطددب نانظمیدد از یددت(.ا2011وازمکددبااخشا

زدبزامخاازدباوا کیدتااآااند شا د ان فقهدتاااایب  اق زا دباسدبدنبخاخد آاااز یت

نثسدتشااانفد ااادزتا  دلاو،شاببابندبخا دمازاآسدحهب  ا د اااااا.ا د ن اوا یح اند ا

بنندد اافحبازددبی اااااداخدد آا ددموداآزندد ابدد ااادشاسددبدنبخاواااسدد  اندد 

(.ا1373شا4تبجفددلاواتمنددما)شااادشاخ آ ددبخااااافددزایشاآزندد اااآانحهجدد 

-هجد ااسده ن ابد از یدتااااآااپژوزاد ا د ااید انحااا(ا2020)وازمکبااخاا1له 

آاازاآااندد یمیتا مندد اآاخددد اوااادشایددب  ا مندد شانقددشانثسددتاوان ندد ا

یدب  ا مند شا د ا  سد آابهفهدتاااااااداطمفد از یدتاا.اویژ،ا من اببانند نح ااآااآا

بندد اواایدد ا باددثاافددزایشااادشاویددژ،ا مندد ااانکبنددبتاخدد نبتابمددکاندد 

ببابندبخاادااتد اخاگفدتاااد د ابد ااااا ندب مای اند اا؛اگدمآآاند ااناحمزانح ا

اادشا مندد ااآاوندد اسددبدزنهددزاخااتددأثهمبنندد اتحددتا مندد اآایبفددتاندد ا

                                                            
 . King and Grace 
 . Burmann 
 . Iyer 
 . Tajfel and Turner 
2. Liu 
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 د ا دمحادیدماااااپدژوزشا دمااید ااسدبلافمشده اآونااااا.ا ب د اند اازبامخت سطا

ا:  آتنظهمان 

داری بار  یابی کارکناا  باا برناد تاأثیر منبات و معنای      هویت: فرضیه دوم

 .ارزش ویژه برند کارمندمحور دارد

 
 ارزش ویژه برند کارمندمحوردان  برند و  -2-1-3

آانددشا مندد اآا مآااندد ،اتجددد ا ددنبخح ا مندد اآاااذزددبخاببابنددبخاآاااثددماا

ت اندد ایددکاابنددلااااسددتاوا نددب مای شاندد ااازددبامخآانددشاتجم دد اقسددد ااا

 بنگددباواوا)ن ددما ددمازااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا ب دد اابنندد ،ات هدده 

 مندد اازددبزآانددشاتجمهددعا دد ،اپهادده اآا ددبانااادشاا(.ا2010ا ددمهتشا

دیددبآزا ددمازمبزنددگاسددبخح اوازدد ایتااادددبزاسددبدنبخاآااج ددتاااتددأثهم

(.ا2011وازمکددددبااخشاا1 مانددددبخ)ازدددد افااسددددحماتژیکاسددددبدنبخاآااآاا

آزند ،اجنسد ا دنبخح اآاگهدما د خااااااآاندشاادا مند انادبخاااآیگدمشااااسدباتاا  

ببابنددبخا ددبا مندد ااسددتاوا دد ان نددبزانهددزاخا ددنبختاببابنددبخاادا مندد اوااا

شا2واآیبنددبنح پ ل لال ندد واف) ب دد اندد ناددحمیبخازددبزا مندد ا دد ااوادد ،

اادشاویددژ،ااآا ددبا،(ا1331)ا1 ددمااسددبلااویکددمآا ددنبخح ابدددمااا(.ا2014

تد اخاگفدتاآاندشاادا مند اواند یمیتا مند اآاخدد ااااااااشاند اناحمزانح ا من ا

گهدمآابد ا دما دنبختشااااازبزا دنبخح اببابندبخا دکلاند اااا مانسنبزاف بلهت

گهددمزاواامددلانسحندد ا ددمااطلااددبتاآایددبفح ات سددطاااایددبآموازشات ددمهما

 هددبخابددمآ،ااسددتاا(ا1331)بدد ابدددمااطدد اازمددبخ.اببابنددبخااسددح ااااسددتا

 ب د ابد ا دمانگم د بااااازبزاندمتسطا دبا مند اند ااااآانشا من اآا مآاان نات اا 

آاندشا مند اااااگمچد ا.اگدااند اند ااتدأثهماواافحبازبزاافماآاآا بانا من ا دمبتاا

قدماااگمفحد ااسدتااندبابهندگاوااااااا اآ ماسد انبنند گبخاا هاحما دمازان دمفاا

                                                            
 . Brannan 
 . Lohndorf and Diamantopoulos 
 . Keller 
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بد ا ددمازاااطد ااازمدبخااند ابد اآانددشا مند اااااسدح لالابدمآ،اا(ا2003)گدمی اا

ا1 دماووا.اگهدمآشا دمازاببابندبخازدمان د اقاآااآااااابنن گبخا دکلاند اان مف

ازابد اآاایدکا بندکا دزا اآاااسدپبنهباااااانهدزاآاانطبل د اا(ا2021)وازمکبااخا

انجددبناآاآندد ا دد اایدد انحهجدد ااسدده ن ابدد ااقدد انبتاسددبدنبخا ددمازاافددزایشا

نثسحد ا دمااادشاویدژ،ا مند اببانند انحد ااوااااااااتدأثهماآانشا من اآااببابندبخاا

زدددباواشاایددد ا دددنبختآانحهجددد .اازات سدددطامندددبخاآااآتسدهغدددبتات صددده 

گهددمزااادشاویددژ،ا مندد الت انندد اآاا ددکزددبزانددمتسطا ددبا مندد اندد ذزنهددت

 دد اایدد ا ددکلااپددژوزش نددب مای شافمشدده اسدد نا؛ا ب ددن انددؤثمببانندد نح اا

ا:  آتنظهمان 

داری بار ارزش  دانا  برناد کارکناا  تاأثیر منبات و معنای      : فرضیه سوم

 .ویژه برند کارمندمحور دارد

 
 پیامدهای ارزش ویژه برند کارمندمحور -2-1-0

شاویدددژ،ا منددد ابباننددد نح ااااادشاهدددمزگ دددکلاپهبنددد زبزنددد اآااآا

افحددباازمیدد ا ددبا مندد ااه  ددامدد تباا دد ا ماسدد ااا طدد ااپهادده اپژوزادد بز

اندد اپمآاخحدد  مندد اایددژ،ادااادشاوا خددباجاینف ددبخببابنددبخاوا مآا ددتاذا

گ ندد ااسددح لالااایدد (.ا2011؛اآچبوتنبپبییددبلشا2020انگدد اوازمکددبااخشاا)

وااید اااد د بااازدبزا مند ااااآاوانمد آ،اااا  ،ااستابد ااگدماببابندبخااادشااا

 ددنبخح اوااادنظددمببابنددبخاادیددبآااححمددبلا دد آااببابنددبخان بآیندد ا دد آشاا

 د ن اواتجم د ا مند اخد آاااانهدزا دبان فقهدتاآاااااااااابطف ا با من اآاگهدماند اا

؛ااهدد اوا2010بهنددگاواگددمی شاا)بنندد ااسماسددماسددبدنبخاننحاددماندد ااا

چندده ا(ا2003)آاازمدده اااسددحبشابهنددگاواگددمی اااا(.ا2013زمکددبااخشا

ت اندد ا دد ااادشابمآندد ابدد ااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااندد اااسددح لالا

ویژ،ا مند انادحمزاننجدما د آادیدمااآاندشا مند اواایمدبخا د اقد اتا مند اااااااااااا

                                                            
 . Bravo 
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.ا ب دد انددؤثمت اندد اآااجدددوشاحفددظاواانگهددزشاببابنددبخایددکا ددمبتاندد 

بنندد شاافحبازددبزادنددبن ابدد اببابنددبخا دد ااادشا مندد اسددبدنبخات جدد اندد ا

شاناددحبقبن ا ددمازاآانحهجدد خ ازندد اآاآاوابددبازانثسحدد اااااداخدد آاناددبخاا

آاااادشااآان بیدتااید انزایدبااا.ازدبزا مند اتدلاشاخ ازند ابدمآاااااتحقناواد ،ا

 د آاواپهبند زبزانثسحد اااا دمازا دمبتااااااویژ،ا مند انادحمزانحجدد اند اااا

(ا2003)بهنددگاواگددمی ا(.ا2003بهنددگاواگددمی شا)مواآا دد ازمددما،اندد 

 نح ااااا ددبنلاافحددبااپهبندد زبزانثسددتاحبصددلاادااادشاویددژ،ا مندد اببانندد

 دد مون زا مندد شااشددبیتاببابنددبخشاتمبیددلا دد انبندد خاآااسددبدنبخاواااااااا

آااتسهدده اازددبامخ.اآانندد ازانثسددتات سددطاببابنددبخاندد اتسدهغددبتات صدده 

یکدد ااداپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد اااااندد اخا دد افحددباا دد مون زا مندد اا

ازدبزاآااند انقدشااادشاحبصدلاادا مند اآااف بلهدتاااااببانن نح ااان دبااند اا

افحددبااا.قددماااگمفحدد ااسددتااان اآت جدد ببابنددبخشابمحددماااازافددمااونهفدد ا

ا آاخددااینف دبخااسدتابد ات سدطاذاااای افحبازدبااهد ا مند ا دبنلابداااز  مون 

 د آاواخدبا اادااااند اانسدبدنبخاانجدبااازتجدباااهت ز داایتتق ازسبدنبخا ما

اتددأثهمشاطدد ابد ا دد (.ا2011وازمکددبااخشاا1بددهم)اسددتاازددبامخاهفدد  ددمحاون

ادااگمفحدد اناددئتاادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا ددماافحددباا دد مون زا مندد اا

ایدد اآیدد گب،ااسددتابدد اانجددبناافحبازددبزا دد مون زا مندد ات سددطاببابنددبخا

ت اندد اآاااثددماندد یمیتا مندد اآاخددد اا ددمازاسددبدنبخاف ایدد زاآااآابدد اندد ا

ا(.2003بهنگاواگمی شا)تی هلا  ن ا

خدد آاناددبخاااپددژوزشآاا(ا2017)وازمکددبااخاا2اداطددمفاآیگددمشا حبیندد اا

آاآندد ااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا ددمااشددبیتا ددغد شات  دد اسددبدنبن اوا

ایدد شاااددلاو،ا ددم.انثسددتاوانیددحقهم اآااآاتددأثهمافحددباا دد مون زاببابنددبخا

آااآابد ا بداایدب  ا هموند اواااااتأبهد انظمی ا من سدبدزاآاخدد ا دمااید انکحد اااااا

                                                            
 . Kim 
 . Bataineh 
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آوااویکددمآا بداایددب  اآاوندد ا بیدد ا دد ازددمانددمتسطا ب ددن اوااینکدد ازددمااااا

اهد اوازمکدبااخشااا)زیدحن اااتأثهمگددااا بداایب  ا مااشدبیتاوات  د اببابندبخاااا

ان دددبااآا دددحن ابددد ا(ا2017)وازمکدددبااخاا1شا ددد لزحدددبلا دددبای (.ا2013

اند ب اآا دبا،ااثدماتااویکمآزدبزا بداایدب  اآاوند اوا هموند ااااااااازدبزاپژوزش

.اخدد نبت اانجددبنا دد ،ااسددتازددبزاسددبدنبخبخاندداوزااشددبیتاوات  دد ابباب

نهدددزاآاا(ا2001)ا1واز اندددگاواآاجبندددگ(ا2011)ا2وپمیدددزاوا ن یکیددد آ

.انطبل ددبتاخدد آااثددما بداایددب  اآاخددد اااا ددمااشددبیتا ددغد اناددبخاآاآندد اا

زدددبزابددد اآاا دددمبتااپژوزاددد نهدددزاآاا(ا2020)وازمکدددبااخاا4چددد 

 بداایددب  اآاخددد اااا ددمااشددبیتاببابنددبخاااتددأثهمز اپهمددبی اانجددبناآاآندد اا

زددبزاسددبدزاآاخددد ا دد اایجددبآاسددبدگبازا دده ااادشاا مندد .انم آندد اتبئهدد 

مخشااآانحهجدد زددبزاسددبدنبخابمددکاخ ازدد ابددمآابدد اااااببابنددبخاوااادش

 دد اتددمواخدد نتاازددبامخواتمبیددلاابفحدد یاشیافددزااشددبیتا ددغد اببابنددبخا

؛ا(2014شا1؛ا اددباو2011آوپمیددزاوا ن یکیدد شاا)بندد ابددبزشاپهدد ااندد اا

یکدد ااداااندد اخا دد ت اندد ا نددب مای شااشددبیتا ددغد اببابنددبخانهددزاندد اااا

ا.گمفح ا  آاآاانظمپهبن زبزان مااادشاویژ،ا من اببانن نح اا

اند ابد اند یمیتاااابدمآ،ازدبا د ااید انکحد اا دبا،ااااااخ ااداپدژوزشازمچنه شا م

- من اآاخد ابد ااثدماخد آااااآاااادشاویدژ،ا مند اببانند نح اانادبخاند اااااااا

زایشات اند اتمبیدلاببابندبخاااا د ااآاند ازمکدبازا دباسدبدنبخاافداااااااااآز شاند ا

ا7بدد ان اوبدد اوامنکددد ااطدد اازمددبخ(.ا2002شا6ویددلآا  سددد اواوخ)آزدد ا

زدبزاقد زااانگدمشاازدباامخزدبی ابد اببابندبخاااانابخاآاآند شاسدبدنبخاا(ا2001)

                                                            
 . Schulz 
 . Du Preez and Bendixen 
 . Hwang and Der Jang 
 . Chen 
2. Besharov 
6. Boselie and Van der Weile 
 . Moroko and Uncles 
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وانثسحدد انیددستا دد ا مندد اسددبدنبخاآااندد شات انددبی ا هاددحمزاآااحفددظاااااا

شدم اا.احدببمااسدتااازدباامخببابنبخاآا دح اوااوا دطا  حدمزا ده اببابندبخاااااا

ت اند ایدکاابندلان دماآاات دمهمااااااثسدتاادا مند اسدبدنبخاند اااااینک ااآااوان

- ددد نماوااوآبددمب ا)ببابنددبخا ددمازااآاندد ازمکددبازا ددباسددبدنبخا ب دد ااااا

آاانقب ددلشاببابنددبن ابدد اتدد ج  ا دد ا مندد اسددبدنبخاااااا(.ا2006شا1 ددموآا

ن ااندد شانمکدد ااسددتاتمبیددلاآا ددح ا ب ددن ابدد اخدد آاااااداسددبدنبخاجدد اااا

زدبزاازدبزاخد آاااا دباازد افاوااادشاااابد اازد افاوااادشاازطد ااا د ا پن اان ا

تدد اخا نددب مای شاندد ؛ا(2011آچبوتنبپبییددبلشا)آانندد اسددبدنبخایکیددبخانمدد 

یکدد ااداااندد اخا دد تمبیددلاببابنددبخا دد ااآاندد ازمکددبازا ددباسددبدنبخاااانهددزاا

 .پهبن زبزان مااادشاویژ،ا من اببانن نح ااآاانظماگمفت

اتددأثهمت اندد اندد ااسدد اندد یمیتا مندد اآاخددد ایدد شا دد انظددماندد ااددلاو،ا ددم

وازمکدبااخشااا2 دهنباا)ازاببابندبخاآا دح ا ب د اااانثسح ا ماااتسبطدبتات صده اا

زددبزانثسحدد انیددستا دد اببافمنددباواسددبدنبخااببابنددبن ابدد انگددمش(.ا2004

-خ آاآاان ا د ااححمدبلا هادحمزانسدبآاتا د اتسدهغدبتاواااتسبطدبتات صده اااااااا

شا1نددبیدزاوانبنگ لدد ا)ازانثسددتاآا ددباناسددبدنبخاخدد آاخ ازندد اآا ددتاااااا

ادا مندد اآاخددد اقدد زا ددمبتاااسددبدنبخدنددبن ابدد اببابنددبخایددکاا(.ا2004

یب د اوازمدما،ا دبااااافدزایشاند اااسدبدنبخا د ااازدباامخ د ن شاوفدبآاازاااننحفعان 

 مازاببابنبخاافدزایشاپهد ااخ ازد ابدمآابد ااید ااندماااااااااسبدنبخمخشاجدا هتا

زددبزانثسحدد اااا دد اآیگددماافددماآاخددبا اادااا دد آاببابنددبخاپهددبنا باددثاندد 

دنددبن ابدد ااادشا(.ا2017وازمکددبااخشاا4الاددبطمز)ننحقددلانمبیندد اسددبدنبخا

ویددژ،ا مندد اببانندد نح ااآاااثددماندد یمیتا مندد اآاخددد اآااحدد انطددد واوااا

 بلای ا ب د شاببابندبخانهدزانسدبآاتا د انادبابتاآاات سد  ا مند انمد آ،اواااااااااا

                                                            
 . Bloemer and Odekerken-Schroder 
 . Shinnar 
 . Miles and Mamgold 
 . Alshatary 
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آا ددبا،ا مندد اسددبدنبخااازددبامخازانثسددتات سددطاتسدهغددبتات صدده اآانحهجدد 

ا1الجددماحاوا ددبیمان(.ا2014 ندد وافاواآیبنددبنح پ ل لشال)یب دد اافددزایشاندد 

نثسددتااادشااتددأثهمخد آا دد ایبفحد اناددب  اآا دبا،اااااپددژوزشنهدزاآااا(ا2021)

ازاواویددژ،ا مندد اببانندد نح ااواندد یمیتا مندد اآاخددد ا ددماتسدهغددبتات صدده ا

دشاویددژ،ا مندد ا نددب مای شااا؛اافحبازددبزا دد مون زاببابنددبخاآسددتایبفحندد ا

اندؤثماازانثسدتاببابندبخازدمااااوزاتسدهغدبتات صده اات اند اااببانند نح ااند اا

ا. ب  

شا(2003) ددمااسددبلانسبحددثافدد قاوانطددب نا ددباندد لابهنددگاواگددمی ااااا

نهددبتاواااندد اخا دد تدد اخاپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اااااندد ا

گمفدتابد ا دبنلاافحدباا د مون زا مند شااااااااآاانظدماافحبازبزاسبدگباا با مند اا

اشددبیتاببابنددبخشاتمبیددلاببابنددبخا دد انبندد خاآااسددبدنبخاواتسدهغددبتااااااا

زددبزا دماایدد ااسدبلشافمشدده اا.ا دد ن ازانثسددتات سدطاببابنددبخاند اات صده ا

.ا دد ن  دد ا ددمحادیددماتنظددهماندد اپددژوزشچ ددبانشاپددنجمشا اددماوازفددحما

ا.آز ااانابخان اپژوزشن لانف  ن انهزا(ا1 کلا

-ارزش ویااژه برنااد کارمناادمحور تااأثیر منباات و معناای: چهااارم فرضاایه

 .داری بر رفتار شهروندی برند دارد

داری ارزش ویاژه برناد کارمنادمحور تاأثیر منبات و معنای      : فرضیه پنجم

 .بر رضایت کارکنا  دارد

داری ارزش ویژه برناد کارمنادمحور تاأثیر منبات و معنای     : فرضیه ششم

 .در سازما  داردبر تمایل به ماند  کارکنا  

داری ارزش ویاژه برناد کارمنادمحور تاأثیر منبات و معنای      : فرضیه هفتم

 .ای کارکنا  داردبر تبلیغات توصیه

 
 

                                                            
 . Aljarah and Byram 
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  پژوه  یمفهوم مدل .1شکل 

 

 شناسی پژوه روش -3

ا-حبشدددماادانددد ،ازددد فشابدددبا مآزاواادانددد ،ااوششات صدددهف ااپدددژوزش

منددبازاایدد اپددژوزشا ددبنلابدهدد اببابنددبخا بنددکااجبن دد .ازمسیددحگ ا دد آ

نفدما د آابد اادااید ات د اآا دمااسدبلااااااااا1100 دبنلااصبآااتا  مااصدف بخاا

گمفحد اااآاانظدمانفدمااا140ازا د ات د اآاااگهمزااداجبن  انحد وآشانم ند اانم ن 

 ددبات جد ا دد ااپد اادازمددبزنگ ا دباندد یماخا بندکاصددبآااتااصدف بخاوااااا.ا د ا

پمسادنبن ا د اااا410زدبشات د اآااا هند ااد نا بدگادتاببندلاپمسادنبن اااااپهش

آااتا دد مااصددف بخات دیددعا ددکلاالکحمونهکدد اآاا دده اببابنددبخا بنددکاصددب

ا171زدبشات د اآاااگمآی اواپد ااداسد انمتسد اااسدبلاالکحمونهکد اپمسادنبن اااااا

پمساددنبن اا140موازا دد ابدد ااداایدد ا دده ات دد اآاااااپمساددنبن اجمددعا

آااگهددمزا دد ااوشاازمچندده شانم ندد ا.اتاددزه اآاآ،ا دد اااسددحفبآ،اقب ددل

ا.انجبنا  اآسحمل

 نح اااداآااپددژوزشاحبشددما ددمازاسددنجشااادشاویددژ،ا مندد اببانندداا

یددب  اایددتز  ددمازاسددنجشاشا(2010) بنگددباواواا ددمهتاپمساددنبن ا

اادشاویژ،ا من ا

 ببانن نح ا

گهمزا بداااج ت

 آاون 

یب  ا من ز یت  

 آانشا من 

افحباا  مون زا

  من 

 اشبیتاببابنبخ

نبن خاآااتمبیلا  ا

 سبدنبخ

ازاتسدهغبتات صه 

 ببابنبخ
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شا ددمازاسددنجشا(2011)ا1اداپمساددنبن اپبنجبییددمزاواویدیدد خاا مندد 

 دددمازاشا(2010) بنگدددباواواا دددمهتاآاندددشا منددد ااداپمسادددنبن اا

ا2لهنگددزاواگمینددد اداپمساددنبن اگهددمزا ددبداااآاخددد اج ددتسددنجشا

شا ددمازاسددنجشاافحددباا دد مون زا مندد ااداپمساددنبن ا دد ان ا(2001)

شا دددمازاسدددنجشااشدددبیتا دددغد ااداپمسادددنبن ا(2001)ا1وادپدددده 

شا دددمازاسدددنجشاق ددد انبنددد خاآاا(1337)وازمکدددبااخاا4یدددمنحمددد 

وا ددمازاسددنجشاا(ا1336)وازمکددبااخاا1سددبدنبخااداپمساددنبن اگدد آا

 دد اآاا- ازانثسددتااداپمساددنبن ا ددد نماوااآبددمبااتسدهغددبتات صدده ا

ا تمددبن اسددؤالاتا ددمااسددبلاطهددفاپددنااااا.ااسددحفبآ،ا دد ا(ا2006)

تددبابددبنلااان افددنا ددباا1ازالهکددمتاادابددبنلااانزددبلفا ددباانحهددبداگزیندد 

زددبزاندددب اا دد اآلهددلاااوایدد اپمساددنبن .اتنظددهما دد ن ا1انحهددبدا

.ازدددبزاپهاددده اقب دددلاقسددد لااسدددتزدددباآااپدددژوزشااسدددحفبآ،اادامخ

با د اتبئهد اپدناانفدماادااسدبته اااااازدااوای اصد ازاپمسادنبن ااحبلشاا بای 

ندد یمیتاننددب عاانیددبن اواافحددبااسددبدنبن ااسدده ،ااسددتاواپبیددبی ااااا

نفددماادااادددبزاجبن دد اا10زددباآاایددکاپددژوزشانقدد نبت ا ددمااوزاامخ

-پددژوزشاوا ددبااسددحفبآ،ااداشددمیباملفددبزابمونسددبلاا ددمازاپمساددنبن ا

یددب  ا مندد شاآانددشا مندد شازددبزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اشاز یددت

گهددمزا ددبداااآاخددد شاافحددباا دد مون زا مندد شااشددبیتا ددغد شاااج ددت

ازانثسددتا دد اتمتهددبااق دد انبندد خاآااسددبدنبخاواتسدهغددبتات صدده ااا

ا13/0واا11/0شا30/0شا16/0شا11/0شا14/0شا31/0شا71/0نقددددددددددبآیما

آااپددژوزشاان اآاسددحفبآ،زددبزاپمساددنبن (ا1جدد ولا.امندد ا دد اآسددت

                                                            
 . Punjaisri & Wilson 
 . Lings and Greenley 
 . Burmann and Zeplin 
 . Netemeyer 
2. Good 
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زددباوادهددلاآاآ، ددمازاتح.اآزدد زددبااااناددبخاندد اواشددمایباپبیددبی امخ

-زدبزاپدژوزشاادااوشاتحدهدلاادبند اتبئهد زاواند لاااااامدن خافمشده ا

ننظدد ااتحدهددلاواااسددبدزان ددبآلاتاسددبخحبازااسددحفبآ،ا دد اوا دد ااااا

وا دمازاتحدهدلاادبند اواااااالاالاپد ااالافدزاااازدبشاندمناا ن زاآاآ،طسق 

ندد اآااالالپدد اسددمباتافددزاااسددبدزان ددبآلاتاسددبخحبازشانددمنندد ل

 .اسحفبآ،اقماااگمفت

ا
 و ضرایب پایایی پژوه های پرسشنامه. 1جدول 

 منبع پرسشنامه
ضریب 

 پایایی
 منبع پرسشنامه

ضریب 

 پایایی

اادشاویژ،ا من ا

اببانن نح ا

 بنگباواوا

ا مهتا

ا(2010)

71/0  
افحباا  مون زا

ا من 

  ان اوا

دپده ا

ا(2001)

16/0  

اآانشا من 

 بنگباواوا

ا مهتا

ا(2010)

14/0  
 تسدهغبت

اازت صه ا

 د نماوا

-اآبمب 

  اآاا

ا(2006)

13/0  

از یتا من 

پبنجبییمزاوا

ویدی خا

ا(2011)

31/0  
ق  انبن خاآاا

اسبدنبخ

گ آاوا

زمکبااخا

ا(1336)

11/0  

گهمزا بداااج ت

اآاون 

لهنگزاوا

گمیند ا

ا(2001)

11/0 ااشبیتا غد  

یماوانحم 

زمکبااخا

ا(1337)

30/0  

 

 ا
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 های پژوه یافته -0

نفددمااداببابنددبخا بنددکاصددبآااتا دد مااصددف بخااااا140آااپددژوزشاحبشددماا

ادامنددبخا(اآاصدد ا1/11)نفددماا112ادالحددبظاجنیددهتشاا.اناددبابتاآا ددحن ا

نفددماا111تح ددهلاتشاا محیددب.ادخا  آندد (اآاصدد ا1/46)نفددماا11نددمآاوا

ا1/11)نفددماا112آااازاندد اواببا نبسدد ااا دد اوا ددبلاتمشاا(اآاصدد ا1/13)

آااازاندد اوا(اآاصدد ا1)نفددماا1721سدد اواآااازاندد اواببا نب(اآاصدد 

سدبلشااا10نفدمادیدماااا30ت د اآاا.اآیدپدما  آند اا(اآاصد اا4/2)نفدمااا1بباآان اوا

نفددماا2سددبلاواا10تددباا40نفددما دده اا63سددبلشاا40تددباا10نفددما دده اا114

ا1شدم ااینکد ات د اآازفدتانفدماادابمحدماادااااااا.اسدبلاسد اآا دحن اااا10 بلازا

نفدمااا11سدبلشااا11تدبااا10اه نفدما دااا136سدبلشااا10تدبااا1نفما ده ااا67سبلشا

.اسددبلاسددب ق ابددبازاآا ددحن ا20نفددما هاددحمااداا17وااسددبلا20تددباا11 دده ا

ادامدندد خااپددژوزشاهمزددبزنمنددبلا دد آخانحغایددب  اادا ددمازاپددژوزشآااایدد ا

آاازا ددبات جدد ا دد اسددطحان ندد ااا.اسددحفبآ،ا دد اااسددمهمن ف-ب لمدد گموف

.ااند انمندبلاآااات دیدعارهدماااپدژوزشاشانادز ا د انحغهمزدبزاااامند ،ااآستا  

ا.من ،ااست(ا2نحبیاامدن خانمنبلا  آخات دیعانحغهمزباآااج ولا

ا
 آزمو  توزیع متغیرها نتایج. 2جدول 

 متغیر
آماره 

 آزمو 

 سطح

داریمعنی  
 متغیر

آماره 

 آزمو 

 سطح

داریمعنی  

افحباا  مون زا

ا من 
001/0ا124/0  

اادشاویژ،ا من ا

اببانن نح ا
001/0ا167/0  

001/0ا112/0اازتسدهغبتات صه  001/0ا111/0اآانشا من    

ق  انبن خاآاا

اسبدنبخ
001/0ا144/0 001/0ا171/0از یتا من    

001/0ا141/0ااشبیتا غد   
گهمزا بداااج ت

اآاون 
001/0ا221/0  
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 دده اندد لاپددژوزشاپددهشخطدد ا دده انحغهمزددبزازددماادد ناوجدد آا ماسدد 

اسدبخحبازااتن دبآلااادزبسداند لاازدبزااسدحفبآ،اادااوشاافدمرایک ااداپدهشا

ا1ابنددلاتدد اناواایددبن ااادا ددبخ ان مدد لااااسددتابدد ا ددمازاایدد اننظدد اا

(VIFا)ددمازاا10نقددبآیما ددبلاتماادا.ا دد آندد اسددحفبآ،اا2پددباانحماتحمددلاو 

خطدد اواآزندد ،اوشدد هتا حماندد ازددم ددبخ اابنددلاتدد اناواایددبن اناددبخ

خطدد ازددماقسدد لاقب ددل هددبنگماوشدد هتانطددد واواحدد اا10نقددبآیمابمحددماادا

ت اند انقدبآیما ده اصدفماوایدکاااااخحهدباابند ااااااااهزاند اپباانحماتحملان.ااست

بدد ازمچدد ا دد اسددمتایددکا هاددحماتمبیددلاآا ددح ا ب دد ا هددبنگماوشدد هتاااا

.ا دده اندد لااسددتخطدد ا دده انحغهمزددبزاپددهشنطددد واواحدد اپددبیه ازددم

 هددبنگمااااائدد ا دد ،ااسددتابدد (ا1جدد ولااایدد اآوا ددبخ اآا ماسدد انحددبیاا

ا.استخط اچن گبن اا ناوج آازم
 

 

 خطی چندگانه متغیرهای مستقلهای همبرآورد شاخص .3جدول 

 عامل تورم واریانس ضریب تحمل متغیر

ا13/2ا11/0اگهمزا بداااآاون ج ت

ا11/1ا61/0ایب  ا من ز یت

ا60/1ا61/0اآانشا من 

ا61/1ا13/0ااادشاویژ،ا من اببانن نح ا

ا

گهددمزاادانهددبنگه اا ماسدد ااوایدد اواپبیددبی اا زاازددبزااندد اد،ااااننظدد اا دد 

واایددبن ااسددحزماج شا ددبخ اپبیددبی اتمبهسدد اواشددمیباملفددبزابمونسددبلاااا

نادبخاآاآ،ا د ،ااا(ا4آااجد ولاامند ،ااآسدتاا د ااسحفبآ،ا  ،ااستابد انحدبیاااا

ا.است

                                                            
 . Variance Inflation Factor 
 . Tolerance Factor 
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 گیری مدل پژوه روایی و پایایی ابزارهای اندازه .0جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر
میانگین واریانس 

 استخراجی

گهمزا بداااآاون اج ت  300/0  321/0  661/0  

117/0 ز یتا من   322/0  741/0  

312/0 آانشا من   346/0  747/0  

311/0 اادشاویژ،ا من اببانن نح ا  317/0  713/0  

327/0 اشبیتا غد   341/0  122/0  

347/0 ق  انبن خاآاا غل  362/0  164/0  

نثستاازتسدهغبتات صه   172/0  311/0  724/0  

137/0   مون زا من افحباا  324/0  703/0  

ا

ناددبخاآاآ،ا دد ،ااسددتشانهددبنگه اواایددبن ااا(ا4طدد اابدد اآااجدد ولااازمددبخ

آزندد نااوایدد ااسددتابدد اناددبخا1/0اسددحزماج انحغهمزددبزاپددژوزشا هاددحماادا

ا1/0زدبزاند لااسدتاواپبیدبی اتمبهسد انحغهمزدبانهدزا دبلاتماادااااااااازمگمازاسدبد،ا

  دلاو،شاا.ازدبزاپدژوزشااسدتاااسدبد،اآزند ناپبیدبی اسدبخحبازاااا ب  اب انابخن 

جدد ولا.اننظدد اا ماسدد ااوایدد اواگددمااادااوشاف انددلاوالاابددمااسددحفبآ،ا دد ا دد 

آزد ابد ا دمازازمد انحغهمزدبزاپدژوزشانقد اااجدداانهدبنگه اااااااااانابخاند ا(ا1

؛اواایبن ااسدحزماج اادانهدزاخازمسیدحگ امخا دباسدبیمانحغهمزدبا هادحمااسدتاااااااا

شدمایباا(ا1ادلاو،ا دمااید شاجد ولااااا. د آا نب مای شااواید اواگدماانهدزاتبئهد اند ااااا

زمسیددحگ ا دده انحغهمزددبانهددزاناددبخاآاآ،ا دد ،ااسددتابدد ا ددمااسددبلامخاااااا

 دد آانحغهمزددبزان اآنطبل دد اآااایدد اپددژوزشازمسیددحگ اااااناددز اندد ا

تبئهدد اا31/0زددباآااسددطحااطمهنددبخااآاازاآااندد اوازمسیددحگ ا دده امخن ندد 

ا.  آن 

ا
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 لارکر-روایی واگرا به روش فورنل. 9جدول 
زباسبد،  1 2 1 4 1 6 7 1 

گهمزا بدااااج ت.ا1

  آاون
117/0         

664/0 ا من از یت.ا2  164/0        

611/0  من اآانش.ا1  101/0  164/0       

ا4  من اایژ،وااادش.

 ببانن نح ا
746/0  746/0  114/0  111/0      

610/0   غدااشبیت.ا1  721/0  732/0  132/0  307/0     

ا6 اآاااق  . نبن خ

 سبدنبخ
622/0  741/0  161/0  711/0  611/0  323/0    

640/0 ازتسدهغبتات صه .ا7  717/0  711/0  734/0  640/0  114/0  111/0   

از  مون اافحبا .1

  من 
111/0  617/0  611/0  661/0  612/0  612/0  623/0  142/0  

ا
 

الاالاسدمباتاپد اااافدزااااندمنازدبزاا د اتمتهدباخموجد ااا(ا1وا کلا(ا2 کلا

آاازازددبزااسددحبن ااآاوان ندد اآااحبلددتاتبئهدد زااا ددمازاتحدهددلااددبند اا

شددمایبا بازددبزااددبند ا ددمازازمدد اا(ا2نطددب نا ددکلا.اآزندد ناددبخاندد 

زدباآااند لا دبق اااا ب دن ا ندب مای شازمد اگ ید ااااند اا1/0ادااتدماا دزا ازباگ ی 

ا.نبنن ن 
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 (حالت استاندارد)رایب بارهای عاملی ض. 2شکل 

 

 داری بارهای عاملیضرایب معنی .3شکل 
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Rادا ددبخ ااپددژوزش ماسدد ا ددمادشاندد لااننظدد اا دد 
اGoFوا ددبخ اا2

R شدمایبا.ااسحفبآ،ا د ا
2
(اوا یدح ا)دازانم د نا د انحغهمزدبزاپن دبخاآاوخاااا 

دااداا دمایدکانحغهدماآاوخااایدکانحغهدما دموخااااتدأثهماآزند ،ااوانابخ ن لااست

نقدد ااانددلاوا ددمازااااندد اخا دد ا67/0واا11/0شا13/0اسددتاواسدد انقدد اااا

بد اااطد ااازمدبخاا. د ن اند ااگمفحد اانظدمااآانقبآیماشد هفشانح سدطاواقد زاااا

Rآزدد انقددبآیمناددبخاندد (ا6جدد ولا
 ددمازانحغهمزددبزااادشاویددژ،ا مندد ااا2

ببانندد نح ااوااشددبیتا ددغد اآااحدد اقدد زاوا ددمازانحغهمزددبزاق دد اااااا

ازانثسددتاواافحددباا دد مون زا مندد اآاانبندد خاآااسددبدنبخشاتسدهغددبتات صدده 

نهددزابدد ااداطمیددنانحبسددس اجددداااااGoFنقدد ااا.احدد انح سددطاقددماااآااآا

Rشموانهدبنگه احبصل
2
مید ااآاانهدبنگه انقدبآیماا دحماب ا د اآسدتاند اااااا  

آزند ،ا دمادشااانحبسدس ا د ابد انادبخااااا6307/0حبشدماااپژوزش مازان لا

 .استاپژوزشبد اق زان لا

 
 های مدلو اشتراکی برای سازه R2 یرمقاد. 6جدول 

R  سازه
 مقادیر اشتراکی 2

 6612/0 -  گهمزا بداااآاوناج ت

 7411/0 -  من از یت

 7474/0 -  من اآانش

 7133/0 7461/0  من اببانن نح اایژ،وااادش

 1226/0 6111/0   غدااشبیت

 1642/0 6221/0 سبدنبخنبن خاآاااق  

 7241/0 6171/0 نثستاازتسدهغبتات صه 

 7031/0 4471/0  من از  مون اافحبا

 7131/0ا6214/0انهبنگه 

 

ا
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Qگهیددمایددبا ددبخ ا-اددلاو،ا ددماایدد شا ددبخ ااسددح خا
نهددزابدد اقدد اتاا2

 ددمازا، بندد ندد ات هدده نحغهمزددبزاوا یددح اااااا ددماز هندد اندد لااپددهش

 ددمااسددبلاتکنهددکااا .دازاندد لاپددژوزشانحبسددس ا دد اانحغهمزددبزاآاوخ

 ددمازااادشاا111/0 لاین ف لدد ینگا ددمازاندد لاپددژوزشاحبشددمانقدد اااااا

 ددمازااشددبیتا ددغد شانقدد ااااااا431/0ویددژ،ا مندد اببانندد نح اشانقدد اااااا

 ددمازاتسدهغددبتااا161/0 ددمازاق دد انبندد خاآااسددبدنبخشانقدد اااااااا111/0

 ددمازاافحددباا دد مون زا مندد ا دد اآسددتااا143/0ازانثسددتاوانقدد ااات صدده 

- ددمازاقدد اتاپددهشا11/0واا2/0شا11/0مندد ابدد ا ددبات جدد ا دد اسدد انقدد ااا

 هندد اقدد زاندد لاآزندد ،اقدد اتاپددهش هندد ابددمشانح سددطاواقدد زشاناددبخ

ا. ب  ن 

(ا7زددبزاپددژوزشاآااجدد ولازمچندده شانحددبیاانم دد نا دد امدندد خافمشدده ا

تد اخااند ا(ا7 دبات جد ا د انحدبیااااائد ا د ،اآااجد ولاااااااا.ااند انابخاآاآ،ا  ،

 مندد اببانندد نح اااگهددمزا ددبداااآاوندد ا ددمااادشاویددژ،اگفددتابدد اج ددتا

(001/0, Sig =117/7t=ا)ددباشددمیباتددأثهما (113/0=β)شاآانددشا مندد ا ددما

 ددباشددمیباا(ا=Sig =127/3t ,001/0)اادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اااا

یدب  ا دبا مند ا دمااادشاویدژ،ا مند اببانند نح اااااااااواز یدتا(اβ=417/0)تأثهما

(004/0, Sig =206/2t=ا)دددباشدددمیباتدددأثهما (110/0=βا) انددد اخاا ددد

آاازاپهاددبین زبزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااتددأثهمانثسددتاوان ندد اااا

آزد ابد ااادشاویدژ،ا مند اببانند نح ااااااازمچنده شانحدبیاانادبخاند اااا.اآاان 

 ددباشددمیباتددأثهما(ا=Sig =121/13t ,001/0) ددماافحددباا دد مون زا مندد ا

(663/0=β)شا ددمااشددبیتا ددغد ا(001/0, Sig =171/41t=ا)ددباشددمیبا 

 Sig ,001/0)ق ددد انبنددد خاآااسدددبدنبخااااشا دددم(β=110/0)تدددأثهما

=111/11t=دددباشدددمیباتدددأثهما(ا (713/0=βا) ازاوا دددماتسدهغدددبتات صددده

شاتددأثهما(β=731/0) ددباشددمیباتددأثهما(ا=Sig= 111/17t ,001/0)نثسددتا

ا.آاازاآااآنثستاوان ن 
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 های پژوه نتایج آزمو  فرضیه. 7جدول 

 فرضیه
ضریب 
 مسیر

 داریمعنی t آمارۀ 

 من اایژ، بداااآاوخاسبدنبخا مااادشاواگهمزج ت
ا.آااآاآااز ببانن نح ااتأثهمانثستاوان ن

ا001/0ا117/7ا113/0

آانشا من اببابنبخا مااادشاویژ،ا من اببانن نح اا
ا.آاازاآااآنثستاوان ن اتأثهم

ا001/0ا127/3ا417/0

اتأثهمیب  ا من ا مااادشاویژ،ا من اببانن نح ااز یت
ا.آاازاآااآنثستاوان ن 

ا004/0ا206/2ا110/0

اادشاویژ،ا من اببانن نح اا ماافحباا  مون زا من ا
ا.آاازاآااآنثستاوان ن اتأثهمببابنبخا

ا001/0ا121/13ا663/0

اتأثهماادشاویژ،ا من اببانن نح اا مااشبیتاببابنبخا
ا.آاازاآااآنثستاوان ن 

ا001/0ا171/41ا110/0

از من اببانن نح اا ماق  ااآان ازمکباایژ،اادشاو
ا.آااآاآااز ببابنبخاتأثهمانثستاوان ن

ا001/0ا111/11ا713/0

ازاا من اببانن نح اا ماتسدهغبتات صه ایژ،اادشاو
ا.آااآاآااز نثستاببابنبخاتأثهمانثستاوان ن

ا001/0ا111/17ا731/0

ا

مدندد خاالاااا ددمازاالافددزااااسددمباتاپدد اانهددزاخموجدد انددمناا(ا4 ددکلا

ا.آز زبزاپژوزشاآااحبلتاشمایبانیهمانابخان فمشه 

 در حالت ضرایب مسیر پژوه های زمو  فرضیهآ. 0ل کش
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 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه -9

حبشدما دبازد فا ماسد اپهادبین زباواپهبند زبزااادشاویدژ،ا مند ااااااااااپژوزش

 ددما.اببانندد نح ااآااببابنددبخا بنددکاصددبآااتا دد مااصددف بخاانجددبنا دد ااا

ت اند اااسبلااویکمآا من سدبدزاآاخدد شااادشاویدژ،ا مند اببانند نح ااند اااااا

پهبندد زبزانگم دد اواافحددبازانطددد   اااا ددمازاسددبدنبخا دد ازمددما،اآا ددح اا

آاا.ا ب دد اتأثهمگددداا ب دد اواآاا  سدد آاامدکددمآان ددبی اببابنددبخاواسددبدنبخا

اادشاویددژ،ا مندد اان ددمااداپهاددبین زباواپهبندد زبزااا مخدد شاپددژوزشایدد ا

 دمامخاااندؤثما اآاا دنبختاا اندلاااندات انبد اند ااان  د اا ماس ببانن نح اا

زددباواافحبازددبزابددبازاببابنددبخاااچندده اپهبندد زبزامخااوزانگددمشااوازم

گهددمزا ددبداااآاوندد شاج ددتاتأثهمگددداازاپددژوزشزددبزایبفحدد .انفهدد ا ب دد 

اتبئهد ایدب  ا دبا مند اااا دمااادشاویدژ،ا مند اببانند نح اااااااااآانشا من اواز یت

آاااید ا ده شا دمازاآاندشا مند اشدمیبانیدهما دبلاتمزانیدستا د اآوااااااااااا.ابمآ

شاپدژوزشازدبزااید ااا ندب مای شا دمااسدبلایبفحد اااا؛اآسدتامند اانحغهماآیگما د اا

پهاددبین زبزااادشاویددژ،ا مندد ااااندد اخا دد تدد اخانحغهمزددبزاندددب اااااندد ا

ایدد شاااددلاو،ا ددما.اگمفددتاآاانظددمان اآنطبل دد ببانندد نح ااآااسددبدنبخاا

ناددبخاآاآااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا ددماافحددباااااپددژوزشزددبزایبفحدد 

ق دد انبندد خاآااسددبدنبخاواتسدهغددبتااا دد مون زا مندد شااشددبیتاببابنددبخشا

آاا.ااسددتاتأثهمگدددااان اآنطبل دد ازانثسددتاببابنددبخاآااسددبدنبخاات صدده 

ای ا ه شا دمازااشدبیتا دغد اببابندبخاشدمیبانیدهما دبلاتمزانیدستا د اااااااااا

ایدد اا ددم.اسددبیماپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا دد اآسددتامندد اا

اادشاویددژ،ا مندد ااپهبندد زبزااندد اخا دد تدد اخااسددبلشاایدد انحغهمزددبااااندد ا

حبشدددماآا دددبانااپدددژوزشزدددبزایبفحددد .ابباننددد نح اانحیددد وانمددد آا

 دد به اوااپددژوزشاادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا ددبانحددبیاااازن زبیاددبهپ

اهن حیدددخ اآاآشا(2011)شاژی ندددگاوازمکدددبااخا(2011)بمییدددح آوله لا

اااسدددحبازدددم(ا1131)زمکدددبااخاواایجددد اد وابمیمددد ا(1136)ازمکدددبااخوا
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خددد آاآاندددشااپدددژوزشآاا(ا2011) ددد به اوابمییدددح آوله لا.ااسدددت

 ددمااادشاویددژ،ا مندد اانددؤثمابنددلاا یتددمان ددمااندد اخا دد ببابنددبخاادا مندد اااا

حبشدماادااید الحدبظا دبااااااپدژوزشازدبزاایبفحد ا.اببانن نح ااناز انم آند ا

.ااسددتاااسددحبازددم(ا2011) دد به اوابمییددح آوله لااپددژوزشزددبزایبفحدد 

ازمکددبااخوااهن حیددخ اآاآشا(2011)زمکددبااخاژی نددگاواایدد شاااددلاو،ا ددم

اآااواببابنددبخااتددأثهمنهددزاا(1131)زمکددبااخاواایجدد اد وابمیمدد ا(1136)

 دمااادشاااندؤثماا اندلااااند اخاا د اادا من اواآانشاببابنبخانیستا د ا مند اااااا

حبشددماادااپددژوزشزددبزاویدژ،ا مندد اببانندد نح اان مفدد انم آندد ابدد ایبفحدد ا

آاا.ا ب دد ندد اااسددحبازددمندددب ااازددبزپددژوزشزددبزاایدد الحددبظا ددبایبفحدد 

اپددژوزشزددبزاپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اشایبفحدد ااخ دد ص

شا(2011) دد به اوابمییددح آوله لاازددبزپددژوزشزددبزاحبشددما ددبایبفحدد 

شاسدددنگمزاوا(2012)شابهندددگاوازمکدددبااخا(2011)اابمددد اوازمکدددبااخا

(ا1136)واخ اآاآحیددددهن اوازمکددددبااخاا(ا1137) د بددددبن اادهددددزاآ،ا

انحاددباااادشاویددژ،ا(ا2011) دد به اوابمییددح آوله لا.ااسددتاااسددحبازددم

ق دد انبندد خاببابنددبخا(ا2011) مندد ات سددطاببابنددبخشااابمدد اوازمکددبااخا

افحددباا دد مون زا مندد شاسددنگمزاا(ا2012)آااسددبدنبخشابهنددگاوازمکددبااخا

اشددبیتا ددغد اواخ اآاآحیددهن اوازمکددبااخاا(ا1137)واادهددزاآ،ا د بددبن ا

پهبندد زبزااادشاویددژ،اااندد اخا دد ت سددطاببابنددبخاااا مندد ااتبئهدد (ا1136)

حبشددمااپددژوزشزددبزا مندد اببانندد نح اان مفدد ابمآندد ابدد اناددب  ایبفحدد ا

ا. ب  آا با،اپهبن زبزااادشاویژ،ا من اببانن نح اان 

حبشددماآا ددبا،اپهاددبین زبزااادشاویددژ،ااااپددژوزشاداطددمفاآیگددمشانحددبیااا

.ایددب  ااجحمددبا ااسددتاا مندد اببانندد نح اانؤیدد اایدد نانظمیدد از یددتااااا

تددباافددماآااخدد آاپندد اانبدد اآااایدد انظمیدد انطددمحا دد ،ااسددتشااطدد اازمددبخ

.ازددبزااجحمددبا اقددماااآااآاا دد اگددمو،اازددبامخت دددنااتددأثهمتحددتااحدد ز

اید ااحیدبلات ددناآااحد ا دبلای اقدماااآا دح ا ب د شاافدماآااااااااااابد اا آاص ات
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با دااااسدحباازدمابنند ااقد انبت ااانثسدتاسد  اند ااااخ آاپند اا،ا مازااسه خا  ا

اید انظمید اوا دبات جد ا د ااااااا دمااسدبلاا.ازباوااز افاگدمو،اانجدبناآزند ااااادش

خااادشاآتد اخاگفدتاآاایدکاسدبدنبخا دبلاا د ااااااحبشماند ااپژوزشزبزایبفح 

ویژ،ا من اببانن نح اا دماوجد آااحیدبلات ددناببابندبخا د ا مند اسدبدنبخااااااااا

زددبزابددبازانثسددتانبنندد ات اندد ا باددثاتق یددتانگددمشآلالددتاآا ددح اواندد 

غد اواق دد انبندد خاآااسددبدنبخاوازمچندده اافددزایشاافحبازددبزاااشددبیتا دد

ازانثسددتابددبازانثسددتانبنندد اافحددباا دد مون زا مندد اواتسدهغددبتات صدده اا

حبشدماآا دباناپهبندد زبزااااپدژوزشازمچنده شانحدبیاااا.ات سدطاببابندبخا د آااا

مخااتددأثهماادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااایدد نااصددد ا من سددبدزاآاخددد اواا

بد اااطد ااازمدبخا.ابند اند ااتبئهد ازاببابندبخااااازباواافحبازدبزابدبااا مانگمش

زددباوا دد آشانگددمشآاااآ هددبتانم دد نا دد ا من سددبدزاآاخددد انطددمحاندد اا

اقد انبتاند یمیتا مند اآاخدد ااااااتدأثهمات انند اتحدتاااافحبازبزاببابندبخاند اا

حبشددمااثددماتااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا ددماااپددژوزشآاا.اقددماااگهمندد 

آوانگددمشاااندد اخا دد بخاآااسددبدنبخاندداشددبیتا ددغد اواق دد انبندد خاببابا

اادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا ددماافحددباا دد مون زاااوااثددماتبددبازان ددما

آواافحدباابدبازان دماوااااااند اخاا د اازانثسدتاببابندبخااا من اواتسدهغبتات صه 

 دبااآ هدبتاند یمیتا مند ااااااااسدحباازدما د ابد ااااتبئهد انمتسطا با مند اسدبدنبخااا

ا.آاخد ااست

گهدمزا دبداااااج دتااتدأثهمابشدمشاشدم ااینکد ااااحاپدژوزشازبزا مااسبلایبفح 

نند نح اااایب  ا دبا مند اواآاندشا مند ا دمااادشاویدژ،ا مند ابباااااااآاون شاز یت

 دد شاناددز ا دد اآانددشاببابنددبخاادا مندد اسددبدنبخانیددستا دد اآواااتبئهدد 

؛ا هاددحمزا ددمااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااآااآاااااتددأثهمنحغهددماآیگددماا

ندد اببانندد نح اشان مفدد اواناددماااتقددبمااادشاویددژ،ا ماننظدد اا دد  نددب مای شا

زددبزا مندد اواتسهدده انبزهددتاواواق هددتا مندد اسددبدنبخا دد اببابنددبخاااااادش

زدبزامن د د ااثدم زشاوااااایدززاوااجدمازاآوا،اا منبند ا.ا یهبااشدموازااسدتاا
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زددبزامن د دد اایجددبآاجدد دایددبآگهمزاآااسددبدنبخااداطمیددنا مگددزاازابباگددب،

-مااطلاادبتاند اازدبزانزحددفا د اتید هااااازاواتا یناببابندبخا زدشااآوا،

نکحدد ان ددماآیگددمزابدد ا.ات اندد ایکدد اادااقدد انبتان ددماآااایدد ااا طدد ا ب دد 

ان اآت جدد  ددمااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا بیدد اااانددؤثمآا ددباناا انددلا

حبشدمااثدمامخااااپدژوزشایدب  ا دبا مند ااسدتابد اآااااااان یماخاقماااگهمآشاز یت

گهدمزا دبدااااا مااادشاویژ،ا مند اببانند نح اابمحدمااداآاندشا مند اواج دتاااااا

آاوندد اآیدد ،ا دد ابدد اآلهددلامخا ددبلاانسدد آخانقدد ااانحغهددماندددب ااآاا دده ا

ببابنددبخااددلاو،ا ددما ددنبختا مندد اسددبدنبخشاا.ااسددتان اآنطبل دد ببابنددبخا

 دد ی اننظدد االادنااسددتاا.ا بییددح انیددستا دد امخااحیددبلات دددنانمبیندد اا

زددبزا مندد اآا ددح ا ب ددن اوااببابنددبخا ددنبختاصددحهحاوابددبند ااداوادد ،ا

.امواندد نندد اچدد اف ایدد زااداااتقددبما مندد اسددبدنبخا دد اآسددتاندد اااینکدد ا  ا

زددبزاسددبدنبخشاااتسددبناات انندد ا ددباتاددمیحان فقهددتاندد یماخاسددبدنبخاندد ا

زددبزازددباوا ددسک ااسددبن .اببابنددبخا ددبا مندد اسددبدنبخااااافددزایشاآزندد ااا

شددم ا.ات انندد اا ددزااا یددهبااببامندد زاآااایدد ااا طدد ا ب ددن ااجحمددبا اندد 

یددب  ا دد آا دد ا ددکلانیددحمماسددطحاز یددت اینکدد ا دد اندد یماخات صدده اندد

ااندد اخا دد ببابنددبخا ددبا مندد اسددبدنبخااااپددبیشانمبیندد اواخدد آ اندد یماخانهددزا

گهدمزا دبدااااااوزاج دتااتأبهد ااید شاااادلاو،ا دماا.االگ زبزانقشااملانمبیند ا

آاوندد ازددمات صدده ا یددهباان مدد ااسددتابدد اندد یماخاسددبدنبخا بییددح ااااا

آاا.ا دد امخات جدد انمبیندد اااتقددبمااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اااننظدد اا دد 

بنندد ،اایفددبااایدد اااسددحبشاسمپمسددحبخاواندد یماخاصددفانقادد ا یددهباات هدده ا

پهادن بآابدبا مآزاآیگدمات جد ا د انقدشاسمپمسدحبخاواند یماخااااااااا.ابنند اا ن

گهدمزااادشاات انند اآاا دکلااسمپمسدحبخاواند یماخا د باند اااا.ا  بااسدتا

بابنددبخاویددژ،ا مندد اببانندد نح اااداطمیددنان مفدد ا مندد اواافددزایشاآانددشاب

 ندب مای شاسمپمسدحبخاوااوسدبزا د بااااا؛ا ب دن ااندؤثماادا من اسبدنبخشا یدهبااا

ازددبزاافددزایشااادشاویددژ،ا مندد ااانحدد اا منبندد اااندد اخا دد ت انندد اندد 
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ان اآت جدد ببانندد نح ااواآسددحهب  ا دد اپهبندد زبزانثسددتاحبصددلاادامخاااا

ت انند اآااایجدبآااآاابدبتانثسدتاااااشدم ااینکد اسمپمسدحبخاند اااا.اقماااگهمند ا

آاا زددشاپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد اا.ا ب ددن انددؤثمآااببابنددبخا یددهباا

ببانندد نح اانهددزاناددز ا دد ااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اا ددمااشددبیتا

ان اآنطبل دد  هاددحمزانیددستا دد اسددبیماپهبندد زبزاااتددأثهم ددغد اببابنددبخا

منچدد اآااایدد ا.االسحدد اایدد اتفددبوتانحبسددس ا دد ،اچندد اخادیددبآانسدد آا.اآااآ

 زددشاازمهددتاآااآاایدد ااسددتابدد ااگددمااادشاویددژ،ا مندد اببانندد انحدد اااا

ااتقددبمایب دد شاپهبندد زبزاااد ددمن زا ددبنلااشددبیتا ددغد شاتسدهغددبتاااااااا

ازانثسددتات سددطاببابنددبخشاافددزایشاتمبیددلاببابنددبخا دد انبندد خاآاات صدده 

نکحد اا.اسبدنبخاواانجبناافحبازدبزا د مون زا مند ا د ازمدما،اخ ازد اآا دتااااااا

 اآا ددبا،اپهاددبین زباواپهبندد زبزااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااآیگددمزابدد

زددباواقددماااگهددمآشاجبیگددب،اواحدد اننددب عاانیددبن اوا منبندد ااان اآت جدد  بیدد ا

اقدد انبتاحدد دناندد یمیتاننددب عاانیددبن ااسددتابدد اآاافددمازماسددبخح ااااااا

یددب  اگهددمزا ددبداااآاوندد شاز یددت یددحمزبزالادنا ددمازااجددمااواااتقددبماج ددت

زدبااآاندشا مند اوازمچنده اآااسدنجشاواپدبیشانگدمشاااااااببابنبخا با مند اوا

.ابننددد ،ااسدددتواافحبازدددبزابدددبازاببابندددبخا یدددهباان دددماوات هددده اا

زددباوااقدد انبت ابدد اآااحدد د،اندد یمیتاننددب عاانادد شاخددطآیگددمااسددباتا دد 

انیددبن اواآااقبلددباببابمآزددبی انبنندد اجدددواوااسددحز انشامندد دشاوااااااا

-اتزدبذاواانجدبناند ااات س  شاند یمیتاامدکدمآاواپدبآاشاواجسدماخاخد نبتاااااا

 دباتق یدتاپهادبین زبزااادشاویدژ،ا مند اببانند نح اااااااااااسدحباازم  ن ا بی ا

بدبازا دبات  د ا دبلاااااااززدبااآسدحگب،اآااای اااسدحبشاحمبدتا د اسدمتااااا.ا ب ن 

زمچندده اااتقددبمااثم زادد انظددبناااتسبطددبتاا.ا ب دد انددؤثمت اندد ا یددهبااندد 

یدب  ااسد آاز یدتاابد اآاا  اازمهتدأثاآاوخاسبدنبن اوا ه اببابندبخا د اآلهدلاااا

گهدمزاواااتقدبمااادشاویدژ،اااات اند اآاا دکلاا با من اواآانشاادا مند اآااآشاند اا

 دد آا ددماایدد ااسددبلاپهاددن بآاندد اااا.ا ب دد انددؤثم مندد اببانندد نح ااا
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.انظددبناااتسبطددبت اآاا بنددکا دد ا ددکلانیددحمماانجددبناپدددیمآا  نبسددابهمسدد

ازابدد ا بیدد انکحدد ا یتددمان ددمگهددمزا ددبداااآاوندد ازددماآااااتسددبنا ددباج ددت

ندد یماخا بندکا ب دد اایدد ااسدتابدد اتجم د اببابنددبخاآاانحددهطااااان اآت جد ا

زمیددبخا ب دد اوایددبااینکدد اآاابمحددمی احبلددتشاااازددبامخبددباا ددباانحظددبااتاا

اخددحلافاچاددمگهمزا دده اانحظددبااتابددبازاببابنددبخا ددبامنچدد اآااامددلااااا

گمایبندد اآااآا ددح ااویکددمآاواقددع.ابنندد شاوجدد آان ا ددح ا ب دد اتجم دد اندد 

انندد یب  اوااسددحز اناواسددبدگبازاگفحددبااواامددلاندد یماخاادااااانماحددلابب

ا.ن یماخا بنکا ب  ان اآنظمنکبت ااستاب ا بی اا یتمان م

اپدژوزشاحبشدمشایدکااااپدژوزشات ج ا  ااید انکحد انهدزاشدموازااسدتابد ااااااا

مخاآاایددکااززددباآاآ، اتددکانقط دد ااسددتابدد ااپژوزاددطدد ل انسدد آ،اوا

اپدژوزشازدبزاا مدهمایبفحد االدداشاآااتا.ااند اموازا د ،انقطعادنبن اواح اجمع

اپددژوزششددم ااینکدد اآااایدد اا.ازددبزا  دد زا بیدد ااححهددبنا دد آا دد اآوا،

آاایددکانقطددعادنددبن اواحدد اوا ددماااپددژوزشنحغهمزددبزانیددحقلاواوا یددح ا

-آزند گبخاواحد اسدنجه ،ا د ابد ااید ااندمااسدحنحب اااااااااسبلانظماتاپبسدما

ااا ددبانحدد وآیتااپددژوزشزددبزااد دد ا دده انحغهمزددبزانیددحقلاواوا یددح اا

حبشدمااثدما  دد اادانحغهمزدبااااااپدژوزشااید شاآااااادلاو،ا دماا.ابند ان اج اند ا

نبنن اس شاجنیدهتشاسدطحاتح دهلاتشاسدب ق ابدبااواند ،ا دغلاافدماآابد اااااااااا

 ب ددن اوااوا ددطا دده انحغهمزددبزاااانددؤثماپددژوزشنمکدد ا دد آا ددمانحددبیاااا

حبشددمااپددژوزششددم ااینکدد شا.اااات دد یلانمبیندد شابنحددملانادد ن اپددژوزش

 دد ا ماسدد انحغهمزددبزاآاوخاسددبدنبن ا دد آاوا ددمایطانحهطدد ااااانحدد وآا

زدباوا دمازااسده خا د ااااا دمااسدبلااید انحد وآیتاااا.اقمااانگمفدتاان اآ ماس 

 دد آانطبل ددبت اطدد ل شا ددبااتددمشاپهاددن بآاندد اتددماواامهددننحددبیج اجددبنع

ازددبزاسددبدنبخبمددد شابهفدد اواتمبهسدد اواآااسددبیماااززددبااوشاسددحفبآ،اادا

 دد آااخامتدد اپهاددن بآاندد اپژوزاددگم ا  ددلاو،شا دد.اخدد نبت اانجددبنا دد آا

 ددمااادشاویددژ،ا مندد اانددؤثماسددحزما اوا نبسددبی اسددبیماا انددلااننظدد اا دد 
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نددبل ا ب ددن شاانؤسیددبتزددباواببانندد نح اابدد انمکدد ااسددتاخددبصا بنددک

ت جد ا د انحغهمزدبی انبنند اااااا ه داا یداآاا.اابحابف اانجبناآزند اازبزپژوزش

ا سددبدنبنافمزنددگاشزدباامخزددبزا ز ددهح اببابندبخشانبزهددتاونددبیفااویژگد ا

.اتددمزاااا دد اآنسددبلاآا ددح ا ب دد ات اندد انحددبیااجددبنعواسددسکاازسددمزاندد 

تدماا نبسدبی اببندلاااننظد ااا د اازدبی اپدژوزشا د آاازمچنه شاپهادن بآاند اا

واا  ددبآااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح ااانجددبنا دد آاتددباانکددبخااااازددبانؤلفدد 

.اتددمااادشاویددژ،ا مندد اببانندد نح اافددمازمامیدد اانطبل دد اوا ماسدد اآقهددنا

آاایدکاسدبدنبخاخد نبت اانجدبنا د شاااااااپدژوزشااید اااادمنجببد اای شااالاو،ا م

ازدبزااسدبدنبخات لهد زابد انبزهدتابدباا دبااااااازبزاسبدنبخ  آاآااپهان بآان 

پهاددن بآا.اناددب   اانجددبناپدددیمآازددبزپددژوزشخدد نبت انحفددبوتااسددتشا

آیگددمشا ماسدد انقددشا مندد اببافمنددباآااااتسددبنا ددبااادشاویددژ،ا مندد ااااااااا

  اآلهدلاوجد ،اتادب   ابد ا ده ااید اآوانف د ناوجد آااااااااا.اببانن نح اااست

ت اند انحدبیااااد دمن زاآا دح اااااآااآا ماس ااوا طا ده ااید اآوانف د ناند اااا

ا. ب  
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 چکیده
هددمزاآااندد اآانیددبئلانزحدددفازیددحن شالدددااگاانحقددبنازاآااحددبلاایندد ،فزااطدد اا دد انددمود،انددمآنا

حددبئزاازمهددتاازددبامخم ددنبی ا ددباایدد اقسهددلااداافحبازددبزتاناددحمیبخاوازمچندده اچگدد نگ ا ددموداا
گهددمزازددبزافممیندد اانحقددبنزدد فااداایدد اپددژوزشا نبسددبی اا  ددبآاوانؤلفدد اااوا یددادا.ا ب دد ندد 

ااائد اند لاواج دتا ماسد ااااااننظد ااا د ا.اناحمزاواآاانحهجد اااائد اند ل ا دمازاتسهده امخااسدتاااااا
نحدد خاادااوشابهفدد افماتمبهددبا ددمااسددبلانماحددلازفحگبندد اسن ل سددک اوا باوسدد ااانندد انظددبن

پبیگددب،اا14اثددما بدیددب  ا دد ،ااداا17جبن دد اپددژوزشاحبشددماناددحملا ددما.ااسددحفبآ،ا دد ،ااسددت
زااادیدب  احهدبت اواانجدبناااازدباان دباتااید انهدبخا دمانسندبزا منبند اااااااطلاابتاادم ااسدتابد اادااا

پد اادا ماسد ااا.ا ماسد اواتحدهدلا هادحماانحزدبوا د ن ااااااننظد ااا د ااثدمااا27زاگدماالفماین ارم دبا
 ند زاااداطمیدناآسدح ااانف د ناا14بد شااا41اآانجمد ،اببنلامثباان بی ا د ااوشاتحدهدلانححد اشاااا

(اانگهددزششاافحددبااوااآااواوا ددنبختاثبن یدد ااآااواوا ددنبختااولهدد شاا اطددفش)نق لدد اا1بدد زباوا
 ند زانفدبزهما نبسدبی ا د ابد انسندبزاسدبختاند لاپدژوزشاقدماااگمفدتاواااااااااااااداطمیناآسدح ا

نحدبیاااید اپدژوزشاااا.ازاننطقد اتسهده اگمآید ااازدبااگدزاا،ااصد اتاا  سپ ااا ط ا ه ااجزازان لا
 اآاننفد ااآزد ابد ااآااواوا دنبختااولهد انادحمیبخاادایدکااویداااااااااانابخاند اان لاجبن  یکا
 د ااازدباامخت اند اسدسبا دموداا اطدفاننفد اآاانادحمیبخاواحمبدتااااااااند ا(انباسبی اخد نبت اانثل)

 ددبانقددشا(ااجحنددب  )وا ددموداافحبازددبزاانحقددبن ا(اتمبیددلا دد ااجحنددبو)سددمتاتمبیددلا دد اانحقددبنا
اند اخانسندبی ا دمازااااا د اات اند اا ندازمچنده ااید اند لاااااگمزااآااواوا نبختاثبن ی ا  آشت  یل
ا.اسحفبآ،اقماااگهمآامت ان اآزبزاپژوزش

                                                            
اBMR. 2  .    8.  12/ 22  .2 :انبس اآیجهحبل .ا1
 نبن نقبل انیحزم ااداپبیبخ.اا2

آاناددهبااگددمو،اندد یمیتشاآاناددک ،ااقح ددبآشاندد یمیتاوااددد نااجحمددبا شاااا:ان ییددن ،انیددئ ل.ا1
اranaei@shirazu.ac.ir:اایمهل.اآاناگب،ا همادشا همادشاایماخ

اسددحبآیبااگددمو،اندد یمیتشاآاناددک ،ااقح ددبآشاندد یمیتاوااددد نااجحمددبا شاآاناددگب،ا ددهمادشااااااا.ا4
اkaskarifar@shirazu.ac.ir:اایمهل.ا همادشاایماخ

 اندد یمیتا بداگددبن شاآاناددک ،ااقح ددبآشاندد یمیتاوااددد نااجحمددبا شاآاناددگب،ااببا ددنبلااا دد.ا1
 amin.bolandparvaz@gmail.com:اایمهل.ا همادشا همادشاایماخ

 12/01/1400:اتبایماآایبفت
ا20/02/1401:اتبایماپدیمش

اhttp://bmr.alzahra.ac.ir:اوواسبیت

 فصلنامه مدیریت برند
ا1آوا،ان مشا مبا،ا

ا1401پبیهزا
ا101ا-142ص ا

 مقاله پژوهشی

  

شاتمبیددلا دد اابنندد ،ان ددمفهددمزاگاانحقددبنهددمزاناددحمزشااگاانحقددبن:اواژگااا  کلیاادی 
ا.همزشاافحبااانحقبن گاانحقبن
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  مقدمه -1

اگدمااازدباامخ.احدد ااآااند اااجدباازمد ااس ابد انادحمیبخاخادمگه ااااا ن  انظما

پمواد بخاتدأخهماآا دح ا ب د شانسددحااشدبف ا ب دتاااائد اخد نبتاوابدبلاااداااااااااا

آایبفددتا دد آاوایددبانجسدد اا دد ن اآااصددف اطدد لان ا ددمازاآایبفددتااازددبامخ

شا1 اواندد ای واتددا دچا)خد نبتا بییددحن اا دسبن اواخاددمگه اخ ازند ا دد اااا

اوانانبسدد اافحددبازاواافحددبااسددبدنبن ااااندد هآاادنزددبزاپددژوزش(.ا2001

بنندد شاا نددبدد اوقحدد اافددماآااحیددبلاخاددمااااتجم دد ااااندد ابددمآ،ناددز ا

ببابندبخشاا)لاند اوارهمبلاند ا د ازد فاااااباصد اتاا د اتمبیلا  احمد ابدمآخاا

 ددبچماواایفدد آ؛ا2000شا2فهحددن )اااآااندد ا...(ا ددمبتشا مندد شاناددحمیبخاواا

اندد ابدد اححدد اناددحمیبخاوفددبآااااپژوزاددگماخاآایبفحدد (.ا2002شا1زمکددبااخ

گمگدد یماوا)ت انندد اافحبازددبزاانحقددبن ااداخدد آاناددبخاآزندد اااااانهددزاندد ا

 اآاا  دبآابهفهدتااا طد ااااشا دبااید اوجد آازند دازدماآاانداااااا(2010شا4زمکبااخ

ت اند ا بادثاافدزایشاتمبیدلا د اانحقدبناآااااااااوااینک امیبابهفهتااا ط ا دبلااند اا

ناددحمیبخا دد آایددبابددبزشامخااخددحلاف انظددماوجدد آاآا ددح اوانهددبدا دد ااااااا

شا1ندد ابه اوازمکددبااخ) ب دد ازددبزا هاددحمزاآااایدد ادنهندد اندد اپددژوزش

ایندد ازددبزا ددنبخح انزحدددفاآاافماا ددباوجدد آا نبسددبی انؤلفدد اا(.ا2012

 ند زاازدبایدبابادفاواآسدح ااااگهمزاانبازن دانهبدا د ا ماسد ا هادحمامخاااانحقبن

آاا(.ا2014شا6داآ،ت جهددباواخ اجدد ا) دد آانجدد آانفددبزهمااحیددبلاندد اا

نطبل ددبتاگد ددح ا هاددحما دد اتمبیددلا دد اانحقددبناواافحبازددبزانم دد نا دد امخاا

اند اخا زاد اادااید ااااااندباافحبازدبی انثدلااجحندبوا د اااااا؛پمآاخح ا  ،ااست

                                                            
 . Bechwati and Morrin 
 . Fitness 
 . Deffenbacher et al. 
 . Grégoire et al 
2. Mdakane et al 
6. Tojib and Khajehzadeh 
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؛ا2003شا1گمگدد یماوازمکددبااخ)اندد افمایندد ابمحددماندد اآات جدد اقددماااگمفحدد ا

زمچندده اآااآنهددبزاانددموداوا ددبا دده ،ااااا(.ا2011شا2دوایددگاوازمکددبااخا

هددمزاآااگاانحقددبنازاآااحددبلاایندد ،فزااطدد اا دد بنندد گبخااینحمنددتشان ددمف

زدبی انثدلاااایتسدبازدبزااجحمدبا اوااان اآانیدبئلاگ ندبگ خااداطمیدنا دسک اااا

زیددحن ابدد اخدد آاازمهددتام ددنبی ا ددباایدد انف دد ناااااحمیهتدد واا دد وا هفدد

؛ا2011شا4؛اجدد یمن اوازمکددبااخ2001شا1گمگدد یماوافهاددم.ا)آزدد ناددبخاندد 

 بیدد امگددبز ااازددبا ددمبتزمچندده ا(.ا2011شا1؛ااُ هدد اتاوازمکددبااخا2011

ت انند ا د اااحسدبااوااادشااااا نداخادمگه ااابنند گبخاان دمفاآا ح ا ب ن اب ا

ت اندد اا نددشاخاددما دد ی ا(2006شا6نوااآاوااوسددحمو)لطمدد اوااآابنندد اازددبامخ

زددبزاایدد آااات اندد اننجددما دد ا ددموداافحبازددبی انثددلامسددهبادآخا دد اااا ندد

ببابنددبخااآیددفااادجمددد  ددمبتایددباصدد ن افهزیکدد اوااحیبسدد ا دد اافددماآا

زددمی اوا)شاسددبیماناددحمیبخاواححدد اخدد آاناددحمیبخا دد آاازددبا ددمبتاولا

بما نددب مای ام ددنبی ا ددباایدد اآسددح ااداناددحمیبخا ددمازا قدد؛ا(2001شا7این لدد د

(.ا2001شا1نهحددبلاواببنددبب ااا)آاا ددبداااازمهددتافماواندد اآااآاااازددبا ددمبت

زمچندده انددموازا ددمانطبل ددبتاگد ددح اپهماندد خاانحقددبناناددحمزشایددکااااا

آزدد اوامخاایدد ااسددتابدد ااردددبانطبل ددبتاااببسددح ا ددزا ااااناددبخاندد ا

اندد شاآاانحهجدد انهددبدا دد اانجددبناگد ددح اآاابادد ازبزارم دد اصدد اتاگمفحدد 

سددبلماواحددب ) دد آابادد ازبزاآیگددمااحیددبلاندد اچندده انطبل ددبت اآاا

 نددب مای ا ددبات جدد ا دد اندد ااآانطددمحا دد ،اآااخ دد صااا؛ا(2014شا3چسددبت

                                                            
 . Grégoire et al 
 . Zourrig et al 
 . Grégoire and Fisher 
 . Joireman et al 
2. Obeidat et al 
6. Ward and Ostrom 
 . Harris and Reynolds 
8. Mittal and Kamakura 
1. Haj-Salem and Chebat 
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زددباآااندد شاادازددبی ابدد اافحبازددبزاانحقددبن اناددحمیبخا ددمازا ددمبتاپهبندد 

مسددهبا دد انددبناواناددبخاتجددبازشاببابنددبخشاسددبیماناددحمیبخاوانهددبداا:اجمددد 

زدباآااااوا دطاخد آا دبامخااازبا د احفدظااشدبیتانادحمیبخاواند یمیتاااااا مبت

فمزنگدد ابدد اایدد اافحبازددبا-زددبزااجحمددبا آنهددبزااقددب ح اانددموداوامسددهب

ت انند اآااپد اآا دح ا ب دن اوازمچنده ا د اننظد ااافدعااااااااا مازاج اندعاند اا

زددبزانطددمحا دد ،اآاانطبل ددبتاپهادده شاانجددبناپددژوزشاحبشددماآااببسددح 

ابادد ااج ددتا نبسددبی اواچگدد نگ ا ددموداایدد اقسهددلاافحبازددبشاا  ددبآاوااااا

ا.زباواآاانحهج اااائ ان ل اجبنعاازمهتاواشمواتاآااآزبزامخنؤلف 

تسهدده افمایندد ااننظدد اا دد لددداازدد فاپددژوزشاحبشددماااائدد اندد ل افماگهددماا

واپبسدزگ ی ااا د ،اااند اخازاپژوزاد اازدباا دکبفاهمزانادحمزشاافدعاااگاانحقبن

زدبزااگهدمزانادحمزاوانؤلفد ااا  اسدؤالاپدژوزشای ند اا  دبآافمایند اانحقدبناااااا

 دد ی اننظدد ااا حدد اانفددبزهماوانسددبن انظددمزاااا.ا ب دد ندد ا اندد مخابدد ان

اآقددتا دد زددبزاگد ددح اپهماندد خان شدد ،اتاددمیحا دد ،اواسددپ اپددژوزشا

زددبا نبسدد شایبفحدد آاااآاندد ااوش.ان اآ ماسدد اواتحدهددلاقددماااگمفحدد ااسددت

گهدمزشاااائد اااواآااانح دبا د ا حدثشانحهجد ااااا د ،ااااائ وان لانف  ن اپژوزشا

ا.  آزبزاپژوزشاپمآاخح ان نح وآیتپهان بآزبزاببا مآزاوا

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوه  -2

 مفهوم انتقام -2-1

ابنندد گبخان ددمفشاافحبازددبزاننفدد ازیددحن ابدد ااحیددبوا یتیدد انحقددبناوا

نمکدد ااسددتاآاا ما ددماااائدد اخدد نبتاشدد هفاوایددبانقدد ازنجبازددبزاااااااا

 اواندد ای شاواتددا ددچ)اداخدد آاناددبخاآزندد ااازددبا ددمبتاجحمددبا ات سددطا

آاا هاددحما(.ا2010؛اگمگدد یماوازمکددبااخشاا2006گدد یماوافهاددمشاا؛اگم2001

زانحدماآفا دباانحقدبنانظهدمااااازدبااواژ، د آابد ااداااا ننطبل بتاپهاه انابز ،ا
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ا1(انحقددبنشاتلافدد شانجددبداتشاخ دد نتشابهندد شابهفددمشاخ نزدد از شاتنسهدد ااا)

اسددحفبآ،ا دد ،ااسددتاوازمچندده ا یددهبازاادان ییددن گبخااداایدد ابدمددبتاااا

 اواند ای شاگمگد یماواااواتداا دچاانثدلاااند اانمد آ،ازایک یگمااسدحفبآ،ااجبا   بازبا

هدددمزشاگاانحقدددبنزمچنددده اآاافماینددد اا.اواچسدددبتاسدددبلماحدددب فهادددمشا

 د اآنسدبلاتنسهد ا دمبتایدباندبناتجدبازااسدتااندباپمزهدزااداااااااااااابنند ،اان مف

ادان دمفایدکابدبلاایدبا مند ااااااابنند ،اان دمفان مفاحبلح ااستابد اآاامخاا

ا(.2006شا2زمکبااخاتیبنگاو)بن اا نخبصااجحنبوا

ا

 مفهوم اجتناب -2-2

زاتلافدد ابددمآخشاجددبا دد نمکدد ااسددتاناددحمیبخاآااپدد انباسددبی اخدد نبتشا

گمگدد یماوا(.ا2011شا1لدد اوازمکددبااخ)قطددعاااتسددبنا ددبا ددمبتاااا مگزینندد ا

نظددمابددمآخاادااصددمفا دد  هددبخابمآندد ابدد انهددبداناددحمزا(ا2003)زمکددبااخا

وااننحقدباااافحدباآواا د آااندباااا ندانبنهد ،ااا4 با دمبتشااجحندبواااوانف بلاف لزما

،اادد نابنندد انددن ک ااشفحددباواآاندد اچددماابدد ازددم ددبازددمانددمتسطاوجحنددبا

ا. زاشاناحمیبخااست

ا

 مفهوم شکست در ارائه خدمت -2-3

شااوید اآا حماند ااسدتابد انهدبخایدکا دمبتاوانادحمزااااااااا1 کیتاخ نبت

 دمبتااسدتاااا د ،ااااائد ااید ااوید اآشاسد ماامدلاآااخد نبتاااااا.اآزد اا نالاا

(.ا2012ند ابه اوازمکدبااخشااا)اسدبن ااا نداب اتباحد زا د انادحمزامسدهبااااا

نح اند اخد نبت ااااآزند ،ااااائد اآزد ابد ایدکااااا ندا کیتاخ نبت ادنبن االاا

                                                            
 . Revenge, Retaliation, Vengeance, Retribution, Grudge, Reprisal, 
Punishment 
 . Tsang et al 
 . Lee et al. 
 . Avoidance 
2. Service failure 
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ازددباسددبدنبخنطددب نا ددباانحظددبااتاناددحمزاااائدد ابندد اوالادنااسددتابدد ااااا

تدددد اوا)آااااائددد اخددد نبتااااجسدددماخابننددد ااجبآ ددد ،یازدددبزاای نباسدددب

ا(.2012شا1 بپهمو

 

 نظریه عدالت -2-0

ادد التا:اسدد ااویکددمآااداادد التا دد اطدد ااامدد ن اپدیمفحدد ا دد ،ااسددتاااا

ادد التاتدد دی  ای ندد اابآلاندد ا.اازاواادد التات ددبند ایدد اوتدد دی  شاادد التا

ازااید ااواد التاا.ابند اا نداوانن فبن ا  آخامخاچهدززابد انادحمزاآایبفدتااااا

 د ن ااا ندااتزدبذااازدباا دمبتازبی اا دبا،اآااآابد ات سدطااااای او  افماین زباوا

وااددد التات دددبند ا ددد اچگددد نگ ا مخددد اآاوااا طددد اندددب ه انادددحمزاواا

زاوااسددپباب شابندد ابدد لانددک) دد آاا نددخدد نتانم دد ناااآزندد ،اااائدد 

ا(.2010؛اگمگ یماوازمکبااخشا2001؛اگمگ یماوافهامشا2001

ا

 عاطفی و رفتاری -نظریه شناختی -2-9

فمایندد  ا)دااولا دد انظمیدد ااادیددب  ا ددنبخح الاااا دد تا دد فمایندد اانحقددبناا

بددد اآاامخاقددددبوتاانحکددد ااسدددت(ااآااوشااحیدددبلشاتمبیدددلاواافحدددباا

نیددستا دد ایددکااویدد اآاننفدد ایددبازمددبخا کیددتاآااااائدد ااابنندد ،ان ددمف

؛ا1331شا2لادااول.ا) دد آا نددازددبامخخدد نتشاسددسبان دد اااحیبسددبتاااا

ا(.2011؛ادوایگاوازمکبااخشا2010گمگ یماوازمکبااخشا

ا

 نظریه اِسنادی -2-6

بسدد ااجحمددبا شاا سددنبآا دد ان ندد ات شددهحایددکااویدد اآات سددطااااآاااوانان

؛اآلهددلااخدد اآاآاوندد ااسددتایددبا هموندد ازددبامخبدد ا دد ااقهدد ،ااافددماآااسددت

                                                            
 . Thelen and Shapiro 
 . Lazarus 
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 نب مای ا   اادایکااوی اآاننف اافماآا د اآنسدبلااید ازیدحن ابد امیدباخد آاااااااا

آاااآ هددبتا.ایددبا ددز اواسددبدنبخاثددبلث انیددئ لااتفددبقااسددتاااانق ددمن 

 اواواتداا دچا)سدبدا دموداافحبازدبزاانحقدبن ااسدتااااااهند ادنانحقبناااجب،اسدمدنشاا

ا(.2010؛اگمگ یماوازمکبااخشا2007شا1ن ای 

ا

 پیشینه پژوه  -2-7

 دد آابدد ا ددبا ماسدد اپهاددهن اپددژوزشاوانطبل ددبتاگد ددح اناددز اندد اا

گهددمزاناددحمیبخااثمگدددااات اندد ا ددمااوزافمایندد اانحقددبنا  ددبآانزحدفدد اندد 

زددبزاویژگدد انثددل ب دد شااداجمددد اا  ددبآزابدد انهددبدا دد انطبل دد اآااندد شاااا

زددبزاازابدد انهددبدا دد اپددژوزشا ددنبخح اوا مخدد ااداا  ددبآا نبسددبی ا دد ،ا

زمچنده اا.اقد اتاوابهفهدتااا طد اااانثدلازدبااسدتشااا هاحمزاآاااا ط ا دبامخا

نبنند اند لااااند اازبزاانحقدبن ا یدحماادبطف اااانبآید ،اگمفحد ااااا مخ اادان ل

(ا2006)شاگمگدد یماوافهاددماا(1333)ا2انحقددبناوا زاددشا مآفهددد اوامب ایندد اا

زددبانبنندد ادوایددگاواا؛اانددباآااآیگددماندد لا(2012)واندد ابه اوازمکددبااخاا

سددبلماواچسددبتااواحددب (ا2010)شاگمگدد ازاوازمکددبااخاا(2003)زمکددبااخا

زددبزاتددباحدد وآزا دد امخات جدد ا دد ،ااسددتابدد انهددبدا دد ا ماسدد اا(ا2014)

زابدهدد زاصدد اتاگمفحدد اآااازددباپددژوزشت دد اآزاادا.ا ب دد  هاددحمزاندد 

ناددبخاآاآ،اا1زاناددحمزا دد اصدد اتاخلاصدد اآااجدد ولاامهددگاانحقددبنحدد د،ا

ا:استا  ،

ا

  

                                                            
 . Bechwati and Morrin 
 . Bradfield & Aquino 
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 خلاصه پیشینه پژوه . 1جدول 

/ مدل 
 نویسنده

رویکرد نظری 
روش / 

 پژوه 
 نتایج جامعه حوزه

 مآفهد اوا
مب این شا

(1333)  

 نظمی ااسنبآز
نظمی ااادیب  ا
  نبخح 

ن یمیتا
 سبدنبخ

ببانن اخایکا
سبدنبخا
 آولح 

اثمانثستا  تامسهبا مااوزاا-
سمدنشابمآخاواآاانحهج ا نبختا

.انحقبن  
بهفهتااا ط ا بلااسسبا موداا-

.افحبازبزا زاا اخ از ا    

گمگ یماوا
فهاما

(2006)  

نظمی اا التا
اویکمآا
 پهمبیا 

(یکان اآ)ا  

  بداایب  
آاناج یبخا
ا ح ا
وبباابیب  

نهبدا:اتمبیلا مازاتلاف ابمآخا-
ناحمزا مازاتنسه اواتی ی احیبوا با

ی اب اوااآازبابهمس مبتا  اخبطما
.بمآ،ااست  

تأثهماقب دهتابنحملاوابهفهتا ماا-
.تمبیلا  اتلاف ابمآخ  

گمگ یماوا
فهاما

(2001)  

 نظمی اا الت
اویکمآا
 پهمبیا 

  بداایب  

ا/آاناج یبخا
نیبفماخایکا
 مبتا
 ز اپهمبی 

خهبنتابده ااسبس احمبتاا-
  اسمتا بدگمآان خاابنن گبخان مف

انحقبناوا)حناخ آا  ازماطمیق ااستا
(.اجحنبو  

بهفهتااا ط اااتسبنا ه ااآااواا-
اداابآلان ا  آخاخ نبتا.ابنن ،ان مف

.بن ا نواخهبنتاااات  یلا  

دوایگاوا
زمکبااخا

(2003)  

 نظمی ااسنبآز
نظمی ااادیب  ا
  نبخح 

نف  ن اویکمآا  

وبباابیب  
نطبل بتا
 پهاه 

.واتنسه ا  اادازاخطبامسهبادآخا-  
زافمزنگ اآاافماین ازباتفبوتتأثهماا-

.بنن ،ان مفزامهگاانحقبن  

گمگ یماوا
زمکبااخا

(2003)  

ا-اویکمآاط ل ا
 پهمبیا 

  بداایب  
آاناج یبخا
 آاناگب،

 باگد تادنبخاتمبیلا  اانحقبناا-
ببزشاواتمبیلا  ااجحنبواافزایشا

.ب  یا ن  

گمگ یماوا
زمکبااخا

(2010)  

نظمی ااادیب  ا
  نبخح 

 نظمی اا الت
 نظمی ااسنبآز
اویکمآا
 پهمبیا 

  بداایب  
/اآاناج یبخا
 ببهبخا
 اینحمنح 

نهتاواانگهز،اننف ا مبتاآلهلاا-
  اسمتاابنن ،ان مفاصد احمبتا
.زااستمهگاانحقبن  

زاافحبازبزاانحقبن ا ن امهتقیا-
  اآواآسح انیحقهماابنن گبخان مف

.وارهمنیحقهم  
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/ مدل 
 نویسنده

رویکرد نظری 
روش / 

 پژوه 
 نتایج جامعه حوزه

ن ابه اوا
زمکبااخا

(2012)  

 نظمی اا الت
اویکمآا
 پهمبیا 

  بداایب  
آاناج یبخا
 آاناگب،

بهفهتااا ط اواق اتا مااوزاتمبیلاا-
.  اانحقبنااثمگدااااست  

تمبیلا  اانحقبنا باثا موداافحبااا-
انحقبن انیحقهماوارهمنیحقهما

.  آا ن  

وااسبلماحب 
چسبتا

(2014)  

 نظمی اا الت
اویکمآا

پهمبیا اوا
زپمآادا یسنبا  

  بداایب  
ناحمیبخا
 زشا
 ااتسبطبت

تغههماتاقهمح ا مااوزا موداا اطفاا-
.آااناحمیبخااثمگدااااست  

اط اا  زانثستات  ی ازبان یززا-
نحنبق شازماننجما  اوفبآاازاوازما
ننجما  اسط حا بلاتماتمبیلا  اانحقبنا

.  آا ن  

دوایگاوا
زمکبااخا

(2011)  

 نظمی اا الت
 نظمی ااسنبآز
اویکمآا
 پهمبیا 

  بداایب  
آاناج یبخا
 آاناگب،

آاازنگبنااویباوی ا بااگمااجمعافماآاا-
 ا هاحمااححمبلامهصمامهرببابنبخا

انحقبن ااااآنسبلاآااآاب اافحبازبزا
بنن اول ازمه اافماآاآاااویباوی ا با
ببابنبخاصمهم ا هاحمااححمبلاآااآا
ب اافحبازبزا زاا اوااجحنب  ااااادا

.خ آانابخاآزن   

ج یمن اوا
زمکبااخا

(2016)  

 نظمی ااسنبآز
 نظمی اا الت
نظمی ااادیب  ا
  نبخح 

 اویکمآانف  ن 

اوانانبس ا
 وا بداایب  

نطبل بتا
 پهاه 

سبخحباا زاشاناحمزا بافماین اا-
؛ااستازح همناآازمانحقبناوااجحنبوا

 نب مای اآااص اتانباسبی اخ نبتا
  ی اواا ناجسماخا بز اافزایشا
خاماواانحقبناوااجحنبواناحمیبخاواآاا
نحهج اببزشان بلح اواگد تا

.زیحهم  

اُ ه اتاوا
زمکبااخا

(2017)  

نظمی ااادیب  ا
  نبخح 

 ن بحس اامهن

 بداایب  اوا
 اوانانبس 

ناحمیبخا
/احقهق ا

آاناج یبخا
انگده اوا
 اُاآخ

 باابنن گبخان مفا با،ا  اانحقبناا-
زازبا سک اسحفبآ،اادااینحمنتاوا
.اجحمبا   

زانزحدفا کیتاآااااائ ازباحبلتا-
زانزحدف ا مازبا کلخ نبتا  ا

.فماین اانحقبنااثمگدااااست  
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/ مدل 
 نویسنده

رویکرد نظری 
روش / 

 پژوه 
 نتایج جامعه حوزه

اایستمی اوا
ا1زمکبااخ

(2011)  

اسنبآزنظمی ا  
اویکمآا
س ا)پهمبیا ا
(نطبل    

  بداایب  
ناحمیبخا
منلای ا

(س ن )  

زمچق ااب اتجم  انثستاناحمیبخاا-
ازبامخاداخمی اقسد اخ آا هاحما ب  ا

بمحما مبتاااا مازااوی اآاننف ا  ا
اج هآانحوج آامن ،انق ماآانیح اوا

بمحماخ آااااآاگهماافحبازبزاانحقبن ا
خ ازن ابمآابن یج ا تلافوا  

 

زاوازباوتخ
ا2زمکبااخ

(2011)  

اویکمآا
 پهمبیا 

  بداایب  
ناحمیبخایکا
 مبتا
 ااتسبط 

خاماواپاهمبن ا مااوزا موداا-
افحبازبزاانحقبن ااثمگدااا  آ،اواسسبا

افحبازبااگ ن ا یاحمبتا  اسمتا
.  آا ن  

 
 

 ی پژوه شناس روش -3

سددبختاندد لانف دد ن ااننظدد اا دد اویکددمآاپددژوزشاحبشددمااداندد ،ابهفدد ا دد آ،اوا

ندد لاا ددمااسددبلوافماتمبهددباانندد انظددبنزانددمواازددبااوشهددمزاناددحمزااداگاانحقدبنا

اجبن  .اشااسددحفبآ،ا دد ،ااسددتا(2007)ا1زاسن ل سددک اوا باوسدد ااانمحددد زفددتا

زازدبااواپدژوزشاحبشما  اننظ ااااائد اند لشانقدبلاتاپهاده ا د آ،اااااازشاوپژاازنبم

گهددمزاناددحمزاندد اآاتحدهددلاوااااانحقددبناخن اپهما،  ننجبااآاخددد اواخددباج ا

ازنم ن گهم دد اصدد اتاازنم ن گهماوشا ماسدد اقددماااگمفحدد ااسددتاوازمچندده اا

ا.واحجمانم ن اا سب،انظمزااستازنظمات وقدب

اازدددبزادیم ندددبی اپدددژوزششان هبازدددبزاواوآاواخدددمو ااآااا حددد ااسدددؤال

زبا د انطبل د ات هده اگمآید اواسدپ انادز ا د امیدبانحد خا دباااااااااااپژوزش

 دد ی اننظدد اا.انحنبسددبازیددحن ایددباخهددم(ا2 ولاجدد)زددبزاپددژوزشاسددؤال

                                                            
 . Riberio et al 
 . Wen-Hai et al 
 . Sandelowski and Barroso 
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 ددد اوسدددهد ا منبنددد ا(ا1 دددکلا)اولهددد اپدددژوزشاانطبل ددد ا41نححددد ازا

 دمااید ااسدبلشاتن دبانطبل دبتاااااا.اسدنجه ،ا د ااا1زااادیب  احهدبت ازبان بات

انحزددبواوا(ا10ندد ااوا ددباانحهددبدا ددبلاتماادا) ددباانحهددبدااددبل اوا یددهبااخدد وا

ا(.4ج ولا)سبیمانطبل بتاادا ماس ا هاحماحدفا  ن ا

ا
 ی گام نخست فراترکیبها سؤال. 2جدول 

 ی پژوه ها سؤال مؤلفه
چهیح ابباا

(What)ا
وانفبزهمانطمحاآاااآ هبتانم  نا  اازبا بخ شاانبصمشازبانؤلف  نبسبی ا

اگهمزاناحمززاناحمزاواااائ ان ل اج تاتسهه افماین اانحقبنمهگاانحقبن
جبن  ا
ان اآنطبل  

(Who)ا

 هاحما  اتامیحشاازبامخب اآااانبن ابخیپبمثباانزحدفاااماادانقبل شاف لابحبواوا
ا.احمزاپمآاخح ا  ،ااستزانمهگاانحقبنزازبانؤلف ااائ ان لشا نبسبی اا انلاوا

نح وآیتادنبن ا
(When)ا

ا1137تباا1110نهلاآزاواا2013تباا1333زازباسبلبده امثباان ج آا ه ا
ا.خ ا ه زاتبادنبخاانجبناپژوزش

چگ نگ ااوشا
(How)ا

زانکبتابده زشاتحدهلانفبزهمشا مآااابآآا ت ماس ان ش ا امثباشا نبسبی اوای
ا.  ،ای  نبسبزازبانق ل زانفبزهماوا ن اآسح 

 

در جستجوی منابع مورداستفادهی ها دواژهیکل. 3جدول   

 کلیدواژه انگلیسی کلیدواژه فارسی ردیف

 Customer Revenge انحقبناناحمز 1

بنن ،ان مفانحقبنا 2  Consumer Revenge 
 Customer Desire for Revenge تمبیلا  اانحقبناناحمز 1
 Customer Revenge Behavior افحبااانحقبن اناحمز 4
 Customer Online revenge انحقبنامنلای اناحمز 1
ی اناحمزج ا تلاف 6  Customer Retaliation 
 Customer Retribution بهفمخ استاناحمز 7
 Customer Revenge Model ن لاانحقبناناحمز 1

3 

زانحماآفازباواژ،تمبهس اادان ااآا بلااوا

خ نز از شاامهنظفباس اواانگدهی ا

ی شانجبداتج ان هب  

Revenge, Vengeance, 

Retaliation, Retribution, 

Grudge, Reprisal, 

                                                            
 . Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
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ی نهایی مناسب جهت تحلیلها مقالهشیوه انتخاب . 1شکل   

انوع پژوه  و امتیاز دریافتی منابع نهایی. 0جدول 

کد 

 مقاله
 منبع

امتیاز  نوع پژوه 

 دریافتی

رتبه 

 آمیخته کیفی کمی کیفی

ا16ا11اااا(1134)نظمزاوازمکبااخاا1نا

ا2نا
 همخ ائ اوازمکبااخا

ا(1131)
ا11ا12ااا

ا10ا17اااا(1333) مآفهد اوامب این اا1نا

ا14ا11اااا(2001) اوان ای اواتا چا4نا

ا16ا11اااا(2001)ا1ا حهنسم ا1نا

ا16ا11اااا(2006)ا2تیبنگاوازمکبااخا6نا

                                                            
 . Shteynberg 
 . Tsang et al 
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کد 

 مقاله
 منبع

امتیاز  نوع پژوه 

 دریافتی

رتبه 

 آمیخته کیفی کمی کیفی

ا1ا41اااا(2006)گمگ یماوافهاماا7نا

ا11ا14اااا(2007)ا1  نهفهد اواب لا1نا

ا1ا41اااا(2001)گمگ یماوافهاماا3نا

ا16ا11اااا(2001)ا2 بنکماوا بلا10نا

ا16ا11اااا(2001)ا1بهفاوازمکبااخا11نا

ا11ا16اااا(2003)دوایگاوازمکبااخاا12نا

ا2ا47اااا(2003)گمگ یماوازمکبااخاا11نا

ا1ا10اااا(2010)زمکبااخاگمگ یماواا14نا

ا4ا44اااا(2012)ن ابه اوازمکبااخاا11نا

 1ا41اااا(2011)ج یمن اوازمکبااخاا16نا

 3ا11اااا(2011)ل اوازمکبااخاا17نا

ا1ا13اااا(2014)واچسبتااسبلماحب ا11نا

ا11ا14اااا(2011)ا4ل ا13نا

ا11ا16اااا(2011)ا1 بویکاوا بویکا20نا

ا6ا41اااا(2011)زمکبااخادوایگاواا21نا

ا7ا40اااا(2016)ج یمن اوازمکبااخاا22نا

ا1ا41اااا(2017)اُ ه اتاوازمکبااخاا21نا

ا11ا14اااا(2011)ا6نبا24نا

ا16ا11اااا(2011)اایسمی اوازمکبااخاا21نا

ا12ا11اااا(2011)زاوازمکبااخازباوتخا26نا

 11ا16اااا(2011)اُ ه اتاوازمکبااخاا27نا
ا

                                                            
 . Bonifield and Cole 
 . Bunker and Ball 
 . Keeffe et al 
 . Li 
2. Bavik and Bavik 
6. Ma 
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 دد اطدد ااآقهددناوا دد ااانطبل دد ان ددبی ا27 دد ابمددکااوشاتحدهددلانححدد اشاا

تحدهددلاقددماااااوااننظدد اا ماسدد انححدد ازام ددکبااواپن ددبخاندد اآاتجزیدد ااا

زددبزابهفدد شاوتحدهددلاواتمبهددبایبفحدد ا دد اننظدد ااتجزیدد گمفحندد اواسددپ ا

ناددب  ا نف دد ن  آا ادانطبل ددبتاپهادده ااااا دد ،ااسددحزما بدد زبزا

نق لد ا نبسدبی اااا1نف د ناوااا14بد شااا41:اواآاانجمد ،ا زابدمآ،ا ند ااآسدح ا

ا(.1ج ولا)زاناحمزاقماااگمفتامهگاانحقبن  اب انسنبزات ه ان لا
 

 

 ها مقولهی کدها در قالب مفاهیم و بند دسته. 9جدول 

 مقوله

 فراوانی ارجاعات کد مفهوم

ااول
ت
بخ
 ن
اوا
و
آاا
ا

ه 
 
ا التا

   ،ااآااو

/ازااا یاوا التا

 فماین اخ نبت
2717173714716722721727:ان  3 

/اا التات دی  ا

نحهج ا/اان بفاقهمح ا

خ نتاوابهفهتاببلاا

 واخ نبت

172717173714716717711722721727:ان  12 

/اا التات بند ا

نق ازنجبازبزا

زاااا ط   

274717173714716720722727:ان  10 

 ا سنبآاسمدنش

/ااسنبآاسمدنشا

/ازامیپداتهنیئ ل

قب دهتابنحملا

  مبت

17177712714716721722724721727:ان  11 

  تاتزط ا

   ،ااآااو

  تا کیتاوا

اادیب  ا/اتزط ا

 مسهبشاشمااوادیبخ

2717176712714721722721727:ان  10 

اآااواادا

بهفهتااا ط ا

 1 11711717 نزایبزاااتسبط 

 7 27773710711711724 ااحمبآ



 009 ی مشتریریگ انتقامارائه مدلی برای تبیین 
 

 مقوله

 فراوانی ارجاعات کد مفهوم

 7 67773710711711724 ت    طمفه 

 4 17773724 اشبیتاادااا ط 

 2 7724 ز یت

اآااوا

ناحمزاادا

انگهز،اننف ا

  مبت

/اا  ،ااآااوطمعا

پ ا مآخا  ا

زاننف زباز،هانگ  

14716722:ان  1 

خهبنتا

   ،ااآااو

/اا  ،ااآااوخهبنتا

خهبنتاآاات   ا

 اوان 

3711717713720721724:ان  7 

بن 
تاث
بخ
 ن
اوا
و
آاا
ا

ی 
 

ق اتا

   ،ااآااو

ناحمزق اتا 14711721:ان   1 

/ان فقهتاوا کیتا

   ،ااآااواییکا
12721:ان  2 

11713721:ان ت انبی   1 

ف
 اط
 ا

ا اطفاننف ا

 آاون 

1712711:ان احیبلا من  1 

1726:ان پاهمبن   2 

3713727:ان نباشبیح   1 

ا اطفاننف ا

  همون 

171711714716711721722724726727:ان خام  11 

12711721:ان نبانُه ز  1 

ش
هز
انگ

 

تمبیلا  ا

 انحقبن

ق  ا/اانگهز،اانحقبنا

/ای اج اانحقبن/اانحقبنا

 تمبیلا  اانحقبن

:ان

1727471767771071171471171671771171

3722721726 

17 

تمبیلا  ا

 اجحنبو
6711717713722:ان انگهز،ااجحنبو  1 

حبا
 انحقبنانیحقهم اف

 کبیتاواااحمارا

بن یج ان هب  

 

17173714711716713720722:ان  3 
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 مقوله

 فراوانی ارجاعات کد مفهوم

 خما کباز

(وااآبمآخمسهبا)ا  
1714711:ان  1 

انحقبنا

 رهمنیحقهم

تسدهغبتا فبز ا

 ننف 

:ان

1727771737147117167137207227247217

26 

14 

 کبیتا  انماجعا

 ز ا)ذی لاحا

اننظ اا  (اثبلث

تسدهغبتاام ن ا

 کبیتا/اننف ا

 منلای 

773714711716713720722721721:ان  10 

 اجحنبو

ببزشا/اخمو ا

اجحنبواادا/احمبیتا

 اا ط 

7710713722:ان  4 

 

زدبزاپهاده اوااانقبیید ا دبااجدزااواند لاااا)اوای ان لااداننظمااواید انححد اااا

ن اآ ماسدد اقددماااگمفددتاوا دد ا(اااائدد اندد لا دد انحز  ددبخاادددماندد یمیتا

 یدکا پژوزادگماخا دباا  انظدمایداینقب شااد د ،اااسدحزما ا ننظ اابنحملانفبزهم

نادب  اااجبآ د ،ایا دبات جد ا د ات د اآانفدبزهماااااااتیداآان ب.ااسحفبآ،ا   خسم،

تن ددبا.انحبسددس اگمآیدد ا32/0نحفددبوتشا ددبخ اببپددبااجبآ دد ،یاوانفددبزهما

نف د نااا11تفبوتاآاات د اآانفدبزهما د آابد انظدماپژوزادگماخاواخسدم،اآااااااااا

انف ددد نااخدددحلافانظدددماوجددد آاآا دددتااا1یکیدددبخا ددد آ،اوافقدددطاآااا

ا(.نف  نا نبسبی ابمآن ا11نف  ناواخسم،اآیگماا14پژوزاگماخا)

 
ا
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 های پژوه یافته -0

آااپددژوزشاحبشددماآااازا تیددحمزبزا ددنبخح شاااا دد ،اااائدد ندد لانف دد ن اا

زددباوانفددبزهماسددبخح ااددبطف شاانگهز دد اواافحددبازااسددتاوا ددمااسددبلانق لدد 

 ددکلاوا ددماپبیدد انظمیدد ااادیددب  ا ددنبخح الادااولا دد اااا1 دد ،اآااجدد ولا

زددبزاننطقدد شا دد اآنسددبلاتسهدده اافحددبااانحقددبناافمایندد زاوا ددمانسنددبزاگددزاا،

زازدبااپبسدماا حد ااا.اناحمیبخاواتادمیحااوا دطا ده ااجدزااآاااید افمایند ااسدتااااااا

 ددنبخح اناددحمزایددبازمددبخانق لدد ااآااواوا ددنبختااولهدد ا ددبنلتاادد التااا

شا دد تا(ازاواادد التات ددبند اادد التاتدد دی  شاادد التااویدد اا)اآااوا دد ،ا

اآااوا ددد ،شاا سدددنبآاسدددمدنششااآااوانادددحمزااداانگهدددز،اننفددد ااتزطددد 

ز یددتشا) ددمبتشاخهبنددتااآااوا دد ،اوااآااواادابهفهددتااا طدد اطددمفه اااا

نیددستا دد اتزطدد ا دد ا(اااحمددبآشات  دد شانزایددبزاااتسددبط اوااشددبیتاادااا طدد 

زااددبطف ا ددبنلتاا اطددفاننفدد اآاوندد ازددباپبسددموجدد آامندد ،اسددسبا ددمودا

(اخاددماوانبانُهدد ز)واا اطددفاننفدد ا هموندد اا(نباشددبیح شاپاددهمبن اوا ددمن)

 دد ،اواپدد اادامخا باددثاایجددبآاتمبیددلا دد ااجحنددبواواانحقددبناآااناددحمیبخاواا

تسدهغددبتا ددفبز ا)آاانحهجدد ا ددموداافحبازددبزااجحنددبوشاانحقددبنارهمنیددحقهمااا

(اخما کددبازاواااحددمار)واانحقددبنانیددحقهما(اننفدد اواتسدهغددبتاامدد ن اننفدد 

اواوا ددنبختاثبن یدد ا ددبنلتاقدد اتااآااواآااایدد ا دده انق لدد ااآا.ا دد آندد 

ت اند ااا طد ا ده ااااند ا(اقد اتانادحمزشااییدکااآااوا د ،اوات اندبی ااااا)  ،ا

تمبیلا  اانحقدبناوا دموداافحبازدبزاانحقدبن انیدحقهماوارهمنیدحقهماااات د یلاااااااا

ا.نمبی 
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ی مشتریریگ انتقاممدل مفهومی . 2شکل   

 

ا
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 ادراك و شناخت اولیه -0-1

.ااآاابد انادحمیبخاا دبا،اآااآاااا- د اجنسد ا دنبخح ااااازدبااپبسدماای اآسدح ااداا

آااحقهقدتااید ااآااوانادحمیبخاادا کیدتاخد نبت ااسدتابد اننجدما دد ااااااااا

ااندد اخا دد نف دد ناا6ایدد انق لدد ا ددبنلااا.ا دد آا ندد اادد الحا  ددآاوا

ا:اداان ااسباتدیمنجم ا ااستاب ا

ا

 شده ادراكعدالت  -0-1-1

نظمید ااد التااا.ا د آاا ندانظمید ااد التاتادمیحاااااد هوسداا   کیتاخ نبت ا

نقددشااسبسدد اآاااآ هددبتاانحقددبناواخدد نبتاآا ددح اوا هاددحما ددماپبیدد اسدد اا

ادد التاتدد دی  شاادد التااا:ااداادد التاقددماااآااآاابنندد ،ان ددمفقدددبوتا

 اواندد ای شاواتددا ددچ؛ا1134نظددمزاوازمکددبااخشا.ا)زاواادد التات ددبند اا یدداو

؛اجدد یمن اوا2010؛اگمگدد یماوازمکددبااخشاا2001؛اگمگدد یماوافهاددمشاا2001

گمگددد یماوازمکدددبااخا(.ا2016؛اجددد یمن اوازمکدددبااخشا2011مکدددبااخشاز

 ا هاددحمزااااادد الحا  ددابنندد گبخان ددمفآایبفحندد ابدد ازمچقدد اا(ا2010)

زازددباز،هددانگآاوابنندد شا هاددحما مآا ددتاخ ازندد ابددمآابدد ا ددمبتاآااازا

ا:گزاا،ادیماااانطمحانم آات اخا ن نب مای ا؛اننف ااست

1P : اثاار منفاای باار روی ادراك مشااتری از انگیاازه   شااده ادراكعاادالت

 .منفی شرکت دارد

 

 شده ادراكشدت تخطی  -0-1-2

نب د اااجبآ د ،ایا د ان ند ا زاگد اخیدباتایدباندبااحح اااااااا  ،ااآااو  تا

؛ا2010؛اگمگدد یماوازمکددبااخشاا2001گمگدد یماوافهاددمشاا)ادا کیددتااسددتاا

زمچنددده ا(.ا2017؛ااُ هددد اتاوازمکدددبااخشاا2011دوایدددگاوازمکدددبااخشاا

 منبندد اجسددماخایددبا  سدد آزااااآااپدد ا کیددتاابنندد گبخان ددمفدنددبن ابدد ا

انگهدز،اننفد ا دمبتااااابنند گبخاان دمفا دبز انسب دن شاااازدباامخاداازدباا مبت
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شا2010گمگدد یماوازمکددبااخشاا)لاخ ازندد ابددمآاااحیددباشهادپدداشه ددااا

واا دد ،ااآااوزا دده ا دد تااااا طدد  نددب مای ا؛ا(2011جدد یمن اوازمکددبااخشا

نح دد اا دد اوااتدد اخا ندداداانگهددز،اننفدد ا ددمبتاابنندد گبخان ددمفاآااوا

ا:گزاا،ادیماااانطمحانم آ

2P : از رویااداد منفاای اثاار منبتاای باار روی ادراك    شااده ادراكشاادت

ا.مشتری از انگیزه منفی شرکت دارد

ا

 اِسناد سرزن  -0-1-3

 دموداافحبازدبزاانحقدبن ااسدتااااااسدبدااند اهدنآاااآ هبتاانحقبناااجدب،اسدمدنشااا

السحددد اآااااجدددب،اسدددمدنشاانکدددبخا دددمودا(.ا2010گمگددد یماوازمکدددبااخشا)

:ا انهدددزاوجددد آاآااآشا دددمازانم نددد ااا دددنبخحااواخیکیدددمزاخطبزدددبزاا

بدد اابندد ا نددفددمآاخدد آانق ددمااسددتاانددباآیگددماخااااسددمدنشاانکدد ی بوج آا

 نددب مای ا؛ا(2014واچسددبتشااسددبلماحددب )ت جدد ابددمآاازددبامخلادنااسددتا دد ا

آاا ددمودااویدد اآاننفدد انیددئ لهتا هاددحمزاآا ددح اااازددبا ددمبتزمچقدد اا

،اننفدد ا باددثاافددزایشااآااواناددحمیبخااداانگهددزاااانیددئد  ب ددن شاایدد اا

؛اجدد یمن اوازمکددبااخشا2010گمگدد یماوازمکددبااخشا) ددمبتاخ ازدد ا دد اا

گددزاا،ادیددمااااااتدد اخا ندد نددب مای ا؛ا(2016؛اجدد یمن اوازمکددبااخشاا2011

ا:نطمحانم آ

3P :       اسناد سرزن  اثار منبتای بار روی ادراك مشاتری از انگیازه منفای

 .شرکت دارد

 

 ادراك مشتری از انگیزه منفی شرکت -0-1-0

ااند اخاا د اابنند گبخاان دمفاشاآزد اا نداخطبی ات سدطا دمبتااوزااااب ا وقح

زازددباز،هددانگقدددبوتاخ ازندد ابددمآابدد امیددبا ددمبتاآااازااانن ددف ائددتهز

وقحدد اناددحمیبخاقدددبوتابنندد ابدد ا ددمبتا ددمااوزا.اننفدد ا دد آ،ایددباخهددم
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اوی اآاننف ااتفبقاافحبآ،ابنحدملاآا دح اولد اجدد زااید ااتفدبقاااانگمفحد اااااااا

آا ددتابدد ا ددمبتاآااازاانگهددز،اننفدد ااااسددتشاایدد ا مآا ددتااااخ ازندد ا

؛اجدد یمن اوا2010گمگدد یماوازمکددبااخشاا) دد آ،اواسددزاواااتنسهدد ااسددتاااا

السحددد ا بیددد اآاانظدددما(.ا2016؛اجددد یمن اوازمکدددبااخشا2011زمکدددبااخشا

زا دنبخح اآیگدمااازدباانحدموازاننفد ا دمبتا دباااازدبااز،هداانگآا تاب ااید اا

 امخااسددتانحفددبوتا دد آ،اواخهبنددتااآاابدد انحهجددا دد ،ااآااونثددلاخهبنددتا

 نددب مای ا؛ا(2011؛انددبشا2011؛الدد اوازمکددبااخشاا2001گمگدد یماوافهاددمشاا)

 :گزاا،ادیماااانطمحانم آات اخا ن

0P : اثاار منبتاای باار روی خیاناات   هااا شاارکتشااناخت انگیاازه منفاای

 .توسط مشتری دارد شده ادراك

 

 ادراك از کیفیت رابطه طرفین -0-1-9

 ددبنلاااحمددبآاناددحمزاا(اقسددلاادا ددمودا کیددتا)اآااواادابهفهددتااا طدد ا

واااحمددبآااسددتایددباااااتکددباطمهنددبخاناددحمیبخاادااینکدد ا ددمبتاقب ددلااااا)

شانزایدبزاا( د ان ند اتمبیدلا دمازاحفدظااا طد ا دبا دمبتاااااااا)شات  د اا( بل ک 

زاسدبداا  ز دااننظد ااا د اافدمآاافمآ د ا  ان ند ااآاابد ااداااتسدبناااا)اجحمبا ا

ازناددحما اددبطفاتهوشدد )شااشددبیتاادااا طدد ا(خدد نبتزاسددبدا سفبا ددوا

واز یددتا(ااا طدد اآااطدد لادنددبخاکیدداززددباتمددبناجنسدد ا ب یددادااادا نب دد

(اافدعانهبدزدبزاخد آااااننظد ااا د ااسحفبآ،اناحمزاادااا طد اخد آا دبا دمبتااااا)

؛اگمگددد یماوا2001؛اگمگددد یماوافهادددمشا2006گمگددد یماوافهادددمشا)اسدددتا

ت اندد ااثددمانثسددتاازددماندد ابهفهددتااا طدد (.ا2011؛انددبشا2003زمکددبااخشا

وازددمااثددماننفدد ا ددمااوزاخهبنددتااآااوا دد ،اا(اتسدد یلاالاقدد ا دد اتنفددما)

؛ا(2011؛انددبشا2003گمگدد یماوازمکددبااخشا)ت سددطاناددحمیبخاآا ددح ا ب دد اا

ا:دیماااانطمحانم آاگزاا،ات اخا ن نب مای ا

9P : دارد شده ادراكکیفیت رابطه اثر منبتی بر روی خیانت. 
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 شده ادراكخیانت  -0-1-6

اطد ااا د اازدباامخزدباآاااا طد ا دبااااآاوابنند ابد ا دمبتاااابنن گبخان مفاگما

اندد شااندد شاسدد مااسددحفبآ،ابددمآ،اااندد شاآاو اگفحدد انبابآلاندد ا مخدد اآابددمآ،ا

اندد ایددبااطلااددبتاااندد شاا دد زباااا کیددح اآااابددمآ،ااحمبآ ددبخااااخ  دد ا

خهبندتااازدباامخاند شااحیدبلاخ ازند ابدمآابد ا د ااااااا بخااااافابابمآ،نحمنبن 

آاانحهجدد شاخهبنددتا دد ان ندد ااآااواناددحمزاادااینکدد ا ددمبتا.ا دد ،ااسددت

ا ب دد ا نددااانقدد ابددمآ،ااسددتااازددبامخاداق دد ازنجبازددبزااا طدد ا دده ااا

؛الدد اوازمکددبااخشاا2003؛اگمگدد یماوازمکددبااخاا2001گمگدد یماوافهاددمشاا)

؛ا2017؛ااُ هدد اتاوازمکددبااخشاا2011؛ا بویددکاوا بویددکشاا2011؛الدد شا2011

شا(زددبزااددبطف انحددمو)آاانقبییدد ا ددبانباشددبیح اواخاددمااا(.ا2011نددبشا

وا ددبنلااجبآ دد ،یاخهبنددتا ددمااسددبلانقدد ااسددحبن ااآزبزازنجددبازااااا

پدد اایدد انفددبزهما.ازبسددتامخنقبییدد ا ددباازا ددنبخح ا دد ی اآازددباپبسددم

بدد ایکدد اانبزهحاددبخاادنظددماخ دد صا دد نسبیدد ایکدد اآاانظددماگمفحدد ا دد ن ا

؛ا(2011؛انددبشا2011لدد شا)پبسددما ددنبخح اواآیگددمزاپبسددمااددبطف ااسددتاا

ا:زادیماااانطمحانم آزباگزاا،ات اخا ن نب مای ا

6P : اثار منفای بار روی باروز عواطاف منفای درونای         شاده  ادراكخیانت

 .دارد

7P : اثر منبتای بار روی باروز عواطاف منفای بیرونای        شده ادراكخیانت

 .دارد

ا

 عواطف -0-2

اداابنندد گبخان ددمفاآااواا دد آا نددبدد اآااندد لاآیدد ،ااااطدد اازمددبخ

زاا اطدفاننفد اسد قااااسد اا د ااااازدباامخزاننف اواخهبندتا دمبتشااازباز،هانگ

وااسدددبلماحدددب ؛ا2003؛ادوایدددگاوازمکدددبااخشا1331لادااولشا)اآزددد ا نددد

آواحددد د،انجدددزاااداا اطدددفاننفددد اااا(ا1331)لادااولا(.ا2014چتسدددبتشا
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نیدستاآاآخااا دمااسدبلاااید اتمدبیزااا.اآاوند اآاانقب دلا هموند ااا:ان مف ابدمآا

وااسددبلماحددب ) دد آاا ندد دد اخدد آایددباآیگددماخاناددز اااداااسددحملا انددلا

اسددتاامنجم ادد یدااندد اخا دد نف دد ناا2ایدد انق لدد ا ددبنلا(.ا2014چسددبتشا

 :اداان ااسباتب ا
ا

 عواطف منفی درونی -0-2-1

بد اافدماآا دبوااآا دح ا ب دن ابد اخد آااااااااا د ن اا نداای اا اطفادنبن اایجدبآاا

خدد آااااسددمدنشابددمآ،اوااجدد هآانحنیددئ لایددکااویدد اآاننفدد ازیددحن شاا

 ابدد ابنندد گبنان ددمف.ا  حددماامددلابنندد ات انیددحن ا نددااحقددبآاآااندد ابدد ا

انحزدبواا:اندثلااا)خد آانیدئ لاپهبند زبزاننفد ازیدحن ااااااابنند اا ندااحیبلا

 هاددحماانکددبخاآااآابدد اآاگهددمااا(اخدد نبتاآزندد ،ا یسددموا ددحسب،ایددکاا

.ااحیددبلا ددمنشاپاددهمبن اوانباشددبیح ا دد ن انثددلا اطددفاننفدد اآاوندد ا

شاتمبیدلا هادحمزااابنند اا نداناحمیبن ابد اا اطدفاننفد اآاوند ااااتجم د اااااا

ندبااادابندباااابنند اا ندا  ا بق انبند خاآاااا طد اخ ازند اآا دتاوایدباسد  ااااااا

آاااید اصد اتا دبز ایدکااا طد اااااا(.اتمبیدلا د ااجحندبوااا) ااس اابنن اا الح

دوایدگاواا)نثستا ه اا اطدفاننفد اآاوند اواتمبیدلا د ااجحندبوازیدحهماااااااا

اتددد اخا نددد ندددب مای ا؛ا(2014واچسدددبتشااسدددبلماحدددب ؛ا2003زمکدددبااخشا

ا:زادیماااانطمحانم آزباگزاا،

2P : ذار منبات بار تمایال باه اجتنااب اثرگا       طاور  بهعواطف منفی درونی

 .است

5P :  منفای بار تمایال باه انتقاام اثرگاذار        طاور  باه عواطف منفی درونای

 .است

 ا
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 عواطف منفی بیرونی -0-2-2

بد اافدماآا دز اااااند ایما نداآاانقب لاا اطفاننف ا همون ادنبن ا د اوجد آااا

ابنند ،اان دمفاآاانقدبلاتاا.اثبلث اااا مازایکااوید اآاننفد اسدمدنشابنند اااا

 دمبتاااا دمازا کیدتاآاااااابنند ،اان دمفااسدتابد ازمچقد اااااا د ،ااان اخ

 هاددحماا اطددفاننفدد ااازددبامخااائدد اخدد نبتاواجسددماخامخاسددمدنشابندد شاا

زدبانادبخاااپدژوزشا.ا همون انثلاخادماوانباُنهد زاااااحیدبلاخ ازند ابدمآااااا

خاددماوانبانهدد زاا انددلااخ دد صا دد بدد اا اطددفاننفدد ا هموندد اااندد اآاآ،

حددب اسددبلماواچسددبتشاا)ا دد ن ا نددبدهدد زاتمبیددلا دد اانحقددبنانحیدد واااا

خهبنددتاابنندد گبخان ددمفپدد ا ددبات جدد ا دد اندد لازمچقدد اااااا(.ا2014

زاننفدد ا ددمبتاااا هاددحماآاوابنندد شا هاددحمااازددباز،هددانگواا دد ،ااآااو

آاانقب دددلااگدددما.اا اطدددفاننفددد ا همونددد اااااحیدددبلاخ ازنددد ابدددمآاا

 بواابنند ابد اخ آ دبخانیدئ لان ق هدتا د اوجد آامند ،اااااااااابنن گبخان مف

دوایدگاواا)ننفد اآاوند اااااحیدبلاخ ازند ابدمآااااااازیحن ا هادحماا اطدفاا

؛ادوایدددگاوازمکدددبااخشاا2010؛اگمگددد یماوازمکدددبااخشاا2003زمکدددبااخشا

ا:زادیماااانطمحانم آزباگزاا،ات اخا ن نب مای ا؛ا(2011

14P : منبات بار تمایال باه انتقاام اثرگاذار        طاور  باه عواطف منفی بیرونی

 .است

11P : منفای بار تمایال باه اجتنااب اثرگاذار        طاور  بهعواطف منفی بیرونی

 .است

ا

 انگیزش -0-3

 ددنبختاواا اطددفاننفدد اناددحمزاآا ددبا،ایددکاتجم دد ارهمابآلاندد ا باددثااا

اادجمددد شا دد آا نددزاانگهز دد اننفدد ازددباپبسددم دد اسددمتاازددبامخحمبددتا

گمگدد یماوازمکددبااخشا)تمبیددلا دد اانحقددبنشاتمبیددلا دد ااجحنددبواوایددبازددماآوااا
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امنجم ادد یدااندد اخا دد نف دد ناا2ایدد انق لدد ا ددبنلاا(.ا2011شالدد شا2003

ا:اداان ااسباتاستاب ا

ا

 تمایل به اجتناب -0-3-1

بدد ا هاددحما دد اخددبطما(اابطفدد انحدد ا ززددبازاسددحماتژ)تمبیددلا دد ااجحنددبوا

 ددمازاابنندد ،ان ددمفشااسددباتااسددتااداانگهددز،ا یددما نددا دد اوجدد آنباشددبیح ا

ادا.امنجددبی ابدد انمکدد ااسددتاااادا ددمبتاتددبا(افبصددد اگددمفح ا)آواا دد خا

نمکدد ااسددتابدد ااابنندد گبخان ددمفطمیددناپددمواشاتمبیددلا دد ااجحنددبوشاا

زااددبطف ازددباتهددن ق تددلاشابنندد اتددبا کیددتاااانبآیدد ،ا گهمندد اوااداااا

؛ا2003دوایددگاوازمکددبااخشا.ا)مندد ،افددمااابنندد ا دد اوجدد آابنندد ،انبااحددت

شاتمبیددلا دد ااجحنددبواواانحقددبنااااگددمیآابخهدد ا دد (.ا2011زاوازمکددبااخشازددباوخ

 دمازانثدبلانادحمیبخاااا.ااآردبنابدمآاا((انسدمآاواگد دح اا)) دبانف د نااااتد اخاا ن

اداطمیدنات قدفاخمید اادا دمبتایدبااد رابدمآخاندبناااااااااات انن ا نخامگه ا

تجددبازاوا ددمبتاخدد آشااویکددمآااجحنددبوااااپددهشاگهمندد ابدد ازمددبخااااااا

آاآااندد اات انندد ا نددآاازمدده احددبلاایدد اناددحمیبخاااا.اگد ددح ااسددتا

زا دمبتااخسدبااننفد اپزدشابنند ابد ازمدبخااویکدمآاانحقدبن اااااااااازبا تزط

؛اجددد یمن اوا2011؛الددد شا2003دوایدددگاوازمکدددبااخشا)وانسدددمآااسدددتا

ا:گزاا،ادیماااانطمحانم آات اخا ن نب مای ا؛ا(2016زمکبااخشا

12P :تمایل به اجتناب اثر منبتی بر روی بروز رفتارهای اجتنابی دارد. 

ا

 انتقامتمایل به  -0-3-2

 دد ان نددبزاا(ازانیددئد انحدد اازددبازاسددحماتژ)تمبیددلاناددحمزا دد اانحقددبنااا

 دد ا ددمبتا دد اخددبطماااامسددهبادآخاحیددبلانهددبدا دد اتنسهدد ابددمآخاواااا

تمبیدلاا.ای ااسدتابد ا دمبتاآااوزدد ااولا بادثامخا د ،ااسدتااااااازباخیبات

زا ددموداافحبازددبزاسدد ا دد ابنندد ،ان ددمف دد اانحقددبنانهددموزااصددد احمبددتا
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بز اننفد ایدبات دمرااسدتابد اآااقیدمتاااااااننف ا  ی انثلاتسدهغدبتا دفاا

نحنبو دباانادحمیبخانمکد اااا.اا دبا،اخ ازد ا د اااازدباامخزاافحدبازا د ااازدبااپبسم

 د ااامسدهبادآخاا د اآنسدبلاااستات مهما گهمن اتدبااداجدد ا دمبتاآامیند اوااااا

گمگدد یماوا(ا)پددمواشاتمبیددلا دد اانحقددبن) ددمبتا ددمازا ما ددما دد خا ب ددن اا

 ندددب مای ا؛ا(2016اخشا؛اجددد یمن اوازمکدددبا2011؛الددد شا2010زمکدددبااخشا

ا:زادیماااانطمحانم آزباگزاا،ات اخا ن

13P :   تمایاال بااه انتقااام اثاار منبتاای باار روی بااروز رفتارهااای انتقااامی

 .غیرمستقیم دارد

10P :   تمایاال بااه انتقااام اثاار منبتاای باار روی بااروز رفتارهااای انتقااامی

 .مستقیم دارد

 

 ادراك و شناخت ثانویه -0-0

آااایدد انمحددد اناددحمزا ددمایطاواننددب عاآاااخحهددباا ددمازا ددموداافحددبااااااا

ااند اخاا د انف د نااا1اید انق لد ا دبنلاااا.اآزد اا نانحقبن اااان اآ ماس اقمااا

ا:استاب ااسباتااستاادامنجم ا ید

ا

 شده ادراكقدرت  -0-0-1

تأثهمگددداازا ددمااننظدد اا دد ااشای ت انددبآاواناددحمزااداااندد اخا دد قدد اتا

اگددماناددحمیبخا.ااسددتا دد ،افیددت مزاسدد آنن ازددبااوش ددمبتااداطمیددنا

بمحددماانکددبخاآااآابدد اآاگهددماااازددبامخااندد اقدد اتآاوابنندد ابدد افبقدد اا

آااندد لتاپددژوزششا(.ا2010گمگدد یماوازمکددبااخشا)افحبازددبزاانحقددبن ا دد ن ا

اددد ناتدددملانادددحمزاادا) دددبنلاقددد اتانادددحمزاا ددد ،ااآااوقددد اتا

ادااححمددبلا مخدد اآااادیددب  اناددحمزا)شااییددکااآاابدد ا(افحبازددبزاتقددب د 

اادیددب  اناددحمزاادامسددبخایددباسددزتا)وات انددبی ا(اآاا ما ددمااقدد انبتاتقددب د 

ا:گزاا،ادیماااانطمحانم آات اخا ن نب مای ا؛ااست(ا  آخاافحبااتقب د 
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19P : ی بار روی رابطاه باین تمایال باه      گار  لیتعاد اثار   شده ادراكقدرت

 .انتقام و بروز رفتارهای انتقامی دارد

 

 رفتار -0-9

نحهج افماین ا دنبخح شاادبطف اواانگهز د انیدستا د اا دحسبزبتا دمبتشاااااااا

تلافدد اوااننظدد اا دد سدد قاناددحمیبخا دد اسددمتاافحبازددبزاانحقددبن انزحدددفا

؛ا2001گمگدد ازاوافهاددمشاا.ا) ددبا ددمبتانحزبصددمااسددتاااحیددبوا یتیدد 

زاافحدبازا دبد،انحند ا اآااند شااااازدبااپبسدمااید اا(.ا2010گمگ یماوازمکدبااخشاا

جدد یمن اوا)زالفظدد اوافهزیکدد ازددبازمهددآاگاداخددمو اادااا طدد اگمفحدد اتددبا

امنجم ادد یدااندد اخا دد نف دد ناا1ایدد انق لدد ا ددبنلاا(.ا2011زمکددبااخشا

ا:اداان ااسباتاستاب ا

ا

 اجتناب -0-9-1

زاسددبیماسدد ا دد اجحنددبوا دد ان نددبزابددبزشاحمبیددتشاقطددعااا طدد اواافددح ا

 نددب مای اایدد ااححمددبلاوجدد آاآااآا؛ابدااا ددمبتااسددتاقسددبزان جدد آاآاا دد

زا دموداافحبازدبزاانحقدبن اتدمجهحاآزد ابد ااا طد اخد آاااااااااجدباا  ب اناحمزا

ااا با مبتاقطعانمبی ایدبادندبخاواززیند ابمحدمزاااا د ا دمبتااخح دبصاااااااا

ا(.2011شال شا2001؛ا بنکماوا بلشا2006گمگ یماوافهامشا)آز ا

ا

 انتقام مستقیم -0-9-2

وانیدحقهمبااااافحند اا ندااتفدبقااازدباا دمبتازاندمدااآاوخآااحهطد اااای اافحبازدبا

زا ددمبتاااازدد فاقددماااآاآ،اوا ددمبتانهددزاححمددبااازددباتهددف بلببابنددبخاوا

تدد زه ا دد اانثددل)ابندد یج ا تلافدد ددکبیبتا.اافحبازددبامگددبز اآااآاگ ندد ا یددادا

 دد ایددکاامسددهبادآخاادجمددد اقدد انبتافهزیکدد اانثددل)وات ددمرا(اببابنددبخ

آوانم ندد ااداافحبازددبزاانحقددبن انیددحقهماا(ازا ددمبتزددبایدد آااا دد مایددبا
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نیدحقهمااابند ایج ا تلافدازمگ ند ااداافحبازدبزااا.ا د ن اا نداناحمیبخانحید واا

احیدبواا د اانحقدبنانیدحقهماااااند اخاا د ا(اخاد نتافهزیکد اواخما کدبازاااانثل)

؛ا2012؛انددد ابه اوازمکدددبااخشا2010گمگددد یماوازمکدددبااخشا)ا یدددما نددد

ا(.2011بویکشا؛ا بویکاوا 2011ج یمن اوازمکبااخشا

ا

 رفتارهای انتقامی غیرمستقیم -0-9-3

شاافحبازدبزاانحقدبن اااافحند اا ندااتفدبقااازدباا دمبتاافحبازبی اب اآااپاتاسدماا

افحبازددبی انثددلاتسدهغددبتا ددفبز اننفدد ااادجمددد .ارهمنیددحقهمانددبناآااندد 

تسدهغددبتا)زاآاا دده اامدد نازددباتی ددکبوا(اننفدد اآزددبخا دد اآزددبختسدهغددبتا)

آوانم ندد ااداافحبازددبزاانحقددبن ارهمنیددحقهمانحیدد واااا(اامدد ن اننفدد ا

ننفدد اا دبا،اآااآا دد اتددلاشاناددحمیبخاااآزددبخا دد اآزدبخاتسدهغددبتا.ا دد ن ا ندا

اااازددبامخ ددمازا دد نبنابددمآخا ددمبتاآاا دده اخددبن اآ،اواآوسددحبخاخدد آاتددباا

مدد ن ا ددکبیبتاا.ا مآااندد ازددبا ددمبتنحقبادد ابنندد ابدد اآسددتااداحمبیددتا

زددماا ددبا،اآااآا دد اتددلاشاناددحمزا ددمازاپزددشابددمآخا کیددتاواتزدددفا

گمگدد یماوا...ا)زااجحمددبا اوازددبا ددسک  ددمبتاآاا دده اامدد نااداطمیددنااا

؛ا بویدددکاوا2011؛الددد شا2011؛اجددد یمن اوازمکدددبااخشا2010زمکدددبااخشا

افحبازددبااگ ندد ا یددازدد فاازددبا ددمبتببابنددبخاخددطانقدد نا(.ا2011 بویددکشا

اچمابد اوابنحدملااید اافحبازدبابدبااآ د اازااسدتاااااااقماااان ا ح اوا نبسبی ا

ابدد ای ادمنجددبوااافحندد ا نددایدد اافحبازددباآااپاددتانمدزددبزا ددمبتااتفددبقاا

زااجحمدبا ااااآااند شااازدباا دسک ااداطمیدناااخ د صاا د اقب دهتاپزدشا د خااا

گمگدد یماوا)وااآابنندد اازددبا ددمبت هاددحمی امسددهباااا دد اااات انندد ا ندد

ا(.2010زمکبااخشا

ا

ا

ا
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 گیریبحث و نتیجه -9

زددبزاآیگددماخاازا دده انحددبیااپددژوزشاحبشددما ددباپددژوزشآاااآاندد انقبییدد 

ا:من ،ااست

زددباآااپددژوزشاحبشددماناددز ا دد ابدد ااآااوااداانگهددز،اننفدد ا ددمبتاا

.ات اندد ا ددمااوزاخهبنددتااآااوا دد ،ات سددطاناددحمیبخااثمگدددااا ب دد اااندد 

(ا2011)شالدد اوازمکددبااخا(2001)زمچندده اآااپددژوزشاگمگدد یماوافهاددماا

اااااااایددد انیدددئد ابددد اخهبندددتااآااوا ددد ،انحفدددبوتاادا ددد (ا2011)واندددبا

 ب د اا دبا،ا د ،ااسدتاوازمید ا دبانحدبیااااااااازدباند اازبزاننف ا مبتانگهز،

ا. ب  پژوزشاحبشمان 

آااپددژوزشاخدد آا(ا2003)واگمگدد یماوازمکددبااخا(ا2001)گمگدد یماوافهاددماا

.ااندد  دد ااثددمابهفهددتااا طدد اناددحمیبخا ددماخهبنددتااآااوا دد ،اا ددبا،ابددمآ،ااا

 ند زاج ید زا دمازااید انف د نااااااحبشمانهزا مازانزیدحه ا دبااآسدح ااااپژوزش

ا.آز ااائ ان (ااشبیتاادااا ط شانزایبزاااتسبط شات   شاااحمبآاواز یت)

آااپژوزشاخد آا د ااا طد ا ده اخهبندتا دمااوزاخادماا دبا،ااااااااا(ا2011)نباا

بمآ،ااستااندباآااپدژوزشاحبشدما دمازانزیدحه ا دباا د ااا طد ا ده ااید ااااااااااا

 دمنشاپادهمبن ااا) ند زاج ید ااداا اطدفاننفد اآاوند اااااانف  نا باآواآسدح ا

ا ددبا،ا دد ،اا(اخاددماوانباُنهدد زا)واا اطددفاننفدد ا هموندد اا(اوانباشددبیح 

ا.است

وا(ا2010)شاگمگددد یماوازمکدددبااخا(2007)نهفهدددد اوابددد لاآااپدددژوزشا  

 دد اوجدد آااا طدد ان نددبآااا دده اخاددما ددباااا(ا2011)جدد یمن اوازمکددبااخاا

پددژوزشاحبشددمانهددزاایدد ااا طدد ااااآاا.اتمبیددلا دد اانحقددبناا ددبا،ا دد ،ااسددت

زمچنده اآااپدژوزشاگدبلاواااا.انمبید اقبلباا اطفاننفد ا هموند اتأیهد اند اااا

اندد اخاابنددلاسدد قاافددماآا دد اسددمتاازا دد نهددزا دد انباُنهدد (ا2012)ا1افحزددبا

ا.انحقبناوااجحنبواا با،ا  ،ااست

                                                            
 . Gull and Iftikhar 
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 ی و پیشنهادهاریگ جهینت -6

اااااااااگهددمزاناددحمززددبزاانجددبنا دد ،اآااندد اآاانحقددبنا ددبات جدد ا دد اپددژوزشا

تدد اخانحهجدد اگمفددتابدد اتددببن خاندد لاجددبنعاوافماگهددمزاآااایدد ااااااندد 

پدژوزشا دبااسدحفبآ،اااا د اننظد ااپبسدما د اسدؤالاااااا.اخ  صاااائ انا ،ااسدتا

نندد اوافماتمبهددبشاا حدد اانقددبلاتاوانطبل ددبتانددمتسطا ددباادااوشانددمواانظددبن

ن اآ ماسدد اقددماااگمفحدد اوابدد زبزانددمتسطاادانطبل ددبتاااآقددتا دد ن شدد ،ا

 ند زابد زبزانادب  ااااآااگدبنا  د اسد  اآااآسدح اااا.اننحزبااسدحزما ا د اا

ئد اازدبزانجدزاا د ابد احبصدلابدباااااااااااآااقبلبانفدبزهماوازمچنده انق لد ااا

شا(1جددد ولا)نق لددد ا ددد آااا1نف ددد ناواا14بدُدد شاا41نددد ل اآااقبلدددباا

زاجسددماخاوازددبازاسددحماتژپژوزاددگماخابدد زبزاآیگددمزانظهددمافمزنددگاوااا

زانادحمزا نبسدبی ااامهداگاانحقدبناا اندلاندؤثما دمااااااند اخاا    س آاخ نتاااا

 اواادد نازمددبزنگ ا ددبانمد ندد زاالمددددا ه ددنم آندد اانددبا دد اآلهددلانبزهددتا

آاااسددحزما اا. دد ،ااسددتانظددماصددمفآااپددژوزشاازددبامخپددژوزشاادا هددبخا

زدبزاگد دح ات جد ا د آاادااااازدبزاپدژوزشاااطلاابتاسد  ا د ا د اببسدح اااا

اااااااا دددنبخح اواا اطدددفاآاافماینددد اا-جمدددد ات جددد ا ددد انفدددبزهمااآاابددد ا

 ندد زاج یدد زااداگهددمزاناددحمزشازمچندده اخدددنشاتمبهددباواآسددح انحقددبن

ا اطددفاننفدد ااانفددبزهمااآااواادابهفهددتااا طدد شاقدد اتااآااوا دد ،شاااا

سددپ اندد لاا.اآاوندد اوا هموندد ا ددمازانزیددحه ا ددبااااائدد ا دد ،ااسددتاااا

زدباوانفدبزهماسدبخح ا د اوااوا دطا ده ااااااانف  ن اپژوزشا دمااسدبلانق لد ااا

نقطدد اقدد تاواا .زددبزاننطقدد اتسهدده ا دد اااجددزازاندد لات سددطاگددزاا،اا

یدد اپددژوزشاحبشددما نبسددبی اا  ددبآانزحدددفاواخدددنانفددبزهماادااافزااآانددش

ادانطبل ددبتاگد ددح اواایجددبآاا دد ،ااسددحزما زازابدد زب ندد اآسددح طمیددنا

.ازانادحمزااسدتاامهداگاانحقدبنایکان لاجدبنعاواتمبهسد ا د اننظد ااتسهده اااااا

اند اخااا د اات اند اا نداادااید اپدژوزشاااامند ،ااآسدتاا د اآاانحهج ان لانف  ن ا

زددبزامتدد اآااایدد احدد د،ان اآاسددحفبآ،اانسنددبی ا ددمازانطبل ددبتاواپددژوزش
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 د اآنسدبلاحفدظااااازدبااسدبدنبخاواازدباا دمبتاابد اای ادمنجدبازمچنه ا.اقماااگهمآ

اا طدد ا ددباناددحمیبخاواجددد گهمزااداخ  دد اوااآامندد خا دد انددبناواناددبخااااا

واصددنبیعانزحدددفازیددحن شالدددااپهاددن بآزبزااازددبا زددشتجددبازاخدد آاآاا

 ددبااسددحفبآ،ااداندد لانف دد ن اا-1:انطددمحانمدد آاتدد اخا نددبددبا مآزادیددماااا

زاخد آااااا جدااانحقدبناافحدباانادحمیبخاااات انند اا نداازدباا دمبتاپژوزشاحبشدماا

واآاصدد آابیددبا(اافحبازددبزانیددحقهماوارهمنیددحقهم) ندد زابددمآ،اآسددح 

ادلاو،ا دما نبسدبی ااااات اند اا ندااید اند لانف د ن ااااا-2.ا ممین ازبامخاشبیتا

زانزحددفانثدلااد التشاسدمدنشاوااااازدبااحد د،ااااآااازدباامخناحمیبخشانظدماتاا

انقددبنات انندد ا نددازددبا ددمبتازددباآاآ،نطدمحابندد ابدد ا ددبااسددحفبآ،ااداایدد اا...ا

.اااا نبسدبی ابدمآ،اواافدعانمبیند ااااازدبااحد د،اادااید ااازمبد اناش فاخد آاآااا

زازددبازاسددحماتژطماحدد ااننظدد اا دد ات انندد ا نددازددباسددبدنبخواازددبا ددمبتا-1

جسددماخاوا  سدد آاخدد نبتاخدد آا ددبات جدد ا دد اندد لانف دد ن اپددژوزششاااااا

سددسبابددبزشااات اندد ا نددزااااطماحدد انمبیندد ابدد اااااندد ه  اازکبازددبزا

سدددمانجبنانددد ااآزاادااا؛اونادددحمیبخا ددد آاابنددد یج ا تلافدددافحبازدددبزا

نهدبدا د ااادیدب  اوااااا-1:انطدمحانمد آاااتد اخاا نداپهان بآزبزاپژوزا امت اااا

مدندد خاندد لانف دد ن اسددبخح ا دد ،اآاایددکایددباچندد اجبن دد انزحدددفا ددباا

ا-2.ا ددبایکدد یگمازددبامخنقبییدد انحددبیاا...ازاسددن شا ز ددهح اوازددبا ژگددیو

بیددلا دد ان ددبلح ازانددمتسطا ددبا زاددشاواتمزددباپددژوزشنهددبدا دد ااجددمازا

زازدباانؤلفد ا نبسدبی اااننظد ااا د ااجحندبوااا–طهفانقب دلا دباانحقدبناااااان اخا  

اجدمازااا-1.ا دباا  دبآاانحقدبناااازدباامخن ج آاآاااید انیدهماواااتسدبنااححمدبل ااااا

زااداتدمااعهوسداآید ااات اند اا ندا اقد ناا ه دا اواححد اافمزنگا ه یکاپژوزشا

اجددمازایددکاپددژوزشاطدد ل ا دد اننظدد اااا-4.افمایندد اانحقددبناایجددبآانمبیدد ا

زا ددمایکدد یگما ددباگد ددتامهددگاانحقددبن ماسدد اتددأثهماآقهددنااجددزازافمایندد ا

ا.دنبخ
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اید اا.ای اآااآزدبااتینحد وآازماپدژوزشانحنبسدبا دباحد د،اپژوزاد اخد آااااااا

زاپدژوزشاازدباابفحد ایا-1:ای ان اجد ا د آ،ااسدتااازدبااتینحد وآاپژوزشانهزا با

آااسدبختاند لشانهدبدااااا د ،اااسدحفبآ،ابد اادلاو،ا دمانفدبزهمااااااآزد اا ننابخا

آاافمایندد اات انندد ا نددزاآیگددمابدد اازددبانؤلفدد اسددتابدد ا دد ا مخدد اادااا

زازددبا ژگددیوفمزنددگشا:اادجمددد زااثمگدددااا ب ددن ات جدد ابنددهمامهددگاانحقددبن

 ددد اآلهدددلابثدددمتاا-2.ازاآن گمافهدددکزدددبا ژگدددیو ز دددهح اواححددد ا

ا اندلانح د آاتأثهمگددااا دمااااات سدطاپژوزادگماخاواااا د ،ااسدبخح ازازدباان ل

زاناددحمزاقط ددبااایدد اانکددبخاوجدد آاآااآابدد اپژوزاددگمامهددگاانحقددبنفمایندد ا

ا. پمآادآازبامخنح انیح ا ب  ا  ازم ا

ا

ا

ا
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  مقدمه -1

زافمایندد اسددبدابآ،هددپنددبناواناددبخاتجددبازاا ددزااانزح ددماوانفهدد زا ددمازااا

.اآزندد انحزددبواواخمیدد انح دد لایددباخدد نتاآاااخحهددبااناددحمزاقددماااندد 

 ددمازاناددحمزاوانهددزا ددمازاسددبدنبخااادشاانددبناواناددبخاتجددبازاق اتمندد ا

زددبازددباوااطلااددبتاااا ددمازامخافممیندد اپددمآادشاآاآ،اا؛اوبندد ایجددبآاندد ا

زدباسدبختایدکاااازد فا یدهبازااداسدبدنبخااا.اسدبدن اتدماند ااواسدمیعااتمامسبخ

اند ابد ا مند اتجدبازااااانحز  بخا دمااید ااقهد ،ااا.ا بداااستاق اتمن اآا من ا

انددمود،ا مندد اآیگددما.ایجددبآانمبیدد ت اندد اااد دد ا ددهشاادااادشانحدد اولااندد 

 مندد ایددکاالددزانااا.ایددکاالددزاناا ددزاااببامندد اآااآسددتاندد یماخانهیددتااااا

زدبزااقدب ح اپبید اااواااازدبااااآااایجدبآانزیدتااااسحماتژیکااسدتابد اسدبدنبخااا

نمبیدد ازمچندده اآااج ددتاخدددنااادشا هاددحما ددمازاناددحمیبخابمددکاندد 

ا(.2011شا1بدم)

ن ددبا دد انهددزاخانحدد وآزااداناددحمیبخا ددبا دد تاگددمفح ااقب ددتاآاا ددبدااشات

زدبزا بداایدب  انح د آزا دمازات سد  ااااااان شا دکد اف بلهدتاا من زبااحبط انا ،

 من سددبدزا ددهشااداا.ا مندد زبزانزحدددفات سددطااقسددباایجددبآا دد ،ااسددتااا

 من سددبدزاآاا.ا دد آاگد ددح اآاانح دد لاتاواخدد نبتاآاانظددماگمفحدد اندد 

بددبا مآزاازددبشایددکااسددحماتژزا یددهباوفددبآاازاواااحمددبآاناددحمیبخاسددبدنبخ

 د اا دمازاااتن دبااند ازدباآاااقدب ح اتنگبتندگاااااستاواآااآنهدبزااندموداسدبدنبخااا

مواآخاسددد ما دددبدااا دکددد ا دددمازانفددد ذااذزدددبخانادددحمزا دددمازااآسدددت

ا(.2013وابدمشاا2مبم) ب ن ازمی سبدزامنبخا مازانح  لاتاخ آان 

زااخهدمشات جد ا یدهبازاادانحققدبخا بداایدب  ا د ااید ان شد ،ااااااااازدبااآز ط ا

زدبزا ز دهح اخد آاااامل،ااسدتابد اافدماآا دمازات صدهفااید ،اااااا  ان ط ف

اید ااندمااا.اپمآادند ا  اچ انح زا د اانحزدبواادا ده ا مند زبزاگ ندبگ خاند اااااا

                                                            
 . Keler  
 . Acker 
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.اسسبات میدفانف د ناج ید زاتحدتااند اخا ز دهتا مند اگادح ااسدتااااااااا

ازاازمهددتا مندد اواتددأثهمامخاآاافددموشاببلازددباواخدد نبتا دد اطدد اافزایندد ،

ادا ز ددهتا مندد اواا  ددبآامخا ددمازازمدد اآااحددبلاافددزایشا دد آ،اوامگددبز ا

ازا مخدد اآااااسددتاوات جدد ا یددهبازااداندد یماخاازددبااداازمهددتاویددژ،ا ددمبت

ا.ااا  اخ آاجدبابمآ،ااست

 د آابد ااید ااااا باآاانظدماگدمفح اصدن تا بنکد اازاآااایدماخانادبز ،اند ااااااا

سدب ق ااقب دتاآاا دبدااان اجد ا د ،ااااااصن تاآااچن اسبلااخهدما دباا د ا د اااا

زددبزاخ  صدد اوانؤسیددبتانددبل اواااحسددبازانح دد آابنددکاسددتشا ددباواوآا 

 دد اامصدد ا بنکدد اازشاناددحمزاجبیگددب،اوااادشا هاددحمزاپهدد اابددمآ،اواااااا

.ازددباتسدد یلا دد ایددکااصددلااسبسدد ا دد ،ااسددتاناددحمزاندد اازاآاا بنددک

زدباازدبا د ا دمباامند ،اواآواناوا قدبزا بندکااااااناحمزاآااای اندبندم لا بندکاا

اوات جدد ا دد اااادایدد ا.آااگددمواجدددبااشددبیتاواوفددبآاازاناددحمزااسددتاااا

ت اندد ا ددباایجددبآااادشااوفددبآاازاناددحمیبخاوا نبسددبی اادد اند ابدد اندد ااا

بنندد ،اوا  سدد آان جددبا دد اآسددتامواآخاجبیگددب،اننبسددباآااذزدد ان ددمف

واتدد اوناوفددبآاازاناددحمیبخا دد اسددبدنبخاگددمآآشا دد ایددکاشددمواتااسبسدد اا

 الدداا دبات جدااا(.ا1131نهدباوادیسدبی شااااحدهما)زباتس یلا  ،ااسدتاا مازا بنک

زدبی ااسدتابد ا د اطد اانیدحمماآااحدبلااااااااشااداجمد اسبدنبخ1  ااینک ا بنک

آااایدد اسددبدنبخابدد اندد موازاواااائدد اخدد نبتاااا.اتغههددماواتحدد لاتااسددتا

زدباآاااید ااا ندب مای ا بندکاا؛امیند اج ی اجزوالاینفدکاآاامخا د احیدبواند اااا

ااااحدد د،ازمدد اا،ا ددبز ا ددمازددماخدد اآخاتدد ادخاآاانحددهطااقددب ح اخدد آاااااا

زدباآااآاوااواقدعانزیدتااقدب ح اچمخد اامدماب تدبز ا دمازامخااااااا  ن اواآان 

لددداا.ازددبزا ددبلق ،اآااایدد احدد د،ااسددتاایدد اانددماحددبب ااداوجدد آانمفهددتا

زدبا د اسدمتاااحمبآسدبدزا دمازاافدزایشانادحمزشاجددوااااااااا یهبازاادا بنک

زدددبزاآیگدددماسددد قاازانددؤثمتماادا بندددکااگ نددد اآاازانادددحمزا ددد وانگدد ا

                                                            
 . Bank 
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ازدبات  د ا مند اآاا دبدااااقدب ح ا د ا دمباااااااااان اب ایکد اادااید اا زااااپه ابمآ،

ا(.1130ا  بات اشهبا مزش)اوآاان 

 ب د اوا دبات جد ا د انزایدباوااااااازبازم اا،اآااخد نتاجبن د ا ادمزاند اااا بنک

سدماتاند اآاااحمدبآانادحمزاواقدعااااااا مودا د آخاااائد اخد نبتاج ید تمشا د ااااا

 دد ،ااسددتاواازمهددتامخا دد اآلهددلااینکدد اندد اآاااحمبآسددبدزاآااناددحمزاا

اداطمفد انادحمیبخابد اتحدتاتدأثهماااااا.اگدمآآااودام دکباتماند ااا  ااود   بان 

اند اخاا دزاازا دمازاتید هلاااااات انند اادا مند ا د اااچنه ااقدب ح ازیدحن شاند ااا

طد ابد ااادشاواق د اااا د ا.ا دبخااسدحفبآ،ابنند ااااآااانماااائد اخد نبتا دبنک ااا

 مندد زباآااافکددبااناددحمزااسددتاوانم دد نا دد انح دد لاتایددباخدد نبتااااااا

نقددشاوات  دد ا مندد ااسددتابدد ااادشاواق دد ااااآاااذزددبخا ب دد اواایدد اانمدد 

ا.بن ناحمزاایجبآان 

زددبزانزحدددفا دد اایجددبآااادشا ددمازاااااازددباادااوشزددمایددکااداسددبدنبخاا

زددبزااولهدد ا ددبات دد اآزااداانطبل ددبتاوا ماسدد .ااندد ناددحمیبخاخدد آاپمآاخحدد 

ن یماخاواناحمیبخا بنکانددتانادبخاآاآ،ااسدتابد ااد نات جد ابدبف ا د ااااااااا

بنند ،ا دمااادشاویدژ،ا مند انسحند ا دمانادحمیبخاااااااااگداااوات هده اانبصماتأثهم

ن جددبابددبزشاسدد ما ددبدااشابددبزشاوفددبآاازاناددحمیبخاواآاان بیددتاافددتاا

 دد تااقب ددتشااننددب عاوابددبزشاسدد آموازا بنددکاگمآیدد ،اوا ددبات جدد ا دد اا

اوان شد ،ااااداید ا.ازدباآا دح ا ب دن اااناحمیبخاتمبیدلا د اسدمتاآیگدما بندکااااا

انکددباامخاآااسدد آموازشاجدددوااماتارهمقب ددل مندد اوااادشاویددژ،ا مندد اوااثددا

آزندد ،ان ق هددتاواجبیگددب،اازددبزاناددبخننددب عشاسدد ما ددبداااواسددبیما ددبخ 

تددمی انیددبئلاسددبدنبخاواادااااندد اخایکدد اادان ددماایددکا بنددکشازمدد اا،ا دد ا

زددبزاندد یماخاسهیددحما ددبنک اآاااتزددبذات ددمهمبتاااتددمی اآر ردد ااصددد 

ندد تاوا دن ندد تاآاااندد تشانهددبخازددبزاب تددب،اایددززااسددحماتژیکاوا منبندد 

زددبزا بداایددب  شاوفددبآاازاناددحمزاواسدد آموازا مندد ان اآت جدد اقددماااحدد د،

 (.1132 بقمزشا)گمفح ااستا
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شددمواتان شدد ،ا من سددبدزشااادشاویددژ،ا مندد ازمچندده اااااا ددبات جدد ا دد ا

اندد اخایکدد اادانفددبزهمااسبسدد اآاا بداایددب  ان اآت جدد اپژوزاددگماخااااا دد 

زددبزاانجددبنا دد ،ا ددبانح ایددتااادشااچدد اپددژوزشااگددم.اقمااگمفحدد ااسددت

ا مخدد اآااا دد آ،تددمزاپددبیه انیددسحباویددژ،ا مندد ا دد الحددبظابمهددتااداحجددما

تد اا ا مند شااا)مخا د الحدبظاجنسد انگم د ااااااآزند ،االهتادکااستشالک اا  بآا

وااثددماتا(اوفددبآاازا دد ا مندد )جنسدد اافحددبازاا ددبصخ وا(اااحمددبآا دد ا مندد 

 دمایطاا.ااااگمفحد ااسدتااقدماا هادحماند اآپژوزشاوابدبوشاااازبا مایکد یگمامخ

تددمی ااقددب ح ا ددبدااا ز دد صاآااصددن تا بنکدد اازایکدد اادا ددباازمهددتاااا

ایدد اا ب دد شا اوانحدد اات سدد  ااقح ددبآزابادد ااندد خدد نبتا1زددبزسددبدنبخ

- مندد اوااادشاویددژ،امخاندد اازمهددتااسددتابدد اج ددتاآااازان شدد ،اادمخ

امفددمی ا ددمازاسددبدنبخاواناددحمیبخا ب دد اوا ددبات اندد ایکدد ااداا زاازددبزااادش

تأثهمانیدحقهما دمانیدبئد ااداجمدد احفدظاواااتقدبماجبیگدب،ااقدب ح شاسد ماااااااااا

اادپدهشاسدبدنبخاااایجدبآاا د ا دهشاااا بدااشاوفدبآاازانادحمیبخاآاا دبداااسدسباااا

سدد آموازاگددمآآا نددب مای انحددبیااحبصددد اایدد اپددژوزشاواسددبیماااشیواافددزا

ااااااااااات انددد ااطلاادددبتالادناااا دددمازات هددده اازدددبزاندددمتسطانددد اپدددژوزش

زدددبزاننبسدددباوااثدددم زشاآااج دددتات سددد  اواپهادددمفتاواازاسدددحماتژ

ا.س آموازاسبدنبخاآاااخحهباان یماخاقماااآز 

تدمی ا بندکاخ  صد اباد ااااااااند اخا دزا اااآااای اااسحبا بنکانددتانهدزا د ااا

تأبهدد ا ددماازمهددتان شدد ابت ااداجمددد اجبیگددب،ا مندد شااادشاویددژ،ا مندد شاااا

اداز یددتاسددبدنبن اات دد یماذزندد اناددحمیبخاادا مندد شااآااواناددحمیبخااااا

انکدباااید انفدبزهما دماایجدبآانزیدتااقدب ح شاجددواااااااااا بندکاواتدأثهمارهمقب دلااا

اندد اخااننددب عاواسدد آموازا بنددکانیددستا دد ان مفدد ان شدد ابتایبآ دد ،ا دد 

ا.زبزاپژوزا اواتحقهقبت اخ آااق انانم آ،ااستشموات
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تدأثهمااا  ماسداابد امیدبا ده ااا:اشاپمسدشااید ااسدتااا  ،اگفح نطبلباا مااسبل

ت  دد ا دد اا بنجهدد ددبانقددشانابخیناددحماز مندد ا ددماااحمددبآاواوفددبآااا تدد اا

ت جد ا د اااا دبااااتسدبناوجد آاآااآ ااا من اآاا د با بندکانددتا د مازمد اخااااا

اندد اخانحغهددماااینکدد اتددببن خاپژوزادد ات  دد ا دد ا مندد ا بنددکاندددتاااا دد اا

نهدددبنج ااا طددد اآاانظدددمانگمفحددد ااسدددتاایددد اپدددژوزشاآااازانددد موازا

ا. ب  ان 

ا

 نظری پژوه  مبانی و چارچوب -2

 تداعی برند -2-1 

تدبایدکاندبناتجدبازاااااابند اا ندان دمابمدکااااننادأاان اخایدکااات اا ا من شا  

چنده اوفدبآاازا د ا مند ااااامبدمازدماا(.ا1331مبدمشاا) د آااامواآ،ابآ  ایدا(ا من )

ااانبنن ایکانمبآاذزن ابد اآااطد لادندبخاننجدما د اخمید اثب دتاادایدکااااااااا

ا(.2011شا1امفددبخاسدد از)بندد ا دد آشات میددفاندد اندد (ا مندد )نددبناتجددبازا

زدبزاخدبصاااچنه ان حقد ااسدتابد اتد اا ا مند ایدبآموازاویژگد ااااااازمامبم

شاتدد اا ا مندد ا(1331بدددمشا( ددمااسددبلانظمیددبتا.اآزدد  مندد ااااافددزایشاندد 

بند اازدباوانزایدبزان جد آاااتسدبناپهد ااااااازبشاویژگد ات ان اااتسبنا بانگمشن 

اایددکاا ددزاااااندد اخا دد چندده ا ا مندد ازددماتدد ااا(.2011امفددبخاسدد ازشاا)

اوآاموازااطلااددبتا ددمازاتمددبیزا مندد اواپیدد ن زبزا مندد ا کددبااندد ااجمددع

نهددزان حقدد ااسددتاااتسددبنانددؤثماتدد اا ا دد ا(ا2001شا2جهمددز(.)1337مبددمشا)

متهگدد خاوا)اددلاو،ا ددماایدد ااا.ابندد تمقدد ااادشاویددژ،ا مندد ابمددکاندد ااا

اند ابد اتد ااهبتاقد زاادایدکا مند اننجدمااااااااان بااآا دح ا(ا2001اش1زمکبااخ

اوناااتسدبنانادحمیبخا دبا مند اواآاان بیدتاافدزایشاوفدبآاازا د ا مند اااااااااا  ات 

اادشا مند ا دبات  د اااا(.2011 د انقدلااداامفدبخاسد ازاواآیگدماخشاااااا) د آاان 
                                                            
 . Severi 
 . James 
 . Atigan  
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آزدد ابدد ازددبزالدد اوازمکددبااخاناددبخاندد  مندد اااتسددبناآااآاانددباپددژوزش

زددبی اچدد خااادشااجحمددبا اوااادشانمددبآی اتددأثهما هاددحمزا ددماااویژگدد 

لد اوازمکدبااخاآاانحدبیاا دمااوزانادحمیبخاچهند ااااااا.اند اگداااوزات   اند ا

-چهند ااداببلازدبزاندبآزا د ااااابنند گبخاان دمفا  اای انحهج ااسده ن ابد ااا

بنندد ا دد ااند اخاا ددزاازا دمازاااتقددبزااوا دطااجحمددبا اخد آااسددحفبآ،اند ااااا

زمدده اآلهددلابدهدد ااصددد ان فقهددتاواجبیگددب،ااجحمددبا انبلکهددتا مندد زبزا

اادشاامگددمو،یدتددأثهما هاددحماآوا.ا دد  باتجمددد اندد ااصددطلاحا دد لدد ب ایددبا

زددبزاآیگددماازددبزانمددبآی اوااجحمددبا ا ددماآیگددمادیمگددمو، مندد ای ندد ااادش

بنند گبخاواااازا دبلحا ده ان دمفااانمک ااسدتا د اآلهدلااد ناوجد آااا طد اااااا

دیددماا ددبدااازدد فااآااایدد ادنهحدد ا هاددحما.ان ددمفا مندد زبزاتجمددد ا ب دد 

ا(.2014شا1ل اوازمکبااخ)بن ااحبلتانمبیا ااااایفبان 

ا

 مشتریا  وفاداری -2-2

تدمی ااد اند ااسدتابد اآسدحهب  ا د انزیدتاااااااااوفبآاازاناحمزایک اادان دما

اداانقددلا;2017شا1شالدد ایمو2پددمنحه )بندد ااقددب ح ا ددمبتااااتیدد هلاندد ا

اویکمآزددبزااولهدد اآا ددبا،اوفددبآاازاااا(.ا1400ایبااحمدد زاواوحهدد زافددماا

نحممبدزا د آشااندبااااناحمزا دماتکدماااخمید اوا د ااسدبات اوفدبآاازاافحدبازاااااااا

.اتدد ایاااویکمآزددبزانگم دد اواتمبهسدد انهددزان اآ حددثاقددماااگمفددتااااا دد 

گهددمزاآزندد ،ااقدد انبتاناددحمزاوا ددبنلااندد اد،اوفددبآاازاافحددبازاناددبخا

گهددمزاخمیدد زبزاگد ددح اادازمددبخانجم ادد انددباواتجددبازاوایددبااندد اد،اا

ا.اححمددبلاخمیدد زبزامیندد ،ا ددبات جدد ا دد اافحبازددبزاخمیدد اگد ددح ااسددتاا

                                                            
 . Li  
 . Prentice 
 . Loureiro 

 



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 051
 

ازا دد ابندد ابدد اوفددبآاازا دد انددباواپ یدد ،ندد اناددز بازااویکددمآاافحدد

طد اااافحدبازازمدبخاان هبازدبزاسدنجشاوفدبآاازاااا.ا کلازم ایبازدهچااسدتاا

اححمددبلاخمیدد اااو ددبنلاتدد ال اخمیدد شاتنددبوواخمیدد اااابدد اا ددبا،ا دد ؛ا

وفدبآاازاابد اااتد اخاگمفدتااید اااااداانحقبآات اب ا  ااید ااویکدمآاند اااا. ب  ان 

جد آاحدناانحزدبوشاادبآتشاآامند ابدماااااااافحبازانمک ااستا  اآلهلااد ناوا

اتد اااگدمازدمایدکاادااید اا اندلاتغههمااااا.ایباااححد انادحمزااوزاآاآ،ا ب د ااا

سددماتا دد انددباب اآیگددماابنندد گبخانمکدد ااسددتا دد شان ددمفآا ددح ا ب دد 

سددبدزااولهدد شاتمبیددلاآا ددتا ددمااویکددمآاافحددبازااانف دد ن.انمبیندد اجدد ،ا

زاواق دد اوا دد آاتمددبیزا دده اوفددبآاااوفددبآاازاتممبددزابندد ابدد ا باددثاندد ا

ناددحمیبن ابدد اوفددبآاازاافحددبازاااا دد وخاوفددبآاازاااا)وفددبآاازافمیسندد ،اا

شا(2004شا2وا دباا1ب ندباا) د آاا دبانادکلااو دمواااا(اآزند انگم  انادبخاند اا

تممبزاصدمفا دمان هبازدبزاافحدبازاتفدبوتانهدبخاوفدبآاازاواق د اوا د ل اااااااااا

زدباااا د ااات اند ا دمبتاانمبی اواادااید اطمیدنااسدتابد اند ااااااااناز انم 

گممازدد ا کاددبن ؛ادیددماانکحدد ابدهدد زامخااسددتابدد اایدد اناددحمیبخاوفددبآاااا

ت انندد ازددبزا مندد ان ااندد اواندد اگ ندد اوا یددحگ ا دد اویژگدد اا دد ل ازددهچ

اتیدزهماابنند شااند اااحح ات سطاسبیما مند زبابد اقهمدتا  حدمزااااااائد ااااااا  

بنند ،اات هده اوفدبآاازانسحند ا دمانگدمشان دمفااااااااویکدمآاا ندب مای شا؛ا  ن 

ایجدبآاازدبااا لاوازمچنده ااددتاافحدبااخمید اتکدماازاآاامخااااانیستا  انح دا

ناددحمزانیددستا دد اا ددنبخح ااواخزانگم دد اناددبنگماتمبیددلاوفددبآااا. دد 

.ا(1334شا4وا بسدد ا1آیددک)زمددبخا مندد ایددبانجم ادد ا مندد اناددز ااسددتاا

 د آاااای ان ،اوفبآاازانیدستا د ایدکاندباوایدبا نگدب،ادندبن اتق یدتاند ااااااااا

زدباا دباسدبیماندباوااااید ایآاانقبب انگمشانثستانیستا د ا مند ایدبا دمبتااااا

                                                            
 . Kumar 
 .  Shah 
 . Dick 
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ایجدبآاوفدبآاازااا(.ا1131فدماوازمکدبااخشاااایدکمزا) ب د ااتدماازباقد زایبا نگب،

واامآهددگا آاا منددازاسددبآ،اااازددبزا بداایددب  ان بنددد نگم دد ا ددهشاادانؤلفدد 

زددبزاتجددبازایددبا ددمبتا بیدد اآاایددکااانگددمشانثسددتانیددستا دد انددباوا

ننظد اااا د ا(.ا2004ب ندبااوا دبشاا)اب د اند تاپدمواشایاااا طد ا دند اااان اداچام

 مابمس آزدبزابدبا مآایدکاسدبخحبااواحد ا دمازات میدفاوفدبآاازشاااااااااا مگهچ

نگم دد اااا هددبخاا-چندد ی اپژوزاددگمابددبا مآایددکااوشاآوا  دد زاافحددباز

ندد ل اااا ددمازاوفددبآاازاااائدد اااا1334وا بسدد اآااسددبلاااآیددکا.اندد بددمآ،

اندد ا،سدد ا دد ابدد اآاامخاآوااویکددمآانگم دد اواافحددبازازددمااااااندد اآاآ،

اند اخایدکاااوفدبآاازا د ااااویکدمآشاآاااید اا.ا(1131ایکمزافماوازمکدبااخشاا)

نظددمااسددتابدد اوفددبآاازاافحددبازاوانگم دد اااا ددبازددماادنهندد اتمبهسدد اندد 

وفدبآاازانادحمزا د ا  حدمی اوجد ااااااااحقبآا ماای ااسدتابد اااا.بن تدفهنان 

 د آاتدبا ده اوفدبآاازاواق د ااااااازبزانگم  اواافحدبازاسدنجه ،اند ااا بانؤلف 

 (.2004ب نبااوا بشا)بن اوفبآاازافمیسن ،اتمبیزاایجبآاوا

ا

 تعهد به برند -2-3

بنندد گبخاننحقددلاات  دد ا دد ازددما مندد زانقدد اازاادااییددکاااا دد ان ددمفاا

 بیدد اااحمددبآاخدد آاااا دد ا مندد انم  طدد اابنندد ،ان ددمفبندد ؛اآاانحهجدد اندد 

.ابدد ات  دد اخدد آشاااانیددستا دد ا مندد اناددبخاآزدد  هاددحمابندد اقسددلاادامخ

تد اخااداانقشاقبلدبا د اااحمدبآاوااادشا دمازاحمبیدتاادات  د ااااند اااااااآاآخا

زددبزا ددبلای ازیددحن اابدد اآااازااول یددتابنندد ،اتیددحمبطمیددناتسدهغددبتا

زددبااااآاا طدد انح دد لاتاازددبا حدد اخاپهددبناامددد ابددمآاتددبااداطمیددنامخاا

ا(.2014ل اوازمکبااخشا) ن زاقماااآاآانبنن ا یح ابنن ،اتیحمب

وااسدتااااواند انیدستا د ایدکاندبناوانادبخاتجدبازاااااااان اخاوا یحگ اات   ا  

.ا د آااآقهدناوفدبآاازاافحدبازاآاانظدماگمفحد اند اااااااننسدعاان اخاا  زمچنه ا

اوابد ات  د ا بادثا د آابد افدمآاانگهدز،احمبیدتاپهد اابند ااااااااااااوآا انحظباان



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 052
 

.اصدد اتاننحزددباوا ددنبخح ا دد آا باددثاپددمآادشاوا ماسدد ااطلااددبتا دد 

ا(2013شا1زدم)

ند یماخاا.ا انادحمیبخاخد نتانفهد اااائد ابنند ااااا دااب  دن اا ن یماخانمحبدان

انجددبناخدد نتا ددمازاناددحمزاواایجددبآاازمهددتا ددمازااامدد ،شااداآواطمیددنا

شا2ف نسددباخ)اشبنندد ا نددایفددباناددحمزات  دد اخدد آاااانیددستا دد اناددحمزااا

بنندد ،اابدد ات  دد اناددحمزا دد ایددکاامشدد اآااآا شافدد لمت اان ددبااندد(2011

نبت ااسدتاوا دمااایکانحموا یدهباان دماوفدبآاازانادحمزاآااصدنبیعاخد اااااا

اند اخاسدبخحباانمبدززاااااشاسدبخحباات  د ا د اااز دمبااا لفدبخا دااؤطسناگفحد انا

اندد اخایددکاتمبیددلا ددمازااف ددمامخاااا دد .ا ب دد انندد اندد آاا بداایددب  ااا طدد 

اآاندد ایددکاآوا،ااداف بلهددتاواامددلااداقسهددلانگ دد اازایددکااا طدد ا ددبایددکا

،شافمو ددن /ااآ هددبتااا طدد اخمیدد اا.اوبددبااناددبخاآاآ،ااسددتا ددمبتابیددب

ازاااندد اخایددکاشددمبنتانددبام ددکباایددبام ددکبااادااسددحممااااا طدد ات  دد اااا دد 

تددمشات  دد ا دد ااآاا ددمایطاسددبآ،.انمبیدد انهددبخاطددمفه انسبآلدد ات میددفاندد ا

آاایددکااا طدد اا.ابنندد ،اا ددبا،اآااآااانگهددزشا دد انبندد خا ددبایددکاامشدد ااا

واسدط ااینکد ایدکااااا دنبخح اذزد ا د ااااوبباشات   ایدکااحیدبلااواخااابیب

 دد آشاآااخ دد صااسددحممااایددکااااتاددکهلاندد ا(اگددمشن/ا مخدد اآ)اوشا

 (.2011ف نسباخشا) ب  ااوبباان اطمفابیبااا ط ا بایک

اامددلامندد ،ااسددتابدد ااداجمددد امخااسددباتاادات  دد ات ددبایفاگ نددبگ ن ا دد 

ا:استااد

اتمبیلاق زا مازا قبمااد یتاآاایکاسبدنبخاخبصا-1

اتمبیلا مازاتلاشا یهباادیبآا مازاسبدنبخا-2

داااپدد ااوازمکددبااخشا)زددباواازدد افاسددبدنبخااآااقسدد لااادشا ددبوااقددبطعا-1

ا(.1113

                                                            
 . Helm 
 . Fombrun 
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نهددزاسدد انف دد ناوفددبآاازشااحیددبلاز یددتاوا نبسددبی اوامنددبآگ ااااااااواا

ا(.2013مبمشا)ان ا مازات   انطمحابمآ،
 

 هاچارچوب مفهومی پژوه  و توسعه فرضیه -2-0

 رابطه تداعی برند و تعهد-1-2-0

تجم دد ا مندد ا دد اابیددم»پژوزادد اتحددتااندد اخا(ا2013)ا1آاسددباوازمکددبااخ

 مند ااابقهاداا دحاادگمیوات د اا بنجهداند لانااکیدا د آ اااند االیت   ا من اتس 

 دد از زاادااثددماآااایدد انقبلدد شا.اانجددبناآاآندد «اوااخددلاقا مندد اآاوا دد ،

بندهمابد اآاامخااثدمات د یدگمااخدلاقا مند اااااااانهبنج اوات د یدگمااااپهد ااند ااا

ا. د آاانحغهدمانهدبنج اا دحهبقا مند شاحددفاند ااااااآاوا  ،ا بااشدبف ا د خااا

شانددبا«ت دد یدگم-نهددبنج اگددم»جبلددبات جدد ااسددتشاآاانطبل دد اپه ندد زبزاا

نحدبیااحبصدلااا.ابندهماازمچنه ااثماتات د یدگمااخدلاقا مند اااانادبز ،اند ااااا

ا.تئ ازا مازان یماخاآااآاززبااداای انقبل اپهبن زباوانابابت

ازوفددبآاااجدبآایا»اند اخااپژوزاد اتحدتااا(ا2011)شا4وابدهماا1شازد مز ا2زد اا

ااینحددب.اانجددبناآاآندد ا«ات  دد اجبن دد ا مندد ااتیمیندد انیدد دد ا مندد ااداطما

:انمدد آای ااا نبسددبا نثسددتان نددبآاااوان مدداازمزبهمندد ،انیددااآسددتا دد 

ت  دد اجبن دد ا مندد ؛اابطفدد انیددستا دد اجبن دد ا مندد اا-ااحمددبآاجبن دد ا مندد 

.ا  دد ا منددازوفددبآااازت  دد اجبن دد ا مندد ؛اوات  دد اجبن دد ا مندد اافحبازددباا

ابطفدد انیددستا دد ا/اااحمددبآا هاددلاو،شات  دد اجبن دد ا مندد اآاااا طدد ا دداا دد 

 دبلاخم،شات  د ااا.انمد آاافدبای د ا مند انقدشاواسدط اااااااااازجبن  ا من اواوفبآاا

سددبدن ،شا ددمابدمددبتان ددطدحاتددأثهمااابتی ددبا ددکبایدد یجبن دد ا مندد اآاانقب

                                                            
 . Dasa  
 .  Hur 
 . Ho Ahn 
 . Kim 
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 د ااید ا دکلااااا1 دمااسدبلااید ات شدهحبتافمشده اااااا.ابند اا نافبیاازتمازق 

ا.  آان نطمحا

 شاهر  ملات  باناک  شاعب  در برناد  به تعهد بر برندبین تداعی :فرضیه اول

 .تأثیر منبت و معناداری وجود دارد همدا 

 

 رابطه تداعی برند و وفاداری-2-2-0

آزدد اناددبخاندد (ا2001)پددژوزشاانجددبنا دد ،ات سددطامتدهگددبخاوازمکددبااخا

 مند ااتدمزانیدستا د ایدکاااااب ااگمانادحمیبخاتد ااهبتاذزند انثسدتا دهشااااا

 ددبواا(ا1331)مبددما.ا دد ن آا ددح ا ب ددن شانیددستا دد امخا مندد اوفددبآااتماندد 

 دد تا ددبایکدد یگماااتسددبناااآااآابدد اتدد اا ا مندد اوااادشاویددژ،ا مندد شا دد اا

ا  ماسدد»پژوزادد اتحددتااندد اخا(ا1133)اآیسدد ا هدد زا.انیددحقهماآااندد 

اتشیاشدباا بنجهداناززدبااواسدط انقدشااا د ااز مند اواوفدبآااااامیت د اا هاا ط ا 

 دد با:ان اآنطبل دد )ااددنا دد ا مندد اوااححددمانا مندد اازگددمالی دد ااحمددبآشات

نحددبیااپددژوزشاناددبخاآاآا دده ات دد یما مندد اوااا.اانجددبناآاآ«ا( بنددکاندددت

نهددبنج ااشددبیتاواااحمددبآاوات دد یلاگددمزااززددباواسددط انقددشاوفددبآاازا دد 

ت د یما مند ا دباااا.ااانا  ا مند اوااححدمانا مند ااا طد ان ندبآاازاوجد آاآااآاااااا

.امددبآا مندد ااا طدد انثسددتاوان نددبآاازاوجدد آاآااآااااشددبیتاادا مندد اواااحا

اشددبیتاادا مندد ا ددباااحمددبآا دد ا مندد اواوفددبآاازا دد ا مندد ااا طدد انثسددتاوااا

ااحمددبآا مندد ا ددباوفددبآاازا دد ا مندد ااا طدد انثسددتاوااا.ن نددبآاازاوجدد آاآااآ

ااحمدبآا د ا مند انهدبنج ااا طد ا ده ات د یما مند اوااااااااا .ن نبآاازاوجد آاآااآا

بیتاادا مند انهدبنج ااا طد ا ده ات د یما مند اوااااااااشدا.اوفبآااا د ا مند ااسدتااا

ااحمبآا د ا مند انهدبنج ااا طد ا ده ااشدبیتاادا مند ااااااااا.وفبآاازا  ا من ااست

اشدبیتاادا مند اواااحمدبآا د ا مند انهدبنج ااا طد اااااااا.اواوفبآاازا  ا من ااسدتا

اا طد ا ده ااشدبیتاواوفدبآاازااااا.ا ه ات  یما مند اواوفدبآاازا د ا مند ااسدتااااا

اا طدد ا دده اااحمددبآاوا.ا دد آا دد ا مندد ات دد یلاندد ا دد ا مندد ات سددطاااددن
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اا طدد ا دده ا.ا دد آاوفددبآاازا دد ا مندد ات سددطاااددنا دد ا مندد ات دد یلاندد اا

اا طدد ا.ا دد آااشددبیتاواوفددبآاازا مندد ات سددطااححددمانا دد ا مندد ات دد یلاندد 

ا.  آا ه اااحمبآاواوفبآاازا  ا من ات سطااححمانا  ا من ات  یلان 

 ماسد اتدأثهمات د یما مند ااااا»اخاپژوزاد اتحدتااند ااا(ا1137)افاباا کادد اا

 ماوفبآاازا د ا مند ا دبانقدشانهدبنج ابهفهدتااآاااوا د ،اواتد اا ا مند اااااااااا

مندد ،ااآسددتا ددمااسددبلانحددبیاا دد .اانجددبناآاآ«اآااخطدد ناز اپهمددبی اتمبهدد 

ا74/0 ددباشددمیبانیددهما(ات دد یما مندد ا ددمابهفهددتاآاوا دد ،)فمشدده اآونا

 دباشدمیبااا(اازا د ا مند اات د یما مند ا دماوفدبآااااا) هاحمی اتأثهماوافمشه ااولا

پژوزادد اتحددتاا(ا1137)قددبین ا.اآبمحددمی اتددأثهمااااآاااا211/0نیددهما

 مندد شا دد متا مندد اوااا تدد اااش ب یدد بدااازحدد هتددأثهمامنا  ماسدد»اندد اخا

ا بنجهدد ددبانقددشانا  مندد انح دد لاتالدد ادناخددبنگااز ددماوفددبآاااتیاشددب

.اانجدبناآاآا«ا( واخدباجاا ماندایااز مند زباا قداهنطبل د اتطسا)ااحمبآا دما مند ااا

اداجمددد اادد اند ابدد ا ددماوفددبآاازا مندد ااثددماااااناددبخاآاآابدد اازددباایبفحدد 

منهزحد ا بداایدب  ابد ا دبنلااآااوانادحمزااداااااا-1اند اادااااسدباتااگدااند اا ن

ا-1تدد اا ا مندد ا-2.ا ب دد انح دد لشاتمفه ددبتافددموششاقهمددتاوات دیددعاندد 

ا.اشبیتاناحمز-4  متا من اوا

پژوزادد ا(ا1134)بن شاسدد ه ااسدد لام ددبآزشانجهدد ؛ا ددبزشانبصددماواقم ددااا

 مند ا دبااشدبیتانادحمزاواوفدبآاازاااااااززدباا ااتسبنا ه اتد ااا»تحتاان اخا

بنندد گبخاپ  ددبواواد دد اایماندد اآاا  مسددحبخاگنسدد اا دد ا مندد اآاان ددمف

زدبزااوجد آااا طد ا ده اتد اا اااانحدبیاانادبخاآاآابد اااا.اانجبناآاآند ا«اببوول

ا ندبا دماا.اآزد ا ناحمزا بااشدبیتانادحمزاواوفدبآاازا د ا مند اااانادبخاندااااااا

ا.  آاپهان بآان ا2نطبلباندب اافمشه ا

 باناک  شاعب  وفااداری مشاتریا  در   بار  برناد باین تاداعی  : فرضیه دوم

 .تأثیر منبت و معناداری وجود دارد همدا  شهر ملت
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 رابطه تداعی برند و اعتماد-3-2-0

 مندد اوااززددبا تدد ااا  ماسدد»پژوزادد اتحددتااندد اخا(ا1134)نهمطدددبا 

اتهدافهبازگدماالینقدشات د ااا هدهاتسا؛زنادحماا یداااحمبآا  ا من ا ماق د اخما

نحددبیاا ماسدد ا.اانجددبناآاآ«ا(صددن تاتدفدد ازمددما،:ان اآنطبل دد )انح دد لا

زدبشااا-زدبزا مند اوانهدزاسد انؤلفد امخای ند اویژگد ااااااااآز اب ات اا انابخان 

 اننبفعاوانگمشا ماق د اخمید انادحمیبخاتدأثهماآااآاوانهدزاااحمدبآا د ا منداااااااا

آزدد ااداطمفدد ابهفهددتاااندد اق دد اخمیدد اناددحمیبخااااتحددتاتددأثهماقددمااااا

زددبزا مندد اواااحمددبآا دد ا مندد ا ددماق دد اانح دد لانهددزانهددزاخاتددأثهماتدد اا 

ا.بن ان اخمی اناحمزاااات  یلا

شاآااپژوزاددد اتحدددتاانددد اخاانزگادددبی اا(2020)اا ددده اوازمکدددبااخا

بفحند ابد ازدمااااوفبآاازا  ا من ااداطمیدناتد اا ا مند اواااحمدبآاادبطف اآایااااا

تدد اا ا مندد اوازددماااحمددبآااددبطف اادانظددمامنددبازاتددأثهمان نددبآاازا ددمااااا

واایدبن ات شدهحاآاآ،ا د ،اآااوفدبآاازا د ا مند ااااااا.اوفبآاازا د ا مند اآااند ااا

نحهجدد ا.ادنددبن ابدد اااحمددبآااددبطف اآااندد لاگنجبندد ،ا دد شا هاددحما دد آااا

بنندد گبخاآااازااآزدد ابدد ا دده ان ددمفانم ندد انیددحقلاناددبخاندد اtمدندد خا

مددبآااددبطف اپددبیه اوا ددبلااادانظددماوفددبآاازا دد ا من  ددبخاادانظددمامنددبازاااح

نفدد ااددبطف اابنندد گبخا ددباااحمبآ دد ان ددمف.اتفددبوتان نددبآاازاوجدد آاآااآ

ا مااسبلا. بلاتمشاوفبآاازا  ا من ا هاحمزاااانابخاآاآن 

ا.  آا  اای ا کلانطمحان ا1ای ات شهحبتافمشه ا

 ملات  باناک  شاعب  مشاتریا  در  اعتمااد  بر برندبین تداعی: فرضیه سوم

 .تأثیر منبت و معناداری وجود دارد همدا  شهر

ا
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 و وفاداری مشتریا  و اعتمادتعهد  رابطه -0-2-0

حفددظاانبندد گباا دد اندد اخاتمبیددلااااا دد ات  دد (ا1334)ش2وازبنددتا1ن اگددبخ

اابسددمزشاا ددمازهماپدد اااد ددمز دد انقددلاادا).اندد ابددمآ،ازان دده ات میددفاااا طدد 

اندد اخااادددبمااناددحمیبخاادانظددمااواندد ا دد ا(.1134شاافه دد اا ددتام ددبآزو

یکاسبدنبخانیستا  ازدمامخاسدبدنبخشاندبناوانادبخاتجدبازایدبانح د لاتاااااااا

 دبااا دبخاااا ط وا دباتمبیدلانیدحمما د احفدظاادد یتشااااااا د ن اا ندامخاوا یح ا

 ا داهواافاابسدمزاشاا دمازهماپد اااد دمزااا د انقدلاادااا).  آاسبدنبخااسح ااتمان 

واا1گبا دددددبین (1333)نددددد وانهکفدددددماس ال ا(1134)شاا دددددتام دددددبآز

زااافحبازددبت  دد اناددحمزشا دد اآلهددلااینکدد ان جددبااااا(ا1333)4جبنیدد خ

زاخد نبتاازدبااطدمفا ده ااا دن ند تا د آااوا د اایجدبآااا طد اااااازان ااواسط 

 د انقدلاادااا).بنند اا نداجدزمان دمااادااا طد ان فدنات میدفاااااا.اابند اابمکان 

 (1134)شاافه  اا تام بآزواابسمزشاا مازهماپ اااد مز
بندد ابدد انددبناواناددبخاا هددبخاندد (ا1331)مبددم(.2012الهکددبن اوازمکددبااخش)

افددزایشات دد اآاناددحمیبخانح  دد اننجددما دد اتجددبازاقدد زا ددبابهفهددتا ددبلاا

افددزایشات ددبنلاتاواااتسبطددبتا دده اناددحمزاوااااااجدد هنح دد آاواآاااندد 

 د اا).زمدما،اآااآااااا د ازا دمبتا د ا دبدااایدباندبناوانادبخاتجدبازاااااااازدبااامش 

ا(1134)شا اا ددتام ددبآزا ددهواافاابسددمزشا اااد ددمزا ددمازهماپددانقددلاادا

زانیددحممامادوا نددب مای ات  دد اناددحمزشاا(ا1130)اس ال ندد اوانهددکافددماا

ازاااد دمن ا دباندبناوانادبخاتجدبازایدباسدبدنبخاااااااااناحمیبخا مازاحفظااا ط 

زابندد زبهپاداطمیددنات  دد ا ددماامهمنیددحقهراسددتابدد ا دد اطدد اانیددحقهماوا

 ا داهواافاابسدمزاشا دمازهماپد اااد دمزاااا د انقدلاادااا).اگددااآاا ندان بند اتأثهما

                                                            
 . Morgan 
   .Hunt 
 . Garbarino  
  . Johnson 
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زا د اامدلامند ،اااازدباا  ماسداواازدبااپدژوزشااسدبلااا ما(.1134)شاا تام بآز

ا:  آاپهان بآان ا1اوا4فمشه ا

 ملات  باناک  شاعب  اعتماد مشتریا  در بر برند بین تعهد به: فرضیه چهارم

 .تأثیر منبت و معناداری وجود دارد همدا  شهر

 ملات  باناک  شعب وفاداری مشتریا  در بربه برند بین تعهد : فرضیه پنجم

 .تأثیر منبت و معناداری وجود دارد همدا  شهر

 

 تداعی برند و وفاداری و اعتماد برند رابطه -9-2-0

زازدبااآاجد اااحمدبآا د ا مند اااا(ا1131)داآ،اوا زاد اا داآ،اج فدمااآز ا ح ش

ا؛اووات  دد شااسددتاازددباوادد ،ا ددممواآخادات انددبی اوانمفهددتا مندد اآاااا

آاادنهند ااطمهندبخاواق د انهحد ااسدتابد اااااااازدباا هفمشدانجم ا ااآزن ،اااائ 

وااابسددمزشاا ددمازهماپدد اااد ددمزا دد انقددلاادا) نبسدد ا نددناددحمزاادا مندد ا

ا(1134)شا اا تام بآز هاف

ت  دد ا دد ازددما مندد زانهزاندد اادااییددکاااا دد اااا(ا2014)لدد اوازمکددبااخا

ادامنکدد ابنندد ،اقسددلاا؛اآاانحهجدد ان ددمفبندد ا بنندد گبخاننحقددلانددان ددمف

ت  دد اخدد آاااانیددستا دد ا مندد اناددبخاآزدد ا بیدد اااحمددبآاخدد آاااا دد ا مندد اا

آاآخانقددشاقبلددبا دد اااحمددبآاوااادشا ددمازاحمبیددتا.انم  طدد ا هاددحمابندد 

بددد اآااازاابننددد ،اتیددداداطمیدددناتسدهغدددبتاحمباتددد اخا ادات  ددد اااانددد

اااازدباابنهدازدبا حد اخاپااامخازاد هوسداا بلای ازیحن اانجدبناآاآاتدبا د ااااززباتیاول 

ا.قماااآاآاز ن انبنن ا یح ابنن ،اتیآاا ط انح  لاتاحمب

حدبلانادبخاااا ده ااشدبیتاواااحمدبآااااتدبا د اااااازااا طد ااآزدیدباازدبزاپژوزش

گمفحدد اادافممیندد ایددبآگهمزاتجم دد اافددماآااافددزایشاااحمددبآاناددئتا-اندد اآاآ،

ا(2012وازمکبااخشاا1 بزه .ا) ب  اآااط لادنبخان 

                                                            
9 . Sahin 
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لدد اوازمکددبااخاازددبزپددژوزشاادشا مندد ا ددبات  دد ا مندد اااتسددبناآااآاانددباا

چدد خااادشانمددبآی اوااادشااجحمددبا اای زددبا ژگددیبدد اواآزدد ا ناددبخاندد

لدد اوازمکددبااخاآاانحددبیااخدد آا.اگدااندد ا تددأثهما هاددحمزا ددمااوزات  دد اندد

ب ا مااوزانادحمیبخاچهند اانجدبنا د ،ا د آا د ااید انحهجد ااسده ن ابد ااااااااااا

اند اخاا دزاازا دمازاااتقدبزااااااند ااداببلازدبزاندبآزا د اااابنند گبخاچهاان مف

 دد ازمدده اآلهددلانبلکهددتاااابنندد ا اوا ددطااجحمددبا اخدد آااسددحفبآ،انددااا

اصددطلاحاتجمددد ابدهدد ااصددد ان فقهددتاواجبیگددب،ااا مندد زبزالدد ب ایددبا دد 

اززدباااادشا مند ای ند ااادشااامگدمو،ایتدأثهما هادحماآواداا.ا ب د اااجحمبا ان 

آلهددلااآیگددمانمکدد ااسددتا دد اززددبامگددمو،ینمددبآی اوااجحمددبا ا ددماآیگددماد

بنند گبخاوان دمفا مند زبزاتجمدلااااااازا دبلحا ده ان دمفااااا ناوج آااا ط 

لدد اوا) ب دد ؛ادیددماا ددبدااازدد فاآااایدد احدد د،ا هاددحماحبلددتانمبیادد اآااآا

ا(.2014زمکبااخشا

شاآااپژوزاد اتحدتااند اخاوابدبوزااااا(1137)اپد ااالهحبج ا ب دبی اوااسدمبااا

زدبشااشدبیتاواااحمدبآا دمااادنا د ااااااااانا د ا مند اوا ماسد اتدأثهماتد اا ااااا

زدبزا مند شااشدبیتاواااحمدبآا د ا مند ا دبا د تاااااااا من اآایبفحند ابد اتد اا ااا

ایدد اپددژوزشا.ازددبزانزحدددفا ددمایکدد یگماوا ددماااددنا مندد اتددأثهماآا ددحن ا

شم اوابدبوزانف د نااادنا د ا مند اواافدزوآخا دمارندبزااآ هدبتاآاااید ااااااااااا

 مند شاشدم ااثمگدداازاااازدبزااآزن ،ااید ااندمااسدتابد اتد اا اااااادنهن شانابخ

ا. ماااحمبآاوااشبیتاادا من شاابند ان ماآااایجبآااانا  ا من ااست

پهادن بآااا7اوا6زا د اامدلامند ،افمشده ااااازدباا  ماسداواازباپژوزش مااسبلا

ا:  آان 

بین تداعی برناد بار اعتمااد مشاتریا  باا نقا  میاانجی        : فرضیه ششم

باات و تعهااد بااه برنااد در شااعب بانااک ملاات شااهر هماادا  تااأثیر من  

 .معناداری وجود دارد
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بین تداعی برند بر وفاداری مشتریا  با نق  میانجی تعهد به : فرضیه هفتم

 .برند در شعب بانک ملت شهر همدا  تأثیر منبت و معناداری وجود دارد

ا

ندد لاامزددبهنحغ دده اا دد ،اا ددبا، ددبات جدد ا دد ااآ هددبتاپددژوزشاوااوا ددطاا

 .دشمواتادیماتمسهمانم ات اخا  انف  ن اپژوزشاااان 

 مدل محقق ساخته پژوه  .1شکل 

 

 

 شناسی پژوه  روش -3

 مند ا دماااحمدبآاااا اتدأثهماتد اا ااا ماسدا بات ج ا  ااینک اپدژوزشاحبشدما د اااا

 مند اآاا د با بندکانددتاااااات  د ا د اانهدبنج ااا بانقدشاواوفبآاازاناحمیبخا

ندد ،اا محیددبپددمآادآشااوشاپددژوزشا محیددبازدد فشاا دد مازمدد اخاندد 

زدددباوایدددبانبزهدددتاوااوشااگدددمآاوازاآاآ،آاآ،شابمددد ؛ا محیدددبااوشاا

ا.پهمبیا ا  آ-پژوزششات صهف 

زامندبازااید اپدژوزشاتمدبنانادحمیبخاآاا د با بندکانددتا د مااااااااااجبن  

زامنددبازاواپمساددنبن اایدد اپددژوزشانهددزا ددبانماج دد انم ندد .ازمدد اخااسددت
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 د با بندکانددتا د مازمد اخاپزدشاواتکمهدلاااااااانیحقهما د ا د سبتاآاااا

 ندبا دمات میدفشانادحمیبخابدهد زابیدبن ازیدحن ابد اآااازاحیدبواااااااااا.ا د ا

انبزدد ا6 دد آ،ا ددمازایددکاآوا،اا(ازددبزابددماززیندد اسددپمآ،)جددبازاجددبناا

اایدددبلا000/000/710نهدددبنگه انبنددد ،ان جددد آزاحیب ادددبخا دددهشااداا

اااااااااداسدد زااآاا،اا دد ،اااائدد ت دد اآاایدد اناددحمیبخا نددبا ددمامنددباااا.ا ب دد اندد 

ایددززاندد یمیتا دد باایدد ا بنددکاآاا دد مازمدد اخاوا ما ددمالهیددتااا منبندد 

نم ند ااید اپدژوزشا دبااسدحفبآ،ااداااااا.ا ب د اانفدماند ااا212ن ج آانحد وآا د ااا

ا.زانیس ا  اآستامن ااطسق اوشاانفما  ا167فمن لاب بماخا

ا1 د اننظد ااسدنجشانحغهمزدبزاپدژوزشااداپمسادنبن اانگد وافن قنحدد لااااااا

ا.گ ی ا  آااسحفبآ،ا  ا22ب ا بنلاا(2011)

زددبااسددحفبآ،اآاآ،الهددوتحدا یددتجزمنددباات صددهف اوااسددحنسبط ا دد اننظدد ااا

زمیددکااداا...آاا زددشات صددهف اآااایدد انقبلدد انهددبنگه اوااا.ا دد ،ااسددتا

انجدبناااSPSSافدزاااانحغهمزباااائد ا د ،ااسدتابد ااید افممیند ات سدطاندمناااااااا

زددبزاپددژوزشا ددبااسددحفبآ،اادااآاا زددشااسددحنسبط امدندد خافمشدده ا.ا دد 

ا.ص اتاگمفتاlisrelاافزااانمنزان بآلاتاسبخحبازاواسبدان ل

.ا،ااسددتنححدد اااسددحفبآ،ا دد اایدد پمساددنبن اادااواایدد اواا هددهت از ددما

نظدماخاسدبدنبخاااااداصدبحباازت د اآااباهدابد اپمسادنبن شاآاااخحاااصد اتاا ی  

ااددن بآهج ددتااصددلاحاپازندد ااآاجدد هقددماااگمفحدد ااسددتاآاانحاتیمیواندد 

ادانددد ااآاازااواسدددمانجبناپددد اادااامدددبلااصدددلاحبتاآااپدددبا،ااا یدددگمآ

 ددمازات هدده اپبیددبی اادااان اآاسددحفبآ،اقددماااگمفددت؛اواای ن ددبااددنبن پمس

ا.  اآستامن ا301/0ملفبزابمونسبلاااسحفبآ،ا  اب اآااای اپژوزشا

 ا

                                                            
 . Angolak Fan and Qantus 



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 062
 

 های پژوه یافته -0

زاحبصددلااداپمساددنبن اوانحنبسددبا ددبافمشددهبتاااازددباآاآ، ددمازاتحدهددلاا

اlisrelازمنددباافددزاااانددمنگهددمزاادااپددژوزشاادان ددبآلاتاسددبخحبازا ددبا  ددم،

 ددکلادیددماندد لاپددژوزشا ددمااسددبلاشددمایبااسددحبن ااآاااآاا. دد ااسددحفبآ،

ا:مواآ،ا  ،ااست

امدل پژوه  در حالت تخمین ضرایب استاندارد: 2شکل 
اضرایب معناداریمدل پژوه  در حالت تخمین : 3شکل 

 گری تعهد برند وفاداری و اعتماد مشتری از تداعی برند با میانجی یریرپذیمدل تأث .2شکل 
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وفاداری و اعتماد مشتری از تداعی  یریرپذیمربوط به مدل تأث t-Value .3شکل 

  گری تعهد برند با میانجی

ا

اید اند لا دمادشاننبسدس ا د اااااااRMSEAآواوا-ا بات ج ا د ان هبازدبزاخد ااا

زدبزاااتدمی ا دبخ اااتدمی اوانحد اولاااشان دما1آااجد ولاا.ابن ازباااائ ان اآاآ،

 د آشاااند اااگ ند ابد اآااجد ولادیدماآید ،اااااازمدبخا.ا مادشامواآ،ا د ،ااسدتاا

تدد اخاا نددب مای شا ددبااطمهنددبخاندد .ازددبابفبیددتامنددبازاآااندد ازا ددبخ ازمدد 
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یدسحباابدبند اآسدتاااازدبا د ا دمادشانااااآایبفتاپژوزاگماآاان اآاای ا دبخ ا

ا.یبفح ااست

ا
های برازش مهم مدل ترسیمی ای از شاخص گزیده. 1جدول   

 مقدار اختصار نام شاخص شاخص
برازش 

 قبول قابل

زبزا مادشاا بخ 

انطدن

ببزا)سطحاتحتاپ  شا

ا(اسک ئم
اا62/1064ا-

 1/0ادااتما زا اGFI 11/0  بخ انهک ی ا مادش

زبزا مادشاا بخ 

اتطسهق 

 بخ انهک ی ا مادشا

ا  ،ااصلاح
AGFIا1/0ادااتما زا ا14/0ا

ا3/0تمااداا زا ا33/0اCFIا بخ ا مادشاتطسهق 

زبزا مادشاا بخ 

انقح  

ایا انهبنگه انم  بتا

اخطبزا ممواآ
RMSEAا1/0بمحمااداا033/0ا

 

زااصددد اا ددمازافمشدده اtشاشددمایبانیددهما دد ازمددما،انقددبآیماا2آااجدد ولا

طد اابد انادز ااسدتشانیدهمزبزاند اآامدند خشااااااااازمدبخا.امواآ،ا  ،ااست

ازاادااآیگدمشاخدمآاسدبدنبن ا دمااخدلاقاحمفد ااااااااسدبات اا د ا.ا د ن ااپدیمفح اند ا

 .آااآاتأثهمطمینانحغهمانهبنج افمزنگاسبدنبن ا

ا
 های پژوه  برای فرضیه tضرایب مسیر و مقادیر . 2جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
 وضعیت tمقدار 

اپدیمفح ا   71/14ا13/0 ت   ا من ا<--ت اا ا من ا

اپدیمفح ا   11/1ا42/0اوفبآاازاناحمزا<--ت   ا من ا

اپدیمفح ا  ا61/1ا41/0اوفبآاازاناحمزا<--ت اا ا من ا

اپدیمفح ا  ا12/2ا12/0اااحمبآاناحمزا<--ت   ا من ا

اپدیمفح ا  ا71/4ا16/0اااحمبآاناحمزا<--ت اا ا من ا
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 دمازا ماسد انهددزاخاتدأثهمانیدحقهماوارهمنیددحقهمانحغهمزدبزانیدحقلا ددمااااااا

 ددمازانحغهددماامهمنیددحقهروا یددح الادنااسددتاتددبااثددماتابددلشانیددحقهماوااا

دازاندد لاااائدد ا دد آابدد اایدد ااثددماتاآااجدد اولادیددماقب ددلاناددبز ،ااآاوخ

ا.است

ا
 و کل در مدل پژوه  میرمستقیغتفکیک اثرات، مستقیم، . 3جدول 

 متغیر مستقل متغیر وابسته
 اثر

 کل غیرمستقیم مستقیم

ا13/0ا----ا13/0ات اا ا من ات   ا من 

ا42/0ا-----ا42/0ات   ا من اوفبآاازاناحمز

ا41/0ات اا ا من اوفبآاازاناحمز
=ا17/0+41/0ا17/0=ا42/0*13/0

ا12/0

ا13/0ا----ا13/0ات اا ا من ات   ا من 

ا12/0ا-----ا12/0ات   ا من اااحمبآاناحمز

ا16/0ات اا ا من اااحمبآاناحمز
=ا21/0+16/0ا21/0=ا12/0*13/0

ا14/0

ا

طدد اابدد اآااجدد ولاقب ددلاناددبز ،ااسددتشاتددأثهماتدد اا ا مندد ا ددماااازمددبخ

ا.استا12/0وفبآاازاناحمزااداطمینات   ا من ا  انهزاخا

فمشده اتأثهمگدداازاتد اا ا مند ا دماااااا د آابد اااا نب مای شاچنه ااسحنسبنان 
ا.  آاوفبآاازاناحمزااداطمینات   ا من اپدیمفح ان 

طدد اابدد اآااجدد ولاقب ددلاناددبز ،ااسددتشاتددأثهماتدد اا اازمچندده شازمددبخ

ا.استا14/0 من ا ماااحمبآاناحمزااداطمینات   ا من ا  انهزاخا

فمشده اتأثهمگدداازاتد اا ا مند ا دماااااا د آابد اااا نب مای شاچنه ااسحنسبنان 
ا.  آا من اپدیمفح ان ااحمبآاناحمزااداطمینات   ا

 :نحبسس امدن خاس  لا1فمن ل

ا (1) 
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مندددبا،اتددد ااا طددد انهدددبخانحغهدددمانیدددحقلاوااtaبددد اآاافمنددد لا دددبلاا

 ددبا.ا ب دد امنددبا،اتدد ااا طدد انهددبخانحغهددمانهددبنج اواوا یددح اندد tbنهددبنج ش

ا.  اآستامن اZ-value61/11ت ج ا  افمن لاف قانق ااا

طمیددنافمندد لادیددما دد اآسددتاااداZ-valueآاامدندد خاسدد  لاشایددکانقدد ااا

تد اخاآااسدطحااااند اا1٫36می اب اآااص اتا هادحما د خااید انقد ااااداااااان 

ا.آاص ان نبآااا  آخاتأثهمانهبنج ایکانحغهمااااتبئه انم آا31

ا

 گیری و پیشنهادهانتیجه -9

 د ،اااااائد اا2جد ولااشمیبااگمسده خااسدحبن ااآا د ،اند لانف د ن اآااااااا

زددبزاپددژوزشاندد اآاتبئهدد اقددماااگمفحدد اا ددبات جدد ا دد انحددبیاافمشدده .ااسددت

ا.است

 ده ااا ی ندب مااا.تدأثهماآا دتااا13/0 د انهدزاخااات  د ا د ا مند اااا دمااا من ت اا 

ان ندبابد اا د ااید ااا.اوجد آاآااآازاآااا ن نداا من ااا طد اات   ا  واا من ت اا 

ت  د ااازاخهدانا د آشااتدماازمهدتاآاآ،اند اااا دهشاا من ت اا  اب ا  اآااسبدنبن

اگددمیآا اسددباتا دد .اقددماااآااآ ددبلای ااآااسددطحنهددزاا مندد اببابنددبخاا دد 

 د با بندکاااا مند اآاا مند ا دمات  د ا د اااااگمانسند ا دماتدأثهماتد اا اااااپژوزش

-یبفحد ااید افمشده ای ند اتدأثهماتد اا اااااا.ا د آااتبیهد اند ااا  مازم اخندتا

جمددد اافاددبااااداگددمیآگددماخااوزشزددبزاپددژا مندد ا ددبایبفحدد ات  دد ا دد  مندد اوا

؛ا1134؛ااسددد لام دددبآزشا دددبزاواقم دددبن شا1137؛اقدددبین شا1137 کادددد شا

؛ا2011؛اایزا دددلاواآیگدددماخشا2013؛اآاسدددباوازمکدددبااخشا1134نهمطددددبشا

ت اند ا بادثااااند اا مند اتد اا الددااا.اشازمید ااسدتاا2011ز اشاز مز اوابهمشا

نهزاند اادااییدکاااات  د ا د ازدما مند زاااا.ا د آات   ا  ا من اببابندبخاا  س آا

قسددلااداابنندد ،ان ددمفبندد ؛اآاانحهجدد ابنندد گبخاننحقددلاندد اااا دد ان ددمف

ب ات  د اخد آاااانیدستا د ا مند انادبخاآزد ا بید اااحمدبآاخد آاااا د اااااااااااامخ

آاآخانقددشاقبلددبا دد اااحمددبآاوااادشا ددمازااا.ا مندد انم  طدد ا هاددحمابندد ا
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بدد اآااازاابنندد ،اتیددحمبتدد اخااداطمیددناتسدهغددبتاحمبیددتاادات  دد ااااندد 

زدبااااازدبا حد اخاپهدبنااازامخوسدهد ازبزا بلای ازیحن اانجدبناآاآاتدبا د ااااول یت

الددداا. ندد زاقددماااآاآانبنندد ا یددح اابنندد ،اتیددحمبآاا طدد انح دد لاتاا

 ددبات جدد ا دد اپهچهدد گ افمایندد زباوانهبدزددبزاویددژ،ا دد آابدد ااپهاددن بآاندد 

زددباواسددبیماانبندد پدددیمزاآااصدد وااشددمبنتاناددحمیبخابدهدد زشاان طددبفا

ت اند ان جدباتد ااهبتانثسدتاآاااید اگدمو،اادانادحمیبخااااااااخ نبتا بنک ان 

ا.گمآآ

ا ی نددب ماا.آا ددتامهتددأثا41/0نهددزاخاا مندد ا دد  مندد ا ددماوفددبآاازا دد اتدد اا 

 د ااید ااا.ان ندبآاازاوجد آاآااآااا مند ااا طد اا مند اواوفدبآاازا د اااا ه اتد اا ا

ا د آشااتدماازمهدتاآاآ،اند اااا مند ا دهشاا ابد ا د اتد اا اااآااسدبدنبناان نبابد ا

.اقددماااآااآ ددبلای ااآااسددطحنهددزاا مندد اببابنددبخاوفددبآاازا دد ااازاخهددن

 مند ا دماوفدبآاازااااگدمانسند ا دماتدأثهماتد اا ااااااپدژوزشاا هفمشاگمیآا اسباتا  

یبفحدد اایدد ا.ا دد آاندد ا هددتبئا دد مازمدد اخ دد ا مندد اآاا دد با بنددکاندددتا

زددبزاا مندد اواوفددبآاازا دد ا مندد ا ددبایبفحدد اااافمشدده ای ندد اتددأثهماتدد اا اا

؛ااسد لاا1137؛اقدبین شاا1137جمدد اافادباا کادد شااااااداگدمایآگدماخاااپژوزش

؛اآاسدددباوازمکدددبااخشا1134؛انهمطددددبشا1134م دددبآزشا دددبزاواقم دددبن شاا

 د آاااپهادن بآاند ااالددااا.شازمید ااسدتاا2011؛از اشازد مز اوابدهمشااا2013

زددباط ااندد ا،ااوشحفددظاااتسددبنانیددحمما ددباناددحمیبخابدهدد زا دد اواسددبدد ا

آاا...(انبن شابدباتاتسمیدکشاتمدبلاتدفند شاپهبندکشاایمهدلشانادمی اواااااااانبنن )

 .نظما گهمن 

 ده ااا ی ندب مااا.تدأثهماآا دتااا16/0نهدزاخااا مند ا د اااااحمبآا د ا من ا مات اا 

ان ندبابد اا د ااید ااا.اوجد آاآااآان ندبآاازااا من ااا طد ااااحمبآا   من اوات اا 

ازاخهددنا دد آشاتددماازمهددتاآاآ،اندد ا مندد ا ددهش ابدد ا دد اتدد اا آااسددبدنبن

اگدمایآا اسدباتاا د ا.اقدماااآااآا دبلای اااآااسدطحانهدزااا مند اببابندبخاااااحمبآا د ا

 د بااا مند اآاااااحمدبآا د اا مند ا دماااگمانسن ا ماتدأثهماتد اا اااپژوزشا هفمش
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یبفحد ااید افمشده ای ند اتدأثهماااااا.ا د آاا بنکانددتا د مازمد اخاتبیهد اند ااااا

جمدد ااااداگدمایآگدماخااازدبزاپدژوزشااا دبایبفحد ااا مند ااااحمدبآا د اا مند اواات اا 

؛ا2011؛اایزا دددلاواآیگدددماخشا2013؛اآاسدددباوازمکدددبااخشا1134نهمطددددبشا

ا بادثاات اند اا ندا مند االددااتد اا اا.اشازمید ااسدتاا2011ز اشاز مز اوابهمشا

 دد آابدد اا نددب مای اپهاددن بآاندد ؛ا  سدد آاااحمددبآا دد ا مندد اببابنددبخا دد آا

یشاااحمددبآاناددحمزاآاانظددماسددماتاآااااائدد اخدد نبتاحددد ازا ددمازاافددزا

ا.گمفح ا  آ

ا ی ندب مااا.تدأثهماآا دتااا12/0 مند ا دماااحمدبآانادحمیبخا د انهدزاخااااااات   ا  ا

 دد ا.اواااحمددبآاناددحمیبخااا طدد ان نددبآاازاوجدد آاآااآا دد ا مندد ت  دد اا ه دد

تددماازمهددتاآاآ،اا ددهشا دد ا مندد یکدد ا دد ات  دد ااآااسددبدنبخان نددبابدد ایدد ا

.اقددماااآااآ ددبلای ااآااسددطحااحمددبآاناددحمیبخانهددزاااازاخهددنا دد آشاندد 

 مند ا دماااحمدبآاااااگمانسند ا دماتدأثهمات  د ا د ااااااپژوزشا هفمشاگمیآا اسباتا  

یبفحد ااید افمشده اااا.ا د آااند اا هداتبئناحمیبخا  با بنکاندتا  مازمد اخاا

گدماخااازاپدژوزشازدباابفحد ای دبااواااحمدبآانادحمیبخاااا د ا مند اای ن اتأثهمات   ا

؛اآاسدددباوازمکدددبااخشا1134؛انهمطددددبشا1137 شاجمدددد اقدددبینااداگدددمیآ

نفدد ذاآااا ی نددب ماا.اسددتازمیدد ا2011؛ا؛ازدد اشازدد مز اوابددهمشااا2013

قدددباواذزدد اناددحمزاواایجددبآاخددبطماتاوالحظددبتا دد ایبآنبندد ن ا ددمازاااا

زددبزانمکدد ااداجمددد اآادد تااناددحمزاوااطمافهددبخاایاددبخا ددبااندد ا،ااوشا

ااهدبآشاااسدبلابحدباااازدبزاننبسدسح اواااخبن اآگ اج دتا دمبتاآاازمدبیشااا

وانجلاتاوازد ایبا دمازازدمایدکااداااددبزاخدبن اآ،انادحمزا دباذبدماندبنااااااااااا

ا.  آاپهان بآان 

زدبزا دمبتشانهبدنند ات جد ااااااآاااید اا یتدماااند اخایکد اادا دباادشاااا من زبا  

افدماآانمکد ااسدتا مند اااا دبااااااا. ب دن ااویژ،اآااایجبآشات س  اواند یمیتاند اا

بنندد ،ااشاصدد ازاتسدهددحاناز دد ایددباویژگدد اخددبصشان ق هددتان ددمفاااا



 069 همدا  شهر ملت بانک شعب در...  مشتریا  وفاداری و اعتماد بر برند تداعی تأثیر بررسی
 

ق د ااا هند اات اند ا د اپدهشااااتد اا ا مند اند ااا.ابنن ا ت اا…نح  لشال گ او

ا.خمی انج آاواوفبآاازاناحمیبخاآاانقب لا بداازبزاآیگمابمکانمبی 

ا ی ندب مااا.آا دتاامهتدأثاا42/0 د انهدزاخاااوفدبآاازانادحمیبخااا ماا من ت   ا  ا

 د اا.ااا طد ان ندبآاازاوجد آاآااآااااوفدبآاازانادحمیبخااواا مند اات  د ا د اا ده اا

تددماازمهددتاآاآ،اا ددهشا دد ا مندد ت  دد ا ابدد ا دد اآااسددبدنبنان نددبابدد ایدد ا

 دد ا.اقددماااآااآ ددبلای ااآااسددطحنهددزااوفددبآاازاناددحمیبخازاخهددنا دد آشاندد 

وفدبآاازاا دمااا د ا مند اات  د ااگمانسند ا دماتدأثهماااااپژوزشا هفمشاگمیآ ااسبات

یبفحدد اایدد ا.ا دد آا ناددحمیبخا دد با بنددکاندددتا دد مازمدد اخاتبیهدد اندداا

زازددبابفحدد ی ددباوفددبآاازاناددحمیبخاواا مندد ت  دد ا دد افمشدده ای ندد اتددأثهما

؛ااسد لاا1137؛اقدبین شاا1133جمدد ااآیسد ا هد زشااااااداگدمایآگدماخاااپژوزش

؛اایزا دددلاوا2013؛ا؛اآاسدددباوازمکدددبااخشا1134م دددبآزشا دددبزاواقم دددبن شاا

الدددااااائدد اا.زمیدد ااسددتاا2011؛ازدد اشازدد مز اوابددهمشاا2011آیگددماخشا

زابدبا مآزاواتز  د ااداسد زا بندکشا دبات جد ااااااازدبااادن بآاهپزدباوااابوا،ن

زددباوا ددمایطاخددبصازددماناددحمزاوا ددبازدد فات سدد  اوا  سدد آاا دد اویژگدد 

ا.  آاوببااناحمزات صه ان ابیب

ناددحمیبخا ددبنک انف دد ن ااسددتااخ دد صا دد ایجددبآاوفددبآاازاآااناددحمیبخا

بدد اناددحمیبخاوفددبآااا دد ااوببازددبزاانددمودزا دد الحددبظاایدد اابدد اآاابیددب

ادپدهشاند اآات جد ااااااند ا دهشاازدباآامند ،اااصد ان فقهتا بندکاانؤلف ص اتا

زددداا ددباانبیددتا دد اازمهددتان شدد ،اوفددبآاازاناددحمیبخاااا ادددا.قددماااآااآ

وانحددبیج ابدد انیددحقهمبااوا ددبااتددمی ا  دد ایددکا مندد اویددژ،اصددد ااندد اخا دد 

مددد ابددبزشاگددمآآشااداجواسددط ااداوفددبآاازاناددحمیبخا دد ا مندد اایجددبآاندد 

زدبزاتسدهغدبتشاایجدبآاندبنعا دمازاواوآااقسدبشاانکدبخاوابدنشااقدب ح ااااااااااززین 

آاان بیددتاتدددمه انبندد گبازشاا...ازددبزااقسددباوننبسددباآاانقب ددلاحمبددتا

س آموازاواحهدبتایدکاسدبدنبخشات جد اویدژ،ا د اانبصدماسدبدن ،اوفدبآاازاااااااااا



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 071
 

ادپددهشاندد اآاتبئهدد اااداجمددد ات  دد ا دد ا مندد اواوفددبآاازاناددحمیبخاااا ددهش

ا.آز قمااان 

 د انهدزاخاااات  د ا د ا مند اااانهدبنج اا دبانقدشاات اا ا من ا ماااحمبآاناحمیبخا

 ددباتدد اا ا مندد ا ددماااحمددبآاناددحمیبخااا ه ددا ی نددب ماا.تددأثهماآا ددتا14/0

 دد ااسددبات ا.ااا طدد ان نددبآاازاوجدد آاآااآات  دد ا دد ا مندد انهددبنج انقددش

تد اا ا مند ا دماااحمدبآانادحمیبخااااااگدمانسند ا دماتدأثهمااااااآیگمافمشه اپژوزش

ا د با بندکانددتا د مازمد اخااااانادحمیبخاات  د ا د ا مند ااااا بانقشانهبنج 

یبفحدد اایدد افمشدده ای ندد اتددأثهماتدد اا ا مندد ا ددماااحمددبآاا.ا دد آاتبیهدد اندد 

زازددبابفحدد ی ددباناددحمیبخا ددبانقددشانهددبنج ات  دد ا دد ا مندد اناددحمیبخاواااا

 دبزاواقم دبن شااا؛ااسد لام دبآزشااا1137جمدد اقدبین شاااااداگدمایآگدماخاااپژوزش

؛ازدد اشازدد مز ا2011؛اایزا ددلاواآیگددماخشا2013؛اآاسددباوازمکددبااخشا1134

گ ندد ابدد اادانحددبیااپددژوزشااسددحفبآااازمددبخ.اشازمیدد ااسددت2011وابددهمشا

اداطمیددنااااحمددبآاناددحمیبخت اندد ا باددثا  سدد آااندد تدد اا ا مندد ا دد آااندد 

داایجدبآاانکبندبتاافدبز اخدبصا دمازااید اآسدح ااااااااالددااا.ات   ا  ا مند ا د آاا

 د اافدزایشااا(اشاپبابهندگااخح بصد شا بجد ااخح بصد ااااVIP:نبنند ا)ناحمیبخا

ا.انجبن ا نوفبآاازاناحمزا

افددزایشااقب ددتاآاا زددشاصددن تاواافددزایشاسددطحاآانددشاوامگددبز اااااااا

ن شدد ،ا.اناددحمیبخا باددثات جدد ا هاددحما دد احفددظاناددحمیبخا دد ،ااسددتاا

وفددبآاازاواااحمددبآاناددحمزا دد ا مندد اواا انددلانددؤثما ددمامخااداازمهددتاااااا

ازا مخدد اآااااسددتاوایکدد ااداا انددلاایجددبآاواافددزایشاوفددبآاازاوااااااویددژ،

ا.  آااااحمبآاناحمزات اا ا من زااستاب اآااذز اناحمزاایجبآان 

 دد اات  دد ا دد ا مندد انهددبنج ا ددبانقددشتدد اا ا مندد ا ددماوفددبآاازاناددحمیبخا

تدد اا ا مندد ا ددماوفددبآاازااااا ه ددا ی نددب ماا.آا ددتامهتددأثا12/0نهددزاخا

ا هفمشدااگدمایآا اسدباتاا د ا.ااا طد اات  د ا د ا مند اااانهدبنج اا دبانقدشااناحمیبخا

 ددبانقددشاتدد اا ا مندد ا ددماوفددبآاازاناددحمیبخاگددمانسندد ا ددماتددأثهمااپددژوزش
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تبیهدد اا دد با بنددکاندددتا دد مازمدد اخناددحمیبخات  دد ا دد ا مندد انهددبنج ا

تد اا ا مند ا دماوفدبآاازانادحمیبخاااااایبفح اای افمشده ای ند اتدأثهماااا.ا  آان 

گددماخاازددبزاپددژوزشا ددبایبفحدد ابخت  دد ا دد ا مندد اناددحمیا ددبانقددشانهددبنج 

گ ند ابد اااازمدبخا.اشازمید ااسدتاا(2011)آیگماداجمد ازد اشازد مز اوابدهماااا

ت اندد ا باددثا  سدد آااندد تدد اا ا مندد ا دد آااادانحددبیااپددژوزشااسددحفبآاندد 

ا.اداطمینات   ا  ا من ا  آاوفبآاازاناحمیبخ

تد اا ا مند ا دماوفدبآاازاااااازمچند اآزد ابد ااانحبیاااید اپدژوزشانادبخاند اااا

ناحمزا بانقشانهبنج ات   ا  ا مند ااثدمانثسدتاآااآشالکد اخد آا د اطد ااااااااا

آزد اااید ان شد ،انادبخاند اااا.ا ب د انیحقهما مات   ا  ا مند ااثمگددااانمد ااا

یب د اواتد ااهبتانثسدتااااوفبآاازاناحمزاقسدلاادات  د ا د ا مند ا دکلاند اااااا

گددمآآابدد ااااندد آاااذزددبخاناددحمیبخادنددبن ا ددماااحمددبآاناددحمیبخااثمگددداا

 ددبات جدد ا دد اجبن دد امنددبازاا.ان جددباافددزایشاوفددبآاازاناددحمیبخاگددمآآا

ت اخاگفتابد اتد اا ا مند شانحغهدمزااسدتابد انحدبیاانثسدتاواااااااااپژوزشان 

زدبزا دمبتاوایدباسدبدنبخاااااااایباننفد ایدکاآوا،انیدسحبااطد لان ااداف بلهدتااااا

زات اند اانحهدبدات اااا دماااازدبزاند قح اند اااسدبدآااگمچد احمبدتااانحسد ااند ا

زددبزاسددبدنبخا ددماوفددبآاازاسددبدنبخاایجددبآانمبیدد شالکدد ااثمگددداازاف بلهددت

ایدد ان شدد ،ا ددباا.ا ب دد اناددحمیبخانیددحدزناتدد اونامخاواگد ددتادنددبخاندد 

آزد ااآیگماا  اوا  س آانیحمماااا مازایدکاسدبدنبخاند اآاتبئهد اقدماااند اااااا

بندد ابدد ارفدددتااداوا دد اندد یماخااا دد اسددبدنبخاایدد اپهددبنااااننحقددلاندد ا

وایددبات قددفاآااوشدد هح اثب ددتشاححدد ااگددماآااحددبلااااااوداد دد اوپهاددمفتا

حبشددمانطددد وا دد انظددما مسدد شان جددبابددبزشاوفددبآاازاناددحمیبخا دد ااااا

ا.سبدنبخاآااط لادنبخاخ از ا  

نحبیااحبصد ا بات ج ا  اجبن د امندبازاخدبصابد انادحمیبخابدهد زا بندکاااااااا

آزد ابد اتد ااهبتاذزند ااااا ب ن اای انکح ااااند اآاتبئهد اقدماااند ااااندتان 

زددبزاایددززایدد اگددمو،انیددستا دد ا بنددکاوا مندد امخشانثسددتا دد آ،اوا منبندد ا
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نندد زاواتمبیددلاتددببن خات انیددح ااسددتا ددماوفددبآاازشااشددبیتاا دد ،اانجددبن

ذزندد انثسددتاناددحمیبخابدهدد زا ددمااسددحفبآ،ااداخدد نبتاایدد ا بنددکاااااااا

السحد اازمهدتاتد ااهبتاذزند ااید اگدمو،ااااااا.اننبسس ااثمگددااا ب د اااص اتا  

ت اند ااسدتابد اآااصد اتاایجدبآانگدمشاننفد اند ااااااااداناحمیبخا  احد زااا

آااازمهدتات جد ا د اااا.ازدبزانادحمیبخا ب د اااتدمااداسدبیماگدمو،ااا یهباانزدموا

ا120ارددماوجدد آا ددهشاادا دد ابدد ااددد اقدد اا هزمددتدد ااهبتاایدد اگددمو،ا

نفددماا212 دد س ا ددبنک اآاااسددحبخاخماسددبخشات دد اآاایدد اناددحمیبخا دد اااااا

لددااا.افدما دمازازدما د س ااااتدمااداسد اناا  آشان  ل ا د انهدزاخابدماااانح وآان 

ت اند افمصدتا یدهبااننبسدس ااااااااای ان شد ،اادلاو،ا دماجنسد ات  ید شاند اااااا

واایجددبآااایددززا دد اننظدد ااحفددظاوفددبآاازاا ددمازاندد یماخاج ددتا منبندد ا

ا.ت ااهبتاننحزباق زاآااای اگمو،ااداناحمیبخاایجبآانمبی 

تد اخا د ااید انکحد اا دبا،ابدمآابد ا دبات جد ااااااااااازاپژوزشان زباتینح وآادا

 دد انم ندد امنددبازابدد اناددحمیبخا  آندد اوقددتابددبف ا ددمازاپبسددما دد اااااااا

ا د اا.ندبق ا  آند ااازدبااآاآ،وا یدهبازااداااگمفحند اا نمدااااآاانظماازباپمسانبن 

زددبااداجبن دد اموازاآاآ،گددمآآا ددمازاجمددعاپژوزاددگماخامتدد اپهاددن بآاندد 

زددبزازددبزااودااداجمددد ا ددسک اتکن لدد ژززددبزاج یدد اواامنددبازاادااوش

زددبزانزددب مات اواااتسددبط اازددبزااجحمددبا شاسهیددحمااجحمددبا شاسهیددحما

ت اند ازمدما،ا دباااطدبزاانحهدبدات ا د اااااااای ان شد ،اند اا.اج ی ااسحفبآ،اگمآآ

نیدحمماند اآااااصد اتاا د ازدبااااابنن گبخاآااپدژوزششانحدبیااپدژوزشااا مبت

ت اند اادا مخد اا اندلاواااا اند انحغهدماتد اا ا مندااا.ا بد هن اآااص اقماااآزد ا

تد اخانحغهمزدبزاااتدماند اازدبزا دهشاا دبا ماسد اا.انحغهمزبزاآیگماتأثهماپدیمآ

آااااحمددبآاواوفددبآاازاناددحمیبخااداجمددد اپبیسندد زااااانددؤثمواا دد ،ا  دد ن

 بنددکا دد ااصدد لاآیندد اآااقمااآاآزددبشااابیددتا دد بئمااسددلان اآاانددبزماوااا

فدددبزاآاخددد ا دد بااافحددبااببابنددبخشان مددبازاایماندد ااسددلان اآاانمددباوا

ا. اقماااآز ن اآ ماسااانهزا...او
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 منابعفهرست 

از مندد اواوفددبآاااامیت دد ا هاا طدد ا دداا  ماسدد(.ا1133)اآیسدد ا هدد زشاحبندد اا

اادنا د ا مند اوااححدماناااااازگدماالیااحمدبآشات د اااتشیاشدباا بنجهداناززباواسط انقشا  

ان سیدد نبندد اببا نبسدد ااا دد شااشاپبیددبخ( دد با بنددکاندددتا:ان اآنطبل دد ) مندد ا

 .من دشاابل اببویبخشاگمو،ان یمیتا بداگبن 

 ماسد اتدأثهمات د یما مند ا دماوفدبآاازا د اااااااا(.ا1137)افاباا کادد شانحمد جدهلااا

 مندد ا ددبانقددشانهددبنج ابهفهددتااآاااوا دد ،اواتدد اا ا مندد اآااخطدد ناز اپهمددبی اا

نبندد اببا نبسدد ااا دد شانؤسیدد امندد دشااددبل ااارددبااصددف بن شاااااتمبهدد شاپبیددبخا

ا.بن آاناک ،ااد ناانی

 ماسدد اتددأثهمابهفهددتاخدد نبتشااادشاآاوا دد ،اوااا(.ا1132.) ددبقمزشاصدد یق 

نبند اننحادمااات  یما مبتا ماوفدبآاازانادحمزاآاا د با بندکانددتاناد  شاپبیدبخااااااا

ا.  ،اببا نبس ااا  شاآاناگب،افمآوس انا  

 ماسدد اا انددلانددؤثما ددماوفددبآاازاواجدددباا(.ا1130.ا)  ددبات اشددهب مزشاحبندد 

نبندد اببا نبسدد ااا دد شاآاناددگب،اپهددبناندد اشانددکاندددتشاپبیددبخااحمددبآاناددحمیبخا دد ا ب

ا.ت ماخ

.اادهمشددبوا زادد اداآ،شا.ان دد ز فددمداآ،ابنددبازشاجشادزددماآز  ددح ا ددبزملاشا

آیدد گب،از یددتااجحمددبا ا مندد اواتددأثهمامخا ددمات سدد  اوفددبآاازا دد ا مندد اااا(.ا1130)

ا بداایب  شانجد اتحقهقبتا(ت له بنن ،انح  لاتالسن اببل :انطبل  ان اآز)

ااائد اند ل ا د اننظد اا ماسد اتدأثهمااااااا(.ا1131.ا)نهبشافمیسمد؛ادیسبی شاابطفد ااحهم

زدبا دباآاانظدماگدمفح انهدبنج ات د یماااااااتسدهغبتا ماوفدبآاازانادحمیبخا د ا مند ا بندکااااا

نقبلدد اااائدد ا دد ،ا دد اسدد دنه ازمددبیشااددد نااا.ا مندد اوابهفهددتااآااوا دد ،ا مندد ا

ا.ن یمیتان ی 
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ااتسددبنا دده اا(.ا1134.ا)نبصددم؛اقم ددبن شاسدد ه ااااسدد لام ددبآزشانجهدد ؛ا ددبزشاا

بنند گبخاپ  دبواااا من ا بااشدبیتانادحمزاواوفدبآاازا د ا مند اآاان دمفاااااااززبا ت اا

زمددبیشانددد ااددد ناواد دد اندد ی شاااواد دد اایماندد اآاا  مسددحبخاگنسدد ببوولشااا

ا.ااتقباتن اسح اوادشاحمف اای او

(.ا1113)داااپدد اشاا ددمازهم؛اخ اآاآحیددهن شاسدده حمه ؛اا ددبآتاجدد شاحمهدد ،اا

 دمااادشاواوفدبآاازانادحمیبخااااازدبااند ایزدباواززاا ماس اتدأثهما د متا دمبتشاقیدمتاااا

نح ددد لاتاصددد ت اوات ددد یمزشااولددده ااجدددلالاسدددبلان انددد یمیتشانددد موازاوااا

ا.ببامفمین شا هماد

 ماسدد اتددأثهماتدد اا ا(.ا1137.ا)جددلال؛احددبج ا ب ددبی شاحیدده ا هسددمبواتشاسدد

 من ا ماوفدبآاازا دبانقدشانهدبنج ااادشااآااوا د ،انادحمیبخا دمبتا همد اایدماخاااااااااا

چ ددبانه ابنفددمان ا دده االمدددد اندد یمیتشابددبامفمین اوات سدد  ااا.ااسددحبخازمدد اخ

ا.اقح بآز

تدد اا ا مندد شاوفددبآاازا مندد شاااازاا ماسدد ااثددماواسددط اا(2011)امفددبخسدد ازشا

ات  یما من اآاابهفهتااآااوا  ،ا من ا مااادشاویژ،ا من 

 ماسدد اتددأثهمامنهزحدد ا بداایددب  شاتدد اا ا مندد شا دد متا(.ا1137)قددبین شاااندده ا

 دبانقدشانهدبنج اااحمدبآا دمااااااا خدبنگاا من اوااشبیتا ماوفبآاازا من انح د لاتالد ادناا

نبندد اببا نبسدد ااا دد شاشاپبیددبخ(نطبل دد اتطسهقدد ا مندد زبزاایماندد اواخددباج ) مندد ا

ا.نؤسی امن دشاابل ا م اگنس شاآاناک ،افن اوان ن س 

زدبزا مند اواااحمدبآا د ا مند ا دماق د ااااااااا ماسد اتد اا اا(.ا1134)نهمطدبشاااظدماا

صددن تا:ان اآنطبل دد )اگددمزابهفهددتانح دد لااخمیدد اناددحمز؛اتسهدده انقددشات دد یل

نبندد اببا نبسدد ااا دد شاآاناددگب،اتم هددتاندد الشاآاناددک ،ااااپبیددبخاش(تدفدد ازمددما،

ا.ن یمیتاوااقح بآ

زددبزا ماسد اتأثهمگدداازاویژگد ااا(.ا1400)وحهد زافمشصدف ااااا؛یبااحمد زشافحبند اا

آزددبخا ددبااویکددمآا دد آزددبخاغددبتهواتسدزاناددحمیبخا ددماوفددبآاازااجحمددبا ازددبا ددسک 

ااااااااگمآ دددگمزااینیدددحبگمانا دددمبتاخددد نبت:ان اآنطبل ددد )اسدددمنبی ااجحمدددبا 

ا( ب باد 

ا
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https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=1490
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 چکیده
پددژوزشاحبشددما ددبازدد فا ماسدد اا انددلانددؤثما ددمازدد اآاازا مندد الدد ب اآااصددن تااااا

پددژوزشاادانظددمازدد فابددبا مآزاواادانظددماگددمآموازاایدد ا.اپ  ددبواصدد اتاگمفحدد ااسددت
جبن دد امنددبازاپددژوزشاحبشددما ددبنلااا. ب دد ا نددزمسیددحگ اا-زددبااداندد ،ات صددهف اآاآ،

 ب د ااابنند گبخا مند زبزالد ب اف دبلاصدن تاپ  دبواآااباد ااایدماخاند اااااااااابده ان مف
گهددمزااححمددبل اا دد ااوشانم ندد .ازددبزااجحمددبا ازیددحن اابدد اآااازاصددفح اآاا ددسک ا

بنندد گبخا مندد زبزازبب پهددبخشاااالکحمونهکدد اآاانهددبخان ددمفااپمساددنبن ا116ازااطسقدد 
 شاازاآزاالشاداااشامانددبن شانددبنگ شاپ لدد ات دیددعاواآایبفددتاااااپهمبددباآی شافددملشاژواندداا

زددبزاپددژوزشا ددبااسددحفبآ،اادامنددباات صددهف اوااسددحنسبط اوا ددبااسددحفبآ،ااداااااآاآ،.اگمآیدد 
ندددد اآااAMOSوااSPSSازافزاازددددباسددددبدزان ددددبآلاتاسددددبخحبازاوانددددمنااندددد ل
 دمانسندبزانحدبیااتحقهدنانادز ا د اآااصدن تاپ  دبوشااااااااا.اوتحدهلاقدماااگمفحند اااتجزی 

وفددبآاازا دد ا مندد الدد ب اتددأثهمانثسددتاوان نددبآاازا ددمااوزازدد اآاازا مندد الدد ب ااااااا
طد اانثسدتاوان ندبآاازاوفدبآاازاااااابنند ،ا دبا مند الد ب ا د اااااایب  ان دمفااز یت.اگدااآان 

آزدد اوازمچندده اپمسددحهژا مندد الدد ب اتددأثهماا دد ا مندد الدد ب ااااتحددتاتددأثهماقددماااندد ا
ا.گدااآا با من ال ب ان ابنن ،ایب  ان مفانثستاوان نبآاازا مااوزاز یت

ا

اا.بنن ،ا با من شا من ال ب شاصن تاپ  بوایب  ان مفاز اآاازا من شاز یتا:واژگا  کلیدی

                                                            
     . BMR. 2  .  21/ 22  .2 :ا نبس اآیجهحبل.اا1
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 مقدمه -1

زدبزانبناد  آااصدد ااااااند اخاآاااید ااابنند گبخا د ااامگبز ااداافحدباان دمفاا

(ا2016وازمکددبااخشاا ژانددگ)انددمودایددکا ددمبتاآاا ددبدااا یددهباااقددب ح ا

م دنبی ا دبانحد ،اافحدباااااا.ا ب د اازدباند اااابندلان مد اآاان فقهدتا دمبتاااا

اتددباسددبدآاندد اقددبآااااازددبا ددمبتابنندد ،اواا انددلانددؤثما ددمامخشان ددمف

اندد یمیتااااناددحمیبخا ددبانددؤثمتماااتسددبناوامن سددبدز ا بداایددب  شامنهزحدد 

احمدددبیح اافحبازددبزاا دد اا مندد اازدد اآاازا(.ا2021شا2اسدد اج واا)بنندد اا

آااآابدد ااا ددبا،اخددبصا مندد ایددبا ددمبتایددکا ددمازابنندد گبخان ددمف

 دد آاوااا طدد اناددحمزا ددبا مندد اااا  سدد آااااان جددباا دد افددموشاندد اا

ا(.2020شا1ب نبااواببو هک) زا اان 

اتیشانبنندد امنچدد ا باددثااشددبااا ب یدد بدااانحدد اولزددبزااآاوا ددبخ 

از دد آانمکدد ااسددتا ددماااآاوا دد ،اندد اتهددفهباتهددواازمازناددحم

ا  گهددچهپاشیبدد ا ددباافددزاااا اندد ادااقددب حااآااچاددما اایددپباتهددن فق

زددباآاااازشا ددمبتاطدد اافزایندد ،ا دد .انسب دد ا  دد آشابددبفاناددز اندد 

ابخیندد تا ددباناددحماااوا ددطاطدد لان اجددبآیاازازا ددمااوسددهد ازجیددحج 

ا(2007)ا طسددناگفحدد ابدددمااا(.2016وازمکددبااخشاا السدد وی  )زیددحن ا

واا یانددمود،ا دد اق اتمندد تماا ا انددلانزحدفددالهدد مندد ا دد اآلازدد اآااز

ب ائددبا) دد ،ااسددتاالیزددباتسدد ا ددمبتاز ددماا ببنددبلاااتسددبطا ینددؤثمتم

ازدد اآااززددباان ددمااسددتابدد اادامخاباه یدد ددمازا مندد زبا(.ا2013شا فمیددما

اااابدد اا ددزبصایددتهنح دد لاخدد آالادناناحهددتسداز ددماا مندد زبا. دد آ

نح دد لااکیددنگددمشانثسددتانیددستا دد اازدد اآاازا مندد ا؛ ندداسدحز انابنا
                                                            
 . Zhang 
 . Svajdova, 
 . Kumar and Kaushik 
 . Elbedweihy et al 
2. Keller 
6. Correa Ferreira 
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آااندد اآامخااگددماخیاوا دد اآا هوات صددا ااشددازناددحماکیددت سددطا

زدد اآاازا»ااندد اخاتحددتا.(2011شا حیدد اوازمکددبااخ)نح دد لااسددتا

ایددکاندد اآاآاانثسددتا ددفبز اانحاددبااتسدهغددبتاادافماتددماناددحمزاش« مندد 

ب ندبااواا) ب د ااا مند اند ااا دمازااواق د اازد اآاااایدکاابند اواااملان ا من 

شا طدد لانادنددبخاندد تآااازدد اآاازاجددبآیااز ددما(.ا2020شا ببو ددهک

قد زا ح انند ااااطد ااا د اابخیاگدمانادحمااا.اسدتاازشدموااابخیناحمایب  از یت

ا؛بنندد اندد ازدد اآاازادا مندد اااددحمهشا یددب  ابنندد از یددتا مندد  ددبااخدد آااا

خدد آاااا ددبا مندد اخبصدد ا نبسددبی اوابدد ا ابنیلادنااسددتاناددحما ی نددب ما

ندد تااتددباااتسددبناطدد لان ابنندد اتاددزه اآاآ،ا دد ن اایددب  اندد از یددت

ب ئد دد اوا(.ا2016شا ن سددهبین ) دد آازددبا مقددماااا دده امخا مندد ا-ناددحمز

ابددد اگهددمزاج ددتایددکااندد اخا دد انهددزاوفددبآاازااا(ا2013)ا زمکددبااخ

 دد ن اواانمدد  دد ،ااداسدد زاافحبازددبی ابدد ا دد اخمیدد اننجددمااانددن ک 

اصد اتابد ااگدماااابنند ؛ا د ی ااا د ن ان مفد اند اااانبنن از اآاازان ن اند ا

اااا دبلای ااقهمدتاااند اانبیدلاا ب دن اا مند اوفدبآااااایدکاا د اابنند گبخاان مف

ااقد ان ااامخانح  لاتا ماز ازد اآاازااواآفدب،اازدباامخاادنظدماابد اا پمآادند ؛

 .استا من 

تحقهقددبت ازددبزاانندد زاالاقدد امهددآواآزدد ااخا لدد ب اآااطدداز مندد زب

اددلاو،ا ددماا.ااندد ا دد اخدد آاجدددبابددمآ،ااا ب یدد بدااابتهدداآ اآااااازبآیددد

واحفدظااوا دطااااجدبآایلد ب شانطبل دبتا دماااااازبز مند ااا  دبآااسبدزانف  ن

شا  دهم لاوافدبواا)ا آااند اهتأبا دبااید ا مند زباااابنند ،اان تان دمفااط لان 

ا ببهفهددددتشاخدددد نبتاوانح دددد لات»الدددد ب ا مندددد زبز(.ا2011

                                                            
 . Hassan et al 
 . Kumar and Kaushik 
 . Nousiainen 
 . Coelho et al 
2. Shimul and Phau 
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ابمهددبوشااسدد اندد انظددما دد ابدد ازیددحن ارهمشددموازاواقهمددتاگددماخ

واسدددطحا دددبلای ااداا ددد آ،اااحمدددبآاقب دددلاوا بپمسدددحهژافدددمآشاننح دددم  

اتجددباوااطمیددناااداج یبندد اااالدددتاااحیبسدد اوازددبزانمددبآی شاااادش

 دد ااااالدد ب ا مندد زبزابنندد گبخشان ددمفا.«بنندد اامشدد اندد اناددحمز

اداطمیددناازمچندده ابنندد اواندد اخمیدد اازاامدکمآ ددبخاآلایددد افماتددمااد

ازمچندده اواپمسددحهژاوا ددأخانبنندد ا دد ،اآاوانمددبآی ازددبزاویژگدد 

وا  ددبدز) دد ن ااتمرهددباندد اافددمآا دد آخااواننح ددم  ا دد آخابمهددبو

منبازددبزادیددبآزااداسدد زانمابددزانزحدددفاآا ددبا،ااااا(.ا2020زمکددبااخشا

اسدبیتااوواطسدناگدزااشاااندثلاااا؛ بدااا من زبزالد ب اننحادما د ،ااسدتاااا

ا دد ااش2011زاآااسددبلاآاصدد ا2/1  دد ااداتجم دد اا دد اااش اسحبتهیددحب

آاصدد ا دد آ،اا6/1ن ددبآلااش2016 بداازددبزاببلازددبزالدد ب ا ددمازاسددبلاا

ن ددبآلااایدد ااقددمنددهلاآزاا2017نبزدد انزیددتاسددبلاااسددتاواآاا ددش

 ددما.ا(1131 اددهمپ ااوانحمدد یبخشاا)آاصدد اگددزااشا دد ،ااسددتااااا1/6

زددباآا ددبا،ا ددبدااا مندد زبزالدد ب اآااج ددبخاتددباسددبلاا هندد ااسددبلاپددهش

بنندد ،شان ددبآلاا دد زاانهدهدد خان ددمفا100یسدد اصدد اتاتقماشا دد 2010

وجدد آاخ ازدد اآا ددتاااا2011آاصدد زانیددستا دد اسددطحاسددبلااااا600

آااباددد ااایدددماخانهدددزاآسحمسددد ااا(.ا1137نحمددد یبخاوازمکدددبااخشاا)

ازشاسدفمزبزاخدبا ااداباد اااااازدبزاندبز اا،ااااودافزوخا د ااینحمندتشا دسک ااا

زددبزااخهددمان جددبا دد ،ااسددتانددمآناادا مندد زبزااوداج ددبخاااااآااآزدد 

ا دددحغبلادندددبخاواافدددزایشاقددد اتاا.از ا هادددحمزاپهددد اابننددد امگدددب

زدبزانزحددفانبنند اخمید انح د لاتانهدزاااااااازدباآاادنهند اااگهمزامخات مهم

ادجمد اا اندلاندؤثما دماافدزایشاق د اخمید ا مند زبزالد ب اآااایدماخاااااااااا

 ددبدااا مندد زبزالدد ب اآااا(.ا1137نحمدد یبخاوازمکددبااخشاا) ب دد ااندد 

                                                            
 . Bazi et al 
 . STATISTA 
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زددباواافددزایشانددملاااادااتحددمیماواایددماخاادهددمرماتمددبناناددکلاتااقح ددبآز

بنندد گبخانیددستا دد اااداجنسدد ااندد اد،اجم هددتشاافددزایشاتمبیددلان ددمفا

 مندد زبزالدد ب اواوجدد آاقاددمانمفدد ا ددبداازاآااحددبلاا دد اواجددداواااا

بد اا(ا1133بمیمد ااد یجد اواداید افدمآشااااا)اسدتاا مازا مند زبزالد ب ااا

گددداازاواف بلهددتا مندد زبزالدد ب اخددباج اآااایددماخااانطمئنددبااسددمنبی 

 ددد ااادموازاواخددددنااادشا یدددهبازا دددمازاصدددنبیعانزحددددفاااننجدددم

افددزایشااودافددزوخاتقبشددبا ددمازا مندد زبزالدد ب ایددبآموااایدد ا.ا دد آاندد 

نکح ااستاب انطبل د اااجدعا د ا مند زبزالد ب اوا ماسد ااد اند ابد ااااااااا

اوداازمهددتا هاددحمزاپهدد اااگدددااآااود دد ازددباتددأثهماندد ا ددمازدد اآاازامخ

زدد اآاازا مندد زبزا همگدددااا ددمنطبل دد اوا ماسدد اا انددلاتأث.ابندد اندد 

ج ددتاازمهددتاآااآابدد ااالدد ب اف ددبلاآااصددن تاپ  ددبواایددماخاادمخاا

ند تااات اند ا بادثاایجدبآاااتسدبناادبطف اطد لان ااااااا ماس اای اا اندلاند اا

بنندد گبخاوان فقهددتاواا دد اایدد ا مندد زباواآان بیددتاا دد اااا ددبان ددمف

صددن تاپ  ددبواایددماخابدد ا مندد زبزالدد ب انح دد آزاآاامخاف بلهددتاااا

ا. آآاان ا ا

اندد اخادنهندد اااازمهددتاانحزددبوا مندد زبزالدد ب اصددن تاپ  ددبوا دد ااا

ا ددبااج ددتااسددتابدد اایدد ا مندد زباآاانقبییدد اااااانظددمزاتحقهددناادمخا

اادلاو،ا.ازیدحن ااصدمف اا د اانقدموخاالد ب اازدبزااخبند ااوال ب ازبزاات نسهل

ا دماتد ابند اااالد ب اااوداپ  دبوااطد لااآاات اند ااند ااخمی اااای شا م اوااا

ژاندگاواا)اسدتااالد ب اابنند ،اان دمفاایدکاااوابد اا د ن اانح جد ااآیگماخ

یدکا زددشااااندد اخاصدن تاپ  ددبوا د اااطمفد شاانددمود،اااد(.ا2011شا بد آا

اواخدد نبتاوات سدد  ااقح ددبآزااداجنسدد اامددد اوان ددمفابددبلاااقح ددبآز

ج انددعانزحدددفانقددشان مدد اآااآاوایکدد اادانددؤثمتمی اا انددلاآااا دد ا

ااوببازدباآااقدمخاحبشدما د ا دمباااااااقح بآزاندد اوااداآامند داتمی ابیدبااا

                                                            
 . Zhang and Cude 
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اوابمددکا دد ااادایدد (.ا1131قبسددم انددبنق اواخمنهددبخاط سدد شا)اوآااندد 

حددلاناددکلاتان جدد آاایدد ا زددششابمددکا دد اا دد ااقح ددبآانددد اااااااا

ا. ب  ان 

 و نح د لاتا تند ،ا  د ا دبلااافدح اقد اتاانحزدبواندمآنا ندبا دماااااااا ت ج   ب

 زدباامخ ز  دهبازا و بدبزشا حدبلا آا بنند گبخاان دمفا ااحمدبآا خد نبتشا

 تسدهغدبتا بمحدما د اا اندمود،ا ندمآنا .اسدتا حدبلاافدزایشاا آا سدماتاا د ا

  سهنند ا زیدحن ابد اا مخ آنسدبلا  د ا  هادحما و بنند ااند ا ااحندبا تجدبازا

  د آااند ا امشد ا زدباامخ  د ا بد ا خد نبت ا و نح د لاتا ند اآا آیگدماخاآاا

زدبااامخ اوز  دما ت صده ابلاند اا گفدتا تد اخااند ا ند ا اا د ا و گ یند ااند ا چ 

ا مندد زدد اآاازا(.ا1136زب ددم انیددبشاا)گدددااآااندد   یددهباز تددأثهم

بنندد گبخا ددنبخح اان ددمفازتددمی اننسددعااطلااددبتا ددمااااندد اخان ددما دد 

ویددژ،ا ددمازا مندد زبزالدد ب ابدد اااا؛ا دد (2013ب ائددبافمیددماشا) دد آااندد 

 ددمانهددبداایدد ا مندد زبا دد ات بنددلا دده اااصددن تاواآاناددگبز انحز  ددبخ

طد اافزایند ،اآاااااازاقد زا دمازان فقهدتاآاا دبداازابد ا د ااااااابنند ،اان مف

اتأبهد ادیدبآزاآااند اوا دباذبدمااید انکحد ابد اااااااااحبلااقب تاوات بنلااسدتا

اانح دبازااقهمدتشاا مند زبزاگدماخاااخمید اابنند گبن ابد اااجدعا د ااااان مف

انمجدعاازدبزااگدمو،اااقبید شااازسدماخاا د اا هادحماابنند ااند اافکمانمباانگاتاو

 ددهم لاوافددبوشا)بنندد ااندد اااحمددبآاآوسددحبخاوازمکددبااخازددبزات صدده او

وااآااندد الااددبتاطاادا هاددحمزاسددط حاجیددحج زا دد اشاتمبیددل(2011

اآاالدد ب ارهددمااقددلانا دد انیددستااااتددمزاطدد لان ازددبزاگزیندد ازمچندده 

ا(.2011اش زمکبااخاواپباوت)امن هگان انظم

ا

ا

ا

                                                            
 . Parrot et al 
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تددمی اننسددعااطلااددبت اااندد اخان ددماادهددمرمان مفدد ازدد اآاازا مندد ا دد ا

بننددد گبخاواا دددبا،ا ددد ات جددد ااوا ددد اافددد لاااااحمدددبآان دددمفاقب دددل

تجددبازازمچنددبخا ددبز اتسدهغددبتابنندد گبخانیددستا دد اتسدهغددبتاان ددمف

زدبزانجدبدزاآااااازدباوا دسک اااتجبازاگیدحمآ،ا مند زبزالد ب اآاااسدبن اااا

ادجمددد اصددنبی  ابدد ا مندد زبزالدد ب انح دد آزا.ابادد ااایددماخازیددحهم

نح لهددبخا.ا ب دد اآاامخاناددغ لا دد اف بلهددتازیددحن اصددن تاپ  ددبواندد 

وا مندد زبزالدد ب اایدد احدد د،ا ددمازاایجددبآایددکا صددن تاپ  ددبواایددماخ

بنند ،ابد ااااند تا دبان دمفااااااتسبط اننبسبشاحفدظااا طد اطد لان اااببنبلا

اندد ادااقددب ح ا ددمازا مندد زبزالدد ب اااا باددثان فقهددتاپبیدد اااآااچاددما

ااحمدبآا دمازاااا د آاوا د ازد فایدبفح اننس د اقب دلاااااااف بلاای اصن تاند ا

بنندد گبخا بیدد ازمدد اتددلاشاخدد آااااآااااسددحبزااااات جدد ان ددمفااجدددب

زدد اآاازا مندد زبزالدد ب اا ماسدد انحدد ،ااثمگددداازاا انددلانددؤثما ددمااا

پمسدشاا اواپدژوزشاحبشدما د اآنسدبلاپبسدما د ااید اااااااااداید ا.ابباگهمند اا د ا

اسددتابدد انحدد ،ااثمگددداازاا انددلانددؤثما ددمازدد اآاازا مندد الدد ب اآاااا

ا.صن تاپ  بواچگ ن ااست

زمچندده اادهددمرماتأبهدد انطبل ددبتا ددماایجددبآاواحفددظااوا ددطااددبطف اواا

بنندد گبخا ددبا مندد زبزالدد ب اوان مفدد ازدد اآاازااندد تان ددمفاطدد لان 

تددمی اببنددبلاااتسددبط ا ددمازا مندد زبابدد اننجددما دد اااندد اخاقدد زا مندد ا دد 

 د آاواادهدمرماااازدباند ااا  س آااوا طا بانادحمیبخاواا د افدموشا دمازامخاااا

 دد انحغهمزددبزاتأثهمگدددااا ددمازدد اآاازا مندد ااااجددعا دد ،اانجددبننطبل ددبتا

زددبزانزحدددفشاا انددلانددؤثماوانحدد ،اتأثهمگددداازامنددبخا ددماااااااآااحدد د،

.انبندد ،ااسددتازدد اآاازا مندد الدد ب اآااصددن تاپ  ددبوانب ددنبخح ا ددبق ا

آااایدد اااسددحبانطبل دد احبشددمااقدد انا دد اااائدد اندد لانف دد ن اجددبن  اآاا

مخااوا ددطاانمبیدد ابدد اآاادنهندد ا مندد زبزالدد ب اصددن تاپ  ددبواندد اا

بنندد ،ا ددبا مندد اوااایددب  ان ددمفاا دده اااحسددبااواپمسددحهژا مندد شاز یددتااا
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زدبا دمازد اآاازا مند انادز اااااااوفبآاازا د ا مند اوانحد ،اتأثهمگدداازامخاااا

 دد یعا.اگددمآآاجسددماخاندد ا دد آاوابمسدد آاندد اآنظماآااایدد ادنهندد ااندد 

آااا د ،ااااائد اج دتااسدتابد اند لانف د ن ااااااا  آخاپدژوزشاحبشدماادمخاا

وانظددمزاآقهددنات سدد  اپهدد اابددمآ،ااسددتابدد ا ددبامخا ددمااسددبلاچددباچ 

زدبزانم د نا د اجبن د امندبازااااااات ج ا  ادنهن انظدمزاپدژوزشاواویژگد ااا

زمچنده ا ندبااا.ان اآنطبل  شاچنده اند ل اتدببن خانادبز ،اناد ،ااسدتاااااا

 مانابز اتاصد اتاگمفحد شاپدژوزشاحبشدمااولده ااقد انا دمازا ماسد ااااااااا

ا.استا انلانؤثما ماز اآاازا من ال ب اآااصن تاپ  بوا

ا

 مبانی نظری و پیشینه پژوه  -2

 مبانی نظری پژوه  -2-1

 پرستیژ برند -2-1-1

ا مندد ان ق هددتا مجیددح ایددکاندد اآاآاانثسددتااادیددب  اپمسددحهژا مندد ا دد 

انح دد ل اوااسددتازمددما،اتحیدده اوااححددمانااحیددبلا ددبابدد اآااآاا ددبا،

تددد ژبااوا)اسدددتاا منددد انمدددبآی اوااهنددد اواق هدددتاسدددبدزاآاونددد ااد

اوا دد ن اندد اخمیدد اازاندد اتا دد ا مندد زبزا بپمسددحهژا.(2011شا پ آنددبا

 دد وخاا ددبا مندد زبزانقبییدد اآاابدد ا ددبلای انیددسحباازددبزاقهمددتاآلهددلا دد 

 دد ن ااندد  نحیدد وا ددبلاتماطسقددبتاانح ددبازاآااایدد اپمسددحهژاآااندد ش

ا(.2011شا وابهم بهم)

ااادشایددکا مندد ا بپمسددحهژااانح دد لاتاآا ددح ااخحهددبااآااواخمیدد ا

ااداحبصددلانطد  هددت»ااندد اخا دد ابدد اآزدد اندد اافددزایشاااااجحمددبا 

ات میددف«ا اجحمددبا اخ یاددح اپندد اازااافددزایشاآاانح دد لات انددبی 

                                                            
 . Tuskej and Podnar 
 . Kim and Kim 
 . Social Self-Concept 
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 بپمسددحهژاایددکا مندد ااادمنجببدد ا.(2014شا ز انددگاوازددبخا) دد آااندد 

ا د آشااتدقد اند اااثدموتاایدبااننزلدتاااجحمدبا شااقد اتاااداازانابن اان اخا  

اآااتمتهددبشازمدده ا دد ا. پدددیمآاااامخا ددبلازاقهمددتااسددتانبیددلاناددحمز

اخد آاانهدلاا دباابنند ،اان دمفااتدباااسدتااشدموازااتجدبازااسبخح اپمسدحهژا

امخات دددبحباواخمیددد ا دددمازاوا پدددمآادآاااا دددبلاتمزازدددبزاقهمدددت

ادنددبخانهددزاخا مندد اپمسددحهژ (.2011بددهماوابددهمشا)بندد ااگهددمزات ددمهم

اواآزدد اندد ابددبزشااااآیگددما مندد زبزاجیددحج زا ددمازا دد ،اصددمف

چددد زاوا)اب ددد یانددد ابدددبزشازدددمااطلاادددبتازدددبزاززینددد اآانحهجددد 

اسددطح)ای  ددبلاااجحمددبا ااادشاادا مندد ایددکاگددماا.(2017شا زمکددبااخ

ااححمددبلا ب دد ا مخدد اآااابنندد گبخان ددمفا دده اآا(اادپمسددحهژا ددبلای 

 دد وخاا دد ا مندد زبزاانیددستا مندد اایدد اخدد نبت/اانح دد لاتاخمیدد 

ااندد اخا دد ا مندد اپمسددحهژا.(2011بددهماوابددهمشا)اسددتااپمسددحهژا هاددحم

اش اجحمددبا ااددزت/اا اجحمددبا اتأیهدد انهبدزددبزاتددأنه ا ددمازاا ددزااز

ااآورهمدد لاوا)اسددتااپ  ددبوا ددبداااآاان ددمازددبزاسددبد،ااداآیگددمایکدد 

طدد اااخ  صددهبتانح دد لاتاآاادنهندد اپ  ددبوابدد ا دد (.ا2012شا تدد ااخ

 دد ابددبلازان ددمف انادد  آاااسددن شاپ  ددبواااامدد ن ا دد ان ددمفاندد 

اآا(.ا2002لدد شاچبنددگاوا)بنندد اااافددماآاطبلددباپمسددحهژاتسدد یلاندد اااا

اتددبااسددتان ددما یددهبااتجددبازاسددبخح اپمسددحهژالدد ب انهددزا بداازددبز

ا ددمازاوا پدیمندد اااا ددبلاازددبزاقهمددتانهددلابمددبلا ددبابنندد گبخان ددمف

ا(.2014ز انگاوازبخش)امن ه گات مهماخمی 

ا

                                                            
 . Hwang and Han 
 . Choi et al 
 . Social approval 
 . Social esteem needs 
2. Erdog˘mus and Turan 
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 اعتبار برند -2-1-2

 دد آااندد انحیدد وا مندد اخ  صددهبتاتددمی ان ددماادایکدد ا مندد اااحسددبا

قد لااایدکاااند اخاا د اا مند ااطد ابد ایدکااا د ا(.ا2020حیه اوازمکبااخشا)

ااادیدب  ااند اونااطد ااا د اابنند گبخاان دمفاادیدمااا د آ؛ااند ااگمفحد اانظدمااآا

اآابزددبزاانطددب نات اندد اندد ازا مندد زددبااددن بآهپامیددبابدد ابنندد اندد 

اواااحسددبا(ا2011شا آویدد آزاوازمکددبااخ)امهددخا ب دد ایددبامخ دد ،اانطددمح

اآااازا مندد ابنندد اندد اآاوابنندد گبخان ددمفابدد ااسددتاازاآاجدد ا مندد 

اندد اوناتحقددنا ددماز(ا دد آخاااحمددبآاقب ددل)الیددتمباو(اتز دد )ای ت انددب

افحدباانطدب ناقد لاااا(.ا2013لد اواجبنید خشااا) د ،ااسدتاااااادلانااززباوا ،

اااحمددبآا دد اننجددمابدد ابندد اندد اایجددبآااااخدد   ا دد مت دد ،ااااددلان

ازمچد ا.ابند اان حسمتدماااقسدباا مند زبزااادا مند ااااایدکاات اند اان اوا  آان 

ا هادحمزاا دبن اا مقدمااابنند شا مند زبااااتمدبلاا هادحماایدکا مند ااا دبااافماآ

ازمچد اااخد آااااحسبااآاآخانابخا ماز ا ب د شاا هادحماازدباامخاااحسدباااآااند او

اادمنجببدد (.ا2017الناددم اوالممددبازشا)اسددتااتددمامسددبخازددبامخاااتقددبم

ا دمااایدکااتز د ااوااطمهنبخاقب دهت ابدهد ااتجم د ااتدأثهماتاااسدبلاا مند 

ابدد انهیددتات جددباجددبزااسددتشا مندد ات سددطا بداایددب  اقسددد ااقدد انبت

ا بداایدب  اامنهزحد اازدبزاااسدحماتژزااسدبدگبازابنند ،اااندن ک اا مند ااااحسبا

اایدد ا ددما.اسددتاتسدهغددبتانبنندد اتجددبازازددبزاگددداازاسددمنبی اطمیددنااد

اسددتاا ددمبتابددلات دد یماایجددبآاآاان ددمااددبند ا مندد اااحسددباااسددبلش

اآاواآاااسددتانمکدد ا مندد اااحسددبا(.ا2011بنیدد ئگمااوازمکددبااخشاا)

ااسددتاآاآ،انادبخاانطبل دبتااآا دح ا ب دد ؛اانقدشااقهمددتاادابنند ،اان دمفا

ابددبزشاااابنندد ،ان ددمفاقهمددتاحیبسددهتات اندد اندد ا مندد اااحسددباابدد 

آزددد اگدددداازااااافدددزایشااقهمدددتان سدددبنبتا ما دددماآااایمنددد اواآزددد 
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بدد اایدد انیددئد ا ددمازا بداازددبزالدد ب اا(ا2011آویدد آزاوازمکددبااخشا)

ا(.2014ز انگاوازبخشا)استا یهباان ما

ا

 کننده با برند مصرف یابی هویت -2-1-3

ابدد اآااآاوجدد آایددب  از یددتا ددمازام ددکباانهددبداآااطسه ددتاانیددبخایددک

ابد اا ب د ااخد آااادا دبلاتماات میدفاانهدبدااچند ی اایدباایدکااادانب د اات ان ان 

اااتسبنانزآیک  افدمآااننح دم  اانهدبدا دمازاااخ آ نبسد ؛اا د اانهدبداا دبااام تبا

اسحببسمگمسددبواا)خ آآااندد ااندد اآاآاانطددد وااحیددبلا دد انهددبداوا دد آخ

اپه ندد ایدکاااند اخاا د اایدب  ااز یدتا(.ا2013؛اب ائدبفمیماشا2012وازمکدبااخشا

اطدد اا دد ا نبسددبی شازدد فاقب ددلایددکاوافددمآایددکا دده از یددتا ددمانسحندد 

آااآ؛ااااتسددبنانددمآنازددبزاگددمو،اواافددماآاسددبیما ددبافددمآااوا ددطا ددباسددنح 

انادددبخاااانمبآزدددبی ان دددمف اا دددهبمان بصدددماج اندددعاآااحدددبلا دددبای 

اخدد آاآااااااجحمددبا اوا ز دد انزحدددفانمددبآی انف دد نابدد اآزندد اندد 

اتدأنه ااواخد آاات سد  اا دمازاازدباامخاادات انند ااند ااندمآناابد ااان آاآ،اجبز

(.ا2011تددد ژبااواپ آندددباش)بننددد اااسدددحفبآ،ا خ آ نبسددد انهبدزدددبز

نسددبن انظددمزااولهدد اا(ا1373تبجفددلاواتمنددمشا)اجحمددبا انظمیدد از یددتا

یددب  ازددما ددمازانطبل ددبتاسددبدنبن اوازددمااآ هددبتا بداایددب  اااااااز یددت

 ددمااسددبلاایدد انظمیدد شااددلاو،ا ددماز یددتافددمآزشاز یددتااااا.ا ب دد اندد 

ز یددتا.ااجحمددبا انهددزا زادد اجدد اانادد ن ااداخدد آاپندد اا،اافددماآااسددت

اجحمددبا اافددماآاادان بآزددبزااجحمددبا ابدد ا دد امخات دددناآااندد انب دد اااا

اندد اخاازددباااا دد ااواافددماآامخ(ا2016السدد وی  اوازمکددبااخشاا) دد آااندد 

ا  هنهد املکدبنهزاا) نبسدن اااا زاازا مازاتق یدتاوا  سد آاخد آاپند اا،اند ااااا

ا(.2010وازمکبااخشا
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ابنند گبخاان دمفاا د اات انند ااند اانمدبآی اان دبن ااحبندلاااند اخاا د ا  من زب

بنندد اابمددکاخدد آازدد یح ااصددد ازددبزاپددموژ،اواازدد افا دد اآسددحهب  اآا

بنندد ،ا ددبااایددب  ان ددمفااز یددت.ا(2012اسحببسمگمسددبوااوازمکددبااخشاا)

 دنبخح ا دمازامخاند ،ااوا دطاامهدنشااااااا یدحمااصدد ااواخاا»اند اخااا من شا  

ازا د اآنسدبلاایجدبآامخاااااطد اافزایند ،ااانح   اوان ندبآااابد ا بداایب دبخا د اااا

اذادبخا د ،ااسدتانمکد ااسدتایدکااااااا«اخد آازیدحن ااابنند گبخاان مف با

اا طدد اآزندد ،اازددبزااسبسدد ات شددهحااسددبخحباانفهدد اآااآاوانکبنهیددما

بنند ،ااایدب  ان دمفاااز یدتا نف د ناا.بنند گبخاوا مند زبا ب د اااا ه ان مف

اادافددمآایددکاخدد آاپندد اا،اآاا مندد ابدد ااسددتانهزاندد ان ندد ا دد ا ددبا مندد 

اواایددد اااتسدددبناگدددداازااادشا دددنبخح شاااتسبطدددبتات سددد  اطمیدددن

السددد وی  اوا)آااآاانادددبابتا منددد ا دددز ا ددد اادددبطف اوا یدددحگ 

اتدمی اان دمااادابنند ،ا دبا مند ایکد ااااان دمفایدب  اااز یت(.ا2016زمکبااخشا

بند اااند ااگهدمزاااند اد،ااااا مند ااوابنند ،اان دمفااپه ن اب ااستازبی اسبد،

بنندد اآااااندد اخاندد ا(ا2014)اسددمیجشاسددمببااوا(.ا2017شا السددبن ز)

ااندد اخا دد اااا مندد زبابنندد ،ان ددمفاوقحدد ادنهندد ا مندد زبزالدد ب شاا

انادحمزااالاقد ااگهدمآااآاانظدماند اااخد آااادان مد اازدبزاا زشابنن ،ا هبخ

یدب  اااز یدتااچنده اا.یب د ااافدزایشاند اااند اواپ  دبوااالد ب اا من زبزا  

بمددکاا مندد ا دد انیددستا دد ی انثسددتااحیددبلاایجددبآافددمآا ددبا مندد ا دد 

ا.بن ان 

ا

 وفاداری به برند -2-1-0

ن اآت جدد اابدد ااسددتا بداایددب  انفددبزهماادایکدد ا مندد ا دد اوفددبآااز

اا انددلا.اسددتاگمفحدد اقددمااا بداایددب  ادنهندد اآااپژوزاددگماخاادا یددهباز

ا د ااوااند ااقمااگمفحد اان اآنطبل د اا خد  اا د اا مند اا د اازوفبآااابنن ،ا ههت 
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ان اآت جدد ازمچنددبخازددبا ددمبتزا ددماامخاکیاسددحماتژاتهددازمالهددآل

(.ا2011مآاناوازمکددددبااخشا)ا دددد آاخ ازدددد اپژوزاددددگماخاادازباه یدددد

ا ددمازاامهددنات  دد ایددکااندد اخا دد ا دد ا مندد ااااوفددبآااز(ا1333) الهدد ا

اخدد نبتایددباندد اآنظمابددبلازاادانجدد آاحمبیددتایددبانجدد آاخمیدد 

ا دباا د آااند اا بادثاابد اابند ااند اات میدفاامین ،اآاان اوناط اا  اتمجهح 

اپحبنیددهلاآااازابدد ا بداایددب  ازددبزاتددلاشاواندد ق هح اتددأثهماتاوجدد آ

 دد آااتکددماااناددب  اانحزددبوا مندد زبزاازیددحن شاافحددبااتغههددماایجددبآ

 دد ا مندد ا ددهشااداخمیدد انجدد آاوفددبآاازا.ا(2013شا پمی ددبااوازمکددبااخ)

آانحهجدد شا.ا ب دد اندد اندد تا ددنبخح اطدد لان ایددکااا طدد ااواخاوااسددت

ناددحمیبخاوفددبآاااحبشددمن اپدد لا هاددحمزا ددمازایددکانح دد لا پمآادندد شا

اااآااا مندد زددبا دد ا مندد اااحمددبآاآااندد اوانح دد لاتاواخدد نبتاااادیددماامخ

آزندد اواق دد ابمحددمزا ددمازاتددموا مندد اندد نظماخدد آاااول یددتاقددماااندد 

ا(.2013شا ب ئد  اوازمکبااخ)اان اآ

بنندد ،اآااااتسددبنا ددبا مندد زبزالدد ب اافددمآان ددمفازددبزاننح ددم  ااادش

زددبزااقح ددبآزشانمددبآی اواتجم دد شاوفددبآاازا دد ا مندد ااااااااانبنندد ااادش

آاادنهندد اانحزددبواپ  ددبواا(.2020چبنددگاوابددهمشا)آزدد ااافددزایشاندد 

ادااازا اندد اخانحهجددااتدد اخاوفددبآاازا دد ا مندد اااا دد اااا مجیددح انهددزاندد ا

.ابنندد گبخاآاانظددما گهددمیمااافحبازددبزانطبلسدد اگمایبندد اپمسددحهژان ددمفا

واابنندد گبخا دد ا مندد زبزاپمسددحهژزا ببهفهددتا ددبلاااااااححمددبلااان ددمفا

بنندد اواآااادد راااطمهنددبخاوا یددحگ اپهدد ااندد ازددبزانمددبآی اقب ددلااادش

زددبزانثسددتانیددستا دد ا مندد زبزاپمسددحهژزاااات سدد  ااااححدد انگددمشا دد 

ن ددبن انمددبآی ازمددما،ا ددبایددکا مندد انطمددئ ا دد ااااححمددبلااا.اآزندد اندد 
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چبنددگاوالدد شا) دد آااوفددبآاازا دد ا مندد اآااسددطحاق اتمندد زاننجددماندد 

ا(.2002
 

 هواداری برند -2-1-9

اسددبدنبخشایددکااداآفددب،ایددباااتقددبمااندد اخا دد اتدد اخاندد اااا مندد ازدد اآااز

اواآیگددمابنندد ،ان ددمفا دد ابنندد ،ان ددمفایددکا مندد ات سددطایددبانح دد ل

بددمآاا مندد ات میددفاوابنندد ،ان ددمفا دده ااا طدد اتأیهدد اسددطحاحدد ابثم

انددد اآاآاانطدددد واااتسدددبنا مقدددمااز(.ا2013ب ئد ددد اوازمکدددبااخشا)

آااپدددیمشاوااسددماتایددبفح ات اندد ا باددثاناددحمیبخاندد اطددمفا مندد زبااد

اننسدعااتأثهمگددااتمی اات اند اان شد ،اند ااااید اا. من اج ید ا د آااانقس لهت

ا دد آاندد ات دد اادیددماا ب دد شانح دد لاتاادا مخدد اخمیدد ا ددمازااطلااددبت 

شا و هاددت)اسددتااگمفحدد انناددأابمحددمانغمشددبن ااننسددعایددکاادابدد 

 مندد زبازدد اآاازاواآفددب،ااااادابدد اناددحمیبن اطسه دد اطدد اا دد (.ا2013

 د ن اااند اازد اآاااخاوازمچنده انسدغده ا مند انبنهد ،اااااااند اخاا  ابنن ان 

ااددبطف انهددبدابدهدد زا ددمازازدد اآاازشاپه ندد اپددهش (.2016ن سددهبین شا)

ازد اآاااخا مند ااداا (.2011 دهم لاوافدبوشااا)اسدتاا مند ااا دباابنند ،اان دمفا

ا دباازمچنده ااوابنند ااند اادند گ اااا«ا مند ا»ایدکاادیدبآشاانادبابتااطمین

ان مدد لااوا ددطاادافماتددمابدد ازیددحن ااددبطف اپه ندد زبزا مندد اآاااز

ا ددباادمنجببدد ازدد اآاازا(.ا2016ن سددهبین شا)اسددتاا بداایددبواواناددحمز

ا ددحسب،ات سددطاا ددمودااتصدد اآاابنندد ،اوان ددمفانددمتسطااسددتا زاددش

اگدبناایدکاا مند اا د آشازد اآاازااداااقبئدلاند ااامخا دمازااآیگدماا من افمصح 

اآا(.ا2011شا  هددددمواوازمکدددبااخ)ا منددد ااسدددتایدددکات صددده اادافماتدددم

اآیگددماخاواولدده ا مندد انهددزاواوفددبآاازا دد ازدد اآاازاج اسددبدزانفددبزهم
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ااسددتاتددما دن ندد تادنددبن انظددماادازددد اآاازاامدد تباان حق نددد (ا2012)

اادا هاددحمزاحمبیددتاوفددبآاااناددحمیبخا ددباآااقهددبلازددد اآااانادددحمیبخاو

اناددحمیبخاوفدبآااااااداتدمااااحدتاازدد اآاااانادحمیبخا.اآزند ااانجدبناند ااا من 

ادد زاا)اند اینمباپ  د اند اااچادماا مند اازدبزاانببدبن ااوا ینقباناکلاتشااد

ا(.1131واسهبزموآزشا

ا

 توسعه فرضیات پژوه  -2-2

 برند و پرستیژ برندرابطه اعتبار بررسی  -2-2-1

ااسدتاانمکد اابهفهدتاآاوا د ،انادحمیبخاااابد اااند اابدمآ،ااتأیهد اازبپژوزش

اآاا مند زبزا دباپمسدحهژاااا دبلاتمااقهمدتاا.یب د ااافدزایشاان حسدماا من زبزات سط

اسدطحااوا د ،اااسدحفبآ،اا مند ااااحسدبااا بخ د ا دمازااااند اخاا  ااردبال ب ایب

اادابنندد گبخان ددمفا نددب مای ش؛ابندد اندد انددن ک اااابهفهددتاادا ددبلاتمز

ااحسدباااا.بنند ااند اااسدحفبآ،ااااحسدباااجدبیگزی اا دبخ اااند اخاا  اقهمتانابن 

جده اواا)گددااآااا نداتد ج  ا دمااوزاپمسدحهژا مند اااااا من اتأثهمانثسدتاواقب دلاا

ابنندد اندد اندد اخا(ا2011)زمکددبااخازمچندده ا ددبیماآااوا(.ا2014زمکددبااخشا

افددمآاننح ددم  اداآانددشاوااطلااددبتااازانجم ادد بدد اااحسددبااننددحاا دد ،اادا

ا: هبخابمآات اخان  نب مای ا.ابن ان   اآاواپمسحهژابمکا

اعتباار برناد لاوکس بار پرساتیژ برناد لاوکس تاأثیر منبات و          : 1فرضیه 

 .معناداری دارد

 

 کننده با برند یابی مصرف و هویت بررسی رابطه پرستیژ برند -2-2-2

ا د احفدظاااافدماآااتمبیدلااآلهدلاابد ا د ااابند اان اان اخااجحمبا از یتانظمی 

از یدتاابد ااآااند اا هادحمزااتمبیدلااطد ابد اا د ااافدماآااشنفد ااادزتااافزایشاو

اااشدبزاا د ااقدبآاااااازدباامخابد ااآزند ااپه ند اااجحمدبا اازدبزاانق لد اا بااااخ آ

ابد اااسدتاا د ،اانادز ااقدسلاااانیدئد اااید اا دمازانثدبلاا.ابن ان انهبدزبیابخ
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ا دد تا ددباآااندد اخدد آاسددبدنبخااداز بپمسددحهژات دد یماببانندد اخاوقحدد 

تدد ژبااوا)بنندد ااندد اندد اخااسددبدنبخامخاطمیددناادااااخدد آاز یددتا هاددحمز

انثسددتاآیدد ا ددبااااخدد آاآااندد اآوسددتانددمآناطدد ابد ا دد (.ا2011پ آنددباشا

انهدبداابد ااآزد ااند اانادبخااافدماآااخ آاپند اا،ااآاان اآازبپژوزش.ات  اابنن 

انیدحدزناابد اااسدتااخ آسدبدزاا د اازدباامخانهدبداا دباازمدما،ااخ آات اونا  اافماآ

اافدزایشاا د ااننجدمااوااسدتااخد آاا د اانیدستاانثستازبزاآی گب،اتأیه اواحفظ

انم د ناانهبدزدبزاابد اانهیدتاامواات جدباا ندب مای اا د آ؛ااند اانف اازتاسطح

ازددبزان ددبآ،ا ددباافددماآا نبسددبی اطمیددنااداحدد زاتددبانهددزایددب  از یددتا دد 

اآااجنسدد اایدد ا. دد آاندد ا ددممواآ،ازددباسددبدنبخانبنندد ا ددباپمسددحهژااجحمددبا 

په سدحگ ااا د اابد اابنند ،اان دمفااافحدباااحد د،ااآاایبفحد اات سد  ااخ آانف  ن

ا د آااند ااندن ک اازدباامخنبلدکااا دماانثسدتااطد ااا  اب اخ نبت اوانح  لات

اسحببسمگمسددبوااوا)اسددتااناددب  اا ددبا،اآااآشا1 ددز اخدد آااحیددبلاوا دد 

ا:ان باابمآات اخان  نب مای ا(.ا2012زمکبااخشا

باا برناد    کنناده  مصارف  یاابی  هویات بار   پرستیژ برناد لاوکس  : 2فرضیه 

 .داردتأثیر منبت و معناداری لوکس 

 

 ری به برندبررسی رابطه اعتبار برند و وفادا -2-2-3

انادحمیبخاا دمازاااییدکاااسدبن خااحد اقلاا د اااویکدمآااان اخا  ا من اااحسباااد

ااادشابدد اوانح دد لات ا مندد اصددلاحهتاادازددبامخادیددماا؛ دد آاندد ایددبآ

اافددزایشا دد اننجددماایدد ا.بنندد اندد اتقدد یماآااندد ا ددنبخح ااواخاانگهز دد 

ا بادثااچنده اازدماااندبااشبنند ااند اانادبز ،اانادحمیبخاابد اا  آان اذات اخطم

اادااسددحفبآ،ا ددمازاگهددمزات ددمهمازنگددبناآاااطلااددبتاززیندد ابددبزش

ایدکاا.آزد ااند ااافدزایشاا مند ااااا د ااوفدبآاازااآانحهجد ااوا د آااند اانح  ل

 دد آااندد ابنندد ،ان ددمفاوفددبآاازاسددطحا ددبلاتمی ا دد اننجددمان حسددما مندد 

                                                            
 . Sense of self 
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سددط حا ددبلاتمزااداااوآاندد  نددب مای اانحظددباا(.ا2014اشدد اخاوازمکددبااخشا)

ا.ااحسباا من ا  اسط حا بلاتمزااداوفبآاازا  ا من اننجما  آ

اعتبار برند لوکس بر وفااداری باه برناد لاوکس تاأثیر منبات و        :3فرضیه 

 .معناداری دارد

 

 وفاداری به برند کننده با برند و مصرف یابی هویترابطه  بررسی -2-2-0

انبنندد انثسددتازددبزاپبسددماادابنندد ،ا ددبا مندد ات دد اآزاایددب  ان ددمفاز یددت

ابدهدد زاازدد افاادایکدد اشآانحهجدد ا.بندد اندد اایجددبآا مندد اااا دد اوفددبآااز

بنند ،ااایدب  ان دمفاااز یدتاات سد  اا بداایدب  شاازدبزاااسدحماتژزااآاااسحماتژیک

ا1سدد ا بتبچبایددباواتمتهددبشازمدده ا دد (.ا2017السددبن زشا)اسددتا ددبا مندد اا

اپه سددحباایددکاآاایددب  از یددتاادانب دد اااابنندد ،ان ددمفاافحبازددبز(ا2001)

 ددبلاااسددط حاتددب(ا مندد ا دد اوفددبآاازاشنثددبلااندد اخا دد )ا یهپددباسددط حااد

ا( مندد اندد اآاآااننفدد ااطلااددبتا ما ددماآاانقبونددتاشنثددبلااندد اخا دد )

ابنند ،ا دبا مند اواااایدب  ان دمفااا ده از یدتااانثسح ااا ط ا.بنن ان ا هن اپهش

ا مندد ایددکا ددبابدد ابنندد گبن ان ددمفادیددماا؛آااآاوجدد آا دد ا مندد اوفددبآااز

اازاوسدهد اااند اخاا د اا مند ااااامخابد ااآااند ااتمبیدلاا هادحماا  ن شان ا نبخح 

ایدب  ااز یدتاابدبنلاااابنند گبخاان دمفاااسدبلشاااید اا دماا. زمند ااخ آاا مادا ماز

السدد وی  اوازمکددبااخشاا)زیددحن اا مندد ا دد انبندد خاوفددبآااانیددح  ا دد ،ش

ا:ان باابمآات اخان اآانحهج (.ا2016

با برناد لاوکس بار وفااداری باه برناد        کننده مصرف یابی هویت: 0فرضیه 

 .لوکس تأثیر منبت و معناداری دارد

 

 

ا

                                                            
 . Bhattacharya and Sen 
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 کننده با برند و هواداری برند یابی مصرف بررسی رابطه هویت -2-2-9

اادابنندد ،ا ددبا مندد ات دد اآزااایددب  ان ددمفااز یددتابدد ااسددتا دد ،اثب ددت

ایکد ا(.ا2017السدبن زشاا)بند اااند ااایجدبآاازد اآاازااااانثستانبنند اازبزاپبسم

سددبدنبخایددبا ددمبح ااسددتابدد اااااتقددبمایددب  شاز یددتابدهدد زاپهبندد زبزااد

اادات اند اایدبازد اآاازاند ااااااتقدبمااچنده اا.اسدتاا د ،اا بامخاانجدبناایب  از یت

یددب  ااز یددتااسددبلشاایدد ا ددما. دد آاانجددبنافهزیکدد اوااجحمددبا انظددم

بند ؛احد اقلا د انف د ناااااابنن ،ا با من از اآاازاادا مند ااااایجدبآاند اااان مف

اسحببسمگمسددبوااوا)جبن دد ااجحمددبا ا ددمازاتمفهددعا مندد ا دد اسددبیماافددماآاااا

ابددد اآا دددحن اان دددبا(ا2012)زمکدددبااخااوابمدددد(.ا2012زمکدددبااخشا

اوا مند ا دبط افدمآاااایدکاابد اا د ن ااند ااایجدبآاا مند ازنگدبن اااز اآاااخایدکا

اوا ددز امخا دده اقدد زاپه ندد اایدد اایجددبآااداپدد ا.بندد ا هددبخاااااواز یددت

اصددحستانح دد لامخانثسددتانکددبتاآااندد اآاآیگددماخا ددبا ددز امخا مندد ش

ابنند گبن اان دمفاا. د آااند اا مند ااننجدما د ازد اآاازاااافممین اای اوابن ان 

امخا ددمازااااتسدهغددبتا هاددحمی اآااندد شاتددمزاقدد زا مندد اااتسددبنایددکا ددبابدد 

ا ددمازانثددبلشازدد اآاااخ(.ا2016حیدد اوازمکددبااخشا)آزندد ااندد اانجددبنا مندد 

ااحیبسدد اپه ندد زبزاایجددبآاواف بلهددتا دد اتمبیددلالدد ب ازددبزاآسددح ابهددف

ازدبزاا مند زبزابهدفاااادازدباامخا.آااند ااگدمو،اااید اانح د لاتا/ا مند زباا باق ز

(ا ز ددهتاواز یددت)پندد اا،اخدد آااایجددبآایددباانحقددبلا ددمازالدد ب اآسددح 

اتجم هددبتااداوانظددماتاااائدد ا ددبازدد اآاااخاف ددبلا.بنندد اندد ااسددحفبآ،اخدد آ

انجدبناااااا مند اا دبااندمتسطاازدبزااف بلهدتاانادحبقبن االد ب ااآسدح اازدبزاابهف

ا:ان باابمآات اخان  نب مای ا(.ا2012ببنحبوانهچاوازمکبااخشا)آزن اان 

باا برناد لاوکس بار هاواداری برناد        کنناده  مصارف  یابی هویت: 9فرضیه 

ا.لوکس تأثیر منبت و معناداری دارد

ا

ا
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 وفاداری به برند و هواداری برند بررسی رابطه -2-2-6

اپهدد اااددبطف ات  دد الدد ب ا مندد زبزا دد انیددستاوفددبآااابنندد گبخان ددمف

زد اآاازاااآیگدماخااآااااتسدبنا دباا  مند زباااید ااادابد ااآااند ااتمبیدلااوابنن ان 

 مند ااایدکاا د اابنند گبخاان دمفاابد اازنگدبن ا(.ا2011 دهم لاوافدبوشااا)بنن ا

امخان جدباا د اابد ااآااند اانثسحد ااآفدبا اافممیند زبزاان مد لاااا ب دن شااوفبآاا

امخاوقحدد ابنندد ؛اححدد اندد انقبونددتااقهددبا مندد اززددبااددن بآهپا ما ددماآا

ااند اخاا د ااوفدبآاازاا. ب د اا  حدماانحس  ادبخاا مند ااززباان بآهپااداپهان بآزب

نددن ک ا دد ،ااداسدد زاافحبازددبی ابدد ا دد اخمیدد اابددد اگهددمزاج ددتایددک

ا د اابنند گبخاان دمفاااگدماا. د آااند ا  ن انبنند ازد اآاازان ند اااااننجمانم 

امخانح دد لاتا ددمازاااا ددبلای اقهمددتااندد انبیددلا ب ددن شاوفددبآااا مندد ایددک

ااسددت؛ا مندد ازدد اآاازااداواآفددب،ازددبامخانظددماادابدد ااقدد ان ا پمآادندد ش

ابددمآاتسدد یلان قددتااقدد انبتا دد اتدد اخاندد ااااوفددبآاازاافحبازددبزا نددب مای ش

ابنند گبخاان دمفااتمتهدبشاازمده اا د اا. د آاا من اند ااز اآاازاادا  اننجماب 

زد اآاازااازیدحن ااوفدبآاااامخا د اا مند زابد اااادادیدبآاااححمدبلاا  انح   ا یهبا

ا دمازانثددبلشازمیدحسمااوازمکددبااخاا(.ا2013ب ئد دد اوازمکدبااخشاا)بنند اااند ا

 دباا دبا،ا د انادحمیبخاوفدبآاااوازد اآااا دمبتااپدلشااااااااااااتسبناآاای (ا2003)

زدباادااات اند ا دمانهدزاخازد اآاازامخااااان حق ن اوفبآاازانادحمیبخا د ا مند اند اااا

 ندددب مای ا(.ا1131نددد اودزاوا هگددد شاا)ا یدددفزاه مخا منددد اآاا دن نددد تاا

 : هبخابمآات اخان 
وفاداری به برند لوکس بار هاواداری برناد لاوکس تاأثیر منبات       : 6فرضیه 

 .عناداری داردو م

 

 مدل مفهومی پژوه  -2-3

آااقیددمتااتددماپددهشآااایدد ا زددششااوا ددطا دده انحغهمزددبزاپددژوزشابدد اا

فمشدددهبتاتادددمیحاگمآی نددد اآااقبلدددبانددد ل ااوات سددد  نسدددبن انظدددمزا
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آااایدد اندد لااوا ددطا دده اپمسددحهژاوا.ااندد ا دد ،اااائدد ا1 ددمبتهکاآاا ددکلا

بنند ،ا دبا مند شاوفدبآاازا د ا مند اوانحد ،ااااااااایدب  ان دمفاااااحسباا مند شاز یدتاا

 .زبا ماز اآاازا من انابخاآاآ،ا  ،ااستاتأثهمگداازامخ

 (پژوهشگر ساخته)مدل مفهومی پژوه  .1شکل

 

 روش پژوه  -3

زددباوااآاآ،اگددمآموازوزشاحبشددماادانظددمازدد فشابددبا مآزاواادانظددمااااپددژ

.ا ب دد ازمسیددحگ اندد اا-اطلااددبتانم دد نا دد اپددژوزشااداندد ،ات صددهف ااا

بنندد گبخا مندد زبزااجبن دد امنددبازاپددژوزشاحبشددما ددبنلابدهدد ان ددمفاا

 ب د ابد اآااازاصدفح اااااند اال ب اف دبلاصدن تاپ  دبواآااباد ااایدماخااااا

گهددمزااآااپددژوزشاحبشددماادااوشانم ندد .ازددبزااجحمددبا ازیددحن اآاا ددسک 

بد اادانهدبخا مند زبزاااااصد اتاا د ی ااسدت؛ااا د ،اابآ،اسدحفاازاااححمبل اطسقد ا

بدد اااندد ا دد ،اانحزددبولدد ب اف ددبلاآااصددن تاپ  ددبوابادد اشا مندد زبی اا

ا1زمگدد اآااازاصددفحبتانمبیندد گ اف ددبلاآاا ددسک ااجحمددبا ااینیددحبگمانا

                                                            
 . Instagram 
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 ب ن ؛ادیمااادااید اطمیدناانکدبخا نبسدبی اآنسدبلابنند گبخااید ا مند زباوااااااااا

اصد اتاا د ی ا.امید ااآااند افدمازماند ااااخدبطماات ددناافماآزاب ا  ااید ا مند زبااا

شاازاآزا1شاژواندد 2شافددمل1ازا ددبنلا مندد زبزازبب پهددبخشاپهمبددباآی انم ندد 

زددبزااتاددکهلا دد ،ااسددتاواپمساددنبن ا1شاپ لدد 7شانددبنگ 6شامانددبن 1شادااا4ال

پددژوزشاحبشددمانهددبخاآنسددبلابنندد گبخاصددفحبتاایدد ا مندد زبات دیددعاوااااا

ژوزشاحبشدمااداجد ولااا دمازا دممواآاحجدمانم ند اپدااااا.اآایبفتاگمآی ،ااست

حجددمانم ندد اا ددبات جدد ا دد اجدد ولان اگددبخشا.اسددتا دد ،ااسددحفبآ،ن اگددبخا

 . ب  ان اآزن ،اپبسما114منبازانحنبسبا باجبن  امنبازاپژوزشا
جم هدتا دنبخح ااااسدؤالاا1پمسانبن اپدژوزشاحبشدمااداآوا زدشا دبنلااااا

آاا.اگ ی اندمتسطا دبانحغهمزدبزانکند خاپدژوزشاتادکهلا د ،ااسدتااااااااا22وا

 زددشااولاپدد ااداطددمحاسددؤالات اااجددعا دد اجنیددهتشاسدد شاتح ددهلاتاواا

ان اآاسدحفبآ،ازدباخ اسدح ا د اتدبا مند اااااااادامخاآزند گبخااپبسدماوش هتاتأزلا

زددبزااخدد آااااآاادنهندد ا مندد زبزالدد ب اصددن تاپ  ددبواادا دده اگزیندد اا

انحزبوابنند اوا د ا قهد اسدؤالاتاپمسادنبن ا دبات جد ا د ا مند ااااااااااا  ،انطمح

آاا زددشاآونااداافددماآاخ اسددح ا دد اتددبانحغهمزددبزا.اانحزددب  اپبسددماآزندد 

بنند ،ا دباااایدب  ان دمفاااپمسدحهژا مند شاااحسدباا مند شاز یدتااااا)پژوزشانکن خا

ازاایندد گزا7ااا ددمااسددبلاطهددفا(ا مندد شاوفددبآاازا دد ا مندد اوازدد اآاازا مندد 

زدبزامخاادابدبنلااانزدبلفماتدبابدبنلاااند افقماآاجد ا ند زاااااااااالهکمتاب اگزیند ا

ا6آااپدژوزشاحبشدما دمازا ماسد اااحسدباا مند ااااااا.ا  ،ااستشااادیدب  ابنند اا

                                                            
 . PIERRE CARDIN 
 . FIRS 
 . JOVANI 
 . ADL 
2. ZARA 
6. ARMANI 
 . MANGO 
8. POLO 
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شا ددمازا ماسدد ا(2014)زمکددبااخااداپددژوزشاجدده اواا دد ،ا مگمفحدد سددؤالا

شا(2011)پ آنددباااداپددژوزشاتدد ژبااواا دد ،ا مگمفحدد سددؤالاا1پمسددحهژا مندد ا

سددؤالاوا ددمازا ماسدد اا1 ددبا مندد اابنندد ،ان ددمفایددب  از یددت ددمازا ماسدد ا

اداا دد ،ا مگمفحدد سددؤالاا1وفددبآاازا دد ا مندد اوازدد اآاازا مندد ازمبدد اناااا

ا. کبااگمفح ا  (ا2012)زمکبااخاپژوزشااسحببسمگمسبوااوا

نفددمااداا1اولهدد اآاااخحهددباااا ماسدد ااوایدد انححدد ای شاپمساددنبن اننظدد اا دد 

اسدحبآاآانادگب،ابد ااااا1نلااسبته اوانزسگبخاندمتسطا دبان شد ،اپدژوزشا دبااااا

ند ااا بسدب ق اطدماحااا1آاادنهن ا بداایدب  اواند یمیتا مند اتز د اآااند اواااااا

واپ  بوال ب ابد اادد ا دسک ااجحمدبا ااینیدحبگمانا  آند اقدماااگمفدتااااااااا

آااپمسادنبن ات اندبی الادناااا د ،اانطدمحاتبانادز ا د آابد امیدباسدؤالاتاااااا

پد اادااصدلاحا مخدد اااا. دمازا ماسد انحغهمزدبزاپدژوزشااااآااند ایدباخهدمااااااا

واآاواپدددیمزاطسددنانظددمااان نددباآزدد اسددؤالاتااداجنسدد ابدمدد ا ندد زشااا

اسبته اوانزسگبخشاپمسادنبن ااولهد انهدبخایدکانم ند امدنبیاد انحادکلااداااااااا

نهددزاتغههددماتااندد ب اآااتمتهددبااادمخاپدد ت دیددعا دد اواابنندد ،ان ددمفا20

وانیدز اپبیدبن اپمسادنبن اتأیهد ا د اااااااآان بیدتا.ا مخ اسؤالاتا کدبااافدتاا

اموازاجمددعاآوا،اطدد لاآاانزحدددفاآزندد گبخاپبسددمااوداندد ازددبزاپبسددم

الکحمونهکد اوااداااصد اتاا د ااپمسادنبن اا410 دهشااداا.ا د ن ااثسدتاااطلاابت

 دباااواگمآید ااعیدات دآزند گبخاااپبسدماا ه دااطمینا سک ااجحمبا ااینیدحبگمانا

زددبا دد اسددؤالاتان کدد لاامخاآزندد گبخاپبسددمی ابدد ازددباپمساددنبن حدددفا

پمسادددنبن ا دددمازااا116  آنددد شات ددد اآااااتددد ج  انکدددمآ،اا  ددد ،هق

ا.وتحدهلانطبل  ان حسماآاانظماگمفح ا  اتجزی 

اافدزااااندمناوااتأیهد زانمتسد ااولااتحدهدلاادبند ااااش مازا ماسد ااواید اسدبد،اااا

ند لاازدبزاانم د نا د اگ ید اااازمد ا بازدبزاادبند ااا.ااسحفبآ،ا د اا120ایم ل

اااناددبخاا10/0پددژوزشاآااحبلددتاتزمدده ااسددحبن ااآشااادد اآزا ددهشااداااا

                                                            
 . AMOS 2 
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نهدبنگه اا)ا1(AVE)ن هدبااا دمازا ماسد ااواید ازمگدمااادااااا(.ا1جد ولاا)آاآن ا

یدحگ ازدماسدبد،ا دبااااانهدزاخازمسااآزند ،اانادبخابد ااا( د ،اااسدحزما اواایبن ا

ا د ،اااسدحزما اابن یداوااا هبنگهدانازدما.ازدبزاخد آااسدتااسدحفبآ،ا د اااااگ ی 

(AVEا)اادانکندد خازمزددبهنحغاآزدد  ناددبخابدد ا ب دد ا%10ااداشه ددا یدد ب

ا(.2010اش2تهبنژیبنددگاوالهدد )زیددحن اا مخدد اآااا خدد  اگمائدد ازددماااحسددبا

 ددمازازمدد ااAVEنقدد ااااآزدد اندد ناددبخاا2بدد اجدد ولا ددمبا،ااطدد اازمددبخ

بدد اناددبخاادااوایدد ازمگددمازاننبسددبااا ب دد اندد ا هاددحما10/0نحغهمزددباادا

ا.پمسانبن اآااآ

آااپددژوزشاحبشددما ددمازا ماسدد اپبیددبی اپمساددنبن شاادامدندد خاملفددبزاااااا

اننظدد اا دد ملفددبزابمونسددبلاا.ااسددحفبآ،ا دد ا(CR)بمونسددبلااواپبیددبی انمبددبا

زددبشاسددبد،ااوآابدد امیددبایددکاگددمو،ااداگ یدد اندد  ماسدد اایدد ان شدد ،ا کددباا

 ددمازاا70/0انقدد ااا هاددحمااد.ایددباخهددمابنندد اندد اگهددمزااندد اد،ناددب   اااا

 ب دد ااندد اندد اآنظم ،اپبیددبی اننبسددباسددبد،انددناددبخاآزملفددبزابمونسددبلاا

اادشاپبیددبی انمبددبانهددزا ددمازانحغهمزددبزا(.ا2013مجهح ددباواسدده اب نباشا)

اطدد اازمددبخ(.ا 2010زهددماوازمکددبااخش) ب دد اا70/0ا هاددحماادا یدد بندد خانک

ناددز ااسددتشانقددبآیماملفددبزابمونسددبلااواپبیددبی اا1بدد اآااجدد ولا ددمبا،ا

اسدددتابددد اا0770شا دددهشاادانمبدددبا دددمازازمددد انحغهمزدددبزاپدددژوزا

ا. ب  ان پبیبی اننبسباپمسانبن ااآزن ،انابخ

ا

ا

ا
  

                                                            
 . Average Variance Extracted 
 . Tianxiang and liu 
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 فنی پرسشنامه های ویژگی. 1جدول 

ضریب 

میانگین 

واریانس 

 شده استخراج
(AVE) 

پایایی 

مرکب 

(CR) 

آلفای 

 کرونباخ

بار عاملی 

در حالت 

تخمین 

 استاندارد

 در مدلنام گویه 

معادلات 

 ساختاری

 متغیر

116/0  306/0  11/0 ا77/0  Prestige1  اپمسحهژا من

ا71/0 Prestige2 

ا71/0 Prestige3 

ا70/0 Prestige4 

ا71/0 Prestige5 

114/0  171/0  170/0 ا71/0  Cred1  ااحسباا من 

ا11/0 Cred2 

ا10/0 Cred3 

ا10/0 Cred4 

ا77/0 Cred5 

ا71/0 Cred6 

614/0  136/0  303/0 ا14/0  Identification1 یب  از یت 

ابنن ،ان مفا

  با من 

ا71/0 Identification2 

ا77/0 Identification3 

ا11/0 Identification4 

ا71/0 Identification1 

614/0  166/0 ا11/0 170/0  Loyalty1 وفبآاازا  ا

  من 

 
 

ا11/0 Loyalty2 

ا12/0 Loyalty3 

07646 141/0 ا141/0  ا12/0 Advocay1  از اآاازا من

ا71/0 Advocay2 

ا11/0 Advocacy3 

ا
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نادبخاآاآ،ااا2 دمازاتحدهدلاادبند اآااجد ولاااااازدبااآاآ،نحبیاامدند خابفبیدتااا

 ب دد ابدد اناددبخااندد ا342/0 ما ددمااKMOنقدد ااا ددبخ اا.ا دد ،ااسددتا

اتدمااپدبیه ازمچنده اا.ات  اآانم ند ا دمازاتحدهدلاادبند ابدبف ااسدتاااااااآز ان 

تحدهدلاادبند ا دمازاااااآزد ااند انادبخااا01/0  آخاسطحان ندبآاازاادانقد ااااا

ا. ب  ان  نبسبی اسبخحباان لاابند اننبسبا

ا
 و آزمو  بارتلت KMOنتایج شاخص . 2جدول 

342/0 اKMO بخ ااگهمزانم ن شمیبابفبیتا 

امدن خا باتدتاواتقمیباببزااسک ئبا 1170/420

اآاج امداآز 211

000/0 اسطحان نبآااز 

 

 پژوه  های یافته. 0

زددبزاامنددباات صددهف انم دد نا دد اآاآ،اااSPSS21افددزاااا ددبااسددحفبآ،اادانددمناا

افددزاااانددمن)ازسددبخحبان ددبآلاتاازسددبداندد لا ددبااسددحفبآ،اادااپددژوزشاو

AMOS20)ا.فمشهبتاپژوزشا ماس ا  ن ا

 

 متغیرهای جمعیت شناختی آمار توصیفی -0-1
نفدددماا210ندددمآاوا(اآاصددد ا2/11)نفدددماا116ان اآ ماسددد ادا ددده اپبسدددزگ یبخا

 هاددحمی انهددزاخااآزندد گبخاپبسددمآااخ دد صاسدد ا.ادخازیددحن (اآاصدد ا1/64)

وابمحددمی ا(ا(آاصدد ا1/11)نفددماا121)سددبلاا14تددباا21 دده انم دد نا دد اافددماآاا

آااا. ب د ااند ا(ا(آاصد اا6/1)نفدمااا6)سدبلااا14نهزاخانم  نا  اگدمو،اسدن ا دبلازاااا

نهددزاخانم دد نا دد اگددمو،ااا طدد ا ددبانهددزاخاتح ددهلاتاناددز اگمآیدد ا هاددحمی ا

وابمحددمی انهددزاخااا((آاصدد ا1/16)نفددماا142)ا ببا نبسددآااازاندد اوااافددماآ

آاااا طد ا دباوشد هتااااا. ب د ااند ا(ا(آاصد اا1/2)نفدمااا3)آیدپدماانم  نا  اافماآادیدماا

وا نحأزددلاآزندد گبخاپبسددماداا(آاصدد ا1/12)نفددماا202تأزددلاناددز اگمآیدد اا
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اشن اآ ماسددد ادا ددده اپبسدددزگ یبخا.انجدددمآازیدددحن (اآاصددد ا7/47)نفدددماا114

وا((اآاصدد ا21)نفددماا11)زبب پهددبخا هاددحمی انهددزاخااسددحفبآ،انم دد نا دد ا مندد اا

ا. ب  ان ((اآاص ا1)انفما4)فملابمحمی انهزاخااسحفبآ،انم  نا  ا من ا

ا
اخصوصیات جمعیت شناختی جامعه آماری. 3جدول 

 ها گزینه فراوانی درصد
خصوصیت 
 موردبررسی

 ها گزینه فراوانی درصد
خصوصیت 
 موردبررسی

7/47 114 
انجمآ
 

2/11 وش هتاتأزل  116 
انمآ

 
 جنیهت

1/64  نحأزل 202 1/12   دخ 210 

1/2  دیماآیپدم 3 1/2  3 
بمحماادا

سبلا11  
 

 67 4/17  آیپدم 47 2/12
واا11 ه ا
سبلا24  

 

1/11 12 
آاناج زا
 ببا نبس 

 3/11  110 
واا21 ه ا
سبلا14  

 

1/11 تح هلات ببا نبس  142 1/16  121 
واا11 ه ا
 سبلا44

اس 

1/11 41 

آاناج زا
ببا نبس ا
 اا  

 1/1  11 
واا41 ه ا
 سبلا14

 

1/24 31 

ببا نبس ا
اا  اوا
  بلاتم

 6/1  6 
 بلاتماادا

 سبلا14
 

  زبب پهبخ 11 21  دااا 147 1/11

4/1  مانبن  11 7/4 ا پهمبباآی  21 

 نبنگ  11 2/14
 من ا

 ن اآاسحفبآ،
 فمل 4 1

 من ا
ان اآاسحفبآ،

6/1  پ ل  41 6/10   ژوان  6 

    4/1   ازاآزاال 11 

ا

 ا
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 برازش مدل های شاخصبررسی  -0-2

زازدبااآاآ،ننظ ااادا مادشان لااید ااسدتابد ایدکاند لاتدباچد ااند اد،ا دباااااااااا

 ددمادشاشدد هفا دد از زازیددحن ااازددبزا ددبخ ا.نم  طدد اسددبدگبازاآااآ

حمبیدتااا د ،اااسدحفبآ،ازازدبااآاآ،اوسدهد اا د ااند اآنظماند لااابد ااای نسن ا ما

اوسددحباوازمکددبااخشاا)ندد ااآات افددنالادناوجدد آااازددبامخوا دده ااگددمآآانمدد 

ا1 مسدد ا ددمادشاندد لانف دد ن ااداااننظدد اا دد آااپددژوزشاحبشددما(.ا1134

ا4آااجدد ولاازددبامخ ددمازااقسدد لاقب ددلوانقددبآیماا دد ،ااندد اخ ددبخ ا

اتد اخااند ا دمادشاند لاااازدبزاا دبخ ا بات ج ا د انقدبآیماااا.استا  ،ااسحفبآ،

ا د ،ااموازاجمدعازازدبااآاآ،نحهج اگمفدتاند لانف د ن اپدژوزشاحبشدما دبااااااا

ا.سبدگباااست

ا
ضرایب برازش مدل. 0جدول   

NFI 
 

AGFI 
  

CFI 
 

RMSEA 

 
Chi 

square/df 

307/0  113/0  311/0  061/0  27773 

> 3/0  

ا( Forner 

and 
Larcker, 
1311) 

> 1/0  
)Hair et 

al., 1331) 

> 3/0  

)Hair et 

al., 1331) 

01/0>  

)Hair et 

al., 1331) 

<1 

)Hair et al., 

1331) 

نقبآیما

قس لاقب ل  

 ا

 

 پژوه  های فرضیهبررسی  -0-3

اافدزااااندمناانیداطماادازسدبخحباااند لااشگهدمزاااند اد،اان لا سنجاااحسباااداپ 

AMOS20ازمنددبااتهددازما ب یددااداز ددما.اگمفددتاقددمااا ب یددااداندد اآا

ن هدبااندباآاااآایدباتأیهد ااااا.ا د ااگمفحد اانظدمااآاا31اندبخاهاطماسدطحاااوا طش

اتدماا دزا ااگدمااد آان ندبآاازانیدهمزااااا.ا ب د ااند ااا اآان نبآاازاازبافمشه 

واا دد آاندد  ب دد شافمشدده اندددب ااتأیهدد اا-36/1ادااتددماب چددکوایددباا36/1ادا
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اند اآنظما ب د شافمشده ااااذبم د ،اچنبنچ ااد آان ندبآاازانیدهمزاآاا دبد،ااااا

الگدد زان ددبآلاتاسددبخحبازاآااحبلددتااا2 ددکلا(.ا1جدد ولا) دد آااندد اآا

ا.آز ان تزمه ااسحبن ااآاااانابخا

ا
ها فرضیهنتایج آزمو   .9جدول   

سطح  نتیجه
 معناداری

 معناداری
 مقدار

ضرایب مسیر 
در حالت 
تخمین 
 استاندارد

 فرضیه

111/11 07000 تأیه   13/0 ااحسباا من ال ب ا ماپمسحهژا 
 من ال ب اتأثهمانثستاوا

ا(.H1)آااآان نبآاازا
277/11 07000 تأیه   61/0 ایب  از یتپمسحهژا من ال ب ا ما 

 با من ال ب اتأثهماابنن ،ان مف
ا(.H2)نثستاوان نبآاازاآااآا

163/7 07000 تأیه   41/0 ااحسباا من ال ب ا ماوفبآاازا  ا 
نثستاوا من ال ب اتأثهما
ا(.H1)ن نبآاازاآااآا

114/1 07000 تأیه   11/0  با من اابنن ،ان مفایب  از یت 
ل ب ا ماوفبآاازا  ا من ال ب ا

ن نبآاازاآااآااتأثهمانثستاو
(H4.)ا

773/0 اآ  210/0  02/0  با من اابنن ،ان مفایب  از یت 
ل ب ا ماز اآاازا من ال ب ا
تأثهمانثستاوان نبآاازاآااآا

(H1.)ا
431/7 07000 تأیه   70/0 وفبآاازا  ا من ال ب ا ما 

ز اآاازا من ال ب اتأثهمانثستا
ا(.H6) وان نبآاازاآااآ
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 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد. 2شکل 
 

 گیری نتیجهبحث و  -9

ن جدد آاآااابتهدداآ ا دد ابدد ااسددتات جدد اقب ددلاج ددتاادمخاپددژوزشاحبشددم

ااحسدبااا د ااید اصد اتابد انحغهمزدبزااااااا؛بند اا نداابمکا من ز اآاازاادنهن 

اآااااا دبا مند اواوفدبآاازا د ا مند اااااابنند ،اان دمفاایدب  ااز یتواپمسحهژا من شا

اتأثهمپدددیمزگ اچگدد ناتددبابندد ا نددابهددتمباواحدد انف دد ن اندد لاکیدد

 ددماا.ناددز ا دد آااپ  ددبوالدد ب ازبز مندد اندد هدناآاا مندد ازدد اآااز

مند ابد ااید اااااآسدتاا د انحدبیج اااپدژوزشازدبزاااوتحدهدلایبفحد ااااسبلاتجزی 

 دد ن ابدد ازددما ددمازاندد یماخاوانح لهددبخااندد ازددبی اپهاددن بآنحددبیاانسنددبزا

اخااید ادنهند انطددمحاااپژوزاددگماچنده اازدماف دبلاصدن تاپ  دبوابادد ااواااا

ا.  آان 
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ااحسدباا مند الد ب اتدأثهمانثسدتاوااااااحبصدلااداپدژوزشانادبخاآاآااااازبزایبفح 

نهدزاآااا(ا2014)زمکدبااخااجده اواا.ان نبآاازا دماپمسدحهژا مند الد ب اآااآاااا

ایدبااآاا مند زبزا دباپمسدحهژاااا دبلاتمااقهمدتاابد ااند اااپژوزشاخ آاان اخابدمآ،ا

اسدطحااوا د ،اااسدحفبآ،اا مند ااااحسدبااا بخ د ا دمازااااند اخاا د ااارددباال ب 

انادبن ااادابنند گبخاان دمفاا ندب مای اابند ؛ااند ااندن ک ااااابهفهتاادا بلاتمز

زددباامخ.ابنندد اندد ااسددحفبآ،اااحسددبااجددبیگزی ا ددبخ ااندد اخا دد اقهمددت

ااحسددباا مندد ا ددماپمسددحهژا مندد اااات جدد اقب ددل دد اتددأثهمانثسددتاواااآان بیددت

نهدزا د ااا طد انثسدتااااا(ا2011)زمکدبااخاازمچنده ا دبیماآااوااا.ااند اابدمآ،ااا با،

اداا دد ،احبصددلنحهجدد االددداا.اندد ابددمآ،اا ددبا، دده اااحسددبااواپمسددحهژا مندد اا

ه اوازددبزاحبصددلاادانطبل ددبتاجدداا ددبایبفحدد ا دد ،انطددمح ماسدد افمشدده ا

ااواادایدد .انطب قددتاآااآ(ا2011)زمکددبااخاوا ددبیماآااوا(ا2014)زمکددبااخا

بنند گبخا مند زبزالد ب اصدن تاااااات اخانحهجد اگمفدتازمچقد اان دمفااااان 

تدماوا دباتمبیدلا هادحمزانیدستا د اتحقدناااااااااپ  بوشایدکا مند اااانحز د ااا

بنند ااازبیشا  انن شا د انهدزاخا هادحمزاپمسدحهژامخا مند ااااآاواند اااااااوا ،

نحددبیاانطبل دد ا.ا ددأخاوانقددبنا ددبلاتمزاآااآاندد اآنظمزددبا مندد اامخاوا دد انظددم

 دبااابنند ،اان دمفاایدب  ااز یدتاپمسدحهژا مند الد ب ا دمااااازمچنه انادبخاآاآاا

نحهجدد احبصددلاادا ماسدد ااا.ا مندد الدد ب اتددأثهمانثسددتاوان نددبآاازاآااآااا

(ا2011)پ آنددباا ددبانحهجدد احبصددلاادانطبل دد اتدد ژبااواا دد ،انطددمحفمشدده ا

بنند ،ااایدب  ان دمفاااپمسدحهژا مند ا دماز یدتااااات جد ااقب لب ا  اتأثهمانثستاوا

(ا2012)زمکدددبااخااسحببسمگمسدددبوااوا.انطب قدددتاآااآاانددد ابدددمآ،اا دددبا،

بنند ،ا دباااایدب  ان دمفاااادهمرماا با،ا د ااا طد ا ده اپمسدحهژا مند اواز یدتاااااا

یدب  ااا من انح انیحن اتأثهمگدداازانثسدتاوان ندبآاااپمسدحهژا مند ا دماز یدتااااااا

 ددمااسددبلانحددبیاااااواادایدد .ا دد ااثسددبتا مسددبنن اابنندد ،ا ددبا مندد ااااان ددمف

بنند گبخا مند زبزااااتد اخانحهجد اگمفدتازمچقد اان دمفااااااند اامند ،ااآستا  

لد ب اصددن تاپ  ددبواز یددتایددکا مندد اااا ددباپمسددحهژتماآاانظددما گهمندد شاا
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تدمزا ده اااابنند اواپه ند اقد زاااایدب  اند ااا  انهزاخا هاحمزا بامخا من از یدتا

نادبخاااگمفحد ااانجدبنانحدبیاامدند خااا.اید اماند اا د اوجد آااز یتافمآاوامخا مند اا

آاآاااحسددباا مندد الدد ب ا ددماوفددبآاازا دد ا مندد الدد ب اتددأثهمانثسددتاوااااااا

نحهجدد احبصددلاادا ماسدد اایدد افمشدده ا ددبانحهجدد احبصددلاادا.ان نددبآاازاآااآ

ا مند ان حسدمااایدکابند ااابد ااند اخاند ااا(ا2014)زمکدبااخاانطبل  ااشد اخاواا

.انطب قددتاآااآا دد آاندد ابنندد ،ان ددمفاوفددبآاازاسددطحا ددبلاتمی ا دد اننجددم

بننددد گبخا منددد زبزالددد ب ایدددکا منددد ااااا ندددب مای ازمچقددد اان دددمف

زددبیشاآاوااتددماوا ددباتمبیددلا هاددحمزانیددستا دد اتحقددناوادد ،ااانحز دد 

آاااندد اآنظممخا مندد اافقددطاخمیدد اتددمزا ددمازاندد تاطدد لان اافحددبابنندد شا

پددژوزشاازددبزایبفحدد .اآزندد ااداخدد آاناددبخاندد انحفددبوتازددبزاگزیندد انهددبخ

بنند ،ا دبا مند الد ب ا دماوفدبآاازا د ا مند اااااااااایدب  ان دمفااا یدتانابخاآاآاز

ادا ماسدد اامندد ،اآسددتا دد نحهجدد اا.لدد ب اتددأثهمانثسددتاوان نددبآاازاآااآا

زددبزاحبصددلاادانطبل ددبتااسحببسمگمسددبوااوااا ددبایبفحدد ا دد ،انطددمحفمشدده ا

بدد ا دد اتأثهمپدددیمزاوفددبآاازا(ا2011)پ آنددبااشاتدد ژبااوا(2012)زمکددبااخا

.ابنند انطب قدتاآااآااابنند ،ا دبا مند اا دبا،اند اااااان دمفایب  اا  ا من ااداز یت

تدمزانهدبخاز یدتایدکاااااات اخانحهج اگمفدتازمچقد ااپه ند اقد زااااان ااواادای 

بنندد ،ا مندد زبزالدد ب اصددن تاپ  ددبوا ددبایددکا مندد اوجدد آاافددمآان ددمف

تدمزا دمازاخمید افقدطامخا مند اااااااند تااطد لان اافحدباااآا ح ا ب  شامخافدمآاا

نحددبیااا.آزندد اتااداخدد آاناددبخاندد زددبزانحفددبواآاانهددبخاگزیندد اندد اآنظم

بنند ،ا دبا مند الد ب ا دمازد اآاازاااااااایدب  ان دمفاااپژوزشانابخاآاآن از یت

نحهجد احبصدلاآاانغدبیمتا دبااااا.ا من الد ب اتدأثهمانثسدتاوان ندبآاازاند ااآااااا

شا(2012)زمکدددبااخازدددبزاحبصدددلاادانطبل دددبتااسحببسمگمسدددبوااواایبفحددد 

 ب ددد ابددد ا ددد اانددد (ا2021)ا1واویددددکاوازمکدددبااخ(ا2013)امایب ائدددبفم

                                                            
 . Wilk et al 

ا
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بننددد ،ا دددبا منددد اایدددب  ان دددمفاتأثهمپددددیمزازددد اآاازا منددد ااداز یدددت

 مندد زبزالدد ب ا مندد زبی اگددماخازیددحن ابدد اااادمنجببدد .ااندد ابددمآ،اا ددبا،

 دد ن اانم دد نا دد از یددتا ز دد اافددماآاندد ااوا دد ،از اایددخماندد اتا دد 

اسدد ازمچقدد اایددکا مندد الدد ب اآاااااا دد انظددماندد ا(ا2011بنیدد ئگماشا)

زان دبن ا ز د ا دمازایدکافدمآا ب د اوازمچقد اا دباااااااااصن تاپ  بواحدبوا

ت صده امخا مند اوااااتد ج  ا دمااا بوازبزایدکافدمآاسدبدگباا ب د شاتدأثهماقب دلاااااا

.انحقبادد ابددمآخاآیگددماخا ددمازااسددحفبآ،اادامخا مندد ات سددطامخافددمآاندد ااآاا

آاا(ا2020 دددبدزاوازمکدددبااخشاا)لددد ب ارهمشدددموازا ددد آخا منددد زبزاا

بدد ایددکافددمآااآااثمگدددااا ب دد ت اندد اآااایدد اندد اا یددهبازاادان اقددعاندد 

  ی زا د ایدکا مند الد ب اآااصدن تاپ  دبواآا دح ا ب د ااااااااااخبطمات دن

نادز اااآان بیدتا.اول اادامخا مند ازد اآاازانکند اوا دمازامخاتسدهدحانکند اااااا

وفدبآاازا د ا مند الد ب ا دمازد اآاازا مند الد ب اتدأثهمانثسددتاوااااااااااگمآید اا

 ددباا دد ،انطددمحادا ماسدد افمشدده اامندد ،اآسددتا دد نحهجدد اا.ن نددبآاازاآااآ

شاندد اودزاوا(1131)ازبزموآهسددزددبزاحبصددلاادانطبل ددبتااددد زاوااایبفحدد 

زمکددبااخاشاب ئد دد اوا(2012)زمکددبااخاشااسحببسمگمسددبوااوا(1131)ا گدده 

بددد ا(ا2021)واویددددکاوازمکدددبااخا(ا2020)ا اهدددحشانحمددد آاوا(2013)

زمگدد ا دد ااا طدد انثسددتا دده اوفددبآاازا دد ا مندد اوازدد اآاازا مندد اااااااااا

تد اخانحهجد اگمفدتازمچقد اایدکاااااااند اااوااداید ا.انطب قتاآااآاان ابمآ،اا با،

اندد تاطدد لان اافحددبابنندد ،ا مندد زبزالدد ب اصددن تاپ  ددبواافددمآان ددمف

اداانحفدبوتاازدبزااگزیند ااآاانهدبخااند اآنظمامخا مند ااافقدطااخمید ااتمزا دمازا

بند اوانبیدلااااخ آانابخاآز شا د انهدزاخا هادحمزاادامخا مند ازد اآاازاند اااااا

زددبزاپددژوزشاا ددمااسددبلایبفحدد .ااسددتامخا مندد اااا دد اآیگددماخات صدده ابندد 

ا:گمآن اببا مآزا  ا محادیمانطمحان ازبزاپهان بآحبشمشا

اددبند اتأثهمگدددااا ددماااندد اخا دد آااپددژوزشاحبشددماپمسددحهژا مندد ااادمنجببدد 

بنند ،ا دبا مند زبزالد ب اآااصدن تاپ  دبوان مفد ااااااااایدب  ان دمفاااز یت
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 د آااا  ،ااستشا  ان یماخا مند زبزالد ب اصدن تاپ  دبواپهادن بآاند اااااا

 مازاپهادسمآازمچد ا هادحمااد اند ابد ان جدباآاواپمسدحهژانح د لاتااااااااا

 ددمازانثددبلاندد یماخا.ا دد آاتددلاشابنندد ابنندد ،اندد ازددبات سددطان ددمفامخ

پمسددحهژاآاااذزددبخااا مندد زبی ا ددباااندد اخا دد خ ازندد اا مندد زبی ابدد اندد ا

زدبزا بداایدب  اااایدب  ابنند شاآااااتسدبنا دباف بلهدتاااااابنند گبخان ق هدتااان مف

زدبزاااآنسدبلابدمآخااسدحماتژزااااجدبزاا د ا بی اای انکح ااااآاانظدما گهمند ابد اااا

 د اآنسدبلاااابد اامخگدداازاپمنبید اواگدماااانبنند اقهمدتااان تاب تب،گداازااقهمت

ن نددد تازدددبزا دا ب ددد شااسدددحماتژزانددد تانددد ابیدددباسددد آاآااب تدددب،

گددداازاپمسددحهژزاااااتزددبذابنندد اتددبااداقهمددتااگددداازانبنندد اقهمددتاقهمددت

بنندد گبخااسددحفبآ،ااجزئدد اادات دد یمابددد انح دد لانددزآان ددمفاااندد اخا دد 

فدمآاادابهفهدتانح  لاتادبخاآاااااابنن اواادااید اطمیدنات د یمزاننح دم  اااا

ا. هبوان ا  اوج آذز اناحمزا

اددبند اتأثهمگدددااا ددماااندد اخا دد آااپددژوزشاحبشددماااحسددباا مندد ااادمنجببدد 

پمسحهژا من اواوفدبآاازا د ا مند زبزالد ب اصدن تاپ  دبوان مفد ا د ،ااااااااا

تز د ا مند اواقب دهدتاااااصد اتاا د ااستاازمهدتاآاآخا د اااحسدباا مند ابد اااااا

 د آانقدشاحهدبت ا دمازاااااازدبیشات میدفاند ااااااحمبآامخا دمازاتحقدناواد ،ااا

خاندد یماااواادایدد .ابند اا مند زبزالدد ب اف دبلاآااصددن تاپ  ددبواایفدباندد ااا

نمکدد اابدد ازندد ااآازاآاددباادایدد ا مندد زبا بیدد ات جدد اآا ددح ا ب ددن ابدد ا

ازمیت دد اوابددمآ،ازخدد آآااااداااائدد امخانددبت اخا ب دد اتاددبخنح  لااسددتا

 ددمازانثددبلاتز دد اادا.ا نددآزاااائدد اخدد آانح دد لاناز ددبتاادا واق دد

زددبزااخهددبناپباچدد شا ببهفهددتطمیددناندد ااآزانبنندد اجددن اواآوخددتاااا

واقب دهدتاااحمدبآااداطمیدنا مگدزاازانظمسدنج اآااند اآاتحقدنااااااااایکاآاج 

ازددبزاگددمو،زددبزا مندد ا دده اناددحمیبخامخاوایددبانظمخدد از ااداافددماآااااوادد ،

 مندد اواننحاددماازددبزاوادد ،آاادنهندد اتحقددناازددبامخنمجددعاآا ددبا،اتجم دد ا
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بنند ،ااات اند ا د ان دمفااااآااتسدهغدبتاند اااامد ن ااصد اتاا  بمآخانحبیاامخا

ا.القبا  آ

ااندد اخا دد بنندد ،ا ددبا مندد اایددب  ان ددمفاآااپددژوزشاحبشددماز یددتاادمنجببدد 

ابند اتأثهمگدااا دماوفدبآاازا د ا مند زبزالد ب اصدن تاپ  دبوان مفد ااااااااا

بنند گبخا د اند یماخا مند زباااااایدب  ان دمفااا  ،ااسدتا دمازاااتقدبزاز یدتاااا

بنند گبخا دبا مند زبااااآاانظدماااااا  آات بنلازمچد ا هادحمان دمفاااات صه ان 

آااایدددد اااسددددحبا مگددددزاازااویدددد اآزبی ا ددددمازام ددددنبی اا.ا گهمندددد 

زدبااالاتاج ید اواگدبز ااوقدبتااید ،اخد از اادامخااااابنن گبخا بانح د اان مف

ا.ت ان انفه اواقعا  آا مازاطماح انح  لاتاج ی ان 

ادبند اتأثهمگددااا دمااااااند اخاا د ا بات ج ا  ان مف اوفدبآاازا د ا مند الد ب ااااا

زدد اآاازا مندد الدد ب اآااصددن تاپ  ددبوا ددمازاااتقددبزازمچدد ا هاددحمااااا

زنگددبنااا دد ن ،تکمابنندد گبخات جدد ا دد ابهفهددتا ددبلازاااوفددبآاازان ددمف

 د انادحمزانقدشاااااااحمدبآااقب دلاخمی اواازمهدتاقبئدلا د خا دمازاخد نبتاااااا

بنند گبخاااایجدبآاج اندعازد اآاااخا مند ابد ان دمفاااااا.ابنند اان م ااااایفباند ا

آاامخا ح انند انظدماتاخد آااااااجدعا دد انح د لاتاواااد د ابد ا مند ا دد ااااااااا

ا.ت ان انفه اواقعا  آاآز ا هبخابنن انهزان ازباااائ ان امخ

ا انددلانددؤثما ددمازدد اآاازااندد اآاآااااا ن مددازددبزایبفحدد اوزشاحبشددمپددژ

آااازدبی اانحد وآیتاااگمچد ااشآزد ا ندااااائد اا من ال ب اآااصدن تاپ  دبواا

ا اندلاندؤثما دمازد اآاازا مند اااااا:ااینکد ااادجمدد اااند ااآا دح ااوج آاای ادنهن 

آااپدددژوزشاحبشدددمانحددد وآا ددد انحغهمزدددبزاااحسدددبااواپمسدددحهژا منددد شاا

ابد ااآاحدبل ا ب د اااواوفدبآاازا د ا مند اند ااااابنن ،ا دبا مند ااان مفیب  ااز یت

بنندد ،اواااددنا دد ا مندد انهددزااانحغهمزددبزاآیگددمزانبنندد اناددبابتان ددمفا

تد ج  ا دمااوزاااات انند اتدأثهماتاقب دلاااانمتسطا باز اآاازا من ازیدحن اواند اا

ا انددلانددؤثما ددمازدد اآاازا مندد اآااپددژوزشاحبشددمااااا.امخاآا ددح ا ب ددن ا

 ب دد اواآاامخددمااینکدد ااصددن تاپ  ددبواندد انحدد وآا دد ا مندد زبزالدد ب 
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الکحمونهکدد ات دیددعاوااصدد اتا دد زددبزاپددژوزشاحبشددمااپمساددنبن اادمنجببدد 

آزند گبخاادازمکدبازاااا یدهبازااداپبسدمااابد ااآاحدبل اآایبفتاگمآید ،ااسدتااا

ا.ان ا باپژوزاگماسما بدادآ،اوااداپبسزگ ی ا  اسؤالاتاخ آآاازابمآ،

اچدباچ وااکیداابد اااسدتااتهدا واقا یدااا دماا نحکدااحبشمانطبل  ا اصداس م

انم دد نابدد امخا دده اپددهشا انددلااادا  مخدداوا مندد زازدد اآاازا ددماا یددج 

ازدبی ااپهادن بآاصن تاپ  بوازیدحن اااائد اآزد ابد ا دمااسدبلانحدبیاامخاااااااا

ا:گمآن ان زبزامین ،ا  ا محادیمانطمحا مازاتحقهن

 دبات جد ا د اگیدحمشا دبدااا مند زبزالد ب اواافدزایشاتمبیدلاااااااااااط ابد ا  ا

 دد ااسددحفبآ،ااداببلازددبزالدد ب اآاابادد اانددبانهددبدا دد اانجددبناتحقهقددبتااااا

بنند گبخا مند زبزالد ب اآاامیند ،ااااااپم مبازا دمازا ماسد اافحدباان دمفاااا

 ددبات جدد ا دد اایدد ان شدد ،ابدد اپددژوزشاحبشددماآاانقطددعاااااا.اوجدد آاآااآ

بناتحقهقدبت اآاادنهند ازد اآاازااااناز ادندبن اصد اتاگمفحد ااسدتشاانجدااااا

 منددد زبزالددد ب اآاانهدددبخاااددددبزا ب دددگب،انادددحمیبخاایددد ا منددد زبااا

بد ا دبا ماسد اا اندلاندؤثما دمازد اآاازا مند اآااگدداادندبخااااااااااااصد اتاا  ی 

اید اا اندلاآااگدداادندبخاچد اتغههماتد ااااااااای ان ش ،ااو  ا  آاب اتدأثهما

زدد اآاخ ازدد اآا ددتاواچدد ادنددبن اتأثهمگددداازاخدد آاااااداآسددتاندد ااااا

 دبات جد ا د انقدشازد اآاازا مند ااااااا.ات ان ان ش ،اتحقهقدبتامیند ،ا ب د اااان 

گدددمآآاآااا منددد ات سدددطازددد اآاااخامخاپهادددن بآانددد ااایگدددبخاآااتسدهدددح

وا دن ند تاافدزایشازد اآاازا مند ااااااند تااب تدب،ازدبزا  د زانقدشاااااپژوزش

زددبزاتسدهغددبت ا مندد زباوااسددحز اناافددماآاآااایدد ادنهندد اااآاابددبزشاززیندد 

ا. ماس اگمآآ

ا

ا

ا
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 منابعفهرست 
الگدددد زا ددددنبختاافحددددباا(.ا1131.ا)نحمدددد آاشنحمدددد یبخاوان دددد زاش اددددهمپ ا

زددبزاا ماسدد .ابنندد گبخاببلازددبزالدد ب ا ددمانسنددبزانظمیددبتان ددمفاتظددبزمزااااان ددمف

 .10-1شا(33)17شا بداگبن 

 ماسدد انقددشاوفددبآاازا دد ا(.ا1131.ا)ن دد زاشنجفدد اسددهبزموآزاواسدده انیدددماشاددد ز

 مندد اواد دد انددد اخا:ان اآنطبل دد ) مندد اآاااا طدد انهددبخاااددنا دد ا مندد اوازدد اآاازاادا مندد ا

ا-21شا(1)1 شزدبزابدبا مآزاآااند یمیتاواد د ااااپژوزاد اپدژوزشااا-ف ددنبن اادمد اا(.اانزلد ا

16. 

ا انددلا ماسدد اتددأثهما(.ا1131.ا)او مخمنهددبخاط سدد اسدد و حمدد ناشقبسددم انددبنق 

نادحمیبخاپ  دبوازبب پهدبخاااا:انطبل د اند اآزاا) نبخح ا ماق  اخمید اوات  د انادحمزااااااواخ

شا(حیددب  اازاواندد یمیتاآااندد ی اپژوزادد ااویکمآزددبزاتز  دد اادمدد اف دددنبن  .نادد  

 .11-71شا(11)1

زددبزاندد اآااتددأثهمااادش(.ا1133.ا)بمیمدد ااد یجدد شانحم اشددباوادایدد افددمآشانددمگ اا

ف دددنبن اادمدد اپژوزادد ا.ابنندد گبخاپهبندد زبزاافحددبازان ددمفانحظددبااادا مندد الدد ب ا ددماا

ا.12-11شا(21)7ن یمیتا من شا

ا انددلانددؤثما ددما(.ا1137.ا)ن نددبداشلاازاوادزددم،اشآز  ددح ا ددبزملااشنحمدد آاشنحمدد یبخ

اف ددنبن ا.ا د ،ااززیداااافحدباا منبند ااابفحد ایامهق  اخمی ا من زبزال ب ا دمااسدبلانظمید ات مداااا

ا.11-1شا(1)1شاادم اپژوزا ان یمیتا من 

زاااا طد امنهزحگد ا دبا مند اآااخد آاپند اا،اآااااااا(.ا1131.ا)ن اودزشاحیه اوا هگد شااویدباا

(.ازااجحمددبا ااینیددحبگمانااسددبن بددبا ماخا:انطبل دد اندد اآز)ااددنشاوفددبآاازاوازدد اآاازا مندد ا

ا.211ا-163شا(20)6ن یمیتا من شااف دنبن 

  مندد ش یددب  از یددت نهددبخ ااتسددبن  ماسدد ا(.6311)ا.مواایدد نا،سدده اشنیددبازب ددم 

 ت صده ا و  مند ا  د ا وفدبآاازا آا زدباامخ نقدشا و  مند ا جددا هتا قهمدتشا ت  یم ناحمزش اشبیت

اآاناددگب،اندد یمیتشاآاناددک ،اودیددمزشاصددبآقافددماداش(اسددند  مندد :ان اآنطبل دد )ا بلاندد

ا[.اا  اببا نبس انبن ابخیپب]ا.خ اادن 

ا

ا
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میانجی تمایل به خرید الکترونیکی در بررسی نقش 

ارزیابی شناختی از فاصله اجتماعی و شدت استفاده از 
   COVID-91 های اجتماعی در طی پاندمی شبکه

 

 4، الهه سیدی*1محمدمهدی دوالی،  نسرین رسولی
 

 چکیده
گهددماااگددداازااجحمددبا ایددکااسددحماتژزان ددما ددمازابنحددملا دده ،ا همددبازازمدد افبصددد 
ایدد ا.ااسددتشا نددب مای اآاواتددأثهماافحددبازافبصددد ااجحمددبا اشددموازااسددتاا13ا یددب و

اند اخایدکااادیدب  ا دنبخح ا دما د تااسدحفبآ،اااااااااپژوزشا  ا ماس افبصد ااجحمبا ا د ا
اید اا.اپمآاخحد ااسدتااا13ا یداب و ااجحمدبا اآااطد لاپبند ن ااازدبزااازدبزا دسک ااااداسبیت

زددبزااجحمددبا اآااااونهدد اانجددبنا دد ،اازددبزا ددسک ابددبا ماسددبیتا114نطبل دد ا ددمااوزا
صد اتااا د ااsmartplsافدزااااان لا دبااسدحفبآ،ااداند لان دبآلاتاسدبخحبازا دباندمنااااااا.ااست

نحددبیااناددبخاآاآابدد ااادیددب  ا ددنبخح اادافبصددد ااجحمددبا ا ددمااا.اتجم دد ا ماسدد ا دد 
نقددشانهددبنج ا.ازددبزااجحمددبا اتددأثهمانثسددتاوان نددبآاااآااآاا دد تااسددحفبآ،اادا ددسک 

زمچنده انقدشات د ید اااا.اتمبیلا  اخمید االکحمونهکد انهدزا دمااید ااا طد ان ندبآااا د آاااااااا
خح اادافبصدد ااجحمدبا اوا د تااسدحفبآ،ااداااااجنیهتاواس انهزا دمااا طد ااادیدب  ا دنباااا

زدباوانؤسیدبتاااازدبشا دمبتااازدبا دمازاسدبدنبخااااای ایبفحد ا.ازبزااجحمبا اتبئه ا  ن ا سک 
ازمهدتا نبسددبی ادیمنجم ادد اافدماآزابدد انهددبدااا.ات جدد ااسددتات لهد زاوامن د دد اقب دلاا

اگهدماا  احمبیتااجحمبا اآاان اتدبا دمازابنحدملافبصدد ااجحمدبا انب د اادا همدبازازمد اااااااا
ا.بن ان ااا مجیح ااابنن ازبزااجحمبا اج تاخمی شاااحمبآاا  ا سک 
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 مقدمه -1

آااسماسددما شا دده ،ا همددبازا یددهبااواگهددماویددمولابمونددبا2020آااژان یدد ا

ااانجسدد اا دد اااددلانااا1ج ددبخاگیددحمشایبفددتاواسددبدنبخا   ا ددتاج ددبن اا

زددبااجددد گهمزاادا دده ،اویددمولاآولددتا ددمازا.اگهددمزابددمآاا همددبازازمدد 

اندد ابدد ازدد فامخاتنظددهماافحددبااوااددبآاتااازددبی ااااتنظددهمابددمآ،اسهبسددت

طدد ااخددبصشا دد مون اخاآااسماسددماج ددبخااااا دد .ااجحمددبا انددمآنااسددتاا

ااااابیددتابنندد اا«افبصددد ااجحمددبا ا» دد ن ابدد ااا دد تاتادد یناندد اا دد 

آولدددتاایدددماخانهدددزاا(.ا2020شا1؛انملدددد 2020وازمکدددبااخشاا2 مییدددک )

نبتاپهادگهمان انح د آزاادجمدد افبصدد ااجحمدبا اااا دمازا د احد اقلااااااااااق ا

 .االانابمآا13ا یب واسبن خا ه ،ا

نقبنبتا   ا دح اوانحز  دبخااصدماااآااند ابد احفدظافبصدد افهزیکد ا دباااااااااا

آیگددماخاواجددد گهمزااداادآحددبناجم هددتا ددمازابددبزشاسددماتاانحاددبااااااا

آاابنددبااسددبیمااقدد انبتا   ا ددح شانبنندد ااا.ا یددهباان ددمااسددتاا13ا یددب و

   ا ددتاآسددتاوامدنددبیشاگیددحمآ،شافبصددد ااجحمددبا ابدهدد ابددبزشااااااا

آانحهجد اا.ازدبزا   ا دح ااسدتااااادحد ا دمازاخد نبتانماقسدتاااااتقبشبزا دهشا

حدبلشااا دبای ا.ا د آا مازااطمهنبخااداآانبخانؤثمازمد اافدماآاملد آ،اانجدبناند ااااا

 انه افبصدددد ااجحمدددبا انمکددد ااسدددتازاقدددادمنجببدد ااجدددمازاگیدددحمآ،ا

زددبااندد اخااازسددمآزارهمشددموازاتدقدد ا دد آشاآولددتا ب دد ایددبا دد ا مامدددهر

ااااابننددد اتدددباآاوطدسبنددد ااداقددد انه اوااااامددد تباا ددد اندددمآناااحمدددبآانددد ااا

شا4پ اسدد ن افددبواوا)زددبزافبصددد ااجحمددبا اپهددموزابنندد اااااآسددح اال مل

آااا1زددبزااجحمددبا ا؛ا نددب مای شا ماسدد ااینکدد امیددبااسددحفبآ،اادا ددسک (2020
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ادلاو،ا دمااید شات جد ا د اااااا.ابند شان دمااسدتااااگهمزشاتغههماند ااازبزازم اآوا،

گهدمزشانهبدزدبزااجحمدبا ااااااای انکح انهزان مااسدتابد اآااطد لایدکازمد ااااا

فقددطاجنسدد افددمآزان ا ددح ا دکدد ا ددبنلادندد گ ا ددمبح اواآاناددگبز انهددزا

ا.  ن ان 

 د ن اوا د اااا یدح اند ااگهمزشات  اآاافماآزابد ا د ااسدبن اوااااااآااط ایکازم 

پمآادند ادیدبآااسدتاوانمبیدبنگمانیدستاااااااند اازدبزااجحمدبا ااا دسک ااسحفبآ،اادا

ایدد اانددما ددمااوزاافحددباااا.اتدد ج  ااداجم هددتایددکابادد اااسددتااااقب ددل

بنندد گبخاتمبیددلاآااندد ا ددباان ددمف.ابنندد ،انهددزاتددأثهماآا ددح ااسددتان ددمف

.ازند ازدبزامنلاید افممیند زبزانزحدفد اآااخمید اانجدبناآااااااااسحفبآ،اادااسدبن ا

بند اازدبافدمازماند اااادندبخاحدد ااآااخبند افمصدح اااا دمازامخااااااچماب اند تا

صدد اتاآیجهحددبل اپهدد اانمدد آ،اوا ددبااسددحفبآ،اادااتددبااطلااددبتانح دد لاااا دد 

.ازددبزامنلایدد افممیندد زبزاخمیدد انزحدددفاوانحندد ا ااااانجددبناآزندد ااسددبن 

ا یداب وگهدمزااااگ یند ابد اخمید امنلاید اآااطد ازمد ااااااا یهبازاادانندب عاند اا

ایددد ااندددما(.ا2021وازمکدددبااخشاا1سدددبیه ا)آااحدددبلاافدددزایشااسدددتاا13

بنند ،اآااااآاااا طد ا دباافحدباان دمفااااازدبی اپدژوزشان یین گبخاااا  اانجدبناا

زدبزااگهدمزاجنسد اااااید ازمد اابند ااانند اند اااالاق ا13ا یب وگهمزاااا مازم 

زددبزااجحمددبا ا دد ااانگهز دد اوابددبا مآزاج یدد زااااآاااسددحفبآ،اادا ددسک ا

وااامدبلافبصدد ااجحمدبا ااااا13ا یداید انطبل د اآوا،ا ده ،اب واااا.ازمما،اآااآ

بندد اتددبااا طدد ا دده ااادیددب  اااااااتحددتاپ  ددشاقددماااآاآ،اواتددلاشاندد ااا

 ددنبخح افبصددد ااجحمددبا اآاوطدسبندد اواتددأثهمااواندد اافحبازددبزاافددماآاآااااا

 ددنبخح اوا دد تااآااواقددعااا طدد ا دده اتددأثهمااواخ.اخمیدد اااا ماسدد ابندد 

زدبزااجحمدبا ااااااابا اآاانهدبخابدبا ماخا دسک ااازدبزااجحمدااااسحفبآ،اادا دسک ا

زددباوانحدد ،اازددبزاایدد اگددمو،ان اآ ماسدد اقددماااآزدد اوا ددبا ماسدد اویژگدد ا

زددبزااجحمددبا شااا طدد ا دده اازددبا ددباآیگددماخا ددبااسددحفبآ،اادا ددسک اااتسددبنامخ
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اادیدددب  ا دددنبخح افبصدددد ااجحمدددبا اآاوطدسبنددد اوا ددد تااسدددحفبآ،اادااا

 د ،ات سدطاجدن اواسد اااااا ند زااطسقد ازدبزااازبزااجحمدبا اآااگدمو،ااا سک 

ااانطبل دد ابندد ؛اواآاامخددما دد ا ماسدد اایدد ان شدد ،ا پددمآادآابدد انهددزاخاااا

ا.بن ایبان گمزان تمبیلاافماآا  اخمی ااینحمنح اای ااا ط اااانهبنج 
 

 مبانی نظری-2

 ارزیابی شناختی از فاصله اجتماعی -2-1

 دد آابدد اادااندد اادیددب  ا ددنبخح اادافبصددد ااجحمددبا ا دد افممیندد زااطددلاقا

بندد ابدد امیددبان اج دد اخددبصا ددبانحددهطا ددبااطمیددنامخا ددز ااادیددب  اندد 

ادلاو،اا.اوااگدماچنده ااسدتشا د اچد اطمیقد اااااااسلانح ااوانمتسطااستایباخهدما

ااندد اخا دد زددبزااادیددب  شااادیددب  ایددکانحددمواا ددماایدد شا ددمااسددبلاتئدد از

زدددبزافهزی لددد ژیک اواازااداوابدددنشاات  ی بننددد ،اننجدددما ددد انجم اددد 

بدد افددمآاآااحبلددتانگماندد اااازطدد اا دد  دد آشاندد ازمددما،امخاحیبسددبتا

اداننظددما.اگددمآآوامنددبآ،انقب ددد ا ددبامخاابنددلات  ی بنندد ،اندد ااقمااگمفحدد 

اندد ابدد ااشددطماواوااتجم دد شا مخدد اادانطبل ددبتاناددبخاآاآ،اازددبزپددژوزش

تحددتاتددأثهماا انددلاندد ق هح شا دکدد اتحددتااتن ددباندد تغههددماتافهزی لدد ژیک ا

ا(.2013وازمکبااخشاا1له )زاقماااآاان اتأثهمااادیب  ا نبخح انه

گدداازااجحمدبا شاالدزانافدمآا د افبصدد اگدمفح ااداآیگدماخااااااااااآاادنهن افبصدد ا

ننفدد ااادیددب  ااطدد اا دد شات سددطااوا13ا یددب و ددمازاپهاددگهمزاادا دده ،اا

؛ازدبی ازمدما،ااسدتااا  آشا  اآلهلااینک ااید ااقد اناپهادگهمان ا دباچدبلشاااااان 

اصدد اتا دد گددداازااجحمددبا ات سددطاافددماآااادیددمااچنبنچدد ااابیددتافبصددد اا

 د آاوااگدمااجسدبازا ب د ا دبااااااآاوطدسبن اوااخحهبازا ب  شاادامخاحمبیدتاند اا

گددداازااجحمددبا ااجسددبازشاشااامددبلافبصددد اواادایدد .امخانقب ددد اخ ازدد ا دد 

                                                            
 . Liu 
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تدأثهمااواند اااازدباامخ د آاواآاااایدکاالدزانااادیدب  اند اااااصد اتاا  ت سطاافماآا

ا(.2020زمکبااخشااوا1چببما  ات )بن اایجبآان 

ا

 های اجتماعیشدت استفاده از شبکه -2-2

زدبزااازدبزااجحمدبا ا د افماواند ااسدحفبآ،اادااسدبن اااااا  تااسدحفبآ،اادا دسک اا

خدبن اآگ ااازدبزاانحد وآیتااگمچد ان ج اندبخا دباوجد آااااا.ااجحمبا اا با،اآااآ

زیددحن شاانددباتمبیددلاآااندد ااااوااو دد زددبزااجحمددبا ااآاااسددحفبآ،اادااسددبن 

زدبزااجحمدبا اااانهدزاافدزایشاآزند شاولد ا د تااااااااا،اادااسدبن ا  تااسدحفبآا

زددبزااجحمددبا ا ددبلاالزونددباا دد ان نددبزااداآسددتاآاآخااااااسددحفبآ،اادااسددبن ا

زدبزان دماااازدبزااجحمدبا ایدباتد اخلا دباحد د،ااااااابنحملا مااسدحفبآ،اادااسدبن اا

زدبزااجحمدبا اوااا بات ج ا د ااینکد ا د تااسدحفبآ،اادااسدبن ااااا.ادن گ انهیت

زدبزااجحمدبا اادانظدمانف د ن انحفدبوتااسدتشاااااااادااسدبن اناکلاتااسدحفبآ،ااا

 دد ئمشا)نمکدد ااسددتاااتسددبنانحفددبوت ا ددباسددلانتااواخاآا ددح ا ب ددن اااااا

 ددد تابدددد ااسدددحفبآ،ااا(.ا2021شا2فهنکندددبواشاآالددد داواوخاآخامینددد خاا

آااازدددبامخزدددبزااجحمدددبا ا دددبنلا ددد تاآاگهدددمزاان ج اندددبخاادااسدددبن 

زددبزااجحمددبا ااسددتشای ندد اااازددبزانزحدددفااسددحفبآ،اادااسددبن ااف بلهددت

زدبزااااسدحفبآ،اف دبلاادااسدبن ااا.ازدبزااجحمدبا ااادااسدبن اازدباامخاسحفبآ،اف دبلاا

زددبزااجحمددبا اا ددبا،اآااآشااجحمددبا ا دد اااتسددبناواایجددبآانححدد ااآاااسددبن 

زدبزااجحمدبا ایدباچدتا دبااااااااسدبلاپهدبنایدبااکد اآاااسدبن اااااانثدبلاااند اخاا  

ا(.2021شا1  ئمشافهنکنبوااواوخاآخااین خ)آیگماخا

بددبا مآزانسحندد ا ددماازددبزا منبندد ادااازانجم ادد  ددسک ااجحمددبا اآیجهحددبلا

.ابند اااااایجدبآاند ااا2704اینحمنتااستابد ااید ئ ل ژزاوانسدبن افندبوازاووااااا
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ت سدطابدبا مااااااات له  د ،ازدباانکدبخاایجدبآاواتسدبآلانححد ازاااااااای افندبوازا

ابنند ،اادا دسک ااجحمدبا ا دمازا هدبخاز یدتاخد آاااااااان دمفا.ابند اافمازمان 

بند ابد اا دماداخد آاااااابنند ،افدمراند ااااالاو،ا ماای شان مف.ابن ااسحفبآ،ان 

تددمی ااا،ا ددمازاا ددماداوجدد آااسددتااازددبزااجحمددبا اسددبآ،اااداطمیددنا ددسک 

ا(.2020شا1لطهف اواسحه واآان )

ا

 تمایل به خرید الکترونیکی -2-3

انددمود،ا دد اآلهددلانفدد ذااینحمنددتاآاادندد گ ااودنددم،شاجدددا هتاخمیدد اااااااا

.ااینحمنحدد اواتمبیددلاافددماآا دد اایدد اندد ،اخمیدد اافددزایشاپهدد اابددمآ،ااسددتااا

جد ی اآاادندبخاوا یدهبازااداااابد اخمید ااینحمنحد اننجدما د اصدمف ااااااازط اا  

ا انددلا یددهبازا ددماتمبیددلا دد اخمیدد اا.ازددبزاجیددحج ا دد ،ااسددتاززیندد 

ااند اخاا د اگدااازیحن ابد اادانهدبخااید اا اندلشاااحمدبآاااااااینحمنح اافماآاتأثهم

ابندلاآاانهدزاخاالاقد اواتمبیدلانادحمیبخا د اخمید االکحمونهکد ااااااااااتمی ان م

آااواقددعاآاایددکا ددبدااااینحمنحدد ان شدد ابت ااداا.ا دد آآاانظددماگمفحدد اندد ا

اتددمی ان ددماداا دد ،ااآااوقسهددلااننهددتابددبا ماخشاحددمیما ز دد اوااییددکا

ناددحمیبخا دد اخمیدد االکحمونهکدد اوات ددمهمبتاااا انددلااثمگدددااا ددماتمبیددلا

خمیدد ا(.ا1131حدد اآیبخاوازمکددبااخشا) دد ن انحیدد واندد ازددبامخخمیدد ا

ندد ا ا ددمبتاالکحمونهکدد ااسددتابدد ا دد اخمیدد اااخااااطدد ابد ا دد منلایدد ا

فمو ددبخااآزدد اببلازددباااانیددحقهمباااداطمیددنااینحمنددتااداخددمآ،اااانکددبخاندد 

داسددبیتاآا ددح ا ب ددن شااگددماخمیدد اااخانهددبدا دد اخمیدد ااا.اخمیدد اازابنندد 

اگدمااید اند اآافدمازمااااا.افقطانهبدا  ااینحمنتاوامگدبز اادامخاخ ازند اآا دتااا

 د ااطلاادبتااااااححد اا د ات اند ا د انادحمیبخااجدبد،اآزد ااااااا ب  شااینحمندتاند اا

ادان ق هددتاجغمافهددبی ااااححدد ا دد وااسددماتا دد آسحمسدد اآا ددح ا ب ددن اوا

                                                            
 . Latifah and Setyowardhani 
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واا1ن ندد ول) ااودازفحدد اخمیدد ابننددااا7واااودا ددسبن سددباتاا24خدد آاآاا

ا(.2021زمکبااخشا

بننددد گبخا ددد اخمیددد امنلایددد ااآلایدددلانح ددد آزاپادددتاتمبیدددلان دددمف

:انح دد لاتاوجدد آاآااآابدد انمکدد ااسددتا دد اآواآسددح اتقیددهما دد ن ااااا

اولدد ا ددبنلامخاآسددح ااداادد اند ااسددتابدد اخددبا ااداااا.ا هموندد اواآاوندد 

بنند ،ازیدحن شاآوند ااد اند ازیدحن ابد ا د افممیند زبزااااااااابنحدملان دمفاا

ادلاو،ا دمااید شات جد ااااا.ا د آاانم د ناند ااازدباامخآاون شااوان شاتجم  اواآانشا

نمکد ااسدتااااگدااند ااند اآا ح ا ب ه اب اا اند اب ا دماتمبیدلافد قاتدأثهمااااا

نثسددتا ب ددن شای ندد اتادد یناواانگهددز،ا ددمازااسددحفبآ،اادامخاببنددبلاایجددبآااا

اداتجددباتاوااآلیددمآبنن ،ت انندد اننفدد شای ندد اااندد بنندد شاانددبازمچندده اا

ا(.2021شا2گبسه ا)ن بنلاتامنلای ا ب ن ا

ا

اها و مدل مفهومی پژوه  تبیین فرضیه -2-0

اهای اجتماعی ارزیابی شناختی از فاصله اجتماعی و شدت استفاده از شبکه

ااا«اگددداازااجحمددبا افبصددد »بادد ازبزاسماسددماج ددبخاا ددکبلانزحدفدد اادا

اید اا.ابنند ااسهبسح ا مازابدبزشاسدماتا ده ،اویدمولااجدمااند اااااااان اخا  

انددبازدد فااصددد امخاجدد اااشگددداازااجحمددبا اا ددکبلانزحدفدد اآااآافبصددد 

زبیاددبخاآااخبندد ازددبامخیکدد یگما ددبانحدد وآابددمآخاااادنددمآنااآا ددح انگدد 

(.ا2020شا1گددمی ااسددح خاوانهگددبن)بددبزشاآاصدد اتمددبلااسددتااننظدد اا دد 

گددداازااجحمددبا اتددباحدد ادیددبآزااافبصددد زددباآااطدد اازددباوااشددطماواتددنش

ازاآااگ گدلاااافزایشاپه اابمآ،ااسدتابد ااید ان شد ،ا دباجیدحج زاسدبآ،ااااااا

ا.اسدتاا ماسد ااقب دلااوشد حاا د اا«ویدمولابموندباا»زابدهد زااا بااسحفبآ،ااداواژ،

زددبزاپیددت.اگهددمزانهددبدا دد اا ددحماوااطلااددبتااااافددزایشاآاآ،ااسددتااازمدد 
                                                            
 . Mondol 
 . Gąsior 
 . Greenstone and Nigam  
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اخسددبااااا دد اا ددحماواازددباواازددبشااکدد اازددبزااجحمددبا ابدد اپهددبنااا ددسک 

واتمبیددلا ددمازا مقددماازاااتسددبنا هاددحما دد ،اایبفحدد اافددزایشگدا ددحن شااندد 

اوآابدد ااادیددب  اانحظددبااندد ااواادایدد (.ا2020وازمکددبااخشاا1پددبایم)اسددتا

زددبزاادا ددسک ازددبامخمگبزبندد اافددماآاادافبصددد ااجحمددبا ا ددمانهددزاخااسددحفبآ،ا

ا:  آپهان بآان  نب مای شافمشه ادیما؛ااجحمبا اتأثهمگدااا ب  

H1 :از  هارزیااابی شااناختی از فاصااله اجتماااعی باار شاادت اسااتفاد

 .تأثیر معنادار داردهای اجتماعی  شبکه

 

ااثر تعدیلی جنسیت و سن

بنندد اتددبات بنددلابنندد شاااتسددبناازددبزااجحمددبا ا دد اافددماآابمددکاندد ا ددسک 

کددبااخاخدد آا دد اا ددحماوا بزمنحقب ددلاآا ددح ا ب ددن اوااطلااددبتانزحدددفاااا

 وا مقدددماازاااتسدددبنااداطمیدددنااا(2017شا2چندددگاواآزاواآ) گداانددد ا

زددبزااجحمددبا اآاادندد گ ااددبآزاافددماآا ددباسددنه انزحدددفان ددماآاااا ددسک 

اا طد انثسدتاااازدباپدژوزشا(.ا2017وازمکدبااخشااا1الد اخا) د آااانظماگمفح اند ا

زددبزاز  ددمن ااااآااسددنه اا دده اسددلانتااواندد اوااسددحفبآ،اافددماآااداگ  دد 

وازمکددبااخشاا4اوت ندد ز)اندد اا،ابددمآاتبئهدد هتانزحدددفاآاازددماآواجنیدداا

اا،اااا ددمازاااتسبطددبتاجم دد ااا زددبزااجحمددبا ااآااواقددعا ددسک ا(.ا2017

زددبزافهزیکدد اافبصددد ااواندد ا ددباپددمابددمآخا ددکبفافبصددد .ابنندد ازمدد اااندد 

بنندد اتددبا ددباازددبزااجحمددبا ا د اافددماآابمددکاندد اا دد آاوااسددبن ابنحدملاندد ا

زدبزاسدن انزحددفاااااآااگدمو،اایک یگمازمکبازابنند اوانهدزاخااید ااسدحفبآ،اااا

ححددد انطبل دددبتانادددبخاآاآ،ااسدددتااسدددحفبآ،اادا.انحفدددبوتاخ ازددد ا ددد آ

نحفدبوت ااا طد ااااصد اتاا د ازبزااجحمبا ا دباافیدمآگ ادندبخاواندمآاخاااااااسبن 

                                                            
 . Parikh 
 . Cheng  and de Vreede 
 . Alalwan 
 . Rotondi 
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یددکا ددمبتاتحقهقددبتا ددبدااان ددموفاااددلاناا(.ا2020شا1پندد زاواپددبل)آااآا

حمدبا اازدبزااجاا دسک ا زدبزااجحمدبا ااداطمیدناااابمآ،ااستاب احد اااسدبن ا

ا24تدبااا13اسدتاوانکبلمدبتاندمتسطا دباب وید ااااااایبفحد ااافدزایشاآاصد ااا10تبا

نهدهد خااسده ،ااسدتابد اآاانهدبخادندبخاواندمآاخااااااااا2271نبالاآاازن ا د اا

دیددماا(انددبالا21شا2020شا2 ددبلمان) دد آاااخددحلافان نددبآاازاناددبز ،اندد ا

واازدبزاخد آشاندبااحح ااواند ااااازدبزااجحمدبا اتدملاوانگماند ااااا سک  ببا ماخ

ااا دد اا ددحماوا...اااسددبلااکدد اادااوقددبتاخددبن اآگ اواردددازبزاخددبنگ اوااا

ا.گداان ان 

اآانحهجدد گددداازااجحمددبا ا باددثاایجددبآانددبااحح اآاانددمآناوااااااافبصددد 

شاتدأثهماتااواند ااا13- د اآلهدلا ده ،اب وید اااا.ا د آااسبدوببازبزانقب دد اند اا

واانددبل ازددبزا حددماخخدد ا  شاتددملااداا ددماجم هددتشاحدد اآوااشددطماوشا دد ا

وااخحلالاتاخد اوااااتاد ی ابدمآ،ااسدتاندمآنا دباسدنه انزحددفاااااااااااسحمل

واآاازددماآواجنیددهتشااجحمددبا ازیددحن ابدد اوقحدد اآااخبندد انحسدد لاااااا

زدبزااا د ن شا ندب مای ااداطمیدناپدحفدمنااااا  ن اادانظمااواند انددطمواند اااان 

 ددمازاحفددظا.ابنندد ازددبزااجحمددبا ا ددباآیگددماخاااتسددبنا مقددماااندد ااااسددبن 

بنند اااشاواتیدبپشاتد یهحمشالهنکد ی ا دمبتاند ااااا د وااااتسبنشاافدماآاآاافده اا

بنند ابد انهدزاخاااااند ااآزد ااسدبدنبخاوااوقبتاخ آاااا با سک ااجحمبا اخد آاا

وازمکددبااخشاا1چددبو) ب دد اازددبزاسددن انزحدددفانحفددبوتاندد اااامخاآاا ددبد،

ا:  آشافمشهبتادیماپهان بآان  ی نب ماا(.2020

H2 :    هاای   شابکه  ارزیابی شناختی از فاصله اجتمااعی بار شادت اساتفاده از

 .تأثیر معنادار دارداجتماعی با نق  تعدیلی جنسیت 

H3 :     ارزیااابی شااناختی از فاصااله اجتماااعی باار شاادت اسااتفاده از

 .تأثیر معنادار داردهای اجتماعی با نق  تعدیلی سن  شبکه

                                                            
 . Pandey and Pal 
 . Balram 
 . Chou 
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اهای اجتماعی تمایل به خرید الکترونیکی و شدت استفاده از شبکه

نیدستا د اخمید احدد ازاآاافمو دگب،اااااااخمی ااینحمنحد افممیند انحفدبوت اااااا

بننددد گبخا دددباطددد انمددد آخافممینددد زااداطمیدددنااینحمندددتاان دددمف.اآااآ

ااابدد ااداایدد اطمیددناااائدد اا ددبخان اآالاقدد ت انندد اخدد نبتاواببلازددبزااندد 

پدد ا.ا دد ،ااسددتشا ددباصددمفابمحددمی ادنددبخاواززیندد اخمیدد اازانمبیندد ااا

دندبخاوازدمانکدبخاااات انند اآاازدمااااگفتاآااخمی امنلاید شاندمآناند اااات اخان 

آااحقهقددتشاو گددمآزاا(.ا2016شا1اواو دد )زددماچهددززااااخمیدد اازابنندد ااا

نمحددد ااولهدد اخمیدد امنلایدد ااسددتابدد اخمیدد اااخاااا ددمازاجیددحج زااااااا

آاازنگددبنا.ابندد اسددبیتاجددداواندد اااطلااددبتاواانجددبناانحزددبوااداطمیددناوو

بنندد گبخانمکدد ااسددتا ددباازددبزامنلایدد شان ددمفاآاافمو ددگب،اوگددداااگاددت

 اخددبصشاطماحدد انطددد وشاانددگانحفددبوتاوارهددم،ااو ددموا دد ن ایددکان بنددد

واا2لئ ندگا.اااا دمازاخمید انح د لاتاتمرهدبابند اااااازدباامخب انمکد ااسدتااا

بنندد اطسددنانطبل ددبتاقسددد ااآاانطبل دد اخدد آاا ددبا،اندد (ا2011)زمکددبااخا

ااتسددبناا ددبزمازددبامخبنندد گبخا ددمازا بدآیدد اوانهددزاخاخمیدد ااادنددبخان ددمف

مازا بدآیدد شانقدد اااقددماااگددمفح اآااانثسددتاآااندد اوادنددبخاصددمفا دد ،ا دداا

بنندد گبخاوقددتاابدد ان ددمفازنگددبن .اآزدد ان ددمراخمیدد ااااافددزایشاندد ا

ازدباامخگداانند شانمکد ااسدتاالاقد اااااا هاحمزاااا دمازا بدآید انح د لاند اااا

احیددبلازهجددبن ابدد اآاامخاا ددمااسددبل دد اایدد انح دد لاافددزایشایب دد اواا

واا1الهیدد خنثددبلشااطدد اا دد .اشاخمیدد اانجددبناآزندد اندد ابددمآ،لحظدد اتجم دد ا

 دد واااا ددمازاسددنجشانهددزاخااا دد تااسددحفبآ،اادافدده (ا2007)زمکددبااخا

اندد اواایدد ا دد تا ددبنلات دد اآاااااا دد وا ماسدد ابددمآ،ااااسددحفبآ،اادافدده ا

آوسددحبخشانهددبنگه ادنددبخاصددمفا دد ،اآاااوداوازمچندده اآااندد اآاااتسددبنا

 ندب مای اندباانحظدبااآاایدمابد اااااا؛ا د وااسدتااا دبافده ااازدباامخببا ماخاوات بنلا

                                                            
 . Orubu 
 . Leong 
 . Ellison 
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زدبزاابیدلا د اخمید ااینحمنحد ا دبلاا ب د شا د تااسدحفبآ،اادا دسک اااااااااوقح اتم

 نددب مای شافمشدده اپهاددن بآزا دد ا ددمحادیددماا؛ااجحمددبا انهددزاافددزایشایب دد ا

ا:است

H0 :هااای  تمایاال بااه خریااد الکترونیکاای باار شاادت اسااتفاده از شاابکه

 .معنادار دارداجتماعی تأثیر 

ا

ااثر میانجی تمایل به خرید الکترونیکی

آف ددبت ابدد اااندد اخا دد شاافحددبااخمیدد امنلایدد ا(2004)ا1طسددنانظددماجدد ا 

اطسدناا. د آابنند شات میدفاند اااابنن گبخااداطمینااینحمنتاخمید اند اان مف

بنندد ،ا بخ دد اادانهددزاخاتمبیددلاافددماآا دد انطبل ددبتاقسددد اازدد افان ددمف

افحدبااخمید اااااند اخاا د ااپدژوزشابد اآاااید ااااانجبنایدکاافحدبااخدبصااسدتاااا

سددتابدد اادد ناتمبیددلا دد اخمیدد اناددز ا دد ،اا.ا دد آامنلایدد انطددمحاندد 

منلایددد ایکددد اادااولددده ان اندددعات سددد  اتجدددباتاالکحمونهکددد ااسدددتاوااا

بمآند ابد اق د اااااخبطمنادبخا(ا2016)وازمکدبااخااا2ان انبنند الدهمااپژوزاگم

ا1گباسدهبا-پندبا)خمی امنلای اواافحبااخمی امنلاید ا بید ا هادحما ماسد ا د آاااااا

ا(.2020وازمکبااخشا

گددبخا دد اخمیدد اابنندد شان ددمف13ا یددب وگهددمااا دد اآلهددلا همددبازازمدد اا

 همددبازا.ااندد زددبزامنلایدد ااوزامواآ،اخدد نبتاادافمو ددگب،ا/انح دد لات

اطدد اا دد گهددماپدددیمشاتجددباتاالکحمونهکدد اآااسماسددماج ددبخااااااااااازمدد 

گهدمزاسدماتاحمبدتا د اسدمتایدکااااااااازمد ا.اچامگهمزاتیمیعابمآ،ااسدتا

اااتیددمیعابددمآ،اواتغههماتدد اآااافحبازددبزاخمیدد اااااتددماآیجهحددبل آنهددبزا

سددبدنبخا)نلایدد اایجددبآابددمآ،ااسددتابدد ااححمددبلااااثددماتانبندد گبازاآااندد اام

                                                            
 . George 
 . Lim 
 . Peña-García 
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شا2طسددنانظمسددنج اانجددبنا دد ،ات سددطااابدد ت ااینیددبیتاا(.ا2020شا1ندددل

گهددمزاااآزندد گبخاان ددبااآا ددحن ابدد اآااطدد ازمدد ااااآاصدد ااداپبسددماا14

اآانحهجدد .ااندد منلایدد اانجددبناآاآ،اصدد اتا دد خمیدد زبزامنلایدد ا هاددحمزاااا

فدموشا بید ااداااانند ،انیدستا د اخمید امنلاید شاخدمآ،ااااااباتغههمانگمشان دمفا

زدبا د انحهطد ابد اادامخااااااتغههدماآاااید انگدمشااا.اای اتغههدماتانطددعا د آااا

وازمکدددبااخاا4نندددبخ(.ا2021شا1نبصدددمز)بننددد شا یدددحگ اآااآاااسددد اانددد 

بنندد گبخا دد اخمیدد امنلایدد اااااآااندد اآاتمبیددلان ددمفاازانطبل دد شا(2013)

 هدبخابمآند ابد اسد اآاسدلانتااااااازدباامخا.خ نبتا   ا تااوان اانجدبناآاآند اا

الکحمونهکدد شا بییددحگ اآاوا دد ،شاااحسددبااتسدهغددبتا ددفبز اآاوا دد ،اواا

 دددماتمبیدددلاااتددد ج  اقب دددلآاواقهمدددتاتدددأثهمانیدددحقهماوانثسدددتاااا

واا1انگدد ی .ابنندد گبخا دد اخمیدد اخدد نبتامنلایدد اناددبخاآااندد اااااان ددمف

 اااا دددبازددد فا ماسددد اتدددأثهماتاوشددد هتااپژوزادددشا(2020)زمکدددبااخا

 ددمازاازددبامخبنندد گبخا ددماق دد ان ددمفازددبزاانگهددز،واا13ا یددب وهددماگاازمدد 

مندبخاحدبب اادامخااااپدژوزشانحدبیااا.اخمی امنلاید ابحدبوا د اانجدبنااسدبن ن ااااا

اححمدبلاخمید ابحدبوااداطمیدنااااااطد ابد اا د ا  آابد ا ده ،اویدمولابموندبااااا

 دبات جد ا د اااا.ابنند گبخاافدزایشاآاآ،ااسدتااازدبزامنلاید ااااآاان دمفاااببنبل

اینکدد اآاانطبل ددبتاصدد اتاگمفحدد ااثددماتمبیددلا دد اخمیدد االکحمونهکدد ااااااا

 دماااپدژوزشانحغهمانهبنج اآاانظدماگمفحد اناد ،ا د آشالددااآاااید ااااااااان اخا  

ا.یدکانحغهدمانهدبنج اوااآاند لابندهماااااااند اخاا د امخا  یماتبااید انحغهدماااااا

ا:زا  ا محادیمااست مااسبلااسح لالاف قشافمشه اپهان بآ

                                                            
 . United Nations 
 . Rakuten Insight 
 . Naseri 
 . Mannan 
2. Nguyen 
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H9 :       ارزیاابی شاناختی از فاصاله    تمایل باه خریاد الکترونیکای بار رابطاه باین

نقاا  میااانجی هااای اجتماااعی تااأثیر  اجتماااعی و شاادت اسااتفاده از شاابکه

 .معنادار دارد

ا

ا1 دمازاپدژوزششا دکلااااا د ،ااگمفحد اانظدما بات ج ا د انسدبن اوافمشدهبتاآااااا

ا:آز ااا ط ا ه انحغهمزبزاای انطبل  اااانابخان 

ا

 

 

 

 

 

 

 (پژوهشگربرگرفته از مطالعات )مدل مفهومی . 1شکل 

 

 پژوه  پیشینه -9- 

چندده ااوا ددطاواندد ل ااااااپددژوزشازابدد ازمچدد خاایدد ااااگمچدد انطبل دد 

نزآیددکا دد ات انندد اا ماسدد ابددمآ،ا ب دد شاپهدد اانادد شاانددبانطبل ددبتادیددماندد 

ا:ن ش ،اای انطبل  ا ب ن 

 

 

اادیب  ا نبخح ا

ادافبصد ا

 اجحمبا ا

تمبیلا  اخمی ا

 الکحمونهک 

  تااسحفبآ،ا

زبزااادا سک 

 اجحمبا 

 جنیهت س 
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ازا دددباانددد اخا ماسددد اا اندددلاااااشانطبل ددد (2021)وازمکدددبااخاا1بدددبز

ت سددطاافددماآاآااا13ا یددگددداازااطلااددبتاتبئهدد ا دد ،اآااندد اآاب وااا ددحماو

زددبا ددبااسددحفبآ،ااداا ددزااااامخ.ازددبزااجحمددبا اانجددبناآاآندد اازددبزا ددسک اسددبیت

زددبزااپبسددمان حسددمااااادابددبا ماخا ددسک ااا147ابفحدد یاگهددمزات سدد  اااندد اد،

آوسددح ااموازابمآندد اواآایبفحندد الدددتاادابمددکابددمآخشاندد ،اجمددعااجحمددبا 

گدداازااطلاادبتاتبئهد ا د ،اآا دبا،اااااااآاازا دباا دحماواااطد اان ند اااوا  متا  

ن جددبااسددحفبآ،ا هاددحمابددبا ماخاا13نددمتسطازیددحن شالدددااب ویدد اا13ا یددب و

شاآاا(2020)وازمکدددبااخاا2 ددددک.ازدددبزااجحمدددبا ا ددد ،ااسدددتااادا دددسک 

زددبزااگددداازانسحندد ا ددما ددسک افبصددد ازددبزاازا ددبااندد اخااسددحماتژزانطبل دد 

ناددبخاآاآندد ابدد ابددبزشااا13اجحمددبا اآااآنهددبزاپدد ااداقمنطهندد اب ویدد اا

زددبزااجحمددبا ااصدد اتانسحندد ا ددما ددسک ااتمددبلافهزیکدد اواانحقددبلامخا دد ا

 ااااافددزایشاگددداازااجحمددباا دد تااثم زادد ااقدد انبتافبصددد ااسددحماتژیکا دد 

ا13آااآشا ندب مای اب وید ااااحدبلاخطدماتااااپدبیه انگد اند ااااااآزد اواآااده ااان 

زددبزااواقمنطهندد ان جددبا دد ،ااسددتاافددماآا هاددحما دد ااسددحفبآ،اادا ددسک ااااا

ازا ددبااشاآاانطبل دد (2020)چددببما  ات اوازمکددبااخاا.امواندد ازاجحمددبا ااو

 دد تاگددداازااجحمددبا شانبزمددبزنگ ا ددنبخح اوااااتسددبنا دده افبصددد ااخاندد 

نادبخاآاآند ابد ااااا13ا یدازدبزااجحمدبا اآااطد لا ده ،اب وااااااسحفبآ،اادا سک 

زدبزاااصد اتاآاوطدسبند ا دما د تااسدحفبآ،اادا دسک اااااااگداازااجحمبا ا د اافبصد 

ا.اجحمبا اتأثهمانیحقهماواافزایا اآااآ

 ا

                                                            
 . Xia 
 . Block 
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اپژوه روش -3

اداپمسادنبن ااا.بمد ات صدهف اقدماااآااآاااازدبزاپدژوزشاای انطبل  اآاادندم،اا

ازالهکدمتااسدحفبآ،اگمآید ابد اناز دبتامخاااااااآاجد اا1 دباطهدفاااااسحبن ااآ

شا ددبااسددحفبآ،اادااوشاا13ا یددب و آااپبندد ن .امندد ،ااسددتاا1آااجدد ولا

اجحمدبا اآاا د ماااازدبزااازدباادابدبا ماخا دسک ااااگهمزاآااآسدحملشاآاآ،اانم ن 

پبسدمااداطمیدناااا410اآانجمد ،ا.اموازا د ااااونه ا بات د اآانبنحد وآاجمدعااا

اداایدد ا.اموازا دد اجمددع(اببفدد اپددمآادشا)یددکاسهیددحما ماسدد امنلایدد ااا

زدباببندلا د آشا د وخاپبسدماندبق اواآاآ،ااااااااآااتمدبناجنسد اااپبسما114ت  اآشا

افدزاااجد ااااگهدمزابد ز اآااندمناااازمچند ا دمااسدبلافمند لانم ند اااااا.پمتا  آ

نفدما دممواآا د ااااا113ت د اآانم ند ابدبف ااااامهدانحغا1سدؤالاوااا14 مازاا1پبوا

ت د اآانم ند ااید انطبل د ا یدهباا هادحماااااااا؛ابد ا(2022وازمکدبااخشااا2ااس ل )

 ب د اوااید اآلهدد اآیگدما دماننبسدبا د آخات د اآاااااااااااداای انق اااح اقد ان 

ا. ب  انم ن اآاانظماگمفح ان 

1سدبدزان دبآلاتاسدبخحبازااااتزمه ان لاآااای انطبل  ا دمااسدبلاند لااا
 دباا 

زدددبزاا دددمازاتحدهدددلاآاآ،.ااسدددحفبآ،اادااویکدددمآاواایدددبن انحددد اا ددد آا

 ددمااسددبلا.ااسددحفبآ،ا دد ا4ال.ال.پدد .افددزاااالا ددنبخح اادانددمناجم هددت

گهدمزاوااابد ا دبنلاند لااند اد،ااااآاان دبآلاتاسدبخحبازاااازاااویکمآاآونمحد 

ن هبازدددبزا دددمادشانددد لاا1ال.ال.پددد  ب ددد شاآااانددد لاسدددبخحبازانددد 

نقدبآیماا.ا1اادجمدد ا ب دن ااازدبزااواید اواپبیدبی اند ااااگهمزا بنلان هبااان اد،

اوایدد ازمگددماا بیدد اادا.ا2 ب ددن ااتددما ددزا ا071ادا بازددبزااددبند ابدد ا بیدد ا

نقددبآیماشددمیباملفددبزابمونسددبلااواا.ا1 ب دد ااتددما ددزا ا071نقدد اااحدد اقلا

                                                            
 . G*Power 
 . Rasouli 
 . SEM 
 . spss 
2. PLS 
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اسدد ل اوازمکددبااخشا) ب ددن اا077اقلامسددحبن احدد  اداا ددهشپبیددبی اتمبهسدد ا

گهددمزامواآ،ا دد ،اااوایدد اواپبیددبی اندد لااندد اد،نحددبیااا2آااجدد ولا.ا(1137

 .است

 

 پژوه اطلاعات پرسشنامه . 1جدول 

 منبع گویه سازه ریز سازه اصلی

اادیب  ا

 نبخح اادا

افبصد ااجحمبا 

ق  اادافبصد ا

ااجحمبا 

ISD1ن اق  اآاانافبصد ااجحمبا اااااابیتابنما:ا

 .نفه اواقعا  آا13ا یب ااجحنبوااداب و

ISD2آااناآااص اتالزونافبصد ااجحمبا ان اق  ا:ا

اااا13ا ی مازاااائ انحبیااخ واج تاجد گهمزااداب و

 اابیتابنم

ISD1ن اق  اآاانا مازانماقستااداخ آناواآیگماخا:ا

 فبصد ااجحمبا اااااابیتابنما13ا یاداب و

Fong et al. 

(2020) 

نگمشا  ا

فبصد ا

ااجحمبا 

ASD1فبصد ااجحمبا اتأثهماابباگهمزا    انظمان شا:ا

 .خ از اآا تا13ا ینثسح اآاابنحملاب و

ASD2فبصد ااجحمبا ا مازاابباگهمزا    انظمان شا:ا

 .نفه ااستا13ا ینماقستاادا همبااخااداب و

ASD1فبصد ااجحمبا ا مازاابباگهمزا    انظمان شا:ا

 .جبلبااستا13ا یبنحملاب و

Azodo and 

Ogbebor 

(2013) 

  تااسحفبآ،ا

زبزاا سک ااد

ااجحمبا 

ا

ا

ادح ان م لااآااحه افبصد ااجحمبا ا هش:اIUSN1-ا

 .بنمازبزااجحمبا ااسحفبآ،ان اادا سک 

IUSN2مازاط اان اونااآااحه افبصد ااجحمبا ا  :ا 

زبزااجحمبا اازبزا سک اسبیتاتمبنان ش ابتا  

 .  ناخ آاوااآان 

IUSN1ادح ان م لااآااحه افبصد ااجحمبا ا هش:ا

 .فمسحمازبزااجحمبا اپهبنان اسحبنماآاا سک  مازاآو

IUSN4زبزااآااحه افبصد ااجحمبا ااداسبیت:ا

 ...بنما سک ااجحمبا ا مازاخ ان خااخسباااسحفبآ،ان 

Eid and Al-

Jabri; 

(2016) 

تمبیلا  اخمی ا

االکحمونهک 

دیبآاخمی اادافمو گب،امنلای اااححمبلان ا  :اWBE1-ا

اآان ا  زماحح ااگمافبصد ازبزااجحمبا اااااآاا سک 

ا.اجحمبا اتمبنا  آ

Poddar et al. 

(2003) 
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 منبع گویه سازه ریز سازه اصلی

WBE2دیبآاخمی اادافمو گب،امنلای اااححمبلان ا  :ا

زبزااجحمبا اااااآان ا  زماحح ااگماسبیمااآاا سک 

ازبزاسنح انح بافا ح انن ازمبخانح  لاااا بااوش

 .ااائ اآزن ا13ا یزمبخاقهمتا   ااداافعاب و

WBE1:ا13ا ین ااححمبلاااآاامین ،ا   اادااتمبناب وا

زبزااجحمبا اسمااآو با،ا  افمو گب،امنلای اآاا سک 

 . زنم

WBE4دیبآاخمی اادافمو گب،امنلای اااححمبلان ا  :ا

  اا13ا یزبزااجحمبا ااااحح ا   اب واآاا سک 

 .آوسحبخاخ آات صه ابنم

 

ن هبازدبزاتنبسدباااالان هبازدبزا دمادشاند لاسدبخحبازا دبنلاااااا.ال.پ آاا

ابنددلا.ا1وا شددمیبات هدده .ا2اسددح خاگهیددمشا.ا1 ب ددن اادجمددد ااندد لاندد 

ایدد اااسددحبشازنگددبنااادیددب  ا مادندد گ اندد لشان هبازددبزااآاا1تدد اناواایددبن 

ننبسددباآاانظددماا072اولااشاشددمیبات هدده ا ددبلاتماادا:ا دد ،ااسددتادیددمات صدده 

وان هدباااسدح خاگهیدما دبلازاصدفمانادبنگمااید ااسدتاند لااااااااااا  آاگمفح ان 

 ده الادنا مخد اآااااسدت؛اثبنهدباشاابندلااااااا د ،ااداقد اتاپدهشااااآاانظماگمفحد ا

اتبئهدد اآاوا (.2022وازمکددبااخشااااسدد ل ) ب دد اا1بمحددماادا تدد اناواایددبن 

ا36/1ادااتدددما دددزا وامندددبا،اتددد اا0701ان ندددبآاازفمشدددهبتاآااسدددطحا

آاااید انطبل د اندبانقدشانهدبنج اوات د ید ااااااا.اتاسدااقمااگمفحد اان اآ ماس 

 دمازانقدشانهدبنج ا  د اادان ندبآاازااثدمارهمنیدحقهمامندبا،ااااااااا.ابهف اآاایم

 ب دد انقددشا%ا20اگددماایدد امنددبا،ادیددما.ا دد آا ماسدد اندد ا2 ددم لاواایددبن 

قدماااگهدمآااا%ا10الد اا%ا20اگدماآاا دبد،ااا.ا د آااوااآاند ااازمهدتاا د انهبنج ا

 ب د اا%ا10نقد ااامخا دبلازاااابد ااآاصد ات ا ب د اواااگدمزاجزئد اند اااانهبنج 

                                                            
 . AVIF 
 . VAF 
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 ددمازانقددشات دد ید ابهفدد اجنیددهتاواسدد اادا.اگددمزاببنددلااسددتانهددبنج 

سد ان هدباا دمازانقبیید اند لاااااا.ااسدحفبآ،ا د ،ااسدتااااچند اگموزد ااتحدهلا

سددطحان نددبآاازا-1:اتحدهددلاچندد اگموزدد اوجدد آاآااآا آاآواگددمو،ا دده ا

آاا.ا1نددبا،اولددچما-1ا2مدندد خاپباانحمیددک ن هددبا  -2ا1الاالاپدد -ازاجدد اان

مند ،اااآسدتااآاازا د ااسدطحان ند ااان دبی شااگهدمزاازماس ان هباانسنبزات مهم

ا(.2020وازمکبااخشاا4ننشااس ل ) ب  اان  ازاج اادامدن خاان

ا
 

  ی پژوه ها یافته -0

نفددماا117آزندد گبخشااادابددلاپبسددمزددباناددبخاآاآابدد اایبفحدد :امنددباات صددهف 

ا40الدد اا20نم د نا دد ا دبد،ااا هادحمی ااآ،اسددن اا.انفدمادخا  آندد اا137ندمآاا

سددبلاا20نفددمادیددماا111.ا دد انفددماااا ددبنلاندد ا141سددبلا دد آابدد ات دد اآا

.اسددبلاقددماااآا ددحن ا40آزندد گبخا ددبلازاانفددمااداپبسددما121سدد اآا ددحن اوا

ا101تددمشااآیددپدماواپددبیه انفددماندد اواتح ددهد افدد قا71نفددمشاا114آاا دده ا

نددد اوانفدددماآااازاا66نفدددماببا نبسددد ااا ددد اواا113نفدددمالهیدددبن اوا

 .آبحمزا  آن 

گهدمزاواند لاسدبخحبازاآاااااان هبازدبزا دمادشاند لااند اد،اااا:امنباااسحنسبط 

آزد اپبیدبی اوااواید ااااانحدبیاانادبخاند اااا؛ابد ا د ،ااسدتاااااائد اا1واا2ج اولا

اددبل اننبسددبااگ یدد ازددبزانطبل دد اآااازا ددباا.اآاا ددبد،اننبسددباقددماااآااآا

واقددعا دد ،ااتبئهدد  ب ددن اواآاان بیددتا ددمادشاندد لاسددبخحبازاندد اآااااندد 

ا.است

ا

                                                            
 . MGA-PLS 
 . Parametric test 
 . Welch-Satterthwait 
 . Rasoolimanesh 
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پژوه گیری  روایی و پایایی مدل اندازه. 2جدول   

ا
 پژوه های تناسب مدل  شاخص. 3جدول 

 متغیرها استو  گیسر ضریب تعیین عامل تورم واریانس

ا07411 07640 1   کهالکحمونا یخمتمبیلا  ا

ا07126 07112 2771  اجحمبا اززبادا سک   تااسحفبآ،ا

ا07117 07116 1  ق  اادافبصد ااجحمبا 

ا07141 07112 1  نگمشا  افبصد ااجحمبا 

ا

اتبئهدد گهددمزاواسددبخحبازاندد اآاا دد ااینکدد ا ددمادشاندد لااندد اد،اا ددبات جدد 

گ ند ابد اآااجد ولااااازمدبخا.ات اخا د امدند خافمشدهبتاپمآاخدتااااا ب  شان ان 

الا.ال.نحددبیاامنددبازاحبصددلاادا دد تااسددحماپاآاانددمناافددزاااپدد ااا4 ددمبا،ا

آااجدد اولا.ا ددمازامدندد خافمشددهبتانیددحقهماوانهددبنج اااائدد ا دد ،ااسددتاا

 سازه
نماد  سازه ریز

 سؤال

بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

روایی 

 همگرا

اادیب  ا

 نبخح اادا

فبصد ا

ااجحمبا 

ق  اادا

فبصد ا

ااجحمبا 

ISD1 07111 

ا07601ا07114ا07702 ISD2ا07761ا

ISD1ا07771ا

نگمشا  ا

فبصد ا

ااجحمبا 

ASD1 07713ا

ا07610ا07141ا07711 ASD2ا07121ا

ASD1ا07103ا

زبزاا  تااسحفبآ،اادا سک 

ااجحمبا 

IUSN1 07101ا

ا07601ا07113ا07712
IUSN2ا07731ا

IUSN1ا07717ا

IUSN4ا07731ا

اتمبیلا  اخمی االکحمونهک 

WBE1 07112ا

ا07611ا07111ا07114
WBE207161ا 

WBE107621ا 

WBE407161ا 
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آاانددمناافددزااااچندد اگموزدد نحددبیاامنددبازاحبصددلااداتحدهددلاا6واا1 ددمبا،ا

ا ددمااسددبلا. خافمشددهبتات دد ید اااائدد ا دد ،ااسددتاالا ددمازامدندد.ال.پدد 

ناددز ا دد ابدد امنددبا،اتدد اآاااا4نحهجدد اتحدهددلافمشدده ااولاآااجدد ولاا

 ددد تااسدددحفبآ،ااداا<-نیدددهمااادیدددب  ا دددنبخح اادافبصدددد ااجحمدددبا اا

ا0701 دد آ،اواآانحهجدد اآااسددطحاااا36/1زددبزااجحمددبا ا ددبلاتمااداااا ددسک 

 انحهجد امندبازاآاااازمچندها.ا د آااند ااتبئهد ا ب  اوااید افمشده اااان نبآااان 

ن اآافمشه اچ بانانهزانابخاآاآابد امندبا،اتد اآاانیدهماتمبیدلا د اخمید اااااااا

ا36/1ادااتددما ددزا زددبزااجحمددبا اا دد تااسددحفبآ،اادا ددسک ا<-الکحمونهکدد ا

 ب دد الدددااایدد افمشدده انهددزاپدیمفحدد ااان نددبآاااندد ا0701 دد آ،اواآااسددطحا

 دباانهدزاااآااند اآانحهجد انقدشانهدبنج انم د نا د افمشده اپدنجماااااااا.ا د آاان 

اادیددب  ا ددنبخح ااداارهمنیددحقهم دد ااینکدد امنددبا،اتدد اآاانیددهمااثددماات جدد 

 دد تااسددحفبآ،اادااا<-تمبیددلا دد اخمیدد االکحمونهکدد ااا<-فبصددد ااجحمددبا 

 ب دد الددداانمحددد ااولااندد ا36/1ادانقدد ااااتددما ددزا زددبزااجحمددبا اا ددسک 

بد اآاا زدشااوشااااطد ااازمدبخا.ا ب د ااند اان اآپددیمشانقشانهدبنج اااتبئه 

ت شددهحاآاآ،ا دد ،ااسددتشاآاانمحددد اآونامنددبا،ا ددم لاواایددبن اااپددژوزش

قددماااآااآاایدد اندد ،اا%ا10الدد ا%ا20 دد آابدد اچدد خاآاا ددبد،اااگددزااشاندد 

ا. ب  اگمزاجزئ ان انهبنج 
 

 نتایج رگرسیونی چند متغیره فرضیات مستقیم و میانجی پژوه . 0جدول 

 فرضیه
 مسیر

ضریب  نوع اثر

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

 سطح

جه معناداری
تی
ن

 

اادیب  ا نبخح اا1

ادافبصد ااجحمبا ا

  تاا<-

اسحفبآ،اادا

زبزاا سک 

ااجحمبا 

انیحقهم

ا07000ا77264ا07070ا07112

اتبئه 
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 فرضیه
 مسیر

ضریب  نوع اثر

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

 سطح

جه معناداری
تی
ن

 

تمبیلا  ا 4

خمی ا

-الکحمونهک ا
ا<

  تااسحفبآ،ا

زبزاااادا سک 

ااجحمبا 

انیحقهم

ا07000ا17101ا07070ا07267

اتبئه 

 

ا

ا1

اادیب  ا

 نبخح اادا

فبصد ا

ا<-اجحمبا اا

تمبیلا  ا

خمی ا

-الکحمونهک ا
ا<

  تااسحفبآ،ا

زبزااادا سک 

ااجحمبا 

ارهمنیحقهم

ا07000ا17630ا07011ا07211

اتبئه 

اادیب  ا

ادا نبخح ا

افبصد 

ا<-اجحمبا ا

  تااسحفبآ،ا

زبزااادا سک 

 اجحمبا 

ابل

ا07000ا217111ا07021ا07721

ا07234اVAFمنبا،ا

ا

 ا
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نادبخاآاآ،ااسدتابد امندبا،اولدچااااااا1آااجد ولاانحبیاانقشات  ید اجنیدهتاا

تد اخااااسدتشالددااند ااااتدماا دزا ااا36/1ادا مند ،ااآسدتااوامندبا،اپباانحمیدکا د ااا

نحهجد اگمفدتابد انحغهددماجنیدهتااا طد ا دده ااادیدب  ا دنبخح اادافبصددد اااااااا

.ابندد ازددبزااجحمددبا اااات دد یلاندد اااجحمددبا اوا دد تااسددحفبآ،اادا ددسک ا

شاتدأثهما ده ااادیدب  ا دنبخح اااااپدژوزشاآیگماآاانم ند امندبازااید ااااااسباتا  

زددبزااجحمددبا اآاانگددب،ادخااادافبصددد ااجحمددبا ااوا دد تااسددحفبآ،اادا ددسک 

 ددبات جدد ا دد اشددمایبانیددهماتفکهکدد ا.اواندمآاتفددبوتاآا ددح اوا ما ددمانهیددتا

تدددأثهمااادیدددب  ا دددنبخح اادافبصدددد ااجحمدددبا ا دددما ددد تااسدددحفبآ،اادااا

مانیددستا دد انددمآاخااا ما ددا177اتقمیسددبازددبزااجحمددبا اادنظددمادنددبخااا ددسک 

ا. هاحمااست

ا
 نق  تعدیلی جنسیت چند گروهینتایج تحلیل  .9جدول 

یه
رض
ف

 
 مسیر فرضیه

آماره 

 ولچ

آماره 

 پارامتریک

سطح 

 معناداری

(MGA) 

ضریب 

 مسیر

 (مرد)

ضریب 

 مسیر

 (ز )

اختلاف 

ضریب 

 مسیر

مرد در )

مقابل 

 (ز 

جه
تی
ن

 

ا2

اادیب  ا

 نبخح اادا

فبصد ا

ا<-اجحمبا 

  تا

ااسحفبآ،ااد

زبزاا سک 

اجحمبا ا

اجنیهت*

اتبئه ا276/0ا643/0ا172/0ا040/0ا117/2ا037/2

ا
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گدمااید ااندمااسدتابد امندبا،اااااااانهزا هدبخااا6نحبیاانقشات  ید اس اآااج ولا

تد اخااااسدتشالددااند ااااتدماا دزا اا36/1ادا مند ،ااآسدتااولچاوامنبا،اپباانحمیکا  

نحهجدد اگمفددتابدد انحغهددماسدد ااا طدد ا دده ااادیددب  ا ددنبخح اادافبصددد ااااا

.ابندد ازددبزااجحمددبا اااات دد یلاندد اااجحمددبا اوا دد تااسددحفبآ،اادا ددسک ا

شاتدأثهما ده ااادیدب  ا دنبخح اااااپدژوزشاآیگماآاانم ند امندبازااید ااااااسباتا  

،ازددبزااجحمددبا اآاانگددبااادافبصددد ااجحمددبا اوا دد تااسددحفبآ،اادا ددسک ااا

 دبات جد ا د اشدمایبااااا.ازبزاسن انزحدفاتفدبوت اآا دح اوا ما دمانهیدتاااااگمو،

اجحمددبا ا ددما دد تاااادافبصددد نیددهماتفکهکدد اتددأثهمااادیددب  ا ددنبخح ااا

سددبلاواا20زددبزااجحمددبا اادنظددماآواگددمو،اسددن ادیددماااااسددحفبآ،اادا ددسک 

بد اشدمیبانیدهماتفکهکد اااااا د ی اگ ند اا.اسبلاآااازاتفبوتااسدتاا40 بلازا

 ب د شای ند ااااسدبلاند ااا40 ما دما دلازاااا271ااتقمیسدبااسبلاا20گمو،اسن ادیما

سدبلااید اتدأثهمااادیدب  ا دنبخح اادافبصدد ااجحمدبا ااااااااا20گمو،اسدن ادیدمااا

ا.بنن اقدم اآان اتمان مزبزااجحمبا اا ما  تااسحفبآ،اادا سک 

ا
 نق  تعدیلی سن چند گروهینتایج تحلیل . 6جدول 

یه
رض
ف

 

ره
آما

 (
یر
ز

و 24
 

24-
04

) 

(
یر
ز

و24
 
ی
الا
ب

04
) 

(
04-

24
 و 

ی
الا
ب

04
) 

یر
س
ب م

ری
 ض

ی
الا
ب

04
 

یر
س
ب م

ری
 ض

(
04-

24
) 

یر
س
ب م

ری
 ض

(
یر
ز

24
) 

یر
س
ب م

ری
 ض
ف
تلا
اخ

 

(
یر
ز

و24
 
ی
الا
ب

04
) 

جه
نتی

 

ا1

سطحا

ن نبآاازا

(MGA)ا

07
03
6

07ا
01
6

07ا
14
1

ا

07
21
1

07ا
41
1

ا

ا

07
61
2

07ا
16
3

ه ا
تبئ

ا

منبا،ا

اپباانحمیک

71
0

/1
 

72
7

ا2/

17
1

ا1/

14امنبا،اولچ
0

ا1/

21
6

ا2/

06
6

ا1/
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 گیری بحث و نتیجه -9

اادیدب  اا  دمازابادفاچگد نگ اتدأثهمااااازدبااتدلاشاای انطبل د ایکد اادااولده اااا

نددبا.ا ددمااوانانبسدد اافددماآاآااایددماخااسددتاا ددنبخح اادافبصددد ااجحمددبا اا

ابنندد ،ا ندده اشهپدداادیددب  ا ددنبخح اادافبصددد ااجحمددبا اا آایددبفحهمابدد 

زددبزااجحمددبا اآاانم ندد اا ددسک ازددبزاسددبیت دد تااسددحفبآ،ااداات جدد اقب ددل

بدبزاا)ت اند ا دبانطبل دبتاااااند ااند ا اا د انحبیااای انطبل د اا.ا ب  ان ان اآنظم

چدددببما  ات اوازمکدددبااخاا؛2020؛ا ددددکاوازمکدددبااخشا2021وازمکدددبااخشا

گدمااابد انطبل دبتاقسدد انهدزا هدبخااااااازاگ ند اا د ا.اتطب ناآا دح ا ب د اا(ا2020)

بصدد ااجحمدبا اصد اتااااای انحبیاازیحن شادندبن ابد ااادیدب  ا دنبخح اادافاااا

گهمآاوافدمآاآاوطدسبند اقمنطهند اااا دمازاحفدظاسدلانتاخد آاواآیگدماخاااااااااان 

گدددااآاواسدد  اآااآااابیددتابندد شاااآاندد اوا دد امخااححددماناندد اااصدد ل اندد 

زدددبزابدددبا مآزان  بیدددلاواسدددبیمااتمبیدددلاوزا دددمازااسدددحفبآ،اادا منبنددد 

زددبزاا اسددحفبآ،اادا منبنددازددبامخیب دد ابدد ایکدد اادااازددباافددزایشاندد ااآسددحگب،

ا(2020وازمکبااخشاا1ل )اا ب  ااجحمبا ان ازبزا سک 

نقددشانهددبنج اتمبیددلا دد اخمیدد االکحمونهکدد ا ددماایدد ااا طدد ان نددبآاااواااااا

اادیدب  ا دنبخح اادااا  ند زاجنیدهح شاتدأثهمااااادانظدماگدمو،اا . د آاات جد ااقب دلا

 زدبزااجحمدبا ااا دسک اازدبزااسدبیتا دما د تااسدحفبآ،ااداااافبصدد ااجحمدبا ااا

اسدتشااگمچد اااات جد ااقب دلاادانظدمامندبازاآاادندبخااید اتدأثهماااااا.اپاحهسبن ا  

 ددباآاانظددما . ب دد اآاااندد اادانظددمامنددبازاآاازددماآواگددمو،ادخاوانددمآان ندد 

زددبزاسددن شانددبانحهجدد امنددبازاا ددمااسددبلاگددمو،ا ندد زاگددمفح ایددکاطسقدد 

ما د تاااادیدب  ا دنبخح اادافبصدد ااجحمدبا ا دااااا تدأثهما  دمازااتد ج  ااقب دلا

شاادلاو،ا دمااید شاااااپهد اابدمآیماا زدبزااجحمدبا ااازدبزا دسک اااسدبیتاااسحفبآ،ااد

تدمای ند ااااآزند گبخانید ااانحبیااآااج دتامنچد افدمرابدمآیما دمازاپبسدماااااا

سددبلاآااازاا20تددمادیددماااآزندد گبخاجدد اخااسددبلاواپبسددماا40افددماآا ددبلازاا
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زددبزاسددن اایدد اتددأثهماتاادانظددماااخددحلافان نددبآااا  آندد اواآااتمددبناگددمو،

نحددبیااتأیهدد زافمشددهبتاایدد انطبل دد ااامااسددبل دداا.آااا دد آامنددبازان ندد 

ت اخا هبخاآا تاب ااححمبلااا د ااید اآلهدلابد اندمآناخطدماتانجدبواتااااااااان 

اجحمدددبا ااااپدیمفحددد اوافبصدددد ااجحمدددبا اااا ددد اآلایدددلا   ا دددح ااااا

آزدد ابدد اااایدد اناددبخاندد اا.ااندد شاایدد ااثددماتان نددبآااازیددحن ااااپدیمفحدد 

یددکااسددحماتژزاااند اخاا  دداند ابدد اااآزندد گبخاآاااید انطبل دد اپدیمفحدد ااپبسدما

نگدمشاا.ان باشافبصد ااجحمبا ااقد ان اندؤثما دمازان دباایدکااپهد ن ااسدتااااااا

نیستا  افبصدد ااجحمدبا ات سدطایدکاجم هدتانمکد ااسدتاتحدتاتدأثهماااااااااا

 ب دد ایددبانمکدد ااسددتانحهجدد امنچدد اافددماآاادااازددبامخخطددمات دد اا همددبازا

من دندد ا ب دد شابدد اایدد اآاان بیددتا ددماچددباچ واااااازمیددبیگبخاخدد آاندد ا

لدددااایدد اندد ااآاتمبیددلا دد اخمیدد ااا.اگدددااآاافددماآاتددأثهماندد اا ددنبخح ااواخ

 دد آابدد ا دد تااسددحفبآ،ااداابندد اوان جددباندد االکحمونهکدد ااااتحمیددکاندد 

ا.اسبن ااجحمبا اافزایشایب  

 ددمانطبل دد انددبات انیددتاااتسددبنا دده ااادیددب  ا ددنبخح اادافبصددد ااجحمددبا ا

نددمآاخاوااآاادنددبخاو زددبزااجحمددبا ازددبزا ددسک ا دد تااسددحفبآ،ااداسددبیت

 دمازادنهند ابنحدملااااااسد ااند ا د انظدمااا.ازبزاسن انزحددفاپهد اابند ااااگمو،

دنددبخازمچندده اآااازاا.ااجحمددبا شاتفددبوت ا دده ادخاوانددمآاوجدد آاآااآاااا

بدمآا دمازااااتبئهد ا نحدبیاافمشده اآوناا تدمزازیدحن ابد اااا سک ااجحمبا اقد زا

اآاددبابمآندد ابدد اتن ددبا(ا2002)وازمکددبااخاا1ن حددب.ااسددتات جدد اقب ددلدنددبخا

 د آابد افقدطا دمازادندبخاقب دلااااااااند ا(اتأثهمااواند ا)نجما  اافیمآگ ا  آخان

آاازمدده انطبل دد اا ددبا،ا دد ،ااسددتابدد انطبل ددبتاقسددد اا.ااسددحفبآ،ااسددت

دنددبخاادانظددمااددبطف اآاا ددسک ااجحمددبا اااتسددبنا مقددماااااااندد ااناددبخاآاآ،

زمچندده انظمیدد اا.نددمآاخااسددمهتا هاددحمزاآااندد ابدد اآاحددبل بنندد ااندد 

بند شای ند ااینکد اآوسدحبخاواااااا دسک احمبیدتاند اااابنحملااجحمدبا اادانفد ذاا
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بنند اواافدماآاااااداانجدبناافحبازدبزاااااا یحگبخاافحبازدبزاسدبلمااااتاد یناند اااا

ادانظددمامنددبازا ددمازاگددمو،ااتدد ج  اقب ددلنددبانحددبیاا.ابنندد انبسددبلماآوااندد 

تددأثهمااواندد اآااگددمو،اا.اسددبلاپهدد اابددمآیما40سددبلااوا ددبلازاا20سددن ادیددم

ایدد اگددمو،ااجدد اخا هاددحمانگددماخاآواا دد آخااا.سددبلا هاددحمی ا دد آا20دیددما

خبن اآ،اواج اا  خااداآوسحبخازیدحن اوا د ااید اآلهدلابد اادانظدمامندبازاااااااا

نحدبیاانطبل دبتاقسدد اااا.اسدبلاآا دحن ااا40اخحلافان نبآاازا دباگدمو،ا دبلازاااا

گدزااشاا(ا2020)ا1نثدبلازهدلاااطد ااا د ا.ابند اانهزاای اند اآااااپادحهسبن اند ااا

آاآابدد اافددماآانیدد ابدد اآاان ددمراخطددمااف نددتاآااطدد ایددکا همددبازااا

ا.گهمازیحن شانطب قتابمحمزا بافبصد ااجحمبا اآاان ازم 

زددبزاایدد انطبل دد ا ددمازاندد یماخاوا بداایب ددبخابدد اآااازافددموشااااااایبفحدد 

دیمنجم ادد اا نبسددبی نهددبدا دد ا .اسددتات جدد اقب ددل ب ددن شاااینحمنحدد اندد 

کدد ااسددتا دد احمبیددتااجحمددبا اواازددبی ااداانددزوااوااافددماآزااسددتابدد انم

امدکدمآانادبوا،اآاایدکاسدبدنبخات لهد زا بید ااااااا .تن بی انهبداآا دح ا ب دن اا

آاانظددماآا ددح ا ب دد ابدد اتددأثهمااواندد ا دد اآلهددلافبصددد ااجحمددبا انمکدد اا

.ا د آا  دسک ااجحمدبا ااازدبزااسدبیتا استان جباافدزایشا د تااسدحفبآ،اادااا

ا"تجمددع"شاگددمآآا مندد لددتااددبآزابدد ا ددمایطا دد احباا نددب مای شازنگددبن 

 سددبیسمزاواسددبیماافحبازددبزاببامندد انب دد ااداافددزایشا دد تااسددحفبآ،ااداا

ان اآ ماسدد  بیدد ات سددطاندد یمیتا بداایددب  ا زددبزا ددسک ااجحمددبا اسددبیت

قددماااگهددمآشاتددبا ح انندد انهددلا دد اخمیدد االکحمونهکدد ااااآااافددماآاثب ددتایددبااا

 ،شااید اند ااآا بید اااا دبات جد ا د ااادیدب  ا دنبخح اانجدبنا دااااااا.اافزایشاآزن 

ایدد ا دد اخان نبسددتابدد اامدکددمآاگددمو،اا .آااسددطحافددمآزا ماسدد ا دد آا

ااندد اخا دد اینکدد ا ددباناددحمیبخااجددبزا دد  بیدد ااناددحمزاندد ااز بداایددب  اوا

.افدمآزابدبا مانحممبدزا ب د ااااازدبزااویژگد اگموز ااداببا ماخاافحباابند شا دمااا
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سدنج اواآاواااای انمکد ااسدتانهدبدا د اتأبهد ا هادحمزا دمامدندبیشااواخاااااااا

  .افماآاآااخمی االکحمونهک اآا ح ا ب  ا نبخح ااواخسبخحباا

نحددبیاانطبل دد اپهبندد زبزان مدد ا ددمازاندد یماخاوا بداایب ددبخابدد اآااازاااااا

 بید ات جد ابنند ابد انیدستادیدبآزاادابدبا ماخااااااااازدباامخفموشااینحمنح اآااآا

  د تااسدحفبآ،ااداا .دخاوایدباجد اخااااآاااآیدفاتسدهغدبتاخد آاقدماااآزند ااااااا

زددبا هاددحماادانددمآاخایددبااازددبزااجحمددبا اآااایدد اگددمو،اازددبزا ددسک اسددبیت

اسددتشاواایدد ا دد اخان نبسددتابدد اناددبوا،اواسددبیمااااا تددمابددبا ماخانیدد ا

نحدبیاااید اااا.زدباتنظدهما د آاااازبزاآاگهمزابدبا ماخا دمازااید اگدمو،اااااف بلهت

منلایدد ااصدد اتا دد  ددمازاندد یماخاوا بداایب ددبخا زددشامن د دد ابدد ااپددژوزش

میند ،امند دششااا.اآزند انهدزاآااازاپهبند زبزان مد ااسدتااااااااائ اخ نتاند ا

ادامند دشامنلاید ااااتد ج  ااقب دلانظدماادادندبخا بدگادتاادبآزشا زدشاااااااصمف

آزد ابد ابدبا مان ابد ااداخبند ااااااانحبیاانطبل دبتانادبخاند ااا.ا  آاااا بنلان 

زددبزااسددبیتگهمندد اادانظددما دد تااسددحفبآ،اادااامنلایدد ایددبآاندد اصدد اتا دد 

اندد اوانمکدد ااسددتازمدده اااقمااگمفحدد ماتحددتاتددأثهزددبزااجحمددبا اا ددسک 

نم هددبخاندددزنا دد اآاانظددماگددمفح اایدد اا.اافحددباااااآااآاناددگب،اناددبخاآزندد 

زددبزامن د دد امنلایدد اندد اخاواجددداوا ددمازااااندد ااآاآااتنظددهماسهبسددتا

ا.خ ازن ا  آزبزااجحمبا اازبزا سک اسبیتاسحفبآ،اادا

قددتاایددماخالادنازیددتاآاادجمددد اداطددمفاآیگددمشاودااتا   ا ددتابادد ازبا

 دد انحددبیاانطبل ددبتاقسددد اناددبخاآاآ،ا دد ،ااسددتاااا ددبات جدد نمبیندد ابدد ا

آاوطدسبندد ات بنددلا ددباافددماآاآیگددماااابددبزشاااطدد اا دد آزندد گبن ابدد ااپبسددم

اطدد اا دد آاآندد شاحمبیددتااجحمددبا ابمحددمزاااانیددستا دد ابیددبن ابدد اااااا

 ندب مای شانمکد ااسدتاااا.اآاوطدسبن ات بندلاااابدبزشان اآند اگدزااشابمآند ااااا

 بنددلااجحمددبا ا باددثاایجددبآااحیددبلاانددزواا دد آشااااابددبزشاآاوطدسبندد اتا

شاحمبیدتاا13گهدمزاب وید ااا مازانقب د ا دبااسدحملانب د اادازمد اااااب اآاحبل 

لددداا ددمازااینکدد ااادیددب  ا ددنبخح ا.ا ب دد اندد ان اآنهددبداجحمددبا ا هاددحمزا
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آاوطدسبندد اادافبصددد ااجحمددبا ا دد ا همازدد انددموآشا بیدد ا دد اآنسددبلاتدد وی ااااا

زددبشاا ب ددن اتددباافددماآزابدد اآاااپهدد ن ااازددبزاحمددبیح اببامندد اااسددحماتژز

یکد ااداا.انمسدن ااانگهزگد اا د ابنند ا د اااازدبزاامد ن اااااابیدتاند اااااپموتکل

زدبافدمازمامواآخا یدحماننبسدبااینحمندتاواااتسبطدبتانجدبدزاااااااااای ااسحماتژز

 ب دد ابدد اسددلانتااواندد ابددد اااااافددماآاج ددتاحفددظاتمددبلااجحمددبا اندد 

یددتابندد اواتن ددبی اااااا  سدد آا زادد شااحیددبلاااتسددبنااجحمددبا ااااتق ااا

تادد ینا دد احفددظاااتسددبنااجحمددبا ااداطمیددنااااازمچندده .ابددبزشاآزدد ا

زددبزاویدد ی ی اواازددبزاتدفندد شاتمددبلااحددد ازاادااا،اآواشاتمددبلانلاقددبت

زددبزاج یدد احمبیددتااجحمددبا اوان اخددد اآاااندد ل.ا ب دد اایمهددلانفهدد اندد 

زدبزااسدبن اااابنند شانبنند ا منبند اااا حماخاب ااداااتسبطبتااا،اآواااسدحفبآ،اند اا

گهددمزاات انندد اآااطدد لازمدد ااازددبزاز  ددمن شاندد ااااجحمددبا اآااتدفدد ا

یددباشاافددماآزابدد اقددبآاا دد اآسحمسدد احددبلا ددبای .اقددماااگهمندد ان اآاسددحفبآ،

زدبزابمحدمزاااازدبزاز  دمن ایدبااینحمندتانهیدحن شافمصدتااااااااسحفبآ،ااداتدفد ا

ندمآاخا بید ا دمازااید اااااا مازاآسحمس ا  انندب عااجحمدبا اآااند الددااآولدتااااا

ا.شاای اانکبنبتاااافمازمابنن اقامااداجبن  ازمگبنا با حماخ

اااائدد  دد آا دد ااآااااسددحبزاایدد انطبل دد ا دد اپژوزاددگماخامتدد اپهاددن بآاندد 

 دد اپبندد ن اا ددبات جدد زددبزااجحمددبا اا دد تااسددحفبآ،اادا ددسک ندد لا ددمازا

زددبزاازددباازحمددبناوادندد اتددبا ح انندد ا ددبخ ااااآاامنلایدد ا ددبپا13ب ویدد ا

ت انند ااید اند لااااازمچنده اآانادگبزهبخاند ااا.اتمزاااااسحزما انمبیند ااآقهن

قددماااآزندد اتددباان اآ ماسدد ا دد ،اززیدداا منبندد ااا ددباتمبهددبا ددباندد لاافحددباا

آاان بیدتاانجدبنااید اند لا دمااوزابدبا ماخااااااا.ا آتدمزاحبصدلا داااانحبیاارن 

نهدزااامند داخاواآانادج یبخااازدبزایدبآگهمزاالکحمونهدکازمچد خاد دبخااااااسهیحم

ا.ااا  ا باامواآا تأنداقب لت ان انحبیااان 

ا

ا
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Investigating the Mediating Role of E-shopping 
Tendency on Cognitive Assessment of Social 

Distance and Intensity of Social Media Use During 
the COVID-91 Pandemic 

  

Nasrin Rasouli9, Mohammad mehdi davali2*, Elahe Seyeedi 2 

Abstract 
Social distancing is an important strategy for controlling the prevalence 
of the COVID-71 epidemic, so understanding the behavioral impact of 
social distance is essential. This study examines social distance as a 
cognitive assessment of the intensity of use of social networking sites 
during Pandemic 71. This study was conducted on 548 users of social 
networking sites in Urmia. The model was experimentally investigated 
using the structural equation model with Smartpls software. The results 
showed that the cognitive evaluation of social distance has a positive 
and significant effect on the intensity of social network use. The 
mediating role of e-shopping tendencies was also significant in this 
regard. In addition, the moderating role of gender and age on the 
relationship between cognitive assessment of social distance and the 
intensity of social network use was confirmed. These findings are 
significant for organizations, companies, and manufacturing and 
educational institutions. It emphasizes the importance of identifying a 
subset of people who need social support to rely on social networks to 
purchase and use to control the social distance caused by the epidemic. 
Keywords: Intensity of Social Network Use, Social Distance, E-
shopping Desire, Covid 71. 
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Investigating Factors Affecting Luxury Brand 
Advocacy in Clothing Industry 

 

Mohammad Mehdi Poursaeed*9, Mohammadali poodat2, Saeid Dehyadegari2 

 

Abstract 
Present study has conducted in order to investigate the factors 
affecting luxury brand advocacy in the clothing industry. Based on 
the purpose, this study is an applied research and based on the 
data collecting method, this is correlation research. The statistical 
population of the present study includes all the consumers of Iran 
clothing industry's luxury brands which have a page on social 
media. 546 electronic questionnaires distributed and collected 
among consumers of Hacoupian, Pierre Cardin, Firs, Jovani, ADL, 
Zara, Armani, Mango and Polo through probability-stratified 
sampling. The data extracted from the questionnaires were 
analyzed using descriptive and inferential statistics and structural 
equation modeling using AMOS and SPSS software. Based on the 
results, it turned out that in the clothing industry, luxury brand 
loyalty has positive and significant impact on luxury brand 
advocacy. Consumer- luxury brand identification affects luxury 
brand loyalty in a positive and significant way and it is also 
impacted by luxury brand prestige positively and significantly.  
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Investigating the Effect of Brand Association on 
Customer Trust and Loyalty with the Mediating 

Role of Brand Commitment in Bank Mellat 
Branches in Hamedan 

 

F. Yarahmadi*9, S. Bayat2 

Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of brand 
association on customer trust and loyalty with the mediating role 
of brand commitment in Bank Mellat branches in Hamadan. The 
research method is descriptive-survey. A standard questionnaire 
was used to collect data. The statistical population of this research 
is all customers in Bank Mellat branches in Hamadan. The number 
of these customers is limited to 141 according to the statistics 
provided by the Bank's Branch Management Planning Department 
in the city of Hamedan. The sample of this study was 761 people 
using Morgan table. In order to measure brand association, brand 
trust and customer loyalty, Angook Fan and Qantos (1875) 
questionnaire was used. The collected data in this study were 
analyzed using Lisrel software. The results of the hypotheses 
indicate the confirmation of all hypotheses. Brand commitment in 
this study also mediates the relationship between brand 
association and customer loyalty and trust. 

Keywords: Brand Association, Trust, Customer Loyalty, Brand 
Commitment 
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Providing a Model for Explaining Customer Revenge 
 

 

Habibollah Ranaei Kordshouli9, Kazem Askarifar2, Mohammadamin 
Bolandparvaz2 
 
Abstract 
These days, people are increasingly taking revenge on various issues, so 
it is important to be familiar with such customer behaviors as well as 
how they occur. The purpose of this study is to identify the dimensions 
and components of the customer revenge process and provide a model 
to explain it. In order to present the model and to systematically review 
the texts, the meta-synthesis method based on the seven stages of 
Sandelowski and Barroso has been used. The community of the present 
study includes 41 works from 78 scientific databases, among which 11 
articles were selected based on the critical appraisal skills program 
(CASP) for further analysis. After a complete review of the final works by 
content analysis method, a total of 85 codes, 78 concepts through the 
classification of codes and 5 categories (primary perception and 
cognition, emotions, motivation, behavior and secondary perception 
and cognition) through the classification of concepts were identified, 
which became the basis for building the research model and then the 
relationships between the components of the model were explained by 
logical propositions. The results of this research show a conceptual 
model in which the initial perception and cognition of a negative event 
(such as: service failure) by customers can respectively lead them to 
negative emotions, desire for revenge (desire for avoidance) and 
revenge (avoidance) behaviors with the moderating role of secondary 
perception and cognition. This model can also be used as a basis for 
future studies and research. 
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A Model of Antecedents and Consequences of 
Employee-based Brand Equity 

 

Mehdi Yazdasnhenas9*, Erfan Asnaashari Esfahani2 

Abstract 
The aim of this study was to investigate the factors affecting the employee-

based brand equity and also its consequences. This research tried to 

present and test a model of the antecedents and consequences of 

employee-based brand equity. The present study is an applied research in 

terms of purpose and descriptive and correlational research in terms of 

method. The statistical population of the study included the employees of 

Bank Saderat in Isfahan, a sample of which was selected included 343 

people. Research data were collected through a questionnaire and 

analyzed using structural equation modeling with partial least squares 

approach. The research findings confirmed the positive and significant 

effect of internal market orientation, brand knowledge and brand 

identification on the employee-based brand equity. Also, the effect of 

employee-based brand equity on brand citizenship behavior, employee 

satisfaction, intention to stay in the organization and positive employees` 

word-of-mouth were confirmed. Considering the effect of employee-based 

brand equity on employees' attitudes and behaviors, in order to promote 

employee-based brand equity within the organization, it is possible to 

develop and strengthen its antecedents including internal market 

orientation, brand knowledge and brand identification. 
 

Keywords: Employee-based Brand Equity, Internal Market Orientation, 
Brand Knowledge, Brand Identification, Brand Citizenship Behavior. 
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Exploring a Conceptual Model of Brand Image 
Based on the ADO Framework 
 (A Systematic Review Method) 

 

Manijeh Haghighinasab9 

Abstract 
We are facing an increasing number of studies related to the concept of 
the brand, especially the brand image and the concepts derived from it. 
As a gap, there are some conflicting contents extracted around this 
concept that motaatem and prompted the researcher to do a systematic 
review based on the ADO framework in this field to classify, consolidate 
and integrate the results of the findings of other authors and to explain 
the integrated concept of brand image, its antecedents, and outcomes.  
Therefore, based on the four-step pattern of systematic review 
evalitatae research method, a search plan for articles in valid 
databases was developed. In the next step, the best articles that were 
considered qualified according to the main research question were 
downloaded, selected, screened, and evaluated for deeper 
investigations and findings for the appropriate answer to the research 
question. 
 In this process, 55 eligible articles were selected for the final evaluation. 
The research findings from previous studies show that the focal 
construct of brand image includes at least 55 codes as antecedents and 
18 codes as outcomes. These codes are classified as a conceptual model 
in the form of six cognitive, perceptual-attitudinal, sensory, emotional, 
communicative, and behavioral dimensions at different levels such as 
customer level, organization level, national level, and transnational 
level. As a result, an emmirical  test of the proposed model is suggested 
to future researchers.  

Keywords: Branding, Brand Image, Exploration, Systematic Review, 
ADO Framework 
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ا

ا:اخ انن گبخاگمان انجد ان یمیتا من اب انحقبش اا حماوانجد ازیحن شالادنااستااق انبتادیمااااانجبناآزن 
فمناا حماوادیماااا  اط ااببنلاواخ اندباتکمهدلانمد آ،اوابد اپیدح اآ،ااقمد اخد آاااازمدما،ا دبا دمبا،ااااااااااا .1

 .تدف اتمبلاححمباقه افمنبیه 

شا221 بنددکانددد ا دد س اآاناددگب،االززددماشابدد اا 2177123004001نسدددحاا ددحماواااا دد احیددبوا ددمبا، .2
واایددزانمدد آ،اوااصددلافددهشاا(ال) دد انددبنااا ددطاآامندد ااخح بصدد ان بونددتاپژوزادد اآاناددگب،االززددماااا

 :پمآاختاوج اااازمما،ا بافمناتکمهلا  ،ا  انابن انجد ان یمیتا من ا  ا محادیماااسبلافمنبیه 

شاآانادک ،اادد نااجحمدبا اوااقح دبآشاآفحدمانجدد اند یمیتا مند شابد اااااااااا(ل)ت ماخشاآ،اونکشاآاناگب،االززدمااا
 1331131371پیح ا مبا،ا

ا:لطفبا  ان ااآادیمات ج انمبیه 
 .اداناحمبه انححمنازهچگ ن اززین اازا ب تاپیتانم آخامخاآایبفتانز از ا   •

 .استا(ت نبخن بآلاچ لاززااا)ایبلا400000نسدحاا(چ باا مبا،اآااسبل)حناا حماواسبلان انجد ا •

 .بپ افهشاپمآاختاوج اا حماوااااتبادنبخاآایبفتااوله ا مبا،انجد انزآاخ آانگب،اآاای  •

...................................................................................................................................................................................................................................... 

ایددبلا ب ددتاحددناا ددحماوایددکا..................ا دد انسدددحا...............................ا دد اپه سددتااصددلافددهشا ددبنک ا دد ا ددمبا،ا
جددد اااا دد امآالادیددمانیددز ان...........اخ ازاددمن ااسددتات دد اآا.ا دد آاسددبل انجددد اندد یمیتا مندد اااسددبلاندد 

 :ااسبلانمبیه 
 :برای مشترکینی که دارای شخصیت حقیقی هستند

 :ا...............................................انبناوانبناخبن اآگ 
 :ا.................................................ا غل

ا:ا...................................................انهزاخاتح هلات
 ..............................................ا:ا مبا،اتدف اثب ت
 .........................................ا:ا مبا،اتدف ازمما،

ا.................................................................................................................................................................................:امآالاببنل
ا.............................................................................ا: مبا،اب اپیح اآ،ااقم 
 :شخصیت حقوقی هستندبرای مشترکینی که دارای 

ا.......................................ا...:اابحب زبن او/اودااتزبن /اسبدنبخ/انبنا مبت
ا..........................................ا:انبناوانبناخبن اآگ انمبین ،اآایبفتانجد 

ا......................................................:ا مبا،اتدف اثب ت
ا...................................................ا:ا مبا،اتدف ازمما،

 ا................................................................................................................................................................................:امآالاببنل
 :ا................................................. مبا،اب اپیح اآ،ااقم 

ا...............................................:ا............. مبا،اصن وقاپیح 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

In The Name Of God 
 

 

 


