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 راهنمای نگارش مقاله

 (س)دانشگاه الزهرا  "مدیریت برند"برای مجله 

 
ر:چکیده

 (اعدیرورا وهرفدصل،رادر بلرورا  12رptا  امیرB Nazanin ل )

صژبتررکلز،رورا،ر171خ ربونر ژییدح گدهرخحتدامرنبریکریدباگاافرتددررنبرچکعد یرا تظددب
لطفدرامرابائد،رمیا دژی رورر.رااباادتمرهد فمربوشرورنادتدوبنهدپری وهدشرباراعدهرکححد 

رادد،رررB Nazanin لد ررعحدژاهرچکعد یرادددرررر.رذکدارخااجدعرنبرچکعد یرخدژننابپرکحعدد رر
 لد را،رصدژبترخ زدژل رورخددژبوروراد وهرررررادعدیرورختدصرچکعد یراددرهزعصرptر12ا  امی

ر.وریدکرا  امیرکژچکتاراادترCalibriمر ل رهددپرا گلعید ر.فدصل،راادت
 خجل،رخ یایتراا  مرباهحزدپر گدبشمر دل رخ دل،:رواژگدهرکلع پ

 

 خ  خ،ر(B Nazanin, ptوراعدی11ر)ر

 یدس،رخحدادد ررایدصرباهحزددرادااپرکزکرا،ری وهمدگااهرور ژییدح گدهرنبر خدنیرکانهر

هدراددرادددختدبپررررتیعد،رقد یرتددرتزدخد رخ دل،ر"خ یایدتراا د "خ دل،رادااپراباددلراد،رخجلد،ر

هددپرعحدژاهرقد یرنبرایدصرباهحزددراددب رررررر کت،رربعدیدت.ریکیددهرورهزدهحدگرچددپرقدژ  

تداررریعقدژنرتددرفاایح رویاایدشرورناوبپرخ ددلاترور عدزر خدنیرادددمپراددااپرچدددپراددارررررخ 

امرایدصربومرامرر.ر بدقدد رراصلاحصدژبترگعدانرور عددمپراد،رادمگانا د هرخ دلد،راد،ر ژییدح یراااپر

هددپرایدصرباهحزددربارخطدل د،رورااررقدژنررتددرتزدخد راسشر ژییدح گدهرخحتامرنبخژاادتررخ 

صددژبتررراد،روررر11رptاد،را دد امیرررB Nazaninرختدصرخ دل،راددر لد .رخ دلد،رخژنراعزددلرکحح 

ر1هدپرخ دل،رفدصلد،روجدژنر د ابنرورفدصلد،رهدارخدطرتکد راعدصریدباگااف.رخ زژل رخژاه رادژن

ر. بدلرامرهارعحدژاهریددرمیاعحدژاهمریکرخطرفدصلد،را  اخت،رقدژن.راادت

                                                            
  . Single 
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رهدپرخ دل،ردرناتژبال زلرتیع،رفدیل2

ورر2007دس،ر یدرر1هددپراباددل رلاممراادترنبر امرافزابرخدیکاواددفتروبنرخ دل،

ااددتفدنیرررر2010 ژییدح گد  رک،رامر یددس،رر.ر خدنیروراباددلرقدژ  رdocxاددر دل ر

هدپراحتزدلد رخ دلد،رخدژنربارکد،رادددرایدصر دامرافددزابررررررکحح مرلاممراادترقدکلرخ 

ر.اباددلرکحح ر2007صژبتراددمگدبرادر یدس،ررتیع،ررقد یمرحتزددررا،

 .ورختصرخ دل،ربارنبراااگعانرهارخ دل،رادی رنورفدیلرعحژاهرخ دل،

 (مراعدی11رptا،را  امیررB Nazanin:رعحژاهراطحرنوم)درتیع،رفدیلرعحژاهرخ دل،ر1د2

یرفدیدلرعحدژاهرخ دلد،مرعحژاهر ژییدح گدهمرچکع یمرواژگدهرکلع پروراطدعدتر ژییدح 

ررمر دلدد رلاممربار مدددهرر1قددکلرر.رگعددانررنبااخد ر)را،رصدژبترمیا ژید ر(خیدئژلربار

ر.نه ر خ

 تیع،رفدیلرختصرخ دل،رد2د2

پرایدصرفدیدلرنابارر.را،رهعچرعحدژاهر دمر ژییدح یرباروابنر کحعد نبرفدیدلرختدصرخ دلد،ر

عحددژاهرورتاتعدد رررر.رهدددپرخ دلدد،رااددتررررورراسشرعحدژاهمرچکع یمرواژگدهرکلعد پ

 :هددپرخ دلد،رایتداراادترامرایدصر اابرادق راسش

دددر1یدفتدد،ریدد وهشم-4بوشریدد وهشرمر-1یعمددعح،ریدد وهشرمر-2خ  خدد،رمر-1

نبرااخدد رر.رددر تعجد،رگعداپرورنبرا تیدددرخااجددعری وهددشر عدد رقددژنرررررررر6احثم

گعدداپرنبریددکرعحددژاهرررررهددرایدصراخدکدهروجدژنرنابنرکد،راحثرورر تعجد،رری وهش

 ژییدح گدهرخحتدامرن دترناقدت،رادقدح رنبرصژبت رک،رهد فرخ دلد،ر.رابائد،رقدژن

 .ژاد ،رج اگد ،رهدارفاضع،رنبرایدصرخجل،راهزعدترنابنتژاد ،رخ لراادتمرت

 :هزچحعصرنبرتیع،رخ دل،مر ژییح گدهرخژابنرمیاربارلحدظرکحح 

هدپرخ دلد،ررهددپرختدصرخ دلد،رقددخلرتزدخد راسشردرح اکثدارت د انرصفح،

صفح،رر20 بدی راعدشرامرمرقدژنرا،ر دل ر گدبقد رکد،رنبرعحدژاهرا د پراعددهررخ 

 .چحعدصرامرابائ،رهاگژ ،ریعژادترنبرخ دلد،رخژننابپرقدژنهز.رادقد 

                                                            
  . Microsoft Word 
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واژگدهرا گلعید مرا،رصژبترفدباد ر گدبشرقدژنرورنبراولعصرابجدد،مرواژیررر-

ررررررایددصر دعد یمرنبرمخعحد،راادددخ رررر.را گلعید را،رصژبترمیا ژیدد ر وبنیرقددژنرر

 .کح ر امرافزابهدر عدزرص قرخ 

قدژنمرنبراولعدصرابجدد،مر دددمرکدخدلررررهدید رکد،رنبرختدصر وبنیررخ ردرخسفف

اگددارخسفددفراد،رمادددهررررر.ر وبنیرقدژنرورخسففرتحیدددرنبریاا تددزر عدد رقددژنرررر

نبرابجد،رهددپرا د پمرتحیددرخ ر.را گلعید راادتمرمیا ژید ر هر عزرابائ،رقدژن

ایصر دعد یرنبرمخعحد،رهارختغعداریدرعدخترنیگدارادد،رر.رتژا د رخسفدفر وبنیرقدژن

 .کح رنبرختدصر عزرصد قرخ رکدبربفتد،

هدددپرید رامرررراددختدبرخ دلد،رایتداراادترا،رگژ ،راپرادقد رکد،رامرابائ،ررعحژاه 

 .ادطحرنومرخژننابپرقژن

ردرقکلرورج ول1د2
ر(ورا،رب گراعدیمرا وهرفدصل،رورچپچعصرptر11ا  امیررB Yaghutر)عحژاهرخ دل،

ر(چپچعص؛روراعدیرpt مB Yaghutر11)ر1مر ژییح یراژم2مر ژییح یرنوم1 ژییح یراول

 ر(ورا،رب گراعدیرptر12ا  امیررB Nazanin ل ر)چکع یر

 .ورا،رصژبترخژبورادی رادق رptر12ا،را  امیررB Nazaninختصرچکع یرادر ل ر

خمددا،رعحدژاهرچکع یراااپرعحدژاهرواژگدهرکلع پمر ژ،ر لد رواژگددهرر):رواژگدهرکلعد پ

 .(عحژاهر هرادعدیرقدژن.رخ زژل رخژاه راژنرور12اد،را د امیررB Nazaninکلع پر

اددزتمرادددمخدهرختبددژ،مرایزعددلر ژییددح یررررر:رخمسمدددتر ژییددح یراولرر-1

ر(pt مB Nazaninر10)خیئژل

 ازتمرادمخدهرختبژ،:ردرخمسمدتر ژییح یرنوم2

 ازتمرادمخدهرختبژ،:ردرخمسمدتر ژییح یراژم1

امرافزابهددددپرهدددرامر ددراگدددارقدددکل.رهدددپرخ دلددد،رادیددد رخژا ددددرادقددد رقدددکل

.رقدددژنمرادیددد راددد،رخژا دیددد ر هرن دددترقدددژنرر خددددبپرنبرخ دلددد،راضدفددد،ررخدد 

.ررهدددپررعاضددداوبپرخدددژننابپرقدددژنرایتددداراادددترامراضدفددد،رکدددانهررقدددکل
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قددژنمرادید راد،ر دلدد ررررررهدی رکدد،رخدددبارامرخدیکاوادددفتروبنرتیعد،رخد ررررررقدکل

ر.افعک ر دادلرچدپر عدزرابائ،رقدژنگا

نبرخددتصردلددد،رادیددد رناباپرعحدددژاهرنبرمیدددارقدددکلرادقددد روردارقدددکلرخ هدد

قددکلرادیدد رواددطچعصرادقدد رورامرتحظدع رب ددگررررررر.رخ دلد،را،ر هرابجدد،رقددژنرر

ادددااپر زژ ددد،مرررر.هدددرور زژنابهدددرخدددژننابپرکحعدد ررریددعشرمخعحدد،رنبرقدددکلرر

 .نبرایدصرباهحزدرخااج د،رکحع ر1تژا عد را،رقدکلررخ 

دترامرخدیکاواددددفتروبنرااددتفدنیرقدددژنرورراددااپرتیعدد،رجددد ولمرایتداراادرررر

هدارجد ولرناباپررر.راپرطااح رقدژنرکدد،رنبریددکرصفحدد،ر دداابرگعدانررررررا،رگژ ،

قدددزدبیرورعحددژا  رنبرادددلاپرجدد ولراادددترورنبرخددتصرخ دلددد،رادیددد راددد،ر هرررر

ردرچددرادقدد ررررررررر.رابجدد،رقددژنرر خدتصرناخددلررر.رجدد اولرحتزددرادید ربااددتردراد،

دبشرفدباددد رادقددد روراعدد انر عدددزرادیدد ررجدد ولرادیدد رادددارطبدددنراصدددژلر گددر

امرادد،رکدددبرادددانهر  طدد،راددد،رجدددپرخزعددزرنبراعدد انرررر.رفدباددد رتدیدددرقدددژنر

 .اعمددبپرفدباد رخدژننابپرکحع 

هدددپر هر عددزرامر ظدددارررجددد ولرادیددد روادددطچعصرادقددد روراددااپرادددلژلررر

ادددااپر زژ دد،مرخددد رتژا عدد رادد،ر.رعزددژنپمرگزیحددد،رخعد دد،را تسدددورقددد یرادقددد ر

 .ک،رنبرایصرباهحزددروجدژنرنابنمرخااج ،رکحع رج ولد 

 درختغعاهدمر مد ،رهدرورفاخژلرهد4در2

اپرکددد،رنبرخددتصریددددرنبرجددد اولر تدیدددحرررررهدددار دددژ،رختغعدددارورر مدددد ،رر

 .بونمرادی رنبرختدصرورنبراولعدصرابجدد،رخ اف رقدژنری وهشراد،رکدبررخد 

اددددتژ  راددددررهدددددپربیدضدددد رامرجددد ولرنوررفاخدددژلرادااپرخات راددمپرر

خ دنلددد،رنبرناخدددلرادددلژلرادددزترچددددرورر.خطدددژنر دددخای راادددتفدنیرکحعدد 

ایتددداراادددترر.گعددانرقدددزدبیر هرنبرناخددلرادددلژلرادددزترباادددتر ددداابررخدد 

ر.اادتفدنیرقدژنرMicrosoft Equationاااپرفاخژلر ژیید رامر

ر

ر
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رهدرورابکرهدرص،ر ل لادرخ1در2
هدددپررهددددپرهددداریددکرامراسددشرهددددروررفدصددل،رصددد،رر لدد لامرخ1نبرجددد ولر

نبرهدداراسددشراگددار عدددمراد،ر لد را گلعیدد راددژنمرامررررررررر.رخ دل،ر وبنیرقد یراادت

.را دد امیررکدژچکتارامر لد رفدبادد رخاتبددطرااددتفدنیرکحعدد رررررررر1ادددرررCalibri لد ر

هدپرخددژبنر ظددارادداراادددلر دلد رایددصرخجلد،رررررررررالبتد،رنبرایدصرباهحزددمررادبک

هدددپرایجدددنرقددد یمررییدددح گدهرخدد رتژا حدد رامرادددبکت ایددفرقددد یراادددترور ژ

مراد،راسددشراددبکرهددرنبرخحدژپرررررر1ادااپرناتاادد رادد،راددبکرهددررررر.رایایراا  

 .ادلاید رخدیکاواددفتروبنمرخااج د،رکحع 

 نه ردربوشرخاجع6د2

APAنهدد رنبرایددصرژوب دددلرمرررراادتد  ابنرخاجدعر
هحددگدمرذکددارررراد،ر.ررااددترر2

 گدهرفدباددد ر ژقدددت،رورنبراولعدددصرابجدددد،رخااجددعرنبرختدددصمر دددمرهدددپر ژییدددح

اددااپرذکددار دددمرخ دلدد،رنبرختددصمرف ددطررررررر.را،رصددژبترمیا ژیدد ر وبنیرقددژنررر

 ددددمرخد ژانگددد ر ژییدددح یروراددددلرا تمددددبرخ دلددد،ر وبنیرقددد یروراددددرکدخددددرررر

نهددد رنبرختدددصرورتیعددد،رفیاادددتررر زژ دد،رهدددی رامررابجددد،رجددد ارخدد رقدددژن

 .یرقد یراادت وبنر2خااجعرنبرج ولر

قددژنرمریدد رررراگدارختدصرامرخ دلد،ریدددرکتدادد رادد وهرتغععددارااناقددت،ررخد رررررر

.رامراددددلرکدخددددراگدابیدد رورقدددزدبیرصفحددد،ریددددرصفحددددترباراضدفددد،رکحعددد ررر

 .ختدصره رادید رنبرناخدلرگعژخ،ر داابرگعدانرورخژبورقژن

د،رتژا عد رادرررمرخد رAPAنهدد راددارطبددنراددبکررررررادااپرادبکرکدخدلرخاجع

باهحزدددپرذکددارقددد یرنبرکتداسد ددد،رنا مدددگدیرکژیعحزلحددد رخااج ددد،ر زدددژنیریدددرر

نبراددددیترخجلددد،رخ یایدددتراا دد رررpdfاددد،رفدیددلرتیعدد،رقددد یرامر هرنبر دلدد رر

 .خااج د،رکحع 

                                                            
  .Styles 

  . American Psychological Association 
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 های فارسی خلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -1جدول

  قلم اندازه نوع قلم

راعدی 11 B Yaghut ،عحژاهرخ دل 

  دمرور دمرخد ژانگ  B Yaghut 11 خ زژل 

 خمسمدتر ژییح گده B Nazanin 10 خژبو

 (2ورر1اطحر)عحژاهراسمیدر B Nazanin 11 اعدی

 (1راطح)هدرربیزراسشرعحژاه B Nazanin 12 اعدی

 عحژاهرچکع ی B Nazanin 12 اعدی

 ختصرچکع ی B Nazanin 12 خژبو

 هدپرکلع پرواژیر B Nazanin 12 خژبو

 ختصراصل  B Nazanin 11 خ زژل 

 میار ژی رفدبا  B Nazanin 10 خ زژل 

 هدرورقکلرهدرج ولرعحژاهر B Nazanin 11 اعدی

 هدپرج ولررعحژاهراتژه B Nazanin 10 اعدی

 هدپرج ولرالژلرختژهر B Nazanin 10 خ زژل 

 خااجعرفدبا  B Nazanin 12 خ زژل 

ر
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 های فارسی قلم در تدوین مقاله خلاصه نوع و اندازه -2جدول 

ردر داخل متن در فهرست مراجع   ژ،رخحبع

پراولمررحددافراولر دددمررر دددمرخددد ژانگ رر ژییددح یر)
 دددمرخددد ژنگ رر ژییددح ه رررر&.هزدددهر ژییددح یرر

.ر(ادددلرا تمدددب).رنوممرحددافراولر دددمر ژییددح یرنومر
مرصددفح،ر(قددزدبی) دددمر مددای،رمرنوبیر.رعحددژاهرخ دلدد،

 .هرخ دل،قاو،رخ دل،رصفح،ریدید

 ددددمرخدددد ژانگ ر ژییدددح یرپر)
اولرور دددمرخددد ژانگ ر ژییددح یرر

 (نوممرادل

خ دلدد،رفدبادد رور
ا گلعیدد رادددرنور

ر ژییح ی

 دددمرخددد ژانگ ر ژییددح یرپراولمرحددافراولر دددمرررر)
مرر ددددمرخدددد ژنگ ر ژییدددح یرپرنوممرر. ژییدددح یراول

 دددمرخددد ژانگ ررر&حددافراولر دددمر ژییددح یرنومرمرر
.ر1 ژییددح یراددژم ژییددح یراددژممرحددافراولر دددمرر

 دددمر مددای،رمرنوبیرر.رعحددژاهرخ دلدد،رر(ادددلرا تمدددبر)
 .صفح،رقاو،رخ دل،رصفح،ریدیدهرخ دل،ر(قزدبی)

 ددددمرخدددد ژانگ ر ژییدددح یرپر)
ر(اولرورهزکدباهمرادل

خ دلددد،رفدباددد رور
ا گلعی راددرادعشررر

 امرنور ژییح ی

Cordella, A. & Iannacci, F. ( 2 2). 
Information systems in the public 

sector: The  e     ـGovernment 
enactment framework. Journal of 
Strategic Information Systems, 

66–2  , 1. 

ر(ر2010مررر2کژبنلاروراید دچ )  زژ دد،رپرخ دلدد،ر
 ا گلعی 

 دددمرخددد ژانگ ر ژییددح یرپراولمرحددافراولر دددمررررر
ور دددمرخددد ژنگ ر ژییددح یرپرنوممررر. ژییددح یراولر

عحدژاهررر)اددلرا تمددبرر(.رومحافراولر ددمر ژییدح یرنرر
 . دقا:رقیا.رکتدو

 دددمرخددد ژانگ ر ژییددح یرپررر)
اولرور ددددمرخدددد ژانگ راددددیار
 ژییدددح گدهرماددددلمرقدددزدبیر

 (صفح،ریدرصفحدت

کتدددورفدبادد رور
 ا گلعی 

ر

 در کت،رهدپرویاایم 1

تدکعددد رادداراصددژلر گدبقددد رفاهحگیدددتدهرررر"خ یایدددتراا ددد ر"نبرخجلددد،ر

دترنادددتژبر دددگدبشرورنادددتژبرخددطررررمادددهرورانورفدباددد راادددتروربعدیددررر

هددرتدکعد رایددعدبپرادداراددنیر ژییدد ررررررررنبر ددگدبشرخ دلد،رر.رفدباد رالزاخ راادت

ادد یی ررقدددژنروریاهعدددزرامر دددگدبشریعچعددد یرور عدددزرنبام ژییددد رتژصعددد،رخدد ر

اادترک،ربعدیدترایتدارایدصرخددژابنمراددب ر عدددمرکزتددارخ دلدد،رادد،رویاایددشرررررررر

هددددپر گدبقددد رررادددااپرر کتدد،ر.ر،رخژاهدد رقددد رورتیدددایعرنبرچددددپرخ دلدددرر
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تژا عد راد،رباهحزددپرخژجدژنرنبرادددیتریددرناددتژبرخدطرفدبادد رنبرواددگدیرررررررررررخ 

 .فاهحگیدتدهرماددهرورانورفدباد رخااج ،رکحع 

ردرحنرتدلعفرور ما4

هدددپرنبیدفتددد رور عددزرعدد مرررادداراصدلدددترخ دلدد،ر"خ یایدددتراا ددد "خجلددد،ر

امرایدصرر.رهدددپرنیگددارتدکعدد رنابنرررر یرنبررخجلد،رهدددپریدیافتد،رقددررررادم مدارخ دل،

 :بومر ژییدح گدهرادراباددلرخ دل،را،رایدصرخجل،مرخژابنرمیداربارخ ریدیا  

ایدددصرخ دلددد،رخیدددتساارامرکدبهدددپری وهمددد ر ژییدددح یریددددر ژییدددح گدهرررررر-

خحتددامراادددترورتزدددخ رخدددژابنرذکدددارقددد یرنبراناعددددترتحیدددراددددرذکددارخاجدددعرورر

 .عدصروراصژلراخد  رعلزد رنبرخ دل،را،رکدبربفت،راادتبعدیتر ژا 

هدددددریدددددرخجدددددتررددددرایددددصرخ دلدددد،ریعددددشرامرایددددصرنبرهزددددیشر

 .رعاعلزد رنیگدارا تمددبر عدفتد،راات/علز 

دددر ژییدددح گدهرتددددرمخددددهریدیددددهرفاایحددد رابمیداددد رناوبپرورخمدددس ر

قدددد هر تعجدددد،رناوبپمر مددد رابادددددلرخ دلدددد،ربارادددد،رخجدددددتریدددددررر

 .هددپرنیگدار  اب  رهزدیش

در ژییددح گدهرخ دلاتدد رکدد،راددااپرچدددپرنبرایددصرخجلدد،ریدیافتدد،ررررررررر

 .هددپرنیگداراباددلر سژاهحد رکدانرقد یرباراد،رخجددتریددرهزدیش

دددر ژییدددح گدهراددددراباددددلرخ دلاتددد رکددد،رناباپرخدددژبنکدوپرکدددباانپر

هددددرنبررامر ههدددرهیدددتح مرخجدددژمر ددددمراددانهرررهدددروراددددمخدهرنبرقددداکت

خ دلدد،ربارنبیدفددترکددانیرا دد رورهددارگژ دد،رخیدددئژلعترا تمددددبرااددددخ رایدددصرر

ر.هدرااعی یر ژییدح یریدر ژییدح گدهرخحتامراادترهدروراددمخدهرقداکت

ر
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 یحساا یریااگ اوج یواکاانا ارادتبلیغااام مبتناای باار   تاایریرواکاااوی  11
(ASMR) ،یوگرافنتن کردیبا رو بر پرسونای برند 

 داوود فیض، سیما علی پور، مریم اصغری نجیب
  

گاری   تیریر قابلیت بازاریابی مشتری محور بار مملکارد شارکت باا میاانجی      01
 محور  قابلیت بازاریابی محصول

 پور فرزانه فاطمی، بهمن حاجی
  

اجتماامی ماررر بار تناار از      پاییری ارائه مدل محتاوایی مادم مسایولیت    97
 (بانکداری ایران صنعت :لعهموردمطا)برند 

 سارا صدیقی کراده، ابوالقاسم ابراهیمی، علیرضا امینی
  

شناسااایی چااارچوت انتشااات شااریا اتحادهااای ترفیااع از  ریاا  روش    111
 مند ادبیاممرور نظام

مریم پرچمی سرریین، مممرد رحریم اسرنیدانی، مممردهادی صرادو، م ر ود        
 کیماسی، شهریار عزیزی

  

باا روش   رانیا ا ماه یکارمناد در صانعت ب   یگوی برندسازی ششصا ال ی راح 117
 بنیادداده

 اکبر ح ن پور، یوسف وکیلی، ح ین نوروزی ،فرشید خمویی
  

گاروه  : موردمطالعاه )در صانعت ناان    یمشاتر  تیموامل مررر بر رضا نییتب 199
 (نان سحر یصنعت
 آندرواژ لایل ،یمیآلبون  میان، ابراهیکین ستاره
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 یحس یریگ اوج یواکنش ارادتبلیغات مبتنی بر  تأثیرواکاوی 

(ASMR) ،ینتنوگراف کردیبا رو بر پرسونای برند  

4مریم اصغری نجیب ، سیما علی پور، * داوود فیض
 

 چکیده
یدددنپرنبرحددژمیرتبلعغدددترایجدددنرقدد یررتحددژلاترنیجعتدددلرتغععددااترمروااددط،رادد،

گژ دد،ر(رASMR)رگعدداپرحیدد رواکددحشرابانپراوارخبتحدد رادداررغدددتعتبلااددتمر
کحدد رج ید پرامرتبلعغددترهیددتح رکد،رایدصرفاصددتربارادااپرادمابیداددهرفددااه رخد ررررررر

تدددرادددرفااخددژا  ریددکرواکددحشرادد   مرخحمددژلاترخددژنربارامرخحظددارحیدد رادد،رررررر
ربورصیدداما.رخمددتاپرهددکرکححدد خمددتایدهر مدددهرنهحدد روراا دد رخددژنربارنبرذهددصرر

گعدداپرهدد فرامریدد وهشرحدضددارواکدددوپرتبلعغدددترخبتحدد راددارواکددحشرابانپراوارر
نبرید وهشرحدضدارا دژا،رررر.رادقد رحی رااریااژ دپراا  راددربویکدانر تحدژگااف رخد رررر

رپهدددرنانیرعحددژاهرادد،کدخحددترر621.رااددترقدد یرپ وبرجزددعر  تحددژگاافرهدددپنانی
رASMRرهددپرخداتبطراددرررصدفح،ررپژوجدررجیدتررنیدرامرطار بقعژپرا،رخ ترنورخددیر

نبررافدداانت دخددلرادددررنیددااددتسااارقدد یرامرطارپهدددنانیرورحیددتدگااماینبریلتفددامر
اددپ رادددرتحلعددلرخحتددژاپررر.قدد رپ وبرجزددعرحیددتدگاامینبرارASMRرپهدددگدداوی

 تددی رر.ر داابرگافدترررلعدروتحلر،یدرتجزهددرخدژبنرررهددرورکدخحدتررکلااعکرختصرخمددحب،ر
-نبرتبلعغدددترخدد رASMRدپرخبتحدد راددارااددتفدنیرامرویدد ئژهنهدد رکدد،ر مدددهرخدد 

  .تژا  رااراا دنریااژ دپراا  راثاگدابرادق 

 .مریااژ دپراا  مر تحژگااف ASMRتبلعغدتمر:رواژگان کلیدی

                                                            
 :رقحدا،رنیجعتدل.ر1

مرنا مددگدیراددزحدهمراددزحدهمرایددااهررورا تمدددنمررااددتدنرنا مددک یرخدد یایتر:ر ژییددح یرخیددئژلر.ر2
feiz1111@semnan.ac.ir 

نا مجژپرنکتااپرخ یایترادمبگد  مرنا مک یرخ یایترورا تمدنمرنا مگدیرازحدهمرادزحدهمرایدااهرررر.1
s_alipour@semnan.ac.irر

یایترورا تمدنمرنا مگدیرازحدهمرادزحدهمرایدااهرررنا مجژپرنکتااپرخ یایترادمبگد  مرنا مک یرخ .ر4
maryam.asgharinajib@semnan.ac.ir 

ر12/11/1400:رتدبیخرنبیدفت
ر20/02/1400:رتدبیخریدیاش

رhttp://bmr.alzahra.ac.ir:روورادیت

 فصلنامه مدیریت برند
ر2رقزدبیرم ی رنوبی

ر1401رتدایتده
ر11ر-42ص 

ر

 

 یپژوهش مقاله
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 مقدمه -1
قداکترنبر ظدارگافتد،رررررکیدررهددپررناباید ررتدایصررادابمشامرر کیرعحژاهرا،اا  ر

قداکتربارررعزلکدانررتدژجی رر دادلررطدژبرراد،ررزیورختزددررپ دژررپاا د هدر.رقژنرخ 

تمددژباتررجدددنینبرارپ عددکلر ور  مدد(ر2006مر1خدد ه)نهحدد ر خددرشیافددزا

مرنبوا ددع.رکححدد  خددرفدددیهدددراکححدد یرنبرخددژبنرخحمددژلاترورقدداکتخمدداف

خمددددا،رری هددددرتعکددد،راا ددد هدرقسمدددررا ددد رنانیاهر مددددهری وهمدددگا

رطدژبررهزددهر(.ر1997مر2 کدار)رنهحد رر امرخدژنر مددهرخدرررر ا یدد ررپهدرتعقسم

ادددرر کححدد گدهرگدددهادددم  مرخمدداف هدددربارخددتعقسمددرصیددکدد،راا دد هدرا

ور(ر1911رم1پلدژر)کححد رکد،را گددبرا یددهرهیدتح رررررر ت دخدلرخدرررپاا  هدرطژب

رطددژبرادد،(.ر1991رم4،عددب فژ)کححدد ر خددرجدددنیادددراا دد هدرارپبوااددطرخ حدددناب

هیددتح رری هددررتعاددرقسمدررری کححد گدهراد،رن بدددلراا د هدررررخمدافررم  درعطب

ناقددت،رر هدددرهزسددژا  ه(ر لر ییددا)ر  بخددد ردیددخددژنررپهدددرتعکدد،رادددرقسمدد

تژادد ،روررصمیاحدددااا؛ر(2012مر6؛رادددتاارورهزکدددباهر1912مر1اددعاگ )ادقدد ر

ر دایددادمابرهدددپرتددلاشامررپدبعایددرپادداارپاا دد ر ددژرتعقسمددرگعدداپرا دد امی

خدداتبطرر ا یددد رپهدددر  گددیامرورپاراا دد رخجزژعدد،رتعقسمدد.رااددترپ عددکل

ور(ر1997مر کدار)رقدژنرر خدرر،عدرت بردیدرر عاا د راادترکد،رنبر هرتسمدرررررکیادر

- خددر عددتاکر نبو ددرهدددپ  گددیبارادددرورپورعزلکددانر کددیزعفرهدددپ  گددیو

(ر1)نبریدح را د ررراادترکد،رررر چددبچژار  کدارر7اا د ررتعقسمدرردلعدرخ ر.کحد ر

جیددژبمر)رجدددهعه(ر2)مر(1صدددنقمرادددل رورامدددشراددژنهررر  حددی)رصدد ا ت

                                                            
 . Madden 
 . Aaker 
 . Levy 
 . Fournier 
2. Sirgy 
6. Batra 
 . brand personality scale (BPS) 
 . honest, wholesome and cheerful 



... یحس یریگ اوج یواکنا ارادتبلیغام مبتنی بر  تیریرواکاوی   05 
 

اعتزدددنمرهژقددزح روررر داددل)ر یددتگیقد(ر1)مر(1بومرورادد،ر لددعتسر،عددادبوح

اددسترور)رااددتحکدم(ر1)رور(1ادددلاراددطحجددداورور)ر  گعددچعی(ر4)مر(2خژفددن

رایتمدژرر اد،ررپاداارر؛(1991مر6؛رکلدار1991مر1ادبتددرورهزکددباهرر)ر(4اددمررپنبرفضد

پراعددگا دد امیرپادداارپااددتد  ابنورراا دد رتعقسمددپر عدداا دددنرکلر هعکمدد

اا دد رراینبکرتمددژرپگیددتانیراددااررطددژبرادد،ورااددترقدد یررمددحیدنعیر هم

ر(.2020ورهزکدباهمرر7خدیزلژ)رقژنخ هدرا،رکدبرگافت،رادمخده

اا د رااددلررررتیدرهژرپفاضرخژافدنرهیدتح رکد،راادتاات رررررصیادراری وهمگااه

ادددر.رنهدد  خددرلعادددمخدهربارتمددکرر کلددر دایددابتبدطدددترادمابرپااددتاات 

تژا دد ر اا دد رخددرریددتیاا دد مرااتاات رتیددهژرابتبدددنرواضددحرادددررپاا ددااب

 لرامر ییددارجدد،ع ترکیدد.رکحدد رصعبارتضددزرپخددرثاتار دایددابتبدطدددترادماب

کححدد یراا دد رنبکرقدد یرتژاددطرخمددافرتعمددقسرکیددرمپااددتاات رصعچحدد

هدددرادددمگدبرااددترریددتیاا دد رخددژبن ظارااتاات ررتعقسمددرااددترکدد،رادددر

قدد یرراا دد رانباکرتعاصددلمرقسمددررنبر(.2001مر1خدنهدددوابامرورهزکدددباهر)

صددفدتررپااددترکدد،رنبر هرخمددتاررر ذهحددراعتفیددرحدد یفاارکیددرجدد،ع ت

- خدررلتدارعقد یراادترفرررفیدراا د رت اررپاابارک،رتژاطراددمخدهرادررر تعقسم

هددرباراددررر هر ورحتدر(ر2012مر9ایدژ زروروالتددرر)کحد رر خدرراعهددربارتفیدررکح مر ه

رحد رررتیایتژادطرخد ررریقد ررپزیدرباا دخد،رردیدرنبر ظارگافتد،رقد یررررپعحدصا

ادااپرخد یااهراا د رایدعدبرخید راادتررررررر(.ر2001مر10کددیلارور ب ژلد رر)کحد ررخ 

                                                            
 . daring, spirited, imaginative and up-to-date 
 . reliable, intelligent and successful 
 . charming and upper class 
 . tough and outdoorsy 
2. Batra et al. 
6. Keller 
 . Masiello et al. 
 . Madhavaram et al. 
1. Ivens and Valta 
 2. Cayla and Arnould 
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ظارورنبکرقدد یر دهزدددهحگ رکدد،را ا حدد ر یدددراددعصرقسمددعتراا دد رخددژبن رر

احدددااایصراددااپرادددمگدبپرر(.2020خدددیزلژرورهزکدددباهمر)وجددژنرنابنریدددرخعددار

تحیدددرادیدد رلدددتررهدددر دد،رقدداکتقدد یمراددعصرقسمددعتراا دد رخددژبن ظارورنبک

هدددپررحیدد ربارفددااه رکححدد مرالکدد،رادیدد ربوپراددا وبنیرکددانهرخژااددت،ررررر

اپررادد،حدددلرتجارکححدد یراددااپرایبددژنرخددژنرتزاکددزرکححدد رورنبعددعصررخمدداف

-ادااپرباددع هراد،رایددصرخید رخدد ررر.ر(2022مر1ویلزددز)اجتزددع رابائدد،رنهحد ررر

نبرمخعحدد،رتبلعغدددتمرایددصرتزدددیزروجددژنرر.رتژا حدد رامرتبلعغدددترااددتفدنیرکححدد 

هدددپرخحمدژلرااددتفدنیررهدددروریعددمرادااپرا ت دددلروی گد رررASMRنابنرکد،رامرر

-خحدداکرج یدد رااددترکدد،رخدد رکیددرASMR1.ر(2021مر2چدددئ ) قددژنخدد 

مر4چد تدخدددلرورهزکدددباهر) درخفیددژمرجایدددهرتژضددعحرنانررتددژاهر هرباراددر

تژاددطرجددصر لددصرنبرر(رASMR)رگعدداپرحیدد ررواکددحشرابانپراوامر(2020

عحدژاهری ید یرحید رررررطدژبرگیدتانیراد،رررراد،ر ASMR .ااد ا،رقد ررر2012ادلر

ت ایددفرقدد یرااددترکدد،رنبر هراحیدددلراددژمهراددژمهرقدد هرنبریداددخرادد،ر

اادتمرایجددنررررهددپرقدحژای رورامداپرخدد رکد،رنبرباادتدپرجایددهرررررررخحاک

تژاددددطررASMRخحتددددژاپر(.ر2011مر1ادددددباترورنیددددژی )قددددژنرخدددد 

«ASMRtistsهدددررقددژنرکدد،رنبرطعددفرواددع  رامرف دلعددتررررتژلعدد رخدد ر«ر

کحدد ررخحظددژبرتمددژینراعححدد گدهرادد،رتزاکددزربوپرصدد اهدمرقدداکترخدد ررررادد،

ر(.2012مر6چع ل)

ررررررگیدددتاشروررهددددپراجتزددددع ربواارنابنرنبربادددد ،رASMRکددد،ررام  جددددی 

اا د رررکیدراددررردهی حدژیرت دخدلرخمدتاررررپاعا،رطدامرچمدزگررر اجتزدعرپهدباد ،

ابتبدددنرادددرررپ حددژیرت دخددلروراا دداابرر یددهدددرادرادددمخدهر؛نانیرااددتراععددبارتغ

                                                            
 . Willems 
 . Chae 
 . Autonomous sensory meridian response 
 . Chantamas et al. 
2. Barratt and Davis 
6. Cheadle 
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رحدد ینبرفااردهیکدد،رخمددتار ختفدددوترپهدددر  ددشرجدد،عخددژنربارنب تردهیخمددتا

رپدهددرباددد ،میدداار؛ر(2009مر1وهرنیددک)کححدد ررپادددم گارکححدد مر خددرفدددیابتبدددنرا

مر2قعژ یدددک رورهزکددددباه)رپاگددددابعتأثرپخیددد راددداارپارل،عوادددر اجتزددددع

ر خ ددد رجدددنیخمددتاکرنبراردتعددتاجزدد،رتجاارپادداار عدددلر طددعورخح(ر2019

خمدداف (.2011ر1گعزژادد رورلاباددژهم)اا دد رهیددتح ررتعخمددتاکرقسمدد

طدژبرررتژا حد راد،ررهددپرج ید رهیدتح رکد،رخد رررررکحح گدهرنائزدًرا،رن بددلرخحداکرر

تژا دد رخحاکدد رادقدد رکدد،رخدد رASMR.رکدخددلرنبگعددارورخت یدد رادد،ر هرادقددح 

ایدعدبپرر(.ر2016مر4جد دگرورهزکددباهرر)کححد گدهربارکددخلاًرخت ید رکحد رررررخماف

نهحدد رکدد،رایددعدبپرامررکححدد رگددزابشرخدد ربارتجاادد،رخدد رASMR،رامرکیددد  رکدد

هددی ررر زژ د،ر.رهیدتح ررASMRقدژ  مرررص اهدی رک،رامرکدبهدپرا یددهرایجددنرخد ررر

 یگاریددرضداا،رمنهراد،رچعدزپمرررررامرایصرص اهدرقددخلرکمدع هرا گمدتدهراد،ریکدررررر

کددبپرورخدلعد هریدبچد،مرررررهددراد،ریکد یگاریددرنادتررررررقد ،رمنهرخژمرخدلع هرنادتر

خددایریدددرخددژانرررهدددپرتسدد رضدداا،رمنهرادد،ریژاددترادد همرخددانرقدد هریژاددت،رر

 ژقددتصرقکیددتح رخمدددا،مرچددعصرخددژبنهرورخچدلدد،رقدد هرچعزهدددپر ددامریدددررر

هدددرایجدددنرااا گعستگدد ررکدد،رهدد فر ه یژتعددژو ایددعدبپرامرویدد ئژهدپ.رااددت

ASMRنهحدد رکدد،رایددصرا دد اخدتربارا جدددمرررااددتمرتحیدددرافدداانپربار مدددهرخدد رر

گداارکد،رررروید یرنبرخمدافرلددتررررتجااد،راد،رر(.ر2016مر1نلرکزپدژرورکلد،رر)نه ررخ 

تدأثعااترلزید رورتمددویارامداپراادتمرخید ررررررررهددمررهدمرص اهدمربایح،رقدخلرط  

ادددرااددتفدنیرامرررASMR؛راحدددااایصمر(1912مر6هددژلبعاوکرورهعاقددزصر)ااددتر

احیدددلراددژمهراددژمهررر)اجددزاپرصددژت رورامدداپرنبرایجدددنرااا گعستگدد رررر

ر(.2011ادباترورنیژی مر)خرثارااتر(رق ه

                                                            
 . Van Dijck 
 . Schivinski et al. 
 . Gyimóthy and Larson 
 . Jang et al. 
2. Del Campo and Kehle 
6. Holbrook and Hirschman 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D8%AA%DB%8C%D9%88%D8%A8
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 هر«ر ددژ،رتمددژیاپر»اپرنبرعمددارخدد بهرعزدد تدرًادداررراعمددتارخحتژیدددترباددد ،ر

اپمرایدعدبپررحدلمراددراداعترگدافتصرتژاد ،رخحتدژاپربادد ،رررررررادایص.رزرااتختزاک

جدددپرتمدددویارامدداپر هراددارحددژالرنیگددارتزاکددزرناب دد مرررررامرخطدلدد رکدد،رادد،ر

اادترکد،راداراسدشررررررASMRهددرریکد رامر هر.رقدژ  ررااعترا،رادمابرعاضد،رخد رررا،

تاکعدد ر(.ر2016جد ددگرورهزکدددباهمرر)حدد را یدددهرتزاکددزرنابنررر«رقددحژای »

عحددژاهرتددأثعاپرادداررررا دد رورتمددژیارقددحع ابپرخحمددژلرادد،رررتمددژیارامدداپرار

(.ر2019مر لد ر)قدژنرررهددپر دژپراا د رنید یرخد ررررررهدپراا  رامرطاینرتد اع ررنابای 

- فد رهزداایراددربهددی رامراادتالرخمدافرررررررک،رکزبدژنرعدزترررASMRخحتژیدتر

عحددژاهریددکرااددزابرادمابیدددا رخددرثارررتژا دد رادد،کحدد مرخدد کححدد گدهربارجبددااهرخدد 

تحیددرررقدژنمر د،رر خمدده یرخدرررصیدرصدژبتر  لاررا،رAMSRک،ررجدی ام  .رااتفدنیرقژن

ورخثبددترنبرخددژبنررر اطلاعدددترخحمددژلمرتجاادد،رنبرااددتفدنیمر ظددااترخحفددررررر

باحتدد ررادد،رزعدد رپگددایقددس رنردیدد ظددارخددصررردیددخحمددژلمرالکدد،رنااددتدهرر

احدددااایصر(.ر2021مر چدددئ رورهزکدددباه)رااددترپگدددابناتاادد روراقددتااکر داددل

هددپرنا مد روراادتفدنیررررع راد،رنلعدلرایجددنراداخدی،ررررهدپراجتزدهدپرباد ،یلتفام

تدددیچژهرور)را دد رخحبژاعددترمیدددنپریعدد اکانیهدددپرکدددباااهرکدددباانپرامرکدخحددت

راپرادااپرخطدل د،ررمخعحد،ررعحدژاهررتژا حد راد،ررهددرخد ررورایصریلتفامر(2019مر هزکدباه

احددااایصراددرخطدل د،راناعددترید وهشریعااخدژهراادتفدنیرررررررر؛رخژبناابا ر داابرگعا د رر

رکد،رقدژنررهددپراجتزددع ؛رایدصرادرالرخطداحرخد ررررررنبرقدبک،ررASMRبلعغدترامرت

ادارخسدطبددهراثاگددابراادتار یددرایدصرتبلعغددترررررررررASMR یدرتبلعغدترخبتحد راداررر

رپاداراا ددنریاادژ درررر خحاکدررعحدژاهررتژا یت،راادترخسدطبددهربارجددورکحد روراد،ررررر

 عدزرررخددرنبرکمدژبرراگدابناراارک امرا  رامریاادحدپراا د راعمدتاراثدارنابنارررررراا  راثا

هدددپریژتعددژومرایحیددتدگااممر یدددباتربقدد رمیدددنپرررنبریلتفددامرASMRتبلعغدددتر

اابادد رتددأثعارورتژجدد،رخسدطبدددهرمیدددنپربارجلدد رکددانیرااددتمراحدددااایصرناقددت،ر

                                                            
 . Lee 
 . Chae et al. 
 . Thaichon et al. 
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؛راحددااایصمرایدصرخطدل د،ررررمرحددئزراهزعدتراادتررراا د ررااریاادژ دپررASMRتبلعغدتر

هددی رررادتژبال زلراداریاادژ دپراا د رورابائد،رنرررررASMRادرااباد رتدأثعارتبلعغددترررر

نبرجیددترکدددهشرقددکدفرررASMRاددااپرتژلعدد رتبلعغدددترخددرثارادددرااددتفدنیرامررر

ر.ا جدمرق ااربوپریلتفامرایحیتدگاامرمری وهم 

ر

 پیشینه پژوها -2

ASMRخسفددددفرعبدددددبتررAutonomous Sensory Meridian Responseر

ورا،رح رلدترخژنخستددبراقددبیرنابنمرجحعفدار لدصراولدعصرکید رادژنرکد،رنبرررررررررراات

-صدد اهدپرخدصدد رکدد،رادعددثرلدددترخدد »عحددژاهررایددصراصددطلاحربارادد،ر2010دلرادد

جددپرررعحدژاهریدکرکلزد،رااد ا،رقد یرنبرادعصرجژا ددهراد،ررررررررراخعاارًا،.رت ایفرکان«رقژن

ادد،ر هر(.ر2016جد ددگرورهزکدددباهمرر)قددژنراصددطلاحدتریزقددک رااددتفدنیرخدد رر

مرقدژنریددرگدده راو ددترنبرمخعحد،رادمابیددا راددر ددرررررررر عدزرگفتد،رخد ررر«رص اپرادفع ر»

اپرنبرحددلرتغععداررررا د امرخحتدژاپربادد ،ررررچمد ر.رقدژنرقدحدخت،رخد رر«رادمابیدا ر بام»

خحددژبرخحبژاعددتریعدد اررخحددژبر یددبترادد،رخحتددژاپرامدداپرااددتمرخحتددژاپرصددژت 

فددانراددژنهرنبرخاکددزر هر دداابرنابنررادد،رنلعددلراصدددلترورخححمدداا،رASMRکددانیرور

ویارهزدداایرادددرااخدد رتمدددرررASMRخرلفدد،رصددژت رر(.ر2016جد ددگرورهزکدددباهمرر)

تژا د راددرخفیدژمرجایددهرررررقدژنرکد،رخد رررراماپرادعثرتحایکراحیداددترخثبدترخد ررر

؛رادددباترور2011ادددباترورنیددژی مرر)تژضددعحرنانیرقددژنرکدد،ر ددژع رلدددترااددترررر

عحددژاهرررادد،ررASMRنبرایددصریدد وهشرامراصددطلاحرادمابیدددا رررر(.ر2017نیددژی مر

لمرخثددررعحدژاهرراد،ر.رورادمابیددا راادتفدنیرخژاهد رقد رررررASMRتاکعب رامرهاراصدطلاحرر

اپرناقددتع رکدد،رنبر هرهحگدددمر ددژامشرخژهدیتدددهررراگددارنبرنوباهرکددژنک رتجاادد،ر

تدژاهرگفدترکد،رررر خد مرخد ررخد رکانید ریددرخژااتددهررررتژاطرخدنبتدهراحیدلرلدترخد ر

ASMRر.ای بارتجاا،رکانیر

تژضددعحرنان دد رکدد،رنبرمخعحدد،رادمابیدددا رخدد بهمرررمر(2016)کدددتلارور بخیددتاا گر

ارخحتددژاپراا دد رورهزچحددعصرتژمیددعرررگدددابپرور ظدددبتراددرایجدددنمرادد،راقددتااکر
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-خحظدژبرایجددنرگفتگدژپرخیدتزاراددرخمدافرررررررخحتژاپرخداتبطرامرخحدداعرنیگداراد،رررر

کححدد گدهرابمشرناقددت،رایددصرخحتددژارادیدد راددااپرخمدداف.رکححدد یرضدداوبپرااددت

تددژتصرور)هدددرادد،راقددتااکرگداقددت،رقددژنررررادقدد رتدددرنبرقددبک،راجتزدددع ر هرر

دپراجتزدددع راددااپرایجدددنمرهددنبرادمابیدددا رباددد ،رASMRامر(.ر2017مر اددژلژخص

تدژتصرورر)قدژنرراددرابمشراادتفدنیرخد ررررپهددررمدحیدنرعاا اابپرابتبدنمرابائ،رورتبدنلری

نبررASMRهدددپرکزدد رادد،راابادد رررحدددلمریدد وهشررادددایص(.ر2017اددژلژخصمر

مرصدد ار(2011)لژچدد،رورهزکدددباهریدد وهشرادددرتژجدد،رادد،ر.را دد ادمابیدددا ریاناختدد،

ر"ASMRtists"ب تعجدد،مرن.رااددترASMRیکدد رامراجددزاپراصددل رخحتددژاپرررر

اادتفدنیرکححد رررر هیدت،رورعزد پرررمرامرتمددویارادی رامرص اهدپرالح راجتحددورکححد رر

ر(.2011مر لژچ،رورهزکدباه)ایجدنرکحح راسشرر باخشفضدی ررورهزچحعص

ااباددد رتدددأثعار»مرنبری وهمددد راددددرعحدددژاهر(2020)چد تدخددددلرورهزکددددباهر

ASMRرامرفاوقددگدیر ظددااتریژتعددژوراددارفااخددژا  ر دددمرتجدددبپرورادمنیددررررررر 

بارادداررASMRمرتددأثعار«فاوقدد رنبراددعصرنا مددجژیدهرنختددارنا مددگدیرررررخددانی

ابمیدا ر ظااترنبریژتعژورورتدأثعارخت د د ر هراداریددن وبپر ددمرتجددبپرورادمنید رررررررر

طدددژبرکددد،رتژادددطر ظایددد،رفاهحدددگرررفاوقددد ربارهزددددهرامرفاوقدددگدیرخدددانی

حج رهددریدکر ظاادررر ه.رکححد یرتژضدعحرنانیرقد یراادتمرااباد رکان د رررررررخماف

ادددلرکدد،رنبرخ دداضررر21تدددرر11ادداربوپرنا مددجژیدهرنختددارنا مددگده راددعصررر

.راژن دد مرا جدددمرنان دد رررNon-ASMRیدددررASMRاابادد رتبلعغدددتر بایمدد ررر

-بتبدد،رNon-ASMRامر ظدداراطلاعدددترکزتددارامررASMR تدددی ر مدددهرنانرکدد،ر

امر ظداراحیداددتراددلاتاراادترورنبراا ددنرررررررASMRکد،ررراح پرق یرااترنبحددل ر

هزچحددعصر تدددی ر مدددهر.رادقدد تژجدد،رخدد را گعددزر داددلیرورهعجدددهکححدد ادداگام

تژجد،رورعلا د،راد،راا د پرکد،رخحجداراد،رفااخدژا  ررررررررررنبرجل رASMRنه رک،ررخ 

هد رررASMR.رقدژنمرخژفدنراادتررررفاوقد رخد ررراددلاتارورادمنید رامرفاوقدگدیرخدانیرررر

                                                            
 . Tuten and Solomon 
 . Lochte et al. 
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اددااپراا دد هدپرج یدد رورهدد راددااپراا دد هدپرخژجددژنرخحدادد رااددتروریعدددمرنبرر

چد تدخدددلرورهزکدددباهمرر)خستمددارورخیددت ع رادقدد رررادیدد ررASMRتبلعغدددتر

ر(.2020

مرنبری وهمدد رادد،رتحلعددلرادم زدددی راددز  رورامدداپررررر(2019)لدد رورجد ددگرر

نبربااطدد،رادددرهژیددتررر2019-2014هدددپررتژلع قدد یرنبرادددلرASMRتبلعغدددتر

هدددی راددااپرتژلعدد رتبلعغدددترخددرثارادددرااددتفدنیرامرراا دد ریاناختحدد رورناددتژبال زل

ASMRقددحع ابپرورخحتددژاپرتبلعغدددت رهدددرادداراادددلرا ددژا،رر ه.ر ابائدد،رکان ددر

بوای مرااتفدنیرامرهژیدتراا د رباراد،ر زددنمر دژ،رلژگدژمرحداوفرا حمددبپرورب دگرررررررررر

مر(2021)چدددئ رورهزکدددباهر(.ر2019مر لدد رورجد ددگ)ا حمدددبپرت یددع رکان دد ر

یددانامپرنبراا دد رخدد رادددرااددتفدنیرامرت یدد رورررنااددتده»نبری وهمدد رادددرعحددژاهرر

تژجدد،رروتحلعددلرابمشر داددلرمرادد،رتجزیدد،"ASMRادداراادددلرادمابیدددا ر ژاددتدل پر

ASMRهدددپروی گدد ریاناختحدد رورنبرحددژمیرحدد رقددحژای رنبرنوباهرخدد بهررر

هزچحددعصرروقحدادددی رکان دد رامرطایددنرت یدد رور ژاددتدل پرباررASMRادمابیدددا ر

 تددی ر مددهررر.رکححد گدهریاناختحد ررادارخمدافرررASMRا،راابا رتدأثعارادمابیددا ررر

تژا دد رت یدد ربارتحایددکرکحدد رورادعددثرقددژنررررخدد رASMRژیدددترنانرکدد،رخحت

.رکححدد گدهرتمدددویارخدصدد رامراا دد ربارنبرنبامخدد ترنبیدفددترکححدد ررررررخمدداف

تژا دد رتددأثعارخثبتدد رادداراحیدادددترورحدفظدد،رررایددتگ رخدد رتاتعدد مرنلرایددصرادد،

تددژاهرامررهزچحددعصمرت یدد رور ژاددتدل پربارخدد ر.رکححدد گدهرناقددت،رادقدد رخمدداف

ر(.2021چدئ رورهزکدباهمر)ح گدهرال درکانرکحا،رخمافرASMRتزدقدپر

:رنبرتبلعغدددتروراثددااتر هرASMR"مر عددزرنبری وهمدد رادددرعحددژاهرر(2020)کددع ر

ادد،راابادد رتددأثعار»کححدد یرنبگعدداپرخحمددژلرور قددحدی رادددراا دد رر  ددشرت دد یل

ASMRنهدد رکدد،رتبلعغدددتررهدددر مدددهرخدد ریدفتدد،.رنبرتبلعغدددتریاناخددترASMRر

تداپر یدبتراد،رررررخثبدترور گداشرخطلدژوررررتدأثعاررASMRراعدر یبترا،رتبلعغدترر

نهد رکد،ررررایدصرخطدل د،رهزچحدعصر مددهرخد ررررر.رکح رتبلعغدترور م رخای رایجدنرخ 

                                                            
 . Lee and Jung 
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خحمددژلرورادددررکدد رورنبگعدداپخثبددترراحیدادددتادداررASMRتددأثعارتبلعغدددتر

خحمدژلرررنبگعداپراددرراددرررASMRت دخدلرادعصررر.رادراا  راعمدتاراادتررمیدنر قحدی ر

تغععداپرایجددنررر،راا د رور مد رخاید ررررور قحدی رادر دمرتجدبپراار گداشر یدبترادررر

اادترکد،ررررتدارخحداد رکد،ر گداشر یدبتراد،رتبلعغددترمخدد  ررررررررمرنبحددل رکح  ز 

مرنبر(2021)کلااددصر(.ر2020مر کددع )ادقدد رراعمددتا قددحدی رادددر دددمرتجدددبپررر

امر ظدارر.ریاناخدتررASMRی وهم را،راابا راایددمرفحددوبپرنبربااطد،راددرتجااد،رررررر

ژ  گدهرخزکدصراادترادااپراد،رنادتررررررقدحر-تئژبپراابا رکانرک،رچگژ د،راعححد یرر

ادددررASMR وبنهریددکرت دخددلرصددزعز رورفددااراجتزدددع رنبریددکرمخعحدد،ررررررر

 تدددی راورچیدددبر ددژ،رصددزعزعترخکددد  مررر.رپرتکحژلژژیددکرتددلاشرکححدد رروااددط،

ر(.2021مر کلااص)مخد  مرخجی روراجتزدع ربار مدهرنانر

ادددرتژجدد،رادد،راابادد راناعدددتریدد وهشروریعمددعح،ریدد وهشمری وهمدد رکدد،رادد،رررر

ادداریااددژ دپراا دد ریاناختدد،رادقدد ریدفددتر مدد مررASMRادد رتددأثعارتبلعغدددترااب

واکددحشرتبلعغدددترخبتحدد رادداررتددأثعاواکدددوپربورهدد فرامریدد وهشرحدضدداررامایددص

 .ادق ااریااژ دپراا  رخ مر حیرپاعگراوارپابان

ر

 شناسی پژوهاروش -1 

گعدداپرحیدد رادداررر  ددشرواکددحشرابانپراوارر هدد فرخطدل دد،رحدضددارااباددررر

کدخددلرر ااددترکدد،رادد،رااباددر ااددزابراکتمدددفرکیددادددرااددتفدنیرامرریااددژ دپراا دد 

وررفعتژصددرپادداار تلاقددر فددعکرپهدددااددتفدنیرامربوش.رکحدد  کزددکرخددر ییددی 

خدددلیژتاارور)ترخژبنعلا دد،رااددررتعددنبرخددژبنرکددلرخژ  ررمددتاعهاچدد،رارنبک

رمددتاعارحشعدداکدد،رر نبریدد وهشرحدضددارامربوشر تحددژگااف (.ر2006مر اددایک 

رتعدراددرخژف ر تحدژگااف مرر.راادتفدنیرقد یراادتررررمنهد ر خدرربارابائد،ر ر درعن ر یتدور 

                                                            
 . Kim 
 . Klausen 
 . Malhotra and Birks 
 . Netnography 
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 وبپراطلاعددتراد،راقدتااکرگداقدت،ررررررجزدعررپاداارر دایدرادمابرکعدرتکحرکیعحژاهررا،

خژبنااددتفدنیر دداابرگافتدد،رااددترررصیدداحددثر  لارپهدددنبرگدداویر مقدد یرعزددژخ

 گدددبپراصددلاحرر ددژمرپهدددکعددااددتفدنیرامرتکح تحددژگااف مر(.ر2002مر کددژمیحت )

رصیدرکححد یر  لارفادارخمداررر جژاخدعرخبتحدررر طدل د،روراابادررق یراادترکد،راد،رخررر

 وبپررجزدعررحد ریفا رپاادترکد،راداارررر قددخلریدح رخاحلد،راصدلرررررورکحد ر کزکرخ

بیددزپروروبونرادد،ررا دد رامراا دخدد،رخااحددلرعبدددبترصیددا.رن بدددلرقددژنر یددهدددرادنانی

ر ی تددرراعهددمرتفیدرروتحلعدلرنانیررورتجزید،ررپهددمرک گددابرر وبپرنانیرجزدعررمی وهش

ر خستلفددرپاازابهدددرنیددامرطا تحددژگااف مر.ر اخلا ددرپامرااددتد  ابنهدرحدددهعوراطز

هددروررراددیتررهددمروورهددمروادلا ررا جزدصررم اجتزددعررپهددرقدبک،ررپهددرخد ح ریلتفام

رپهدددحشعددارپگددان وبرپعزدد تدرًاددااررکدد،؛رقددژن ا جدددمرخددررگدداینرپهدددبای

ر اجتزدددعرپهدددباددد ،رپهدددامرنانیر فاهحگددرحشعددارجدددنیکححدد یرورارخمدداف

 (.2010مر کژمیحت )ااتررق یر طااح

ر

 ریزی پژوها و ورود برنامه: مرحله اول

هددرر وبپرنانیرجزدعررحد ریخااحدلرنبرفا ررصیتداروروبونرا،رید وهشرخید رررپزیباا دخ،

رصیدر  لارپایدتاهدرری ادرالاترید وهشرورقحداددررررپاحد رقدخلرفاخدژلرک،ررهیتح 

ر(.2010؛رکدددژمیحت مر2010مر ادددژلا)ادقدددح رخددد اادددتفدنیررپخحداددد راددداا

افزاید رررهد ررپاهددرورخژا دعرادارررنبرخدژبنرخحداکرررحشعدرا،رناتر وبنهراااف مر تحژگ

ر یددی وهمددگااهراد.رکزددکرخژاهدد رکددانررASMRرغدددتعور ظددااترنبرخددژبنرتبل

ادددراددرالاتریدد وهشرنبرخطدل دد،رخدداتبطرهیددتح روررررررمددتاعابارکدد،رر جددژاخ 

گییددت،رباررپهددددمعددیرپهدددروریژاددتاهدییددترکعددتاافرصیمددتاعکدد،رار جددژاخ 

ر فعورتژصددرنعددن ر رحددرپهدددنانیر یدرادرصعجژاخددعرهزچحدد.رکححدد ا تسدددورمرناب د ر

رناقدت،رادقدح ررری ر عدزراددلارر ت ددخلررپ وبپرناقت،رادقح رورت د انراعضددرررجزعرپااا

                                                            
 . Kozinets 
 . Kozinets 
 . Bowler 
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ررخمددددده یرنبریلتفددددامر(.2011مر ؛رباگدددد،رورهزکدددددباه2002کددددژمیحت مر)

تددأثعارتبلعغدددترنبرخددژبنرر تدددرنبکرکدخددلروربوقددحرقددژنر ا جدددمرخددرایحیددتدگاام

ASMRاددرالرراهی وهمددگار عددتاترصیادد .رژ دپراا دد رادد،رناددتر یدد ادداریااددر

ا د رررادرالرید وهشرعبددبتررر.ر د رخ دلد،رحدضدارخمدس رکانررررپی وهشربارااار اصل

ر:ام

Q1چگژ ،رتبلعغددترخبتحد رادارررر:رASMRعحدژاهرخحاکد راداراا ددنریاادژ دپررررررراد،رر

راا  راثاگدابرااتا
 

 هاآوری داده جمع: مرحله دوم

نبرر  تحددژگاافرنیدد وبپرامرطارجزددعرپادداانانیروجددژنرنابنرکدد،رر  ددژ،راصددلرادد،

اادتسااارقد یررررپهددرنانیرمپژع بقدررپهددرهددرنانیر دژ،رنانیررصیا.رناتالرهیتح 

 .هیتح ر  ا عخردنناقتیرپهدورنانی

قدژنروراد،رخمددبکتری وهمدگاررررر خدررپ وبوورجزدعررنیدرامرطارپژع بقدررپهدنانی

ر،یددیدرکیددرناقددتصرادد،رهددد ددژ،رنانیرصیددا.رقددژن هدددرخااددژنر زددنانیرجدددنینبرا

رهددپربادد ،ررطعنبرخدژبنرجدخ د،رهد فر بدلرامروبونری وهمدگاراد،رخحدرررررررر فاهحگ

 .کح  کزکرخر اجتزدع

یلتفددامرباددد ،رررکیددرپااددتسااارقدد یرتژاددطری وهمددگاروراعضدددررررپهدددنانی

ت دخددلرقدددخلررصیددا.رقددژن خددرجدددنیهاگژ دد،رت دخددلرارنیددخددد رامرطار اجتزدددع

رتژا د ر خدررصهزچحدعررادتمراییدترنبریلتفدامرررردیدررلعدرزیارنیامرطارصیخمدحب،ر  لا

 .ادق رپایصژبترچترورتزدلرتمژرا،

تژاددطررزدًعاقدددبیرنابنرکدد،رخیددت رپارادد،ر ددژ،رنانیر  ا عددخردنناقددتیرپهدددرنانی

 ددژ،ررصیددا.رااددترلعددورهدد فر هرثبددتمرادمتدددورورتحلرقددژنر خددرجدددنیی وهمددگارا

ادد،راقددتااکرر اجتزدددعرهدددپیلتفددامرباددد ،رکیددرنبری وهمددگارتژاددطرهدددنانی

اگاچدد،رخزکددصرااددترقدددخلرعکدد رگددافتصرامرختددژهمرررررنمقددژ گداقددت،ر زددر

                                                            
 . Rageh et al. 
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رلعددتحلرحدد یادقدد رورا دد ارًادد،رفا رصیددامرجژاخددعر  لارایتمدددورورهدددقدددترصیااددکا

نبرخااحدلروبونرورفاهحدگریددیاپررررراعدرنبگر فاهحگدررپهددررا ت ددلرری قحداددررپااا

نبریدد وهشر(.ر2010؛رکددژمیحت مر2014مر کددژمیحت رورهزکدددباه)رکحدد کزددکر

ر: وبپرق رجزعصژبترمیاررا،ر تحژگااف رهدپنانیحدضارا ژا،ر

ر بقدعژپررپهددررنانیعحدژاهرررکدخحدتراد،رخد ترنورخددیراد،رررررر621:رهدپر بقدعژپرنانی

ایحیددتدگاامرررنبریلتفددامرASMRرهدددپرخدداتبطرادددصددفح،رپوجددژرجیددترنیددامرطا

ر. وبپرق جزع

-هددراددرت د انپرامرافداانرنبرگداویرررررادااپراادتسااارنانیرر:رهدپراادتسااارقد یررنانی

تدد اومررجدددی رتدددرهدددا تسدددور زژ دد،.رخمدددحب،رقدد ایحیددتدگاامررنبرASMRهدددپر

رهددپر زژ د،ررداد رنبیری وهمدگاررورگعدانررصدژبتررهددروراقدبد،رنانیررتیدرک،رکفدردفتی

یا  بگداددترور)ر سژاهحدد رگدددابنررپوردبعددنبراخترپزیاطلاعدددترختزدددررپا دد 

ا جدددمرخمدددحب،رراددااپر زژ دد،(ر11ر±ر10)ت دد انرر طددژبکلرادد،.ر(2011مر خگدد 

ر11امرطایددنرت دخددلرادددررهددداحدددااایصرایددصرنانی.ر(1996مر وال)ژنراددخژاهدد رر کدددف

ایددصرت دخددلرنبرر.رقدد رااددتسااانبرایحیددتدگاامررASMRهدددپرنبرگدداوی فددار

هددرایدعدبرت ددخل رهیدتح رکد،ررررررایدصرگداویرر.رصژبترگافتچح یصرگاویرایحیتدگاامر

امراعضدددپر.رنهحدد بارخژبناحددثر دداابرخدد رASMRخژضددژعدترخستلددفرورختفدددوتر

ادارررASMRهدرارالاترخیدت عز رنبرخدژبنراثدااترتبلعغددترخبتحد راداررررررررایصرگاوی

هدددپرجز عددترقددحدخت روی گدد .رقدد ر یعهدددمریااددیااددژ دپراا دد رخددژبن ظار ه

ر.ابائ،رق ر1ایصرافاانرنبرج ولرقزدبیر

-جزدعرر م تحدژگاافرر رددمرفا یحد ررامربومرهددررایدصریدنناقدترر:ر  ا عدرخرپهددردنناقتی

رحد ریقد رتددرقددخلرفا ررررجددنریوهمدگااهرارتژادطری رردنناقدترینفتاررکی.رق رپ وب

رپ وبجزددعر  ا عددخرپهددددنناقددتیخجزژعدد،ر.رامرااتدد ارتدددرا تیدددرادقدد ر تحددژگااف 

                                                            
 . Kozinets 
 . Prendergast and Maggie 
 . Kvale 
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خستلددفررپهدددکددانرتدددر ظددااترافدداانربارنبرگدداویررکزددکقدد یرادد،ری وهمددگااهر

ر.کحح رپاح نات،

ر
 کنندگان در پژوهامشارکت شناسی جمعیتتوزیع  .1جدول 

 جنسیت
 زن

(5/55%) 

 مرد

(5/00)% 

 سن
رادلر20میار

(ر16%)  

21-10 

ر(ر26%)

را،رادلار10

ر(ر11%)

سابقه مضویت در 

 ASMRهای گروه

رمیاریکرادل

ر(ر11%)

رادلر1-2

ر(ر14%)

رادلر2-1

ر(ر41%)

 

 وتحلیل تجزیه هایاتکنی و هاداده یکدگیار: مرحله سوم

 وبپررجزدعررهددپروتحلعدلرنانیررتجزید،ررپباراداارر نادتررکدانریبورکیدرحدضدارررخ دل،

هددراددرررروتحلعدلرنانیررتجزید،ررپاداارر نادتررکدانریبو.راتسددذرکدانررر امر تحدژگاافرق یر

هیدتح رخحداد رنبرررر باحتد ر دادلرهزددهحگررررهددرکد،راد،ررررامرنانیر خ  ژلرپهدرا  امی

رپهدددردنناقددتیامرر خجزژعدد،رازبگدد(.ر2010کددژمیحت مر)رقددژنر  ظددارگافتدد،رخدد

صدژبتررروجدژنرنابنرکد،راد،ررررپایورتمددوررژقد یرعختدژهر بقررهددمرر یدریبو ژرم  ا عدرخ

رادددرااددتفدنیرامرتحلعددلرخضددزژهراددپ .را دد رقدد یرپ وبرورجزددعرجدددنیخمددتاکرا

رپهددرر طدژبرکد،ری وهمدگااهر ظدااتمرادمخژبنهددروراابادرررررررهزده.رق   رپک گداب

رپهدددربک،قددرپهدددرتینبرادددرASMRرپهدددرکححدد یربارنبرخددژبنراا دخدد،ررخمدداف

عحددژاهرکدد ررادد، ر ظددااترخثبددترورخحفددررمکان دد ر خمددده یرورااباددر اجتزدددع

ر.ق   ری قحداد

 
 جینتا ریتاس: مرحله چهارم

هدددروررنانیرپاحدد رادد،رناددت،ر تحددژگااف امررقدد یرپ وبرجزددعرپهدددرنانیرپک گددداب

ر.کح ر خرلعهدرا،رخژضژعدترکزکرکانیرورتییر هر عت ی
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 یاز مسائل اخلاق نانیا م: مرحله پنجم

حضددژبرخددژنربارر یددادر تحژگاافدددهرم تحددژگااف رپهدددرنانیرپ وبرجزددعرحدد یفا رنب

امرر ااخدر.رکححد رر یعدررافمدرکححد رورخحاخد د،رادژنهرور دقدحدلرادژنهربارتأرررررکدخلاً

.ریحیددهرکححد رررصیدرنهحد رحضدژبرخدژنربارنبرجژاخدعر  لارررر خرحعی وهمگااهرتاج

ردخلاًخد حدد ریحیدددهرکددانهرحضددژبری وهمددگامرکددرربحدد ییفارپهدددرحدددلمربایرادددایص

ریدد وهشنبر.رااددترپ گدددبر ددژمر  ا عددهدددروراخددلاقریدد وهشرخررخددلافرابمش

رصیدرخستلدفر  لاررپهددررهددرورگداویرررافداانرنبریلتفدامرررپمرحضژبری وهمگاراااحدضا

هددرنبرحددلرت دخدلروررررگداویررصیدرهدارمخددهرکد،ری وهمدگارنبرخدژبنراررررر.ر قکدبرق 

ر اهدد افری وهمددرپهدددراددااطدداحراددرالراددژنمرااتدد ارخمددس رقدد رکدد،ریداددخر

ر.خژبنااتفدنیر اابرخژاهح رگافت

 
 ا لامام یابزار گردآور ییایو پا ییروا

رقدددخلربارهدددی ااددتاات پرم ایبددژنربوایدد رنبرتح ع دددترکعفددرهدددپات پااددتا

-خد ررخ تبداررهددپریدفتد،رر وبنهرنادترراد،رراحتزددلررافدزایشررادعثرک،رگاننخ 

رااباد ررجیدتررحدضداررید وهشررنب.رادقدح رخد ررگژ ددگژهررا دژا،ررقددخلررورقژ  

اد،رصدحترررر فعتژصدررید ربوا.رید وهشرامربواید رتژصدعف راادتفدنیرقد رررررری بوا

خد حدد رتژصددعفرحددژانامراقددعدهمربفتدبهدددمررر)تژصددعف رردتطلاعددنبرگددزابشرا

ایددصر ددژ،رامربوایدد رر.راقدددبیرنابن(رهدددهدددرورخکدددههدددمرمخدددهرافدداانمرخجزژعدد،

تح ع دددتررهزدد،رنبرعزدد یراهدد افرامریکدد رکدد،رادقدد  خددریدد جیددترخرادد یص

رتکثددارتژصددعف مربوایدد رکیدد راددااپرخددرثارااددتاات پ.رااددترتژصددعفرکعفدد م

رخ حد رراد،ررگدااهر رتژصدعف مرتکثدارخمدده یرررنبربوایدر.ردقد راخد ررگدااهرخمده ی

-خمدددبکتربفتدددبرتژصددعفرورثدددبتراددااپرگدداخمددده یرچحدد یصرامرااددتفدنی

رامرگعدداپایددای.رادقدد خدد رناب دد ر دداابر هرنبرکددد،راپمخعحدد،رورهدددکححدد ی

رامراطزعحدددهراددااپرخمددده اترچح گد دد،رکحتددالراخکدددهرگدداخمددده یرچدددح یص

رمخدد  ر.ر وبنتددنیرباراد،روجدژنرخد رررر  چد،راتفددقرافرررخژبنرنبرگااهخمده یرتژافن
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رکزتدداپراخکدددهرقددژنمرتأیعدد رگدداچحدد یصرخمددده یرخدددمده اترتژاددطرکدد،

رباقد یرررگدزابشررخمدده اتررصدحتررخددبج رید وهشمررر ددرااهررکد،ررنابنروجژن

ر اادددتعرامرکدد،رگددایدد وهشرادد،رخمددده یررصایددرنب.رخژبنقددکر دداابرنهحدد ر

راات ظددر ورااباددرلعددادد،رتحلرماژن دد  قددحدرادد،رخژضددژ،ریدد وهشررنا مددگدیر

.رورنب یدیدددترخدددژابنرخژبنتژافدددنربارگدددزابشرنان ددد رریاناختحددد رکددددباااهر

ر.ادق  خر یعی وهشرحدضارخژبنرتأری جیتربوارامایص

.رااددتفدنیرقدد ردهیددادددمخژبنرهزتدردیددیدد وهشرامرخدداوبرری دیددیدر جیددتراابادد

ردبعید وهشراادترکد،رایدرررررحد ریادارفاارر او درعکحتدالرارر  ژعردهمیادمخژبنرهزتد

ر ورگژادددرحکلصعددل.رااددتر فددعنبریدد وهشرکردادددهیابمرصعاددری دیددیدر،عقددب

رنا حد ؛ر خدر«رخحت د رخد افعرر»بارهزد حد ر  دشرررردویدرابمرپمر  شرهزتددر(1911)

نبرخدژبنرررپزااا گعدرهددپرچددلشررری وهمدگارصددنقراادتمرادرالررررردکد،رادرررپفان

ورادددرگددژشراددپانهرهز لا دد،رادد،ررررریاادد  خددراعورتفداددرخ ددد  رهدددمبوش

.ر وبن بارفدددااه رخدددراور جدددد عهر،عددداحیداددددتری وهمدددگامرفاصدددترتسلر

امرر خکتددژارهدددپدنناقددتیوری وهمددگارردویددتاتعدد رکدد،رفددانرابمررایددصرادد،

رناب د رردبعدرنبراخترقدژنمر خدرر یعدر دخ«رجلیددتراددمخژبنرهزتددررر»جلیدتمدهرک،ر

عحددژاهررنا مددگدیرادد،رر عنبریدد وهشرحدضدداراادددترر.ر(1911مرورگژادددرحکلصعددل)

ر یعددخددژبنرتأری دیددیدد وهشربارخژبناابادد ر دداابرنان دد روریدرری دیددیدردومیددابم

اپررگژ د،رراد،رر بوشر تحدژگاافررنانیرنبر عدرکد،رتژلرراددرتژجد،راد،رایدصرررر.ر اابرگافدتر

ورافدداانرادددررا دد  مدد ینبریدد وهشرایجدددنرری ااددترکدد،رامرااتدد ارادددر مدد رادم زددد

رکححدد ؛ خحتمددارخددر اجتزدددعرهدددپ ظددااترخددژنربارنبرقددبک،ر قسمددرلعددخ

عددزرااددتروررااا گرفددانروراحددثررخححمدداا،ر بوشر تحددژگاافرتعدداحدددااایصرخده

 .بوشروجژنر  ابنرصینبرار خمسم راخلا رهدپ،یبو

 
 

                                                            
 . Lincoln and Guba 
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 های پژوهایافته -0
 از مصاحبه در جوامع آنلاین آمده دست بهنتایج -1-0

ادداریااددژ دپررASMRمرجیددترنبکرعزعددنرچگددژ گ رتددأثعارری وهمددگااه

رASMRاا  مراددرکددباااهرف ددلرنبرایحیدتدگاامرکد،رخحتژاهددپرخداتبطراددررررررررر

اددپ رادددرتحلعددلرخحتددژاپرررر.رخمدددحب،رکان دد ررکان دد مبارن بدددلرخدد ر

اپرامر زژ د،ر.روتحلعدلر داابرگافدتررررهددرخدژبنرتجزید،رررکلااعکرختصرخمددحب،ر

گددزابشرقدد یرر2هدددرنبرجدد ولرقددزدبیرهدددرورک گدددابپر هایددصرخمدددحب،

ر.اات

 و کدگیاری اولیه کنندگان مشارکتبا  مصاحبه. 2جدول 

 کد اولیه کاربران قول نقل

خحژرواژا،رخعکح،مرا ضد رامرررص ا.رهیت رASMRخصرعدقنر

رپصدد اهدرقددژهخژنردهعاقددرپصدد ارادددرASMRهحاخحدد اهر

رایددصرصدد اهدرادداامرخعلدد ر.رکددحص خددر عددتژلرپارال دددنیرفددژق

ر،اسمر باخش

رال دنیرفژقواژا،مر باخشمر

مرخدژاهرر خدررASMRخحتدژاپررر کححد گدهرعتژلهزژهرطژبرک،ر

ر.لامیعامراتژهرف اات رخری جژبار،ی.رق ر خر«گزگز»نچدبر
رلامشرگزگزم

خصرخژ عرخژاورنواترنابمرایصروی ئژهدبور گدیرکح ری،رح ر

خژا رنابیراحیدلرخعکح رخح روا  درتژراوهرفضدر اابرنابمرید،رر

رجژبای راحیدادت روا  ع،

رح رخژومروا   

ی،راکژت رتژرایصروی ئژهدرهیترا  رک،رص اپرواددیلرخعددنررر

ر.ح رایتاپرخ رگعامرتدرایحک،رخژمیکرتژرفعل رادق،
رح رایتااکژتمر

ادعثرر خد رورا،ربومرهیترک،را،ر ژعرغع ژ،رتبلرکیرنبوا ع

رتعدرفعام،رگفترکر یورقدرقژنرخ ح ر باخشرنبرخسدطبدهر

ورر حعکد،رحد رنلحمدررررپطدژبرراد،راا  ربارنبرلحظ،رحدلررکی

ر.کم عخرایال درکح را،رتمژرحح یعبارا،رارپح یخژقد

رنلحمعصمرخژقدیح مر باخش

دترایصرقکل راا راا  ربوروابنرا،ر ظامرخعل رجدااصمرادرتبلعغ

گداقدتصراداررررتدأثعارضزعار دخژن گدیرا یددهرخعکدحصرورادعدثرررر

ر.ا تسدورا یدهرنبرهحگدمرخای رخعم،

رضزعا دخژن گدیمراثاگدابمرجداو

ر مکی زنی مرفضدرتعزعصزرتژجد،رر دادلریکد رامرررASMRصزعزعترفضدی رنبروی یژهدپر
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 کد اولیه کاربران قول نقل

هددر زنیکد رورصدزعزعتررررتایصروی گ رهدادتمرچدژهرنبراوهرر

رفعزیک روجژنرنابی

ر کیزعفرتعزعصز

رصدژبترراد،ریکرح رکحجکدوپرورخدد رر.ربوشرجدلب رهیت

ی،رجژبرکمشرورا تظددبرخسدطد رادااپررررر.خفعفرایجدنرخعکح،

ر.فاجدمرکدب

ح رکحجکدوپمرح رخد مر

رکمشمرا تظدب

لژاممرخد گ مرخعل رتسعلع،مراصلاًرایصرصد ارررASMRرغدتعتبل

،رهزعم،رتژر قدپزخژ ،ررهدرانمربوراارقژقرخعدبیمرص اهدی رک

ادژنررر...ادهدقژهرنبگعامرول رایمژهرن تر کانممریدنخ،راا د رر

ر.خعل رجدورتبلعغدتشرق م

رتسعل مراقتعدقمرجداو

ا،رن بدلرایجدنر ژع رصزعزعتمرحضدژبرورررASMRوی یژهدپر

خدصروید یژهدپررر.رت دخلرفااراجتزدع رامرطاینرفحدوبپرهیتح 

ASMRر.کح رخ باراااپرتیکعصربوحع،رخحف رتزدقدرر

مرتیکعصمرت دخلمرحضژبرتمعزعصز

راثاگدابپرخثبت

 

ر1کد،رنبرجد ولرقدزدبیرررررنبرخاحل،را  رکد هدپراولعد،ربارخ ژلد،راحد پرقد ررررر

ر.گزابشرق یراات
ر

 مقوله بندی کدهای اولیه. 1جدول 

 ابعاد پرسونای برند کدهای اولیه

رتعزعصزر مکی زنرتمعزعصزواژا،مرگزگزمرلامشمر

ر کیزعف
رص ا ت

مرصع مرنل باخشمراکژتمرح رایتامرح رخژومر

رخژقدیح مراقتعدقمرتسعل مرتیکعص
رهعجده

ریعچع گ رمرجداوال دنیرفژق

رقدییتگ رضزعار دخژن گدیمراثاگدابمرهژقزح مروا   رمت دخلمرحضژب

رااتحکدمرح رکحجکدوپمرکمشمرا تظدبری مفضدرتعزعصز

 

ر

ر
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 هااز تحلیل کامنت آمده دست بهنتایج  -0-2ر

نبررASMRهدددپرایحیددتدگاامرخدداتبطرادددرررادددراابادد ریددع ررری وهمددگااه

-مرییددت...هدددپرخستلددفر بایمدد رورای اقددت مرردددامرخدد روریژقدددکرورحددژمی

هددپررهدی رک،رجیدترتبلعغددتراا د هدرادژنیرورادمنید راددلارورت د انرکدخحدترررررررر

نبررکدخحددتر621ت دد انررنب یدیددت.راعمددتاپرناقددتح ربارا تسدددورکان دد ررر

اپرامر زژ دد،ر4نبرجدد ولرقددزدبیر.رقدد ر وبپرورتحلعددلخدد ترنورخدددیرجزددع

هدددرادداریااددژ دپراا دد رر هرتددأثعا وبپرقدد یرهزدداایرادددرهدددپرجزددعکدخحددت

 .خمس رق یراات

 
 ها بر پرسونای برندآن تیریرهای کاربران و ای از کامنتنمونه. 0جدول 

 های مرتبط با پرسونای برندویژگی نمونه کامنت

احیدددلرکددانمر مددفرقدد رتددژرخژ دد،رنابمرردددارر

ر.خژبمرادرنوات  خ 
رخیاادهمرصزعز 

اباخمدد رکدد،رامرایددصرویدد ئژرگددافت رامرنبیدددرورررررر

ر.گعام  ز  ...جحگلرورطبع ترو
ر ژپمر عاوخح روراااست

ر ددژشرجژ تددژهرخعلدد رعدددل رقدد یرنلدد رخژااددت

ر.نباترکصرامرایصروی ئژهدرلطفدرادمم
رقدییت،مرلاینمرتدثعاگدابمربهبارور دالراعتزدن

ردییت،مرلاینمرتدثعاگدابقر.نوا  درلدتراسشراژ

ر ژپمر عاوخح روراااسترممممشاسمر باخش

ری خثددلرقددب رکدد،رخحددژرنواددت رخعسددژاررر قدد ی

نلرررقددد ریدددعشرهددد راسدددژااع رورنابیددد رنبنر

رخعکحع رورخد ژانیرخژااص

رصزعز مرنلیژممرخیاادهرورصدنق

وایععدد رخددژشراحدلددترچدد،رردددارهدددپرخژقددززیر

رایعع 
ریارهعجدهمرقدن

ر ژپمر عاوخح روراااستر.حترخعسژاا  باخشرگافت رنیگ،ربا

یدنرخدژنمراددرخدژاهامرافتددنمرو تد رکد،رخدخدد  رررررررر

ر.خژاا،رایحجژبپرحافرخعز ع 
رصزعز مرنلیژممرخیاادهرورصدنق
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 های مرتبط با پرسونای برندویژگی نمونه کامنت

خصرادرنید هرایدصروید یژرنلد ربیسدترید،رجدژبپرررررررر

رخ رخزحژه ق مرورامرایصرحی رخژق ر
ریارهعجدهمرقدنرورخلاق

رجداومرخلاقمرصزعز رمخصرعدقنرص اپرایصرخات رکان دپروادیلا

ایددصرویدد ئژرخحددژریدددنرکدبخژ دد،رقددکلاترادددمپررر

رچدبل رخعح امی
ریارهعجدهمرقدن

رتدثعاگداب ژپمر عاوخح مررواااپرا گدبرهز،رچ روا  ع،

ریاادهرقدییت،مرلاینمرتدثعاگدابخصزعز مررناقترپح یورخژقدرصعح رنلحمچ،ر خ ر

 

 

 بحث و نتیجه گیری -5

رپهدددادددرااددتفدنیرامرباددد ،تبلعغدددتر عددزررصمیددلاتددارقدد هرادددمابر  رادددراددزب 

رطعخحددرتعددخدهرلعددحدددلمرادد،رنلرنبعددعص.رنبرحدددلربقدد رااددترر اجتزدددع

ردفتصیدرام ضددمرر.رقدژنر تدارخدررهدابومرادسترررگدااهریاددرنرر عدطفرژ  عیرصمی  لا

رتعددادداراحیدادددترورحددژالراهزررر خبتحددرژ دد عیرجدددنیارپاددااری هدددبای

-خمدافررکیدراا د رورررکیدررصعادرر بااطد،رعددطفرررکیدر.رکحد ر خر اعیرپمتاعا

رپهدددبوشادد،ررصیتژا دد رخحجددارادد،رنبکرایتدداراا دد رقددژنمراحدددااا کححدد یرخدد

کحدد مررکیددبارتحارپخمددتار تژا دد راسددشراحیدادد کدد،رخددر یددج ر دایددادماب

تبلعغددترخبتحد رررااباد رتدأثعارررربورهد فرامرید وهشرحدضداررررامایدصر.ر عدمراات

ادداریااددژ دپراا دد رادددررر(رASMR)گعدداپرحیدد ررراددارواکددحشرابانپراوار

ر.ادق یکانر تحژگااف رخ بو

اسددشمراپر باخددشعحددژاهریددکربو دد رباددد ،رادد،رASMRادددر دداابرگددافتصر

قحداددد مرهددددپرخستلدددفمرامجزلددد،ربواهررنبرمخعحددد،رASMRاثدددااتر

اددددباترور)فعزیژلدددژژپرورعلدددژمراعمددددورخژبنااباددد ر ددداابرگافتددد،رررر

لددددعصرور؛رخددددک2011مر ؛رفاناددددژب رورهزکدددددباه2017مر هزکدددددباه
                                                            
 . Barratt et al. 
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اخددددرتددددکحژهر  دددشرر(ر2011مر هزکددددباهر؛ریدددژیاورو2011مر اد عیددد 

ASMRف لد راد،ررررهددپرید وهشر.رنبرتبلعغدترکزتدارااباد رقد یراادتررررر

هدددپرخلا د دد،رکدد،رامررهدددپرخدداتبطرادددرااددتاات پرنبکریعمددافت،رفاصددت

ASMRتبلعغدددتر(.ر2020کددع مر)کحدد رکححدد مرکزددکرخدد ااددتفدنیرخدد ر

ASMRکححد یراددراا د ررررک،رخحجاراد،ر قدحدی راعمدتارخمدافرررررجیترامایصر

رخسدطد راد،رهزداایرناقدت،راادتررررررپبارادااررپمدتارعمرتدأثعارخثبدتراررقژن خ

ر غدددتعتبلرپخحتژاهدددرایادددرادددریدد،ینبرخ درغدددتعتبلایددصر(.ر2020کددع مر)

رگایکدد یرپبورادد،ربورا دد یعورگرححدد یعکحدد رکدد،را خددرجدددنیتمددژبربارارصیددا

اا د رریاادژ دپررر یتمد ررپادااررپارل،ععحدژاهروادررراد،ررهددرر  گیورصیاوررهیتح 

گعددانرکدد،رادداربوپریددکرصدد اپرخددد رختزاکددزرررخدد اابرخژبنااددتفدنیر دد

ر.اات

نهدد رکدد،ر خدد یرامرخمدددحب،رنبرجژاخددعر  لایددصر مدددهرخدد رناددتر تدددی رادد،

تژا دد رادداررنبرتبلعغدددترخدد ررASMRااددتفدنیرامرویدد ئژهدپرخبتحدد رادداررر

صددد ا تمرهعجددددهمرقدییدددتگ مریعچعددد گ رورر)اا ددددنریاادددژ دپراا ددد ر

ااپرال دددپرت یدد روراددرASMRرکدد،ری ام  جددد.راثاگدددابرادقدد (رااددتحکدم

کحدد مر تعجدد،رهدددپرحیدد رختزدددیزرااددتفدنیرخدد رتحایددکرحیدد رامربوش

.رتژا دد رادد،رتژادد ،رادمابیدددا رحیدد رکزددکرکحدد رررراثددااترتبلعغدددترخدد ر

هدددی ربارادددریعدددمرمASMR عددزرخ ت   دد رتبلعغدددترر گعلیددپدپرورهحیدد 

تحایکررایدزپرحدژالرا یدد  مررلبد،رادارماددهریددرخژا دعرفاهحگد رابائد،ررررررررررر

تددژاهرادمابیدددا رحیدد ربارخدد ر(.ر2010پدپرورهحیدد مرگعلیدد)نهدد رخدد 

عحژاهرباه رامرادمابیدا رت ایفرکدانرکد،رادارابائد،رتجااد،راا د رامرطایدنرررررررررا،

کححدد یراا دد ربارادد،رخدددطارکحدد رتدددرخمددافگد دد،رتزاکددزرخدد حددژالریددح 

                                                                                                                            
 . Fredborg et al. 
 . McErlean and Banissy 
 . Poerio et al. 
 . Gillespie and Hennessey 
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کدد،ررنبحدددل .رهدددرباروانابرادد،رخایدد رخحمددژلرکحدد رایددپدبنرورنب یدیددتر ه

حدژالرامداپرورقدحع ابپرادااپرتبلعدغریدکرررررررهدپر بل رادمابیددا رامرربوش

هدددرختزدددیزرخددژنربارامرایددصرااددتاات پرASMRکان دد مراا د رااددتفدنیرخدد ر

عحدژاهرباهد رادااپرادمابیددا راحیداد ر عدزرعزدلرررررررررتژا  راد،رکح رمیاارخ خ 

ادااپرافدزایشرادژنرررر«رادمابیددا رحید رر»تدژاهرامرایدصر دژ،رررراخاومیرخ .رکح 

وکددبرررعحدژاهرکید رررادمابیددا راد،رررچحدعصربویکدانرعددطف رنبررر.رااتفدنیرکدانر

عحددژاهریددکربوشرخحبددژوراددااپرااددتاات پرتزدددیزررهحدداپرورهزچحددعصرادد،

نبر(.ر2016مر یددبکروریددبکرر)قدژنررنبرمخعح،رادمابیددا راا د رقدحدخت،رخد رررر

هدددراعمددتارکدد،رنبرخمدددحب،رASMRهدددپرخیدد رایددصریدد وهشرامروی گدد 

.رکدانرراسدشرادژنهر هراقددبیررررتدژاهراد،ر باخدشرررخژبنتژج،ر اابرگافدت؛رخد رر

اسددشمررعحددژاهریددکربو دد رااددتاات پر باخددشررادد،باررASMRر عددزر یتدد 

ر(.2011یت مر)رکح خ خمدا،رخ یتعمصروریژگدرخ اف ر

اادتفدنیرامرررکد،رنهد ررهددر عدزر مددهرخد ررررامرتحلعلرکدخحدترر خ یرناترا، تدی ر

تژا دد رادداراا دددنریااددژ دپرنبرتبلعغدددترخدد رASMRویدد ئژهدپرخبتحدد راددار

هدددپریااددژ دپراا دد رخد حدد رتبلعغدددترادداروی گدد ایددصر.راا دد راثاگدددابرادقدد 

جددداومرریاهعجدددهمرقدددنررماااددسترم ددژپمر عاوخحدد رمرخیاادددهمرصددزعز 

هددررنبرکدخحدتررکدااترراد،ر.راثاگددابراادترررماگددابرعتأثرورقدییدت،مرلایدنررمرخلاق

هدددپرنیگددارنبرید وهشر.رقد یرااددتراقدددبیررASMRصدزعزعتررراد،روی گدد ر

امرر ورعدددطفر زعت دخددلرصددزرزیددبرکیددعحددژاهررادد،رASMRر ییددی ر عددز

ااددزعترور)نبر ظددارگافتدد،رقدد یرااددترررررتدددلعجینرپهدددباددد ،رنیددطا

 مدددهرر خطدل دددتر بلدد تدددی رخطدل دد،رحدضددارخمدددا،رادددر.ر(2019مر ااددحع ب

تدددررنهدد ر ادد،رخسدطبدددهراجدددمیرخددرررASMRرپکدد،رخحتددژاررنهحدد خدد 

ادددم  یرخحتددژاروررکیددبارادددراحیدددلرابتبدددنرادددرررپح یاحیدادددترخژقددد

                                                            
 . Park and Park 
 . Pettie 
 . Smith and Snider 
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ااددزعترور)رتجاادد،رکححدد رپایورتمددژر ژتصددرپهدددرتژاددطرخحدداکرم باخددش

خطدل ددد،رحدضدددارهزچحدددعصمر(.ر2011؛راددددباترورنیدددژی مر2019اادددحع بمر

عدطفدد،رخثبددتررادداررASMRرتددأثعامر(2020)هزیددژرادددرخطدل دد،رکددع رررر

ر(.2020کع مر)نه ربار مدهرخ رحح گدهعا

تددأثعارخثبددترخسدطبدددهربارررASMRرغدددتعتبلران مدددهرنر ی تدددنب یدیددتر

بارنبرر احیدادددترخثبتددرمپارباددد ،رپخحتددژار یعددورادددرتأرکحدد ر خددر یتدداو

رایبااددتدرااددتفدنیرامرتمدددوررصعنبرهزددر.کحدد ر خددرجدددنیارغدددتعتبلرحدد،عمخ

رپهددد ژا دد وررابتبدددنرخددرثارااددترپاا دداابرپادداار طددژبرجیددد رمرادد،پامددا

ر کدب خدد رورجیددد رر ابتبدددطرپااددتاات رکیدداددزب رادد،رن بدددلررر غدددتعتبل

ر.(2010گعلیپدپرورهحی مر)هیتح ر

ر یدرج رپهددررحد،ریتددرگزررنهد رر اخکددهربارخدرررصیدرارهددررهشراد،رقداکتررید وررصیا

ابائد،رررASMRاددراادتفدنیرامرررر دایدرادمابرپهددررپتژاد ،راادتاات رررپااارپدنیم

رکیددر اجتزدددعرپهدددخدد خدترقددبک،رتدددلمعجیادددروبونرادد،رعمددارن.رنهحدد 

رم  ددعطددژبرطبرادد،.رقددژن نبر ظددارگافتدد،رخددر دایددادمابرپخیدد راددااریدد نابا

ر.تژجدد،رکححدد رASMRر دایددادمابرلعادد،ریتد یددر یدددارزعدد را دد هدامرارپدبعایدد

امرری هددررارلد رقددخلریدادخررررASMRرپنبوا عمر ظدااترخاادژنراد،رخحتدژارررر

ورر احیددلرباحتدرررژی یدرورپتحیددراددرتزدقددررررحد ریگژر اادترکد،رخدررررحح گدهعا

رم لدد)ا دد ررقدد یرنیکدد،رتمددژرکححدد ر اریدددبرخددر حتددردیددرکححدد مر  باخددشرخدد

رپخدرثاررپهددرربایر یدراا د هدرادرکد،رررکحد راعددهرخد ررخطدل ،ررصیارج،ع ت(.ر2011

رغعددادددرتبلر دایددعحددژاهرااددزابرادمابرادد،ر اجتزدددعرپهدددرااددتفدنیرامرباددد ،رپادداا

حددلرررورنبعدعصرر اجتزددعررپهددرربادد ،ررنیدرامرطار انهدیدربور میدرج رلاتخحمژ

  چدد،ربارکدد،ررمدد،عهزر یدداا دد هدراد.رداحدد عارپادد،رخمدددبکترخمددتارنیتمددژ

کححدد روررپاعددگعینهحدد مر خددرحعتدداجر کححدد گدهرامر ظدداراحیداددرخمدداف

- خدژنرخحت دلرخدرررردهیباراد،رخمدتاررر دخعدرخمس رکححد رکد،رچد،رابمشروریررر

ر.کحح 
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 پیشنهادهای کاربردی -6

رمپادددرتژادد ،رفحدددوبرپا دد ر1رپهدددرصعخدقددرمپخجدددمرتعددوا  هدددپرناددتگدی

بارادد،رخددانمرابائدد،رنهدد روراگدداررپتددارورواضددحرتددار وا  ددردتعددتجاارتژا دد ر خدد

ASMRرپهددررپفحددوبررایادراددررVRاد،ررر اجتزددعررپهددرربادد ،ررخد خدترردیدرر

ابائد،رررتدارر وروا  درر حیدررپارتدژاهرتجااد،ررر مرخدرانیرقدژنرنرژ د رعیرپ حژرخدرثار

امرافداانرررپدبعایدررپ باخدشراداارررپاداارر جددلبرردبعخحبدعرایدرررتژا  ر کانرک،رخ

ر.ادق 

رجدددنیارپکدد،رادداار کددعتکح)رپا دد رنورگددژشرادد،رپادددرصدد ارVRر عددتاک

 دخددلرترکیددرجدددنیا(رقدد یرااددترر طااحددرپا دد رادد،ر لزیددرپصدد اهد

رپامرحضدژبرختجید رادواادط،رفحددوبررررر قدکلر.رکحد رر بارخزکصرخدررکعیدباهدیت

قددژنرکدد،رصدد ارنبرحدددلرلزدد رقدد هرااددترررررر کدد،رنبر هراحیدددلرخددرر

کحدد مر؛رااددتفدنیرامرایددصرقددعژیرتبلعغدددترکزددکرخدد رررر(2019مر کلااددص)

ر.خسدط راحیدا ر ژپر یبترا،راا  رخژبن ظاریع ارکح 

ASMRرلیددتزدهدددر هخددرثارااددتمرایددعدبررهددزابی یددلرردهعددویدد یرنبرخرادد،ر

رتدژاهرر  هرخدررنیدرادقدح رکد،رامرطاررراعدرنبگرصیدراددرابتبدطددتر  لارررمتاعناب  را

(.ر2011مر چددژرورکزدددلر)خحمددژلاترخت دعدد رکددانررر یددخارپهدددربارادداار ه

امرر جدژا ررصعادحررامرهددر هراایدرخدژنرختفددوترهیدتح رمرررردهعحعمدرعهدرادریرهزابی

خژ دد لرور)را دد رانیکددابتبدددنراا دداابرجیدددهرادددررحتا ددتیااتمدددلرادد،ررنیددطا

امرر اسددشرخیزددررحتا ددتیادد،رار ناتااددرمنب تعجدد،(.ر2017مر هزکدددباه

مر یعتددد)هداددترراطلاعدددتر هر خحبددعراصددلراایددقددژنرم هدددرخدد هر م دد گ

کدد،رری ناب د رورادددراا د هدرررپاحیداددتر ددژررجدددنیاد،راررلیددهددرتزدر ه(.ر2012

                                                            
 . Klausen 
 . Chu and Kamal 
 . Mundel et al. 
 . Pitta 
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ر(.2002مر خژبتددژه)ناب دد رمرابتبدددنرکحدد  هدددرباراددا وبنیرخددر هرپدمهدددع 

هدددرنبرتبلعغدددترخحمددژلاترخدداتبطرادددرقددژنرقدداکتاحدددااایصریعمددحیدنرخدد 

ر.ااتفدنیرکحح رASMR یلرهزابیرامرتبلعغدترخبتح راار

ر

 ر

                                                            
 . Morton 
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تأثیر قابلیت بازاریابی مشتری محور بر عملکرد شرکت با 

 محور گری قابلیت بازاریابی محصول میانجی


  

 4*پور ، بهمن حاجی فرزانه فاطمی

 چکیده
هددپرادمابیددا رخمدتاپرخحدژبرادارعزلکدانرررررررره فرامری وهشرحدضدارااباد رتدأثعار دالعدترررر

هددپرررگداپر دالعدترررصدح ترتأاعیددتراددختزدهرتیدااهراددرخعدد ج رررررررهددپرتژلعد پرررقاکت
یعزدیمدد رامر ددژ،رهزبیددتگ رر-یدد وهشرحدضددامرتژصددعف .رادمابیدددا رخحمددژلرخحددژبراددژن

جدخ دد،ر خدددبپرایددصریدد وهشربارکلعدد،رررر.رطدداحریدد وهشرحدضددارکدددباانپرااددتررر.راددژن
نان دد ررهدددپرتژلعدد پرصددح ترتأاعیدددترادددختزدهرااددتدهرتیددااهرتمددکعلرخدد رررقدداکت

(220=N)ااددزابریدد وهشر.رگعدداپررعدداراحتزدددل رنبرناددتالرااددتفدنیرقدد ررکدد،رامر زژ دد،ر
پر دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرر دخدد،ر دخدد،رااددتد  ابنراددژنرورامریااددشرقدددخلریااددش
ورعزلکددانر(ر2011)ور دالعددترادمابیدددا رخحمددژلرخحددژبرخددژررررر(ر2011)خددژرهزکدددباهرر

اددااپر.ردنیرقدد یرااددتهدددرااددتفراددااپرگددان وبپرنانی(ر2001)وبهعددزورهزکدددباهررقدداکت
 مخددژهر.رااددتفدنیرقدد ررPLSوررSPSSافزابهدددپر خدددبپرررهدددرامر ددامرروتحلعددلرنانیرتجزیدد،
ادددمپرخ دددنلاترادددختدبپرخژبناابادد ر دداابررررهدددپریدد وهشرادددربویکددانرخدد لرررفاضددع،
هددپرید وهشمر دالعدترادمابیددا رخمدتاپرخحدژبرور دالعدترادمابیددا ررررررررررااریدی،ریدفتد،ر.رگافتح 
هدددپرر دالعددترورگداب دد ؛رقدداکترتددأثعارخ حدددنابرورخثبتدد رخدد رخحددژبراددارعزلکددانرخحمددژل

خحدژبرتدأثعارخ حددنابرورخثبتد ررررررهددپرادمابیددا رخحمدژلررررادمابیدا رخمتاپرخحژبرادار دالعدترر
هددپررربومبادد  ر دالعدترررهددپرادمابیددا رخمدتاپرخحدژبرخژجد راد،رررررررنابنرورهزچحعصر دالعدتر

وتحلعدلرخد لر یددی رررررزید،راددرتژجد،راد،رتجررر.رهددرخژاهد رقد ررررادمابیدا رخحمژلرخحژبرقاکت
ادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرورررهدددپرقددژنرکدد،ر دالعددترگعدداپرخدد رطددژبر تعجدد،ریدد وهشرایددص

هدددروررهدددپرادمابیدددا رقدداکترخحددژبرخژجدد رابت دددر دالعددترادمابیدددا رخحمددژلررهدددپر دالعددت
ر.هدرخژاه رق رخت د بدًرافزایشرعزلکانرقاکت

ر
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 مقدمه -1

بوررژمیراددمخد  راددرایدصرادرالربواد،ررررربیدزاهرحدرررایعدبپرامری وهمدگااهروراا دخد،رر

هدددر یددبترادد،رت دد انپرنیگددارناباپررررهیددتح رکدد،رچدداارت دد انپرامرقدداکترر

تددژاهررایددصرعزلکددانرادددلاتاربارخدد .ر1(1991ادددب  م)عزلکددانرادددلاتاپرهیددتح ر

هدددرورخحددداعرادددمخد  رررمر دالعددت2(1910اددژبتام) دقدد رامرجدددااعترصددح ترر

وریدددرتاکعبدد رامرایددصررر1(1997تددع م)هدددپریژیدددررمرتژا زحدد پ(1991ادددب  م)

رهدددرناددتعدا رادد،رعزلکددانرادددلاتامرهدد ف رااددترکدد،رادددمخده .عژاخددلرنا یددت

 وب د روریکد رامرایدصرررررخحظژبرناتعدا راد،ر هراد،را د اخدترخستلفد ربوپرخد ررررررا،

هدددپرادددمخد  رااددترررهدددرور دالعددترا دد اخدترتأکعدد رورتژجدد،راددارتژا زحدد پرر

گدددابپرخددژنرردی،هدددرادد،راابادد رادداخرادددمخده .4(2011اددژکرورهزکدددباهم)

هدددرخحددداعرقدددیدهرتددژجی ربارر ه.ریانام دد روکدددبرخدد رهدددپرکیدد ربوپرف دلعددت

کححدد ررهدددپرادمابیدددا رصددافرخدد رراددااپرایجدددنمر گیدد ابپرورت ژیددتر دالعددتر

هددددپررادددلعدهرنبامپراادددترکدد،ر دالعدددترر .1(2009خاگدددهرورهزکددددباهمرر)

درهدررعحدژاهریدکر دالعدترکلعد پرقدحدخت،رقد یراادترکد،راددمخدهررررررررررادمابیدا را،

اددااپرایتدداراددژنهر یددبترادد،رب بدددپرخددژنرورابائدد،رابمشرااتددارادد،رخمددتایدهرر

هددپرادمابیددا راددرررررامرادژپرنیگدامر دالعدتررر.ر6(1994نپم)ا اهرواایدت،رهیدتح ررر

یددیاپمرررهددرورتحایدکرررفدانرنبگعدارنبر هرررتژج،راد،رنا دشرضدزح رورخححمداا،رررر

هددرررید رهددپرادمابیددا رورناباررراگدار دالعدترر.رکزتارخیت  رت لعد رورتکداابرهیدتح ررر

تژا د رررطدژبرخدرثارادااپرایجددنرابمشرااتدارخمدتاپرتژاد ،رنانیرقدژ  مرخد ررررررررررا،

نهدد رکدد،ررخطدل دددتراخعددار مدددهرخدد .رخزیددترب دددات ریدیدد ابپربارایجدددنراکحدد 

                                                            
 . Barney 
 . Porter 
 . Teece 
 . Sok et al 
2. Morgan,et al. 
6. Day 
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گددددابنررهددددپرادمابیددددا راددداربوپرعزلکدددانرقددداکتراثدددارخددد رررر دالعدددت

ر.1(2011خالع م)

،رایجددنرخزیدترررطژبرگیتانیمرنور دژ،رامرخحدداعرخداتبطروجدژنرنابنرکد،رلامخدرررررررا،

؛رنایدداک رورکددژلمر(1994)هدددرنپررهدددرور دالعددترنابایدد :رادقدد رب دددات رخدد 

اپرااددترکدد،رنبریددکرقدداکترا بدقددت،رررهدددرخحددداعرادداخدی،ر؛رنابایدد 2(1914)

هدددررور دالعددت(رگدددابپرنبراخکد دددتررادداخدی، خثدددلمرعحددژاهرادد،)قدد یرااددترر

کدد،ررادقدد راپرخدد رقدد یرهدددرورنا ددشرا بدقددت،راپریعچعدد یرامرخیدددبترخجزژعدد،

ادددمنرتدددررهدددپرادددمخد  رصددژبترگافتدد،رورقدداکتربار دددنبرخدد رتژاددطرفاایحدد 

اکحد ررررهددیشرریدشربارهزدهحدگرکحد رورایتدایصراادتفدنیربارامرناباید رررررررهدرف دلعت

هدددرخد حدد رچیددب رااددترر دالعددت(.ر11997؛رتددع مریعیددد  رورقددده1994نپم)

خطلدژوررطدژبرررهددرباراد،رررتژا د ر هررنهد رورخد رررهدربارکحدبرهد ر داابرخد ررررک،رنابای 

هدددریتد یددعلرایجدددنرخزیددترب دددات راددااپرر دالعددت(.ر1994نپم)ادد،رکدددبرگعددانر

هددددپرادمابیددددا رر دالعدددت(.ر1991اددددب  م)کححددد ررقددداکتربارفدددااه رخددد ر

هدددپررفا یحدد هدپریکپدبچدد،رورخحیددجز رهیددتح رکدد،راددااپراعزدددلرخیدددبتررر

قددژ  رورادعددثرقحدادددی ررررجز دد مرنا ددشرورخحددداعرقدداکترطااحدد رخدد رررر

  رورابمشرکددددلارورخددد خدترقددداکتربارایبدددژنررقدددژر عدمهددددپراددددمابرخددد 

اددرقداایطررررهددر ددنبراادترخدژنرباررررراسمح رورقاکترا،رکزدکرایدصر دالعدتررررخ 

هدددپرادددمابرنبرجیددترخ دالدد،رادددرررررعددارادددمابرتطبعددنرا هدد رورامرفاصددترررختغ

نهحدد یررهدددپرادمابیدددا ر مدددهرر دالعددت.رتی یدد هدپرب دددات رااددتفدنیر زدیدد رر

هددرررادمابهددپرهد فمراادتاات پررررهددپرخدد ریدکرقداکترنبرقحداددی ررررررتژا دی 

اادترکد،رادعدثرحفدترابتبددنرررررررتژاد ،ررنبحددلرپرادمابیدا رادمابهددپرررور خعست،

ریا وابن دددور.4(2009خاگدددهرورهزکدددباهمرر)گدداننررادددرخمددتایدهروفدددنابرخدد رر

                                                            
 . Merlis 
 . Dierickx and Cool 
 . Pisano and Shuen 
 . Morgan et al. 
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هدددپرادمابیدددا ربارنبرااددتاات پرررنبریدد وهشرخددژنر  ددشر دالعددترر 1(2001)

ن؛ر تدددی ری وهمددشر مدددهررب دددات رخبتحدد راددار ددژ وبپرخژبناابادد ر دداابرنارر

 ددژ وبپرورخزیددترب دددات ریدیدد ابرنبررااقدد تنهدد رکدد،ر دالعددترادمابیدددا ررخدد 

عفعددترخدد خترادد،رادکهدددپرادمابیدددا ربارر دالعددت.رگدددابنررهدددرتددأثعارخدد رقدداکت

هددپررریحد،رهزپرتژمیدعمرادی رررهددررکد ددلرخمتاپمرابت دمرفاوشرقسمد مر د بتررر

مابمرتزددیزرخحمدژلاترررهددپراددررعحدژاهرنبصد پرامرفداوشمرید وهشرررررتبلعغدت را،

اددپدبپر اابنانهدددپرادمابیدددا ررررنبرادددمابمرخ افدد رخحمددژلرج یدد مرادداوهرررر

ر.احجع 

طبددنری وهمدد رکدد،را جدددمرنان دد مرادد،رایددصر تعجدد،رر2(2004)تیدددپرورقددعصر

هدددپرادمابیدددا رخددژنرامررهدددی رکدد،ر دددنبرادد،رتژادد ،ر دالعددتررباددع   رقدداکت

روکدددبرکیدد نرتژا حدد رعزلکددار خددرطایددنرخدد یایترنا ددشرادمابیدددا رهیددتح مر

هدددپرتژمیددعمررهدددپرادمابیدددا ربارادددرکد دددلرر دالعددت.رایبددژنرابسمددح رخددژنربا

گدددابپررعزددت خدد خدتمرابت دددرور/رهدددپرادمابیدددا مرتژادد ،رخحمددژلریدد وهش

ر.احجع   

طبدنری وهمد رکد،را جددمرنان د مراد،رایدصر تعجد،رررررررررر1(2010) دترورهزکدباهرر

لعد پرادااپرناقدتصررررکححد یرکررعدعصرت باع   رک،ر دالعترادمابیددا ریدکرعدخدلرررر

خحددژبرعزلکددانررهزچحددعصریددکرقدداکترادددمابرر؛روعزلکددانرخدددل رایتددارااددتر

هددپررروکدبرایتاپربار یبترا،ریدکرقداکتراددرتزاکدزرصدافرادار دالعدتررررررررکی 

 .عزلعدت رنابن

بویکددانرااددتاات یکر دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرادددربویکددانرااددتاات یکر

هددپرررمرخحدداعرورقدییدتگ رر دالعترادمابیددا رخحمدژلرخحدژبرکد،راداراادتفدنیرارررررر

ثداترقاکترادااپرنادتعدا راد،رخزایددپرب ددات رتزاکدزرنابنمرکددخلًارختفددوتررررررررر

                                                            
 . Weerawardena 
 . Tsai and Shin 
 . Nath et al 
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هددددرورراددددرتژجددد،راددد،رتلاطددد .ر1(2011؛رخدددژرهزکددددباهر2011خدددژر)اادددتر

نید گدیرامرناخدلراد،رررررهددپرخژجدژنرنبراددمابرتحیددرصدافراادتفدنیرامررررررریعچع گ 

تژا دد رادد،رر زدد رهدددپرخااددژنرادد،ر هررهدددپرادمابیدددا روراددحج،رر دالعددترخدددبا

هددرادید رنید گدیرامرخددباراد،رررررررهددرکزدکراکحد ؛رقداکترررررقاکترعزلکانابت دپر

هددددپرخاادددژنراددد،ر هربارنبرررهددددپرادمابیددددا رورادددحج،ررناخدددلر دالعدددتر

هدددررهدددپرادمابیدددا رقدداکترابت دددپر دالعددت.رهدیمدددهرتژادد ،را هحدد رقدداکت

رهددپرخحعطد را طبددقررررقدژنرکد،راتژا حد رنبراااادارتغععدااترورتلاطد ررررررراب رخ 

ادداراادددلر.رخژاهدد راددژنرعزلکانقدددهورادددمگدبپریداحدد رور تعجدد،ر هرایبددژنر

هدددپرادمابیدددا ربارامرخحظدداررررنیدد گدیرااددتاات یکرخمددتاپرخحددژبمر دالعددترررر

 دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرر.رکحدد رخمددتاپرخحددژبپرتژادد ،رورخفیددژخ رخدد رر

هدددپرنبریددکرخحددعطررابمشراادادد رادددمخدهرباراددااپرایجدددنر دالعددترر2خحددژب

 دالعددترادمابیدددا رر (.2011خددژم)کحدد ررعددارخددح ک رخدد ربوادد،ربقدد رورختغر

هددپرررهددپر خعستد،رادمابیددا مربوالرررراپرامر دالعدترر؛راد،رخجزژعد،رر1خحمژلرخحژب

ابتبدطددترر گددابپمرفداوشرورررخد حد رخد یایتمر عزدتررر)ادمخد  را،رهد رخداتبطررر

هدددپررادددمپرااددتاات پررهدددراددااپریعدددنیرراقدددبیرنابنرکدد،رقدداکتر(رادمابیدددا 

حدددلمراددااپررادددایص(.ر2001خاگدددهم وبهعددزرو)کححدد ررادمابیدددا رااددتفدنیرخدد ر

هدددرادیدد ررا دد امرب دددات راددایعروریعچعدد یمرقدداکتررریعمددافترنبریددکرچمدد ر

قددهربارادااپرا طبددقراددررررررادمابیددا رخحمدژلرخحدژبپررر هددپرراداعتر دالعدتررراد،ر

 دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرنبرقدداکت رر.رقدداایطرادددمابرتغععددارا هحدد ر

مدد رخژبن عدددمراددااپرا طبدددقرعزلکددانررریدادد رکدد،رادددختدبرنا ررخدد  ااددت ااب

باددد  ررخحظددژبرخدد خترادددرادمابهدددپرنبرحدددلرتغععددارادد،ررهدددپرادمابیدددا ر دالعددت

هددررر دالعدترادمابیددا رخمدتاپرخحدژبرقداکتررررر.رایتارا،رخمدتاید شربارنابارادقد رر

ادمابیددا رخحمدژلرخحدژبربارقحداددی ررررر اددمنرکد،رقدکدفر دالعدتررررربار ددنبرخد رر
                                                            
 . Mu 
 . Outside- in Marketing Capability 
 . Inside- out Marketing Capability 



 1041تابستان ، 2شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 48
 

یدددکرعددد مرتطددددانرادددعصرت دضددددهدپرر؛رور(2011؛رخدددژمر2011نپم)کححددد ر

خژجدژنرادااپریدادخراد،رقداایطرج ید ربارااطدافرکححد ررررررررر خحعطد روررافعدترر

 کحد رفاایحد هدپرررهددرکزدکرخد ررررایصراخداراد،رقداکتررر.ر1(1992هدفرورتژخدلم)

بیددزپرورتژادد ،رخحمددژلربارادددرالزاخدددتررگدددابپمراا دخدد،رناخلدد رخد حدد ر عزددت

(.ر11999لم؛رهدکددد22010خدددژبخصم ؛رنپرو2014نپم)اددددمابرهزیدددژرکححددد ر

تددژاهرگفددترادددروجددژنرخبددد  رقدددیدهرتژجدد،رنبربااطدد،رادددرررررررنب یدیددترخدد ر

هدددرجدخ عددتربادد رکدد،رنبرایددصریدد وهشرهدددپرادمابیدددا مرادد،ر ظددارخدد ر دالعددت

وجددژنر دد ابنرورهایددکرامری وهمددگااهمرامرنیدد گدیرخدصدد رادد،رتژادد ،رخدد ل رر

هدددراجددزاپرامریدد وهشرهاکدد امر؛روا دد رهدددپرادمابیدددا ریاناختدد،راددااپر دالعددت

نبریدد وهشر.را دد رنانیهدددپرادمابیدددا ربارخدد  ظار دداابررررخحدد ونپرامر دالعددتر

هدددپرادمابیدددا ربارااددتفدنیرررحدضددامری وهمددگارادد  رنابنرخدد ل رامر دالعددترر

هدددپرادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبروررچگددژ گ رت دددخلاتر دالعددترراکحدد رکدد،رنبر ه

عاقدددهراددارعزلکددانررتأثورنبر یدیددتررهدددپرادمابیدددا رخحمددژلرخحددژبرر دالعددت

هددپرادمابیددا ربارابت ددرررررنهد روراجدزاپر دالعدتررررخدهربارخژبناابا ر داابرخد ررادم

رهدددپرادمابیدددا رخژبنتژجدد،ررهدددپر بلدد مراجددزاپر دالعددتررنبریدد وهشر.ا هدد 

هددپراییدتدررررهددرف دطرامر دالعدتررررایدعدبپرامرید وهشرر.رمیدنپر اابر گافتد،راادترر

ر؛روا د ررهددپرادمابیددا راادتفدنیرکدانیرررررعحدژاهراجدزاپر دالعدتررررورناخل رقاکترا،

.را د ررورخمدتاپرخحدژبرتژجد،رچحد ا  ر کدانیررررررهدپرادمابیددا را طبدد  رررا،ر دالعت

هدددپرادمابیدددا ربارتژادد ،را هدد ؛ررررایددصریدد وهشر مدد رنابنراجددزاپر دالعددترر

هددپرادمابیددا ربارهد رامرناخدلراد،رخددباراددمخدهرورهد رامرخددباراد،رررررررررررر دالعت

تدأثعار هرادارررر؛رواددربویکدانپرا طبدد  رخژبنااباد ر داابرا هد رررررررناخلرادمخده

رهدددپرتژلعدد پرصددح ترتأاعیدددترادددختزدهرتیددااهرباررررررعزلکددانرقدداکتر

                                                            
 . Huff and Thomas 
 . Moorman 
 . Haeckel 



...گری  تیریر قابلیت بازاریابی مشتری محور بر مملکرد شرکت با میانجی  49 
 

خژبناابادد ر دداابرنهدد رکدد،رنبرایددصرمخعحدد،رخطدل دددترمیدددنپرصددژبتر گافتدد،ر

ر.اات

 

 مبانی نظری-2

 محور قابلیت بازاریابی محصول -1-2

هدددرادیدد رامرناخددلررخحددژبمر دالعددترامر ظددارنیدد گدیر دالعددترادمابیدددا رخحمددژلر

ااددتاات پرخژفددنرنبرجیددترایجدددنمر.رابادد ر دداابرگافتدد،رامددژنادددمخدهرخژبنا

نبرایدصرر.رقدژنررگددابپرخجد نرنبرخحدداعرخژجدژنربارقددخلرخد رررررررتژا ،رورااخدی،

قد ترتحدترتدأثعارررررفاایحد رب دادتراد،ررر.رنی گدیرتأکع رادارعژاخدلرناخلد راادترررر

گعدانرورعدلاویرادارایدصر عدمهددمرررررررعژاخلرخحعط رخد ح رب بدرورخمتایدهر داابرخد رر

کححدد گدهرورهزچحددعصرخحددداعرورخدد خدترب بدددرنبررورعلایددنرخمددافهدددررخژااددت،

تاتعد رررایدصرراد،ر.ر1(2019ید دگرورهزکددباهمرر)ادمابرهزعم،رنبرحددلرتغعداراادترررر

ورتغععددااتمررهدددرتغععددار دد بترادددمابرادد،راددزترخمددتایدهرورافددزایشریعچعدد گ 

تحیددی راددرتغععدااتراعاو د ررررررتژا د راد،رررکمد رور زد رررایصرنی گدیربارا،رچدلشرخ 

احدددااایصرطبددنراناعدددتریدد وهشرورااددتفدنیرامر ظایدددترخددژرررر؛ریدادد ا طبدددقر

خددددرنبرایدددصریددد وهشراجدددزاپرمیددداربارادددااپر دالعدددترادمابیددددا رر(ر2011)

ر.یانامی رهدرخ رای رورا،رتمایحرهاک امرامر هرخحژبرنبر ظارگافت،رخحمژل

 بوقدد رکدد،ریددکرقدداکتراددااپرت عددعصر عزددترفدداوشررر:گاایاری قیماات

هددپرختژادطراحگددیرررررخ زدژلارًاد،رهزیحد،ررررایدصراخدارر.رخژنراتسدذرکانیراادتر

ورابمشرنبکرقددد یرخمدددتاپرامرخحمدددژلر یدددبتراددد،رابمشرنبکرررر

هدددددپررااددددتاات پ.راشرامرخحمددددژلاترب عدددد رایددددتگ رنابنرقدددد ی

هدددرادد،رررگدددابپرخستلفدد روجددژنرنابن؛را تسدددورهاکدد امرامر هرررر عزددت

عترادددمابروضدد اپررهدددپرخ دییدد،رهدددپرقدداکتمرتحلعددلررابمیدددا رهزیحدد،

ر.ایتگ رنابن

                                                            
 . Yang et al 
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 خبتحد رادارتژاد ،رخحمدژلرج ید ریددررررررررایدصراادتاات پررر:ه محصولتوسع

اصلاحرخحمژلاترخژجدژنراادترتددرج ید راد،ر ظداراااد رورخحمدژلاتررررررررر

هدد فرامر.ربارادد،رادمابهدددپرج یدد ریدددرادمابهدددپرکحددژ  رعاضدد،رکححدد رررر

پررواددعل،رتژادد ،رخحمددژلرحفددترورافددزایشراددی رادددمابرقدداکترادد،رررر

صددل رتژادد ،رهیددت،را.رکححدد یرااددتراددا وبنیرکددانهرت دضدددهدپرخمدداف

ر.خحمژل؛رت ایفمرایجدنرور مخژهرخحمژلرج ی راات

 اپرااددترکدد،رتژاددطریددکرفددانریدددررررااددتاات پرفدداوشراا دخدد،ر:رفدداوش

وکدددبپرنبرخددژبنرچگددژ گ رفدداوشرخحمددژلاترورخدد خدترورررررررکیدد 

ر.قژنربیزپرخ رافزایشراژنرقاکترطاح

  اادددتاات پرابتبدطددددترادمابیددددا مراادددتاات پرررر:ارتبا اااام بازاریاااابی

یددکرقدداکتریدددرفددانراددااپرباددع هرادد،رادددمابرهدد فرامرررررخژبنااددتفدنی

چعدزپرکد،رادید رررر)طاینرا ژا،رخستلدفرابتبدطددتراادترکد،رقددخلریعددمررررررر

یعددمراد،رچد،رررر)ورهد فرر(رجددی رکد،رادید رگفتد،رقدژنررررر)باد ،ر(رگفت،رقژن

ر. (2019نخعتاپرنباگعلژم)ااتر(ربا رکی رخ 

 کد،ررراا دخد،رادمابیددا ریدکرادح رعزلعددت راادتررررررر:ریزی بازاریاابی  برنامه

کد،راددمخدهرادااپربادع هررررررکحد رریکرااتاات پرادمابیددا ربارتمدایحرخد ررر

یدکراا دخدد،رادمابیددا رجزئعدددتررر.رکحد رراددمپرخدد رراد،راددمابرهدد فشریعددنیررر

تبلعغدددترورابتبدطدددت رکدد،رادیدد رنبرطدد ریددکرنوبیرا جدددمرقددژنربارقدداحر

ر (.2019جعززرچصم)نه ررخ 

   پراادترکد،ررراجااید رکدانهرادمابیددا رفاایحدررررر:اجرایی کاردن بازاریاابی 

کحدد رورتضددزعصررهدددپرادمابیدددا ربارادد،روردددیفرعزلدد رتبدد یلرخدد راا دخدد،

بوقدددح رامراهددد افرخحددد بارنبررکحددد رکددد،رچحدددعصرورددددیف راددد،رخددد 

ر(.1997کدتلام)گعانرربیزپرادمابیدا رگافت،رورا جدمرخ راا دخ،

                                                            
 . Dmitry dragilev 
 . James chen 
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 قابلیت بازاریابی مشتری محور -2-2

ختدبرخاکدد رکدد،رعحددژاهریددکرادددر دالعددترادمابیدددا رامرخدددبارادد،رناخددلرادد،ر

ادقد رباررراعت دنراادا رادمخدهراارایجددنرابمشرنبریدکرفضددپراددمراددمابرخد رررررر

هدددپررتددایصرفدددکتژبرنبرخددژبنر دالعددتررخیدد ر(.2011خددژم)نهدد ررتژادد ،رخدد 

ادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرتژجدد،رادد،ر عدددممرخژااددت،رورعلایددنرخمددتاپررررررر

ر عددممرخژاادت،رورعلایدنررررایدصرنید گدیرر(.ر2019ید دگمرر)ادمابهدپرهد فراادتررر

کحد رررخمتایدهرادمابهددپرهد فرباراددر خعستد،رخدد رادمابیددا مرااطدافرخد رررررررر

وجدژنمرهدعچراددختدبرجددخ  روجدژنر د ابنرکد،رعحدصداررررررررررادایص(.ر2019ید گم)

(.ر2011خدژمر)هددپرادمابیددا رخمدتاپرخحدژبرباراد،رخددرا هد رررررررررکلع پر دالعدتر

هددپرادمابیددا رخمدتاپرخحدژبرادارررررررادرتژجد،راد،راهزعدتراادتاات یکر دالعدتررررر

تددایصراجددزاپرادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبررررقدداکترااخدد رامرخیدد ررعزلکددان

ورابتبددنرقداکدرادده رررررقدژ  ؛رادحجشراددمابمرخمددبکترخمدتاپررررررخ اف رخد ر

ر(.2011خژرهزکدباهم)

 اعحد ربو د رتکدخدلررررراد،رتژا ددی ریدکرقداکترادااپریدعشررررررر:سنجا بازار

هدددپر ژریددژبرادداراادددلراطلاعدددتررادمابهدددپر یحدد یرورقحدادددی رفاصددت

ر؛2011نپم)وکددددبراقددددبیررراکژاعیدددت رکیددد ررقددد یرامر وبپرجزدددع

اعحدد رتغععددااترنبرقدداایطررور دددنبرادد،رقحدادددی روریددعش(ر2007ع متدد

 دالعددتر(.ر2011خددژم)هدددپرجدددبپرااددتررادددمابرورکمددفرکزبددژنر دالعددت

هدددپریددانامشراطلاعدددترادددمخد  رررخبتحدد راددارف دلعددترراددحجشرادددمابر

ادقد رررهزچژهراابا رکدانهمریددلایشمرابمیددا رورتفیدعاراطلاعددترخد رررررر

ر(.2012اح تژمر خژ)

   ژییددح گد  رهزچددژهریدددبکرورهزکدددبا شمررررر:تعاماال بااا مشااتری 

عحددژاهررت دخددلرادددرخمددتاپربارادد،ررر 2001؛رایدد مرتدد رورچدددهمرر2010

تژا دی ریکرقداکترادااپرایجددنربواادطرنبامخد تراددرخمدتایدهرت ایدفررررررررر

                                                            
 . Park et al 
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نهحدد یریددکررت دخددلرادددرخمددتاپر مددده(.ر2011خددژرهزکدددباهمر)کان دد ر

اددااپرابت دددهرعزلکددانرادددمخد  رقدددخلرتژادد ،ررررضدداوبترااددتاات یکرر

ادداونپمر)خحمددژلرج یدد مراددژن وبپرورعزلکددانرااتددارقدداکترااددتررر

ت دخددلرادددرخمددتاپرنبرخددطرخ دد مرر.ر (2011هژلبعددکمرجایددکرورلدد مر

تژا دددی رقدداکتراددااپرقحدادددی رورا طبدددقرادددرقدداایطرختغعددارادددمابررررر

ر(.2011وبهعزمروبروراژشمر)ادق ررخ 

 عحددژاهررابتبدددنرقدداکدراددده ربارادد،ر(ر2011)خددژرر:ارتباااش شاارکا باااهم

ایجددنرررقاکتراااپرت دخدلراددرقداکدرورهزدهحدگرکدانهرخحدداعرورررررررتژا دی 

ایددصرتژا دددی ر(.ر2011خددژرهزکددبا شمر)ا دد ررابمشرقدااکت رت ایددفرکدانیرر

هددپریعچعد یررررحدلررنبرادمابهدپربواد،ربقد رخید راادترچااکد،رابائد،ربایرررررر

شرورخحددداعرخمددتاپرخیددتلزمرخدد یایترت دددخلاتریعچعدد یرورتبدددنلرنا دد

 دالعددترابتبدددنرادددرقدداکدرر(.ر2014خددژمر)اددعصرایددعدبپرامرقدداکدرااددترر

اپرامرخحددداعروررتژا دد رادد،رقدداکترکزددکرکحدد رتدددرادد،رخجزژعدد،ررررررخدد 

هددرورررهدپرتسممد رادااپرخلدنرابمشرخمدتاپرامرطایدنر دالعدترررررررخیدبت

؛رخددژر1991نیدداروراددعحگمر)خحددداعرقدداکدپرقدداکترناتاادد ریدادد ررر

ژ،رایددصرااددترکدد،رخلددنرابمشرخحطددنریمددترایددصرخژضدر(.ر2012احد تژمرر

هدیمدددهررادددمپرخحددداعرور دالعددترادد،رقدداکدپرخت دد نپراددااپریکپدبچدد،ر

خددژمر)خحظددژبر ددژ وبپرخحمددژلرورایجدددنرتجاادد،رخمددتاپر عدددمرنابنرررادد،

2011.) 

 
 
 
 
 
ر

                                                            
 . Brodie et al. 
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 ها و مدل ماهومی پژوها توسعه فرضیه -1-2

 ورمح تیریر قابلیت بازاریابی مشتری محور بر قابلیت بازاریابی محصول-1-1-2

 دالعددترادمابیدددا رادددرنیدد گدیرامرخدددبارادد،رناخددلرقددژاه پروا  دد راددااپررر 

یدددیاپرراعحدد راددایعرتغععددااترادددمابرورا  طدددفرررخحظددژبریددعشررقدداکترادد،ر

کحدد ررهدددرورتحدژ،رادمابهدددربارفدااه رخدد ررراعمدتاپرنبرااااددارافدزایشریعچعدد گ رر

رکحد مرادحجشراددمابررررطدژبرکد،رقداایطراددمابرتغععدارخد رررررررمرهزده(2011نپمر)

هدددپرادمابیدددا رکدددبکانپرخددژنربارادددررادددمنرتدددر دالعددتر دددنبرخدد قدداکتربار

کحدد مرهزیددژرکحدد ررررتکدخددلرادمابهدددی رکدد،رقدداکترنبر هرخدد خترخدد رررر

تژا دد راعددحشرراددااپرخثدددلمراددحجشرادددمابرخدد .ر1(1994لعژیحیدددلرورخعدددتم)

ادمابیدددا ربارنبرخددژبنرب داددتمر عدمهدددپرخمددتاپروربو دد هدپرتکحژلددژژپرررررر

احددااایصرر؛ر2(2009ادلژتگاافمروبهدع مرررخاگددهمر)اااپرقداکترفدااه رکحد رررر

هدددپرکدد،رناباپرایددصراعدددحشرادمابیدددا رهیددتح مرخدد رتژا حددد ررررررررقدداکتر

بیددزپررهدددپرکدد،راددااپربفددعر عدمهدددپرخمددتایدهرلاممرااددتربارطدداحررراا دخدد،

اتسدددذرکححدد روریددکرتمددژیاراا دد ررهدددپرادمابیدددا رج یدد ربارااددتاات پ.رکححدد 

خمدددبکترخمددتاپمر.ر1(2012ویلدد مرخاگدددهروربیگددژم)ختزدددیزپربارایدددم  ر

هدددپراددعصر عدمهدددپرف لدد رور تدد رخمددتایدهررتژا دد رادد،رتمددسع رتفدددوترخدد 

ا دد اًرامراعددحشرخمددتایدهراددااپرررر؛رو(2011مخددژر؛2011نپم.ر)کزددکرکحدد ر

تسمددع رخحددداعرادمابیدددا رورتحظددع رااددتاات پرادمابیدددا راددااپرتغععدداررررررر

فداضرااداد رنبرابتبددنراددرخمدتاپرررررر.رکحد ررخد رر عدمهدپرخمدتایدهراادتفدنیررر

؛ر2011نپم)یددصرااددترکدد،رقدداکترتژا دددی رایجدددنرابمشرخمددتاپربارنابنرررا

ررتژا دد ر خعستدد،ررقدداکت رکدد،رادددرخمددتایدهرت دخددلرنابنرخدد رررر(.ر2011خددژم

خژ ددعرت دد یلرکحدد رورنب تعجدد،رعدد مرا طبدددقراددعصرررررادمابیدددا رخددژنربارادد،ر

                                                            
 . Levinthal and Myatt 
 . Slotegraaf 
 . Rego 
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هدددپرکدددبکانپرقدداکترورخمددتایدهربارکدددهشرنهدد رکدد،رخژجدد رررر دالعددت

ائدد،رخحمددژلاترورخدد خدترایتددارامرب بدددررررقحدادددی ر عدمهدددپریحیدددهرورابرر

تژا دد رنا ددشروررابتبدددنرادددرقدداکدپرتجدددبپرخدد ر(.ر2011خددژم)قدد رخژاهدد ر

؛رنیدددارور1999اچددداولرورکدددژتلامر)اطلاعددددترختحدددژع ربارفدددااه ر وبنررر

تژا دد رعزلکددانرخددژنربارابمیدددا ررررقدداکترخدد رررکدد،رنبر هر1(1991اددعحگم

گددابپررر عزدتررخثددلمررعحدژاهرراد،ر)هددپرخژجدژنررررعزلکانر ددخطلژومرقدعژیرر.رکح 

بیددزپررخثدددلمراا دخدد،ررعحددژاهرادد،)هدددررورااددتاات پ(رورابتبدطدددترادمابیدددا ر

خژا دد رورعزلکددانریدددیعصرتی یدد پراددااپررربارفااخدد (ررادمابیدددا روراجددااپر ه

قددژنروریددکرواکددحشرادددمخد  ر ددژپربارتحایددکرررررقدداکترخحیددژورخدد ر

تاتعد مرقداکتراعمدتاراد،رن بددلرررررررایدصرراد،ر.ر2(1991لژیدترورخددب مرر)کحد رررخ 

اعحدد ررهدددپرج یدد راددااپرادد،رچدددلشرکمددع هروضدد عترخژجددژنمریددعشریایدد 

حتدد ر.رهدددپرادمابیدددا رخژاهدد راددژنرهدددرورااددتاات پرخمددکلاترورکمددفربوش

اگددارعزلکددانراددعشرامرا تظدددبرادقدد مرقدداکترادددرنیدد گدیرخمددتاپرخحددژبپرر

خحظدژبرابائد،رخد ختراد،رخمدتایدهراتسددذررررررررباراد،ررتژا  رخ عدبهدپرج ید پررخ 

خحظدژبرناقدتصرررردرباراددرکزدکرخحدداعراضددف راد،رررررهدررکح رمیاارخژف عدترقداکترر

نیدد گدیرامر(.ر1991خدددب رورلژیددتم)کحدد رراپراخع وابکححدد یرفددااه رخدد ر یحدد ی

هددپرهزچدژهرادحجشراددمابمرابتبددنراددرخمدتاپرورررررررررخدباراد،رناخدلرخرلفد،ررر

عحدژاهرخحبدعریدید ابرعزلکدانرااتداراددمخد  رخ افد رررررررررهزکدبپرادرقداکدرباراد،رر

قداط راددااپرعزلکدانرااتددارررربای مریدعشرکحد رکدد،رنبر هراثااسمد رورکدددرررخد ر

امر ظددار(.ر2011خژهزکدددباهر؛ر2011خددژر)قددژنرروکدددبرخحیددژورخدد ررکیدد 

 دالعددترادمابیدددا ررر(2014)ورنپرر(1999) ژییددح گد  رهزچددژهرهدیکددلررر

فا یحد هدپرناخلد رخد حد رررررکحد رکد،رررهددرکزدکرخد ررررخمتاپرخحژبرا،رقداکتر

ادددررقدددهربابیددزپرادمابیدددا مرتژادد ،رخحمددژلرج ی ررگدددابپمراا دخدد،ر عزددت

                                                            
 . Achrol et al. 
 . Levitt & March 
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قابلیات بازاریاابی    :H1:ریصاحددااارر(.2011خدژمرر)الزاخددتراددمابرهزیدژرکححد ررررر

 .محور تیریر مثبت دارد مشتری محور بر قابلیت بازاریابی محصول

 
 محور بر مملکرد شرکت بازاریابی محصول  تیریر قابلیت-2-1-2

ات رعحدژاهرخحمدأرخزیدترب ددرررررهددرباراد،رررایعدبپرامر ژییح گدهرخحدداعرور دالعدترر

هددپرب عد ررررصدژبتر ددهزگژهرنبرادعصرقداکترررررگعا د رخحدداعراد،ررررنبر ظارخد ر

هددرادد  ررررق یرااترورنبرطدژلرمخددهرایدصر ددهزگژ  رنبرادعصرقداکترررررررتژمیعر

 دالعددتر.ر دخحدد رخد دد رورایددصربارجددژهایرنیدد گدیرخبتحدد راددارخحددداعرخدد رررخدد 

ادمابیددا روررررهددپر خعستد،ررراپرامر دالعدتررخحدژبراد،رخجزژعد،ررررادمابیدا رخحمژل

گددابپمرفداوشروررررهدپرادمخد  راد،رهد رخداتبطرخد حد رخد یایتر عزدترررررررروالب

اددددمپررهددددرادددااپریعددددنیرابتبدطددددترادمابیددددا راقددددبیرنابنرکددد،رقددداکت

وبهعددزرورخاگدددهمر)کححدد ررهدددرااددتفدنیرخدد ررهدددپرادمابیدددا رامر هرااددتاات پ

خژجدددژنرتدددأثعارررهددددپرتجااددد رایدددعدبپرامرخبدددد  روریددد وهشر(.ر2001

؛را د ررخحبدعرخحدژبرادارعزلکدانرقداکتربارتدئعد رکدانیرررررررهددپرادمابیددا رررر دالعت

محاور بار مملکارد شارکت تایریر       قابلیت بازاریابی محصول: H2:راحددااایصر

 .مثبت دارد

 

 تیریر قابلیت بازاریابی مشتری محور بر مملکرد شرکت-1-1-2

قددتدومریعچعدد گ رورعدد مر ط عددترخژجددژنرنبرادددمابرادددمگدبپرباراددااپررررر

کحد رنبرایدصرخعددهر دالعدترررررریعمدافترضداوبپرخد رررخحظژبرا ددرورررهدرا،رادمخده

(.ر2011خدژمرر)هددرکزدکرکحد رررررتژا د راد،رقداکتررررادمابیدا رخمتاپرخحدژبرخد رر

 وبپرورااددتفدنیرامراطلاعدددترخژبن عدددمرادددمابرراددحجشرادددمابربارتژا دددی رجزددع

هدددپر خدد یرامراددژپرادددمابرت ایددفرکان دد رررررادددمپر ددژ وبپرراددااپرتجدددبپر

عددژاخل رااددترکدد،راددارعزلکددانرررراددحجشرادددمابریکدد رامر(.ر2011لعکددژممر)

هدددرجیددتررقدداکت(.ر2011لعحدد الژمرورنیگددااهمر)قدداکترتددأثعارخثبددترنابنر
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ت ژیترثبددترخدژنرنبراددمابمرادید راداربواادطرالح خد تراددرخمدتایدهرتأکعد ررررررررررر

نابنرت دخدلراددرخمدتاپرتدأثعارخثبتد رادارعزلکدانرقداکترررررررررر؛روناقت،رادقدح ر

ت دخددلرادددرقدداکدروررتژا دددی رقدداکتراددااپرر(.ر2014بیحدددبتزرورهزکدددباهمرر)

عحددژاهرت ایفدد رامرررادد،رهزدهحددگرکددانهرخحددداعرورایجدددنرابمشرقددااکت ررر

ی وهمدد رکدد،ر(.ر2011خددژرهزکدددباهم)ابتبدددنرقدداکدراددده رت ایددفرکان دد رر

صددژبترگافتدد،رااددت؛ربااطدد،رخثبددتراددعصرررر(ر2001)تژاددطرنلرورتحددگرر

اددرتژجد،راد،راجدزاپررررر.رکحد ررابتبدنراددرقداکدرورعزلکدانرقداکتربارتدئعد رخد رررررر

:رابیدددا رخمددتاپرخحددژبرورتددأثعار هراددارعزلکددانرقدداکتراحدددااایص دالعددترادم

H1 :        قابلیت بازاریابی مشاتری محاور بار مملکارد شارکت تایریر مثبات

تاایریر قابلیاات بازاریااابی مشااتری محااور باار مملکاارد شاارکت بااا  .دارد

 محور گری قابلیت بازاریابی محصول میانجی

ابرورعزلکدانرقداکترررگعداپراددمرررادمابیدا رناخلد ربااطد،رادعصرجیدترررررر دالعتر

 دالعددترادمابیدددا ر(.ر2011خدددبپرورهزکدددبا شم)کحدد ررگدداپرخدد ربارخعددد ج 

خحددژبربااطدد،راددعصر دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرورعزلکددانرررررخحمددژل

هدددی رادددررافعددتراعمددتاراددااپررکحدد ؛رقدداکترگدداپرخدد رقدداکتربارخعددد ج 

هددی رامرادحجشراددمابمرخمددبکترخمدتاپرورابتبددنراددرقداکدررررررررررایجدنراعدحشر

خحدژبرایتداپرباررررهددپرادمابیددا رخحمدژلررررحتزدلراعمدتاپرنابنرکد،ر دالعدترررا

ر(.2011خژهزکدبا شمر)اااپرایبژنرعزلکانرابت درا هح ر

محااور رابطااه بااین قابلیاات   قابلیاات بازاریااابی محصااول: H0: بنااابراین

 .کند گری می بازاریابی مشتری محور و مملکرد شرکت را میانجی

 
یددترادد،راابادد رعزعددنراناعدددترررررادد یصرتاتعدد رنبرایددصریدد وهشمر سررر

یدکرخد لرخفیدژخ رامرررررهدپرادمابیدا ریاناختد،رورادپ راددراادتساااررررر دالعت

اددااپریدد وهشمرنبر دلدد ریددکررر(ر2011خددژرهزکدددباهمر)چدددبچژور ظدداپرر

یدد وهشرخعدد ا  رادد،راابادد رتددأثعار دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبراددارررر
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میرخحددژبروراثددار هراددارعزلکددانرقدداکترنبرحددژرر دالعددترادمابیدددا رخحمددژل

هددپرید وهشررررهزچحدعصرفاضدع،ررر؛رویدانامنررصح ترتأاعیددتراددختزدهرخد ررر

پرعلزدد رااددترااددتسااار زددژنیرربارامراناعدددتریدد وهشرکدد،رناباپریمددتژا ،

ر.خ لری وهشرحدضارنبرقکلریکر خ یراات.راات

مدل ماهومی پژوها. 1شکل   

 

 شناسی پژوها روش-1

وهشمرهدددپریدد رهدددپریدد وهشرادداراادددلرخحددعطریدد وهشمرخدهعددترنانیرطدداح

کدددبپررکدددباانپراددژنهر تدددی ریدد وهشمرمخدددهر ط عددتریدد وهشرورناددتررررر

یدد وهشر(.ر111 رر1191عزیددزپم)ختغعاهدددرناباپرا ددژا،رخستلفدد رهیددتح ررر

حدضددامریددکریدد وهشرخعدد ا  رااددترچااکدد،رنبر هرن عدددپروا  دد رادد وهرررررر

ختغعاهددرر.رهدادتررکددبپری وهمدگارنبرقداایطر همرخبحددپرگدان وبپرنانیررررررنات

اددحجع یر(ر دخدد،ریااددش)صددژبترذهحدد ررح رکدد،رادد،ناباپرخدهعددترععحدد رهیددت

طاحرید وهشرحدضدارامر دژ،رکددباانپراادترچااکد،ر تددی ر هرادااپررررررررر.رقژ  رخ 

ید وهشرحدضدارادارااددلرمخددهرررررر.رقدژنررکددباانیرخد رررگعاپرنبرصح ترا،رتمزع 
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هدددرتددکرخ ط دد رورادداراادددلرمخدددهربخدد انری یدد یری وهمدد رررگددان وبپرنانی

هدددرامر بددلررحدضددارفاضددع،روهشکدد،رنبریدد رام  جدددی .رادقدد رحدددلر گددارخدد ر

ر.ق یرااتمری رطاحری وهشر ط  رااتریصت و

هدددپرتژلعدد پرصددح ترتأاعیدددتررررجدخ دد،ر خدددبپرایددصریدد وهشمرقدداکترر

نان دد رکدد،رطبددنرگددزابشرادددمخدهررادددختزدهرااددتدهرتیددااهربارتمددکعلرخدد 

قدداکترخمددغژلرادد،رر220ت دد انرر1191صددح ترورخ دد هرتیددااهرنبرادددلرر

هدددپرتژلع کححدد یرررمرخدد یااهرقدداکترگعدداپرعحمددار زژ دد،ر.رف دلعددتراژن دد ر

هددپرتژلع کححد یررررگعداپمرقداکترررصح ترتأاعیدتراددختزده؛رواحد ر زژ د،ررر

صددح ترتأاعیدددترادددختزدهرورخحدد ونیرجغاافعدددی مرااددتدهرتیددااهرخددژبنرر

ر.ا  ر اابگافت،ه فری وهشرخدر

حجدد رجدخ دد،رخحدد ونرورخمددس رااددتراحدددااایصرادددرااددتفدنیرامرفاخددژلرررر

ر.قداکتراد،رنادتر خد ررررر140ن عددمرااااداراددررررکژکااهرحج ر زژ ،ر خددبپرخژبر

گعداپررعداراحتزددل رنبرنادتالررررررگعداپرید وهشرحدضدار زژ د،ررررر زژ ،ربوش

 الزللدد ربارنبرهجدد هزعصر زدیمددگدیراددعصررر دخدد،ری وهمددگاریااددش.رااددت

ر1191 ادددهرادددلرر2خیددارتدددرر29صددح ترتأاعیدددترادددختزدهرنبرتدددبیخرر

زدهرکدد،رهدددپرتژلعدد پرصددح ترتأاعیدددترادددخترااگددزابرقدد مراددعصرقدداکت

ر...صددژبترحضددژبپرتژمیددعرکددانرررادد،رف ددطرامرااددتدهرتیددااهر خدد یراژن دد رر

ااددزابرر. دخدد،را جدددمرقدد ریااددشر140هدددر یدیتدددًرادداربوپرروتحلعددلرنانیرتجزیدد،

ر2 دخد،رقددخلرررریاادشر.ر دخد،رادژنرررهدپرید وهشرحدضداریاادشررررگاناوبپرنانی

اددرالرجز عددترقددحدخت رنبرخددژبنررررر4اسددشراولرقدددخلرر.راسددشراددژنر

اسددشرنومرقدددخلر.رجاایدد رورادددا ،رکدددبپراددژنرجحیددعتمراددصمراددزترار

هدددپرادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرامرررر دخدد،رااددتد  ابنراددااپر دالعددتررریااددش

هددددپرادمابیددددا ررورادددااپر دالعدددت(ر2011)هزکددددباهرهددددپرخدددژررقددددخ 

وراددااپرعزلکددانرادددمابرقدداکتر(ر2011)هدددپرخددژررخحددژبرامرقدددخ رخحمددژل

.ررا دد ریصرگانیدد یمرا تسدددورورتدد و(2001)هدددپروبهعددزرورخاگدددهررامرقدددخ 
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بوایدد ر.رابمقدد رلعکدداترااددتفدنیرقدد رر1هدددرامراعیددت رر دخدد،رهزدد،ریااددش

ورر دخددد،ر بدددلرامرتژمیدددعرتژادددطرااددددتع رررددددهاپرورخحتدددژای ریاادددش

.رخدد یایترادمبگددد  رخژبناابادد ر دداابرگافددترورتدئعدد رقدد رررررختسممددعص

هدددرادددرااددتفدنیرامربوشرضددای رر دخدد،رخحظددژبراطزعحدددهرامریدیدددی ریااددشرادد،

 خد یرادااپرتزددخ رررررنادترر لفددپرکاو بدد راد،ررر.ربدد راادتفدنیرقد ررر لفدپرکاو 

 دخد،رررنهحد یریدیددی راددلاپریاادشرررررادژنرکد،ر مددهرررر0.7 تدارامررختغعاهدرادزب ر

هدددپرجز عددترقددحدخت روررامر خدددبرتژصددعف راددااپرتژصددعفروی گدد رر.ااددت

نهحد گدهراادتفدنیرقد رورنبر یدزتر خددبراادتحبدط رامررررررررابائ،رنید گدیریدادخرر

ورهددررراو ژفرادااپرااباد ر اخددلرادژنهرتژمیدعرنانیررررر مخژهرکلزژگاوفراادزعر

هددپرید وهشررررادمپرخ ددنلاتراددختدبپرادااپر مخدژهرفاضدع،رررررربوشرخ لرام

وراسدشرررspssافدزابرررهددراددراادتفدنیرامر دامررررراسدشراولرتحلعدلررر.ااتفدنیرقد ر

ر.ا جدمرق رplsافزابررنومرادرااتفدنیرامر ام

ر

 های پژوها یافته -0

هدددپرجز عددتررنهحدد یروی گدد ر مدددهر1راطلاعدددترخحدد بارنبرجدد ولرقددزدبی

ر.ادق رکحح گدهری وهشرحدضارخ رقحدخت رخمدبکت

 
های جمعیت شناختی افراد حاضر در پژوها ویژگی. 1جدول   

 درصد افراد حاضر در دامنه مربو ه دامنه متغیر

 جنسیت
%17.1 مه  
%12.9 خان  

 سن افراد

40تدرر10  61.1%  

10تدرر40  27.1%  

60تدرر10  6.4%  

60ادلاتارامر  2.9%  

 سمت اجرایی
%10.7 خ یارعدخل  
فاوش/رخ یارادمابیدا   49.1%  

 سابقه کاری

 
 

10کزتارامر  41%  
20تدرر10  27.9%  
10تدرر20  27.1%  
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رهدددمرامر مخددژهرکژلزددژگافرنانیر اخدددلراددژنهراددااپر مخددژهرنبرایددصریدد وهش

رااددعزا ژفرااددتفدنیرقدد رکدد،رتزدددخ رضدداای رخ حدددنابپرامراددطحرخطدددپرر

هدددپریدد وهشرفدداضرصددفاررکزتددارااددتراحدددااایصراددااپرتزدددخ رگژیدد،ر01/0

هددپرخاادژنراد،رختغعاهددپررررررگعدانمراحددااایصرتژمیدعرنانیررررخژبنرتدئع ر اابر ز 

هددپرید وهشرررربورادااپر مخدژهرفاضدع،ررررامایدصر.رایصری وهشررعدار اخددلراادتررر

هددپرررکد،رنانیررمیداارنبصدژبت رر؛رقدژنرراادتفدنیرخد رررSmart PLSافدزابرررامر دامر

خحظددژبررادد،.رافددزابرااددتفدنیرکددانررعا اخدددلرادقدد رادیدد رامرایددصر ددامریدد وهش

اد،رررplsافدزابررراابا رالگدژپرخفیدژخ رورتدئعد ر یددی ر هراددراادتفدنیرامر دامررررررر

هدددریاناختدد،رکدد،رامربوشرحدد ا لرخاا دددترررراابادد رااام دد گ ر هرادددرنانیر

نبربویکدانرحد ا لرخاا ددترجزئد رادید رادااپررررررر.رجزئ راادتفدنیرقد یراادتررر

گعدداپرورادددختدبپربارررهدددرادداامشرنورخدد لرا دد امیرررلعددلرنانیاابادد رورتح

گعدداپرادیدد ررجیددتراطزعحدددهرامرادداامشرخدد لرا دد امی.رخژبناابادد ر دداابرنان

هدددمرامرضددای ررروضدد عترادددمگدبپرنبو دد روربوایدد رااددزابرگددان وبپرنانیررر

احددااایصمرنبراناخد،ررر؛ر لفدپرکاو بدد رورضدای ریدیددی رخاکد راادتفدنیرقدژنرررررر

قدژنرورررابائد،رخد رررT دلد رضداای رخیدعارور خددبیرررررخ لرخفیژخ رید وهشرنبرر

ر.اپ ریدیدی روربوای رخ لرخژبناابا ر اابرخژاه رگافت

ر

 (ها آزمون فرضیه) Tضرایب مسیر و آماره -1-0

قد یرکد،رهزگد رامر دژ،رعلد رررررررهددپری وهمد رخطداحررررادرتژج،را،ر ژ،رفاضدع،ر

هیتح مرتژجد،راد،رضداای ربگاادعژ  رخژجدژنرخعددهرختغعاهددپرید وهشروررررررررر

ادددمپرخ دددنلاتررهدددرکدد،رنبرایددتاربوشرخدد لرعصرعدد نرخ حدددنابپر ههزچحدد

اددارایددصراادددلمر تدددی رایددصر.را دد مرضدداوبپرااددتر خدد یرناددترادددختدبپرادد،

هدددپریدد وهشرهیددتح مرنبرررهدددرکدد،رحدددک رامربنریدددرتدئعدد رفاضددع،رررتحلعددل

هزچحدعصرخد لرادارااددلر خددبیررررررر؛رو مدهرنانیرقد یراادتررر6ج ولرقزدبیر

Tاگدارخ ددنیاررر.رادتر مددهرنانیرقد یراررر2نبرقکلررtتدارررادعشرر96/1امرعد نررر
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ر91هددپرخد لرنبرادطحراطزعحددهررررررادق مرحدک رامرصحتربواادطرادعصراددمیررر

ر2قدددکلر.رهدادددترهددددپرخددداتبطراددددر هرنبصددد رور عدددزرتدئعددد رفاضدددع،ر

تحیدددرصددحتربوااددطربار مدددهررtخ دددنیار.رپرایددصرخ عدددبرااددترنهحدد یر مددده

ضداای رخیدعاررررهددرامرخ عددبرررنه روراااپراابا رقد تربواادطرادعصراددمیرررررخ 

بارر67/0ورر11/0مر19/0مراددد،رخ ددد ابر(2010)چدددعصر.رقدددژنراادددتفدنیرخددد 

عحددژاهرخ دددنیارضدد عفمرختژاددطرور ددژپراددااپرایددصرخ عدددبرخ افدد رررررررادد،

گژ د،رنبرررهزددهر.راعدد گارقد تربواادطراددرایدصرخ عددبراادترررررررر1قکلرر زدی رخ 

خمددس رااددتمر دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرادداررررر6جدد ولرقددزدبیرر

افددزوهرادداایصمر.رنبصدد پرنابنر77خحددژبرتددأثعاپررا رخحمددژل دالعددترادمابیددد

نبصدد پرر99نبراددطحراطزعحدددهرر21.079ایددصرتددأثعارادددرعدد نرخ حدددنابپرر

 دالعددترادمابیدددا رر»ادددرعحددژاهرررفاضددع،ربومراولددعصرنابرااددت؛رامایددصررخ حدد 

«رخحددژبرتددأثعارخثبددترنابنررخمددتاپرخحددژبراددار دالعددترادمابیدددا رخحمددژلرر

تدژاهرگفدتر دالعدترادمابیددا ررررررچحدعصرخد ررر هدر.رخژبنرتدئع ر داابرگافتد،راادتررر

.رنبصدد پرنابنر20خمددتاپرخحددژبراددارعزلکددانرقدداکترتددأثعاپرحدد وناًررررر

ر99نبراددطحراطزعحدددهرر2.91افددزوهرادداایصمرایددصرتددأثعارادددرعدد نرخ حدددنابپر

 دالعددتر»ادددرعحددژاهرررفاضددع،ربومرنوخددعصرنابرااددت؛رامایددصررنبصدد پرخ حدد ر

خددژبنر«ربددترنابنادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبراددارعزلکددانرقدداکترتددأثعارخثرر

خحددژبراددارعزلکددانرقدداکتررر دالعددترادمابیدددا رخحمددژلرر؛روتدئعدد ر دداابرنان

افددزوهرادداایصمرایددصرتددأثعارادددرعدد نررررر.رنبصدد پرنابنر67تددأثعاپرحدد وناًرر

نابراادددت؛ررنبصددد پرخ حددد ر99نبرادددطحراطزعحددددهرر10.11خ حددددنابپر

خحددژبراددارر دالعددترادمابیدددا رخحمددژل»ادددرعحددژاهررفاضددع،ربومراددژخعصرامایددص

نبرر؛روگعددانرخددژبنرتدئعدد ر دداابرخدد رر«رقدداکترتددأثعارخثبددترنابنررعزلکددان

نبصدد رر0.11خحددژبرادددرتددأثعاپرحدد ونررر یدیددتر دالعددترادمابیدددا رخحمددژلر

بااطددد،رادددعصر دالعدددترادمابیددددا رخمدددتاپرخحدددژبرورعزلکدددانرقددداکتربار

نبرر1.97افدزوهراداایصمرایدصرتدأثعاراددرعد نرخ حددنابپرررررررر.رکحد ررگاپرخ رخعد ج 
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ربومرچیدددبخعصرفاضددع،رنابرااددت؛رامایددصرحدد نبصدد پرخ ر99اددطحراطزعحدددهر

خحدژبربااطد،رخعددهر دالعدترادمابیددا ررررررر دالعدترادمابیددا رخحمدژلررر»ادرعحدژاهرر

خددژبنرتدئعدد ر«رکحدد رگدداپرخدد رخمددتاپرخحددژبرورعزلکددانرقدداکتربارخعددد ج 

 . اابرگافت

 T بر اساس آماره PLSافزار  مدل پژوها حاضر در نرم. 2شکل 

  یب مسیرضرا مدل پژوها بر اساس. 1شکل 
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 گیری و ساختاری ارزیابی مدل اندازه-2-0

اسددشریدیدددی رادددرنورقدددخ رضددای ر لفدددپرکاو بددد روریدیدددی رتاکعبدد رررر

(CRر)ابمیدا رقد رورادپ ربواید رهزگدااراددراادتفدنیرامرختژادطروابیدد  ررررررررر

-تحلعددلرقدد روربوایدد رواگدداار عددزرادد،ربوشرفژب ددلر(رAVE)قدد یررااددتسااا

اددژنهرخ دد ابر لفدددپرکاو بددد مررخددلاکراددااپرخحدادد ر.رلابکدداراابادد رقدد 

هزچحددعصرخ عدددبریدیدددی رتاکعبدد رررر(ر1971 ژ دددل مر)ااددترر7/0حدد ا لر

کدد،ررخ افدد رقدد رورنبصددژبت (ر1974)تژاددطروبتدد مرلددعصرورجژباددکژ رر

ادااپرر.رادقد رکد،ر مددهرامرخحداد رادژنهرایدصرنورخ عددبراادتررررررررر7/0ادلاتارامر

قدد یررگعدداپربوایدد رهزگدداارامرخ عدددبرخعددد گعصروابیددد  رااددتساااررررا دد امی

ادقدد رر1/0اددااپرخحدادد راددژنهرایددصرخ عدددبمرخ دد ابر هرادیدد رادددلاپرر.رااددت

 تددی رجد ولریدحج رخمدس رقد رکد،ررررررررتژج،راد،رراد(ر1911فژب لرورلابکامر)

وریدیددی رتاکعبد رررر0.7هددراددلاپررررخ  ابرضدای ر لفددپرکاو بدد رتزددمراددمیررررر

امرطافدد رختژاددطروابیددد  رااددتسااارقدد یرادددلاتارامررر.رااددتر0.7اددعشرامر

اد یصرتاتعد مر مددهرامرخحداد رادژنهرایدصرخ عددبرررررررر.رع،رقد یراادتررح رتژصدر

اددااپراابادد ربوایدد رواگدداارامربوشرفژب ددلروررهدددپرخدد لرااددتراددااپرادددمی

بواید رواگداارخعدزاهربااطد،ریدکرختغعداررررررر.رااتفدنیرقد یراادترر(ر1911)لابکار

.رهدددیشرنبرخ دییدد،ربااطدد،ر هرختغعددارادددرادددیارختغعاهدددرااددترررررادددرگژیدد،ر

 بدژلریدکرخد لرحددک رامر هراادترکد،رررررررراگدااپر دادلرراپرک،ربواید روررگژ ،را،

هددپرخدژنرنابنرتددراددراددیاررررررریکرختغعدارنبرخد لمرت دخدلراعمدتاپراددرگژید،رررررر

 بدژلراادترکد،رخعدزاهرخعدد گعصروابیدد  رررررررربوای رواگاارو تد ر دادلرر.رختغعاهد

ااددتسااارقدد یراددااپرهددارختغعدداراعمددتارامروابیددد  راقددتااک راددعصر هررررر

واددعل،ررنبراابادد ربوایدد رواگدداارادد،.رختغعددارورختغعددارنیگددارنبرخدد لرادقدد ر

قددژنرکدد،ر طدداراصددل ر هرجدددبررربوشرفژب ددلرورلابکددارخدتاییدد رابائدد،رخدد ر

خ ددنیارخعدد گعصروابیددد  راادتسااارقد یرخااددژنراد،رهایدکرامرختغعاهدددپررررررر

قدژنمرررجد ولرچیددبمرخمدده یرخد رررررگژ د،رکد،رنبرررهزددهر.رخ لری وهشراادتر
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 وهشرکدد،رنبرخ د ابرجددبرخعدد گعصروابیدد  راادتسااارقد یرختغعاهددپریدرررررررر

هددرکد،رنبررررا د مرامرخ د ابرهزبیدتگ رخعددهر هررررر طاراصل رخدتای ر اابگافتد،ر

ا د مراعمدتاررررهدپرمیایصرورچددر طداراصدل رخددتای رتاتعد رنانیرقد یرررررررخد ،

تددژاهراریدددبرناقددترکدد،رنبریدد وهشمرختغعاهدددرنبرخدد لرربورخدد رامایددص.رااددت

.ریگدارهددپرخدژنرناب د رتددراددرختغعاهددپرنررررررری وهشرت دخلراعمتاپرادرقدخ 

ر.قژنرنیگامربوای رواگااپرخ لری وهشرتدئع رخ رعبدبترا،

ر

 معیار افزونگی-1-0

پرنبوهرمااددترکدد،رامررهدددپریددکرادددمیر مددد گارخ دد ابرتغععایدددیاپرقدددخ 

یددکرخ عدددبرخحدادد راددااپرر.ریدددیانرمارتددأثعارخدد ریددکریدددرچح ادددمیرادداوهر

هددپرخ ددنلاتراددختدبپرخ د ابرخعدد گعصررررررراحجشراداامشراددختدبپرخد لررر

ایدصرخ عددبررر.رمارنبریدکرخد لراادتررررهددپراداوهرررهدپرخااژنراد،راددمیررر افزو گ

اعحدد ررختغعاهدددپرخیددت لرتژا دددی ریددعشررررایددصرکدددباانربارنابنرکدد،ر یدددررر

ضدداوررایددصرخ عدددبراعددد گارحدصددلررختغعاهدددپرواایددت،ربارناب دد ریدددرخعدداارر

تدداررهداددترورهاچدد،راددعشرمرخااددژنرادد،ر هR2خ دددنیاراقددتااک رنبرخ دددنیار

مرحدددک رامرتحدادد رایتددارخدد لرادددختدبپر(دقدد تددارارادد،ریددکر زنیددک)ادقدد ر

ااددترکدد،ر مدددهرامرادداامشرخحدادد رر174/0خ دد ابرایددصرخ عدددبرااااددار.رااددت

اداامشرخد لراددختدبپرختغعاهددرنبرجد ولرقدزدبیررررررر.رخ لراددختدبپراادترر

ر.ت خ یراار1

ر
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 روایی واگرا. 0جدول 

 

 گیری و ساختاری های اندازه های برازش مدل وضعیت شاخص. 5جدول 
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های پژوها آزمون فرضیه. 6جدول   

ضیه
فر

 
 ها

(غیرمستقیم)ضریب مسیر   
مدد 

 معناداری
 نتیجه فرضیه

1 
رر دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبراددار دالعددتررر

ر.خحژبرتأثعارخثبترنابنرادمابیدا رخحمژل
 تدئع  21.079 0.770

2 
هددددپرادمابیددددا رخمدددتاپرخحدددژبرادددارر دالعدددت

ر.عزلکانرقاکترتأثعارخثبترنابن
 تدئع  2.911 0.201

1 
خحددژبراددارعزلکددانررر دالعددترادمابیدددا رخحمددژلر

ر.قاکترتأثعارخثبترنابن
 تدئع  10.119 0.677

4 
خحددژبربااطدد،رخعدددهررر دالعددترادمابیدددا رخحمددژلر

 دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرورعزلکددانررررر
ر.کحح رگاپرخ رقاکتربارخعد ج 

 تدئع  1.97 0.11

 
 برازش کلی مدل-0-0

خد لراددختدبپمرامرخ عددبر عکدژی راداامشرنبررررررری رامرخحدا رادژنهراداامشرر

کد،رتژادطرتححیددولمر خددتژررررررقدژنرراابا راداامشرخد لرکلد راادتفدنیرخد ررررر

مر01/0ایددصرخ عدددبرادددرادد،رخ دد ابررر.رخ افدد رقدد ر(ر2004)ااددچژمیتژیحزپر

قدددژبنبرنبروهر یدددصررر-کددد،رتژادددطروتدددزل مراونکددداکصررر16/0ورر21/0

یمراابادد رعحددژاهرخ دددنیارضدد عفمرختژاددطرور ددژپرخ افدد رقدد رادد،(ر2009)

ادااپرادحجشر دژترررر:رقدژنررصدژبترمیدارخحدادب،رخد رررررایصرخ عدبراد،ر.رقژنرخ 

هدددپرادددلارتژاددطرخ عدددبررخ لیدددمپرخ دددنلاترادددختدبپمرادداامشرکلدد رخدد ل

GOFر:قژنرصژبترمیارخحداب،رخ راابا رق یرااترک،را،ر

 
ر

ر

پرخعددد گعصرخ دددنیاراقددتااک رررنهحدد یر مدددهرcommunalityکدد،رنبر هر

نبرجدد ولر.رااددتررد گعصروابیددد  رتبعددعصرقدد یرخعددرR2هددارادددمیراددژنیرورر

ر.هفت رخ دنیارخااژنرا،رختغعاهدپری وهشر زدیشرنانیرق یراات
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 مقادیر میانگین واریانس تبیین شده واریانس تبیین شده. 9جدول 

 R2 ابعاد متغیر
              

 دالعترادمابیدا ر

 خمتاپرخحژب

 0.799 0.716 احجشرادماب

درخمتاپت دخلرا  0.711 0.741 

 0.714 0.691 ابتبدنرادرقاکد

 0.700   دالعترادمابیدا رخمتاپرخحژب

 دالعترادمابیدا ر

خحژبرخحمژل  

گدابپر عزت  0.717 0.721 

 0.616 0.762 تژا ،رخحمژل

 0.624 0.710 ابتبدطدترادمابیدا 

 0.721 0.721 فاوش

بیزپرادمابیدا راا دخ،  0.612 0.611 

ادمپرادمابیدا رنییعد  0.110 0.760 

خحژبر دالعترادمابیدا رخحمژل  0.191 0.117 

 0.676 0.110 عزلکان

  

ر:صژبترخحداب،رق یرااترا،رGOFخ  ابر

ر

ر

ر

 مدددهرامرادداامشرکلدد ر ددژپرررGOFاددااپرر410/0ادددرحدصددلرقدد هرخ دد ابرر

ر.خ لرنابن
 

 گیری بحث و نتیجه -5

دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرهدد فرامرا جدددمرایددصریدد وهشرقحدادددی رتددأثعار ر

صددح ترتأاعیدددترادددختزدهرر هدددپرتژلعدد پرخحددژبراددارعزلکددانرقدداکتر

قدزدبپرر.رادقد ررخحدژبرخد رررگداپر دالعدترادمابیددا رخحمدژلرررررتیااهرادرخعدد ج ر

خحدژبربارادارعزلکدانرقداکتررررررادمابیددا رخحمدژلررررهدمرتدأثعار دالعدتررامری وهش
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عدترادمابیددا رررورت  انپرنیگارااراادت اابر دالعدترگداایشراد،رخمدتاپرور دالررررر

خمتاپرخحدژبرنبراددمخدهرادااپربادع هراد،رادژن وبپرورعزلکدانرااتدارنبررررررررر

ا دد ؛رایددصرقددکدفرررختزاکددزراددژنیرربویدددبوی رادددرخحددعطرخددتلاط راخدداومپرر

هدددپرایددعدبرا دد ک رادد،راابادد رررقددژنرکدد،ریدد وهشری وهمدد ر قددکدبرخدد 

هدددپرادمابیدددا رهدد رامرناخددلرادد،رخدددبارقدداکترورهدد رامرخدددبارادد،رر دالعددت

اددرتژجد،راد،روجدژنرایدصرررررر.رادقد رررصدژبتریکپدبچد،ریاناختد،رررر،ناخلرقاکترادر

ادمابیدددا رررقددکدفمریدد وهشرحدضددارعددلاویرادداراابادد ربوااددطراددعصر دالعددترر

خحدژبرورعزلکدانرقداکتمر  دشررررررادمابیددا رخحمدژلررررخمتاپرخحژبرور دالعدتر

صدژبترخیدت ع رورهد ررعاخیدت ع ررررررخحدژبرهد راد،رررر دالعترادمابیدا رخحمدژلر

 دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرورعزلکددانرگدداپراددعصررامرطایددنرخعددد ج )

گددارایددصرااددترر تدددی راعددده.روتحلعددلر دداابرنانیرااددترخددژبنرتجزیدد،(رقدداکت

هدددپرادمابیدددا ربارنبرادمابهدددپرررهدددپرتژلعدد پر دالعددتررخعزا دد رکدد،رقدداکتر

ادمابیددا رخمدتاپرررررقد تراد دالعدترررطدژبرخثبدتروراد،ررررنهحد مراد،رررخژنرااومرخ 

 تعجد،رخید رنیگدارررر.رحدژبرخداتبطراادترررخرخحژبرور دالعدترادمابیددا رخحمدژلررر

هددرررهددراددرعزلکدانرخژفدنرقداکتررررررهدپرادمابیددا رقداکترررایصرااترک،ر دالعت

خحددژبروررطبددنرفاضددع،راولمر دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرر.رنبرابتبدددنرااددتر

هدددپرراپرنبر دالعددترکححدد یرخحددژبر  ددشرت عددعصرر دالعددترادمابیدددا رخحمددژلر

نیگددامرهاچدد،رقدداکترادد،ررعبدددبت رادد،.رهدددپرتژلعدد پرنابنرادمابیدددا رقدداکت

ن بدددلرخژف عددتراعمددتارورتژا دددی ریداددسگژی رادد،رتغععددااترادددمابربارناقددت،رر

اشربارتژادد ،را هدد رکدد،رامرایددصرلحدددظرررهدددپرادمابیدددا رادقدد رادیدد ر دالعددت

مرخددژرهزکدددباهرر(2011)خددژر هدددپرهدددپریدد وهشرحدضددارادددریدفتدد،ررریدفتدد،

وممرطبدددنرفاضدددع،رن.رخطدا دددترنابن(ر2011)؛رید دددگرورهزکددددباهر(2011)

تددأثعاررهدددپرتژلعدد پر دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبراددارعزلکددانرقدداکت

نابنرکدد،ر تدددی ریدد وهشرحدضددارادددر تدددی ریدد وهشرلعحدد الژمرورهزکدددباهرررر
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خطدا دددترر1(2001)؛رنیددد رورتحدددگر2(1991)؛راچددداولروکددددتلار1(2001)

هددپر دالعدترادمابیددا رخمدتاپررررررهددرادحج،ررنابنرک،رهاکد امرامرایدصرید وهشررر

-قدداکتربارخژبناابادد ر دداابرنان دد رور تدددی ریدد وهشررخحددژبراددارعزلکددان

هدیمدهربااط،رخثبدتر دالعدترادمابیددا رخمدتاپرخحدژبرادارعزلکدانرقداکتررررررررر

خحدژبر  دشررررطبدنرفاضدع،رادژممر دالعدترادمابیددا رخحمدژلرررررر.ربارتدئع رکان  

.رهددددپرخژجدددژنرنابنرراپرنبرخژف عدددترعزلکدددانرقددداکتررکححددد یرت عدددعص

خژف عددتراعمددتارنبرمخعحدد،ررنیگددامرهاچدد،رقدداکترادد،رن بدددلررررعبدددبت رادد،

ر.خحدژبربارتژاد ،را هد ررررهددپرادمابیددا رخحمدژلررررعزلکانرادقد رادید ر دالعدتررر

خحددژبر داددلرتژجعدد،رررایددصرنیدد گدیرتژاددطرخحطددنرخژجددژنرنبرنیدد گدیرخحبددع

 تعجد،رید وهشرخددررررراپرخژجدژنراادترکد،راددرررررهددپرگیدتانیرری وهشر؛رواات

رعاتدددأث(ر2001)خحطبدددنراادددت؛رامجزلددد،رنبریددد وهشروبهعدددزرورخاگددددهر

بیددزپررگدددابپمرتژادد ،رخحمددژلمرابتبدطدددترادمابیدددا مرفدداوشمراا دخدد،ر عزددت

ادمابیدددا روراجاایدد رکددانهرادمابیدددا رادداربوپرعزلکددانرقدداکترباراددحجع   ر

هددددپرادمابیددددا ررقددددهربااطددد،رخثبدددترادددعصر دالعدددترور تددددی ریددد وهش

طبدنرفاضدع،رچیددبممر دالعدتررررر.رکحد ررخحدژبرورعزلکدانربارتدئعد رخد رررررخحمژل

بااطدد،راددعصر دالعددترادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبروررررخحددژبرژلادمابیدددا رخحمدد

نبرخمددژ رایددصر.رکحدد رگدداپرخدد رهدددپرخژجددژنربارخعددد ج رعزلکددانرقدداکت

.رهددی روجدژنرنابنرکد،راددر تعجد،رید وهشرخددرخحطبدنراادترررررررررر تعج،ری وهش

هددپرنید گدیرخبتحد رادارخحدداعرررررررادرتژجد،راد،رتئدژبپررر(ر2009)ی وهشرخاگدهر

بااطدد،راددعصررگدداایشرادد،رادددمابررنرکدد،هدددپریژیدددر تدددی ر مدددهرناررور دالعددت

کحدد رادد،ررگدداپرخدد رهدددربارخعددد ج رهدددپرادمابیدددا رورعزلکددانرقدداکتر دالعددت

هددپرخکزدلررررهددپرادمابیددا مرناباید رررراعد  رنیگدارگداایشراد،راددمابرور دالعدتررررر

هزچحدعصراد،ررر.رقدژنررقاکترهیدتح رکد،رخژجد رعزلکدانرااتدارقداکترخد ررررررر
                                                            
 . Lindblom and etal 
 . Achrol and Kotler 
 . Das and Teng 
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هددرررناباید ررر راداراددمنیررگعداپراددمابراثدارخیدت عرررررایصر تدی رباع   رکد،رجیدترر

هددرورعزلکدانرقداکترررررهددپرادمابیددا ر عدزراداراددمنه رناباید رررررررنابنرور دالعت

مرادد،رایددصر تعجدد،رناددتریعدد ارر1(2011)یدد وهشرخدددبپر.رگدددابنرتددأثعارخدد 

گعداپرادددمابرورررهدددپرادمابیددا رناخلد ربااطد،راددعصرجیدترررررکان د رکد،ر دالعدتررر

ژرهزکدددباهرچدددبچژور ظدداپرخدد.رکحدد رگدداپرخدد رعزلکددانرقدداکتربارخعددد ج 

خحدژبرررهددپرادمابیددا رخحمدژلررررا،رایدصر تعجد،ربادع   رکد،ر دالعدتررررر(ر2011)

هدددپرادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرورعزلکددانرقدداکتربارررربااطدد،راددعصر دالعددتر

هدددی رادددررافعددتراعمددتاراددااپرایجدددنررررکحدد ؛رقدداکترگدداپرخدد رخعددد ج 

هدددی رامراددحجشرادددمابمرخمدددبکترخمددتاپرورابتبدددنرادددرقدداکدررررررراعددحش

هددپررراحتزددلراعمدتاپرنابنرکد،ر دالعدترررر(را رخمدتاپرخحدژبرر دالعترادمابیددر)

 تددی رر.رخحژبرایتداپربارادااپرایبدژنرعزلکدانرابت ددرا هحد رررررررادمابیدا رخحمژل

هددپرررقداکتر.رهددرخحطبدنراادتررررپرید وهشرخددر عدزراددرایدصرید وهشرررررررفاضع،

تژلع پراااپرناقدتصرعزلکدانپرااتدارادید ررافعدتراعمدتاپرادااپرناقدتصررررررررر

هدددپرراپرخحددژبرناقددت،رادقددح رتدددر دالعددترررهدددپرادمابیدددا رخمددترر دالعددت

نیگدداراددااپرافددزایشررعبدددبت رادد،.رخحددژبراتژا دد رابت دددریدادد رادمابیدددا رخحمددژل

خحدژبرابت ددرا هحد رورایدصررررررادمابیددا رخحمدژلررررهدرادی ر دالعدتررعزلکانرقاکت

ادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرنبرایددصرررر دالعددترکدددبرخیددتلزمررافعددترناقددتصر

 .هداترقاکت

هدددپررهدددپریدد وهشریعمددحیدنرهدددروریدفتدد،رهرفاضددع،ادداراادددلر تدددی ر مخددژ

ر.قژ  رکدباانپرمیارابائ،رخ 

هدددپرخژجددژنرنبرصددح ترررهدددپرفاضددع،راددژم؛رقدداکتررادداراادددلریدفتدد،رر-

تأاعیدترادختزدهرااتدهرتیدااهرادااپربقد رفداوشرنبرخ دیید،راددرب بددرورررررررر

بقدد راددی رادددمابرورتژا دددی روبونرادد،رادمابهدددپرج یدد مرجدددورخمددتایدهررررر

گدددابپمرتژادد ،رخحمددژلمرفدداوشمررخمددتایدهرادیدد ر عزددتج یدد روربضدددیتر

                                                            
 . Murray et al 



...گری  تیریر قابلیت بازاریابی مشتری محور بر مملکرد شرکت با میانجی  70 
 

ادددمپرادمابیدددا رباررربیددزپرادمابیدددا روریعدددنیرررابتبدطدددترادمابیدددا مراا دخدد،رر

هدددپرادمابیدددا رنبرایددصررنیدد گدیرخبتحدد راددارخحددداعرور دالعددت.رتژادد ،را هحدد 

مخعحدد،رنبرصددح ترتأاعیدددترادددختزدهرااددتدهرتیددااهرادداربوپرناقددتصررررر

هدددررواحدد رادمابیدددا رایددصرقدداکت خدد یااه.راددتعزلکددانپرااتددارتأثعاگدددابرا

ناقددت،رادقددح رتدددراتژا حدد رررادیدد ر خعستدد،رادمابیدددا رباراددااپرخحمژلاتمدددهر

گدددابپمرتژادد ،رخحمددژلمرر عزددت.رعزلکددانپرااتددارنبرادددمابرناقددت،رادقددح ر

ادددمپرادمابیدددا رامجزلدد،رربیددزپرادمابیدددا روریعدددنیرابتبدطدددتمرفدداوشمراا دخدد،

پرخژجدژنرنبرصدح ترتأاعیددتراادتدهرررررهددررعحدصارناخل راادترکد،رقداکتررر

ت ایبددًرقداکتریددرصدح ت ررررر.رتیااهرادی رخژبنتژجد،روربادع گ ر داابرا هحد رررر

ورررختحداد رکدانهراجدزاپرناخلد رخدژنراتژا د راددرتلاطد ررررررررروجژنر  ابنرک،راد

هددپرررهددرقداکترررتغععااترخط رخژجژنرنبراددمابراددمگدبپریداد ؛رامجزلد،ر هرررر

هددرررخد یااهرایدصرقداکتررر.رتخژجژنرنبرصدح ترتأاعیددتراادتدهرتیدااهراادررررر

قدددهرباررهدددپرناخلدد راددااپرادددمگدبپرورا طبدددقرادیدد رنبروهلدد،راولر دالعددتر

ر.تژا ،را هح رتدراتژا ح رعزلکانرااتاپرنبرادمابره فرناقت،رادقح 

هددپرفاضدع،راول؛ریعچعد گ رورعد مر ط عدترخژجدژنرنبرررررررراارااددلریدفتد،ررر-

تحیدددر.رکحدد رخدد رهدددراددستررادددمابرایددااهرقدداایطرباراددااپرا دددروربقدد رقدداکت

ررگدددابپمرتژادد ،ر عزددت)هدددپرادمابیدددا رناخلدد ررصددافرااددتفدنیرامر دالعددت

اددددمپرربیدددزپرادمابیددددا روریعددددنیرخحمدددژلمرابتبدطددددتمرفددداوشمراا دخددد،

هدددرنبرچحددعصرقدداایطرختلاطزدد رکزددکرررتژا دد رادد،رقدداکتر زدد (رادمابیدددا 

نیدد گدیرامرخدددبارادد،ر)خحددژبرهدددپرادمابیدددا رخمددتاپرراکحدد ؛رادیدد ر دالعددت

هدددپرادمابیدددا رقداکترناقددت،رادقددح رتدددررر عددزرنبر دالعدترربا(رلرادددمخدهناخدر

(ر1962)چحدد لار.رهدددرا طبدددقریدادد رقدداکتراتژا دد رادددرتغععددااتروریعچعدد گ 

اهزعددترتأثعاگدددابپرطااحدد رادددختدبرادددمخد  راددارعزلکددانرقدداکترورررررر

ا طبددد شرادددرقدداایطرخحعطدد ربارتمددسع رنان؛راحدددااایصرعژاخددلرادددختدبرررر

هدددپرقدداکتروررادددمگدبپر دالعددتربااطدد،راددعصر  ددشرخیزدد رنبرادددمخد  
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رهددپرخژجدژنرنبرررخد یااهرقداکترر(.ر2011خدژمر)کحد ررر تدی رعزلکدانرایفددرخد ررر

صددح ترتأاعیدددترادددختزدهرااددتدهرتیددااهرادیدد رادددختدبرادددمخد  ربارررررر

هددپرادمابیددا رخمدتاپرخحدژبرتژاد ،ریعد ارررررررر دالعدتررطژبپرتغععارا هح رکد،ر

ترا طبدددقرایتدداپرادددرهدددپرخژجددژنرنبرایددصرصددح رعجدد،رقدداکتنب تر.اکحدد 

نیگدداررعبدددبت رادد،.رهدددپرکحددژ  رخژاهحدد رناقددترخحددعطرخددتلاط رور قددفتگ 

رنبرکحدددبرهدددپرخژجددژنرنبرصددح ترتأاعیدددترادددختزدهرتیددااهرررررقدداکت

ا د رررادمابیددا رناخلد رکد،رطد راددلعدهرختزددنپراادتفدنیرکدانیرررررررررهدپر دالعت

تژا دددی رنبکرواکددحشرادد،رر)ادددمابرهدددپرنیگدداپرهزچددژهراددحجشررر دالعددت

کحد رتددرامررررایجددنر دژ وبپرورابائد،رابمش؛رکد،راد،رقداکترکزدکرخد ررررررررخحعطمر

ت ژیدتربواادطرالح خد ترررر)مرت دخدلراددرخمدتاپرررر(بو  هدپراددمابر گدده ریداد ررر

کحد رتددرامر عدمهددپر تد رخمدتایدهرررررررادرخمتایده؛رکد،راد،رقداکترکزدکرخد ررررر

پرخددژنرخژجدد ربضدددیتروفدددنابپرخمددتایدهررررر ژادد،ر گددده ریدادد رکدد،رادد،رر

تژا دددی رقدداکتراددااپرت دخددلرادددرقدداکدرورر)درورابتبدددنرادددرقدداک(رقددژنرخدد 

هزدهحددگرکددانهرخحددداعرئددژرایجدددنرابمشرقددااکت ؛رکدد،رادد،رقدداکترکزددکرر

ادددبیرادد،ررتدداپرنبایددصرکحدد رتدددرنا ددشروراطلاعدددترورخحددداعرایتددارورجدددخعرخدد 

هدددپرادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرناقددت،ررررعحددژاهر دالعددتربارادد،(رناددتر وبن

ورا طبدددقرقدداکترادددررهدددپرادمابیدددا ررادقددح رکدد،رخژجدد رتژادد ،ر دالعددترر

ر.خحعطرختلاط راخاومپرجدخ ،رایااهرخژاه رق 

ادددروجددژنرقدداایطرا تمدددنپرکحددژ  رورر؛هدددپرفاضددع،رنومرادداراادددلریدفتدد،ر-

تدژبخ رکد،رنبرجدخ د،رایدااهروجدژنرنابن؛رعلدلرخمدژ رصدح ترتأاعیدددتررررررررر

قدژنر یدبتراد،رررررا،رخد یااهرخژجدژنرنبرایدصرصدح ترتژصدع،رخد رررررررادختزدهم

هددراداررررگددابپر هرراداخدی،ر.را هحد رر مددهراپراحجشراددمابرحیدادعتراعمدتررر

خدژبنمرو دتروراداخدی،رقداکترررررربوپریکرخحمژلرک،رنبراددمابرقکیدترخد ررر

هدددرهاچدد،راعمددتارخحمددژلرخددژنربار بددلرامررایددصرقدداکت.رنهدد ربارهدد برخدد 

تژلعدد رورفدداوشرابمیدددا رکححدد راحتزدددلرایحکدد،رادد،رفدداوشروراددژنرنلسددژایررر
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هرکحدژ  روراصدلررراددرتژجد،راد،راهزعدترحفدترخمدتایدرررررر.راااح راعمدتاراادترر

نبصدد رخمددتایدهرادد،رناددترر20نبصدد رخحدددفعرادددمخدهرامرر10) ددد ژهریدددبتژر

جدددوریددکرخمددتاپرج یدد رر)ورهزیحدد،رامرناددترنانهرخمددتایدهر(ر یدد رخدد 

امرفدداوشرتکدداابپریددکرخحمددژلرادد،ریددکررررتددارگددااهااااددارر10تدددرر1اددعصر

هدددپرخژجددژنرنبرصددح تررررادد،رخدد یااهرقدداکتررر(خمددتاپرخژجددژنرااددترر

کد،رخمدتایدهرخژنقددهربارنبرکدد ژهرتژجد،ر داابرررررررقدژنرررتأاعیدترتژصع،رخد ر

پرخدرثارهددراددرخمتاید مددهرت دخدلررررررنیگداراگدارایدصرقداکترررررعبددبت ررا،.را هح 

یددکرامرخمددتایدهررکدد امتژا حدد رتمددسع را هحدد رکدد،رررناقددت،رادقددح رخدد ر

گداارورکد اخعکرطافد ابرخحددفعرحید رورلددترهیدتح ؛رررررررررطاف ابرخحدفعرادژنر

احدددااایصر؛ردهرخژاهدد رقدد خمتاید مددرایددصرت دخددلراثددااسشرخژجدد ربضدددیت

هددپرخژجدژنرنبرصدح ترتأاعیددترجیدترت ژیدترثبددتررررررررریااهرقداکترا،رخ 

قدژنراداربواادطرالح خد تراددرخمدتایدهرتأکعد رررررررررنبرادمابرتژصع،رخ رقاکتمده

هدددرادیدد رخمددتایدهربارنبرکددد ژهرتژجدد،رخددژنر دداابررررقدداکت.رناقددت،رادقددح 

خددژنرر ژادد،رادد،ا هحد رورنبر هربااددتدر عدمهدیمدددهربارااطددافرکححدد رکد،رایددصررر

ادددرتژجدد،رادد،رقدداایطر.رخژجدد ربضدددیتروفدددنابپرخمتاید مدددهرخژاهدد رقدد ر

یعچعدد یرورتغععااتدد رکدد،رنبرادددمابرایددااهروجددژنرنابنرخیددتلزمرخدد یایترررررر

.رت دددخلاتریعچعدد یرورتبدددنلرنا ددشرورخحددداعراددعصرایددعدبپرامرقاکداددترررر

هددپرخژجدژنرنبرصدح ترتأاعیددتراددختزدهرررررررنب تعج،راد،رخد یااهرقداکتررر

درقاکدیمددهرابتبددنرناقدت،رادقدح رکد،رایدصرکددبرخژجد رررررررررقدژنرادرررتژصع،رخ 

ر ژادد،رادد،هدددرخژاهدد رقدد رکدد،ررتبدددنلرنا ددشمراطلاعدددترورخحددداعراددعصرقدداکت

تدداررقددژنرکدد،رادد،ر عدددمرورخژااددت،رخمددتاپرایتدداروراددایعرخددژنرخژجدد رخدد 

هدددپرادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبررادددرتژجدد،رادد،راجددزاپر دالعددت.ریداددخرا هحدد 

ادد،رخدد یااهرر(ردخددلرادددرخمددتاپرراددحجشرادددمابمرابتبدددنرادددرقدداکدرورت ررر)

قددژنرکدد،رایددصرررهدددپرخژجددژنرنبرصددح ترتأاعیدددترتژصددع،رخدد ررررقدداکت
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خددژنرخژجدد رافددزایشرر ژادد،رادد،هدددربارنبرقدداکترتژادد ،را هحدد رکدد،رر دالعددت

ر.قاکتروراژن وبپرخژاه رق رعزلکان

هددپرفاضدع،رچیددبم؛رنبرقداایطرختفددوترخحعطد رایدااهرررررررررااراادلریدفتد،رر-

ورتغععدااترررفحّدوبا د،رقد ترب دادتمرتلاطد ررررادرتژج،راد،رادطحرتلاطد راددمابمررررر

هدددپرخمددتایدهمرادد،رررعاخطدد رخژجددژنرنبرادددمابرورتغععدداراددلع ،رورخژااددت،ر

هددپرتژلعد پرخژجدژنرنبرصدح ترتأاعیددترتیدااهرتژصدع،رررررررررخ یااهرقداکتر

هددپرادمابیددا رخدژنربارابت ددرا هحد رامرخامهددپرقداکترررررررررقژنرک،ر دالعدتررخ 

هدددپرر دالعددتر،رخدددبارنبرخددژبننیدد گدیرامرناخددلراددرصددافدًخدددبارامددحژ  رور

هدددپرادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرامرطایددنررر دالعددت.رادمابیدددا ر  اقددت،رادقددح 

خحدژبرادارعزلکدانرقداکتررررررهددپرادمابیددا رخحمدژلررررناقتصر دالعدترربومر گ،را،

ناخلد رر کحد رفاایحد هدپرررهددرکزدکرخد ررررایصراخداراد،رقداکتررررگدابن؛رتأثعارخ 

مددژلمرابتبدطدددتمرفدداوشمربیددزپرورتژادد ،رخحرگدددابپمراا دخدد،رخد حدد ر عزددت

بیزپرادمابیددا روراجااید رکدانهرادمابیددا رباراددرالزاخددتراددمابرهزیدژرررررررررراا دخ،

ورخژجدد رافددزایشرفدداوشرقدداکترنبرخ دییدد،رادددرب بدددروراددی رادددمابررکححدد 

قدداکترورتژا دددی رقدداکترنبروبونرادد،رادمابهدددپرج یدد مرجدددورخمددتایدهررر

خمدتاپرخحدژبراددررررهددپرادمابیددا رررر دالعدتر.رج ی روربضددیترخمدتایدهرقدژنررر

خحدژبرنبرایدصرصدح ترخژجد ررررررهددپرادمابیددا رخحمدژلررررگاپر دالعدتررخعد ج 

ر.هدرورا طبدقرادرتغععااترخحعط رخژاه رق رعزلکانرایتارقاکت

کححدد یر دداابرریلت دد رعدداختغادددرتژجدد،رادد،رختغعاهدددپرجز عددترقددحدخت مرررر

ادددا ،رکدددبپرکزتددارامرنیرادددلریدددرادددا ،رکدددبپر خثدددلمرعحددژاهرا هحدد ؛رادد،

کححدد یربوپرخدد لرخژبناابادد رریلت دد رعدداختغعحددژاهررامرنیرادددلرادد،اعمددتار

ر. اابرا هح 

بومررهدددپرادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبرخژجدد رادد،ررررررکدد،ر دالعددترری ام  جدددر

قددژن؛ریعمددحیدنرررخحددژبرخدد ررهدددپرادمابیدددا رخحمددژلررناقددتصر دالعددترر گدد،

رتددژاهرقددژنرکدد،ری وهمددگااهر یحدد یراابادد راکححدد رکدد،رچطددژبرخدد رررررخدد 
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هدددررهدددپرادمابیدددا رخمددتاپرخحددژبربارنبرقدداکترعددتهدددپرایجدددنر دالرمخعحدد،

ر.ایجدنرکان

هدددپرادمابیدددا ررکدد،رنبرایددصریدد وهشمرادد،رقحدادددی رتددأثعار دالعددترری ام  جددد

خحددژبروراثددار هراددارررهدددپرادمابیدددا رخحمددژلررخمددتاپرخحددژبراددار دالعددترر

نبرخحددعطر.رهدددپرخژجددژنرنبرصددح ترتأاعیدددتریدداناختع رعزلکددانرقدداکت

هدددپرخحعطدد مرررگدداپرهزچددژهر قددفتگ رخددتلاط راخدداومپرختغعاهدددپرنیر

ا دد رکدد،راددارعزلکددانرقدداکترتددأثعارررررتغععددااترتکحژلددژژپرحدددئزراهزعددترر

گداب دد مریدد رادیدد رهحگدددمرت زددع ر تدددی ریدد وهشمرهزدد،رجژا دد رباررررررخدد 

ر.بعدیتر زژن
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 اجتماعی پذیریارائه مدل محتوایی عدم مسئولیت
  مؤثر بر تنفر از برند

 (بانکداری ایران صنعت :موردمطالعه) 
 

 4، علیرضا امینی* ، ابوالقاسم ابراهیمی سارا صدیقی کراده
 

 چکیده
وکددبراادترکد،رتژجد،روراکددبرررررررتایصرخیدئلرخاادژنراد،رکید رررریدیاپراجتزدع ریک رامرخی خیئژلعت
هد فرامرر.رقدژنررژج رخزیترب دات رورعد مرتژجد،راد،ر هرخژجد ریعدخد هدپرخحفد رخد رررررررگافتصر هرخ

یددیاپراجتزددع رخدرثارادارتحفدارامراا د رنبرررررررخیدئژلعتر ید وهشرحدضدارابائد،رخد لرخحتدژای رعد مرررررر
امرر فدارر10ایدصرید وهشرااتد اراددرااباد ریعمدعح،رورخمددحب،راددرررررررررنبر.رادقد رصح تراد ک ابپرایااهرخ 

- یدددیاپهدددپرعدد مرخیددئژلعتهدددپرقدددخ هدددرورخ ژلدد،تدد رااهمخباگدددهرصددح تراد کدد ابپرتیدد
هددپرقددخ رتحفدارامراا د راددریاامدحدخ،رخح دنررررررررادپ رتد رر.راجتزدع رورتحفارامراا  رااتسااارق 

نهد رراد تایصرومهر- فدارامرخباگددهرصدح تراد کد ابپرتیدااهروربوشرایتدایصررررررر11ادخت،رور ظدااترر
یاامدحدخ،رخح دنراددخت،رورخااج د،رخجد نررررررر خد یروررنادتررهددپراد،رررا  رامر هرااراادلرومهر.ق   

اجتزددع راددراادتفدنیرامرتکحعدکرخدژلت رخدژباررررررریددیاپررهدپرعد مرخیدئژلعتررا،رخباگدهرخدکژبمرخ ژل،
هددپراددراولژیدتراددلاتاررررررنبر یدیتمرادرخااج ،رخجد نراد،رخباگددهرخددکژبرقددخ ررررر.راح پرق   راولژیت

هددپررریدفتد،ر.رهددرت عدعصرگانید رررر هراحد پروربواادطرادعصررررادمپرادختدبپرتفیعاپراطحرا،ربوشرخ ل
تدژجی راد،رخیددئلررررتدژجی راد،رعد التراجتزددع روراد رررررهددپراد ررنهد رتد رررایصری وهشر مدهرخد ر

ر.اجتزدع رهیتح  یدیاپاخلا  رناباپراعمتایصریعشراا  گ رنبرتییعلریدیاشرخیئژلعت
ر

                                                            
 :را،رنیجعتدلقحدر.1
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  مقدمه -1

رابمشرتژجدد،رادد،رخژ  عددترتجدددبپرخددژنرنبرادددمابرخزکددصرااددتر اا دد هدراددد

ر فدداتراخددد؛رادقددح رناقددت،رقدداکترکدردددرابمشربوپ پر یددبترادد،اعمددتا

رابمشراداررجد پررتدأثعاررتژا د رخد ررهددررادژنهراحیداددتر هرررخحفد ررورخمتایده

رنبراا دد هدرکدد،احدددااایصمرچحددده؛رادقدد رناقددت،ر هراا دد ر دخمددیژنرا تمدددنپ

ناقددت،رر دداابرخعددزاهرفزایحدد یر فدداتروراحیدددلرخحفدد رخمددتایدهرررخ دداض

دابپرخحفدد ر هراددارابمشرادددمابپراا دد ررررادقددح مرنبکرچگددژ گ رتأثعاگددرر

خحفدد ررراددااپرخثدددلمرتجااعدددترر(.ر2011مر1کژکدددک)ردادد یرضدداوبترخدد ر

رقددژ  رورختحفدداراا دد رامرهدددر هرتدددرقددژنرخدد راا دد هدرادعددثرادددرخمددتایده

رتزدیدلررناقدت،رادقدح مرخحجداراد،ررررراا د رریدکرراددرراد پررتجاا،رهدرک،ر هرهحگدخ 

رخحفدد رگفتگژهدددپرورهزچددژهراعدددهرقددکدیدترف دددل رهدددپواکددحشرادد،راادداام

 تحدای ررحتد ررخدتزد،رخمدافریددرررریددررکددهشر(ر2011ورهزکددباهمررر2بوخد  )

ربفتدبهدددپریدددراا دد رخایدد رخجدد نرامرمراجتحدددو(2017ورهزکدددباهمرر1هگحددا)

رخمدتاپر رکدانهرراد گژی ررخثدلررخفعدفرربفتدبهددپررامراپگیدتایررنبرتحفاا گعز

را د مرارامرجدژی ررتلافد ررخثدلررقد ی رربفتدبهددپررتددررخحف راپتژصع،رتبلعغدترید

ورر4گایگددژب)اا دد رخژاهدد رقدد ررررامرح ددژ  رقددکدیتراا دد مرادد،راعتددااض

نبوا ددددعر فدددداترامراا دددد رررر(.2017مر1وراددددزپ بور2009هزکدددددباهمر

-خمددافر هرخژجدد رادد،رااددترکدد،رقددحدخت بواهرگافتدد،رامرحدددلت ر مددئت

رضد عف ررعزلکدانررکد،رراا د هدی ررقد ی ر یدبتراد،ررررخحفد رراحیداددتررکحح ی

رادد،راجتزدددع رورفددانپراددطحرنبربارنبن دددکرورادد رتجااعدددترورناب دد 

هدددرکححدد رتدددرامر هرنهحدد مراحدددااایصرتددلاشرخدد ا ت دددلرخدد رکححدد گدهخمدداف

                                                            
 . Kucuk  
 . Romani  
 . Hegner 
 . Grégoire 
2. Sampedro 



 80 ... اجتمامی مررر بر تنار از برند پییریارائه مدل محتوایی مدم مسیولیت
 

رکدد،رنهدد خدد ر مدددهرهدددیدد وهشر (.2011کژکدددکمر)گعدداپر زدیحدد رکحدددبی

بفتدددبررادداراعمددتاپرتددأثعارخحفدد ر یددبترادد،راحیدادددترخثبددتمراحیدادددت

رکححدد یافخمددربفتدددبربوا محدادد رعلدد ر(.2001مر1بوژیددصروربویددزخص)ناب دد ر

ریدددنرادد،رخثبددترو دددیعرامراعمددتاربارخحفدد رو دددیعرخددانمرکدد،رنهدد خدد ر مددده

رخحفد رربواادطررایدصررخد یایت مررنید گدیررام(.ر2001مر2مکد روربوخدیددرر) وب  ررخ 

.ر(2011مر1فدژب عارور لدژابمرر)ادقد ررراددمرخمدکلررهددرقداکترراااپرتژا  خ راا  

رکححدد گدهخمددافرمیدداارااددتراعمددتاپرخژبنتژجدد،راخدداومیرویدد یادد،راخددارایددص

رطایددنرامرصددژبترجیددد  رورادد،رفددژباًربارخددژنرخحفدد راحیدادددترتژا حدد خدد 

.ر(2009گایگدژبرورهزکدددباهمرر)کححدد ررااداامرراجتزدددع رهددپرباددد ،رورایحتا دتر

تژا د رادارابمشرا تمددنپروراددمابپرررررطژبرک،رتحفدارامراا د رخد ررررامراژی رهزده

راددط رتژاجتزدددعرتعخیددئژلاا دد هدرتددأثعارخحفدد رناقددت،رادقدد مرتژجدد،رادد،رر

اادتفدنیرررخمدتایدهرتأثعاگددابپراداررررجیدتررپاادتاات ررکیدرعحدژاهررراد،ررقاکت

راعدادددتریدددکرنبوا دددعر(.2016ورهزکددددباهمرر4ادددعگباا)قددد یراادددتر

رحیددورراد،رراددمخدهررادااپرر دژترر  طد،رریدکررعحدژاهررا،ر ژپروربوقصراجتزدع 

رنهحدد ی مدددهرضدد عفراجتزدددع راعداددتریددکرکدد،رنبحدددل ر یدد خدد 

رخیددئژلا ،ربفتدبهدددپراحدددااایصم؛ر(1194نیژیدد مر)ااددتررادددمخدهرضدد فر  طد،ر

رادداررعاخیددت ع رورصددژبترخیددت ع ررادد،رادددمابرنبرقدداکتریددکراخلا دد رو

ورر6؛راددص2006مر1لددژرادتدچدبیددد)قدداکترر هرادددرکححدد یخمددافریدددا هژیددت

ورر7اا دزر)رخحمدژلرریدکرراد،رر یدبتررکححد یرخمدافررمر گداشر(2001ادتدچدبیدمر

لدژرادتدچدبیددمررر) گددابنرخد ررکححد یرتدأثعارروربضددیترخمدافررر(2001هزکددباهمرر

                                                            
 . Rozin and Royzman 
 . Zeki and Romaya  
 . Fournier and Alvarez 
 . Seegebarth   
2  . Luo and Bhattacharya 
6. Sen 
 . Berens 
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تژا دد ر اددع رادد یی رااددترعدد مرتح ددنرچحددعصراعداددت مرخدد رر (.2006

صددژبترکدد،رایددعدبرجدد پرنبربوااددطرقدداکترورخمددتاپرایجدددنر زدیدد ؛رادد یص

ر عدد مر گدددهررصعورهزچحددرقدداکتر اجتزدددعرپاییدددتععدد مرخیددئژلر

رقدددهر اجتزدددعپرهدددتعامراطلاعدددترخااددژنرادد،رخیددئژلررقدداکتکدبکحدددهر

مر1کدع روراددپرر) خژاهد رقد رررقداکترر ب دداتررتیدرخحجاراد،رامرنادترنانهرخزرر

رخضددامرکدلاهدددپرتژلعدد رکححدد گدهمخمددافرح ددژقرامرحزدیددترعدد م.ر(2016

رادد،رهدددادددمخدهرصددحعحریداددسگژی رعدد مرمییددتمخحددعطرامرخاا بددترعدد م

اجتزددع رررباددلترراجدااپررعد مررفاهحگد مرر لدژنگ ررایجددنررخمتایدهمرقکدیت

رهدددادددمخدهردع اجتزددریدددیاپخیددئژلعترعدد مرهدددپ مددد ،رامجزلدد،روررعددای

-نبرایدصربااطد،رید وهشررر (.1190ابخیدتاا گمرررورکددتلار)رقدژ  ررخد ررخحیژو

رکعفعددترورقدداکتراجتزدددع رخیددئژلعتراا دخدد،رنهدد ر ددژ،رهدددر مدددهرخدد ر

 نابنرخمددتایدهراا دد رتدداجعحراددارتددژجی  داددلرتددأثعاراا دد رقدد یانباک

راختلافددددترورقددداکتراجتزددددع رضددد عفرعزلکدددانر(.1190لاجدددژبنپمر)

رادد،رخحجددارتژا دد خدد رکححدد گدهخمددافرورقدداکتراا دد راددعصرایدد ئژلژژیک 

.ر(2017ورهزکدددباهمرر2هگحددا) قددژنرایددصراا دد رااااددارنبر فدداترورعمددبد عت

رتژا حدد خدد رخااددژنرادد،رخیددئژلعتراجتزدددع رقدداکتررهدددپف دلعددتراگاچدد،

راا د رراگدارراخددررکححد مررت ژیدترراا د رریدکرراد،رر یبتربارخمتاپرخثبتراحیدل

رکححدد گدهخمددافرکحدد مرلا ،خیددئژاجتزدددع ررعددارربفتدبهدددپرادد،رقدداو،

(ر2016مر1  تددژ عت رورخکددلاه)کححدد رخدد (رتحبعدد،)اا دد ربارخجدددماترراحتزدددلاً

رخژاهدد راا دد رامر فدداتر یدیددترنبرورعمددبد عترقدددخلراحتزدددلاًروریداسمددده

هدددپرخحفدد رخمددتایدهر یددبترادد،راا دد مرعدد مررررف دلعددترامرایددعدبپر.اددژن

بارامرایددصررادددیارخمددتایدهرکحدد رتدددبارااجیددت،رخدد رهدددقدداکترخیددئژلعت

 داابرررهددرقداکترر دنبادتررکددبرراددررخسدلفدتررهددربارنبرخژضژ،ر گدیرکدانیرور هر

                                                            
 . Kim and Bae 
 . Hegner 
 . Antonetti and Maklan 
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هددپررا گعدزیررنیگدارخمدتایدهرررعبددبت رراد،ر.ر(2010مر1هژلحبدکرورمیحسددهرر)نه ر

ررررعزددلراخلا دد راا دد ریددکر یدددرکدد،رایددصراادددلر یددبترادد،راا دد رباراددارخددژن

ررررررررنم دد ابرخطدا ددترقدددهراخلا دد رع دیدد رادددراا دد ر یدددرایحکدد،ریدددرکحدد خدد 

رعزددلراخلا دد راا دد ریددکراگددار.(2011مر2یژبتددژون)کححدد رخدد رگدددابپیدیدد،

رررر کحدد رور یددبترادد،رخیددئژلعتراجتزدددع رخددژنرخیددئژلعتر مدددهر  هدد مرررر

رعزژخدددًرامرایددصرکدددبرکدد،رادقدد ریداددسگژرخددژنرا دد اخدتر بدددلرادییددترنبخدد 

ورر4لدد )ر1خحفدد رقدد هرابمشرویدد یراا دد رادد،رخحجددارکدد،رکحدد خدد راجتحدددو

ررررهددددپرخحفددد رنبر بددددلر هراا ددد رتژادددطرورف دلعدددت(ر2009هزکددددباهمر

راحدددااایص؛ر(2009رورکژکدددکمر1کایمددحدخژبث )قددژنررکححدد گدهرخدد خمدداف

ادااپرایدصرادرالررررراادتررخیزد ررنلعدلرراخلا  رورخیدئژلعتراجتزددع رررخیدئل

لدد رور)کححدد رخدد راجتحدددوراا دد هدرااخدد رامرکححدد گدهخمددافرچدداارکدد،

هدددپرخدداتبطرادددررهدددمری یدد یاگاچدد،رااخدد رامریدد وهشر.ر(2009هزکدددباهمر

یدددیاپراجتزدددع ربارمرعژاطددفرخحفدد رورخثبددتراا دد رورخیددئژلعتاحیدادددت

چددبچژورعد مررراپرادااپرابائد،رخد لروررررا د مراخددرهحدژمرخطدل د،رررراابا رکدانیر

نبرصددح تراد کدد ابپر)یدددیاپراجتزدددع رخددرثاراددارتحفددارامراا دد ررخیددئژلعت

دپرتحفدارامررهدر تددی رایدصرید وهشرکد،رقددخ رررررر. گافتد،راادترررصژبت(رایااه

هددر یدبتررریددیاپراجتزددع رورحتد راولژیدترقددخ رررررخیدئژلعتر اا  رورع م

ررتانیدد رصددح تراد کدد ابپرکحدد مراحدددااایصرادد ررادد،ریکدد یگاربارخمددس رخدد ر

قدد یمرخزیددترب دددات ررهدددپرااددتساااتژا دد رادددرنبر ظددارگددافتصرقدددخ خدد 

چااکد،رر.رخژنربارت ژیدترکدانیرورتژجد،راعمدتاپراد،رخمدتایدهرناقدت،رادقد رررررررر

رایددعدبراحدددااایص؛ر عیددترا دددهراناخدد،رادد،ر دددنبرخمددتاپر ک رادد وهادددرهددعچ

                                                            
 . Hollenbeck and Zinkhan 
 . Portwood 
 . Negative Brand Equity 
 . Lee 
2. Krishnamurthy 
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روضد عتررابمیددا ررورتحلعدلروتجزید،ررنبکمرادااپررچددبچژا ررتددر حعددت راادترر

ادارهزدعصرااددلرنبکرایحکد،ررررر.رادقد ررناقدت،رراختعددبررخمدتاید شرنبرربضدیت

هددربارنبررهدربارنوادتر  اب د ریددرحتد رحد رتحفداراد اهررررررررچاارخمتایدهراد ک

هددرررخید راادت؛رمیداارخمدتایدهمراطلاعددترخحفد رامراد دکرررررررریاوبا حد مرخژنرخ 

راا د ررامر فداترراحیداددتر.رکححد رتدارامراطلاعددترخثبدترابمیددا رخد ررررربارکدخل

خمددتاپررقددکدیدترادداخلافراد ددکراجتزدددع رخیددئژلعت رادد راددارخبتحدد 

رخدد تراددااپرورقددژ  رخدد رثبددترخمددتاپرحدفظدد،رنبرعزع دددًرطددژبکل رادد،

تزدددلراعمددتاپروجددژنرنابنرکدد،رهزچحددعصراحرخد حدد رخدد راددد  رتدداپرطددژلا  

اپرخحفد رصدحبترکححد ریددرخطلبد ربارخحتمدارکححد رتددرررررررررخانمرنبادبیرتجااد،ر

رررویدد یراخدداومیرکدد،رخمددتایدهرادد،.راپرادد،رهزدددهرا دد امیرخثبددتنبادددبیرتجاادد،

تژا حدد راحیدادددترخحفدد رخددژنربارفددژباًرنبراددطحرجیدددهریدددرامرطایددنرررخدد 

ر.هدپراجتزدع راعدهرکحح ایحتا ترورباد ،

رادد،رن بدددلاادددلریدد وهشرحدضددارادددرتزاکددزراددارصددح تراد کدد ابپرراددارایددص

یددیاپررنابرعد مرخیدئژلعتررراادترکد،راا ددنراولژیدترررررارالیداسگژی را،رایصر

اجتزدع رنبرایصرصح ترخحتسد راددرتژجد،راد،رخعدزاهرحیدادعت رکد،رادااپررررررررر

خمددتایدهرایجدددنرخژاهدد رکددانمرکدد امرااددتارورجیددتریداددسگژی رادد،رایددصرر

ر:کح رخ کعف رورکز رن بدلراه افرمیاربارنبراسشررارال

 یشا کیاب: 

 راجتزدددعرپیدددیاعدد مرخیددئژلعترپهددداا دددنرورقدددخ ر قحدادددی -1

رقاکتید

رتحفارخمتایدهر یبترا،راا  رپهداا دنرورقدخ ر قحدادیر -2

 یکم بشا: 

رتحفارامراا  رپهدت ععصراهزعتراا دنرورقدخ  -1

عددد مررپهدددداا ددددنرورقددددخ رپت عدددعصربتبددد،رخعدددزاهراثاگدددداب -4

رهدراارخعزاهرتحفارامراا  قاکتر اجتزدعرپیدیاخیئژلعت
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رررررررعددد مررپهدددداا ددددنرورقددددخ ررپت عدددعصرادددطژحراثاگددددابرر -1

 هدراارخعزاهرتحفارامراا  قاکتر اجتزدعپریدیاخیئژلعت

ر

 ادبیام نظری و پیشینه تجربی پژوها -2
  پییری اجتمامیمدم مسیولیت -1-2

-تعخیددئژلرخفیددژمرعدد مرفعتژصددرپبوشرادداارصیتدداورخدداتبطرصیتدداادددنی

ورخدژهرامر هراادتفدنیررررهامیدگراادترکد،رررر قداکتمربوقدررر اجتزددعرریدیاپ

- خددرژ دد عییدددیاپرهدددرایددصرخفیددژمربارادددرخیددئژلعت ه(.ر2011)را دد رکددانی

اد،را تظددباترررروکددبرکید ررپریدکرهددرخااژنراد،ریدادخرررصیارح یگژ نهح رورخ

عد مررریددیاپراجتزددع مررعد مرخیدئژلعترررهددرت ایدفر هرجدخ ،رااترورطبدنرر

هامیددگرور) ا تظدددباترااددترصیددنبراددا وبنیرکددانهراروکدددبکیدد رتعددخژف 

ر نا مددزح اهررااددرفیت دددب(ر2016)ورهزکدددباهررد ددگجعر.(2011مر1خددژوه

ریدددیاپراجتزدددع رعدد مرخیددئژلعترکددانرورخ ت دد راددژنرکدد،ررررر عددبارتاک

قد یررا جددمرررگداریاهد افرنرردیدرخحددفعرخدژنررررپااترک،رادااررادمخدهرپبفتدبهد

 راددااپرافددزایشرعلایددنراجتزدددعرتعلورا تظدددبرجدخ دد،ربارکدد،رخیددئژررااددت

ر خحفدررتدأثعاربفتدبهددرررصیدرعدلاویمرار،ادرر.کحد رااتربارادا وبنیر زد رررکل رجدخ ،

.رقدژ  ررخد رادعدثرخیددبترررردیدربادد ح رر خدرر عناب  مرا،رجدخ د،ر ادرررپ قکدب

رعزدد تدًر اهرناخلددی وهمددگاامرریدددیاپراجتزدددع عدد مرخیددئژلعترفی دددبت

کدد،رر خ حددرصیمرادد ااددتر«عزددلرقددا»جحبدد،راولر:رقدددخلرنورجحبدد،رااددت

ادد،رح دژقرورخحدددفعرررپااددل ژیرردیددر وا  درر خحفددرورخیددبتررتددأثعاهددررقداکتر

اادتمراد،رررر«حععد مرا جددمرکددبرصدحرررر»بنرنومرخدژرر.ا د روابنرکدانیررگایافاانرن

خددژبنرا تظدددبرجدخ دد،رباراددارعیدد یرررتعهدددرخیددئژلکدد،رقدداکتر خ حددرصیددا

عد مرر مرخددررطدژبرراد،ر.رکححد ر بار  د ر زدررر  دد ژ ررچعهرک،رنبحدل ا  ر گافت،

خااددژنرادد،راد،رجحبدد،رخژضددژ،مرهدد فروربفتدددبررریدددیاپراجتزدددع خیدئژلعتر
                                                            
 . Herzig and Moon  
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ریدددیاپراجتزدددع عدد مرخیددئژلعترپاحدد طب دد،رپادداارپا،یددااددترکدد،رید

عدد مرامرجحبدد،رخژضددژ،رررپاحدد طب دد،ر.ااددتر تژاددطرنا مددزح اهرناخلددر

اادترکد،رررری هددرقداکتررهددپروی گد ررادارااددلررریدیاپراجتزددع رخیئژلعت

ژا ددگرور)رنهحدد  بارا جدددمرخددراپراجتزدددع یدددیعدد مرخیددئژلعترپبفتدبهددد

رپبفتدبهدددر  ااددد ریددیاپراجتزدددع رعدد مرخیددئژلعتهدد فر(.ر2020مر1ژا دگر

عدد مر(ر2017)ورهزکدددباهررد ددگیر.ااددتریدددیاپراجتزدددع عدد مرخیددئژلعت

رعحددژاهررادد،ادددکحدهرجدخ دد،ررر گدییددبارامرنریدددیاپراجتزدددع رخیددئژلعت

خحدددفعررپاددااربار کدد،راخددلاقراجتزدددعرکحدد خدد رفیددقدداکترت ارپبفتدبهددد

امر.رباددد   خددر عکحدد رورادد،رح ددژقرورخحدددفعرادددکحدهر ادد خددژنر  دد رخدد

(ر2016)نیدد گدیرکدبخحدد اهرقدداکتمرجدخ دد،رورکمددژبمرجعد ددگرورهزکدددباهرر

بفتدبهدددپریددکرادددمخدهرکدد،ررعحددژاهرادد،یدددیاپراجتزدددع ربارعدد مرخیددئژلعت

کدبخحدد اهرقدداکتمر)ضددزصر اددع رباددد  هرادد،رخحدددفعرایددصرادد،رذیحفددعرررر

.رکحد راد،رن بددلرادژن وبپرادااپرخدژنراادتمرت ایدفرخد ررررررررر(جدخ ،رورکمدژبر

عد مرر عحدژاهرراد،رباررپتجددبررپامربفتدبهددررنادت،ر نور عتدژا ر مرخددرخدررطژبکل را،

ر یددتانرپولرامرهزدد،مرجدددار. عکحددری قحداددد یدددیاپراجتزدددع خیددئژلعت

ر امر ظددداراجتزددددعررپتجددددبر ا دددد ژ عررپاادددترکددد،رهزددد،ربفتدبهددددرر

 راجتزدددعرام ظددالزوخدددًرر ژ  ددد رپبفتدبهدددخدددرا؛رهیددتح راخیددئژلا ،عر

عدد مررعحددژاهرادد،تددژاهر بارخددر ددد ژ  رپبفتدبهدددر ااخدد.ر عیددتح رخیددئژلا ،

اادترررلعدرنلرصعکدانراد،رهزدررررفیدرنبرجدخ د،رت ارریددیاپراجتزددع ررخیئژلعت

؛رااددتر عدد  بتزحدد رورخفریدددیاپراجتزدددع رعدد مرخیددئژلعترخفیددژمررکدد،

ر هرژاهعحدرراد،ربارریددیاپراجتزددع ررعد مرخیدئژلعتررمرخدرخزکدصراادترررصیاحدااا

ر:ک،ر عکحرفیت اروکدبکی را  اخدتبفتدبهدرور

   ررعا د ژ

                                                            
 . Zhang and Zhang 
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  کدددخلاًررنب تعجدد،ورر ااخلا ددعرردیدد/ررور ابیدد دیدردبعاخدددرایددر  ددد ژ

ر.هیتح رامر ظاراجتزدع ر بژلررعا دال

ر

ورکددخلاًرررنهد ر رخد رااخلا درعرردیدر/رورر ابیدر دیدردبعاخددرایدررر  د ژ رپ حد  چ،رخ

رپهددر دخد،رتژا د راددرتژافدنررر نابنرورخدرر،مخعحدراد،ررر مرایدتگرااتر بژلررعا دال

امرطایددنر)مر ظدددبتر(اجبدددبپراکثددااً)رخ دداباترنیددامرطاراجتزددد،نبرر جز دد

تژادددطر)ور ظددددبترن عدددنر...(راپرور یدنهددددپرنولتددد مر یدنهددددپرحافددد،

هددرنبررعزد یرید وهشررر.قدژنررفیدرت اروضدژحرراد،رر...(هددروررگاوهدپرفمدبمرباد ،

یدددیاپراجتزدددع رختزاکددزرحددژمیرخطدل دددترناخلدد راددارخژضددژ،رخیددئژلعتر

یددیاپراجتزددع رررخیدئژلعتررتدأثعارادارررعزد تدًرق یرااترورایصرخطدل دتر عدزرر

قدددهروریعدخدد هدپرا تمدددنپرایددصررررهدددراددارعزلکانهدددپرخدددل رررادددمخده

؛رقییددژابپر1197 زدددمپرورخ عزدد مر)ا دد ریدددیاپرخ طددژفراددژنیخیددئژلعت

ع روریدددیاپراجتزدددخددژابنپر عددزربااطدد،رخیددئژلعت ورنب(ر1197وراددلزد  مر

ا ددد ر ددداابرنانیرخژبنااباددد کححددد یربارخدددژابنپرخد حددد رح دددژقرخمددداف

هدددپرخدددبج رنبرنهدد،راخعدداراخدددریدد وهش؛ر(1191ااااهعزدد رورهزکدددباهمر)

.را د رهددریاناختد،رریددیاپراجتزددع راددمخدهررراعمتارا،رخژضژ،رع مرخیدئژلعتر

هددربارریددیاپراجتزددع راددمخدهرررعد مرخیدئژلعترررتدأثعاررعز تدًهدرایصری وهش

هددررهددمرادارخطداراد ژنرادیدمراددمخدهرررررربنپرخد ح راعتبدبراا  راددمخدهراارخژا

ا د رورنبرخدژابنپر عدزرررر داابرنانیررخژبنااباد رهددرباررخددل راددمخدهرررااربییدکر

 داابرررخژبنخطدل د،ریددیاپرباررکححد گدهراد،رایدصرعد مرخیدئژلعتررررریداخرخماف

ا جدددمررهدددپریدد وهشنبرت دد انپرامر(.ر2019ورهزکدددباهمرر1ژپ.ر)ا دد نانی

 داابرررخژبنااباد ریددیاپراجتزددع رررعدزرخدژنرخفیدژمرعد مرخیدئژلعترررررق یر 

ر(.2014یژیدرورالا تدمر)گافت،رااتر

 

                                                            
 . Xie  
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 تنار از برند-2-2

؛رخرلفد،ررقدژنررخد را،رگفت،رکژکددکرنورخرلفد،راصدل رخحجداراد،رتحفدارامراا د رررررررر

یددددیاپرخددد خدترورعددد مرخیدددئژلعت)اولرعژاخدددلرخاادددژنراددد،رقددداکتر

خااادد ر)مددافرخحمددژلررمرخرلفدد،رنومرعژاخددلرخااددژنرادد،رخررر(اجتزدددع 

رژمابا تژ لددد(.ر2011کژکددددکمر(ر)1خحمدددژلمر دعدنلا ددد،رادددژنهرابمشراا ددد 

هدددپراپرامراحیدددلخجزژعدد،رعحددژاهرادد،تحفددارامراا دد ربار(ر2016)هزکدددباهر

؛ردر تدددی ربفتدددبپرخحفدد رخدداتبطرااددتاددرا دد رکدد،ادددمپرکددانیخحفدد رخفیددژم

ژ ددفرت/رکدددهشرهدددپرخحفدد مراعتددااضروقددکدیتمرتبلعددغرامجزلدد،بفتدبهدددی ر

هددپراقدتبدیرررهزچحعصراااامرناقتح رکد،رتحفدارامراا د رحدصدلرا د امررررر.رحزدیت

یدد رامرر مکزددنبری وهمدد ر(ر2017)هگحددارورهزکدددباهرر.رهداددتقدداکت

-ت عدعصرراد،رعدخدلررروادعل،رراد،رهددرنبیدفتحد رکد،رتحفدارامراا د رررررر مخژهرفاضع،

کححددد یرتجااددد،رخحفددد رگدقدددت،مر داددددمگدبپر زددددنیصرور داددددمگدبپررررر

امراا دد مررقددژنرورادد،رادد،ر تعجدد،ربفتدددبپراجتحدددورخدد ایدد ئژلژژیکرایجدددنر

ر(2011)رکدکژکدر.رقدژنرجدژی رامراا د رخحجدارخد ررررهدپرخحفد رورا ت ددمررتبلعغ

کحد رخفیدژمرکلد رامر فداترررررتداراد  رخد رررادرتزاکزرااریدکرنید گدیرگیدتانیررر

رکیدد هررخژجدد رادد،کدد،رر بوا ددرتعوضدد »کحدد ررفیددت ارگژ دد،رایددصاا دد ربار

ری هددراد،رادزترخددبکررررجد ارقد هررورر یقد رر کحح یراحیدادترخحفدرخماف

اد رورنبن ددکربارررردتعدرناب د رورتجاارر فعنهد رکد،رعزلکدانرضد رررر بار مدهرخدر

کژکدددکرر«.نهحدد  کححدد گدهرخددادد،رخمددافر اجتزدددعوررپنبراددطحرفددان

هدددرنبیدفددترکدد،راا دد هدپرخحبددژوراعمددتارنبرخ دداضرتبلعددغرخحفدد رادددیتر

ورر2دکدبیحدر)گعا  ر یدبتراد،راا د هدی رکد،رکزتدارخحبدژورهیدتح رررررررر اابرخ 

ررمراکثدددار کدددیزعفرپحضدددژبر یدددخارپهددددطعنبرخحددد(.ر2020هزکددددباهمر

رفمدددبرتحددتخددژنربارر نهحدد راحیدادددتروا  دد خددرحعکححدد گدهرتدداجخمدداف

                                                            
 . Brand value unfairness 
 . Curina 
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ر کدریزعفر یدرخارطعامرخحدررحکد،ریارخحد رراد،ریحیددهرکححد راخددررررردیدر اابرنهحد رر

ورخددد ژانیررکیددنهحدد رنبرخ داددلرنواددتدهر زن مراجدددمیرخددقددژ  رخدد خدددبار

اخداوممررر تددلرعجینرپنبرادمابهددرژنرباراداومرنهحد ررراحیداددتروا  د رخدررررخژن

-واکدحشررکححد یرفداابرکحد رورامرررتژا د رامرا ت ددناترخمدافررر  زدرر خددبکررچعه

اادترررصیدرارلعدرنلرصیدرامرار اسمدر.رکححد یرنبراخددهرادقد رررخمدافرر خحفدررهدپ

ا ت دددناتررصع ادددهرااددترورچحددرردبعایددرحتا ددتینبرار عزددژخرتیکدد،رقددکد

اد،رررمخددهررهد ررطدژبرراد،رتژا د رر خدررباحتد رراد،رکححد یررخمدافرردتیورقدکدرر خحف

تژا حددد ر کححددد گدهرخدددخمدددافرام  جدکددد،.راااددد رپهددددرخمدددتاژهعدددلعخ

رقددژنرخدد اخددارادعددثررصیددابتبدددنراا دداابرکححدد مرار ادددرادمابهدددر« دقددحدل»

خددژنر مدددهرر وا  ددرتیددخددژنربارادد وهر مدددهرنانهرهژرر احیدادددتروا  دد

 رخژضددژ،رتحفددارامراا دد ر عددزرنبرخطدل دددترناخلددرر(.ر2019مرکدکژکدد)رنهحدد 

هدددپرا جدددمرقدد یرنبراددژنیرااددترورعزدد یرخطدل دددتروریدد وهشررخژبنتژجدد،

وررتأثعاگدددابمخعحدد،رتحفددارامراا دد رنبرخطدل دددترناخلدد رادد،راابادد رعژاخددلررر

ا د ررتحفدارامراا د رورهزچحدعصریعدخد هدپرتحفدارامراا د ریاناختد،ررررررررپمدخ هدعی

مرقددجد،رورصدددنقرومیدداپمررر1199ومیدداپرورااااهعزدد مررقددجد،مرصدددنقر)

ررررررهدددپرخ تبددارخدددبج رطدد رررتحفددارامراا دد رنبریدد وهشرررخژضددژ،(.ر1197

اداریعدخد هدپرتحفدارررررعزد تدًرهددررادق رورنبرایدصرید وهشررخ رخژبنتژج،هدرادل

امراا دد روراثددااتر هراددارعژاخددلرخستلددفرخد حدد ربفتدبهدددپرخمددتاپرور مدد رر

ر.(2020رم1یعحتژرااا  او)ااترخای رخمتایدهریاناخت،رق یر

ر

 اجزای تنار از برند -1-2

رادراحیدادترخحفانرخستلفرورتاک(ر2001مر2001)ا با راات امرر بع فاتربا

 .کح  خرفعخحفانرتژصر احیدادترخحف

ر

                                                            
 . Pinto and Brandao 
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 مراتب تنار از برندسلسله .1شکل  

بارادددراحیدادددترخحفددانرررر اددطحراحیدادددترخحفددرررصیکزتددارااددتا با 

ر.کحدد  خددردهعددا«ر یدد فدداترخلا»عحددژاهررادد،هدددربارکحدد رور ه خددرفیددت ا

امرر بددعتاکرعحددژاهرادد،بارر تایاحیدادددتر فدداترقدد ررصعهزچحددرااددتا با 

مراددده نهد مرخد حد ر فدداترادانرورخحدکررررر احیداددترخحفدانر مدددهرخدررررصیدرا

رعحدژاهرراد،رهددرباررور هر؛ادده رورگدامرررخحدکرور فداترررادده ر فاترادانرورگدامررر

مرچح ا د پر فداتررردلعدرخ رصیدرارنبر.کحد ر خدررگددابپر ددمرر«ختژادطرر فداتر»

احیدادددتر فدداترااددتمررقدد تررصی فدداتراددانرورخحددکر مددد گارکزتددارر

قد تراحیداددتر فداتربارررررصیمدتارعارادده ر فداترادانرورگدامرررررکد،ررنبحدل 

امرتزدددمرر بددعتاکر« ی فدداترقدد »ااددتا با مرادداا جدممر.رنهدد   مدددهرخدد

رصیلاتاادددرعحددژاهرادد،(راددده خحددکمراددانرورگددامر)رپاحیدادددتر فدداترفددان

تحفدارررصیعمرامرقد تریددررصیاحددااار ؛کحد ر خدرر ق تراحیدادتر فداتربارخ افدرر

رچح ا د پرادطحرنبرررصیگافتد،رتددراحیداددتر فداترنبراددلاتاررررر(ر فاترادانر)

ر خااتبدرالیدل،ررصدژبترراد،رهزد،راحیداددتر فداترررر(ر فاترادژماهرردیمر یق )
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ردیدرنورراگدار.راحیداددتربار مددهرنهحد ررررصیدرتدرقد تراررقژ  رخ رخ عدلراح پ

ادطحرررشافدزایررنهحد یرچح را د رامر فداترامراا د رادده رعزدلرکححد ر مددهررررررر

رزد،رعخحدکرورادانربار فداتر ررررفداتر  پاحد ر عت یدررصیدرنبراک،ررقژنرخ تحفار

 فاترادانرورگدامربار فداترجژقدده؛ر فداترخحدکرورگدامربار فداتررررررررررجژش؛

خحددکروراددانرورر  حددیادد،را دد ر فدداتراددده رر عدداکت وروخدداوشریاجددژش

خحدکمرر)رامراا د رامراد،را د ررررتحفدارر.کححد ر خدرر گامربار فداترادژماهرخ افدررر

 فداترامراا د ررر)رادطحراا د رررتدایصرریددیعصر(رقد یراادترررلعاانرورگدامرتمدکرر

کددهشرابمشررورفدصدل،رگدافتصررررپنهحد یرتدلاشراداارررکد،ر مددهررراتا(رخحک

ر(.2019کژکدکمر)راات اا  

نبیدفدترررتدژاهررخد را جددمرقد یمررررهددپررید وهشرنبر یدیتراددرااباد ریعمدعح،رررر

خژاددژپرورهزکدددباهمرر)اددژنررادکعفعددتاجتزدددع رریدددیاپرخیددئژلعتکدد،ر

مربضدددیتر(1197خ عزدد مر زدددمپرور)هدددررمرعزلکددانرخدددل رقدداکتر(1197

مربعدیدددترح دددژقرر(2019ورکژکددددکمرر1196صدددژلت ر عدددکمرر)خمدددتاپر

مر(2001ورخددارورهددای مررر1191ااااهعزدد رورهزکدددباهمرر)رکححدد یرخمدداف

مریداددسگژراددژنهرر(1197قییددژابپروراددلزد  مرر)رپگدددابرکدددبای رادداخدی،ر

اجتزددع ررریددیاپررخیدئژلعتررتدأثعاراد،رررعزژخددًرهددرنبرابتبددنراادترورررررقاکت

خحجددارادد،رعزلکددانررعزژخدددًاددارعددژاخل رکدد،ر(ریدددیاپرخیددئژلعترور دد،رعدد م)

هددپرررهزچحدعصرنبرید وهشرر.رقدژ  مریاناختد،رقد یراادترررررخثبترادمخد  رخ 

اجتزددددع رریددددیاپرخیدددئژلعتیعمدددعصراعمدددتارخژضدددژعدترخاادددژنراددد،ر

رصدژبترراد،ریددیاپراجتزددع رور فداترامراا د ررررررورعد مرخیدئژلعترررا د رریاناخت،

ورابتبددنرخمسمد رادعصرررررا د ررقد یرر اابادرخجدزارررهددپرری وهشرنبج اگد ،رور

.راجتزددع رور فداترامراا د رابائد،ر مد یراادتررررررریددیاپررخیئژلعتخبحثرع مر

ید وهشرحدضداراد  رنبرااباد رابتبددنرایدصرنورخژضدژ،رادده ربارررررررررراحدااایص

قدژنرکد،رامررررنابنرک،رنبر ژ،رخژنر ژ وبپراصدل رایدصرید وهشرخحیدژورخد ررررر

کد،رنبرررکحد ررخد رکرهددرکزدرررهددی رهزچدژهراد دکررررخحظارکدباانپراد،راددمخدهرر
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جیدددترتغععدددارخثبدددتربفتددددبرخمدددتاپرورجلدددژگعاپرامراددداومربفتدبهددددرور

هدددپرخحفدد رخمددتاپرادد،راا دد راد ددکمرتمددزعزدترنباددت راتسدددذررررر گدداش

ر. زدیح 

ر

 پژوها شناسی روش-1

رجیددترامایددص.رادقدد کدددباانپرخدد -اپگعدداپریدد وهشرحدضددارتژادد ،جیددت

 رجیدترابمیددا رررخد لراپرااترک،رادرکزکراناعددترخژضدژ،مراد،رابائد،رررررتژا ،

امرطایدنررریددیاپراجتزددع راددرتحفدارخمدتایدهرامراا د رررررربااط،رع مرخیدئژلعتر

یدددیاپراجتزدددع رورهدددروراا دددنرعدد مرخیددئژلعتقدددخ قحدادددی رگیددتانیر

تدارورایتداپرادااپرتبعدعصربااطد،ررررررنبرایدصرحدژمیراد،رنبکرعزعدنرررررتحفداراا د رر

مرایددصرهدددپرخژجددژنرنبراناعدددترباراهدددرادددریکدد یگارناددتریدادد رورکداددت ر ه

وکدبهدددراددااپررکیدد کدد،رادد،ررجیددترامایددصهزچحددعصر.رطایددنرااطددافرکحدد 

کدددباانپرباددد  مرگعدداپرجیددترجلددژگعاپرامرتحفددارخمددتاپریدددبپرخدد ایددای

خااحددلراجددااپریدد وهشرادد،رر.تااددکزدد رر-کعفدد رربویکددانرخطدل دد،ر.ااددت

ااتدد ارادددراابادد رورتحلعددلرایددصرصددژبترخژاهدد راددژنرکدد،رنبرگدددمر سیددتمرر

امرخباگدددهرصددح تراد کدد ابپرادددررر فددار10ادددررخ دددلاترخااژطدد،رورخمدددحب،

یدددیاپراجتزدددع رنبرادد،ر ظددارقددزدرعدد مرخیددئژلعتر-1راددرالخحژبیددترنور

خمدتاپراددرچد،ربفتددبریددراحیداددترررررررر-2کحد اررهدرچگژ ،ر زژنریع ارخ اد ک

ختحفددارقدد یر(راا دد راد ددک)نهدد رکدد،رامریددکراا دد روریددرا دد اخدت ر مدددهرخدد ر

تزدددع رورتحفددارامراا دد رریدددیاپراجخیددئژلعتهدددپرعدد مررقدددخ راااددت

ااددتسااارقدد مرنبرگدددمرنوممراددپ رادددرااددتفدنیرامریاامددحدخ،رخح ددنررررررر

هددپرتحفدارامراا د ر یدبتررررراد تایصراهزعدترقددخ ررر-ادخت،روربوشرایتایص

 فدارامرخباگددهرصدح تراد کد ابپرکد،راددرررررررر11ا،ریک یگاراددرتژجد،راد،ر ظداررررر

ر1جدد ولر.را تسدددورقدد   مرخمددس رگانیدد ررگلژلدد،راافدد راددانابپر زژ دد،

ر.صعفر خدبپرایصرافاانربارخمس رکانیرااتتژ
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 کننده در پژوهاآماری خبرگان شرکت توصیف. 1جدول 

 تحصیلام تشصص سمت
میزان 

 سابقه کار
 سن

ربئع رانابیرادمابیدا رورخ خدت
اخژبراد ک رور

رادمابیدا 
ر-ر21رنکتاپ

ر10ر21رنکتاپرخ یایترادمبگد  راایااترواح رادمابیدا 

-ا روراا دخ،اایااتراخژبرادمابید

ربیزپراد ک 
ر-ر11رکدبقحدا رابق رادمابیدا 

رخ یارانابیرادمابیدا رورتجیعزرخحداع
اخژبراد ک رور

رادمابیدا 
ر41ر26رکدبقحدا رابق 

اایااتراخژبرادمابیدا روربوااطر

رعزژخ 
ر-ر19رکدبقحدا رابق رخ یایترادمبگد  

بیزپرخ یاراخژبرادمابیدا روراا دخ،

راد ک 
ر47ر21رتاپنکرادمابیدا 

خ دوهرانابیرادمابیدا روراخژبر

رخمتایده
ر11ر22رنکتاپرادمبگد  

ر-ر20رکدبقحدا رابق رخ یایترادمبگد  ربیداترادمابیدا رورتح ع دت

ر46ر19رکدبقحدا رابق رخ یایترادمبگد  رخ یاراخژبرادمابیدا 

ر41ر22رکدبقحدا رابق رادمابیدا رکدبقحدلرابق رادمابیدا 

اد ک ابپرقسم راایااترانابیر

رورایبژنرتجاا،رخمتاپ
ر11ر20رکدبقحدا رابق رخ یایترادمابیدا 

ر-ر11رکدبقحدا رابق رادمابیدا رکدبقحدلرابق رادمابیدا 

خ یارانابیرادمابیدا روربوااطرادر

رخمتایده
ر-ر21رکدبقحدا رابق رادمبگد  

کدبقحدلرابق رادمابیدا رورتجیعزر

رخحداع
ر40ر11رنکتاپرادمبگد  

ر41ر11رکدبقحدا رابق رخ یایترادمابیدا رقحدلرابق رادمابیدا کدب

ر

یددیاپراجتزددع رررخیدئژلعترهددپرعد مرراحد پرقددخ رررنبرگدمراژممراپ ربتب،

امرر فدارر11اارتحفارامراا  راددراادتفدنیرامربوشرخدژلت رخدژباراددرخمددبکترهزددهرررررررر

نبر یدیدترنبرگدددمرر.راادترخباگددهرصدح تراد کد ابپرخژبنااباد ر دداابرگافتد،رررررر
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رپاددراادتفدنیرامریاامدحدخ،رخح دنراددخت،روربوشراددختدبرررررردبممرا د رامر هررچی

تیدااهرررپ فدارامرخباگددهرصدح تراد کد ابررررر11رهزددهررادرتژج،راد،ر ظدارررپاعتفی

احدد پرقدد   رور زددژنابرراددطحراجتزدددع پرایدددیتععدد مرخیددئژلرپهدددرقدددخ 

 بواید ر ام اطزعحددهر خحظدژبراد،ر طدژبکل رراد،ر.رگانی ر عتاار واایتگ-  بتر فژذ

 ام تدصر نو کدبقحدادد ،ر اریددب ظار:رگافدتر صدژبتر میدار ا  اخدت ی وهش دیدی ی و

یددیاپررخیدئژلعتر خبدحدثر اددر کدخدلر  قدحدی ر کد،ر نا مدگدیر خحتدامر ااددتع ر

 اعزددلر  یددی ر خد لر و خفددهع ررهددمریدفتد،ر خدژبنر نب ا د راجتزدع روراا د رناقدت،رر

 فاایحد هدپر هزچحدعصررگافدت؛ر  داابر تدئعد ر خدژبنر  یددی ر خد لر ادپ ر و قد ر

رو قدژ  گدهرخمددحب،ر ادژپر ام  یددی ر گدزابشر و  یددی ر خد لر هددمررانین تحلعدلر

 ادار عدلاویر گافدت؛ر  داابر اددماعح ر و خژبنااباد ر ید وهشر نب کححد گدهرخمدبکت

 ااددتع ر قدژ  گدهرورخمددحب،ر کزدکر ام مخددهررهد ر طدژبرا، ی وهش فاایح رنب ایص

.رقد ر اادتفدنیر هددررنانی تفیدعار و تحلعدلر نب  عدزر خد یایتر بقدت،ر نا مگدی خحتام

 نب خدحظ ر چددبچژا ر ام ی وهمدگار اادتفدنیر طایدنر ام  عدزر ید وهشرردی یدیدر

 اددر ختحداد ر ید وهشر بوش ورگعداپر زژ د،ر ید وهشمر اناعددتر تحلعدلر و اابا 

ر.گافدتر  داابر خد  ظاررنا مدگده ر خحتدامر ااددتع ر تدئعد ر ام ید ر ید وهشر اه اف

ر.فا یح ری وهشرتااع رق یرااتر2قکلررنب

 مراحل انجام پژوها. 2شکل 
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 هاو یافته ها هدادتحلیل  -0

نبرخاحل،راولراددرااباد رخطدل ددتریعمدعصرورخمددحب،راددرخباگددهرصدح تررررررررر

ر1وراجتزدددع رریدددیاپخ ژلدد،رعدد مرخیددئژلعتر11تدد رورر1اد کدد ابپرتیددااهر

خمدده یررر1ورر2 خد رکد،رنبرجد اولررررراد،رنادتررخ ژل،رتحفارامراا د ررر12ت رور

 .کحع رخ 

 
 جتمامیپییری اهای مدم مسیولیتها و مقولهتم .2جدول 

 تم مقوله

رمییتتسای رخحعطرمییت اع رباد  هرا،رخحعط

رفیدنرانابپ
رطلب ر دبواخحف ت

رطلب فاصت

رگداقتصرخمدلحرجدخ ،ریدرمیا

راجتزدع ر-اخلا  ررخلاحظگ را 

ر

را،رخیدئلراخلا  رتژجی را 

رتژجی را،رع التراجتزدع ا 

را ید  رابگژ ژخ ر دنی یرا گدبپ

رکدبواصژلراخلا  رکی رگداقتصرمیارید

رکدبکحده   رح ژقر

    رح ژقرقیاو  پرنیگااه
رفای رور اع را،رخمتایده

ر(افاان)   رح ژقرامار

رتأخعصفای راعضدپرم جعایر

رتژجی را،رتژا ،را تمدنپا 

رخژناعح را تمدنپ رهدپرفاهحگ رخژل را تمدنپع مرتاوی رابمش

رمای راقتغدلتژجی را،را 
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 های تنار از برندها و مقولهتم .1ول جد
 تم مقوله

ر اع رباد  ه

را  امر یا خعزرعلع،راا  

ر

ر خعزااخژبنرتژهعص

را ت دمرگافتص

رااومرخم رورا زجدب

رنمنپ

رقکدیت
را  اخدترنانخژاه 

را ت دن

رتبلعغدترخحف رح ع  
رتبلعغرخحف 

رتبلعغدترخحف رخجدمپ

ر(اکژت)ری اعتحدرا راکژت

رتحای راا  
رگانا  رامراا  بوپ

رگاایشرا،رب بد

ر

هدددپرتحفددارامراا دد ربارطبددنرخااحددلربوشرررررنبرخاحلدد،رنومرومهرقدددخ ر

ا تایصمرامرهدارخبدایرخژاادت،رقد رکد،رایتدایصروراد تایصرقددخ ررررررررر-ایتایص

بارا تسدددورکددانیروراددپ رخعددزاهرابجحعددترایتددایصرقدددخ ر یددبترادد،رررر

در یدبتراد،راد تایصرخ عددبرررررهدرورخعدزاهرابجحعدترهزد،رخ عدبهدرررررنیگارقدخ 

ر4ومهر یدددی رخ عدبهدددپرتحفددارامراا دد رنبرجدد ولررررر.ربارخمددس ر زدیحدد ر

ر. وبنیرق یراات

ر
 های تنار از برندوزن نهایی شاخص .0جدول 

 شاخص
امتنایی  بی

 (سکوم)

گردانی روی

 از برند
 تبلیغ منای

اقدامام 

 دادخواهی

اقدام 

قهرآمیز 

 ملیه برند

ر0/061ر0/291ر0/121ر0/061ر0/216 وزن نهایی
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قد یراددرتژجد،راد،رایحکد،رکزتدارامریدکروراد،رررررررررر0.024 ا راددمگدبپر یددی ررر

ا جددمرقد یرامررررپهددرید،ریخ د،رگفدترکدرررتدژاهر خدررصیاحداااصفار زنیکرااتر

ر.ااخژبنابرااتری ادلارحدهعاطز

یددیاپراجتزددع راددراادتفدنیرامرررررخیدئژلعترهددپرعد مرررنبرخاحل،را  رقددخ ر

احدد پربار مدددهرایددصربتبدد،ر1جدد ولر.رقدد   احدد پرربوشرخددژلت رخددژباربتبدد،

ر:نهح رخ 

ر
 پییری اجتمامیهای مدم مسیولیتبندی نهایی شاخصاولویت .5جدول 

 رتبه نهایی شاخص

ر4رمییترتسای رخحعطر-1

ر11رفیدنرانابپر-2

ر1رطلب رفاصتر-1

ر12رمیاریدرگداقتصرخمدلحرجدخ ،ر-4

ر1رتژجی را،رخیدئلراخلا  را ر-1

ر10ر،رع التراجتزدع تژجی رارا ر-6

ر9ر   رح ژقرکدبکحدهر-7

ر1رفای رور اع را،رخمتایدهر-1

ر2ر(افاان)   رح ژقرامارر-9

ر6رفای راعضدپرم جعایرتأخعصر-10

ر11رتژجی را،رتژا ،را تمدنپرا ر-11

ر11رمای رتژجی را،راقتغدلرا ر-12

ر6ر دنی یرا گدبپرابگژ ژخ را ید  ر-11

ر1روکدبراخلا  رکی میاریدرگداقتصراصژلرر-14

ر14رهدپرفاهحگ رخژل را تمدنپع مرتاوی رابمشر-11

ر

هددپرعد مررراددمپراددختدبپرتفیدعاپرقددخ رررررنبرخاحل،ر خارادربوشرخد لر

رخحد ونیتر نلعدلر اد،رقدژ  رکد،رررراحد پرخد ررریدیاپراجتزدع رادطحرخیئژلعت

راولعد،ر ناتااد ررو خدژنرت ددخل رر هددپرخددتای ر  زددیشر ام خ دلد،ر فضددپر
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ررررررررررابائدد،ر6صددژبترجدد ولرررناددتعدا ر یدددی رادد،رر یخدددتار.قدد  خددژننابپ

ر.گاننخ 

ر
 ماتریس دستیابی نهایی .6جدول 
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خ دددنیاروبونپرورخاوجدد رهددارقدددخ روررررنبرخاحلدد،را دد رادد،رااددتسااارر

نبرجدد ولرمیددارتکدداابراولرتدددریددحج رر.رقددژنرخدد هدددمریاناختدد،راقددتااکر ه

خدداتبطرادددرهدداررقدد یرخمددس یدددا روراددطژحراحدد پراددطژحرناددتاسددش

ر:قدخ ر وبنیرق یراات

ر
 بندی سطوح ماتریس دستیابی تکرار اول تا پنجم بشا .9جدول 



 1041تابستان ، 2شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 011
 

 شاه  ماهر رسا     ساوح  رییاین   یی ونهاا  یابیدسا   سیماارر  مرحله بر اساس نیر ا

 :شحد می

 مدل نهایی پژوها. 1شکل  
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رخعددزاهرواایددتگ مرااتدد ار- دد بتر فددژذرروتحلعددلرتجزیدد،اددااپرایجدددنر زددژنابر

.رکحددع بارخحداددب،رخدد خجزددژ،راددطاروراددتژهرخدددتای رناددتعدا ر یدددی رر

رنهحدد یرخعددزاهر دد بتر فددژذرورجزددعرهددارهدداراددطارخدددتای ر مدددهجزددعر

ر فدژذر  د بتر ااددلر ادارر.نهحد یرخعدزاهرواایدتگ راادترررراتژهرخدتای ر مده

ر :اژن خژاهح  قحدادی ر دال عحدصا ام گاوی چیدب اایتگ مو

 ضد عفر اایدتگ رو  فدژذر  د بتر ناباپ کد،ر عدژاخل ر:رخودمشتاار ر(الدفر

ر.ادقح رخ 

رررقد ی ر واایدتگ ر ولد ر کد ر-  فدژذر  د بتر ناباپ کد،ر عژاخل ر:ابستهو (و

ر.ادقح ر

رمیددنر اایدتگ رو  فدژذر  د بتر ناباپ کد،ر عدژاخل رر(:پیونادی )متصال  (ا

رختغعاهددر اددیار تغععدار اد،ر خحجدار ختغعاهددر ایدصر اا عزل  هاگژ ، هیتح ؛

ر.نقژرخ 

رواایددتگ رولدد ر ددژپ  فددژذ  دد بت ناباپکدد،ررعددژاخل :رمسااتقل (ن

رااخژبناب د مر اددلای ر  فدژذر  د بتر ام کد،ر ختغعاهددی ر ؛ادقدح ررخد ر ض عف

وررخیدداوا  ر ذبم)قددژ  رخدد رخژا دد یرکلعدد پرختغعاهدددپراصددطلاحدً

رر.(2019جلال م

ر

 وبنهرخعددزاهرواایددتگ رور دد بتر فددژذرخدداتبطرادددرهدداررررامرادد،رناددتریدد 

رررررررررهددددواایدددتگ رقددددخ ر–قددددخ مراددد،رتاادددع ر زدددژنابر ددد بتر فدددژذر

ر.یانامی خ 
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 اجتمامی پییریبرای شاخص مدم مسیولیت MICMACمودار ن. 1نمودار 

ر

 گیری و پیشنهادهانتیجه -6

هدددپرهدداراددبکرررایددصریدد وهشرنبرااتدد ارادد،راابادد رورقحدادددی رقدددخ رر

هددپراصدل رررنهد رکد،رقددخ ررر تددی رید وهشر مددهرخد رررر.ربهباپریاناخدتر

مییددتمرتدد راصددل رتسایدد رخحددعطر1یدددیاپراجتزدددع رنبرعدد مرخیددئژلعت

اجتزدددع مر  دد رح ددژقررر-اخلا دد رخلاحظگدد رادد وامرطلبدد ر دددبرخحف ددت

هددمررایدصرقددخ رر.رگعا د رقیاو  پرنیگااهرورخدژناعح را تمددنپر داابرخد رررر

نهحد یرحدژمیرورخحد ونیرعد مررررراصدل رهیدتح رکد،ر مددهرررررعز تدًهدپرقدخ 

هدددپرخدد خدت رادددمخدهرامجزلدد،هدددمریدددیاپراجتزدددع رادددمخدهرخیددئژلعت

نهحدد یرایددصرخژضددژ،ررههدددر مدددایددصرقدددخ .رهدددرهیددتح اد ددکرخمژصدددً
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-هددراد،رریددیاپراجتزددع راددمخدهرررهیتح رک،راااپرااباد رعد مرخیدئژلعتررر

-خدژبنراصدل رورمیدارخجزژعد،ررررر1ادییدترایدصررروی یرنبرصح تراد کد ابپرخد رر

ر1ورکحکددشر داابرنانمریددراد،رعبددبترایتدارایدصرررررررررخژبنااباد رهددرباررهددپر هر

رهددی رهیدتح رکد،رنبرخبحدثررررحدژمیررتدایصررخید رمرقد یررخطداحرقدخ راصدل رر

.رگعا دد یدددیاپراجتزدددع رخددژبنر مخددژهروراابادد ر دداابرخدد عدد مرخیددئژلعت

بفتددبررر1رعزد تدًررقدژ  ررخد رهزچحعصرمخدد  رکد،رخمدتایدهرامراا د پرختحفدارررررر

ر1رنبوا دعرا د امراصدل رکد،ررررر1نهحد ؛رایدصررریدرا  امراصدل رامرخدژنراداومرخد رررر

ادد،ربوشرخدداوبراعیددتزدتعکرورخمدددحب،رادددرررررقدد یرااددتساااتدد راصددل رر

امرا دد امر یا خعددزرعلعدد،راا دد مرا دد اخدترررا دد رعبدددبتمرادقددح رخدد خباگدددهر

اعتحددی ریددرادکژتروربوپرااگانا د هرامراا د ررررررنانخژاه مرتبلعدغرخحفد مراد ررر

.رهیدتح ررهددی ررمیاخجزژعد،رناباپررقد یررخطداحرا د امراصدل رررر1ک،رهاریکرامر

مخددد  رکدد،رادددمخدهرقددده ریددکریدددرت دد انپرامرایددصرا دد اخدترامراددژپریددکر

ادییددترید شرادقدد مرادد،راحتزدددلرفددااواهرخدد خمددتاپریدددرگاوهدد رامرخمددتا

بیمدد،رایددصرا دد اخدتروربفتدبهدددربارنبرختحفددارقدد هرخمددتاید شر یددبترادد،ررر

نبررقد یرراادتسااارهددپررااخد رامرقددخ رر .خژنشرخژبنرجیتجژر داابرنهد رر

مرهگددصمر(2020)ایددصراسددشرامریدد وهشرادددر تدددی ریدد وهشرژا ددگرورلابوشرر

هدددر عددزرادد،ر حددژپرررهمرهزسددژا  رنابنرمیدداار ر(2017)اهرنلددزهروفتچددایصر

قکدیتمراعتدااضرورکددهشرحزدیدترورتبلعدغرخحفد رباراددراددختدبر فداترامررررررررر

طبددنربوشرررامرطافدد رادددرااددتفدنیرامریاامددحدخ،ر.رنا حدد اا دد رخدداتبطرخدد ر

bwmا د امرر:رهددپرتحفدارامراا د رکد،رقددخلرررررامرقددخ ررهاکد امرمرخ  ابرومهر

حدددی ریدددراعت یا خعددزرعلعدد،راا دد مرا دد اخدترنانخددژاه مرتبلعددغرخحفدد مرادد رر

نبرگدددمرا دد ر.ر؛رخمددس رقدد قددژ  رخدد اددکژتروربوپرااگانا دد هرامراا دد ر

یدددیاپراجتزدددع رادداریددح رخیددئژلعتقدددخ رعدد مر11رتأثعاگدددابپخعددزاهر

خ عدددبرتحفددارامراا دد راابادد رورادددرااددتفدنیرامربوشرخددژلت رخددژبارایددصرررررررر

را د ررعبددبتراحد پراد،رتاتعد رررربتبد،رراارااددلراح پرق   ؛رک،ررهدربتب،رقدخ 
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رمیدداریدددرمر(افدداان)ور اددع رادد،رخمددتایدهمر  دد رح ددژقرامددارررررفایدد ر:ام

مرطلبد ررفاصدترمرمییدتررخحدعطرمرتساید رروکددبررکید رگداقتصراصژلراخلا د رر

مر دنیددد یرا گددددبپرابگژ دددژخ را یدددد  مرتدددأخعصفایددد راعضددددپرم جعدددایر

ادد،ررتددژجی رادد مرکدبکحدددهادد،رخیدددئلراخلا دد مر  دد رح ددژقرررتددژجی رادد 

رتدژجی رراد رتصرخمددلحرجدخ د،مرررگداقدرریددررع التراجتزدع مرفیدنرانابپمرمیدار

هدددپرفاهحگدد رخژلدد را تمدددنپمررررمرعدد مرتدداوی رابمشرمایدد راقددتغدلادد،ر

کدد،ررنهدد ر  مدددهرخددرISMبوشرر ی تدددر.ادد،رتژادد ،را تمدددنپرتددژجی رادد 

تددژجی رادد،رعدد التررتددژجی رادد،رخیدددئلراخلا دد رورادد رادد رپهدددرقدددخ 

.رهیددتح تحفددارامراا دد ررادداررخددرثارپهدددرقدددخ رتددایصرخیدد امراجتزدددع ر

خژضدددژ،راادددترکددد،ررصیدددارد گاعدددبوشرارصیدددارپهددددرلعدددحلترصعهزچحددد

رصیمدددتاع زدددژنابر ددداابرناب ددد رارصیعکددد،رنبرادددطژحریددددری هددددرقددددخ 

خحجداررر ادطحراددلاتارناقدت،رکد،راد،رخ حدرررررررپهددررقددخ ررپباربورتأثعاگدابپ

 زژ د،مرنبرررپاداار.رادقد رر ادارادطژحراددلارخدرررررصیعاطژحریددررپهدرق هرقدخ 

ادد،ررتددژجی رادد رورتددژجی رادد،رخیدددئلراخلا دد ادد رپهدددرقدددخ ر1اددطحر

رپهدددرقدددخ ر  حددیرپادداراددطحرا دد رپدنیددمرپاثاگدددابرعدد التراجتزدددع 

ادد،رتژادد ،رررتددژجی رادد کدددبمروگداقددتصراصددژلراخلا دد رکیدد ررریدددرمیددا

ابگژ ددژخ رر دنیدد یرا گدددبپگداقددتصرخمدددلحرجدخ دد،رورررا تمدددنپمرمیدداریدددر

هدددی رکدد،رادد،رخیدددئلراخلا دد رورعدد التررررادددمخدهرصیاحدددااا؛رنابنرا یددد  

تددراصدژلراخلا د رررررقدژنررخد رهیدتح رایدصرخژضدژ،رادعدثررررررژج،ترا اجتزدع ر

ررررررررکدددبرورخمدددلحرجدخ دد،ربارمیدداریدددراگداب دد مرادد،رتژادد ،را تمدددنپرررروکیدد 

تژجدد،رادقددح رورابگژ ددژخ را یددد  ری حدد رتحدادد رقدداایطرکدددبرورابائدد،رررادد 

 دنیدد یر.رخدد خدتراددد ک رختحدادد رادددرفعزیژلددژژپرا یددد  ربار دنیدد یراگعا دد ر

ماید مررتدژجی راد،راقدتغدلرررصرخدژابنرخحجداراد،راد ررررا گدقتصرورع مرتژج،را،رای

ررررررررمییدددترورعددد مرتددداوی طلبددد مرفیددددنرانابپمرتسایددد رخحدددعطفاصدددت

ادداررتأثعاگدددابپهدددپرفاهحگدد رخژلدد را تمدددنپرگانیدد یرکدد،رادعددثرررابمش
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هدپرادطحرا د ری حد رفاید رور ادع راد،رخمدتایدهمر  د رح دژقررررررررررقدخ 

ادد،ررژبکل طددرادد،ورنبر یدیددتروررتددأخعصورفایدد راعضدددپرم جعددایرررکدبکحددده

گددابپرنبرراثداررخااتد ررالیدل،رایدصرر.رگداننرخحجارخد ر(راما)   رح ژقرافاانر

یدددیاپراجتزدددع رنبر یدیددترخحجددارادد،رتحفدداررررررمخعحدد،رعدد مرخیددئژلعترر

قدکلرا د امرررر1گداننرکد،راد،ررررخد ر(رنبرایحجدراد دکر)خمتایدهرامراا  رادمخدهر

 ر یا خعددزرعلعدد،راا دد مرا دد اخدترنانخددژاه مرتبلعددغرخحفدد مربوگانا دد رامراا دد

تدژاهراعددهر زدژنررررخد ررنب تعجد،ر.رکحد راعتحدی ر زدژنریعد ارخد ررروراکژتریدرا 

اااپرجلدژگعاپریددرکددهشر فداترخمدتایدهر یدبتراد،راا د شررررررررررک،رادمخده

ررررررررادییدددترعددد التراجتزددددع رورخیددددئلراخلا ددد ربارنبرررجددد،راولرخددد رنب

 . اابرنه رخژبنتژج،هدپرخژنرف دلعت
ررررررررپهدددرقدددخ رکدد،ردفددتینبرتددژاهر خددرMICMACادد،ر زددژنابرر ادددر گددده

امر د بترررتدژجی راد،رعد التراجتزددع ررررتژجی راد،رخیددئلراخلا د روراد ررررا 

ر دنیدد یرا گدددبپررقدددخ رکدد،رنبحدددل ااخژبناب دد مررپدنیددمر اا دد گرشعیدد

ااخددژبنابرر حدد ا لر گاا دد رشعور دد بتریددر امرواایددتگرابگژ ددژخ را یددد  

 دداابرناب دد رهدد رامررژ  نهحدد یعکدد،رنبرناددت،ریری اهدددعختغرصعهزچحدد.رااددت

ر.ااخژبناب  ری ادلار واایتگرزاهعادلاروره رامرخریعشراا  گ ر  بت

هددرریددیاپراجتزددع راد دکرررعد مرخیدئژلعترر مخعحد،ر نب کدباانپ هدپریعمحیدن

 خدد ررهددپرراعدادتر هاکد امر و گعدانرخد ر  داابر نونادت،ر نب ورتحفارامراا د ر

 هددپراعدادتر اددمپرریعددنیر خمدژ ر نب اول نادت،ر .طلبد رخد ر با خدژنر

خمدژ رر نب نوم پنادت،ر و اادتر هددر رنبراد دکریددیاپراجتزددعررخیدئژلعتر

  تددی ر تحلعدلر ام ااگافتد،ر کد،ر ادقد رخد ر ایصریعمدحیدنهدر ادمپیعدنی اولژیت

تدژاهررخد ررطدژبکل رراد،ر.راادترراددختدبپرتفیدعاپررراددمپررخد لرخدژباروررخژلت 

احددثررامیددعشراددعشرقدد هرخطدداحگفددترکدد،رنبرحدددلرحدضددارادددرتژجدد،رادد،رر

ررررررررراپراجتزددددع رنبریددددییددددیاپراجتزددددع رورعددد مرخیدددئژلعتخیدددئژلعت

هدددپرهدددپراخعددامرلددزومرتژجدد،راعمددتارصدددحبدهرصددحدیعرورادددمخدهررررادددل
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هدددرورهدددمراعزدد،هدددپرخدد خدت ر ظعدداراد ددکرادددمخدهرخمددژ رادد،خستلددفر

هددررایدصر بعدلراددمخدهررر.رقدژنررخد رهدرا،رایصرخبحثراعمدتارخطداحررراعزدباتده

اادتمرتژجد،ررررای دیددرراجتحددورادییترنبرکحدبربعدیدترالزاخددتر دد ژ  رکد،رررررخ 

گعا د ر ظعدارررمتاپرباراد،رخدژابنپرکد،رفااتدارامرالزاخددتر دد ژ  ر داابرخد رررررررراع

یدددیاپراجتزدددع ریدددیاپراجتزدددع رورعدد مرخیددئژلعترخبحددثرخیددئژلعت

خ طددژفرناب دد رورادددرا دد اخدت ر ظعددارعدد مروبونروریدددرکدددهشرا دد اخدت رکدد،رر

مرکحدددبرگداقددتصربفتدبهدددپررقددژنر خددریددتیمرطعخحددخحجددارادد،رتسایدد رر

اددمخد  مرخبددبمیرقد ی راددرفیددنرانابپروررررررر ف ددهررذپر دعدنلا ،رادرکدبکحددهرور

ورتژجد،روید یراد،ر  د رح دژقرقدیاو  پراد،رایدصررررررررررطلبد د،ررفاصدترا  اخدتر

خی رناتریداح ؛رچااکد،رخمدتایدهراخداومرنبرکحددبرتژجد،راد،رخیددئلراصدل ررررررررر

هددپرکزتداروررر ظعارخحمژلریددرخد خدترنبیددفت مرکعفعدتمریاناخدترهزیحد،رررررر

کحد مر عدزرررهددربارنبر بددلرجدخ د،رخیدئژلرخد رررررا،رخژابنرنیگاپرک،رادمخده...ر

هددر یدبتراد،ریدکررررراکدحشر هروتژا د ربوپربفتددبرررتژج،رناب  رورایصرعدخلرخ 

نبراخددرایدصر کتد،ربار عدزرادید ررررررر.ادقد ررتأثعاگددابرادمخدهریدریدکراا د رایدعدبرررر

-گافدترکد،راددرتژجد،راد،رایحکد،رابائد،رخد لرخحتدژای رعد مرخیدئژلعترررررررررررر ظا

-نانیروتحلعدلررتجزید،رامراا د راددرتژجد،راد،ررررررادارتحفدارررخدرثاریدیاپراجتزددع رر

امرخباگدددهرورختسممدددهرف دددلرنبرصددح تراد کدد ابپررقدد یرگددان وبپهدددپر

خحد ونیترنبرت زدع ررررعحدژاهرراد،رادییدتررخد رراحددااایصرصژبترگافتد،راادتمررر

.رنانهرایصرخد لراد،رجژاخدعرورصدحدیعرنیگدارجد د راحتعددنرباربعدیدتر زدژنررررررررر

رخد لر یددی ررا ددنرخستلدفرررهزچحعصرابمیددا روضد عترخژجدژنربواادطرادعصراررررر

رتژا یدتررخد رهددپربگاادعژ  ر عدزرررررهددپر خددبپرورخد لرررراددربوشررقد یررحدصل

ر.اعفزای هدررااراعتبدبریدفت،

 و نولتدد )هدددرادددمخده ادددیا ابمیدددا ر-1:ر تدد  یعمددحیدنهدپری وهمدد 

 کزد ر هددپربوش و کعفد ر خد لر ااددلر ادار صدحدیعر اددیار یددر ور(خمژصد ر

 انباکد ر اخدتلافر قحداددی ر ،ادر تژجد،ر اددرر-2.رید وهشر ایدصر نب قد یر یعددنیر
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 خباگددهر اددمگدبپر ظدااترر جلیددتر ا جددمر عژاخدلمر اد،ر ومهرنه  ام خ یااه

اد،رایحکد،رایدصرید وهشرررررراددرتژجد،ررر-1ر.گداننرخد ر یعمدحیدنر نلف  بوش خد ح 

نهدد ر دداابرخدد رخژبناابادد هدددپرخحفدد رناب دد ربارنورقدخمدد رکدد،رجحبدد،

خ رهدددپرخثبددترایددصرنورقدددهدددپر تدد رجحبدد،یدد وهشرقددژنرخدد یعمددحیدنر

 دداابررخژبناابادد اجتزدددع رورعمددنرادد،راا دد ربارریدددیاپخیددئژلعترامجزلدد،

-عد مرخیدئژلعترررتدأثعارهددپر تد رررنبرید وهشررقدژنررخد ریعمحیدنرر-4.رنهح 

-نبرایدصرید وهشمرادارختغعدارررررقد یررابائد،ریدیاپراجتزدع رادرتژجد،راد،رخد لرررر

کححدد یر ظعددارتدد اومریدددرتکدداابرخایدد مرهدددپرنیگددارخدداتبطرادددربفتدددبرخمدداف

ر. اابرگعانرخژبناابا ...ر،راا  روروفدنابپرا

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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ر.161-110(:ر29)رصی ژ ردایادمابر دتعتح ؛را  تحفارامرارپدخ هدععژاخلروری

ابائد،رالگدژی ررر(.ر1199.ر)الیددمررمااااهعزد ررورفداامررمصددنقرومیداپرررمعلد رمرقجد،

(:ر1)ر12ر ادمبگددد خدد یایتر.ر امرعلددلروریعدخدد هدپرتحفددارامراا دد رکدلاهدددپرایاا ددرر
21-1. 

ااباددد ریعدخددد هدپر(.ر1197)قییدددژابپمرخ مدددژخ،رورادددلزد  مربادددژلرر

-ادددرتأکعدد راددارکدددبای رادداخدی،رهدددیدددیاپراجتزدددع رقدداکتتا تمدددنپرخیددئژلع

ر.221-240(:ر27)ر7رپگدابر،یااخدنا شر؛رگدابپ

ر اابادد(.ر1197.ر)فدطزدد،رقددااع مرامددعاامرمانیمخکدد رممانیمروحعدد خکدد 

اولددعصرهزدددیشرخلدد رخدد یایتمر.رکححدد یرامراا دد  فدداترخمددافرپهددددخدد عاا دددنروری
ر.1-11:را تمدنرورا تمدنرخ یایت 

رصعددعتب(.ر1197)وییدد مرفاهدددنروربضدددی مرفددامیصرمراددع احز ؛رقدددیخژاددژپ

مرادژنررتعدرفعکرادارر هراعتدأثررورهددرقداکترر اجتزددعرراپییددرتعخیدئژلررفدپیالگژپرا

 .167-111(:ر19)ر10 رحیدا ابپرورحیدااار دتعتح 

تددأثعار ددژ وبپرور  ددشرت دد یل رر(.ر1197) زدددمپمرخحزدد رورخ عزدد مرفدطزدد،رر

.رهدددرنبرصددحدیعرخستلددفرقدداکترلکددانرخدددل یدددیاپراجتزدددع راددارعزرخیددئژلعت

ر.219-110ر(:2)ر21هدپرحیدا ابپرورحیدااا مرفملحدخ،راابا 
ر

ر
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هدددپرخمتاکمدددهررهدددپرج اگد دد،رادهدد فرحدد اکثارکددانهرخژ  عددترقدداکت

قددهررنبربق رفاوشرورادژنروریددربادع هراد،راددیاراهد افمرخحدداعرتافع د رررررررر

ر.(1911مر1واباناباجده)کحح رباراده رانردمرخ 

                                                            
 . Helmig 

 . Simonin and Ruth 

 . Varadarajan 
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ا د ررتحددنرتافعدعرا جددمریدیافتد،ررررهدی رک،رتدکحژهریعااخدژهرخژضدژ،رارری وهش

خثددلرااخد رامرخطدل ددتراداررررررعحدژاهرراد،ر.را د راا دنرخستلف ربارخ  ظار داابرنانیر

ا د رکد،ر یددرقداکترنبریدکراتحددنرتافع د مرررررررربوپرایصرخژضژ،رتزاکزرناقدت،ر

باددد  رورهزچحددعصر یدددرکزکدد رادد،رادددیاررراددژنرورابمقدد رادد،رقدداکدرخدد رر

عدداارا ضدد رنیگددارامررکحدد ریدددرخرهدددرخدد ررهدددپرادمابیدددا رقدداکترف دلعددت

رعدا نادترخطدل دترا،راابا ر  شرتدژاهراددل ژیراتحددنرتافعدعرنبرکزدکراد،ررررررر

مرنا ددشر1کدد،رقدددخلر گددده راا دد ریدددا خستلددفرابتبدطدددترادمابرادد،راهدد اف

؛ر1994مر4بائدژروربوکداترر)یانام د ررخد ر...رورر1ورادعگحدلرنهد رکعفعدترررر2اا  

ر(.1911؛رواباناباجدهمر2006ورهزکدباهمرر1اده

هددپرنیگداپر عدزروجدژنرناب د رکد،راد،ررررررررهددپرفدژقرید وهشرررید وهشرعلاویرادارر

ا دد رکدد،رامرتژضددعحراابادد راا دددنرخستلددفرخژضددژ،رتافعددعرخمددتاکریاناختدد،ر

هددرایدح یررررقژنرورتحیددراد،راعددهرحدژمیرتزاکدزرااخد رامر هرررررر ظارخ هدرصافر ه

هدددی رامر بعددلرتددژاهراعمددتاراددارحددژمیتزاکددزرایددصرخطدل دددتربارخدد .رقددژنخدد 

هدددی رکدد،رناباپرخحمددژلاترخکزددلروررتاکرخعدددهرقدداکتوضدد عترتافعددعرخمدد

هددرررمرقداایطرخستلفد رکد،رقداکترررر(2011مر6کددباپرورادعگژرر)جدیگزیصرهیدتح رر

مرقددعژیر(1911واباناباجدددهمر)تژا حدد راتحدددنرتافع دد رتمددکعلرنهحدد ررررررخدد 

مرخحف تدد رکدد،ر(1916واباناباجدددهمر)هدددپرخمددتاکراثددااسشرخدد یایترتافعددع

  ددشررم(2006ادددهرورهزکدددباهمر)اا دد ر هاکدد امرامرقدداکدرامراتحدددنرتافعددعرخدد

اددددهرور)حیدادددعتر عزتددد رخمدددتایدهرنبرخژف عدددتراتحدنهددددپرتافعدددعررر

مراابادد راثددااتراددابیزرادداربوپرادددیارخحمددژلاترقدداکدپرر(2006هزکدددباهمر

                                                            
 . Brandawareness 

 . Brandknowledge 

 . Quality signaling 

 . Rao and Ruekert  

2. Son 

6. Karray and Sigué 
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مرایحکدد،رخژف عددتراتحدددنرتافعددعرتدددرحدد ر(2016کدددباپروراددعگژمر)اتحدددنرتافعددعر

 رکدد ژ  رابمقد راضددف،ررررمیدنپرا،را تسدورقدایکرخحدادب رکد،راتژا د راد،راا درررررر

؛ر2009مر2؛رلددد رورقدددص2001ورهزکددددباهمرر1گعلا ددد ) زدیددد مرایدددتگ رنابنر

ر.نا یت...رو(ر2004مر1وولرورگدخژی

هددپرا جددمرررکد امرامرید وهشرررالددکارخلاحظد،رقد رکد،رهدعچرررررراحدراار کدترفژق

یدیافتدد،رتدددکحژهرخححمددااًراددارخژضددژ،ر حددژیرورچگددژ گ را تسدددورقددایکرر

 دژع ر گدده رکز د رررررهددراد،رریرت ایبددًرهزد،رایدصرید وهشررررعلاورا  ؛را،کدبر کانی

ناقت،رورتحیدراد،رادحجشرتدأثعاریدکریددرچحد رعدخدلربوپریکد یگارایدح یرررررررررر

قدژنرجددپری وهمد رکعفد رررررطدژبرکد،رخلاحظد،رخد رررررنب تعج،رهزده.را  کانی

کدد،رادددرنیدد گده رتفیددعاگااید ،رادد،رخژضددژ،ر حددژیرا تسدددورقددایکروررررررر

ر. رااتچعیت رعژاخلرخااژنرا،ر هراپانامنمرخدل

اد  رکدانیراادتررررراحدااایصراارااددلرخدارتئدژبیک رخژجدژنمرایدصرید وهشرررررر

هدددپریعمددعصرور گددارورکعفدد ریدد وهشرخحدد مرجدددخعتدددرادددراابادد ر ظدددمر

هزچحعصرادرتزاکزرادار ثددبرالحد رایدصر دژ،رامرا د اخدترخمدتاکمر یدبتراد،رررررررررر

خحظدژبرا تسددورقدایکراتحددنرتافعدعرخد  ظاررررررررااتسااارعژاخل رکد،رادید راد،ررر

ر.  را  امر زدی  اابرگعا

هددپرطعدفرررخحد ریدفتد،ررنب تعج،رایصری وهشرادرااتفدنیرامرتجزعدعرورتلفعدنر ظددمررر

خیدت ع راد،راتحددنررررصدژبترخیدت ع رورررعدارررراپرامرخ دلاترورکتب رکد،راد،رررگیتانی

نب تعجدد،رادددرتژجدد،رادد،روادد تر.رقدد   مر گدددبشریدفتدد،رااددتتافعددعرخدداتبطرخدد 

 خد یمرنبرایدصررررنادتررهددپراد،رررتد،رهدپرا جدمریدیافتد،رورهزچحدعصرتحدژ،ریدفرررراابا 

خحد رروادعل،رخداوبر ظددمرررهددی رکد،راد،ررر یزترف طرا،رخمسمدترااخ رامری وهش

وراعدددهر تدددی رایددصر(ر1خحدد بارنبرجدد ولر)قددژنرا دد راقدددبیرخدد اابادد رقدد ی

ر.هدپرخ دل،رخژکژلرخژاه رق رصژبترخبیژنمرا،راسشریدفت،راابا را،
                                                            
 . Geylani et al. 

 . Lee and Shen 
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های برنداریهای موجود در حوزه همک برخی از پژوها. 1جدول   
نام 

 پژوهشگر
سال 
 پژوها

 دستاورد منوان مقاله

یدهرورکدئژر
(2017)  

Is brand alliance 
always beneficial to 

firms? 

هدپراااااراا  ررمخد  رک،رنورخحمژلرناباپرکعفعت
هدررهیتح مراتحدنراا  رااتاات پرخفع پراااپرقاکت

.قژنخحیژورخ   

وح ت رور
ر1وول

(2011)  

Building Brand 
Identification 

Through Cause- 
Brand Alliances: 

The Role of 
Perceived Cause 
Controversy: An 

Abstract 

تژجی رراگارنبراتحدنراا  رخسدلفترعزژخ ر دال
 یبترا،راا  هدر بدق رادرایجدنراتحدنرادرقاکت ر

خمیژبکدف رااترتدرابمیدا رخمتایدهر یبترا،راا  ر
دراگارخسدلفترعزژخ رنبرخژبنرکد ژ  رخثبترقژنراخ

یک رامراا  هدروجژنرناقت،رادق رنبرصژبت راتحدنر
اا  راثااترخثبت رخژاه رناقترک،راا  رقاکتر

.نیگارخمیژبرادق   

خژهدهرور
ر2هزکدباه

(2011)  

Corporate brands as 
brand allies 

هدپررهدرحدک رامر هرااترک،رابمیدا ریدفت،
 رهحگدخ رکحح گدهرامریکراا  رکد ژ رخماف

یدا رک،راا  رقاکترخاتبطرادریکررافزایشرخ 
اا  رخحمژلرختح رنبراتحدنراا  روجژنرناقت،ر

.ادق   
قصرور
ر1هزکدباه

(2017)  

Brand loyalties in 
designer luxury and 

fast fashion co-
branding alliances 

هدرصح ت رخمده یرق یمریکررادرتژج،را،را  ام
با راثااتروفدنابپرخ لرتحلعل رباز راااپراا

.اا  راارنب خ هدرایجدنرق یراات  

ر4کژقزده
(2011)  

Evaluating the 
durability of brand 

alliances using 
Bayesianرmethods 

بار(راا  رخمتاک)مخدهراتحدنراا  ررخ ترایصری وهش
.کح راابا رخ   

ر1کژوه
(2019)  

The moderating 
effects of 

cobranding 
promotions 

between brand 
experience and 

loyalty 

راارخثبتراثااترافزایشرا،رخحجارخمتاکراا  رتافعع
راگارورقژنخ راا  روفدنابپروراا  رتجاا،ربااط،
را،ربارخمتاکراا  رخثبترتجدبوراتژا ح رهدرقاکت
رباروفدنابپرتژاهخ رنهح مرابائ،رخژنرکحح گدهرخماف

.باد  رح اکثارا،  

                                                            

 . Vahdati and Voss 

 . Mohan et al. 

 . Shen et al. 

 . Koschmann 

2. Kwon 
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صدژبترخیدت ع ریددرررررهددراد،رر،رق مرتزددمرایدصرید وهشرررطژبرک،رخلاحظرهزده

ا دد ؛راخدددربورکدددبرکددانییددعشررعاخیددت ع ربوپرخبدحددثرخدد  ظاریدد وهشر

ررمهددرروا  عترایصراادترکد،راد،رنلعدلر گددیراسمد مرخحد ونروریااکحد یر هرررررررر

ا د رتمدژیارخحیدجز رامرچعیدت رعدژاخل رکد،ررررررررهدر تژا یدت،ررامر هرک امرهعچ

خد  ظار داابرگعا د ربارابائد،رکدانیروررررررادی رنبرا تسدورقایکراتحددنرتافعدعررر

ر1نیگدارایحد،راا د رکدد ژ  ررررراعددهرراد،ر.رخاری وهم رخدکژبربارخاتفدعر زدیحد رر

ادارااددلرچدد،رخ عدبهددی راا دد رررر(راا د پرکد،رخبدد ،راتحددنرتافعدعرااددترررر)

خحظدژبرتمدکعلراتحددنرتافعدعررررررقایک رک،رتژادطراا د رکدد ژ  راد،رررر)قایکر

اادترکد،رایدصرید وهشررررراپررکحد رخیدئل،رربارا تسددورخد رر(رقدژنرا تسدورخ 

ر:ا  رنابنرامربهگدبریداخرا،رارالاترمیار هربارخاتفعرادمن

خحظژبرا تسددورقدایکراتحددنرتافعدعرتژجد،راد،رچد،رعدژاخل رخید رررررررررررا، .1

 هیتح ا

چدددبچژورابمیدددا رقدداکدپرادددل ژیرجیددتروبونرادد،راتحدددنرتافعددعرررررر .2

رچگژ ،رااتا

ر

 شناسی پژوها روش -1

ظدارنابنرتددراددراادتفدنیرامرررررادژنیرورنبر ر بورامر دژ،رکددباانپررید وهشریدعشرر

نبروا دعرر.رخحد راناعددتراد،رادرالاترخطاوحد،ریدادخرنهد رررررررربوشرخاوبر ظددمر

هدددپرایددصریدد وهشرنبر ظددارنابنرتدددرامرطایددنرتجزعددعرورتلفعددنریدفتدد،رررر

یااکحدد یرادددیارخطدل دددترا جدددمریدیافتدد،مرخدداری وهمدد رخددژبن ظاربارررررر

ت رنبرایحجدرقددی رایدصریاادشرخطداحرقدژنرکد،رچد،رتفددورررررررر.رخاتفعرگانا  

هددپرفداارتاکعد رورفداارتحلعدلررررررخحد راددربوشررهددپرخداوبر ظددمرررخعدهربوش

بوشراخعددارااددتفدنیر مدد یرررر2وجددژنرنابنرورچدداارنبرایددصریدد وهشرامرررر

چحددعصراعدددهرناقددترکدد،رنبربوشرفدداارررتددژاهرایددصااددتارنبریداددخرخدد ر

                                                            
 .Focal Brand 
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هددپررهددپرخحد بارنبرید وهشرررخحظدژبر مخدژهرفداضر تددی مرنانیرررررتحلعلرا،

گااید د،رتجزعدعرقد یروررررراددربویکدانپراثبددتررررکز را جددمریدیافتد،ریعمدعصررر

ریدددیانرکدد،مخددد  را جدددمرخدد ررفدداارتحلعددلنبروا ددعر.رقددژ  تحلعددلرخدد 

ورح رقددداناقددت،رادددریکدد یگاررهدددپرگدقددت،ر تدددی رختحد ضدد رررریدد وهش

ایدصرتحد ضددترررچااید ررحدصدل،مراد،رررر تددی ری وهمگاراسژاه رضزصرتجزعدعرر

.رایجدددنرکحدد پر بلدد رهزدددهحگ رهدددریدد وهشر ددژع رخعدددهریداددخرنانیرورادد،

 دداابرنان؛رایددصربوشرادددررتاکعدد رفدداارنبر  طدد،رخ داددلربوشرخدددکژبمربوش

بارخژبناابادد رخجدد نرگدقددت،رکعفدد ررهدددپبویکددانپرتفیددعاپریدد وهش

-هددمریدفتد،رررحدصدلرامر هر تددی ررورتلفعدنرراددرتاکعد رررنبر یدیدتررر اابرنانیرو

مر1والددشرورناوه) زدیدد رهدددراحمدددرخدد ررهدددپرج یدد پربارادداراادددلر هرر

ر(.2019مر2ورهزکدباهر؛راختا2001

هددی رکد،ررراحدااایصمرام  جدک،ره فرایدصرید وهشمرت عدعصرچعیدت روی گد ررررر

یددکرقددایکراتحدددنرتافعددعرادیدد رناقددت،رادقدد رااددتمرنب تعجدد،رنبر ظدداررر

هدددپرکزدد رورکعفدد ربارخژبناابادد ر دداابرر ددژ،ریدد وهشر2نابیدد رتدددرهددار

کدد،رنبر ظددار دد ابی رادد،رتحد ضدددتر تدددی ررنهددع ؛رامراددژپرنیگددارام  جدددی 

هدددپرکزدد را جدددمریدیافتدد،ر بلدد راپددانامی رورهزچحددعصر تدددی ررروهشیدد 

میداارتحیددرتاکعد رررر)حدصل،رباراددراادتفدنیرامرفحدژهر خددبپرتحلعدلر زددیع ررررررر

کد امرامرررمرنب تعجد،رهدعچرر(هددرخحظدژبر ظدارایدصرید وهشراادتررررررکعف ریدفت،

بورهدددپرفدداارتاکعدد رورفدداارتحلعددلرخحدادد رکدددبریدد وهشریددعشررررربوش

ر(.2012مر1ادلتعکژفر-اتد  ) عیتح ر

ررخحدد رنبر عدددلرادددرادددیاررطددژبرکدد،راقدددبیرقدد مربوشرخدداوبر ظدددمررهزددده

تدژاهرامرطایدنر هررررهدپرخطدل ،رثد ژی،رایتدایصربوقد راادترکد،رخد ررررربوش

ادد،رهزددعصر.رخبحدددپرا تسدددورقددایکرنبراتحدددنرتافعددعربارقحدادددی رکددانرر

                                                            
 . Walsh and Downe 
 . Akhter 
 . Bettany-Saltikov 
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خحدد راناعدددتر ردددمرگانیدد روریدد رامرا تسدددوررخحظددژبمرفاایحدد رخدداوبر ظدددم

خددژابنپرامر بعددلراتحدددنراا دد مراتحدددنرتافعددعمررر)ختحدادد ررهدددپرکلعدد واژی

ور...(رهددپرادمابیدددا روررهدددپرادمابیددا مرخمدددبکتررتافعدعرخمددتاکمرهزکددبپرر

هزچحددعصرخطدل دددترخدداتبطرنبرحددژمیراتحدددنراا دد روراتحدددنرتافعددعمرررررررر

هدددپرکدد،رطدد رگدددم.رهدددپرخ تضدد را جدددمریدددیافترهدددرورتحلعددلاابادد 

ر:ا،رقاحرمیارهیتح رفاایح رخدکژبرتژاطری وهمگارط رق   

 تعیین و تحدید موضوع موردنظر: گام اول
هااای پااژوها و ماارتبط ساااختن ساارا م   تنظاایم ساارال: گااام دوم

 میکور به  رح پژوها

 تنظیم پروتکل پژوها و  راحی مدل ذهنی متناسب: گام سوم

 راحاای معیارهااای شاامول و ماادم شاامول باارای ماارور : گااام چهااارم

 مندنظام

ر
 شمول و مدم شمول معیارهای. 2جدول 

گستره 
 معیارها

 های مدم شمول معیار معیارهای شمول

رخ عدبهدپراولع،
روراحعدنیص

 اتحدنررگعاپرقکل گدیرا،رخژضژ،رچگژ گ ر
 تافعع

  رهدرورخمسمدترقایکوی گ

خژضژعدترخااژنرا،رادیار
 ا ژا،راتحدنهدپراا  

رهدپرخژضژ،
 خژبن ظا

 اابا رخژضژعدترمیارنبراتحدنهدپراا  رور
ر:اتحدنهدپرتافععرمدًخمس

 چدبچژورا تسدورقایکرنبراتحدنرتافععر
 خمتاک

  مخد  رک،رتمزع ررهدرقاکتهدی رک،رروی گ
گعا  مرنبررا،رااتفدنیرامرتافع دترخمتاکرخ 
ر.قژ  را تسدورقایکمدهرا،رن بدلر هرخ 

تزدخ رخژابنرخدبارامر
خژبن ظاخ عدبهدپر  

 گیتایرخ  ظا
 هدپرهدپراعصرااهزکدبپ)اتحدنهدپراا  ر  

ر(هدپرج اگد ،رادرتزاکزرااراتحدنرتافععقاکت

هدرا ژا،رنیگارهزکدبپ
خد ح رتافععرخمتاکراف  ر

 ورعزژنپ
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گستره 
 معیارها

 های مدم شمول معیار معیارهای شمول

خژبن ظا تدی ر  

 چدبچژورا تسدورقایکرنبراتحدنرتافععر
 خمتاک

 مخد  رک،رتمزع ررهدرقاکتت ععصرعژاخل رک،ر
گعا  مررا،رااتفدنیرامرتافع دترخمتاکرخ 

تژج،ررهدر ه،رادی رنبرا تسدورقایکمدهرا
ر.کحح 

تزدخ رخژابنرخدبارامر
خژبن ظاخ عدبهدپر  

 -رخطدل دترکز مرکعف رور خعست،  خطدل دترخ  ظا

راتحدنرتافععرگعاپرقکلچدبچژور  گیتایرخ  ظا
ادیاررگعاپرقکل حژیر

 اتحدنهد
 خ دلاترعلز رتاویج رهدعلز ری وهم مرخاوبپرورکتدو  قحدا ربوش

 اعتبدبرخ دلات
 رهدپرعلز ریخح بارنبریدیگد
 رخ تبارنبرن عد

خ دلاتررعاتسمم رور
علز ررعا  

ر

ر

هاای داده الکترونیکای    پایگااه و جساتجو در  شاروع مطالعاه   : گام پانجم 

 .(2412سالتیکوف،  -بتانی)  و ویلی  ، اشپرینگر ، سیج مانند الزویر

گدددمر سیددترورت عددعصرخ عدبهدددپرقددزژلرورعدد مرقددزژلررر1یدد رامرطدد ر

طدژبرررمرهزددهر(گداپرخ ددلاترربرا تسددوروررااددلررتدایصراادزارررعحدژاهراصدل رررا،)

وجددژپراناعدددترورخ ا دد،رنبرررقددژنمرجیددتخلاحظدد،رخدد ر1کدد،رنبرقددکلر

ر(.2001ورهزکدباهمرر1یتااص)خح ر ردمرق ررصژبتر ظدمرهدرا،ر ه

ر

                                                            
 . Elsevier 
 . Sage 
 . Springer 
 . Wiley 
2. Petersen 



 025 مند ادبیامشناسایی چارچوت انتشات شریا اتحادهای ترفیع از  ری  روش مرور نظام
 

ر
گری و انتشات مقا م رویه غربال. 1شکل   

ااترک،ریکد رامراادزابپرکد،رایدصرخطدل د،رعدلاویرادارخ عدبهددپررررررررررا،رذکالاممر

خطدل دد،رخژجددژنرر116گدداپررخحظددژبرراادددلرقددزژلرورعدد مرقددزژلرامر هرادد،

نبرمخعح،رخژبن ظاراادتفدنیرکدانیراادتمرالگدژپرادحجشراعتبددبرورکعفعدترررررررر

نیگدارامرخعددهرخ ددلات رکد،رواجد رخ عدبهددپرررررررراعددهررا،.رااتر1کدل ولری وهش

خ دلدد،رکدد،رادداراادددلرالگددژپرکدلدد ولرخ تبدداروررررر64قددزژلراژن دد رتحیدددرر

خ دلدد،رامرر64نبر یدیددتر عددزرایددصر  رقدد   مرا تسدددورقدد   ؛ادکعفعددترابمیدددا

هدددپرلاممرامررن دترااباد رورنانیرررلحددظرچکعد یمرخ  خد،مربوشرور تعجد،راد،ررررر

نبرخاحلد،ریدیدد  ر عدزراددرتحلعدلرخضدزژهرا جددمرررررررر.رهددراحمددرقد   ررررخعدهر ه

احدد پمرر خدد یرطب دد،ررناددتریدددیافترورطدد رخااحددلرمیددامراطلاعدددترادد،رررر

ر:رمرتاکع رورتلسع رق   (ک گدابپرادمرادرااتفدنیرامربوش)ک گدابپر

                                                            
 . Caldwell 

685 

5  

 11 

 85 
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رهدرک رامرخعدهر هر106هدپراحمدرق یرورااتساااررتفکعکرنانی.ر1

ناددت،رادداراادددلرقددبدهت رکدد،رادددررررر11هدددپرفددژقرنبرررگحجد دد هرکدد ر.ر2

ریک یگارناقتح ر

رک گدابپرخج ن.ر1

 (.2012ادلتعکژفمرر-اتد  )هدررراح پر یدی رهز،ریدفت،رنات،.ر4

 

 های پژوها یافته-0

هددپرایدصرید وهشمرررررخحظدژبربادع هراد،ریدفتد،رررررطژبرک،راقددبیرقد مراد،ررررهزده

هددی رامر بعدلراتحددنراا د مررررررجیتجژپرواع  رادارااددلرتاکعد رکلعد واژیرررر

صددژبتر....رهدددپرادمابیدددا مرتافعددعرخمددتاکروررراتحدددنرتافعددعمرهزکدددبپرر

قددد یرورخژبنااباددد ر ددداابرریحشگدددزخ دلددد،رر116یددددیافترورنبر یدیدددتر

اعمددتایصرابتبدددنربارادددرخژضددژ،رخدد  ظارناقددتح رورخ دلدد،رکدد،رر64گافتحدد رور

هزچحددعصرواجدد راعتبدددبرورکعفعددترلاممرادداراادددلرالگددژپریعمددحیدنپررررررر

ید رامرر.رطدژبرعزعدنرااباد رقد   رررررکدل ولراژن د مراادتسااارگانید یروراد،رررر

هدددررکدد رامر هر106رنبخجزددژ،خ دلدد،رخحتسدد مررر64خحدد رراابادد ر ظدددمر

عحددژاهرقددایکرردرادد،خمسمدددت رکدد،رقدداکدرادیدد رناقددت،رادقددح رتددرعحددژاهرادد،

بوشررادد،رکزددکراددپ ر.راتحدددنرتافعددعرا تسدددورقددژ  رااددتسااارقدد   ررر

هددپرختحددرارا جددمریددیافترورنبر یدیدتمرایدصرررررررراحد پررک گدابپراددممرنادت،رر

ر:خ ژل،راصل رمیارگحجد  یرق   ر2میارخ ژل،رورر22ک رذیلرر106

  هدپراا  رقایکوی گ 

  رهدپرادختدبپرقااکتوی گ

ر

خحظددژبرا تسدددورر عددزرخلاحظدد،رخژاهدد رقدد مرادد،ر2طددژبرکدد،رنبرقددکلررهزددده

 داابرررخژبنتژجد،رر«هددپراا د رقدایکررروی گد ر»قایکرنبراولعصرخاحلد،رادید ررر

عدخدلراد،رقداحرمیدارکد،ررررررر12اد،رهزدعصرخحظدژبرااتد ارادید روضد عتررررررر.رگعان
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کححدد یرنبرهدددی رکدد،راا دد هدپرقدداکتعحددژاهروی گدد رهدددربارادد،رتددژاهر هخدد 

ر:مرخمس رقژنااقزانناقت،رادقح مرراتحدنرتافععرادی 

راصعلراژنهراا   (1

رخ اوفعترورقیاتراا   (2

رکعفعتمراعتبدبروربضدیترامراا  رورخحمژلرتحتراتحدن (1

ر یبترا،ریک یگاررهدر هابتبدنراا  رقاکدرورجدیگدیرورخعزاهرتحدا ر (4

رتمژیاراا  رورخحمژلراااپرخمتایدهرورخعزاهروفدنابپرا،ر ه/رجدیگدی (1

رهدچگژ گ رقسمعتراا   (6

رخ تضعدترردهاپراا   (7

رگیتانگ رورتحژ،راا   (1

راهزعتراا   (9

 ابمشروی یراا   (10

 

ابتبددنراا د رقداکدرورررر»هددپرخستلدفمرعژاخدلررررادرتژجد،راد،راقددباترید وهشرررر

هدددرادددررهدددر یددبترادد،ریکدد یگارورهزچحددعصرخعددزاهرتحدادد ر هرررجدیگدددیر ه

کعفعدتروراعتبددبراا د رورخحمدژلرورخعدزاهربضددیتررررررر»ورهزچحدعصررر«یک یگا

قددژ  رهدددی رهیددتح رکدد،رادعددثرخدد تددایصروی گدد ر،رتاتعدد رخیدد اددر«امر ه

ر.رعحژاهراا  پرجداورجیترقااکترقحدخت،رقژنراا  پرا،

کد ریددرمیددنرادژنهرخ اوفعدترورقدیاتررررررر»عدخدلررر4عدخلرخددکژبمررر2علاویراار

تمددژیاراا دد رورخحمددژلراددااپرخمددتایدهرورخعددزاهرررررر/رجدیگدددیر»مر«اا دد 

 عددزرادد،رر«ترتمددژیاراا دد وضدد ع»ورر«قسمددعتراا دد هد»مر«وفدددنابپرادد،ر ه

کححد یرنبراتحددنررراا د هدپرقداکترررکد،رهددی رهیدتح رررتاتع مرنیگارخمسم،

ر.عحژاهرقایکراتحدنرا تسدورقژ  رتافععرادی رناقت،رادقح رتدرا،

اددددمنرکددد،راصدددعلرادددژنهراا ددد مرهزچحدددعصرنبریدیددددهرخدطا مددددهرخددد 

ورر«اهزعدتراا دد ر»مر«گیددتانگ رورتحدژ،راا د رر»مر«خ تضدعدتررددهاپراا د ررر»
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تددژاهرادد،رهدددپرنیگدداپرهیددتح رکدد،رخدد  عددزرخمسمدد،ر«شرویدد یراا دد ابم»

هدددرادد،ررپر هاگدددابعتأثهدددراقدددبیر زددژنراخدددرادیدد رتژجدد،رکددانرکدد،رخعددزاهرر ه

ر.ق یرکزتارااتر یبترادیارعژاخلرقحدادی 

خمس رق رکد،رقدایکرامر ظدارعژاخدلرخاادژنراد،رخاحلد،راولرررررررررحک،یاماری 

ر«قدااکترپراددختدبپررهددروی گد ر»وض عترخژا رنابنمر ژادتراد،رتژجد،راد،ررررر

اا د رکدد ژ  رنبرابمیددا رقداکدپراددل ژیرررررررکد،رری ام  جددرنیگداررراعدهرا،.ربا خ 

هددپرخاادژنراد،راا د رقدایکر عدزرتژجد،ررررررررادی را،رعژاخل رعلاویرادارخمسمد،رر

کح مراحدااایصرادی رنبرخاحلد،را د پرابمیددا رقدایکمراد،راددیاراا ددنرنیگداررررررررر

ر: زدی تژج،ر(را،رتاتع )خااژنرا،رقایکرا،رقاحرمیار

رهدر ه یبترا،ریک یگارورت  انررهدرقاکتجدیگدیرورتحدا ر (1

رتجاا،رقااکترقایکرنبراتحدنرورابتبدنر بل رقاکدرادریک یگا (2

رهدپرقایکرخ تضعدتروروی گ  (1

رهدر هچعیت راه افرورخبد  رطافعصرورتحدا رخعدهر (4

را،ر یبتریک یگارهدر هچعیت رخحداعروراخکد دترطافعصروروض عتر (1

ربترا،رقایکرور قحدی ر یبترا،ر هوض عترااناقتر ی (6

ر(امر ظار عزترورخکزلراژنه)وض عترجدیگدیرخحمژلرطافعصر (7

ر(عدخلرنبرا تسدورقایکرصیتارخی رعحژاهرا،)قیاتروراعتبدبرقاکدر (1

رهدپرقایکروروض عترتحدا رااتاات یکرچعیت رااتاات پ (9

رادختدبرقاکت رب ع  (10

رادمخدهرخژنخدهرورقایکرپاییدرا  طدفوض عتر (11

 اا  ر ژ،راتحدن (12

ر

نبر یدیددتروریدد رامرطدد رقدد هرخااحددلرص بالاقدددبیرورخمددس رقدد هررررر

ر. تعج،رابمیدا مرقایکراتحدنرتافععرا تسدورخژاه رق 
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عدخدلرادارررر22خحد را جددمریدیافتد،رخجزژعددًرررررنب تعج،رادارااددلرخداوبر ظددمرررر

عحدژاهرعدژاخل رکد،ررررر مددهرنانیرقد یراادتمراد،ررررر2اادلرتژال رک،رنبرقدکلرر

اتحددنرتافع د رنبرحدلدترکلد رخدرثارهیدتح مرررررررراارنبرا تسدورقایکرنبریدکر

قحدادددی رقدد   رورایددصرخژضددژ،رحدددک رامر هرااددترکدد،را تسدددورقددایکررر

ادید رنبرر(رخمسمددًراا د رکدد ژ  ررر)اتحدنرتافععراخداپر اددهر بدژنیرورطدافعصررررر

پرناقددت،رورعژاخددلرخستلفدد ربارچح ا دد ا تسدددورقددایکر گددده رن عددنرورر

ر.خ  ظار اابرنه 

ها آنای بالقوه جهت ورود به اتحاد ترفیع با چارچوت ارزیابی شرک. 2شکل   

ر

ر
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 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

ررررررررررطدددژبرکددد،راقددددبیرقددد مراتحددددنرتافعدددعریکددد رامریاکددددباانتایصرررهزدددده

گعدانرر داابرخد رررخژبناادتفدنیروکدبهددرررهدی رااترکد،رتژادطرکید رررااتاات پ

ل ربرد رایدصرخعدزاهرامراهزعدتمرجددپرخددل ری وهمد رکد،راد،رعدژاخرررررررررراخدرعل 

مر1وولرورخژهددهر)هددرصدژبتریددیانرررررک،را تسدورقدایکرادید رادارااددلر هرررر

کدد،رگژیدددپرراحدددااایصرابائدد،رچدددبچژا رجدددخع؛ر(2017مر2؛ریدددهرورکدددئژ2016

اپررهددرصدژبتریددیانمرخیدئل،رررررعژاخل رک،را تسدورقدایکرادید رادارااددلر هرررر

ادد،رهزددعصرخحظددژبرادددر.راا خدد اددژنرکدد،ریدد وهشریددعشربورنبریدد ربفددعر هرر

هدددپرخحدد مرضددزصرقحدادددی رورراادددلریدد وهشبوشرخدداوبر ظدددمااددتفدنیرامر

هددپریااکحد یرخحد باررررخستلفرنبرمخعحد،راتحددنراا د روراتحددنرتافعدعمریدفتد،رررررر

تحلعددلرخضددزژهرورااددزابررررهدددپرخدددکژبرادددرااددتفدنیرامربوشررنبریدد وهش

ر.ک گدابپرادممرتجزععمرتلفعنرورتحلعلرق   

 رکد،رنبرا تسددورررعحدژاهرعدژاخلرررعدخدلراد،ررر22طدژبرکد،رخلاحظد،رقد ررررررهزده

خحدد راناعدددترواددعل،رخدداوبر ظدددمرقددایکراتحدددنرتافعددعرخددرثارهیددتح مرادد،ر

چحددعصرتددژاهرایددصنب تعجدد،رامرت دد نرعژاخددلرخدددکژبرخدد ر.رقحدادددی رقدد   

خد حدد رایددعدبپرامر)صددافرادد،رچحدد رعدخددلرکلدد رررااددتحبدنرکددانرکدد،رایددح ی

تژا دد رگژیدددپررمر زدد (ا دد رچحددعصر گددده رناقددت،رهدددپرگدقددت،رکدد،رریدد وهش

.رهدددپریددکرقددایکرخددژوراددااپراتحدددنرتافعددعرادقدد ررررروی گدد رچعیددت 

امرجیدترجددخعرادژنهر تددی راددراددیارخطدل ددت رکد،ررررررررررنب تعج،رایصرید وهشر

ررنب تعجدد،ریدد وهشر.را دد رختزدددیزرااددتررنبرایددصرمخعحدد،رصددژبتریدیافتدد،رر

جیدترکد،رگژیددپرااخد رامرعدژاخل راادترکد،رنبراد ورایجددنررررررررررربورامایصیعش

هدددپرخمدددا،رگعا دد رادددرادددیاریدد وهشراتحدددنرتافعددعرادیدد رخژبنتژجدد،ر ددااب

                                                            
 . Voss and Mohan 
 . Yan and Cao 
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هزگدداارورامرجیددترتزاکددزرادداراحمدددرچدددبچژورابمیدددا رورا تسدددورقددایکرر

ر.هدر اابرنابناتحدنرتافععمرنبرخژض  رواگاارادرادیاری وهش

قد یرمخدد  رکد،رررررطژبرکد،راقددبیرقد مرادارااددلرچددبچژوراادتساااررررررررهزده

بمیدددا ر دداابراا دد رکددد ژ  رنبر ظددارنابنرتدددرقدداکدپرادددل ژیرخددژنربارخددژبنرار

امرخحظدداراا دددنپرر«اا دد رقددایکرادددل ژی»نهدد مرااتدد ارادد،راابادد روضدد عتر

خد حدد راصددعلراددژنهراا دد مرخ اوفعددترورقددیاتراا دد مرخ تضددعدترردددهاپررر

ادید رر...راا  مروض عترتمژیاراا د مرگیدتانگ رورتحدژ،راا د مراهزعدتراا د رورررررر

ر.اپانامن

اا دد رراددپ را  امایحکدد،رامرخحظدداروضدد عتراا دد رادد،راعتبدددبرورصددلاحعتررر

عدخددلرر12قددایکرادددل ژیریدد راددانی ر ژاددترادد،رابمیدددا رقددایکرامرخحظدداررر

هدددپرکدد،رقددایکرخمسمدد،ررنبر یدیددتر عددزرنبصددژبت ر.ربادد نیگددارخدد ر

عحددژاهرقددایکرا تسدددورخژبنتژجدد،ر دداابرگافتدد،رورررخددژبن ظاربارناقددتمرادد،

ر.خداکااترخ تض رادراورصژبترخژاه ریدیافت

 تسدددورقددایکرادددل ژیرچحددعصرااددتحتدارکددانرکدد،راتددژاهرایددصنب تعجدد،رخدد 

هددپررابمیددا راا د رخحدژبرخبتحد راداروی گد رررررر»خاحلد،ررر2اتحدنرتافعدعرطد ررر

هدددپرادددختدبپررابمیدددا رادددختدبپرخبتحدد رادداروی گدد ر»ورر«اا دد رقددایک

جددح ر»ادددمنرکدد،رالبتدد،رخدطا مدددهرخدد ر.رادیدد را جدددمریدددیانرر«قددااکت

ر«هد فرقدایکروراا د رکدد ژ  رامرا   ددنراتحددنرتافعدعررررررر»مر«وکدبرقداکدررکی 

نبرر«اپرکد،ر داابراادترنبر هراتحددنرتافعدعرخح  د رقدژنرررررررحژمی»هزچحعصررو

.رقدد یرخددرثارهیددتح ررحدددک راددژنهریدددر بددژنهرتزدددخ رعژاخددلرقحدادددی ررر

خرلفد،رفدژقمرنبریدکراتحددنرتافعدعررررررر1نیگدارخزکدصراادترایدت،راد،ررررررراعددهررا،

قدد یرجیددترابمیدددا رقدداکدپرادددل ژیرررت دد انرکزتدداپرامرعژاخددلرقحدادددی ر

نبراتحدددنپرنیگددامرت دد انراعمددتاپرامرعژاخددلررررکدددباانرناقددت،رادقددح روررر

عدخددلرر22خرلفدد،ریدنقدد یرنبرکدد رورکعددفررررر1نب تعجدد،ر.رنخعددلرادقددح ر

البتد،رر.رقد یرخدرثارخژاهحد رادژنرررررق یرادارطبدنرچددبچژوراادتسااارررررقحدادی 
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قد یمرنبوا دعرخد ل ر عیدترکد،رررررررلاممرا،رذکارااترکد،رچددبچژوراادتساااررر

خ لددژل رادقدد مرالکدد،رخمددتزلراددارت دد انپرختغعددارادددربوااددطرخ ددعصرعلّدد رور

چدددبچژا رااددترکدد،ر مددد گارخااحددلرورعددژاخل رااددترکدد،رنبرا تسدددورررررر

هدددپرحدصددلرامرخدداوبرادداراادددلریدفتدد،)قددایکراتحدددنرتافعددعرتددأثعارناب دد ر

تدژاهرامر هرا تظددبرخد ل ربارناقدترکد،رامرررررررنب تعجد،ر زد رر(.رخح راناعددترر ظدم

هدددپرکزدد رادداخلافریدد وهش)قددژنررخاوجدد ریدد وهشرتجاادد رحدصددلرخدد 

هدددپرعددلاویرادیدد رتژجدد،رناقددترکدد،ریدفتدد،ررادد،(.رحددعصر گددده رناب دد کدد،رچ

حدددلت رکلدد رناقددت،روراددااپرهزدد،را ددژا،راتحدنهدددپرتافعددعررر خدد یرناددترادد،

ر.کدباانرناب  

گفتحدد رااددترکدد،رخژضددژعدت رامر بعددلرخحدد ونیترمخدددهمریعچعدد گ رادد،رررر

نبرحدژمیر حدژیرابمیددا رورا تسددورررررررنلعلرکثاترعژاخلمرت د انرکد رید وهشررر

هددرنبرخدژبنرررنرتافعدعمرقدفدفر بدژنهرخژضدعرااخد رامرید وهشررررررقایکراتحددر

مرامجزلد،رخمدکلاتروررر...ورهددپراا د رخحدژبرررپرا دژا،رخمددبکترراح رنات، حژیر

هدددرخژاجدد،راددژنیرااددتراخدددررا دد رکدد،ری وهمددگارادددر ههدددی راددژنیخحدد ونیت

هددی رکد،رقداکدپراتحددنرتافعدعرادارررررررهددمروی گد رررهز،رایصرخح ونیترادوجژن

طدژبرخیدل مرایدصرررررالبتد،راد،رر.ریدا رقژ  مراادتسااارقد   ررهدرادی رابمراادلر ه

یدفتد،رورخعدزاهررررگیدتاشرادید ررر خد یررنادترراد،رهددپررریدیدهربایر عیدتروریدفتد،رر

هددپرایدصرررریدفتد،ررام  جدکد،رنیگدامررراعددهرراد،ر.رهدراابا رقدژ  ررن ترورصحتر ه

هددپرج ید پربارنبراناعددترحدژمیراتحددنراا د روراتحددنرتافعدعرررررررررری وهشرافن

تژا حدد رادددرفدددئنر خدد هراددارااخدد رامرری وهمددگااهرخدد گمددژنیرااددتمرادددیار

هدددپرتکزعلدد ربارنبر یحدد یرا جدددمررهدددرورخژا ددعریدنقدد یمریدد وهشرخحدد ونیت

خحد رایدصررررهددپرحدصدلرامرخداوبر ظددمرررررخمسمدًرامرطاینر مخدژهریدفتد،رر)نهح ر

نبروا ددعریدداناختصرادد،رادددیارررر(.رهدددپرتجاادد ررخ دلدد،رنبر دلدد ریدد وهشرر

تفکعددکرعژاخددلرخددرثاررخد حدد تافعددعرهدددپرخف ددژنیرنبرمخعحدد،راتحدددنررحل دد،

مر  ددشروکدددبرکیدد هدددپرخستلددفرراددااپرقدداکدپرگژ دددگژهرنبرعاصدد،ررر
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قدد یرنبرخژفددنراددژنهراتحدددنرتافعددعمر  ددشرچدددبچژورررچدددبچژورااددتسااا

امرقددداکدمر  دددشرچددددبچژورررهاکددد امقددد یرادددارادددژن وبپررراادددتسااا

هدددپرایددصرقدد یراددارحفددترخزایدددپرب دددات رطددافعصمر مخددژهریدفتدد،رااددتسااا

وکدددبمرقحدادددی رخ دد خدت رکدد،رخحجددارادد،رراایطرععحدد رکیدد خ دلدد،رنبرقدد

قدژ  مرقحداددی راثدااتراتحدنهددپرتافعدعرادارررررررگعاپراتحددنرتافعدعرخد رررقکل

تژا د راد،رررهددرخد رررهددی رهیدتح رکد،را جددمر هررررامجزل،رید وهشر....رخمتایدهرو

تددژاهراددااپرادددیارا ددلاویرخدد .رگیددتاشرخامهدددپرایددصرحددژمیرکزددکرکحدد ر

خحظددژبرقحدادددی رورا تسدددورقددایکمررا رادد،ا یدددمراتحدددنراا دد ر عددزرچدددبچژ

ر.ااتسااار زژن

گعداپرامر تددی رایدصرید وهشرنبرعاصد،ررررررهزچحعصرنبربااطد،راددراخکددهرایدایرررر

هددی رخژاهحد رادژنرکد،رنبر ظدارناب د ررررررراجاای مرخسدط رایدصرخ دلد،رقداکتررر

-خحظژبر عدلراد،ریدکریددرچحد رخدژبنرامرهد فررررررررتدرامرااتاات پراتحدنرتافععرا،

هددپرخدژنمرافدزایشرادی راددمابرخدژنمر عدلراد،رررررررررحد،رهدی رخد حد رکددهشرهزیرر

....رهددپرج ید مراحعددر ددمرتجددبپرخدژنروررررررهدپرخژنمروبونرا،رحدژمیرااتاات پ

ر.ااتفدنیرکحح 

ر

ر
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 مهیکارمند در صنعت ب یالگوی برندسازی شخص یطراح
 بنیادبا روش داده رانیا


   

6وزی، حسین نور1، یوسف وکیلی*4اکبر حسن پور ، فرشید خمویی  

 چکیده
اا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد ر  ددشرخیزدد رنبربااددتدپر عددلرادد،رتژفعددنربومافددزوهرنبرفضدددپرر

احدددااایصریدد وهشرحدضددارادددرهدد فرطااحدد رالگددژپراا  ادددمپرقسمدد رررر؛روکدددبرنابنکیدد 
یددبانای رید وهشرامر دژ،رتفیدعاپروربویکدانرررررر .کدبخح رنبرصح تراعز،رایااهرا جددمرقد یراادتررر

اپرورادد،رلحدددظرگعدداپرکلدد رامر ددژ،رخطدل دددترتژادد ،ظددارجیددتامر .رادقدد  همرااددت اای رخدد 
رراحعدددننبرایددصریدد وهشرامربوشرنانیر.رهدددپراکتمدددف رااددترخدهعددتربوشرامر ددژ،ریدد وهشر

جدخ د،ر خددبپرید وهشرااددتع رنا مدگده رخبدایرنبرحدژمیراا  اددمپررررررررر.رااتفدنیرقد ر خح  ظدم
نبرصددح تراعزدد،رراا  ادددمپرقسمدد روراایااددتدهمرخمدددوبیصمرخ دددو عصرورخدد یااهرف دددلرررو

اددااپر.رکمددژبرنبرقددیارتیددااهراژن دد رکدد،رادددرخبدحددثراا  ادددمپرقسمدد ر قددحدی رناقددتح رر
ررکفدیددت.رگعدداپرامربوشرگلژلدد،راافدد رااددتفدنیرقدد رکدد،ربوقدد ررعدداراحتزدددل رااددترر زژ دد،
هددپر عزد،رررام  جددمرخمددحب،رررگعداپر ظداپرخح دنرقد رکد،رید ررررررگعداپراددربوشر زژ د،ررر زژ ،

اقدبد،ر ظداپررر فدارامرخباگددهرصدح تراعزد،رررررر11 رنا مدگده رورر فدارامرااددتعررر7ادختدبیدفت،رادر
 خاحلد،ر اد،ر هددپرید وهشرکد،رادارااددلررررریدفتد،ر .هددرختژ دفرگانید رررحدصلرورگدان وبپرنانیر

خفیدژمرامررر110ا تسددا راد،رنادتر خد مر مددهرنانرکد،رنبخجزدژ،رررررررر و خحدژبپر اددممر ک گددابپر
 نب و خ ژلد،رفاعد رر 11اد،رر تبد یلر ک گددابپر طایدنر ام قد یرحدصدلرقد روررررگان وبپ هدپنانی
اا ددنراا  اددمپرقسمد رررر .اصدل رید وهشرگانید ررر خژضدژ،ر اددر بااطد،ر نب خ ژل،راصدل ر 6  یدیت

کدبخحد مررر اا د رقسمدررر دایدرگددیریا د رجدرر6تدژاهرنبررعحدژاهرخ ژلد،رخحدژبپربارخد رررررکدبخح راد،ر
تسممدد رر–اپرتژا زحدد پرانباکدد مرتژا زحدد پرابتبدددط مرتژا زحدد پربفتدددبپمرتژا زحدد پرحافدد،

 .ادق خفیژمرخ  11اح پرکانرک،رااگافت،رامرپراخلا  ریدرابمق رطب ،ورتژا زح 
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 مقدمه -1

هدددی رااددترکدد،رنبراددعصرافدداانراددااپررریکدد رامربوشر1ادددمپرقسمدد   اا

هدددربوااریدفتدد،ررخطلددعرکددانهرکدبفاخدیدددهرادددل ژیرامرااددت  انهدرورخیدددبتررر

عحددژاهرایجدددنراا  ادددمپرقسمدد رادد،(.ر2011مر2صعیددتیوالالرورکا)ااددتر

قدژنرکد،راد،رفدانرخدصد رت لدنرنابنرورنبااناب د یررررررررید رت ایدفرخد ررریکرنابا

هدددپروپرااددترکدد،رنا ددشرورخیدددبتمریژقددشرورردددهارفعزیکدد رورتژا دددی ر

 لرنبرصددح راا د ررریدنخد د   روراید یرررفدانمراد،رررخحجارا،راحیداد رخححمداا،رر

هدد فراا  ادددمپرقسمدد مرختزدددیزرکددانهر(.ر2011مر1کدبانوخددده)قددژنرخدد 

تدارکدانهرتمدسع رایدصرتزددیزروررررررجیدتراددنیرررخژنرامرنیگدااهرورتدلاشرنبرر

تفدوتمرایبدژنرخیدعارقدغل مراا داابپربواادطراجتزددع رورااداامرخدژنراادترررررررررر

ادددمنرکدد،رخدطا مدددهرخدد (ر2012)ر1واتددچ(.ر2011مر4لاااکددژرورهزکدددباه)

نهد راا د رقسمد رورتژاد ،ر همریدکرضداوبترخید رادااپرخژف عدتررررررررررقکل

مد مر عدمخحد ریدکررررطبدنر ظداروپمراا  اددمپرقسررر.رفانپروراددمخد  راادترر

ادد یصرخحظددژبمرنبرکحدددبرایجدددنرورر.راا دخدد،رتدد بیج مرنائزدد رورخدد وهرااددتر

ررررررهددددپرقسمددد مرتژا زحددد پرفدددانپرنبراادددتفدنیرامررریددداوبشرخیددددبتر

کحد ررهدپرابتبدطدتره رادی ریداوبشریداد رچدژهراد،رفدانرکزدکرخد رررررررفحدوبپ

هدددرورایحتا ددترقددکلرهدددپرابتبدددط رورباددد ،بوااددطرخیددتحکز رنبرقددبک،

قدددفع  رور)،رنبرتژاددد ،راا دد رقسمددد رایدددعدبرخفعدد راادددترررنهدد رکدددر

کدددد،راا  ادددددمپرقسمدددد ررامرطافدددد مرام  جدددددی ر(.2020مر6هزکدددددباه

ر عدراادتمرافداانرتاررررگدااهریتژجد،رنررجلد ررپنبااناب  یرا  اخدترخستلفراداار

فانقدددهربارادد،رعزددژممرامجزلدد،رررررااددت  انهدپرخححمدداا،رتدددررقددژ   خدد
                                                            
 . Personal Branding 
 .Vallas and Christin 
 . Karaduman 
 . Labrecque et al 
2. Wetsch 
6. Shafiee et al 
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ایددصراخددارادد،رر(.ر2012مر1دبناماکدد)کدبفاخدیدددهرابائدد،رنانیرورعاضدد،ر زدیحدد ررر

کح رتددرتژجد،رکدبفاخدیددهرباراعمدتاراد،رخدژنرجلد رکدانیرررررررررکزکرخ رکدبخح 

 (.2019مر کژلخک)هدرناقت،رادق روریعدخ هدپرخثبت راااپر ه

تژا دد رکعفعددتریددکرهزکدددبپرخددد ربار مدددهرخدد ر اا دد رقسمدد رکدبخحدد 

قددکر  ددشرخیزدد رنبراا  ادددمپرقدداکترنابنرچددژهرجلدد ررررنهدد رورادد 

تدارامرجلد راعتزددنرعزدژخ راد،ریدکرررررررعزژخ را،ریدکرکدبخحد مراددنیررراعتزدنر

مخددد  رکدد،ریددکررنبروا ددعمرر(.2020مر4پ دد بدیااارخحمددژبرو)قدداکترااددتر

رقداکتررپ عدرخحبدعرکلرعحدژاهرررقدژنمراد،ررقحدخت،رق یرورخژقدحدمرخد رررکدبخح 

ناقددت،ررقدداکترتعددخژف ر  ددشرمیدددنپرنبربااددتدپرتژا دد یدنقدد یرکدد،رخدد 

ر قسمددرپاپرکدد،رنبربااطدد،رادددراا  ادددمر،خیددئلر(.2014مر1واددلژاژه)رادقدد 

راعددورختغردیددیژرطعکدد،رنبرخحددررااددترام  جدددی ررصیددکدبخحدد روجددژنرنابنرار

وجدژنر د ابنروراادتس امررررر کددبرنائزدرررکیدرعحدژاهررراد،رر خفیدژخررچعهرپاخاوم

نبرحدددلررگددایجدددی رنرادد،ری کدبکحدددهرامرجدددرمااددتراععددورنبرحدددلرتغردلعادد

ر ادداراا دد رقسمددررمددتاعار یددتیمراداهنب تعجدد،رکدبخحدد .رحاکددترهیددتح 

خطلددژورر اا دد رقسمددرصناقددترپافدداانرادداارمنبروا ددع.رحدد یخددژنرتزاکددزر زد

رخیدددبترورتجاادد،رپرخستلفدد ربارامرطایددنرکیدد رنا ددشمرهددد  گددیور یدداد

طبددنر ظدداریعددالرنبرخحددعطرب دددات ر.را دد عهدددربارادد،رکدددبرگور هردخژم دد عا

اخدددرارلدد رکدبکحدددهررراخدداومپمراا دد رقسمدد رکدبخحدد رایددعدبرخیدد رااددتررر

راد،رر یدبترر رورختزددیزرعددلررپکددبراددرا جددمرکدبهددرررررصیحح رک،راکخ فااخژشر

کدد،رلامخدد،ررقددژن ا جدددمرخددرزمعددخرمددتور میددتصریرصعبوتددرپا جدددمرکدبهددد

وا  عتدد ربوقددصر(.ر2011مر6یعددال)رادقدد  خددرپاحافدد،رورتژادد ،رمددافتعی

                                                            
 .Zakarda 
 . Mccool 
 . Employee personal branding 
 . Mansur and Prabandari 
2.Vosloban 
6. Pearce 
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ااترک،راا  ادمپرقسمد رکدبخحد رورلدزومرتژجد،راد،ر هرنبرصدح تراعزد،رررررررر

کد،رجددورصدح ترررررپ یدرج رپاوهددرعت؛رمیداار ر عزرایدعدبرحددئزراهزعدتراادرررر

رزیعدراددلامرختسمد رورختبحدامراددرا گرررررلعیتد یدررپنابارپافداانررقژ  م خرز،عا

رصیدراراحددااایصررهیدتح مررااهیدرااتداراررپهددرامرنا مدگدیرر لعخ ابارتحمرپورنابا

رحدد یینباددتر ر عنبرادددمخدهرورتااددررقددده قسمددرپافدداانرادددراا  ادددمر

ادد،ررحدددهمععدد مراطزرزاهعددخرخددژنرورنب تعجدد،رکدددهشررپاورحافدد،ر قددغل

خددرثاررزد،رعارپهدددقداکترر ورخیدددبتر نبرتژادد ،رعلزدررپدنیدرمردبعایددرزاهعدرخ

ر.ادقددح رزدد،عصددح ترار بقدد رورتا ددراعخددژا رخیددرادد،رتژا حدد  اددژنیرورخدد

؛ر2019گژبادددتژفرورهزکدددباهمر)هدددپراا  ادددمپرقسمدد راابادد ریدد وهش

ایدصرررنهد رکد،رر عدزر مددهرخد ررر(ر2016مر2وراوگژتدژروراوگدژررر2016مر1فعگژباکد

هدددرعزدد تدًربااطدد،راددعصراا  ادددمپرقسمدد رادددرخفدددهعز رنیگددارررریدد وهش

اپریددرتژاد ،رکدبکحددهربارخژبنتژجد،رررررامجزل،رخژف عدترقدغل مرخیدعارحافد،رررر

خدددیحژبرکددژل رور)هدددپراخعددار عددزرااخدد رخطدل دددترررنبرادددل.ر دداابرنان دد 

وراددژشرر2019کددژلمر؛رخددک2020مر4؛رجعکژایددژه2020م1یدددبک رید یدد ر

حددژمیراا  ادددمپرقسمدد را جدددمریدیافتدد،رااددتمررررنب(ر2011مر1ورنیددژی 

هدددمرنبرحددژمیراا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد رنبررروجددژنرایددصریدد وهشررادددایص

 مدد یرورالگددژی رجدددخعرورخحیددجز رنبرایددصرخمددژ رررصددح تراعزدد،را جدددم

احدددااایصمرامرجحبدد،ر ظدداپرخدداریددکر؛راددااپرایددصرصددح ترابائدد،ر مدد یرااددت

اددااپرایددصررالگددژپرجدددخعرورخحیددجز رامراا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد رررررر

اا  ادددمپراپرکدد،رنبربااطدد،رادددرررخیددئل،تددایصرخیدد .رصددح تروجددژنرنابنر

کدبخحدد اهررکدد،رااددترصیددوجددژنرنابنرانبرصددح تراعزدد،ررقسمدد رکدبخحدد 

                                                            
 . Figurska 
 . Ogutu and Ougo 
 . Minor-Cooley and Parks-Yancy 
 . Jacobson 
2. Busch and Davis 



 043 بنیادبا روش داده رانیا مهیکارمند در صنعت ب یالگوی برندسازی ششص ی راح
 

امرر.  اب دد رخددژنرهدددپرقدددخ ورخیدددبتردتعددادد،رتجاار تددژجیرگژ دد،چعهدد

ررررررررررادددختراا دد رقسمدد رامرطایددنرتژادد ،ررررکدد،ررطافدد رنیگددارام  جدددی رر

ااددتمرکدبخحدد اهرریدددیابفتدبهدددرورایجدددنرتزدددیزراخکدددهرهدددمرتغععددارخیدددبت

راا دد رتیددورت ژرجدددنیارپادداارتسممدد رپهدددحدد،عاددارخبدحددثرورمخر دد بترادد،

احددااایصمرایدصرید وهشرنبرید ر هراادترکد،راددررررررررتأکع رناب د ؛رررخژنرقسم 

گعدداپرامرنبر ظددارگددافتصرقدداایطرحدددک راددارصددح تراعزدد،رایددااهرورادددرایددای

اپراا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد رابائدد،ر زدیدد رراحعدددنمرالگددژی رباراددابوشرنانی

هددپریکپدبچد،رورهزددهحگ ررررتدریداسگژپرایصرادرالرادقد رکد،رچد،رف دلعدتررررر

تژا دد رادد،رایجدددنرورایبددژنراا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد رنبرصددح تراعزدد،رخدد 

ر.ایااهرخحجارقژن

ر

 مبانی نظری پژوها -2

 برندسازی ششصی -1-2

یرورجدخ د،رتحدترررخژضدژ،رج ید پرنبرنا مدگدررررعحدژاهرراد،راا  ادمپرقسمد رر

عحدددویصرخستلفدد رخثددلراا دد رقسمدد مراا  ادددمپرا یددد  رورادمابیدددا رخددژنر

فاایحدد پرااددترکدد،رفددانرامر هراددااپرتژادد ،رورعاضدد،رر.رخطدداحرقدد یرااددت

عزلد رت ایدفررررعحدژاهرراد،رهزچحدعصرر.رکحد رجدخ ،رورادمابراادتفدنیرخد رر خژنرا،

اددرررخطددانرر-خژن گددیریددر دخژن گددیرررر-ف ددلررطدژبرراد،رقژنرک،رط ر هرفانرخ 

اا  ادددمپرقسمدد رعزددلرر(.ر2020جعکژایددصمر)کحدد رهددژیتشربفتدددبرخدد ر

ایجددنرابمشرادااپرنیگدااهرررررخحظدژبرراد،رهدروراادت  انهدپرفدانرررتاکع رخیدبت

هدددرورااددت  انهدمرااناقددترذهحدد رورادددرابائدد،رخیدددبت(.ر2011مر1چددص)ااددتر

ورروبدگدد)قددژنرانباکروراعتبدددبرنبرذهددصرنیگددااهرنبادددبیرفددانرخلددنرخدد رررر

ر(2011)طبددنر ظددارخدددیحژبرکددژل روریدددبک رید یدد رررر(.2011مر2هزکدددباه

                                                            
 . Chen 
 . Gaur et al 
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رپاادترکد،رافداانراداارررررکیاا دخد،راادتاات ررردیدرطداحرررکیدررمپرقسم اا  ادم

نبر.رکححدد ادد،رادددیایصرورتزدددیزرادددرنیگددااهرتیعدد،رخدد رمدددهیاات  انهدردهعددا

رپابفتددبرحافد،رررکیدرعحدژاهررراد،راقکدلرج ی راادتس اممراا  اددمپرقسمد رررر

رپدمهدددعادد،ر ری یداددسگژرپادداارتزدددیزیگد دد،رورخرتیددادددرهدد فرابائدد،رهژر

 قددژنعدددخل رخیدد رنبرخژف عددترقددغل رخحیددژورخدد رررصرهدد فعخسدددطب

ر(.2019گژبادتژفرورهزکدباهمر)

رکیددورانباکدددترحددژلررایامرهزدد،را تظدددباتمرتمدددور بددعتاک راا دد رقسمدد

ردیدررححد رعا  ددمر هرقدس ربارخدررررگدااهریکد،رنرر مخدد رر  حدریاادت؛رررتعقسم

مر1باخپااددنر)رکحد ر ذهحمددهرخطدژبرخدررررانباکددتراد،ررردیدررای هرتمژرقحژ   خ

تددلاشرفددانراددااپراعدددهرنااددتدهروربوایددترقسمدد ررررنبروا ددعمرر(.1:ر2009

نبربااطدد،رادددر  دددنر ددژترورخمژصددعدترررررویدد یرادد،خددژنراددااپرنیگددااهمرر

رخدطا مدددهرهلددا(.ر2011لاااکددژرورهزکدددباهمر)ادقدد رفددانشرخدد خححمدداا،

ثبدتراد،راددمابررررخوعد یرررابائد،رادمنرک،رامرخحظدارخمدتایدهمراا د رقسمد رررررخ 

مرادددرخددژنرعحددژاهراا دد رقسمدد رادد،اددژنیرور دداابرگددافتصرنبرجدیگدددیرخحدادد ر

تژا د رر  دشراا د رقسمد رخد ررررراحددااایصر؛ر وبناخع روراقتعدقراد،رهزداایرخد ررر

ادقد رررتأثعاگددابرااراا  ریکرخحمدژلرورحتد رادارقدیاتروراعتبددبرقداکتررررررر

ر(.2016مرخستدبرورجد د)

ر

 برندسازی ششصی کارمند -2-2

نبرر ایددفرکدددتلارورکلدداراا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد رادییددت رررراحدددرادد،رترر

مر2کددتلارورکلدارر)رادقد ررلعدرنخرپخمدتاررپابمشراداارابائد،رررابتبددنروررا تسدوم

ااددتررباهبددانپر ب ددداترتیددکدبخحدد مرخحبددعرخزر قسمددراا  ادددمپ(.ر2016

ااددترکدد،رنبررپکدبخحدد رادد،رن بدددلر هرناددت،رامربوااددطرکدددبراددارطبددنر هرو

                                                            
 . Rampersad 
 . Kotler and Keller 
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(.ر2001مر1خدددیلزرورخحگژلدد ر)رکحدد رپگددداب،یخددژنرادداخدرر بقدد رقسمددر

هددرورتژا زحد پرررهددی رکد،رخحجداراد،ربقد رورتژاد ،رنا دشمرخیددبتررررررررف دلعت

ر-قددژ  مرعزژخدددًراددااپرخژف عددترنبرادددمابرکدددف ر عیددتح رررررکدبکحدددهرخدد ر

اپرخدد رادییدت رنید یرقدژ  مرررررکدبخح اهرادااپرختسمد رقد هرنبرحدژمیرررر

 اخدت راددرهد فررراد یصرخحظدژبمرکدبکحددهرادید را دررررر.رختفدوترورختزددیزرادقدح رر

فعگژباددکدمر)ادددختصراا دد هدپرقسمدد رخ تبددارور  بتزحدد را جدددمرنهحدد ررر

رپلاممراداارتژا د رتزیعد اترررخد ررکدبخح رادریدکراا د رقسمد ر دژپرررر(.ر2016

امررپایتددارپزداددعرتحیدددر دد،کدد،ر زدیدد رابائدد،رربارکددانهرخددژنرامرب بدددرزیختزددد

رادددل ژیرخمددتایدهرامرخددژنرادد،خثبددتررایتمددژرکیددوررنهدد ابائدد،رخدد قدداکتر

واددلژاژهمر)قددژنر اددطحراعتزدددنرخددرشیالکدد،رخژجدد رافددزارکحدد م خددرابائدد،

رم کدد،راا دد رقسمددرررکححدد  دهرخددعددار(2011)ر یژیدداددژشرورنر.(2014

وریااددژ دمرنورراعتبدددب.رفددانرااددترکیددرفددانرخححمدداا،رپوریااددژ دراعتبدددب

ادژشرر)راخداومرهیدتح ررر نبراددمابرکددبرب دداتررررکدبخحد ررکیرزکحح ییعدخلرختزد

رپاددداار قسمدددرپاا  اددددمهددددپرپاراادددتاات اکثدددر(.2011ورنیدددژی مر

خدژنرررپاداارر خطلدژاررتیدرهژرخژاهحد رخد رقدژ  رکد،ررر خر طااحر ختسممد 

رقد یررگافتد،راد،رکددبرررر نبرقدغلررخژاهحد ر کد،رخدررکدبخح ا  رراحدااایص ؛رایدم 

ادییددت ررا دد ع دداابرگرخژبنتژجدد،ق  مدددهرگدددمرااناب دد روررورنبرخیددعاراا دد 

 اددددمپرقسمددد رایدددایرابا ددد راا ا ددد اخدترهددددمراازابهددددرورامراادددتاات پ

خژجدد ررپ ددژناقددتصراا دد رقسمدد رررکدد،رام  جدددی (.ر2020جعکژایددصمر)

ر یددتیکدبخحدد رادرمقددژن نبرناخددلرقدداکترخددررپایتددار لددععزلکددانرخ

ر دایدداهدد افرخددژنرورابمرجدددنیخیددتزار دددنبرادد،رارطددژبرادد،ورراددژنیخژن گدددیر

رلیدرتزدرهزدعصراخدارررگفدتررتدژاهر خدرروادقد ررردنیدرورت ید رمررپاوعدرکدبشراددریر

.رنهد ر بار مددهرخدرررپافااتداربفدتصرامرا تظددباترحافد،رررررپکدبخح راداارر قسم

یکرکدبخح رادریکراا د رقسمد ر دژپرنبرکید ر تددی رایتدارادااپرقداکتررررررررر

                                                            
 . Miles and Mangold 
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وکدددبرخمدددبکترمیدددنپرنابنرررهدددپراعمددتارنبرفضدددپرکیدد رررورخژف عددت

رر(.2014والژاژهمر)

ر

 پیشینه تجربی پژوها -1-2

ع رنبرحدژمیراا  اددمپرررصدژبترخیدت رررکد،رخطدل ددترکزد راد،ررررا،رایص تژج، اد

رصیددنبرا قسمدد رکدبخحدد رنبرناخددلرورخدددبارامرکمددژبرا جدددمرقدد یرااددتمر

قدد یرنبررامرخطدل دددترا جدددمر ااخددر ااباددادد،رر(1جدد ولرقددزدبیر)اسددشر

ر.اتیاناخت،رق یرار قسمرپاا  ادمرح،عمخ

ر
موردمطالعههای خلاصه نتایج پژوها. 1جدول   

 نتایج پژوها هدف پژوها منوان پژوها

اا  ادددمپر:ر  دد بتراا دد

 هرادداررتددأثعاقسمدد رور

هدددپرجژیحدد گدهروی گدد 

 کدب

خدددددددیحژبرکددددددژل رور)

یدددددددبک رید یدددددد مر

2020) 

یددددد وهشررصیددددداهددددد فر

افددداانرراا  اددددمپرقسمددد 

 هرادداررتددأثعاکدددبروررپدیددجژ

نوب زددددپراادددتس امر  ددددهرر

هزچحدددعصراددد،ر.رادقددد خددد 

هددپرهدارنوپررراابا رنی گدی

جژیحدددددددد گدهرکدددددددددبرور

 .کدبفاخدیدهریاناخت،راات

یددصرخطدل دد،رنلالددتراددارابائدد،ر تدددی را

هدپرعزلد رنابنرکد،رادارااددلررررربوش

 هرجژیحدد گدهرکدددبرخدد رتژا حدد رادددررر

قدددهربارهدددمراا دد رقسمدد کزددکر ه

ابت دددرنهحدد رتدددراحتزدددلرااددتس امرور

خژف عدددترقدددغل رخدددژنربارایبدددژنرر

ر.نهح 

اا  ادددمپرقسمدد رنبرر

وررتددأخعصاسددشرم جعددایر

رادددمخد  رفاهحددگایجدددنر

رنبرقاکترخ کژرا اژپ

مرپوریاااد ددد بخحمدددژبر)

ر(2020

رتددأثعاادددرهدد فرخطدل دد،ررصیددا

نبرر قسمدددددرپاا  اددددددم

رایعدددم جرتیایاسدددشرخددد ر

رجددددددنیارپاددددداارتدددددأخعص

قددداکترراددددمخد  رفاهحدددگ

قدد یررخدد کژرا دداژپرا جدددمرر

ر.اات

هددپرید وهشر مددهرنانیراادتررررریدفت،

کددد،رایجددددنراا ددد رقسمددد رادددااپر

کدبقحدادددهرورختسممدددهرنبرهزدد،ررر

خیددعاهدپرقددغل رضدداوبپرااددتروررر

  ددددهرکددد،رنبرم جعدددایرایدددعدبپرامر

بوپرادداررکححدد ف دلعددترخدد ررتددأخعص

کیدد رتجاادد،رج یدد مرع دد ر دداابنانرر

هددددپرنبرصدددح ترورایبدددژنرخیددددبت

ر.خژنرتزاکزرناب  

ر
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 دامها

 نتایج پژوها هدف پژوها منوان پژوها
رشعتدددریددرر عددتژجدد،رکح

رپاا  ادددمرتددأثعا.ر یددااو
رتعددراددارخژف رر قسمدد
ر قغل
گژبادددتژفرورهزکدددباهمر)

ر(2019

اددد،رااباددد رایدددصریددد وهشر
یعمدددددیح هدروریعدخدددد هدپرر
راا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد ر

رکدددخلاًر فاهحگددرحدد،عنبرنورمخ
(ری دعور اددر راادد)ختفدددوتر
رج ید رردلعدرخ رکیدرااراادلر
رورخ تبدددداردفتدددد،یتژادددد ،

ر.یاناخت،راات

پریدد وهشرحدددک رامر هررهددددفتدد،ی
ادددرر قسمددراا  ادددمپکدد،ررااددت

  دددشرخعدددد ج ر دالعدددتراادددتس امر
ر قدددغلرتیاددد،ربضددددرقددد یرانباک

رپ بمو.رقدددژن خدددرخحجدددارمدددتاعا
رصیتدارپ دژررعحدژاهرراد،ر رقدغلرخژف عتر
نبرنخعدددلررکححددد یراعحددد ریدددعش
رخژنکدددبیروراددژنر قسمددرپاا  ادددم

 رقسمدرراا  اددمپراددررر قدغلررپ خ 
ر.خثبت رنابنربااط،

ر قسمددددراا  ادددددمپ
عدخددلررکیددرعحددژاهرادد،

رپارتژاددددد ،رحافددددد،ر
رکدبکحده

ر(2016فعگژباکدمر)

رصعددعت رادددرهدد فریدد وهشرصیددا
بارر کدبکحددهرا دد اخدترردیدد رکد،ررصیدرا
خدژنروررر قسمدرراا د ررجدنیارپااا

ر گاقمددددهقدددحدخترنا دددشرور
بو دد را جدددمرررصیدد یددبترادد،رار

ر.ق یرااتت ویصرنهح مرر خ

راا دد رکیددخلاصدد،مرناقددتصررطددژبرادد،
خعلددد ررتضددداوبرمپ دددژر قسمددد

رتعددددخژف ر عددددورکلرمیدددددنپرنابن
رحددلرراددایصرر.اادتررپاحاف،رقسم رو
رپادداارپدنیددمرتعدداهزرکدبکحدددهاکثددار

ر. دئلر عیتح ر یح فارصیا
اا  ادددمپررصعاددابتبدددنر
خیدددددعارورر قسمددددد
خطدل ددددد،ر:رپارحافددددد،

کدبکحددددددهرخدددددژبنپر
قدددددداکترتژادددددد ،رر

ردعنبرکحرکعژئژخت
ر(2016اوگژتژروراوگژمر)

ر قددژاه رتجااددرکدد،رام  جدددی 
راا  ادددمپرباجددعرادد،رر کزدد

نبرخحدددلرکددددبرنبرر قسمددد
ایددددصرر؛وجددددژنرنابنردعددددکح

خطدل ،رادرهد فرت عدعصرتدأثعارررر
رادددداراا  ادددددمپرقسمدددد 

خژف عدددترقدددغل رکدبکحددددهر
تژادد ،رژئژتاخدددلرنبررقدداکت

ایددصرربفددعرکحعدددمرادد،رن بدددلر
ر.قکدفراات

نهدددد رکدددد،رر  مدددددهرخددددر ی تددددد
راا  ادددمپرقسمدد نهحدد گدهرریداددخ

رتأکعد راکثدارم ددهرررر.نا حد رر بارخی رخدر
رتعدددددنبرخدددددژبنراهزراعمدددددتاپ

اا  اددددمپرقسمددد ر یدددبتراددد،ررر
کدبکحدددهمررهزچحددعص.رخدداناهرناقددتح 
اربیددددرابائددد،رخدددژنررخدددژنرتاویجددد 

رپادداارپرخیزدد ااددتاات رعحددژاهرادد،
 دداابررخژبنااددتفدنیر قددغلرتعددخژف 
ر.نهح ر خ

ر قسمددددراا  ادددددمپ
رکیددرعحددژاهرادد،کدبخحدد ر

یددکرر–ر ب ددداترتیددخز
ر تیایخ رکانیبو
ر(2014والژاژهمر)

رخطدل دد،ریداددخررصیددهدد فرا
ذیددلررهدددپراددرالادد،ررنانه
ادعدددثرر  چددد،:رادقددد خددد 
نیددد یرکدبکحددددهررقدددژنر خددد

چگژ دد،رکدبکحدددهرامررقددژ  ار
قداکترنیگدارررقاکتراد،رررکی

چدددد،ررورهیددددتح رختفدددددوت
رهددررقدژنر هر ادعدثرخدرررپزعچ

چدداارارقددژ  ایتددارورتژا زحدد ر
ر قسمددراا  ادددمپرییددت اد
رتیدرخزرکیدررعحدژاهرراد،رخح رکدب
 انبر ظارگافت،رقژنر ب دات

ر فدرعکرید وهشررایدصرحدصدلرامررر ی تد
رخحظدددژبراددد،ر مددددهرنانر اکتمددددف
رید رپرخستلدفمرهددررقداکترر ابیدرتژا ،

وید یرراد،رمرحد راا  ادمپرقسمد رکدبخر
یراددژنر عدد ژریددژبرخفرپنبرا تمدددنهد

خزیددترب دددات رنبر ظددارررعحددژاهرادد،ور
اد،رابائد،ررررقدژن؛رهزچحدعصررگافت،رخد ر

ایجدددنرنبادددبیر حددژیررژنهدددی ربهحز
رخحدددد روکدبر قسمددددراا  ادددددمپ

 ژریدددژبرپرابتبددددنر هراددددرادمابهدددد
ر.یانامنر خ
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 پژوها شناسی روش-1

رم هرکددانینروربوورخحطددرپاع ریدد وهشرامر ددژ،رتفیددررییدددباناردیددلیددف،رف

امرر کلددرپاعددگیدد وهشرحدضددارامر ظددارهدد فرورجیددت.رادقدد خدد ری ااددت اا

حدضددارادد،رلحدددظررریدد وهشر.بون ادد،رقددزدبرخددررپا ددژ،رخطدل دددترتژادد ،ر

امر ددژ،ررمخژبن عدددمرپهدددادد،رناددتر وبنهرنانیرر بوشرورچگددژ گرتعددخده

رصدژبترخمددحب،رررهددراد،ررنانیرپگدان وبررژیعقدر.راادترر اکتمددفررهددپری وهش

نبرخمدددحب،ر عزدد،رادددختدبیدفت،راگاچدد،رررر.رادقدد بیدفت،رخدد  عزدد،رادددختدر

ی وهمدددگارامر بدددلرخژضدددژعدترورعحددددویح ربارادددااپریژقدددشرنانهراددد،ررر

کحد مرولد رهزد،رادرالاترامر بدلرتیعد،ررررررراطلاعدت رک،رلاممرهیتح رتیعد،رخد رر

ا د رورجایددهرخمددحب،رتددرحد رمیددنپرختکد رادارادرالات راادترکد،رررررررررررر م ی

 یحدد رقددژ  یریددعشرخدد رخمدددحب،گددارورخددژنرنبرت دخددلرخمدددحب،رخژنادد،

کدد،رادددربوشرکعفدد را جدددمرریدد وهشرایددصنبر(.ر1199خع ددد  رورهزکدددباهمر)

هدددرهددرورتحلعدلر هرر وبپرنانیقد یراادتر  ددشری وهمدگارنبرفا یحد رجزددعرررر

ردنعدداحنانیبوشررامر،یدد ظاراددااپرادددخترهزچحددعص.رایددعدبرضدداوبپرااددتر

.رنیرقد رکدبخحد راادتفدررر قسمدررپاا  اددمررپالگدژرر طااحدررپادااررخحد ر ظدم

رپهدددجحبدد،ردفتصیددادد،رردمعدداددژنهرخژضددژ،مرنا ددشرکدد رور ر یددج رلعددنلرادد،

رید وهشررپجدخ د،ر خددبررر.یراادترایدایرگافتد،رقد رررراحعددنرنانیخت  نرامربوشر

اایااددتدهمراادددتع رنا مددگده رخبددایرنبرحددژمیراا  ادددمپرقسمدد روررررر

رزدد،عخستلددفرنبرصددح ترارپهدددف دددلرحددژمیرااهیورخدد رصعخ دددو رصمیخمدددوب

ری  قددحدر قسمددرپاهراژن دد رکدد،رادددرخبدحددثراا  ادددمکمددژبرنبرقددیارتیددا

رعحددژاهرجدخ دد،ر خدددبپرافدداانپرقددحدخت،ررخباگدددهرنا مددگده رادد،رر.ناقددتح 

ادددلرتجاادد،رنبرحددژمیراا  ادددمپروراا  ادددمپرر10قدد ی؛رناباپرنوروی گدد ر

ختسممدددهرف دددلرنبرصددح ترهزچحددعصر.رقسمدد رورخدد بکرنکتدداپراژن دد 

تجااد،رنبرررلاددرر10ر  گدریونوررپرناباپعحدژاهرجدخ د،ر خددبررررکمدژبراد،رررز،عا

خدد بکررپنابارصعحددژمیرورهزچحددرصیددکمددژبرورختسمدد رنبرارزدد،عصددح ترا
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گعدداپرامربوشراددااپر زژ دد، .ادقددح  ادد،راددلاتارخددرر ورکدبقحداددر کدبقحدادر

نبر.ربوقد ررعداراحتزددل راادتررررگعاپرگلژلد،راافد راادتفدنیرقد رکد،رررررر زژ ،

نیرورامرگعدداپمرکدددبرامرافدداانپرکدد،رخباگدددهرایددصرحددژمیراددژایددصربوشر زژ دد،

هدددرخژااددت،رقدد رتدددرخ عدبهدددپرلاممرااخددژبنابراژن دد مرقدداو،رقدد یرورامر ه

ادد یصرتاتعدد ر.ر ظددارنبرایددصرمخعحدد،ربارخ افدد ر زدیحدد رادددیارافدداانرصدددح 

 فددارامراادددتع رنا مددگده رخبددایرنبرحددژمیراا  ادددمپرقسمدد روررر7ت دد انر

عحددژاهر زژ دد،رررادد،رکمددژبرزدد،عختسممدددهرف دددلرنبرصددح ترارامرر فددار11

ادددربوشررپاعددگ زژ دد،رتیددکفدر امرطافدد.ر ظددارگافتدد،رقدد   رریدد وهشرنب

رپاژیعامرقددنبرا جدددمرایددصرعزددلرر.خح ددنرقدد یرااددترپ ظددارپاعددگ زژ دد،

هدددرورنانیر مخددد  رورا تسدددورختددژالررکدد،رخیددتلزمرهدد ررقددژن ااددتفدنیرخدد

 ااتدد ا ام  زژ دد، حجدد  نبریدد وهشرخددژبن ظارا تسدددور.هداددت هرلعددتحل

 مخدد  ر تددر  زژ د،ر گیدتاشرحجد رر گعداپمر زژ د،ر ااتد اپر ام الکد،ر  بژنم خعیا

 اپخاحلد،ر ی حد ر نادتریدفدت؛رر  ظداپر اقدبد،ر اد،ر کانیرک،راتدژاهر یع ا اناخ،

 هزداایر اد،ر با ج ید پر خ حددپر نیگدامر اپ زژ د،ر قد هر اضددف،ر ام همرید ر کد،ر

  خد یمررنادترراد،ر ایدصراطزعحددهرحدصدلرقدژنرکد،راطلاعددترررررر و ادقد ر   اقدت،ر

ر.ااترنانی یژقش با خژبنخطدل ، حژمی کدخل طژبرا،

ر

 روش تحلیل  -1-1

هدددپرکعفدد رااددتفدنیرنبربوشرنانیراحعدددنرامرادد،رخاحلدد،راددااپرتحلعددلرنانی

هددرامرک گددابپرررهددپرحدصدلرامرخمددحب،رررنبراات ارادااپرتحلعدلرنانیرر.رگانی 

احد پررجدزهرکدانهراطلاعددتراد،رقدکلررررررادمرااتفدنیرق رکد،رامرطایدنرجزهاد،ررر

نبرخاحلدد،ر.راختدد،رقدد هدددپراطلاعدددترنبادددبیری یدد یرخژبنخطدل دد،ریانخ ژلدد،

ادددمرباررپخ ژلدد،رک گدددابررکیددمری وهمددگارپخحددژبرپک گدددابرپنومرادداا

رحددد ینبرخاکدددزرفا ر عحدددژاهرخ ژلددد،راصدددلراددد،ر هربارکحددد م ا تسددددورخددد

ررررررخدداتبطر هرادد،ربارهدددخ ژلدد،رایوراددپ رادددررنهدد  خژبناابادد ر دداابرخددر
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رصیی وهمددگارادد،رتکددژرم حمددیگزرپک گددداب یدیددترنبرخاحلدد،رنبر.رکحدد خدد 

رپلگددژارنب خدد یررناددترادد،رهدددپخ ژلدد،ردهعددنبادددبیربااطدد،رخرراپ،یدد ظا

هدددپرکعفدد راددااپرگددان وبپرورتحلعددلرنانیر.یددانامن خددرپخحددژبرپک گددداب

ادد یصر.رادقدد صددژبترمیگددزا رخدد راحعدددنرادد،هدددرنبربوشرنانیاقددبد،رخ ژلدد،

قدژنرالافدصدل،رخدژبنرررر وبپرخد رهددی رکد،رنبرهدارخاحلد،رجزدعرررررخ حدرک،رنانی

 وبپروری وهمدگارخحتظدارتکزعدلرتزددمرخااحدلرجزدعرررررررگعدانرتحلعلر اابرخ 

 وبپر خد یرنبرخااحدلرا د پرجزدعرررررنادتررهددپراد،ررامرنانی.رنانیر سژاه رادژنر

قدژنررصدژبتراددمخژبرنبرتحلعدلروراصدلاحرفا یحد راادتفدنیرخد ررررررراطلاعدتراد،ر

هددددرنبرخااحدددلربوشرفا یحددد رتحلعدددلرنانی(.ر102ر-97:ر1199ادمبگددددهمر)

قدد یرنبرایددصرخااحددلر پرعژاخددلرقحدادددی احدداحعدددنرورهزچحددعصرناددت،نانی

 فدارامرنا مدجژیدهرررر4ور(ر فدارر1)ا،رکزدکرااددتع رخحتدامرباهحزددرورخمددوبرررررر

احدد پرجزددع نکتدداپرچحدد یصرادددبرخژبناابادد ر دداابرگافددترتدددرنبر یدیددتر

ر. یدی رحدصلرق 

ر

 روایی و پایایی پژوها -2-1

امررهشوی ریصنبرا.رقدژنر خدررگفتد،رید وهشرررپهددردفتد،ریرپاد،راددمگدبررری دیید

راپاارژع دددخژضنبوهررندددفاتژوربوشرر(تقدخ رثبد)ادددمر مخددژهررریدی یددد

رپاددداا.رتددددااریق رنیاتفداکعفددد ررپهدیدیدی رخمدحب،راددد،خحداروا رباا

ر1گافتدد،مرت دد انررا جدددمرپهدددادددمر مخددژهمرامراددعصرخمدددحب،ری دیددخحداددب،رید

ر11ر مخددد رفدصددل،ریددکهدددرنورادددبرنبرقدد یرورهاکدد امرامر هرخمدددحب،را تسدددو

 هدددمخمدددحب، هاکدد امرام نب.را دد قدد یرپیرتژاددطری وهمددگارکا گددداببوم

 و عحدژاهرتژافدنرر اددر هیدتح ر ادده رخمددا،رر مخدد  ر فدصدل،ر نو نب کد هدی رکد،رر

 خحدادب،ر بوش.رقدژ  رخد ر خمدس ر تژافدنر عد مر عحدژاهر اد رعاخمدا، ک هدپ

مخدد  رر فدصدل،ر نو نب خح دنر تژادطر گافتد،ررا جددمر هددپرک گددابپر اعص یدیدی 

قد یراادترور تددی رحدصدلرامر هرنبررررر خحدادب،ر میدار فاخدژلر ام اادتفدنیر اددر
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رپهدددخمدددحب،رادددمر مخددژهرری دیددید.رادقدد خمددده یرخدد رر داددلر2جدد ولر

ر.نبص رااتر94گافت،رادرااتفدنیرامرفاخژلرذکاق یمراااااررا جدم

ر
 

 

 

باز آزمونمحاسبه پایایی . 2جدول   

 ردیف
منوان 

 مصاحبه

تعداد کل 

 کدها

تعداد 

 توافقام

تعداد مدم 

 توافقام

پایایی باز 

آزمون 

(درصد)  

1 4 11 9 2 100٪  

2 9 17 1 1 94٪  

1 17 11 1 2 19٪  

٪94 1 21 11 کل  

 

امر ر عددزربوشرتژافددنرنبوهرخژضددژعرخمدددحب،رادددری دیددجیددترخحداددب،رید

ید وهشرررعحدژاهرهزکددبرررنبخژاادترقد رتددراد،رررر رامرخباگدهرصح تراعزد،ررکی

رموپگارادد،رهزدداایراددپ ری وهمدد.رحدد نبریدد وهشرخمدددبکترکح(رک گددداب)

خژضدژع راد،ررر نبوه تژافدنر نبصد ر ورکدانیررپاد،رخمددحب،ربارک گددابررررت  ان

کدد،رایددصر،دددار،دددتژجراد.رگانیدد رخحداب،رص نبر96ناددتر خدد رکدد،رااااددارر

رم(119-190:ر1996رالمژدددددک)اترارص نبر60امراعمتارریدددددی یدرخعددددزاه

لرادداراادددامرطافدد ر.رقددژنهدددرتدئعدد رخدد اعتزدددنرک گدددابپریدر دالعتریدیدی 

کد،رتژادطرکاادژلرابائد،رقد یراادتمرررررررر فدرعید وهشرکرر داعابمقدررپدبهدعخ 

کعفدد رر ظددارکااددژلری وهمددگااهرررام.رقددژن خددر یعخدد لراددحجرریدد بوا

رامرحد ا لررادید رنبرهدارید وهشررررهددپرخدژنررخحظژبرافزایشراعتبدبرید وهشررا،

خددژبن ظاررپباهبانهددد(.ر111:ر2007کااددژلمر)رااددتفدنیرکححدد رباهبدداننور

2×تعداد توافقات   

 تعداد کل کدها
درصد پایایی بازآزمون=   011٪ ×  
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اددژنهرر هزکدددبمرخمدددبکتر تژاددطراعضدددمرااباددررنعددتطبراددااپرایددصراخددار

احددااایصرنبرایدصرید وهشرادااپرتح دنررررررر؛ادقدح رید رخد ررگاای وهشرورکثداتر

ری کححدد گدهمرگددزابشر یدددخمدددبکت فددارامرر4تژاددطراعضدددمررنعددتطبباهبددانر

رپمددحیدنهدعکان د روریرر حعهددرباراددماررخ ژلدد،رلعدرتحلرحد ریخاحلد،ر سیدترفاارر

 فددارامراادددتع ررر1هزچحددعصرر.یدد گاناعزدددلررک گدددابپر ینبریدددبانار  ددده

رصیهدددرنبرتدد وکان دد رور ظددار هر بارااباددرک گدددابپر ییدددبانانا مددگده ر

.را جددمرقد یرادقد ررررهزکددبرر اابادرتددرباهبدانررررالگژرخژبنااتفدنیر اابرگافدتر

گاایدد مرادددرتژجدد،رادد،رگددان وبپرورررامرطافدد راددااپرتح ددنرباهبددانرکثدداترر

،رنبرادطژحرخستلدفرررهددپراعزدررهدراددرخباگددهرف ددلرنبرقداکتررررتحلعلرنانی

اددااپر عددلرادد،رررتیددنبر ید.رخدد یایت رورعزلعدددت رخمدددحب،رادد،رعزددلر خدد رر

راعورتفیددرلعددکححدد گدهرنبرتحلخمدددبکت ظددارامرخمدددبکت راددژنهریدد وهشر

ر.ااتفدنیرگانی رمخدهرطژبره رهدرا،نانی

ر

 های پژوها یافته -0

 کدگیاری باز -1-0

درامرک گدددابپرهددهدددپرحدصددلرامرخمدددحب،نبرخاحلدد،راولراددااپرتحلعددلرنانی

قد یررهددپرا جددمررپرخمددحب،رکد هدررصدژبترکد،رررادمرااتفدنیرق یراات؛راد یصر

نبرک گدددابپرر.ادددمرااددتسااارقدد رپک گدددابر امرخباگدددهرورختسممدددهرطدد

ر تیورخحد ونرریدانامنر هددرخدررخ ژلد،ررپگددابرادمراد،ر ددمررر ی وهمگارادرذهحادمر

 ر زژ د،ررچحدرر1نبرجد ولرر.رقدژنر هددر دئدلر زدرررهدرورخ ژلد،رت  انرقحدا،رپااا

ر.ک گدابپرادمرابائ،رق یراات
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هایی از کدگیاری بازنمونه. 1 جدول  
های کلامیگزاره  کد استشراج شده 

کد،رررادقد رخزکصراادتراداراداربایرافداانرخژا دعرخستلفد روجدژنرناقدت،ررررررررر
امرباددع هرادد،راهدد افشر داخعدد رکحدد مرولدد راگددار نخدد راهدد افررررفددانربا

زعمد،رنبر هرخیدعارررمرادید رهرادقد رخمسم راااپرخدژنشرت عدعصرکدانیرررر
ر.اانابنرگدم

خ ابپه ف  

نهد ررا،ر ظدارخدصرهدارفدانپرادییدت ر یدبتراد،رکددبپرکد،را جددمرخد ررررررررررر
یداسگژرادق روراتژا د رامرعید یرورددیف رکد،راد،روپرخحدژلرقد یراادتررررررررر

ر.اا ی 

-یداسگژرورخیئژلعت

 یدیاراژنه

وررخژاهد رصددح راا د رادقد رادید رنبراجتزدد،ررررررا،ر ظارخصرفانپرکد،رخد رر
هدددرفدصددل،ر گعددانرورادددر  دددهربوااددطرخددژا رادقدد رورامر هرنبراددعصرخددانم
ر.ناقت،رادق 

اعصرفانپبوااطر  

 

 کدگیاری محور -2-0

هدددربارادددرتژجدد،رادد،راا دددنروررررهدددرورمیددارخ ژلدد،رخ ژلدد،رمپخحددژبرپک گددداب

رخاحلدد،یصرامرارفه ر.ادددمن خدداتبطرخددررگایکدد یهدددرادددررخمسمدددتر ه

رمادرابپک گدراحل،خنبرتژلع قددد یررپهدعصرطب ،ددددار،دددداطبارابپادددداا 

یددانامر ظایدد،را،وررقددژنخدد رم جداری بانایدرلخ رلادارایددصرعزددلراددار.راتا

رنه رم جدارایژلتبارا،ر ظای،رفا یح ررک،رکح خ رکزک

ر

 مقوله محوری -1-2-0

رگدارینر اصدلررپهددراادترکد،رتزددمرخ ژلد،رررررپحد ریاادلرورخحژبرفاارخحژبپخ ژل،ر

رررررررررخددژابنر نبرتزدددخراهتددژ کدد،رخددرر خ حددرصیادد ؛رقددژ   ادد،ر هرباددطرنانیرخددر

خحزد پمرر)اقددبیرنابنرررپخحدژبرر اصدلرر ییدرکد،راد،رخفیدژمری رررردفدتریری هددر مد ،

رپخ ژلد،رخحدژبرررعحدژاهررنبرایصرید وهشراا  اددمپرقسمد رکدبخحد راد،ررررر.ر(1191

اا  اددمپرقسمد راددرررر.رخ دژلاتراددر هرخداتبطرهیدتح رررررایک،راددررقژن خطاحرخ

هددپرقسمد رخداتبطراددررررروی گد رهددروررهددمرتژا ددی رربق رورتژا ،رنا دشمرخیددبترر

خ ژلدد،رخحددژبپراا  ادددمپرر.راپرفددانمرابتبدددنر زنیکدد رنابنرکدددبرورقددغلرحافدد،ر

ر.ادق خمده یرخ ر دالر4ج ولرقسم رکدبخح رنبر
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یمحور مقولهمرتبط با  میها و مااهمقوله. 0جدول   

 

 

 مااهیم مقوله فرمی

یدا راا  رجدیگدی
 قسم رکدبخح 

  هرقحدختراا  رقسم رکدبخح رورایجدن
فانرورحفتر هرناقتصرهژیترخححماا،  

افزونیرکدبرکدبخح رایجدنرابمش  
 
 

 تژا زح پرانباک 

 ناباپرتفکارتحلعل رورخلاق
  ژ وبراژنهرورااتکدبرعزلرناقتص

  گاراژنهاعح رکانهریدر یح ی دالعتریعش
(خیدبترحلرخیئل،) هررخژ عرخمکلرورحلتمسع را،  
ناقتصرطاحروراا دخ،راااپرا جدمر ههدپرج ی رورابائ،رای ی  

 
 
 
 

 تژا زح پرابتبدط 

ادمپرابتبدط نبایترورخیدبترقبک،  
  اجتزدعرهدپحضژبرف دلرنبرقبک،

 کانه خجدو و ا حد، خیدبت
م  رخژا رناقتص  بترچد ،  

 ناباپرفصراعدهرخژو
(تییع رنا ش)گدابپراطلاعدترورتجااعدتراقتااک  

حتاامرورنبکرخت دالرادرنیگااهت دخلرخبتح راارا  
 
 
 

 
 
 

 
بفتدبپرتژا زح پ  
 

 تژاضعرورفاوتح رناقتص
 تژفعنرطلب 

یدیاراژنها  طدف  
اژنهقحدلرادوج اهرورورعف،  

 خعلرا،رایبژنمریعمافتروریدنگعاپرخیتزا
یدیاراژنهیداسگژرورخیئژلعت  

 ناباپرثبدترهعجد  
(نابراژنهاخد ت)ناتراژنهرنباتکدبروریدک  

 یمتکدبرورج یترنبرکدب
گااراژنهااوه  

ص برناقتصرصبژبراژنهرورا ،  
 خمژبتریدیاراژنه

  ف رناقتصراعتزدنا،
 
 
 

ر-اپتژا زح پرحاف،
 تسمم 

 ختزدیزراژنهرا،رجیترنبکرن عنرصح تراعز،
هدپراطلاعدت رورابتبدط  قحدی رکدخلرادرفحدوبپ  

  اپرخدختسم راژنهرنبرحژمی
اپبومراژنهرامر ظارنا شرحاف،ا،  

وااط،رتجدبورختحژ،رکدبپرکدبای رناقتصریدرکدب خ راژنهرا،  
(فانپر اثااسم)حاکترنبرخیعاره فرور علرا،ر هر  

 
تژا زح پراخلا  ریدر

 ابمق 

اپحاف، بعدیتراخلاق  
(خ خترگدابراژنه)ایثدبرناقتصرنبرجیترخ خترا،رنیگااهر  

نواتراژنهگاارور ژ،ا یده  
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 مقوله ملی -2-0- 

ر ییدری رکیدرورخیددئلرخداتبطراددرررررهددرتعدرهیتح رکد،رخژ  رری  انهدیبور علّرطیقاا 

رپهددرچداارورچگژ د،راد،ربوشررررهددرافداانرورگداویررکد،رررکحح  خرحیبارخلنرکانیرورتما

نبراابادد رر(.2014ااددتااولرورکددژباعصمرر)نهحدد رخدصدد ریداددخرخدد رررطیقدداا

تفمدعلراعدددهرررپراا  اددمپرقسمد راد،رررادژررهددپرحاکدترادد،ررعژاخدلرعلد رخحداکررر

خحظدژبرایدصراادترکد،رچد،رعدژاخل رادعدثرقد یرکد،رایدصری ید یرقدکلررررررررررررر.رقدژنرخ 

ر خژضدژ،رید وهشرتل دررررپادااررپدمعدر شععحدژاهریدررراد،ررتدژاهر بارخر،رعل خ ژل.راگعان

 .ا   مدهرنانیرق یر1ج ولرنبرر علّرطیخااژنرا،رقاارپهدخ ژل،.رکان
ر

 با شرایط ملی ها و مااهیم مرتبطمقوله. 5جدول 
 مااهیم مقوله فرمی مقوله اصلی

 شرایط ملی

 خژنکدب خ پ
 خژن گده رورخژنقحدا 

 خژنادوبپ
خ ابپه ف  

خژنا گعستگ رورجیدبتر
گعاپتمزع   

 ا گعزیرقسم ریدرنبو  
ا  یم ریدرتفکارخثبتخثبت  

گعاپاعت دنرورادوبرا،رجیدبترتمزع   

 تحزلراایدم
 تحزلریعچع گ 
 تغععایدیاپ

یدیاپرنبرصح تراعز،بییک  
بق رورتژا ،رفانپررفاصت

 نبرصح ت
اااپر علرا،رتژا ،رفانپا جدمرکدبرچدلم ر  

نبرصح تربق رور خژمشرخیتزا  

 خمژصعدترذات رفان
 امرهژشرادلای رااخژبنابراژنه

 جدااعترفانپرورکدبیزخدتعکراژنه

ر
 ایمقوله زمینه -3-2-0

ر عدژاخلر.راپراادترکد،راد،ری ید یرخدژبن ظارنلالدترنابنررررررعدتروید یرخجزژع،رخمژصدر

اا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد رنبرصددح تراعزدد،رایددااهرررهدددرکدد،رادد وهر هرهیددتح 

رپکد،رنبر هرباهبانهددرادااررررکححد ر بارفدااه رخدررر خدصدررطیقداارورریداد رتح نر زد ر
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پراا  ادددمپراحدد،عمخرقدداایط.رانعددگ صددژبترخددر ییددانابیمرکحتددالروریداددخرادد،ری 

 . زدیشرنانیرق یرااتر6نبرج ولرربخح قسم رکد
 

ایشرایط زمینهمرتبط با  میها و مااهمقوله. 6جدول   

 مااهیم مقوله فرمی

 یدرفضدپرابتبدط  جژ
هدپراجتزدع رورخحعطر  لایصقبک،  

اعصرفانپبوااطر  

ادختدبررعاباز ریدر

 رعا د ژ  

اعدا ربوپرک گاپرورلاا   

تبدبرادلابپیدررخژیمتصرادلابپ  

 ع مرجدیگدیرصحعحرافاانرنبرصح تراعز،را،رنلعلربوااطررعاباز 

گاای فاهحگرجزع  

گااراژنهجزع  

گااهیادرنر ورهزدهحگری هزحژا  

ناقتصرپورهزفکارپهزکدبر،عبوح  

 عژاخلرقغل 
 حدلتمروض عترورقاایطرکدبپرفان

 خحعطرکدبپریدرقغل 

 عژاخلرخد ژانگ 
فانرعلاینرور  شرخد ژانیرنبریاوبشراات  ان  

 اطحرخد ژانگ رنبراجتزد،

 الزاخدترو

هدپر د ژ  بوی،  

 الزاخدتر د ژ  ر یدنر درارنبرصح ت

هدپر د ژ  وجژنربوی،  

 

 

 گرمقوله مداخله -4-2-0

تداپرهزچدژهرمخددهمرفضددرورفاهحدگررررررگدارقددخلرقداایطرعددمررررقاایطرخ اخل،

.رکححد ر لرخدرعحدژاهرتیدیعلگاریددرخح ونکححد یرباهبانهددرعزدرررررررقژنرک،را، خ

امررهددد هنهحدد رکدد،رتددأثعار خددرلعبارتمددکر فددعهدداریددکرامرایددصرقدداایطمرط

نبرایددصر(.ر1191خحزدد پمر)ختغعددارااددتررر زنیددکردبعنوبرتدددرایددرردبعایدد
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عحددژاهرریدد وهشرنورخ ژلدد،رفضدددپرب دددات رنبرصددح ترورعژاخددلرا تمدددنپرادد،

خمددده یرر7گددارنبر ظددارگافتدد،رقدد یرااددترکدد،رنبرجدد ولررخ ژلدد،رخ اخلدد،

 .قژنخ 
ر

 گرشرایط مداخلهمرتبط با  میها و مااهمقوله .9ول جد
 مااهیم مقوله فرمی

 فضدپرب دات رنبرصح ت
هدرادریک یگارنبرصح توجژنرب داترقاکت  

 تیدجز رورب دات راژنهرافاان

 عژاخلرا تمدنپ

 قاایطرا تمدنپرحدک راارجدخ ،

 عزلکانرخساورا تمدنپرافاانرنبرصح تراعز،

امپر دق رامرقاایطرا تمدنپهدپرفااخخح ونیت  

ر

 

 راهبردها -5-2-0

باهبانهددرر.رقدژ  ر حدصدلرخدررر ا  اخدتریدرت دخلاتروید یرکد،رامری ید یراصدلرررر 

ادااپرکحتدالمرانابیرورااخدژبنراددری ید یررررررر هددیرهددرورواکدحشرراارکحشر خبتح

رپهددد فرامراجددداارر(.2014اادددتااولرورکدددژباعصمرر)خدددژبن ظارهیدددتح رر

خدد  ظارنبرایددتاروررر ییددانهرایتدداری باهبانهدددرانابیرکددانهرورخح ددنرکددرر

ر1نبرجدد ولرکدبخحدد رر قسمددرپاا  ادددمرپباهبانهددد.رحدددک رااددترحدد،عمخ

ر.ادق خمده یرخ ر دال

 ر
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راهبردهامرتبط با  میها و مااهمقوله .8جدول   
 مااهیم مقوله فرمی

 
 ایایراانهرام

هدپرکدباانپراااپربوش
 تمژیاادمپرذهح رامرخژن

مرخژنرورحفتر هابائ،رتمژیارعدل رورخثبترا  
ابمشریعمحیدنپرابائ،رگزابی  

خژنرتاویج ورربوایتگاپ  بتر  
اپحاف،رعتقسمادمپرقفدف  

( بااتگ رردهاپ)ااخژبنابپرامریژقشریدرردهاپرخحدا ر  
 حفترا یجدمرکل رورثبدتربوی،رنبرقحداد  هرخژنرا،رنیگااه

هدپرقسم رااتفدنیرامرباد ،
 وراجتزدع 

ی ابپرورقحع ابپرخحدا راااپرابائ،رخژنیدفتصرباد ،رن  
اپرنبرخحعطرووادیترقسم روریاوفدیلرحاف،والا مروو  

هدپراجتزدع ااتفدنیرامرقبک،  

بوااطرخت دالرتیت ژ  
خت دالردیر،یخکدلز،رنواژرجدنیا  

گااهیبوااطرادرنرتیحفترورت ژ  

  ت دخلرورخمدبکتراجتزدع
 هزکدبپرورهزااه رنوجد ب،

  ورخمدبکتراجتزدعر بد عیمت
 ت دخلراجتزدع 

ایایراانهرامرتبلعغدترور
هدپربوااطرعزژخ تکحعک  

 ااگزابپرازعحدبهدرورواعحدبهدپرتسمم 
تسمم ر-هدپرعلز هدرورا جزصحضژبرنبرهزدیش  

اپهدپرحاف،هدپرتسمم رورا جزصرهدمرکزعت،عضژرکدبگاوی  
خثبت(رنهدهرا،رنهده)تبلعغدترکلاخ ریدرقفده ر  

خحتژاپرتسمم رنبرفضدپرخجدمپرا تمدبتژلع رور  

 

 پیامدها -6-2-0

رتدژاهر هددربارهزدژابیر زدررر ه.رهددرهیدتح ررهددرورواکدحشررحدصلرکحشردخ هدعی 

کدد،رافدداانر مدد ر هربارریددتح ع ریعدخدد هدی رهزدددهرالزاخدددًکددانرورر حددعاشعیدد

قسمدد ررادددرتژجدد،رادد،رایددصراخدداراسددشر خددارالگددژپراا  ادددمپ.را دد ت،ناقدد

.رادقدد خدد رخد لرااددتسااارقد یرررپدخدد هدعیصددح تراعزد،رایددااهمرررکدخحد رنبر

نبرادد،ررج اگد دد،رصددژبترادد،ردخدد هدعینبرایددصریدد وهشراادددلررصعاددارهزدد

رخااددژنرادد،رصددح تروریعدخدد هدپررررفددانپمریعدخدد هدپرریعدخدد هدپراسددش

 مدددهرنانیرر9احدد پرقدد یرااددترکدد،رنبرجدد ولررخااددژنرادد،رجدخ دد،رناددت،

 .ق یراات
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پیامدهابط با مرت میهمااها و مقوله. 7جدول   

 مااهیم مقوله فرمی مقوله اصلی

 پیامدهای فردی

 افزایشراعتبدب

 افزایشراعتبدبراجتزدع رفان

افزایشراعتبدبرقاکترامراژپرخمتایدهرور

وااط،رحضژبرفانایدخ اباهرا،  

 قحدخت،رق هرنبرحژمیرکدبپ

 افزایشرخحدفعرخدل 
 افزایشرنب خ 

 حفترورافزایشرای رادمابرقاکت

 فایح ریدراعتزدن

 اعتزدنادمپ

  دالعترایجدنراعتزدنر دق رامرعزلکانرخژو

 اعتزدنرخت دالرخبتح راارقحدخترور گده 

 بضدیترنبو  
 بضدیتر دق رامرخ خترکانه

 بضدیترامرقغلرورم  گ 

اثااسم رقغل ریدر

اپحاف،  

 خژف عترقغل 

 خباگ رورایبژنرعزلکانرقغل 

 اخحعترقغل 
اپترقغل ر دق رامرا جدمرکدبرحاف،اخحع  

 ناقتصراخحعترقغل رنبرخحعطرکدب

 

پیامدهای مربوش 

 به صنعت

تژا ،رابتبدطدترنبر

 صح ت

اعز،افزایشرابتبدطدترنبرصح تر  

 افزایشربوااطرکدبپ

 بق رورت دل رصح ت
 تحژلرورت دل رصح تراعز،

 بق رورایبژنرا جدمراخژبرصح ت

 

پیامدهای مربوش 

جامعهبه   

 خ بژلعتراجتزدع 
 یدیاشرورخ بژلعترامراژپرخسدطبعص

 حزدیتراجتزدع 

افزایشرخیئژلعتر

 اجتزدع 

 فانرنبرجدخ ،

 خیئژلعتراجتزدع رمیدنرنبر بدلرجدخ ،

 یدیاشرخیئژلعتروریداسگژی راجتزدع 

افزایشربفدیرعزژخ ر

 جدخ ،

 افزایشراطحربفدیرجدخ ،

ررررررررهدپیژقشروااط،را،ایبژنرخ خدترعزژخ ر

اپاعز،  
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 کدگیاری انتشابی -3-0

هددرورک گددابپرا جددمرقد یرنبرنورررررنانیرنعدرن ر ایصرخاحل،رهزداایراددراابادررر

هددرریاناختد،رور هررلعدرهددراد،رتحلرری وهمدگارنبرعزدنرنانیرر.رااتر خاحل،ر بل

یدد وهشرر ورهدد فراصددلردنعدداحاپرکدد،رهزدددهر ظایدد،رنانیبارنبر دلدد ر ظایدد،

ید رررمید وهشرفا یحد ررریدصرنهد رکد،رنبرارر اژنیمرابائ،رخدررتعاااپرنبکرخژ  

خحدژبپرراپمراددیارخ دژلاترحدژلرخ ژلد،ررررریددرهیدت،ررخ ژل،رخحدژبپرررصععامرت 

ایدصرالگدژرکد،رنبروا دعررررر.رکحد ر خدرر عتاادرر بارنبر دل ریدکرالگدژپریددبانایزررر

ناباپراد،رر هددراادترادید رررادارنانیرر یددر ظاید،رخبتحدرررردنعدراح ظای،رنانیرهزده

الگددژپر(.ر129:ر1192خحزدد یژبمر)وریعدخدد هدرادقدد را دد رقدداایطمرت دددخلاتر

یدددبانایز رایددصریدد وهشرادداراادددلرالگددژپریدددبانایز رااددتااولرورکددژباعصر

ر.ابائ،رق یرااتر1طااح رق یرک،رنبر دل رقکلر
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مدل پارادایمی پژوها. 1 لشک  
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 بحث و نتیجه گیری -5

رپاد،رخ حددرررپاحافد،ررکدبکحددهرامررپدبعایدررپادااربو  رتغععارورتحدژلرقدغل ررر

رخستلدفمررعیصدحدراد،رررخدژنررهددپرقدییدتگ رهددروررابائد،رخیددبترررپاداارر فاصت

ردیدرر قسمدرراا  اددمپررنیدرکددبرامرطاررصیدرا.رادقد رهددرخد ررادمخدههدرورقاکت

رادد،رپفددانیعمددحیدنپرابمشررابائدد،رگددزابیررنیددامرطارنیگددارعبدددبت رادد،

امر(.ر2019گژباددددتژفرورهزکددددباهمر)رقدددژن خددررا جددددمهددد فررعصخسدددطبر

کدبکحدد  ررجیددهراخداوممررررنبر خد یرریدعشرورتحدژلاتررراععدرتغطاف رادرتژج،راد،رر

هدددرورب دددات راددژنیمرنا ددشمرخیدددبترادقددح رکدد،خدد رخژبن عدددم نبرادددمابرکدددب

خمژصددعدترقسمددعت رخددژنرباربقدد روریدداوبشرنانیمر گدداشروربفتدددبررررررر

بقد رررپاداارر ورنبادترر یعاا دخد،رادحجرراپربارنبرخژنرقدکلرنهحد رورررادم  ی

ریصاحدددااا؛ر(2016فعگژباددکدمر)رکححدد ر طااحددراپرخددژنورتژادد ،رحافدد،ر

رخدرثاراپریعمداورورریدکربفتددبرحافد،ررررعحدژاهرراد،رتژج،را،راا  اددمپرقسمد ررر

یدکرررنبرخدژبنررخمدژ رراد،ر داابرگافتد،راادت؛رررررخژبنتژجد،راپرطژبرفزایحد یرا،

عزلکددانرخددژورورتمددژیارخثبتدد ررر میعمددتدمرادقددرخژاهدد کدبخحدد رکدد،رخدد 

اددررر  ددهرورر یدرافزا خدرکدبخحد اهررادارابمشررر قسمدررپاا  اددمر.رناقت،رادقد ر

رتیددخزرکیددرمتأثعاگدددابجدلدد رورردبعایددر ادد،ربوقددرمدددهی انهداات ر خ افدد

هددررکدبخحد رادید رتمدژیاربوقدح رامرخیددبترررررر. وب د ر خژورا،رناترخر ب دات

هدپرخژنرناقدت،رورخطزدئصرقدژنرکد،رتمدژیارابائد،رقد یرهزددهرررررررررورتژا زح پ

هزچحدعصرادید رتژا ددی رخژنقحداد مرت عدعصراهد افررررررر.رتمژیارخطلدژوراادترر

.رعدخدد هدرورت یدد اترکدددبشربارناقددت،رادقدد ررقسمدد رورابمیدددا رخیددتزاریر

علاویراارایصمرتاکعد رتجااد،را  وختد،رقد یرور دژ وبپرنبرا جددمرکددبرادااپررررررررر

اهزعددترکدبخحدد روراددطحرعزلکددانروپرررچااکدد،رخژف عددتروپرلاممرااددت؛رر

خمددژ رنبرادمابهدددپر ژریددژبراددااپرکیدد رخزیددترب دددات رنبرادمابهدددمرادد،ر

ایدددصریددد وهشرر.(2014وادددلژاژهمر)خمدددیژنرورخمدددس راادددتررکددددخلاً

اکتمدف رالگدژی رادااپراا  اددمپرقسمد رکدبخحد رنبرصدح تراعزد،رایدااهررررررررر



 063 بنیادبا روش داده رانیا مهیکارمند در صنعت ب یالگوی برندسازی ششص ی راح
 

هدددپریعمددعصریدد وهش.راحعدددنرابائدد،رنانیرااددتگعدداپرامربوشرنانیادددرایددای

مر(2016)فعگژبادددکدررم(2019)امجزلددد،ریددد وهشرگژباددددتژفرورهزکددددباهمر

نبر عددددلراددددریددد وهشررر(2014)روادددلژاژهرو(ر2016)اوگژتدددژروراوگدددژرر

ف طراد،رااباد ربااطد،رادعصراا  اددمپرقسمد روربقد رورتژاد ،رررررررررخژبن ظار

کد،رایدصررررا د مرنبحددل رراپرکدبکحدهروریددرخژف عدترقدغل ر  ددهریاناختد،رررررحاف،

گعداپرراددرایدایررراپمگعداپرتژاد ،رری وهشرادربویکانپراادت اای روراددرجیدتررر

ادددراادددتع رنا مددگده رخبددایرنبرحددژمیرر عزدد،رادددختدبیدفت،هدددپرامرخمدددحب،

ورختسممددهرف ددلرنبرصدح تراعزد،رکمدژبراد،رطااحد ررررررررراا  ادمپرقسم 

الگددژپراا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد رنبرایددصرصددح تریاناختدد،رااددت؛رورررررر

نبرناخددلرورخدددبارکمددژبررخددژبن ظاهدددپرکزدد رخمدددا،ریدد وهشرریدد وهش

 ادار ک گددابپر هددپرید وهشرکد،رید رامرفاایحد ررررریدفتد،ر.را جددمرقد یراادتررر

ابپرک گددد و خحددژبپ ک گدددابپ ادددمم ک گدددابپ خاحلدد، ادد، اادددل

 هددپرخفیدژمرامرنانیرر110رنبخجزدژ،را تسدا را،رنادتر خد مر مددهرنانرکد،ررررر

خ ژلد،رر 11 اد،ر تبد یلر ک گددابپر طایدنر ام حدصدلرقد رورررقد یررگدان وبپر

اصدل رید وهشررر خژضدژ،ر اددر بااطد،ر نب خ ژلد،راصدل رر 6  یدیدتر نب و فاعد ر

ر.گانی 

اددارهزددعصراادددلرادددرتژجدد،رادد،رخدد لریدددبانایز ریدد وهشمراا دددنراا  ادددمپر

           ا ددد ر6تدددژاهرنبری یددد یرخحدددژبپربارخددد رعحدددژاهراددد،حددد رقسمددد رکدبخ
تژا زحددد پرانباکددد مرتژا زحددد پرریددددا راا ددد رقسمددد رکدبخحددد مجدیگددددی

تسممددد رورر–اپرابتبددددط مرتژا زحددد پربفتددددبپمرتژا زحددد پرحافددد،رررر

ااگافتدد،رامررنبخجزدژ،راحد پرکدانرکد،ررررتژا زحد پراخلا د ریددرابمقد رطب دد،رررر

یددکرنبروا ددعرر دد رقسمدد رکدبخحدد یدددا رااجدیگدددی.رادقدد خفیددژمرخدد ر11

راددااپرکدبخحدد ااددترکدد،ررا دد اخدت وررهددداحدد پرامرتزدددخ رخمسمدد،رجزددع

نهدد رتدددرنبرذهددصرذیحف دددهرخدد را جدددمرخددژنراا دد رقددحدختمرایجدددنرورحفددت

امرر.ناخل رورخدبج رقاکتریددراددمخدهرفضددی رباراد،رخدژنراختمدد رنهد ررررررر
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اددطحرتژا حدد راا دد رقسمدد رمرافدداانر زدد تژا زحدد پرانباکدد ادد وهرطافدد ر

خیدددبترتحلعددلرناباراددژنهرنا ددشروررنیگددارعبدددبترادد،ادددلای رناقددت،رادقددح ؛ر

یدکرکدبخحد ررر.رادقد رنبرحاف،رقسمد رامرالزاخددتراا د رقسمد رخد ررررررخیدئل

نبرصددح تراعزدد،رادییددت ر ددژ وبرورخددلاقرادقدد رتدددراتژا دد ر عدمهدددپرادددمابربار

هدددپرااددتدپرایدد یبهدددپرخستلفدد ربارنبرایددحج رورخحداددب،ر زدیدد روریدداوژی

.رهددپرخژجدژنرنبرصدح تربارااطدافر زدید ررررروبا ،رخژنراجداار زدید رورخلدعررر ژ 

  بتزحدد تاپرناقددت،رادقدد ررابتبدددط رقددبک،فددانرهددارچدد،رامرطافدد رنیگددار

ر.قددژنرتددارخدد رقدد یرقددحدخت،روپرکحدد روراا دد راعتبدددبراعمددتاپریعدد ارخدد ر

رهدددپ  گددی یددبترادد،رور یددادر افدداانرنبرادددختراا دد رقسمددرهزچحددعصر

بارادد،ررپدنیددکدخددلرناقددت،مرمخدددهرمرررخژن گددده رپوربفتدددبر تعقسمدد

رتأخددلرض فمدددهقددحدخترخددژنراختمددد رنانیرورنبرخددژبنر  دددنر ددژتروررر

اپرادااپرکدبخحد رخفعد رادقد مررررراگدار داابراادتربقد رورتژاد ،رحافد،رررررر.رکحح 

-ادااپرناددتر.رادید ر گدهد د،روره فزحد رادقدد رورنبرخحدعطرکددبرنیدد یرقدژنرررررر

اا د رقسمد رررریدا را،رایصرخید مرکدبکحددهرادید را د اخدت راددرهد فراددختررررررر

کدبکحدهرادااپرایجددنراا د رقسمد رادید رنبرید رکید رنا دشرررررررررر.ا جدمرنهح 

-هددپرخدژنربارنبرمخعحد،رررهددرور دالعدتررهدپرخستلدفرادژنیرورتژا ددی رررورخیدبت

 بعدیددتراخددلاقراددعصرنبایددص.راپرکدد،رنبر هرتسمدد رناب دد مر مدددهرنهحدد ر

قدژنرفدانرررنوادترادژنهرخژجد رخد ررررور دژ،رخد خترگددابررراپرنبرکددبمررحاف،

ر.ادق رخژبن ظاپرادیایصرنبرحژمیرالگژ

خ ژلدد،رعلدد ریدددرعژاخددلراثاگدددابرادداراا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد رنبرصددح تر

مرگعدداپتمددزع ورجیدددبترر ستگعخددژنا گپمرخژنکدب خدد اعزدد،رخددژابنرر

ر ذاتدرردتعخمژصدروررنبرصدح تررپفدانرر،بقد رورتژاد رررفاصدترمرتحزلراایدم

رپاا  ادددمرعجددعصرقدد هراددد یددبترادد،رورتفکددار گدداشر.رادقددح خدد رفددان

.رخثبدترادقد رررییدت رادرمدتارعار قدغلررتعدراد،رخژف رر دایدرنادتررپااار قسم

بارنبکرخاادژنراد،رقدغلررررخحددفعرررکد،ررو تد رافداانررااراادلراناعددترید وهشررر
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ور گدداشرخثبتدد ر یددبترادد،ر هرناب دد رورایددصر گدداشرخثبددتروررررکححدد رخدد 

ر قسمددرپاا  ادددمراعددنبگرمددتاعمراکححدد خحدادد ربارنبرخددژنرت ژیددترخدد 

نبررمدافترعیرزیعدرا گخدژنا گعستگ روررکد،ررپرافداانررانیگدررعبددبت ررا،.رقژ   خ

ر ااددزابرقددغلرعحددژاهرادد،ر قسمددراا  ادددمپامررمددتاعبارناب دد رارقغلمددده

بقد ررهددپررراددراا  اددمپرقسمد رفاصدتررررامرطافد رنیگدارررر. کحح ااتفدنیرخ

فددااه روپرراددااپرفددانهدددپرراپراعمددتاپرختحدادد رادکعفعددترخیدددبترحافدد،ور

ژیارواضددحرامرخددژنرورراددااپرتیعدد،ریددکرتمددررررفددانرتددلاش.رخژاهدد رقدد ر

.ر زدید رقدژنمرقدحدخترایتداپر یدبتراد،رخدژنریعد ارررررررررادعثرخ رشهدیرتژا دی 

نبرصددح تراعزدد،رنبریدد رررخمددژ رادد،فددانپرکدد،رنبرصددحدیعرخدد خدت روررر

تحزدلرر ظعارهددی ررادقد رادییدت روی گد ررریددا راد،راا د رقسمد رخد رررررنات

رااخژبنرویدددددیاپرتغععایدددددیاپمربییددددکرماعح یعشر  بتریعچعدددد گ م

را،رفانقددژنر یدیتدددًرادعددثرخدد رک،رر زدیدد رت ژیترخژنرنبربارهد ی ییرادرف دل

ر. زدی رتحزلربارخبی رخژ  عترمنلسژایر تدی را،ریدفتصرناتراخع 

فاهحددگر مرا دد ژ رعرردیدرر اباددزعاددختدبررر مرابتبددطررپفضدددردیدرجدژررخدژابنرر

رهدددپ،یددالزاخدددتروربو رورعژاخددلرخددد ژانگرقددغل مرعژاخددلرگاایدد مرجزددع

-یکدد رامرخژضددژ،ر.اپرنبر ظددارگافتدد،رقدد    ژلدد،رمخعحدد،خرعحددژاهرادد، ر دد ژ ر

هدددپرخیدد رنبراا  ادددمپرقسمدد ربوااطدد رااددترکدد،رهددارفددانرادددرنیگددااهر

فددانرادددرنیگددااهراعمددتارادقدد رادد،رهزدددهرا دد امیرنبرررنابنرورهددارچدد،ربوااددط

نبرخژاهدد راددژن؛رچااکدد،ررررخددرثاتاقددحدخت،رقدد هروپرنبرخحدفددلرکدددبپرررر

اخدژبرنابنررریعمدبانرنبررپدنیدرمر لدرع  دشرخررپفدانررصعبواادطرادرررز،عصح ترا

نبرر خژضددژ،ربارناقددت،رادقددح رتدددرابتبدطدددترخددژارصیددارتیددنبار یددورافدداانراد

مربوااددطرادددرگددااجزددعرنبرفاهحددگرامرطافدد ر.حدد یاددطژحرخستلددفراا دداابر زد

  ددشراادادد رنبرهژیددترهدداررگدداویرورابتبدددنرخت داددلرافدداانرادددیاراعضدددپ

مپرقسمدد راا  ادددنبرر.نابنرقددس رکدد،رلامخدد،راا  ادددمپرقسمدد رااددتم

هدیمددهر عدزرخد حد رررررمرافداانرورخیددبتررقدژنرخد ررتأکعد ر یدریاادژ دلراا د یحگرر
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مرکدددبنبرخحددعطرراحدددااایص؛روکدبهدددر عدددمرادد،رخ افدد رناب دد رخحمددژلاترکیدد 

رنبرید رهزدژابیرررافاانپرکد،راد،رن بددلرادمابیددا روراا  اددمپرخدژنرهیدتح ررررررر

.رادقددح خدد خددژنرهدددپرج یدد راددااپرکیدد رورحفددترخزیددترب دددات ررربوش

یددکرخژضددژ،رخیدد رورااجیددت،ررعحددژاهرادد،رادددمپرقسمدد اا  رجیددترامایددص

نبرجیددتررخژبن عدددمهدددپر دداابرگافتدد،رااددترورتزدددخ رف دلعددتررخژبناحددث

اپرفددانربارنبرحددژمیراا دد رایددصرهدد فرکدد،رنیگددااهاددددرراا  ادددمپرقسمدد 

تمدددسع رنهحددد رررادددیارافدداانرادددوبرناقدددت،رادقدددح رور هربارامررررخددد 

یکد رنیگدارامرعژاخدلرررررعحدژاهرراد،ررژانگ عژاخدلرخدد رر.را جددمریدیافتدد،رااددترر

ادطحرخدد ژانگ رررر.اادتررذکاقد یراپرنبراا  اددمپرقسمد رکدبخحد ررررمخعح،

 هرناقددتصروجدد،روررتبددعرادد،ورر دددخ رخددژشافدداانرخد حدد راصدددلترخددد ژانگ مر

رورنوادتدهررادارریدید ابررور دژپررتأثعاگددابپررخمدژ راد،رروریددیاپراعتبدبمرتأثعا

امرر.انعدد دداابرگرخژبنااددتفدنی رباهحزدددرورالگددژیرعحددژاهرادد،رتژا دد خدد را ددژام

مرالزاخددتر دد ژ  ر یددنر ددرارنبررررراحتداامراد،ر دژا عصررررم د ژ زحد پرطاف رنیگار

هددپرقسمدد رنبرا جددمراخددژبرررتمدژباترورااناقددتررتددأثعاوریاهعدزرامرررصدح تر

افداانرخحجدارقدژنرورهزدژابیرادید ررررررر ددخ ررخدژشرتژا  را،ر د ژ  رورخمس رخ 

هراددعشرامر دباحددترقدد هررخثبددتربعدیددتر ددد ژررتددأثعاادد،ریدددنرناقددترکدد،رر

ر. د ژ  رااترعاخ ط  را ض رنواتدهروریدرافاانرادرا تظدباتر

نبرر ب دداتررپفضددرگداراا  اددمپرقسمد رکدبخحد رررررخ ژل،ریدرقداایطرخ اخلد،رر

رنبرادددمابرب دددات راخدداومم.رورعژاخددلرا تمدددنپرنبر ظددارگافتدد،رقدد   رصددح ت

 رقد یرنبرحدژمیرخمدسررریدکروجید،رقدحدخت،ررررعحدژاهررا،اژنهریکرفانررخژفن

رایددتگ روپهدددپرادد،رتژا دددی رورتژادد ،رخیدددبتنبرفضدددپرب دددات رصددح تر

خدد رهدارچد،ررررراپنبرحدژمیررگایکد ریب دادترافداانراددرررررلعا،رنلرنبروا عر.نابن

ادد،رر میدد زدرگدددابپ،یخددژنرادداخدرپ عددکلرهدددپ یددتگیفددانراددارکیدد رقد

رگدداینر طافددرام.رکحدد  کزددکرخددر ب ددداترپاا دد رخددژنرنبرادمابهدددرتعددخژف 

وررقدژنر خحیدژورخدررر کددبرخد خدترررکیدررزد،رعنبرصدح تراررکددبررکد،رام  جدی 
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رنبرکد،ررهیدتح رربوبواد،رر بدد رعاددرب ررهددرخحد ونراادترقداکترررر ا ید رپاوع 

رصعادد،رهزددرکححدد ؛ خددرتعددنبرادددمابرف دلرزدد،عخستلددفرصددح ترارهدددپحددژمی

رکددبرالد ررر ا یدد ررپاوهددرعامر رنهحد ر خدررحعتداجررزعدر رز،عارهدپقاکترلعنل

افداانرنبرررمخژجدژنررپاددرتژجد،راد،رفضددررررریص؛راحددااارحد ریورختسم رااتفدنیر زد

ااناب دد رتدددرنبررگدددمخددژنررتیددنبرجیددترایبددژنرورت ژر یددادرزدد،عصددح ترا

ادد،رهدددپراخعددارنبراددلررامرطافدد رنیگددار.حدد یایتددارعزدلر زدرر ب ددداترپفضددر

رتسممدد رقدد ههزچحددعصروررنلعددلرقدداایطرا تمدددنپرحدددک راددارجدخ دد،رر

بحدارادژنهرنبررراد،رقدحدخت،رقد هروراد،رعبددبت رختررررر عددمرررهددروردیفرورخیدبت

رپاا  ادددمربورامایددصر.اپرخددد رضدداوبتراعمددتاپریعدد ارکددانیرااددترحددژمی

بربددتروررجدددنینبرارخددرثارهدددپامرعدخددلر کددیرصددحدیعرخدد خدت ر رنبقسمدد

ر.ااتروکدبکی رپنبرفضدرزیعا گ

امرر ذهحددرپاادددمیتمژرپادداارپکدددباانرهدددپامربوشرایددایراددانهرخددژابنر

مرت ژیدتربواادطرخت داددلررر موراجتزددعرر قسمددرهددپراادتفدنیرامربادد ،رررمخدژنر

بواادطرررهددپرکعدرتکحرورغددترعایدایرادانهرامرتبلرر مرخمدبکتراجتزددعرت دخلرور

.رباهبانهددپراا  اددمپرقسمد رکدبخحد رخمدس رقد   رررررررعحدژاهررا، رعزژخ

یدددرابائدد،رخددژنمر دد بترررخددژنرتاویجدد پربفتدبهددد رقسمددرپاا  ادددمنبر

تددلاشرر یددکدبخحدد اهرادرادقدد روخدد رخ زددژلربؤیددتریدددیاپتژجدد،رورجلدد 

ر.هددرباراد،رکددبراا د رررر راددرنیگدااهر هرراسمدررحفدترابتبددنرورالیددمررررپح راااکح

حفددترا یددجدمرکلدد رورثبدددتربویدد،رنبرقحداددد  هرخددژنرادد،رنیگددااهروررررررر

-خدد ایجدددنررخزیددترفددانیعژاددتگ رنبرفکددامرعزددلرورا دد امراددااپرهزچحددعصر

نبراد،ررر ژادتگرعیرتیدراددربعدرر.کححد رخد ربارنبکررخیدئل،رورنیگدااهرایدصررررکح 

رشیافددزارپثداددترورصعفددانمرخسدددطبر اا دد رقسمددردمعددیرپگدددابراقددتااک

کد،رتزددمرخحتژاهددرررررقدژنر خدررتأکعد رر قسمدررپنبراا  اددمرر.دفدتریخژاهح ر

کدبخحدد ررنیگددارعبدددبترادد،رادد،روجیدد،رفددانرواایددت،رورخااددژنرادقددح ؛ررر یدداد

خژاهدد رنبراااادداررکدد،رخدد راپقسمددعترحافدد،نبادددبیرر ادددمپرکدددخلرقددفدف
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ابمشریعمددحیدنپمررابیادددراعدددهرگددزررورنیگددااهرناقددت،رادقدد را جدددمرنهدد رر

اددنیرورررصدژبترراد،رنهد رنبریدکرعبددبترررررخد ر جددمررخجزژ،رخد خدت ربارکد،رارر

نبرر   ددشرخیزددرتژا حدد  خدرر ر عددزاجتزدددعرهدددپقدبک،ر.رابائدد،ر زدیدد صدایحرر

رپدنیدرچااکد،رنبرحددلرحدضداربربدترمررررر یدر زدرفددریفدانراررکیدرقحدخت،رقد هرر

رام.رننابروجددژنرهدددباددد ،رصیددعزددژمرخددانمر یددبترادد،رااددتفدنیرامرارصعنبرادد

ررررنبرگددااهیخددژنرادددرنررتعددخژ  ر ورکز ددر فددعکریدد،یاخکدددهرخ درطافدد 

 هرادد،رروااددط،رادد،ااددترکدد،رررپخددژابنرگددایامرنرم اجتزدددعرهدددپقددبک،

رخمددبکترت دخدلروررر.قدژنر امرگدقدت،ر گددیرخدررررتدارپجد رر قسمدررپاا  ادم

.رادقدد یکدد رنیگددارامرباهبانهدددپراا  ادددمپرقسمدد رکدخحدد رخدد راجتزدددع 

یاب گد رنبراجتزدد،رورنبرادعصرخدانمرناقدت،رورررررررهارچد،ر د برکدبخحد رحضدژبرررر

میددنپرنبرر،رخمددبکتراعمدتاپرناقدت،رادقد مر  دشررررررنبرکدبهدپرخعاخژاهد در

اددرررتژا د ر فدانرخدررر امرطافدرر.قحداد  هرخدژنراد،رخسددطبعصرخژاهد رناقدتررررر

رهدددپا جزددصرورهدددحددزورزدد،معار تسممددرهدددپژهعیددعنبرکزرتیعضددژ

ادددرریدد نرورناباومابترا تمدددراخجزژعدد،یمرهدددپکدددبگاویردیددخستلددفرور

خباگدددهراخددارنبرابتبدددنراددژنیرورباجددعرادد،رخبدحددثرخستلددفرادددر  دددهرررررررر

رصیدر داابرنهد رکد،راررررگدااهرینردبعدرخدژنربارنبراخترردتعدرکانیرورتجاار ظارتبدنل

ت ژیددترعددلاویراددارایددصرر.قددژن فددانرنبرجدخ دد،رخددرقدد هرخطدداحادعددثررژنخدد

رکددددخلاًختسممددددهرحاکدددترخباگددددهروراددددررابتبددددنورربواادددطرخت دادددل

هددپرلاممرادااپررررکحد رخیددبترررکزدکرخد رراد،رکدخحد رررااترکد،ررراپهژقزح ا ،

ادددررتژا دد  کدبخحدد رخددهزچحددعصر.رناددتر وبنررخددژنربارادد،رایبددژنرورت ژیددت

هدددروررنبرکدددبگاویرتیخد حدد رعضددژر بوااددطرعزددژخرهدددپکعددااددتفدنیرامرتکح

فکدداروررپهدددراتدددقرتسممدد مر-هدددپرعلزدد تدد،عکزرماپحافدد،رهدددپا جزددص

اددرررصعهزچحدر.رکحد ررمدافترعیرخدژنربقد روریررنبرحدژمرراید یریدانامرررپهددررگاوی

رحدبهدعوراددزرهدددشیخستلددفرورحضددژبرنبرهزدددررپ انهدیددنبربور اددسحاا 

نبروا ددعرادددرقدداکتر.ر داابرنهدد ررگددااهینردبعددنا دشرورتجاادد،رخددژنربارنبراختر
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خدژنرباراد،رف ددلاهرررررپاد،ر حدژرایتداررررتژا د ر فدانرخدررر تسممرپ انهدیبورنب

ادددر  دددهروررمددتاعابتبدددنرارپادداار خددژاردبعصددح ترابائدد،ر زددژنیرورکد دددلرایدد

هدددپرخستلددفرایددصرخیدد رنبرخحددعطرر. یدد زدرجدددنیار یددبوااددطرج رتیددت ژ

ادمخژبنهدددپرکلاخدد رخثبتدد رادد،رن بدددلرخژاهدد رناقددترورخژجدد رایجدددنرررر

ر.تبلعغرخثبتراااپروپروربضدیترخدطارعژاخلرخااژط،رخژاه رق 

مرپیاماادهای فااردییعدخدد هدپراا  ادددمپرقسمدد رکدبخحدد رنبرادد،راسددشر

احد پررنادت،ررربوش به صانعت و پیامادهای مرباوش باه جامعاه     پیامدهای م

ردیددر حدد فایاعتزدددن مرخحدددفعرخدددلرشیافددزامراعتبدددبرشیافددزاخددژابنر.رقدد   

رتعدداخحاپرورحافدد،ردیددر قددغلر اثااسمددر منبو ددرتیضدددپمرباعتزدنادددم

بقدد روروررتژادد ،رابتبدطدددترنبرصددح تعحددژاهریعدخدد هدپرفددانپمرر رادد،قددغل

رتعدرخ بژلپرخاادژنراد،رصدح ترورهزچحدعصرررررعحدژاهریعدخد هدرررا،رصح تر ت دل

بفدددیررشیافددزا رفددانرنبرجدخ دد،روراجتزدددعرتعخیددئژلرشیافددزا مراجتزدددع

عحددژاهریعدخدد هدپرخااددژنرادد،رجدخ دد،ریدددریعدخدد هدپرررررادد،رجدخ دد،ر عزددژخ

رر.اح پرق   اجتزدع رحدصلرامراا  ادمپرقسم رکدبخح رنات،

  ر قدغلررعحدژاهریدکرقدییدتگ ررررقسمد راد،رر اا  اددمپرر:پیامدهای فاردی

 خزیدتر ایجددنر خحبدعر تژا د رگعدانرورخد ررخد ر  داابر خژبنتژج،نبرحدلرریژبر

رادددمپاا  رتعدداهزهدددرایددصریدفتدد،ر.رادقدد  اپرخددد ب دددات رنبرحددژمیر

اا دد ررتیددنبرابت دددهرهژرج یدد رپاحافدد،بوشررکیددعحددژاهرربارادد،ر قسمدد

.رکحدد  ادژنخح رااجیددت،رخدررر قددغلر یادد،ر تددرر دایدرناددترپاداارر قسمدر

رورخباگد رورایبدژنرعزلکدانرقدغل ررررراخدژبرمرکعفعدترا جددمررراثااسم رقدغل ر

اددراادتفدنیرامرررکدبخحد ررو تد رر.رنابنراد،رادزای رر  ددخ رافداانر  دشررررنبرخژش

رخدژنرعحدژاهریدکرفدانریعمدتدمرنبرمخعحد،رکددبپررررررررخدژنرباراد،رررقسمد رراا  

-ژ  عدتریداد مرالکد،رخررتحیددراد،رخژف عدترقدغل رنادترخد ررررررر ،رخ اف رکح م

-فدااه رخد رر ظدارررح عحدژاهریدکرفدانرصددررررراد،رخژنرهدپرایعدبرمیدنپراااپر

رنبرورنهد ررخد رراداومرربارخدژنررهددپرتژا ددی ررکدبخحد ررک،رمخد  رامرطاف .رکح 
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راعتزددنررراعمدتاررگداننرخد ررقدحدخت،ررتژا زحد ررفدانپررعحژاهرا،رادمخده رخدژبن

رهزچحدعصر.ریداد راصدترابت ددرقدغل روپرافدزایشرخد رررررفرورگافت،ر اابرخ یااه

لد رخدژا ررریداد رورنبرخحدعطرکددبرقداایطرخعرررررافزایشرخد رروپاخحعترقغل ر

اپرقددخ ررکد،رکدبخحد پرنبرحدژمیررررتدارمخدد  ررامرهزد،رخید رر.رخژاه رناقت

تحیددرامرکددبرورررر وبنمر د،ر ف رخژا راد،رنادترخد ررررک،رعزتقژنرام  جدی خ 

م  گ رخدژنرباضد رادژنیرالکد،راددرخد ختراد،رنیگدااهراحیددلربضددیتررررررررررر

تحیددرخژجد رررر د،رراپحافد،ررایعدبربوقصراادترکد،رخژف عدترررر.کح خ ررنبو  

افدزایشراعتبددبرقداکترررررقدژنرالکد،رادعدثررراعتبدبراجتزدع رفانرخد رافزایشر

.رگدداننخدد وااددط،رحضددژبرفددانرررامراددژپرخمددتایدهروراددیدخ اباهرادد،رر

ورهدد رراددااپرکدبخحدد رادد،رهزدداایرنابنراعمددتاپرنب تعجدد،رهدد رخحدددفعرخدددل 

ر.خزکصرااترخژج رحفترورحت رافزایشرای رادمابرقاکترقژن

   د رقسمد ر دژپرهزدژابیرررررکدبخحد راددرااررر:پیامدهای مربوش باه صانعت 

فدانرررهددپرج ید مر دژ وبپروربویکانهددپریگد د،رورخححمداا،رررررریدیااپرای ی

تژا د ر  دشرخیزد رنبرتمدژیارورعزلکدانرقداکتریددررررررررفانپراژنیرک،رخد ر

ادددمخدهرناقددت،رورهزچحددعصرنبرافددزایشرثدداوترا تمدددنپراددی رمیدددنپر

ادد،ربارصراعمددتاپرعخسدددطبکدبخحدد رادددرتژادد ،رابتبدطدددتر.رناقددت،رادقدد 

هددپرمیددنپرررتژا د رفاصدترر تراعز،رجلد رخژاهد رکدانرورخد ررررصحازتر

هدددپریااددژنرادددرنیگددااهرناقددت،راددااپرایجدددنربوااددطرکدددبپرورخمدددبکت

تدددراعتبدددبرفددانرنبرصددح تررررقددژن خیددئل،رخژجدد رخددررصعهزددر.ادقدد 

رگددایصددح ترامرنر بقدد رورت دددلر.راسددشرادقدد رریدفتدد،رورالیدددمررافددزایش

برصددح ترکدد،رنرپکدبخحدد .رادقدد  خااددژنرادد،رصددح ترخددررپدخدد هدعی

 فدژذررر یضداررنهد ر کد،را جددمرخدرررر ادرا د اخدتررتژا   خرقژن خژقحدمرخ

ادی رررتژا د ر خدرر کحد رورحتدررردنیدرمرجدخ د،ر حدنررصعبارنبرارز،عصح ترا

رپفددانر و تدد.رنهدد رشیافددزار  دخدددل رناخلددر عددبارامرتژلرزدد،عصددح ترا

ر اادترقداکتررر قسمدررپورنا دشرخدژنرکد،رلامخد،راا  اددمررررررخیددبترادر
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رحد ری زدرپالگدژاانابررتژا حد ر خدررزد،رعارهددپرقداکتررگایبارختحژلرکح مرن

نبر هرقدداکترخددد را جدددمررپکدد،رور ورامرفددانراسژاهحدد رکدد،را دد اخدتر

ا تمدددبرنبررصیددا.راجدداارکحدد رزعدد رگدداینرهدددپنانیرااددتربارنبرقدداکت

ر.قژن خژج رایبژنرورت دل رصح ترخرز،عصح ترا

    کددبپرورررتعخیدئژلررکدبخحد رکد،رررمخدد  رر:پیامدهای مرباوش باه جامعاه

ر قددغلرپکحدد ربفتدبهددد خددرحدد رکحدد رو خددنبکرخددژنربارزدددع راجت

ورنبربااددتدپرخحدددفعرعزددژخ رررنهدد  خددژا را جدددمرخددررخددژبن ظاربارادد،

راش اا د رقسمدررراددررعجدعصرقد هروپرراحتزددلرررنابنمجدخ ،رگددمرااخد رر

امرطافدد رنیگددارکدبخحدد پرکدد،رقددحدخت،رورخژقددحدمرر.ردادد ی خددرشیافددزا

-یددنپراد،رنادترخد ررررقژ  رهزدژابیرامرادژپرخسددطبعصرخ بژلعدترمررررخ 

امرنیگدداریعدخدد هدپرخااددژنرادد،ررررافددزایشربفدددیرعزددژخ رجدخ دد،رر.ر وبن

عحدژاهرفدانپرخژقدحدمرورقدحدخت،رقد یررررررریدکرکدبخحد راد،ررر.رجدخ ،راادتر

عحدژاهریدکرفدانرخدلاقمر دژ وبروراددراعتبددبرورکید رکد،رامرررررررررررنبرصح ترا،

-هددپراعزد،ررتژا د راددرابائد،رطداحررررهدپرانباک رااخژبنابرااتمرخد رخیدبت

رپبقدد روراعددتلاهزچحددعصرر.دخ دد،ربارایددعدبرخحتفددعر زدیدد راپرخددژورج

واادط،ر هررراادترکد،رفدانراد،رررررپ  بتزحد تایصراادزابررراپورحافد،رر قسم

قدداکترورنبراددطحرادددلاتارررپادداارپمددتاعار لددعخرپیاتفددژرتژا دد  خدد

رهددپریژقدشررقدژنر اخدارخژجد رخدررررصیدرصدح ترجددورکحد رکد،رارررررپااا

گافتد،ررخستلدفرخژجدژنرنبرصدح ترنبر ظداررررررهددپریدکریبرپااارپمتاعا

 .گانن خرحژمیرصیخحجارا،رایبژنرخ خدترنبرارتدًیقژنرک،ر ید
هددروررتفددوتررصیدرارمپاحد،رعخستلدفرنبرهدارمخرررپرقسمد ر خ هراا  هدی ی رادر

بارخژفدنرررقسمد رراا د ررکیدرتژا د رر اادترکد،رخدررررفدانررخححماا،رپهد  گیو

تژا د رخزیدترب ددات رادااپررررراا  اددمپرقسمد رکدبخحد رخد ررررراحددااایصر؛ر ی زد

خژاهحدد ریعمددتدمرادقددح مرعزلکددانرخددژورورتمددژیاپرقدد رکدد،رخدد افدداانپراد

اولدعصرگددمرنبرخلدنراا د رقسمد مرختزدیزاددمپریددرررررررر.رخثبدترناقدت،رادقدح ررر
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هددپرقسمد رخدژنرادااپر عدلراد،رایدصررررررررتژا زحد پرکدبخحد رامررتزدیزراادترورر

امررپرخدد رانبرحدژمیررکحد راد  رخد رررنیگدارراعددهرراد،رکحد ؛رراخاراادتفدنیرخد رر

راددااپرکدبخحدد ر  بتزحدد ر اا دد رقسمددرکیددناقددتصر.رایتددارادقدد رگددااهین

اددارهزددعصر.رادقدد پروپرخدد احافدد،رتعددخژف ر اصددلر عددااددترورکلرپضدداوب

اددااپرادددختصراا دد رقسمدد رخطلددژورور  بتزحدد رادد،رکدبکحدددهررررر اادددل

هددپرخستلفد ربارامرطایدنرکید رررررادید روی گد رررقدژنرصح تراعز،رتژصع،رخ 

رررررادد وهر.هدددربارادد،رکدددبرگعا دد رررنا ددشمرخیدددبترورتجاادد،راعدخژم دد رور هررر

تژا حدد رحددژمیراا دد رراپمرا یددد  رورانباکدد رافدداانر زدد رهدددپرحافدد،خیدددبت

هدددرورقددژنرف دلعددتهزچحددعصریعمدحیدنرخدد رر.قسمد رخددژنربارتژادد ،رنهحدد ر

هددپررالزللد مرایبدژنرخیددبترررا  اخدترخستلفد رخثدلرخمددبکترنبراخدژبرادعصررررر

خثددلریدددفتصرمخدددهرراا دخدد،رفددژقهدددپرمادددهرخدددبج مرخمدددبکترنبرف دلعددت

وکددبمراتسددذر گداشرب ددات رایدعدبرخثبدترورررررررکید ررخیددئلراااپرحلرخژا ر

رررررررررررهدددپرگاوهدد ریدددرقسمدد رررگداقددتصرابمشریدددریعمددگعاا ،رادد وهرمیددارر

کدبخحدد رادیدد رنبرایددصرصددح ترنائزدددًرادد،رن بدددلرفاصددت راددااپر.رنهحدد ا جدددمر

.رکحد رهددپرقسمد روپربارخدح ک رخد ررررهدی رکد،ر بخددهررادق مرتجاا،تجاا،ر

کححدد یرتژا حدد رادددرخژف عددترتکزعددلهدددپر  لایددصرخدد ف دلعددتر،کددرام  جدددی 

قددژنرکدد،ررخلددنرقدد یرااددتمریعمددحیدنرخدد ررر ددبلاًتمددژیاپرادقددح رکدد،رر

رررررررررررهددددرورهددددپراجتزددددع مروادددلا رکدبخحددد اهرصدددح تراعزددد،رامرقدددبک،رر

هدددپریاتدددلرهدددپر  لایددصمهدددپرتسممدد مرخمدددبکترنبرکحفدداا  ادددیتوو

ایددایرابا دد رکدد،رنبرکحدددبررافعددتررخثددلرلعحکدد یصرراپادددمپرحافدد،قددبک،

وراثااسمدد ررکدددبای گعدداپرخددژومرا ت دددلربوقددصرورقددفدفرهدد فمررتمددزع 

اپرخددد رورتیددلطراددار هرنبرا جدددمراخددژبمرناقددتصرتسمدد رلاممرنبرحددژمیر

-وعد یرخد ررر  چد،رهزاایراددرتزاکدزروریدید ابپرنبر هرحدژمیرورعزدلراد،رهدارررررررر

امرطافد رر.راد رقدژنرتمدژیاروروجید،رخدژا رامر  ددهرا  کددلریدررررررنهح مرادعدثرر

مرخلدنرابمشراادتررراا د رقسمد رررهددرادااپررهزد،رتدلاشرررحدصدلررک،رام  جدی 
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کیدد رنا ددشمرقددژنرکدد،رادددرادد،رکدبخحدد اهرف دددلرصددح تراعزدد،رتژصددع،رخدد 

تزدددیزروررنبراجتزددد،رخیدددبترورتسمدد رلاممرابمقدد ربارخلددنر زدیدد رکدد،ررر

ناقت،رادق رورا یصرتاتعد رهد رخژجد ربقد رورت ددل رصدح ترقد یررررررررااتاپر

اد یصرخحظدژبرایتداراادتررررر.رایشربفددیرعزدژخ رجدخ د،رقدژ  رررروره رخژج رافز

ردیددخددانمرا تظدددبرناب دد رخحمددژلرر.رعزلکددانرناقددت،رادقددح رتعافدداانرقددفدف

رححد رعار   چد،رخدرررخژاهحد رر خدررصمعهزچحدر.ر ظدارکدخدلرادقد رررررخ خترامرهزد،ر

رخد خدترررنهحد یررقداکترابائد،ررردیدراد،رقدس رررراطزعحددهرخددطاررادوبرکحح رورادر

ف ددلرررزد،رعارهددپرکد،رنبرقداکترررف ددل ررانافداررهزچحدعصراد،رر.رکححد ررخااج ،

ورت دخددلرر امرهددژشرعدددطفرپاعددگادددرایددایرقددژن خددرمددحیدنعیرادقددح م خدد

نبررخددرثاوربوااددطرخثبددترورر ادددرایبددژنربوااددطرعزددژخررامجزلدد،ر اجتزدددع

رادددمخد  ررف دددلخمدددبکتررصعورهزچحددرپاددارهزکدددبر کدددبرورخبتحددرطعخحدد

ادددرر. وب دد رااه فددربارقاکتمدددهخددژنروررتعددبقدد رورخژف رپاالاممراددرحدد،عمخ

الگدژپرررهخژ ممرکدبخحد رر قسمدررپادژنهرخژضدژ،راا  اددمرررر یدرتژج،راد،رج ر

هددددپر تددد رتژا ددد رنبریددد وهشخددد رک،راتارابنپخژرامجزلددد،یددد وهشر

هزچحددعصرر.ی وهمددگااهر دداابرگعددانرخژبنتژجدد،کز ررهشوی ریکرعحددژاهرادد،

وررعصدحدیرراینبراددررزد،رعخژضدژ،رعدلاویرادارصدح ترارررررصیدرارقدژنر خدررمحیدنعی

 یروراددریکد یگارخ دیید،ررررقدرر اابادررهددپرنولتد رورخمژصد رررهیدرنبراددمخدر

تدژاهراد،رایدصرخید راقددبیرکدانرکد،ررررررررهددپرید وهشرخد رررامرخحد ونیتر.رقژ  

هشروی رتاعدانرف دد اهرخطدل دددترخمدددا،ررور،خژضژاددژنهرج ی رروااددط،رادد،

کد،رید وهشرررایدصرتژجد،راد،رررهزچحدعصراددرررر.کز رنبرایصرخمدژ روجدژنرنابنرر

رخژبنخطدل د،ر هراد،رایدتاررررهددپردفتد،ریاادتمرررگافتد،ررا جددمرراحعدننانیادربوشر

خحدد ونرادد،رادفددتررپدنیددتدددرحدد رمرزعدد هر رپایدددی عواایددت،راددژنیرورت زدد

ر.ورمخدهرا جدمری وهشرااترخژبنخطدل ،
 

ر
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  در صنعت نان یمشتر تیعوامل مؤثر بر رضا نییتب

  (نان سحر یگروه صنعت: موردمطالعه)
 

 1آندرواژ لایل ،4*یمیآلبونع می، ابراه انیکین ستاره
 

 چکیده
ورر صدح تررپهددررقداکترر هر کد،رطدررر تحدژلر.رگددابنرر باریمترادارخدررر صح تر دهرتحژلرخیزراخاومی

خ تبدداروررپبفتدد،رادد،راا دد هدرروربفتدد،را دد عگر بارخددر وراددحتر خحلددرپهدددری  ددد ژارپاددزب رجدددر
ر دایدرنبرادمابرپار ییدرورگددیریجدردهیتژجد،راد،ربفتددبرخمدتارررررباادتدررصیدرنبرا.رقژ  ر خرلیتب رپارق یرقحدخت،

بضددیترخمدتاپرنبرصدح تررررعژاخدلرخدرثاررررصعدعرتبحدضدارادهد فررررید وهشر.رکح ر خرفدیهدرارادمخدهرصیا
ر11هددپرکعفد رخاادژنراد،رررررراپمرنانیرکددبگعاپرتئدژبپرمخعحد،رررراااپرایصرخحظژبراددراد،رر.ر دهراجااق یراات

رMaxQDAافدزابرررادتفدنیرامراادزابرخمددحب،رگدان وبپروراددر دامرررررر فارامرخباگدهرصح تر دهرنبرایدااهراددرارر
 فداررر412هددپرکزد رخاادژنراد،ررررررنبرخاحلد،رنومریاامدحدخ،رخح دنراددخت،مرنانیررررر.وتحلعلرقد ررتجزی،

پرورخ ددنلاتراددختدبرررپاددمررخد لرربوشامرخمتایدهرگاویر ددهرادحارنبرقدیارتیدااهرگدان وبپروراددررررررر
ر  گدریوید وهشر مددهرنان د رکد،رچیددبرختغعدارقددخلرررررررررهددپرریدفت،.روتحلعلرق رتجزی،رAMOSافزابرر ام

نابپراداربضددیترامررررفاوقدگدیرتدأثعارخثبدترورخ حد رررررطعورخحدررزدترع ا مددفررر معدرتژلرحد ریخحمژلمرفاا
نبراناخد،رر.رمرولد رتدأثعارکدبکحددهرام ظدار خددبپرخمدده یر مد ررررررروراا د رناب د رررطعخحمژلمرکدبکحدهمرخحدر

ایبدژنرعزلکدانرررمرافدزایشرادی راددمابرررمرت کید رخزیدترب ددارررراداررخمس رق رک،رتأثعاربضدیترخمتاپ
ا د رورررقد یرراحد پرر رکد،رنبرچیددبرگداویرنادت،رررردایدرادمابرپباهبانهددرپرخمدتاپرامرطایدنررروفددنابروررخدل 
پرابتبددنراددرخمدتاررررتیایاا د رورخد ررر اجتزددعررتعخیدئژلررماا د راددمپررردتمیا،رقدکدرر  گعبارقدخل؛
ور  ددشررگدداراخددلرخ اخلدد،عژامرطددافرنیگددامر  ددشرخ کددژلرر.نابرااددترخثبددترورخ حدد رقددژ  مرخدد 

رااهیادد،رخدد ری هدددرمددحیدنعا تیدددریرنب.رخیددت ع رایددتارحدددک راددارباهبانهدددرام ظددار خدددبپرتدئعدد رقدد ر
رورپورابتبددنراددرخمدتاررررصعتدأخررایعدرم جرتیایقد یراادترکد،رادارخد رررررر دهرابائد،رر کحح یعتژلرپهدرقاکت
 ر.نابنر عتأکر اجتزدعرتعخیئژلرپفدیارصعهزچح

                                                            
 :رقحدا،رنیجعتدل.ر1
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 مقدمه -1

راددژنیردهعدداا یاری ردددار یددخددژانرنبربژرصیتددارامرخیدد ر کددیر دددهراادددممینرام

رنبرو(ر1196ورهزکددددباهمرر فدددعخدددژشرکر؛1194یزکددددباهمرتوررپ دددژاا)

نبررلدژگاممرعکر164اددرخمدافراداا ،رگحد مرنبرحد ونرررررررااهیدرارزع رحدضارحدل

خدهحدخدد،رصددح تر بنرورردددامررر)رااددتیاخمددافر دددهرررپکمددژبهدرفیددبن

کدد،رتغععددااترررکحدد رخدد راقدددبی(ر2011)مر1ورخددژبار یددبرم اددژکر(.1197

هدددپراعدادد مرا تمدددنپمرفاهحگدد مراجتزدددع روررررجیدددهراخدداومرادد،رحددژمیر

نبررپیداددد مرنب تعجددد،ربو ددد راددددمابرج یددد رررر وبپرگیدددتاشرخددد ررفدددص

.رقددژنرخمددده یرخدد هدددررکححدد گدهرخددژانرردددای رورالگددژپرخمددافر هرخمدداف

هددرباررراددمخدهرر ااتدرععتغرصعنابنرکد،رچحدرررصراریددبرخد ررعهزچحدرریدح یری ژرصیا

رتیایخدد ر یوریدددبانار دتعددهدددپرعزلرکحدد رادددختدبهدمرااددتاات پرخدد ر عددتار

ر.کحح رتدراتژا ح را،رب داتراناخ،رنهح ر خژنرباراابا

پرتژلع کححدد یر دددهرصددح ت رجدددپرخددژنربارنبرادددمابررهدددراا دد نبرایددااهر عددزر

تحیدددراددده مرالکدد،رادددراسددشراددحت رصددح تر عددزرب داددتررررا دد رور دد،رادددمکانی

چحد رنبصد رامراددمابرادی رناب د رررررررهددرر تصدح رردیدررهددرر ادحتررحکد،ریا.رکحح رخ 

اسدشرامرصدح ترکمدژبراد،رقدزدبرررررررصیدرف ددلاهرارر هزژابیرخحلراحثروراابا

رپادداارکدد،رااددترخمددس رکصمعلددر.(1196تجدددبترفددانامر)رااددتربفتدد،ر خدد

رپهدددرلاممرااددترتدددرقدداکتررصددح تمرصیددار کحددژ رپهدددرچدددلشرامرعبددژب

،مراد،رنلعدلرررالبتدرر.داحد رینبراددمابرررپمدتارع دهرگیدتاشرارر صح تر کحح یعتژل

هددپربفتددبپررررورتأثعایددیاپرخرلفد،رررهددررگژ د،رقداکترررج ی راژنهرف دلعترایص

کححد یرنبرررهددپرخستلدفربفتددبرخمدافررررروکددبمرقدحدخترحدژمیررررامرفضدپرکی 

ر.با رایصراسشرضاوبپرا،ر ظارخ 

ر

ر

                                                            
 . Souki et al. 
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ورر،عدداولرتیددامرخأخژبر یددتیاد دددهرر کححدد یعتژلرپهدددرقدداکتر عددتاترصیددارادد،

دلدد رخددانمرااددترفااتدداربفتدد،مرنبرر ددژترررصعخددژنرکدد،رهزدددهرتددأخر اددحت

رل،عوادررصیکححد گدهرادقدح رتددراد رررررخمدافررپاداارر یدرج رپدیخزارجدنیارم،یا  

رصیدرالبتد،رار.راددمرکححد ررری اا د رنبرصدح ترردداررررکیدرعحدژاهرررخژنربارا،رگدییجد

وررپخمدددتارتیایبدددژنربضددددر،یتحیددددرنبراددددرکیاادددتاات ر دایدددرگددددییجد

وررهدددیدد وهشرح،عمددعچااکدد،رادداراادددلری.رقددژنر خددریدداعکححدد یرخرخمدداف

ا تظدباتمدددهمراحیدددلرررصعیدد رامرتددأخرردهیخمددتارمپ ظددارپهدددرچدددبچژو

خحمددژلروفدددنابرر کححدد یعکدد رادد،راا دد رتژلررورکدد رکححدد ر خددرپتزح یبضددد

ر.قژ  ر خ

ردتعدرکد،رنبرانارر یدکرامرعدژاخلررر  ا حد رکد،رکد امررررااهیخد ررصیدرکد،راررنبصژبت 

را د رنبرصدح تر ددهررررقد یررگژ ددگژهرخ افد رررعینبرصدحدررپخمدتاررتیحژمیربضد

نبرخمدژ رایبدژنررررنبادتررگعداپرر ددنبراد،رتمدزع رررری عحددًره رصدنقراادتمرر

رهددپرقدژنرکد،رید وهشررررحددلرخمدده یرخد رررراددایصرر.عژاخدلر سژاهحد رادژنررررصیا

یدفتد،روراا ددنررررخدژا رتژاد ،رررخستلدفراد،رررعیکحح یرنبرصدحدررحژمیربفتدبرخماف

ردهیبفتددبرخمدتاررر نبرخمدژ رچگدژ گرررکصعبوقح رخمدس راادتمرلدرررر هرا،

تاتعد رررایدصرر مد یروراد،ررراپرا جددمررید وهشروید یررر دهرصح تنبرخمافر ر اا یا

ر.وجژنرنابنر قکدفرعلزرکی

اادترکد،ررررصیدرعحدژاهرخژبنخطدل د،راررر دهرادحاراد،ررر ا تسدورگاویرصح ترلعنل

امررپمددتاعگیددتایرارپر دددهرصددح ت اا دد هدرایگدداویر یددبترادد،رادددررصیددا

رطعخحددرنبقدداکتررصیددخثدددلرارعحددژاهرادد،.رانعددگر خدد خدتربارنباددارخددرر

یکیددهررریژقدشررپم دژبیانامررمهددررصیتداریودخلرطااحد رخدد رررق)ر فاوقگده

کد،رررکحد رر خدرلاترخدژنررخحمدژرریسدترگدامرورعاضد،ررررا د امراد،ررر...(ورکدبکحده

ر اباهیدرورفداوشراددرخاررر عدرکدبکحددهرتژلررابتبددنراعمدتاررخژضدژ،رخژجد ررررصیا

گداویرر.ر یدر زدر ادحجشرخدرررعژاخدلربار دادلرررصیدر  دشراررورگداننرر  دهرخدر یدی ر

ر حیاع دژ،رقدررر70 دژ،ر ددهرورررر170امررشعادرر عدرضدزصرتژلررصح ت ر دهرادحار
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ر عددتژلریسددتر دددهمر لاترصعخدقددر ورطااحددر عددتژلرپهدددرورناددامرنبراسددش

پرهددرری  دد ژاررزعدرورتجیرپا د امرربای ددهرورقدعایح ررررایبژننهحد یرخژانراولعد،رورر

جدزوراا د هدپررررور عدزر خدژمشریسدترا دژا،ر ددهررررررااهینبرااااارار دهرصح ت 

احدددااایصمر(.ر1199ا تمدددنمرن عدددپر)رقددژنر خددااتددارصددح تر دددهرخحیددژورر

تژاددطرخح  دددهررتددارشعکدد،ریددر فددعکریدد وهشکدد،رنبراناخدد،رریدد وهشرصیددا

نبررپخمدتاررتیعژاخدلرخدرثاراداربضددرررراددر مخدژهرخد لررررر م رنابنرق یمرا جدم

قد یرنبراسدشرکعفد رباراد،ربوشررررررهددپرخطداحرررصح تر ددهمرصدحترفاضدع،ررر

ر. خدبپرایحج 

ر

 پیشینه پژوها -2

 یمشتر تیرضا -2-1

ر قددحدختردیددر یداددخراحیداددر.رنابنر خستلفددر خ ددد رپخمددتارتیبضددد

رکیدرعحدژاهرررخدد رنبرطدژلرخمدافراد،رررررمخددهرریدکرکد،رنبررر یداسرمپخمتا

افتد روریدادخرخاادژنررررری رامرخمدافرادارااددلرتجااد،راتفددقرخد ررررررردیرح یفاا

تجاادد،رکدد،رقدددخلرا تظدددباتمرعزلکددانرورتجاادد،ررکیددادد،رااددتفدنیرخددد رامر

(ر2001)رم1ژیددوررتیددوارطاددترکدد،رتژاددررر فیااددترادد،رخددژبنرامرت دددبررر

بارادداراادددلررپخمددتارتیبضددد(ر2016)ورهزکدددباهمرر2اددژ.رقدد یرااددتراعددده

رکیددامرتجاادد،ررپخااددح ری عحددژاهراددطحر یدددررادد،(ر1999)رم1ژبعدد ظددارال

 یحد رکد،رررراد،رنادترخد رررر مخدد ررم فدرعابتبدطددترکر.رکححد ررخد ررفیخ خترت ا

امرتجااد،رخد ختررررپگداننرورخمدتارررابضددرخد رررپهدپرخمدتاررهدرورخژاات،دمع 

ر(.1196یاهدمرفارورهزکدباهمر)کح ررخ رپخااح رحیدلا

                                                            
 . White and Yu 
 . Su 
 . Oliver 
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وراد،رررقدژنرروکددبرخحیدژورخد رررر رامرهدارکید ررجحبد،رخیزدرررپخمدتاررتیبضد

رپراددترکدد،رنبهدددپرخژف عددتربارادد،ربوپر عددکلر(2009)مر1گفتدد،رکایبژکددژا

تددایصرحددژمیررخیدد اخدداومیمربضدددیترخمددتاپرادد،ر.رکحدد رادددمرخدد وکدددبررکیدد 

ر.(2011مر2ژناتددژک ا)قد یراادتررررتبدد یلر هددپرجیدد رررقدداکترپتزاکدزراداارر

وررپمر مدددهرنانهروفدددناب یددادقددح مرخار امرخحمددژلرباضددردهیاگددارخمددتا

صدژبتمرررصیدراراعدرنبرر.رکححد رربارتکداابرخد رررگدااهریخژوراد،رنررپزهدعگفتصرچ

کدانیرررتیخزکدصراادترقدکدرررردیدرکححد رررخکددهرخد ررر  لرپگایهدرا،رخدبکرنر ه

رخژضددژ،رصیددا.راادداامرکححدد راطاافعدددهخددژنربارادد،رقدداکتروررلیددورعدد مرتزد

مر1 عددا)قدداکترناقددت،رادقدد رررایخدد ت راددارتمددژررتژا دد رتددأثعارطددژلا  ررخدد 

ر(.2011

ر

 یمشتر تیرضاموامل مررر بر  -2-2

خحمددژلررتعددفع دددهرادددراصددطلاحرکرپهدددر  گددیهزددژابیرورپ ظدداردتعددانارنب

مر(2012)رمطبددنرگفتدد،رالکدد رورتژخدددلرررر.رخژبناحددثر اابگافتدد،رااددترر

رپاددااژلرخمسمدددترخحمددر خددژارااددترکدد،رادد،رپارخحمددژلرنبجدد،رتعددفعک

مرگدداینرپامراددژ.رکحدد ر خددرصعددعت بارردهیاددا وبنیرکددانهرا تظدددباترخمددتار

تفددوترررتدژاهرر خد خدتربارخدرررتعدرفعکد،رکرر د رذکدارکانر(ر2007)رم4خدبتحیژه

کدانرررفیدرت ار دفتیدرنبرتامرخد خدتراددرنبکرخد خدررررپا تظددباترخمدتارررصعا

ر(.2011مر1هزیدلروریژبادرم د یح ع )

(ر1914)رصمیگدددبور ااداددر،یددخحمددژلر ظارتعددفعمرا دد رکصیددعددلاویراددارا

ا دد رام؛ررعبدددبترکدد،خحمددژلرذکاقدد یرااددتررتعددفعهمددترا دد رنبرک.رااددت

                                                            
 . Krivobokova 
 . Budhathoki 
 . Nair 
 . Martenson 
2. Nindiani et al. 
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رحدددهعاطزرتعددمر دالکددانیمربو قحداددری بدددیمرنواممربااطدد،مرم  گددیوعزلکددانمر

اداررر خبتحدررکدانریبو)اد،راد،ربوشرخستلدفرررررتدژاهرر اا دنربارخدررصیا.رورخطدا ت

رپاحد ررطب د،ر(ر عدرادارتژلرر نبکرق یرتژادطرکددباارورخبتحدررررکانیخحمژلمربو

اد،رررتدژاهرر بارخدررتعدرفعاادت لالرکدانرکد،رکررر(ر1911)رتددمریممرحددلررصیادا.رکان

ر هد فرخفیدژخرررتعدرفعک.رکدانررپاحد ررکرطب د،رانبارتعدرفعهد فرورکررتعفعک

رتعددفعک.رااددتخحمددژلررکیددرپورااتددار فحددرفعتژصددرپختفدددوترادداار

خمدددا،ر(ر1914)رصیاددارگدددبورر خبتحددر عددژلترتعددفعخحمددژلرخحددژبرورکر

رکددانینبکرقدد یرخمدددا،ربورتعددفعمرکگددایفرنامرطددا.رهدد فراددژنرتعددفعک

خطدداحرقدد مرااددتروراددارر(ر1914)رصمیگدددبورتژاددطرکدد،اددارکدددباارر خبتحدد

ورهزکدددباهمرر د یحدد ع )رااددتر خبتحددخحمددژلرر ت دددلردیددرپانباکرااتددا

ر(.2011

ری نبراسددشر ددد ژارتعددفعکرپاعددگرمرا دد امی(2021)ر1م ددگادداراادددلر ظددار

جلدد ربضدددیترر.نخیحدد لرردددارا جدددمرقددژردیددرصعتژاددطرتکحیددرتژا دد ر خدد

پرخ د مرنا یدتصر عدمهددپرخمدتایدهرادارهزد،رخیددئلرنیگداررررررررررخمتاپر تعج،

احدددااایصمراددااپرکیدد ربضدددیتررر(.ر1991ورهزکدددباهمرر2ا عددژ)رادقدد رخدد 

وا  ددد رخمدددتاپرنبکرافکددددبمرتمدددسع ر عدمهددددرورادددپ ریدادددسگژی رر

ورهزکدددباهمررعکعددده )تددارتژاددطرکدبکحدددهرخددطرخ دد مرلاممرااددترررراددایع

ر(.1191

تددأثعارردهیادار گداشرخمدتارررر عددطفرر دایدرکد،رادمابرردفتحد ری ددهرنبرخح رااًعدراخ

کححدد یرافکدددبمراحیدادددترورررر حددعارشععحددژاهریددررادد،رصیددا.رگدددابنر خدد

رکحدد ر عزددلرخددر طددعخحریددتیمرعی یددبترادد،رو دددردهیخمددتارپهدددرواکددحش

قدداکترادد،رقددکلرررراعتبدددبرصمیددعددلاویراددارار(.ر2016ر میددووبنروووبتر)

بفتدددبرکدبکحدددهرنبوهررکدد،ر حددژیرقددژنر خددر ییددنرخحددژبقدداکتررپادددختدب

                                                            
 . Tzeng 
 . Ennew 
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اعتبددبرنبر دلد ررر.رنهد رر امرقداکتربارتحدترتدأثعار داابرخدرررررردادترعقاکترا،ر 

رگداریقداکتراددرقداکترنررررکیدررزیکد،رادب رتزددررررقدژنرر نبکرخری هدر  گیو

رور ابتبدددطرپهدددرتعددقدداکتمرف دلرخدد خدتاادداامرواکددحشرنبر بدددلرررردیدد

رور عیددگاراحدددئ)رقددژنر خددرشیهدددر حدد گی زدردیددت دددخلاترادددر هرقدداکترور

ر(.1190رکدباههز

اپررعحددژاهرابمیدددا رکلدد رخمددتاپرامرتجاادد،ربضدددیترخمددتاپرامرفاوقددگدیرادد،

 وبنرورتمددژیارذهحدد راورامرفاوقددگدیرت ایددفررکدد،رامرفاوقددگدیرادد،رناددترخدد 

هدددپررقددژنروربضدددیتر دقدد رامرابمیدددا رکلدد رخمددتاپرامرهزدد،رخحدداکررخدد 

ر(.2009مر1ید ی رتئژنوب)قدژنرررخرثارادارخمدتاپرنبرفاوقدگدیربارقددخلرخد ررررر

رتیادداربضدددر عدددطفرپهدددر رکدد،رواکددحش ددنکار اابادد(ر2007)رم2دبتحیددصخ

قد یرتژادطررررکحتدالررپهددرفدکتژبهددررر هرهددپرید وهشر.رگددابنرر تأثعارخر یخا

ر. اابرنانیرااتر جژرفاوقگدیربارخژبناابار ییورمرا،هدری  د ژا

خدداتبطرادددر هررپهدددروراحیدددلرپخمددتار دایددابمرادد،رخ حدد رزددتعا مدددفر 

رکیددرزددتع رصعادد(رف دد اهرتفدددوتر)تفدددوترردیدد رحکدد،ینبرخددژبنرار دایددابم

عدنلا دد،رردیدد بددژلرورر داددلر خحط ددریدد،یخددژبنرخ درگددایفاوقددح یرورخااجددعرن

ی وهمددگااهررتدددکحژه(.ر2020رهزکدددباهمورر1پلا)ااددتر دد،رردیددهیددتح ر

ورر کددرحکدد،یجدددخعمرامرار ادد،رنبکددر هعباددرپبارادداار خستلفددرپهدددر،یدد ظا

مرابائد،ررکححد رر ضددوترخدرر رزدترعنبرخدژبنرخحمدفد ،رادژنهر رررر اباهیچگژ ،رخا

رجد،رع ترکیدرردیدر رحکد،ری ضددوترنبرخدژبنرارررکیدرعحدژاهررراد،ر«را مددفر».را  رکانی

ردیدد بددژلررور داددلر خحط ددرجدد،مع ترکیددادد،رر هعباددرحدد یفااردیددور(ردخدد عی)

رفیددت ارصیددار قددحدخترۀجحبدد.رااددترقدد یرفیدد دد،رت اردیددرادقدد ر عدنلا دد،رخدد

مرخاجدعرر(بناادتد  ار)ردبعدرخ رکیدراددررر،یدربوردیدررزدترع رکیدررۀییخ درۀنبااناب  

ر(.1117رمی وراد ژرپ عخژبق)هحجدبرااتررکیردیور

                                                            
 . Theodoridis 
 . Martenson 
 . Lai 
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نبکرقدد یرامرر ا مدددفر کدد،راددرنهحدد ر  مدددهرخددرهدددعددلاویراددارایددصریدد وهش

 مدددهررصعهزچحددرهدددیدد وهش.رقددژنر خحجددارخددرر تیادد،ر دبضدددررزددتمع 

مرقددژ  ر خددر  دقددر یددخارتعددکدد،رامرخژ  ر مراحیدادددترخدصددنهحدد ر خدد

ر خحفددرغدددتعتبلر اباهمیددخار تیقددکدرپادد،ربفتدبهدددرمددتاعخزکددصرااددترا

رزعدر رفعدرطرگدارینبرطدافرنر.رخجد نرخداتبطرادقدح رررر یدرورخاری جداجددررم ماد 

رحجدخد رعگحددیرارردیدرر ا،ر فدعمرخزکدصراادتراد،راحیددلر ددباحترررررررپ دااااارکی

ر(.1117رمی وراد ژرپ عخژبق)ریتعا یدهر رح یک،رادمه رخژقد

هزدد،ررپکححدد یراددااررخمددافرپوفدددنابر اصددلرپدبهدددعخ (ر2019)مر1ایزدد 

ر هددرورعدخدلراصدلرررر هر دتعدرهددپرعزلرراادتاات پرر لراکحژهرتزاکزرنائزدرخمدر

قددفدفررپحدد هدیفا رپادداار خاجددعراصددلرکیددهدددرورر هرایایبددژنرتمددژرپادداا

رصعادح رهزچحدرررصیدرا.راادترردهیهددراددرخمدتاررررت دخدلر هرر دایدرابمرپااارپتجدب

ادد،رر ادد،رناتااددرلیددکدد،رخدرپهزدد،رافدداانر ورحتددرااهیخ لزدددهمرخدد رپادداا

کححد گدهرررخمدافرر اد،رخژقدبسترررکیدرنرتددرامر زنرادارراح رهیدتح رادژنرخد ررر

هدددپررمرقدددخ پخمددتارتیامربضدددر خدصددر عخفدددهر عتددژا رخدددرخدد .راااددح 

کدلعددلمرر. عحددعبارابرپخمددتارتیبضدددرپدبهدددعخ ر ورحتددرپخمددتارتیبضددد

ااددتد  ابنررصعبوااددطراددکححدد رکدد،رراعدددهرخدد (ر2011)مر2ونااروریدباخیددژابا

ر.نابرااترح خ رلا کدیکحح یرنبراارخمافرپخ خدتروروفدناب

نهحدد رکدد،ررمر مدددهرخدد خددژننبرگددزابشر(ر2017)مر1تد دد وهمرکعددااهرورادددی

اد،ررر ناتاادررنابراادتروررخ حد رکححد یرررخمدافررپتزح یاداربضددرررابمشتأثعار

ادد،رگفتدد،ر نیحگدددبارور.رنابنرپخمددتارتیاپرادداربضدددرادددیترتددأثعارعزدد یروو

رپوفدددنابرپتددژجی رادداارر داددلرح،عمددعاددطحرخدد خدتریر(ر2016)مر4تددژبکا

رادددقدد یررا دد رکدد،راددطحرخدد خدترابائدد،رر مدددهرنانیرایمددده.رااددتردهیخمددتا

                                                            
 . Aimee 
 . Kaleel et al. 
 . Tandon et al. 
 . Adinegara and Turke 
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ادددر(ر2011)مر1نب یدیددترالتعددار.ااددترنبرابتبدددنردهیخمددتارتیاددطحربضددد

ر گیباددتژباهرنبرهزیدددرر10نبرر زژ دد،مر211 رادددر ظااددحجرا جدددمریددکر

کححدد یرتحددتررخمددافرپابنهر مدددهرنانرکدد،روفدددنابرتسددتیهدددپریدرنا مددگدی

ر.نابنرخ خدتر اابرتعفعتأثعارخحتژارورک

ر

 روش پژوها -1
 ی بشا کیایشناس روش -1-1

هددپرکددباانپراختمدد رنابنروررررایصری وهشرامر ظدارهد فراد،رگداویرید وهشررررر

گدان وبپرنانیرر.راپراجااقد یراادترررا،ربوشرکعفد راددراادتاات پرتئدژبپرمخعحد،ررررر

هدددپریعزدیمدد رورتژصددعف راپرورخعدد ا  رنبرحددژمیریدد وهشرادد،ربوشرکتداسد دد،

ورامرریهددرادژنرررنانیر ظداپرراقدبد،ررااددلربوشرراداررژ د،رت ععصرحج ر زر.ا جدمرق 

رقدد یرکححدد گدهرااددتفدنیرا تسدددورقدداکترپاددااره فزحدد گعدداپرربوشر زژ دد،

نبرصددح ترتسمدد ررخباگدددهربارناقددتصریدد وهشراددااپروبونرادد،ردبعددخ .رااددت

فاوقددگده ر دددهررقدد  رنبر رورکدبقحدادد تیایناقددتصرخحدصدد رخدد ردیددر ددده

کححد یرررقددخلراد،رقداکتررررکدد ژ  ررگداویررهدار.رقدژنررصح ت رنبرتیااهرقدخلرخ 

رنومر عتدداپرناقددت،رادقددرررختحددژ،رهدددپرگدداویرحکدد،یارپادداا.رختسمدد راددژنر

کححدد یرامرخعدددهرررادددرتسمدد رصددحدیعرردددای رورادد،رقدداکترررکححدد یررقدداکت

ردهعددنبرخرقددغلنبر ددژ،ررتحددژ،.رادادددا ،رنعددژترکددانی رر عددتژلراهااددتدنکدب

ححد گدهروررکرخمدافرنبرخدژبنر حدژیربفتددبرررررختفددوت ررقژ  گدهراطلاعددتررخمدحب،

یدد وهشرخمدددبکتررصیددکدد،رنبرار اا یخدد .رابائدد،رنانصددح ت ررخمددتایدهر ددده

ابتبدددنرادددررورهدددپریدد وهشرورتژادد ،مرکدبخد دد،مر خددژمشررا دد رامراسددشرکددانی

ر.بوقدصرگداننرررنعدرطدژبرن ررا تسدورق   رتددراا ددنرخستلدفرخژضدژ،راد،ررررررپخمتا

هددددپرجز عدددترقدددحدخت رررهددددپرتژصدددعف رخاادددژنراددد،روی گددد ررر خددددبی

ر.ق یرااترگزابشر1برج ولرکحح گدهرنرقاکت

                                                            
 . Al-Tit 
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 های جمعیت شناختی شوندگان ازنظر ویژگی فراوانی مصاحبه. 1جدول 

 درصد تعداد ابعاد متغیر

 جحیعت
 44 1 مه

 16 10 خان

 اص

ادلر10کزتارامر  1 17 

ادلر11-40  9 10 

ادلر41-10  4 22 

ادلر10اعمتارامر  2 11 

 قغل

 6 1 ااتدنرنا مگدی

 17 1 ااتدنکدبرتژلع 

 11 6 کدبقحدلرفاوش

 تحمعلات

 11 2 نیپل 

 17 1 لعید  

لعید  رفژق  9 10 

 22 4 نکتاپ

ر

فاایحدد ر.رااددترقدد یر وبپرجزددعر1191قددشرخدددیرنومرادددلرررنبررهدددرنانی

ااتدد امرهدد فریدد وهشرتژاددطرررگددان وبپرنانیرادد،رایددصرقدداحرااددترکدد،رررر

قدد رکدد،ررت،اددپ رخژاادد.رکححدد گدهرابائدد،رقدد ررادد،رقدداکتراولریددح یی ژ

تکزعددلررخت رخژنقدددهجز عددترقددحدرهدددپروی گدد راپرباجددعرادد،راامددحدخ،ی

جلیدددتربارورناددتعدبروپرصدد اپرهدددربارا جدددمرراولرخمدددحب،رییددح ی ژ.رکححدد 

ر. زژنراانابپرخ ریدنناقتضبطرکانیرور

رکححدد یمر ظدداپربفتدددبرخمددافرردتعدداناربردد ر قددحدی ری وهمددگااهرادددررعلدد 

بو دد رخمدددحب،ررپبورنا ددشراددارصیددهدددرارنانیرلعددخاحلدد،رتحلتددلاشرقدد رتدددر

امررکد،ررختحد رهددپرررمر یدس،رMaxQDAافدزابرررادراادتفدنیرامر دامرر.رگدابن تأثعار

روتحلعدلررتجزید،رمرخدژبنرراژن د رقد یرررهددراادتسااارررورخمددحب،ررکد ژ  هدپررگاوی

وتحلعددلررتجزیدد،رپادددمرادداارپک گدددابرنبرخاحلدد،راولمربوشر.حدد  دداابرگافت

هزد،راادحدنرررافدزابمرررام دررایدصراددراادتفدنیرامررر.را،رکدبرگافت،رق ر فعهدپرکرنانی
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ادد،راابادد ر یدددی رکدد هدرورراددپ مر.رقدد   رگدددابپرعلاخددتکدد رر77رادددربا

خددژبنرامرایددصرکدد هدررر12اعزدددلراصددلاحدترلاممرا دد امرقدد رکدد،رنب یدیددتررر

ر.خدژبنرکددهشریدفدترررر61حدفریدراده رتاکعد رقد   رورکد هدپر یددی راد،رررررر

رطدژبرخکدابرخژبناددم گاپرررروراد،ررید،ریمرکد هدرخ درپخحدژبررک گدابپنبرخاحل،ر

هددرررکد،رجدژهایراحدثررررکححد رر،عدربارتیرصعاپرامرخضددخرر اابرگافتح رتدرخجزژعد،ر

هددرورررااچید ررید،ریام همراددرخ دررید ر.رنهد ررنبرخدژنرجددپرخد رررباررجلیددترردی

راصددلاحکدد هدرر هدددرادددرانردددممراضدددف،رکددانهرورحدددفرااخددرمرادددمیخضدددخعص

رهددپرراددمیرهددمررر هر جزئدررصعاد،رخضددخررر اصدلررصعنانهرخضددخررژ  عادری.رق   

ر26ر ماصددلرادددمیر6رمخاحلدد،رصیدداردهیددیدریدد رام.رقددکلرگافددترتدداپرکدخددل

رپادداا جدممرنبرخاحلدد،رک گدددابر.رقدد خمددس ررمیددارخ ژلدد،رر19خ ژلدد،رور

تددررراددختدبرختمدلرقدکلرگافدترررررکیدرعحدژاهرررهدراد،ررنات،رصعارتأثعامر ا تسدا

راد،رتمدایحرررا د رنبراسدشرر.ریداد رریدژبررخفیدژخ ررخد لررر دلد ررنبر ظای،رصیا

ر.یانامی رخ رهدریدفت،
 

 شناسی بشا کمی روش -1-2

بوشرکزدد رخحیددژورررام ظدداهدد فرکدددباانپرورررام ظدداایددصریدد وهشرر

اپرورخعددد ا  رنبرحدددژمیررگدددان وبپرنانیراددد،ربوشرکتداسد ددد،.رقدددژنرخددد 

رت عدعصرحجد ر زژ د،رررر.قد یراادترررهددپریعزدیمد رورتژصدعف را جددمرررری وهش

اااادارت د انرادرالاترباررررر11تددررر1قد یرکد،ررررخبحدپرخ ددلاتریعمدعصرا جددمرررراا

راددارگددامینرطددافرام.رکححدد رتددایصرا دد امیر زژ دد،رخ افدد رخدد رایعحدد،رعحددژاهرادد،

رپادداارپخددژبنر114ر زژ دد،رحجدد رزعدد خژبگدددهرر کیدداجرجدد ولراادددل

امررگعدداپرزژ دد،اددااپر ر.اددتر کدددفرعضددژصدد رهددزابررامرشعاددرادددرپارجدخ دد،

رتیدااهررقدیاررکد،رر عدرتاترصیدراراد،ر.رقد یراادتررراپرااتفدنیربوشرتمدنف رخژق،

ورامرچیدددبرر عقمرردداورورخاکددزرت یددجحددژومرقددارقددزدلمرخحط دد،ریددح رادد،

هدددرراددپ ریاامددحدخ،.رفاوقددگدیرا تسدددورقدد ر6ر طددژبرتمدددنفرخحط دد،رادد،
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رعیددتژمهدددرر هرصعاددردهیخمددتارپحدد ونرت دد انرورفاوقددگدیا دد امیرر یددبترادد،

 فددارامرخمددتایدهرگدداویرصددح ت ر دددهراددحاررر412هدددرامررنانیرتیددنب ید.رقدد 

جز عددتررهدددپرهدددپرتژصددعف رخااددژنرادد،روی گدد ررر خدددبی.رگددان وبپرقدد 

ر.ق یرااترگزابشر2کحح گدهرنبرج ولررقحدخت رقاکت

ر
 افراد نمونه های جمعیت شناختی ویژگی. 2جدول 

 درصد تعداد ابعاد متغیر

 جحیعت
 11.4 210 مه

 41.6 171 خان

 اص

ادلر20کزتارامر  29 6.1 

ادلر21-10  114 26.6 

ادلر11-40  167 19.0 

ادلر40اعمتارامر  111 27.6 

 تأهل
انخج  171 40.0 

 60.0 217 ختأهل

 تحمعلات

 17.1 74 نیپل 

 16.4 70 لعید  

لعید  رفژق  162 17.9 

 21.1 122 نکتاپ
 

رصعاددترکدد،رتژاددطرهزددر فددعکقدد یرحدصددلریدد وهشرریاامددحدخ،رااددتفدنی

یدد رامراددحجشربوایدد رتژاددطرخباگدددهرصددح تررقدد یروری وهمددگااهرابائدد،

خمددتایدهرخددژبنر مخددژهریدیدددی رر فددایرامر10 یدددی رورادداربوپر زژ دد،راولعدد،ر

ر11رادددرااددتفدنیرامرهدددپر دددهروی گدد نبرایددصرخمددژ ر.ر اابگافتدد،رااددت

ر،میددگژر1کدبکحدددهرر،میددگژر1رزددتعا مدددفر ر،میددگژر9ر عددتژلرحدد یفاار،میددگژ

عژاخددلرر،میددگژر1باهبانهدددرر،میددگژر4رپخمددتارتیبضدددر،میددگژر7فاوقددگدیر

خژبنادحجشررر،یدرگژر4ردخد هدرعوریر،یدرگژر4ایدتارحددک رررر،میدرگژر4گدارررخ اخل،

گفتحدد راددترکدد،رهزدد،راددرالاترنبرطعددفرلعکدداتریددح ررررر.ر دداابرگافتحدد ر
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هدددپرراپرخاتدد رقدد   رورنبرا تیدددر عددزراددرالات راددااپرثبددتروی گدد ررگزیحدد،

هددرید رامررررنب یدیدترنانیرر.قدژ  گدهر داابرگافدتررررجز عترقدحدخت ریاادشرر

ادددمپرخ دددنلاترادددختدبپروررهدددپرلامممرادد،ربوشرخدد لر مخددژهرا جدددمریددعش

ر.وتحلعلر اابرگافتح رخژبنرتجزی،رAMOSافزابررمر امادرااتفدنیرا

 

 های پژوها یافته -0

 ی بشا کیایها افتهی -0-1

تدداراعدددهرقدد مرنبرایددصریدد وهشرقددشرادددمیراصددل رخدد لرررکدد،ریددعشرچحددده

هدیمدددهرقحدادددی رقدد   رکدد،رنبرربضدددیترخمددتاپرادد،رهزدداایرمیاخجزژعدد،ر

ر.گعا  ر اابرخ رخژبناحثاناخ،ر

ر

 ایت مشتریموامل مررر بر رض -0-1-1

هدددرخمددده یرقدد رکدد،ررقدد یرامرخددتصرخمدددحب،رادددراابادد رکدد هدپرااددتسااا

احدد پررعژاخددلرخددرثارادداربضدددیترخمددتایدهر دددهرنبریددح رگدداویر داددلرناددت،ر

وی گدد رخحمددژلمر عزددترخحمددژلمرر:را دد رامرایددصرعژاخددلرعبدددبتر.رهیددتح 

ر.کدبکحدهرورخحعطرفاوقگدی

 ژلرهددپرخحمدرررنبرایدصرید وهشراصدطلاحروی گد ررررر:محصاول  های ویژگی

هدددریدنقدد یررقدد یرکدد،رگدددیرعژاخددلرکعفدد رامر هراددااپرخددژابنپرااددتفدنی

قد یراد،رکعفعدترررررلعکصمرام  جدکد،رااخد رامرایدصرخدژابنرقحداددی ررررر.راات

امجزلددد،را ددد امیمرای اقدددتمرخد ددد گدبپمر)خحمدددژلرخددداتبطر عیدددتر

هدددپرکعفدد رخحمددژلرررهدددربارخرلفدد،ررتددژاهر هر زدد (رورتحددژ،راددلاخت 

ایدصرر.رقدژ  ررخحمدژلر دخعد یرخد ررررهددپررطدژبکل روی گد رررالک،را،.رنا یت

ادددمپمرجدددااعتمرادفددتمرتدددمگ مررا دد رامرتحددژ،مراددژخ رهدددرعبدددبتروی گدد 

ثبددددتمرکعفعدددتمرا ددد امیمرخد ددد گدبپمرای اقدددتمرعطدددامرادددلاخت مررر

ر.اژنخح پمرط  رور ژ وبپ
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  اپررفاایحدد رتژلعدد رنبر دددهرصددح ت رامراهزعددترویدد یرررر:فراینااد تولیااد

اددااپرفاایحدد رتژلعدد ررنبرایددصریدد وهشرهمددترخ ژلدد،ر.رااخددژبنابرااددت

نبرر عدرتژلرحد ریفااراددمپرریکیددهر:را د رامرراعدهرورقحدادی رق رکد،رعبددبترر

خیدددبترقدددطامرکدددهشرر،معددخددژانراولرتعددفعقدد  رخستلددفمرثبدددترورک

عزلکدددانررحددد میایبدددژنرخیدددتزارفااررم  دددعطبراعدددتسزر دتمیضدددد

 .بومرا،رپ لاتمرتکحژلژژرخدقعص

  برایددااهرکدد،رنرنبرخمددژ ر دددهمرادددرتژجدد،رادد،رایددصررررر:مااتیقانصاااف

هددپرادحت رایدعدبرابماهرعاضد،ررررررخژبنحزدیترا تمددنپرنولدتراادتمر ددهرررر

اخددرر؛رقژ  رورنب تعج،رخرلف،ر عزدترتدأثعارکزد رنبرذهدصرخمدتاپرنابنررررررخ 

قدژ  مرررهددپرصدح ت رکد،راددر دا ر مانرتژلعد رورعاضد،رخد رررررررررنبرخمژ ر ده

تاتعدد رخمددتایدهرادددررایددصرادد،.رتددژاهرگفددتر عزددتر  ددشرکلعدد پرنابنرخدد 

رمپفااادژنخح ررتمعدرفعک دهرصدح ت ر یدبتراد،راد،رعدخدلررررررخ دیی،ر عزتر

 .کحح ر دهرا مدفر عزتربارنبکرخ راا دن

 کدبکحددددهرنبرابائددد،رخحمدددژلاتر ددددهرامراهزعدددتراددددلای رر:کارکناااان

 خددژمشرهدددرخمددس رقدد رکدد،ررادددراابادد رخمدددحب،.رااخددژبنابرهیددتح 

 رخژجدد رافددزایشربضدددیتررامر دددهرصددح ترر وراطلاعدددترکدددفررکیدددهی

کححدد رکدد،ررامرطددافرنیگددامرایمدددهراعدددهرخدد ر.ر خمددتایدهرخژاهدد رقددر

قدد یررخمددتایدهرحیداددعترادددلای رادد،رای اقددت راددژنهر دددهرخایدد ابپر

هدددپرتژلعدد رورفدداوشرای اقددترباربعدیددتررراگددارکدبکحدددهراسددش.رناب دد 

ورخژجدد ر دبضدددیت رر کدانیرادقددح مرامر ظدارخمددتایدهرنوبر سژاهدد رخد د ررر

خمدتاپرررقدژنرکد،راحتداامراد،رررررنب یدیدترگفتد،رخد ررر.رایمدهرخژاهد رقد رر

ر.هدپرعاض،ر دهرخژبنرتأکع ر اابرگعانرادی رنبرفاوقگدی

 هددددپرصدددح ت رخ زدددژلاًرنبریدددکرخحدددعطرر ددددهر:محااایط فروشاااگاه

هدددی رکدد،رنبررامر ظددارخباگدددهرخرلفدد،ر.رقددژ  رفاوقددگده رعاضدد،رخدد ر

گعدداپربضدددیترخمددتاپررررخمددژ رخحددعطرفاوقددگدیرخژجدد رقددکلررر
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هدددپرر ،عطددار دددهرنبرفاوقددگدیمرعلائدد رور مدددر:را دد رامرقددژنرعبدددبترخدد 

باهحزدددمرناتاادد ر ادددهمرای اقددترخحددعطمرا دد امیرفاوقددگدیمرچعدد خدهر

عژاخددلرر1جدد ولر.رورفضدددپرخحدادد راددااپر میددتصرهدددرهدددرور دددهر فیدد،

هدددمرت دد انر ظددااتررخددرثارادداربضدددیترخمددتاپربارادد،رهزدداایرمیددارعدخددلر

ر. زدی رنابرگزابشرخ راپرامرواح هدپرخ ح رک گدابپرق یرور زژ ،

ر

 یمشتر تیرضا -0-1-2

ضدددیترخمددتایدهرامرخایدد ر دددهرختغعددارخحددژبپرایددصریدد وهشرااددترکدد،رنبررب

ایمدددهربضدددیترخمددتاپربارامر.رهدددرنبادددبیر هرامرخباگدددهراددرالرقدد رخمدددحب،

نبرایدصرخعددهربضددیترامرخحمدژلراعمدتایصرررررر.رت  عد رنا یدتح رررچیدبرا د ر دادلرر

تاتعد رررایدصرراد،ر.رتکاابربارنبراعدهرایصرختسممعصراد،رخدژنراختمدد رنانیراادترررر

هددددپر هرام ظدددارررخمدددتاپرامرخدددژنرخحمدددژلر ددددهروروی گددد ررربضددددیتر

ام هربضدددیترامرریدد .رکححدد گدهراعمددتایصراهزعددتربارنابارااددتررررخمدددبکت

عحژاهریک رنیگدارامراا ددنربضددیترخمدتایدهرصدح تر ددهرقحداددی رررررررررکدبکحدهرا،

خمددده یرقدد رکدد،رکدبکحدددهراسددشرفدداوشرامرطایددنرت دخددلرخددرثارادددرررر.رقدد 

ر.کحح رلربضدیتزح پرامرخای رایفدرخ خمتایدهرخژنمرتأثعارخیز رنبراحید

نبر.رباددع رنبرا دد راددژمربضدددیترخمددتاپرادد،ربضدددیترامرخحددعطرفاوقددگدیرخدد ر

هدددرخمددده یرقدد رکدد،رادبهدددرادد،راددطحربضدددیترخمددتایدهرنبرخمددژ ررخمدددحب،

تدارقد هرصدح ترخد بهر ددهررررررر یدیتددمًراددرگیدتانیررر.را د ررخحعطرفاوقگدیراقدبیرکانی

ح ت رکد،رادااپرب دادترایتداراد،ررررررهددپرتژلعد پرادزب رورصدرررررگعاپرقاکترورقکل

نبرایدصرحدژمیراهزعدتریدفتد،رررررراا د رامررتیبضددرا د مرررازتراا  رادمپرحاکترکانی

تددژاهرامرایددصرا دد ر عددزرخعددزاهربضدددیترخمددتایدهرامراا دد رررراحدددااایصمرخدد .رااددت

ر.هدپرصح ت ربارخژبناحجشر اابرنانر ده

ر

ر
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 گر موامل مداخله -0-1-1

جدد رتددأثعارخحفدد راددارررخژضددژعدت رهیددتح رکدد،رخژرررگددارعژاخددلرخ اخلدد،ر

نبرایدصرید وهشررر.رقدژ  ررباهبانهدپرادمابیددا راجااقد یرتژادطرقداکترخد ررررر

رقدد توررپا تمدددنرتعوضدد  مراددی رادددمابر دددهراددحترخمددس رقدد رکدد،رر

قدژ  راددوجژنررررتایصرعدژاخل رهیدتح رکد،رادعدثرخد ررررررامرخی رب داترنبرصح ت

بضدیترخمدتایدهرامر ددهرصدح ت ریدکرقداکتمریعدخد هدپرایدصربضددیترنبررررررررر

راولیدرور ید د خرامرطدافرنیگدارخمدده یرقد رکد،رررررر.رک ر گداننرقاکترخدح ر

کدد،رنبریددکرادددلراخعدداراددارا تمدددنرجیدددهرورارلدد رصددحدیعرادددی،رررررکاو ددد

عحددژاهرعدخددلرررافکحدد یمرامر ظددارخباگدددهرصددح تر دددهرنبرایددااهر عددزرادد،ررررر

ر.قژنرگارخی رابمیدا رخ رخ اخل،

ر

 بستر حاکم -0-1-0

 تراادترکد،ررروکددبرورصدحرررفضدپرکلد رحددک رادارخحدعطرکید ررررررایتارحدک 

نب تعجدد،رادییددت رخددژنربارادددررر.رهدددرکحتددالرکزدد راددار هرناب دد ررررقدداکت

هددپرررهدیمددهربارادارااددلرخرلفد،رررررهددپرایدصرایدتاروفدنرنانیمراا دخد،رررررروی گ 

نبررپتکحژلدژژرنبرایدصرید وهشرخمدده یرقد رکد،رررررر.ر هرتحظع روراجداار زدیحد رر

نبررپخمددتارنا ددشمرقدداکترپخحددژبرهدددپرقدییددتگ  مر دددهرصددح تر عددتژل

 رنبرایددااهرهدددپرصددح تر دددهر،یدداتحدنرپااددتد  ابنهدورر صددح تر دددهرحدد،عمخ

قددژ  رورخدد یااهرادمابیدددا رنبرصددح تررعحددژاهرایددتارحدددک رقددحدخت،رخدد رادد،

ر.هدرتژج،رکدف ر مدهرنهح ر دهرادییت را،رایصرمخعح،

ر

 راهبردها -0-1-5

ادد،را دد اخدت راقدددبیرناب دد رکدد،رنبریدد ری یدد یرخحددژبپرادییددت رررباهبانهددد

قدژ  رتددریعدخد هدپرخدژبنرا تظددبرامر هری ید یر زدیددهررررررررتژاطرقاکترن بدلر

قدد یررنبرایددصریدد وهشریعدخدد هدی راددااپربضدددیترخمددتاپرقحدادددی .رقددژ  
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یددا راد،ررررقدژنرادااپرنادتررررگفتد،رخد رر.رقدژ  ررک،رنبراسشرا د رگدزابشرخد ررر

.رایدددصریعدخددد هدمرچحدددعصرباهبانهددددی رامرکددددبای راعمدددتاپرااخژبناب ددد ر

 رکدد،رتژاددطرخمددتایدهررردتیادد،رقددکدرر  گعبادد سیددتعصرباهبددانرخیدد ررر

خزکدصراادتراد،ررررردتیقدکدرایدصرر.رقدژ  ررصژبترحضژبپریدرتلفح راعددهرخد رررا،

.رخحمدژلروابنرقدژ  رررزدترع ریددررمکدبکحددهرربفتددبررم رخحمدژلرفعکرخژضژعدت

ریدهراددااپرا تسدددوراا دد امرخمددتاطددژبرخیددتزاررنبرخاحلدد،را دد رادییددت رادد،

نبر عددزرراا دد ر اجتزدددعرعتخیددئژلپروریعگعدداپراا  ادددم.ر رگددانن دد بنا 

عحدژاهرباهبانهددپرا د پرررررپراد،رابتبددنراددرخمدتاررررتیایخد رهددپرررکحدبراا دخ،

ر.ا  رق یرخ اف 

ر

 پیامدهای رضایت مشتری برای شرکت -0-1-6

رقداکتررپادااررپخمدتاررتیبضددررپدخد هدرعینبرایصری وهشرا،رن بددلریددفتصررر

هددرایدصر تعجد،راد،ررررررقد یرامرخمددحب،ررراددرااباد رکد هدپراادتسااارررر.راید رراژنی

باهبانهدددپراادادد رریترخمددتاپمرنبرصددژبتراجددااپناددتر خدد رکدد،ربضددد

گعدداپرچیدددبریعدخدد رخیدد رخژاهدد راددژنرکدد،ررکدد،راعدددهرقدد مر دددنبرادد،رقددکل

ایبددژنرعزلکددانرمرافددزایشراددی رادددمابمرکیدد رخزیددترب دددات :را دد رامرعبدددبت

گاچدد،رخزکددصرااددتریعدخدد هدپربفتدددبپرنیگدداپرنبررررر.رپوفدددنابوررخدددل 

چحددعصرااددتحبدنررخمددتایدهرباضدد رخمددده یرقددژنمرلددعکصرنبرایددصریدد وهشر

قدد رکدد،رنبرصددح تر دددهرخمددتایدهرباضدد رچحددعصرخحدددف  رباراددااپرقدداکتر

 .ا،رابخغدهرخژاهح ر وبن

تددژاهرادد،رتااددع رخدد لرخفیددژخ رکدد،رحدصددلررررادددراتزدددمرایددصراسددشرخدد رر

خدد لرعژاخددلرخددرثارادداررر1قددکلر.ردفددتیرناددتهدددپریدد وهشرااددترریدفتدد،

حددثرورنبراناخدد،رادد،را.رنهدد ربضدددیترخمددتایدهرامرخایدد ر دددهربار زدددیشرخدد 

ر.پرکدباانپرخژاهع ریاناختهدرمحیدنعیهدرورابائ،ررگعاپرامریدفت،ر تعج،

رر
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ر
 (های پژوها یافته)مدل ماهومی موامل مررر بر رضایت مشتری . 1شکل 

ر

 ی بشا کمیها افتهی -0-2

هددپرلاممربارادااپرت عدعصریدیددی مرکفدیدتررررررر مخدژهررنبرایصراسدشرااتد اریدعشررر

راددحجشرلعددنل.ر زدددیع رگددزابشرخدد هدددررحجدد ر زژ دد،رور اخدددلراددژنهرنانی

راخکدددهراددحجشرور لددعتحلرکددانیبورا تسدددوهدددررنانیرعیددتژمراددژنهر اخدددل

رلعدر ددنبراد،رتحلرررزدژلریافدزابراررچااکد،ر دامرر.راادترر هافدزابررر دامررپاعکددبگررا،

ادددمپرخ دددنلاتررنورخاحلدد،رامرخدد لراناخدد،رنب.ریددتع اخدددلر راعددررپهدددرنانی

ا جدددمروررپادددختدبرخ دددنلاتادددختدبپمرقدددخلرتحلعددلرعدددخل رتأیعدد پرورر

ادژنهررر امرکددفررحددهرعاطزرپاداار.رقدژ  ررنبر دل رج اولروراقدکدلرتبعدعصرخد ررر

رصیددادد،را.رقددژنرورادبتلددترااددتفدنیرخدد ررK-M-Oحجدد ر زژ دد،رامرنور خدددبیرر

کزتددارامررپوراحتزدددلرخطدددرر0.7امررمددتاعارK-M-Oصددژبترکدد،ر خدددبیررر

لرادداراادددر.هدددرنابنرحجدد رنانیرتیدد خدددبیرادبتلددتر مدددهرامرکفدرپادداار0.01

هزدد،ررپنورقددانراددااررصیددارااددتمرخمددس ر2رجدد ولرنبرکدد،هدددرریدفتدد،

ر.ااتر ق یرکدفراحدااایصمرحج ر زژ ،را تسدو.رکح رص قرخ راهدعختغ
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رتعددامراهزرپا تسدددوربوشر خدددبرپهدددرادداارنانیرعیدد اخدددلراددژنهرتژمت عددعصر

هدددرنبررنانیرعیدداددحجشر اخدددلراددژنهرتژمررپادداا.راپرااخددژبنابرااددترویدد ی

خ زددژلاًرامرنور خدددبیررا دد رقدد یرپگددان وبرکدداتعلرفعددکدد،رادددرطری هدددرنانی

ردهعدرخر  گعتاتعد رکد،رکمدررررایدصرراد،ر.رقدژنرر اادتفدنیرخدررر ورچدژلگرر  گعکم

رعیددنهحدد یر اخدددلراددژنهرتژمرر مددده(ر-1ور+ر1)ردهعددخر ورچددژلگ(ر-1ور+ر1)

نبررهددرر خد یرادااپرنانیرررنادترراد،ررکد،رهزد،راعد انررررادرتژج،را،رایدصر.رهداترنانی

اطلاعددتررر.هددرتدئعد رقد ررررنانیرعیدراخددلرادژنهرتژمررادمیرخژبن ظار داابرناب د مر رر

رجد ولررنبرمقد یرراادتفدنیررافدزابر دامررنبرکد،رر یدرعا گلراصدطلاحدترراد،ررخااژن

ر.ااتق یررگزابشر1

ر
 نمونه حجم تیکاا و یسیانگل اصطلاحام. 1 جدول

 ی بارتلتدار یمعن K-M-O اصطلاح انگلیسی متغیر

ر0.02رProduct 0.71رخحمژلر  گیو

ر0.000ر0.16رProductionر عتژلرح یفاا

ر0.000ر0.11رPriceرزتع را مدف

ر0.010ر0.71رEmployeeرکدبکحده

ر0.000ر0.71رStoreرفاوقگدیرطعخح

ر0.000ر0.77رSatisfactionرپخمتارتیبضد

ر0.000ر0.71رIntervening Factorsرگارخ اخل،رعژاخل

ر0.000ر0.76رContextual Factorsرحدک رایتا

ر0.000ر0.71رStrategiesرباهبانهد

ر0.000ر0.12رConsequencesردخ هدعی

ر

.ر ددمرنابنرر،عدرگعداپراولررقدژنمرخد لرا د امیررررخمدده یرخد ررر2ک،رنبرقکلرر خ ل

ر10ورر29مر21مر27مر11مر16مر11اددرالاترر ادددبرعدددخلرقددکلرصیددادداراادددلرا

نبرایحجدددرادددراصددلاحرخدد لر.رامرخدد لرحدددفرقددژ  رادیدد رماددژنیر0.1امررتدداکز

تژا د رنبررر زد ررادرالردهراد،رنلعدلرحددفرنوررررخمس رق رکد،رختغعدارکدبکحدررر
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ایبددژنررپاددرالاتمراددااررصیدداددارحدددفرارروی؛راخدددرعددلارخدد لراددد  رازد دد رر

افدزابمررر دامررمدحیدنرعلاممراادترتددراددریررررمگعداپررهدپرااامشرخ لرا د امیررقدخ 

ر.نبرخ لراعزدلرگاننر ااتععتغ

هزگدداارکدددباانرناب دد مرریدد بوارصعددعت رپکدد،رادداارCRوررAVEهدددپررقدددخ 

رCRورر0.1امررمددتاعار یددتیادرAVEقددژ  رکدد،ررخدد راع رتفیددتاتعددرایددصرادد،

رد  یدددوابرصعد گعدددخرصیکزتدددار تددددی ادددارااددددلر.رادقددد ر0.7امررمدددتاعا

رمدتارعاادترکد،راررر0.62اددرخ د ابررررپخمدتاررتی خ یرخت لدنراد،ربضددررررناترا،

 خدد یررنادتررخاکد رادد،رری دیددیدرصیکزتداررگددایامرطدافرنر.رتامرحد رخجددمرااددرر

امرحدد رخجدددمررمددتاعااددترکدد،رار0.76ادددرخ دد ابرراعددختغرصعخااددژنرادد،رهزدد

ر.ااتر0.7ر  حی

 

 

گیری اولیه مدل اندازه. 2شکل   
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 مخدددژهرفژب دددلرلابکدددارخژبناادددتفدنیرررزعدددواگددداار ریددد نبرخمدددژ ربوا

ر راددرالاتکدد،رهزبیددتگربوشرنبصددژبت رصیددارگعددانری وهمددگااهر دداابرخدد 

ادقدد رراهدددعختغرای هرادددرادددر امرهزبیددتگرمددتاعادددرخددژنشراراعددهددارختغ

اا داابررراهددرعاادطرورختغرهزد،ربوررپقدانراداارررصیدرا.رقدژنررواگاارتدئع رخ ری بوا

قد ررتدئعد رر عدزررواگداارررید رید وهشرام ظداربوارررپمدحیدنرعنب تعج،رخ لری.راژن

نبرجد ولرررهددرردفتد،ریرصیدرا.رتژاهرا،رتحلعدلرخد لراددختدبپرا د امر زدژنررررررورخ 

ر.ا  رق یرگزابشر4

ر
 ییایپا و همگرا ییروا جینتا. 0جدول 

 متغیر
A

V

E 

C

R 
 14 7 8 9 6 5 0 1 2 1 آلاا

          0.11 0.11 0.71 0.19رخحمژلر  گیو.ر1

         0.76 0.72 0.71 0.90 0.67ر عتژلرح یفاا.ر2

        0.71 0.41 0.69 0.76 0.19 0.76رزتع را مدف.ر1

       0.66 0.11 0.16 0.11 0.71 - -رکدبکحده.ر4

      0.11 0.11 0.10 0.11 0.21 0.11 0.14 0.61رفاوقگدیرطعخح.ر1

     0.69 0.16 0.19 0.66 0.40 0.19 0.19 0.76 0.62رپخمتارتیبضد.ر6

-0.61 0.21 0.11 0.10 0.11 0.79 0.79 0.61رگارخ اخل،رعژاخل.ر7  0.29-  0.61    

   0.60 0.20 0.11 0.26 0.41 0.16 0.22 0.41 0.79 0.76 0.61رحدک رایتا.ر1

-0.21 0.20 0.16 0.16 0.17 0.01 0.60 0.74 0.91 0.66رباهبانهد.ر9  0.11-  0.61  

-0.20 0.26 0.11 0.11 0.06 0.16 0.11 0.72 0.12 0.61ردخ هدعی.ر10  0.11 0.19 0.49 

 

.رقدد یرااددترختغعاهدددرتمددکعلردهعددخر ژ عامربوااددطربگااددرپخدد لرادددختدب

هدددپریدد وهشرورخدد لررادداراادددلرفاضددع،رطافدد،ریددکخدد لربوااددطررصیددنبرا

 لرکددد،رنبرخدددر اددددرتژجددد،راددد،ربوااطددد.رقدددژ  رخددد ر عتاادددر خفیدددژخ

ر: دالر مخژهرهیتح رمیارهدپرمرفاضع،ا  رق یرتااع 

ر.وی گ رخحمژلرااربضدیترخمتایدهرصح تر دهرتأثعارنابنر-1
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ر.فاایح رتژلع رااربضدیترخمتایدهرصح تر دهرتأثعارنابنر-2

ر.ا مدفر عزترااربضدیترخمتایدهرصح تر دهرتأثعارنابنر-1

ر.کدبکحدهرااربضدیترخمتایدهرصح تر دهرتأثعارنابنر-4

ر.خحعطرفاوقگدیرااربضدیترخمتایدهرصح تر دهرتأثعارنابنر-1

ر.بضدیترخمتاپراارباهبانهدرتأثعارنابنر-6

ر.گاراارباهبانهدرتأثعارنابنرعژاخلرخ اخل،ر-7

ر.ایتارحدک راارباهبانهدرتأثعارنابنر-1

ر.باهبانهدرااریعدخ هدپربضدیترخمتاپراااپرقاکترتأثعارنابنر-9

 ری در حالت استانداردتحلیل مدل ساختا. 1شکل 



 099 ر صنعت ناند یمشتر تیموامل مررر بر رضا نییتب
 

رپنابر ااددتد  ابنرورخ حددررصعخدد لربارنبرحدلددترتسزددررصیددار1رپهدددرقددکل

ر. نهحر خرشی زد

نهد ررراعحد رخد لربار مددهرخد رررررکد،ر د بتریدعشرررر هدپرخیزدررامرقدخ ر کی

هدددپرخحمددژلمرروی گدد رهدددریدفتدد،ادداراادددلر.رقدد یرااددترصعددعتبرد  یددواب

امر%ر11رحعژضددفاوقددگدیر دددنبرادد،رترطعورخحددرزددتع مرا مدددفر عددتژلرحدد یفاا

نبررپخمددتارتیبضدددرگددامیامرطددافرن.رهیددتح رپخمددتارتیبضدددرااتععددتغ

نبصدد رامرباهبانهدددربارر67گددارورایددتارحدددک رتژا یددت،ررکحدددبرعژاخددلرخ اخلدد،

رنهحد ررخد ررحعبارتژضدرردخد هدرعنبصد رامریرر11رزعدرباهبانهددر ررصیا.رنه رحعتژض

ر.قژنر خرخحیژورفعض  یبتدًررک،

ن ع دددًرخمدددا،ررپمددحیدنعیاددترکدد،رخدد لررر خ حددرصیددادداامشرخدد لرادد،رار

نبرر.وجددژنرنابنر وا  ددرپدعددادد،رن رهدددریدفتدد،ر عاددژنیروراخکدددهرت زددرتعددوا  

رIFIمر0.991رAGFIمر0.941مرGFIمر2.147اااادددداررX2/dfایددددصریدددد وهشر

 خدد یرکدد،ر مدددهرررناددترادد،ر0.071اااادداررRMSEAورر0.910رCFIمر0.917

ر.امرااامشرخ لر مخژهرق یرناب  

ر یخحمددژلرادددرضددار  گددیوژنرکدد،رقددرخمددده یرخدد ر1ادداراادددلرجدد ولر

رمرا مدددف0.69ر ژ عبگااددر یادددرضددارر عددتژلرحدد یمرفاا0.11ر ژ عبگاادد

ر یفاوقدددگدیراددددرضدددارطعورخحدددر0.94ر ژ عبگاادددر یاددددرضدددارزدددتع 

نبصددد رتدددأثعارخثبدددترورررر91رحددددهعمرنبرادددطحراطز0.71ر ژ عبگااددد

کدبکحدددهرادد،رراعددختغ.رناب دد ردهصددح تر ددردهیخمددتارتینابپرادداربضدددرخ حدد 

رهزچحدعصمر.رگعداپرحددفرقد ررررکد رادرالاتشرامرخد لرا د امیررررر لادبرعدخرلعنل

تددأثعارر0.12ر ژ عبگااددر یادددرضدداررپخمددتارتیخمددده یرقدد رکدد،ربضدددرر

ر.نابپراارباهبانهدرنابنرخثبترورخ ح 

 ر
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 ها نتایج آزمون فرضیه. 5جدول 

ضیه
 شماره فر

ل
ستق

 متغیر م

سته
 متغیر واب

ی
ب رگرسیون

ضری
 

 tآماره 

 احتمال خطا

ت رد و 
ضعی

و
تائید 

ف
ض
ر

هی
 

خحمژلر  گیو 1 پخمتارتیبضد  ،عتدئع رفاض 0.001 2.662 0.11   

پخمتارتیبضد  عتژلرح یفاا 2 ،عتدئع رفاض 0.046 2.116 0.69   

زتع را مدف 1 پخمتارتیبضد  ،عتدئع رفاض 0.001 1.101 0.94   

پخمتارتیبضد کدبکحده 4 ،عفاضربن - - -   

فاوقگدیرطعخح 1 پخمتارتیبضد  ،عتدئع رفاض 0.011 2.107 0.71   

پخمتارتیبضد 6 ،عتدئع رفاض 0.011 2.419 0.12 باهبانهد   

گارخ اخل،رعژاخل 7 -0.41 باهبانهد  ،عتدئع رفاض 0.001 1.211   

حدک رایتا 1 ،عتدئع رفاض 0.046 1.996 0.11 باهبانهد   

،عتدئع رفاض 0.016 2.416 0.11 یعدخ هد باهبانهد 9  

 
-0.41ر ژ عبگاادرر یگداراددرضدارررر،اناخ،رخمس رق رکد،رعژاخدلرخ اخلدررررنب

نابپراددارباهبانهدددررورخ حدد ر نبصدد رتددأثعارخحفددرر91رحدددهعمرنبراددطحراطز

تددأثعارخثبددتروررر0.11ر ژ عبگااددر یایددتارحدددک رادددرضددارررر نابنمرولدد

ر یاددددرضدددارزعدددنب یدیدددترباهبانهددددر .رنابپرادددارباهبانهددددرنابنرخ حددد 

رتیبضددددرپدخددد هدعنابپراددداریرخ حددد روتدددأثعارخثبدددترر0.11ر ژ عبگااددد

هددرورررگعداپرامریدفتد،رررنبراناخد،راد،راحدثرور تعجد،ررررر.صح تر ددهرنابنرردهیتاخم

ر.پرکدباانپرخژاهع ریاناختهدرمحیدنعیابائ،ر

ر

 بحث -5

ر  گدریکد،رورنبرایصری وهشرکد،راد،ربوشر خعستد،راجداارقد مرخمدده یرقد رررررررر

فاوقددگدیرتددأثعارخثبددتروررطعورخحددرزددتعمرا مدددفر  عددتژلرحدد یفاارمخحمددژل

خمدده یررردهعدرخرصیدرارنب.رناب د رردهصدح تر درررهدیخمدتاررتیااربضدرپنابر خ ح

ردهیخمددتارتیتددأثعاربارادداربضدددررصیمددتاعارزددتعقدد رکدد،رتددأثعارا مدددفر ر
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رپهددرردادترعکد،راحددراد،راررررقدژنرر خدرر خژضدژ،رامر  جددر دقدررررصیدرا.رگددابنرر خ

نولدترررم صدح تررپهددررقداکترر ورادرتژجد،رعد مرتژاد ،رکددفرررررپکلاهرا تمدن

ختزاکددزرر اددحترپهدددری خددژنرباراددار ددد ژارر خدددلرپهدددرتیددهحددژمرهدد رحزد

ر قدد یرخحمددژلاترصددح تررتزدددمرزددتع رلعددنلرصعهزددادد،ر.رادددخت،رااددت

ردهینابنرکدد،رامرچمدد رخمددتار اددحترپهدددر دددهرزددتعادددر ر اخددتلافرواضددح

نومربارنبررگددددییفاوقدددگدیرجدرطعام هرتدددأثعارخحدددریددد .رخد ددد ر نوبر زددد

امررپدبعالبتدد،رهحددژمرایدد.رگداقددت،رااددتردهیخمددتارتیادداربضدددرپاگدددابعتأث

ا د رورفداوشرررر کدانیررجددنریفاوقدگدیرخدد رخدژنرباراررررااهیدرار ددهرنبررپاا  هد

رعیدرتژمرپ عحدژاهراادتااترررباراد،رری خدژانررددارررپهددررفاوقدگدیررنیامرطار اگیخژ

تحدژلرررکیدرصدح تراد،رادزترررررصیدراگار داابراادترارررکصمعل.را  رنبر ظارگافت،

رپاد،رادزتراا  اددمررررزعدرهددر ررقداکتررکدانریبور یدتریحاکترکح مرادرپدنعاح

ر.کحح رحاکتر وقگدهفار عخیت رعاض،رنیامرطا

هیددتح رکدد،ررپار دددهرنورخ ژلدد،رپهدددر  گددیورور عددتژلرحدد یفاارگددامیطددافرنرام

رتیایخدد ر چگددژ گرادد،روریددتع ر دایددادمابراحدد وردبعددنبراخترتمدددهیایخ 

لاممررلعددنلرصعادد،رهزدد.رااددترواایددت،وریدد وهشرورتژادد ،رر عددورتژلرصعتددأخ

ردهعددحدلددترت دخددلرخرصیتددارحدد،عادددمخدهمرادد،رایرکپدبچدد،یرتیایااددترادددرخدد 

کد،ررر حددفرکدبکحددهرامرخد لرخژبناابادرررر.رخستلدفرتزاکدزرقدژنررررپهدراسش

رنابر خ حدرر اد،رخ حدرررلزوخددًرهددراتفددقرافتددنرررررکد رقددخ ررر اددبرعددخلرررلعا،رنل

الکد،ر مددهرامرضد فریاامدحدخ،رنابنرکد،رررررر.ریدترع راعدرختغرصیدر بژنهرتدأثعارار

ر.انعخژبن ظاری وهمگااهر اابرگرپا  رهدپی وهشنبرر یتیاد

اددارباهبانهدددرنابنمرر خثبتددقدد رکدد،رایددتارحدددک رتددأثعاراناخدد،رخمددس ررنب

رصیددا.راددارباهبانهدددرنابنرپنابر ورخ حدرر گدارتددأثعارخحفددررعژاخددلرخ اخلدد،ر ولدر

وررپارنوبیرپهدددرنبرکحدددبروجددژنرچدددلشرموکدددبرکیدد رپاخدداراددارایبددژنرفضددد

ر کحددژ رتعوضدد رطددافرکیددچااکدد،رام.رخژ ددترنبرصددح تر دددهرنلالددترنابنر

رکححدد یرلعبارتیددیرپفحدددوبرمددافتعیرور ادلاناددترصع ددژا رم نا ددشرعزددژخ
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رعژاخددلرگددامیامرطددافرنرورنا دد ر خددر ادد،ر دددهرصددح تر  دددهراددحترامرگددداب

ر حددعارشعبارکدد،ریددرپا تمدددنرتعکاو دددروروضدد ر هزچددژهرید دد خر خ ط دد

.رانعددگر نبر ظددارخددرپارخ دالدد،رپاوهدددعبار ردادد یبفتدد،رایبددژنرربفتدد،رقددژنر خدد

رصیدرنبرار گدارخیزدرررلد،رخ اخر ادحتررپهددررادی ر ددهررربونر ا تظدبرخرهحژمالبت،ر

قدد تررم صددح ترپهدددرخددانمرادد،ر دددهرلیددتزدرشیازد دد رورادددرافددزار اخدداراددد 

ر.دا یرشیافزارزعب داتر 

رپدخدد هدعادداریر تددأثعارخثبتددرزعددخمددس رقدد رکدد،رباهبانهدددر ررتیددنب ید

اد،ررر د یکزدکرقددرررتژا د رر خدرردفتد،ریرصیدرا.رصدح تر ددهرنابنررردهیخمتارتیبضد

چااکدد،ر.ر یدد زدرناددترصیدداماری هدددرقدداکترگددداباهرداددتعورارزاهیدداا دخدد،رب

ر باضدرردهیخحددفعرامرخمدتارررااناقدترنبررپمدتارعار اثااسمدرکد،ررری باهبانهد

رجددنریاداراا د رورارررتزاکدزراددرررتدژاهرر خدرراحددااایصمر.ر زژنیراادتررصععناب  ربارت 

ایددایربارامررصیمددتاعارم ورخدددبجر ناخلددر ف دددهرپت دخددلرکدب خدد رادددرذرر

افتدد،رتدددرفدداوشروررگر عددورتژلرصعامرتددأخر-ر خستلددفرادددمخد ررپهدددرتددلاش

ر.کی ر زژنر-ر خ خدترجد ب

(ر2011)ورهزکدددباهمرر د یحدد ع تددژاهرادد،ریدد وهشررهدددرخدد رنبرخ دییدد،ریدفتدد،

 دددهربارنبراا دددنرط دد مرادفددتمرعطددامرردددهارررپهدددر  گددیواقدددبیرکددانرکدد،ر

وررزددتعا مدددفر رمپاحدد رایددت،رم اددلاخترم تحددژ،مرتدددمگر ابمخحمددژلمرخ دد

ر عدد هربارتدئرزعدد (ر2019)دمروریدد وهشریژباددرکحدد ر خددرپاحدد رناددت،رفعددتسف

وررپ ددژاا)ب ددگرورل دددورررمچددژهراددژررهزچحددعصمرختغعاهدددی رر. یدد زدر خدد

مرط ددد ر(2016نو دددگمر)ر ناخلدددر مرطااحددد خدهعدددمرچ(1194هزکددددباهمر

ور(ر1111رمورهزکددددباهر صددد  )مر دددد ژهر(2011مر رورهزکددددباهد یحددد ع )

خددرثاراددارررپاهدددععحددژاهرختغرادد،(ر1111هدقدد رمانیمرر حعحیدد)خ دداباتر

رهددپرایدصرید وهشرررریدفتد،ر.را د ررقد یررنبرصدح تر ددهرگدزابشررررپخمتارتیبضد

کد،رنبرربفتددبرکدبکحددهرررالبتد،ر  دشررر.رنابنرهددرریدفتد،ررصیدراددرارری اددلارری هزیژ

وررپ ع؛رصدددد(1111)رمورهزکدددددباهر صددد  رهدددددی رهزچددددژهریددد وهشر
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قددد یمرنبرایدددصریددد وهشرراعددددهر(2016)نو دددگمررور؛(1194)رمانیمرپخ حدددژ

اپرچددژهررهشر  ددشرعژاخددلرمخعحدد،رهزچحددعصمرنبرایددصریدد ور.رتدئعدد ر مدد ر

قدد یرااددترکدد،رادد،رنلعددلرادددمیرمخددد  رایددصررا تمدددبرویدداولرکاو دددرخمددده ی

 .ق یرادق رهدپریعمعصرخطاحبفترنبی وهشری وهشرا تظدبر ز 

ر

 گیری نتیجه -6

نبرر  ددهرصدح تررر کححد یرعتژلرپهددررقداکتررقدژنرر خدررمدحیدنرعیر عدرتاترصیارا،

کد،رنبررددهامررررپخمدتارتظددبررخدژبنرا ررتعدرفع دهرعدلاویرادارکررر عورتژلر طااح

نهحدد روررشی دددهربارافددزاررپمرخد دد گدبقددژنر خلاصدد،رخددر...رط دد مرعطددارورر

وابنرادب رخحمدژلرخدژنرررررگدارینرپهددرورکمدژبهدررربارکد،رامرفاهحدگررری هدر ده

راددداتددژاهرربادد ر ادد،ر ظددارخددرگدداینرطددافرام.رکححدد رپادددمر اددژخرکححدد ر خدد

نرورادددراکددرتعددبارتثبر،عددخددژانراولرتعددفعکرصمعتددأخرایعددایتددارم جرتیایخدد 

قد یرنبرررعاضد،ررمدژلاتراد،رخحررپمدتارعثبددترارر معدرتژلرپهددرریاوتکدلررفیت ا

رتددژاهر خددرزددتعا مدددفر رخمددژ رنب.رنانخستلددفررپهدددرهدددرورخکدددهرمخددده

رپاددلاتاررزدترعلدژک رنبر ظدارگافدتروراددر رررررپعحدژاهرکددلارررهدربارا،ر دهر ااخ

خحمددژلاترلددژک رنبرررگدددییصددژبترلاممرااددترجدررصیددنبرا.رابائدد،ر زددژنر

ردهیادقدد رتدددرخمددتار ییددورگدداینر ادد،رخحمددژلاترخمددافرفاوقددگدیر یددبت

ر.خحمژلاترگان  رصیار تعفعختژج،رتفدوترک

ر وب د رر باراد،رماددهرخدررررتمددهریکد،رقکدرر  دباضدرردهیثبتر ظارخمتارصعارصینبا

طددژبرف دلا دد،ررادد،ردهیخمددتارصیددچااکدد،را.رااخددژبنابرااددترپادددلاتارتعددامراهز

ورتژادد ،ررنعددح واحدد رترجدددنیارصمعهزچحدد.رخژاهدددهراصددلاحراخددژبرهیددتح ر

رصمی دژررپهددررپتکحژلدژژررشیتددراددریددررررقدژنرر خدررادعدثرهدررقاکترصینبرار ف دل

بومررقدداکتربارادد،راددزترادد،ر ورخحددداعرناخلددرحدد هدیفاار  دددهرصددح تر عددتژل

رپهدددر دددهر،یدداتحدنرقددژنر خددر،عتژصددرصیدداددارارعددلاوی.رقدد هراددژقرنهحدد 

جدخ د،رنبررر نا دشرعزدژخرررم اسدشر خدژمشرعزدژخررررپاددمرراددرف ددلررر صح ت
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ادددررتژا حدد ر هدددرخددرقدداکترتمیددنب ید.رنهحدد رشیبارافددزار دهرصددح ت ددرحدد،عمخ

وررلعخثدلرادرر)ر احاا دررپهددررخدژنرنبرمخددهررر اجتزددعررپهددررتعخیئژلرپفدیا

ر.جدخ ،رامتداح راییدر عخانمر ارپدبیا،ر(رملزل،

اپرامرمخددهرررورنبراددمیرر صدژبترخ ط درررکد،رید وهشرحدضداراد،رررررادرتژج،را،رایص

کاو دددرراولیددا تمدددبرور امرطافددرااددترور ینچدددبرتحددارااهیددکدد،را تمدددنرا

یدددیاپرروکدبهدددربارتحددترتددأثعار دداابرنانیمرت زددع رررورکیدد رعیارلدد رصددحدر

احدددااایصمرر.بوااواددترتیادددرخحدد ونرگدداینر هدددپرمخددد رادد،رنوبیرهدددریدفتدد،

ا جددمرقدژنرتددر  دشرررررر اد،ربوشرطدژلررر قدژنرید وهشرخمددایررررخد ررمحیدنعی

ر.خمس رگاننرپخمتارتیبضدر ییی راععگدبرمخدهرنبرتغ

ر

ر
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تددأثعاراعتبدددبر(.ر1196.ر)دنبورخح ددنمر ددرعلاا دد بواژمرلدد.رلدد فددامرعریاهدددم

ادارررنهددهمراددرتکعد،رررراد،ررنهددهررغعدرادارتبلررپامراد کرکمدوبمرپنبکرق یرخمتا

 دخدد،رریدیددده)قدداکتمر-پخمددتارتیددت یدد رورهژرتمیبضدددر د جعدد  ددشرخ

ر.تیااهر دتعواح رعلژمرورتح ر مرنا مگدیر مانراالاخ(ابق ر کدبقحدا

ر/https://www.tejaratefarda.com(.ر1196)تجدددددبترفددددانامر

ر.ااهیا-نب- ده-صح ت-پدیخزا-16/21719-صح ت-ااهیا-اسش

باررزددتع  چدد،ر ر(.1117)ر.دبفعددرمی وراددد ژریددعصح.رلامرددرمپ عخژبقدد

مرعژاخددلمرخ دد خدتروررهدددرمخعحدد،:رنهدد ر  دخحمددفد ،رجلددژیرخددرردیددخحمددفد ،ر

ردمعددی.ر هرتیایهدددپرخدد روربوشرزددتع دخحمددفد ،رنبکرقدد هر رپدخدد هدعی

ر.90-19رم27رتمیایخ 

رتیهددد ا.ریدوقدددرمپ مدددا.رژاو دددرم ایزحددد.ردیدددژبیرم فدددعخدددژشرک

.ربدددیافرم بحزددد رورلاعلددرمپاخجدد .رمددتزدهع رمپاددتدب.رصیاعقددرم کاناددتد 

رصعاولدد.ر لددنبرا تمدددنرخر  دددهرصددح تر عددتژلرکددانیادداربورپخدداوب(.ر1196)

ورختددژامهرر ابیددتژادد ،ریدرمپا تمدددنرپزیددبراا دخدد،ر الزللددرصعاددرشیهزددد

ر.هنا مگدیرکاناتد.رورکدباانهدرکانهدیبورپارخحط ،

ر/https://donya-e-eqtesad.com(.ر1199.ر)ا تمدددددنرپدعددددن 

ر. ده-صح ت-نب- عتژل-خژا عر-104/1691111-هد-قاکت-اسش

رم حعحیددروراووننرم خطلبدد.رضدددب.ر عاددرصمی جژانعادد.ر لددعرم صدد  

رتیقدددخ ربضدددررپهدددرخدد لرپاریدد،یخ در اابادد(.ر1111.ر)ژانجدد.ر عادد

ادددمخدهرر دتعددخدلردهیددخرنرتیاددحجشربضدددرپادداار ورابائدد،رخدد لرپخمددتا

ر.111-101مر(2)1.ر ادمبگد رتیایخ .رکمژبر دتعاخژبرخدل

رپخدد لرادداارکیددتژادد ،ر(.ر1194.ر)دنب ددرمانیمرپخ حددژرورپدنهددرمپ عصدد

اد ددکرر حتا تددیارپنبراد کدد اب(رCSM)رپخمددتارپخحدد رتیبضدددر دایددابم

ر.تیااه.ر21ورا تمدنرنبر اهررتیایخ ر الزللرصعکحفاا  را.ریدادبگدن

https://www.tejaratefarda.com/
https://donya-e-eqtesad.com/
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.رحزدد فددلاحرقددز مرخرر؛روب.رحعدد ور اااددعخ.رخددعصارم عیددگاراحدددئر

ورتکدداابررنهدددهرادد،رنهدددهرغدددتعاا دد راددارتبلرتیددتددأثعارهژر اابادد(.ر1190)

(.رابقد رر کدبقحدادرر دخد،رردهیدرید.ر)پژ د ارعقداکترهرردهیخمدتارردهعنبرخر یخا

ر.تیااه.ر دتعواح رعلژمرورتح ر نا مگدیر مانراالاخ

رپاعددگرهدددپرا دد امیرربوش(.ر1114.ر)لدد عرمی ادد د.رجعدد خرم کدووادد

ر.مرا تمدباترابزاهمرتیااهمرچدپرنومپخمتارتیبضد

.رزدددنعرفددانمر نه ددد .ر عاددااهارمپکلیددارپخحزدد .ر،عزاددرمپ ددژاا

ر اابادد(.ر1194.ر)جدناددرم خظلددژخرور؛ لددعرمی عزدددبلژ.ر،عدد برمپ ددژبوم

قدد یرادددرخددژانرر دددهراصددلاحرتعددفعکححدد گدهرامرکرخمددافرتزح پیبضدددرزاهعددخ

رطمعای اقددترخحددر خجلدد،رخیح ادد.رااددتدهرالبددامرپخطدل دد،رخددژبن:ر افزون دد

ر.122-114مر2رمادلراژم

تددأثعار(.ر1191.ر) یاکددرمپحزدد رورضددد؛برم گددع جددفرا.رتدبیاددردهمعددکع 

رپاددداربورپارایعدددم جرپهددددرهاکدبکحددددهرنبربادددتژبر اکلاخدددعررابتبدطددددت

رپهدددرباددتژباهرپخطدل دد،رخددژبن)ردهیخمددتارتیوربضدددر جددد عهرپهدددریداددخ

ر نا مددگدیر مانرااددلاخر.رابقدد ر کدبقحداددر دخدد،ردهیددید(.رادگددترپارایعددم ج

ر.تیااهر دتعواح رعلژمرورتح 
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Explaining the Effective Factors on Customer 
Satisfaction in the Bread Industry  

(Evidence from: Sahar Bread Industrial Group) 
 

Setareh Nikian2, Ebrahim AlbonaiemiL*1, Leila Andervazh  

Abstract 
Today, the bread industry is undergoing an important transformation. A 
transformation through which large industrial companies replace local 
and traditional bakeries and gradually, become reputable and well-
known brands. In this regard, paying attention to customer behavior 
plays a special role in the marketing of these organizations. For this 
purpose, using the Grounded Theory, qualitative data were collected 
through interview with 38 bread industry experts in Iran and then 
analyzed with MaxQDA software. In the second part, using a researcher-
made questionnaire, quantitative data related to 388 customers of Nan 
Sahar Group in Tehran were collected, and analyzed using the structural 
equation modeling and the AMOS software. The findings showed that 
four variables including product characteristics, production process, price 
fairness and store environment have a positive and significant effect on 
product satisfaction, employees, environment and brand, but the effect of 
employees was not statistically observed. It was further found that the 
impact of customer satisfaction on achieving a competitive advantage, 
increasing market share, improving financial performance and customer 
loyalty through marketing strategies are positive and meaningful. These 
marketing strategies are classified into four groups; Complaints handling, 
branding, brand social responsibility and customer relationship 
management. On the other hand, the inverse role of the intervention 
factors and the direct role of the governing context of the strategies were 
statistically confirmed. Finally, suggestions to the managers of bread 
companies emphasize on supply chain management and customer 
relations, as well as fulfilling social responsibility. 
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Designing Employee Personal Branding Model in 
Iran's Insurance Industry hrough Grounded Theory 

 

Farshid Khamoie2, Akbar hassanpoo*1, Yousef Vakili , Hossein Norouzi  
 

Abstract 
Employee personal branding plays an important role in achieving increasing 
success in the business environment. Therefore, the present study was 
conducted with the aim of designing employee personal branding model in 
Iran's Insurance Industry.The research paradigm is interpretive and its 
approach is inductive. In terms of purpose, it is applied-developmental studies 
and in terms of the nature of the method, it is exploratory research. In this 
research, the method of systematic Grounded was used. The statistical 
population of the study were expert university professors in the field of 
Branding and personal branding and supervisors, consultants, deputies and 
active managers in the insurance industry in Tehran who were familiar with 
the topics of personal branding. Snowball sampling method was used for 
sampling, which is an unlikely method. Adequacy of sampling was achieved 
by theoretical sampling method, which was performed after conducting 
semi-structured interviews with 7 university professors and 81 experts that 
with the theoretical saturation data collection was stopped. The research 
findings obtained based on the three stages of open coding, axial and 
selective. Totally, 881 concepts of the collected data was obtained and 
through coding was transformed into 53 sub-categories and finally 6 main 
categories related to the main research topic. The dimensions of employee 
personal branding as a central phenomenon can be classified into 6 
dimensions of Employee personal brand positioning, perceptual ability, 
communication ability, behavioral ability, Professional-specialized ability and 
insight or value ability, which are taken from 41 concepts. 
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Recognizing the Framework of Partner Selection in 
Promotional Alliances through Systematic Literature Review 

 

Maryam Parchami Sarghein2, Mohammad Rahim Esfidani*1, Mohammad Hadi 
Sadegh , Masoud Keimasi , Shahriyar Azizi  
 

Abstract 
In spite of the mass usage of Promotional Alliance strategy by companies, 
lack of a framework which containes the factors considering the partner 
selection is considerable. Therefore, the aim of the present research is to 
extract the expressed framework and its belonging factors. 
To achieve this, a systematic literature review‏(thematic analysis and 
open coding method have been used in the case of analysis as well) 
executed. In result, it has been determined that the framework of 
partner selection has 8 phases‏ which‏ are‏ potential‏ partner’s‏ brand‏
assessment and collaboration structural assessment respectively. 
Furthermore, the belonging factors have been determined as well for 
both phases separately. Meanwhile, 4 factors which are the nature of 
the‏partners’‏business, the objective of both sides for establishing such 
alliance and the activity area of collaboration affect the aspects of the 
proposed framework and the existence of the belonging factors. 
 

Keywords: Co Branding, Promotional Alliance, Systematic Literature 
Review, Partner Selection Framework. 
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Developing a Content Model of Social Irresponsibility 
Influencing the Brand Hate  

(Case Study: Iranian Banking Industry): 
 

 

Sara Sedighi Keradeh2, Abolghasem Ebrahimi1*, Alireza Amini  
 
Abstract 
Social responsibility is one of the most important issues in 
business that paying attention to and using it leads to a 
competitive advantage and not paying attention to it leads to 
negative consequences. The purpose of this study is to present a 
content model of social irresponsibility affecting brand hatred in 
the Iranian banking industry. In this study, by examining the 
background and interviews with 31 experts in the Tehran 
banking industry, the themes and categories of indicators of 
irresponsibility, social responsibility and brand hatred were 
extracted. Then, the topics of the brand hatred index were 
researched with a researcher-made questionnaire and the 
opinions of 31 experts in Tehran banking industry and the best-
worst method were weighed. Then, based on the weights 
obtained and the researcher-made questionnaire and referral to 
the mentioned experts, the categories of social irresponsibility 
were prioritized using the multi-mora technique. Finally, by 
referring to the mentioned experts, higher priority indicators 
were determined by interpretive structural modeling, leveling 
and relationships between them. The findings of this study show 
that the themes of disregard for social justice and disregard for 
moral issues have the most advancement in facilitating the 
acceptance of social responsibility. 
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The Impact of Outside-in Marketing Capability on 
Company Performance with Mediating Role of 

Inside-out Marketing Capability 

 

Farzaneh Fatemi2, Bahman Hajipour*1 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate the impact of outside-in 
marketing capabilities on the performance of manufacturing companies 
in the Tehran building installation industry through the mediation of 
inside-out marketing capabilities. The present study was a descriptive-
survey of correlation type. The present research design is applied. The 
statistical population of this study consisted of all manufacturing 
companies in the construction facilities industry of Tehran province (N = 
881) who were selected through available non-probabilistic sampling. 
The research instrument included a standard questionnaire, including 
the questionnaire of outside-in marketing capability Mu et al. (8138), 
inside-out marketing capability of Mu (8131) and the performance of 
Vorhies et al. (8111). SPSS statistical software and PLS were used to 
analyze the data. To test the research hypotheses structural equation 
modeling approach was used. the findings showed that outside-in 
marketing capability and inside-out marketing capability have a 
significant and positive effect on company performance. Indeed, out-
side marketing capabilities have a significant and positive effect on 
inside-out marketing capabilities and outside-in marketing capabilities 
will update the inside-out marketing capabilities of companies. 
According to the analysis of the final research model, it is concluded that 
outside-in marketing capability and inside-out marketing capability will 
improve the marketing capabilities of companies and consequently 
increase the performance of companies. 
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Investigating the Effect of Advertisements based on 
Autonomous Sensory Meridian Response (ASMR) 
on Brand Persona with Netnographic Approach 

 

Davood Feiz2*, Sima Alipour1, Maryam Asgharinajib  

Abstract 
Due to digital developments, many changes have taken place in the 
field of advertising. Advertising based on Autonomous Sensory Meridian 
Response (ASMR) is a new type of advertising that provides marketers 
with the opportunity to call their products from a physical reaction, 
show customers an emotional perspective and hack their brand in the 
customer's mind. Therefore, the aim of the present study is to 
investigate the advertisements based on the Autonomous Sensory 
Meridian Response on the brand persona with the netographic 
approach. In the present study, various types of netnographic data have 
been collected.During two months, 688 comments were collected as 
archival data by searching for ASMR-related pages on the Instagram 
platform and data extracted by interacting with individuals in ASMR 
groups on Instagram. The text of the interviews and comments were 
then analyzed by analyzing the classical content. The results show that 
the use of ASMR-based videos in advertising can affect the dimensions 
of the brand persona. 
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