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 راهنمای نگارش مقاله

 (س)دانشگاه الزهرا  "مدیریت برند"برای مجله 

 
 :چکیده

 (بعدسیاه و بدون فاصله با قبل و pt 21اندازه Nazanin Bقلم)

ا  صـور   کلمه و به 171در چکیـده انتظـار می رود نویسـندگان محتـرم در یک پاراگراف تـ
ــه زیرنـوی  و     سرراسـت، هـدف، روش و دسـتاوردهای پژوهـش را بیان کننـد. لطفـا از اراـ

اـ          بــه   B Nazaninقلـم  ذکـر مراجــ  در چکیــده دـودداری کنیــد. ننـوان چکیـده بـ
ا همینسـیاه  pt 12اندازه قلـم بـه صــور  معمـولی و مــورب و بـدون       و متـن چکیـده بـ

 و یـک اندازه کوچکتر اسـت. Calibri، قلم هـای انگلیسـی فاصله اسـت.
 واژگان کلیدی: مجله مدیریت برند، راهنمای نگارش، قالب مقاله

 

 و سیاه(B Nazanin, pt 11مقدمه ) -1

ــب    ــهه مناس نـدگان در آماده کردن نس رـای کمک به پژوهشـگران و نویس اـ ب ن راهنم ایـ

هـ  هـ مجل اـل ب رـای ارس د"مقاله ب ت برنـ ی مقاله "مدیریـ اـ تمامـ هـ شـده ت اـدتاری    تهی اـ سـ اـ ب ه

ت وـند. رنایـ اـپ ش گ چ اـن و هماهنـ بـب       نکته  یکس اـ سـ ــده در ایـن راهنم وـان ش اـی ننـ ه

اـ می وـد ت رـی      ش اـپ سـ رـای چـ اـزی بـ اـده سـ زـ آم اـلا  و نی ش و داوری مق رـ  فرایند ویرایـ ت

نـده برای  هـ نویس هـ ب دن مقال هـ بازگردانـ اـزی ب رـد و نی وـر  گی ــد. از ایـن رو، از    اصـح  ص نباش

نـدگان محترم دردواسـت  می ی بهشنویس اـ تمامـ وـد  ت رـ  ش هـ و ب اـ را مطالع ن راهنم اـی ایـ ه

هـ دود  ــم مقال اـ قل ن مقاله ب اـل کنند. متـ ــدازه    B Nazanin انم هـ ان هـ  pt 11بـ وـر   و  ب صـ

ن پاراگراف وـد. بیـ ــی  معمولی دواهد ب ــ  تک رـ د هـ ه دارد و فاصل وـد نـ هـ وج  1های مقاله فاصل

وـد. هـ اندادته ش وـان، یک د  فاصل اـ زیرنن وـان ی ل از هر نن  اسـت. قبـ
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 مقالههای ـ دستورالعمل تهیه فایل2

و  2007نســهه   1هـای ارسـالی لازم اسـت در نرم افزار مایکروســافت ورد مقاله

اســتفاده    2010آماده و ارسـال شـوند. نویسـندگانی کـه از نســهه    docxبـا قالب 

های احتمالـی مقالـه دــود را کــه بــا ایـن نـرم افــزار       کنند، لازم اسـت شـکلمی

 ارسـال کنند. 2007صور  سـازگار با نسـهه تهیه  شـده، حتمـا  به

 هر مقاله باید دو فایل ننوان مقاله و متن مقاله را در بربگیرد.

 (، سیاهpt 11به اندازه  B Nazaninننوان سطح دوم: )ـ تهیه فایل ننوان مقاله 1ـ2

ه، ننوان نویسـندگان، چکیده، واژگان کلیدی و اطانا  نویسـند ه فایـل ننـوان مقالـ

اـن  1گیــرد. شــکل   دربرمـی ) به صـور  زیرنویــ   مسـئول را (  ، قالــب لازم را نشـ

 دهد.می

 تهیه فایل متن مقاله ـ2ـ2

ی . ایـن فایـل دارا  به هیچ ننـوان نام نویسـنده را وارد نکنیــد در فایـل متـن مقالـه 

 هــای مقالــه اســت. ننــوان و ترتیــب      و  بهـش  ننـوان، چکیده، واژگان کلیـدی

 هـای مقالـه بهتـر اسـت از ایـن قرار باشد:بهش

ــه ، -1 ــژوهش ، -2مقدم ــژوهش ، -1پیشــینه پ ــژوهش،-4روش پ ــه پ ــ 1یافت ـ

ـــ نتیجــه گیــری و در انتهـــا مراجـــ  پژوهـــش قیـــد شـــود. در بردـــی 6بحــ ،

گیــری در یــک ننــوان    هـا ایـن امـکان وجـود دارد کــه بحـ  و  نتیجـه   پژوهش

ـه شـود. نویس ـندگان محتـرم دقـت داشـته باشـند در صورتی که هـدف مقالــه  اراـ

 توسـعه مدل اسـت، توسـعه جداگانه هـر فرضیه در ایـن مجله اهمیـت دارد.

 همچنین در تهیه مقاله، نویسندگان موارد زیر را لحاظ کنند:

های مقالــه  هـای متـن مقالـه شـامل تمامـی بهشـ حداکثـر تعـداد صفحه

صـفحه   20نباید بیـش از ، شـودنگارشـی کـه در ننـوان بعـدی بیـان  میبه قالب 

ه هرگونه پیوسـت در مقالـه دودداری شـود.باشـد  . همچنیـن از اراـ

                                                           
1 . Microsoft Word 
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واژگان انگلیسـی، به صور  فارسـی نگارش شــود و در اولـین ارجـاو، واژه     -

ســامی نـرم   انگلیسـی به صور  زیرنویـ  آورده شـود. ایـن قانـده، در زمینـه ا  

 کند.افزارها نیـز صدق می

شـود، در اولیـن ارجــاو، نــام کامـل    هایـی کـه در متـن آورده  میـ مهفف

آورده شـود و مهفـف تنهــا در پرانتــز قیــد شــود. اگــر مهفــف بـه زبــان          

ه شـود. در ارجاو هـای بعـدی، تنهــا مـی    انگلیسـی اسـت، زیرنویـ  آن نیز اراـ

آورده شـود. این قانـده در زمینـه هر متغیـر یا نامت دیگــر بــه   توانـد مهفـف 

 کند.کار رفتـه در متـن نیز صـدق می

ه  ننـوان   هــای پـ  از   سـادتار مقالـه بهتـر اسـت به گونه ای باشـد کـه از اراـ

 سـطح دوم دودداری شود.

 ـ شکل و جدول1ـ2
 (و به رنگ سیاه، بدون فاصله و چپچین pt 11اندازه  B Yaghut )ننوان مقاله

 (چپچین؛ و سیاه  Yaghut B،pt 11) 1، نویسنده سوم2، نویسنده دوم1نویسنده اول

   (و به رنگ سیاه pt 12اندازه  B Nazaninقلم )چکیده 

 و به صور  مورب باید باشد. pt 12به اندازه  B Nazaninمتن چکیده با قلم 

دی:  اـن   )واژگان کلیـ ــم واژگ وـان واژگان کلیدی، نوو قل وـان چکیده برای نن اـبه نن مش

دازه  B Nazaninکلیدی  ه انـ وـد 12بـ یـاه ش  .(و معمولی دواهد بود. ننوان آن س

مشهصــا  نویســنده اول: ســمت، ســازمان متبــوو، ایمیــل نویســنده        -1

 (B Nazanin، pt 10)مسئول

 ـ مشهصا  نویسنده دوم: سمت، سازمان متبوو2

 ـ مشهصا  نویسنده سوم: سمت، سازمان متبوو1

هــا از نــرم افزارهـــای هــای مقالـــه بایـــد دوانـــا باشـــد. اگـــر شـــکلشـــکل

ـــه  مــی  ـــه اضاف ـــاری در مقال ـــت شـــود.  آم ـــی آن دق ـــه دوانای ـــد ب شـــود، بای

ـــه کـــردن  شـــکل  هــای ریرضـــروری دـــودداری شـــود.   بهتـــر اســـت از اضاف
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شــود، بایـد بـه قالــب     از مایکروســافت ورد تهیـه مـی    هـایی کــه دــار    شـکل

ه شـودگر  .افیکی قابـل چاپ نیـز اراـ

ـــه بایـــد دارای ننـــوان در زیـــر شـــکل باشـــد و  هــ در مــتن ـر شـــکل مقال

شــکل بایــد وســطچین باشــد و از تنظـیم رنــگ       . مقالـه بـه آن ارجـاو شــود   

ـــکل   ــه در ش ــیش زمین ـــودداری   پ ــا د ــا و نموداره ــد.ه ـــه،    کنی ـــرای نمون ب

 در ایـن راهنما مراجعـه کنید. 1توانیـد به شـکل می

بـــرای تهیـــه جـــدول، بهتــر اســـت از مایکروســـافت ورد اســـتفاده شـــود و  

ای طراحـی شــود کــه در یــک صفحــه قــرار گیـرد. هـر جـدول دارای          به گونه

ـــد     ـــه بای ــتن مقال ـــت و در م ــدول اس ــالای ج ــوانی در ب ـــماره و نن ـــه آن  ش ب

ارجاو شــود. جــداول حتمـا بایـد راســت ـ بـه ـ چـ. باشــد. مـتن دادــل               

ــد     ـــز بای ــداد نی ـــد و ان ــارش فارســـی باش ـــن اصـــول نگ ـــر طب ــد ب جــدول بای

ــداد        ــز در ان ــای ممی ـــه ج ــه ب ـــردن نقط ــار ب ــه ک ـــود. از ب ــ. ش ـــی تای فارس

 انشـاری فارسـی دـودداری کنید.

ــرای     ـــد و ب ـــطچین باش ـــد وس ـــدول بای ـــلولج ـــر  س ــز از نظ ــای آن نی ه

ــه    ــد ب ــه، مـــی توانی ـــرای نمون ــه انتهــاب شـــده باشـــد. ب ـــه میان نمــودی، گزین

 جدولـی که در این راهنمـا وجـود دارد، مراجعه کنید.

 ـ متغیرها، نشانه ها و فرمول ها4ـ 2

ـــانه    ـــر و  نش ـــوو متغی ـــر ن ـــح     ه ـــداول نتای ـــا در ج ــتن ی ـــه در م ای ک

 رود، باید در متـن و در اولیـن ارجـاو معرفی شـود.پژوهش بـه کار  مـی

ــول بـرای مرتب سـازی    ــا    فرمـ ـــتونی بـ ــدول دوسـ ـــی از جـ ـــای ریاضـ هـ

ــامریی اســـتفاده کنیــد. ـــه در دادـــل ســـلول ســـمت چـــ. و   دطـــون ن معادل

بهتـــر اســـت  گیــرد.شـــماره آن در دادــل ســـلول ســـمت راســـت قـــرار  مــی 

 .اسـتفاده شـود Microsoft Equationبرای فرمول نویسـی از 
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 ها و سبک هاصه قلمحـ د1ـ 2
ــمح، د1در جـــدول  ــک از بهــش هـــا و  فاصــلهصـــه  قل هــای هـــای هـــر ی

مقاله آورده شـده اســت. در هــر بهــش اگــر نیــاز بـه قلـم انگلیســی بــود، از          

انـــدازه  کــوچکتر از قلــم فارســـی مرتبـــ  اســـتفاده کنیـــد.  1بـــا  Calibriقلـــم 

هـای مــورد نظــر بــر اســاب قالـب ایــن مجلـه         البتـه در ایـن راهنمـا،  ســبک 

هــای ایجــاد شـــده، تعریــف شـــده اســـت و نویســـندگان مــی تواننــد از ســـبک 

، بـه بهــش ســبک هـا در منـوی      1بهره برنـد. بـرای دسترســی بــه ســبک هـا      

 مایکروسـافت ورد، مراجعـه کنید. بالایـی

 دهیـ روش مرج 6ـ2

2دهـــی در ایـــن ژورنـــال ،اســـتاندارد مرجــ 
APA هنـــگام ذکـــر اســـت.  بــه

ــام هــای نویســـندگان فارســـی نوشـــته و در اولیـــن ارجـــاو   مراجــ  در متـــن، ن

بــه صـــور  زیرنویـــ  آورده شـــود. بـــرای ذکـــر نـــام مقالـــه در متـــن، فقـــ  

ـــام  ـــا    ن ـــا کام ـــده و ب ـــه آورده ش ـــار مقال ـــال انتش ـــنده و س ـــی نویس دانوادگ

ـــود  ــی ش ـــدا م ــاو  ج ــایی از  ارج ــه ه ـــت  نمون ـــه فهرس ـــن و تهی ـــی در مت ده

 آورده شـده اسـت. 2مراج  در جدول 

شــود ، پــ    اگـر متـن از مقالــه یــا کتابــی بــدون تغییــر برداشــته  مـی       

ـــمار   ــد و ش ـــا بگداری ـــال کام ـــد.   از س ـــه کنی ـــا  را اضاف ـــا صفح ـــه ی ه صفح

 متـن هم بایـد در دادـل گیومه قـرار گیـرد و مورب شود.

توانیـد بــه   ، مـی APAدهــی بــر طبــن ســبک     بـرای سـبک کامـل مرجـ  

ــا    ـــه نمـــوده ی ـــد مراجع ـــه دانشـــگاه کویینزلن ــر شـــده در کتابهان راهنمــای ذک

ــب    ـــده از آن در قال ــه ش ــل تهی ـــه فای ــد   در pdfب ـــت برن ـــه مدیری ـــایت مجل س

 مراجعـه کنید.

                                                           
1 .Styles 

2 . American Psychological Association 
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 های فارسیخلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -0جدول

  قلم اندازه نوع قلم

 ننوان مقاله B Yaghut 11 سیاه

 نام و نام دانوادگی B Yaghut 11 معمولی

 مشهصا  نویسندگان B Nazanin 10 مورب

 (2و  1سطح )ننوان بهشها  B Nazanin 11 سیاه

 (1 سطح)ها ریز بهش ننوان B Nazanin 12 سیاه

 ننوان چکیده B Nazanin 12 سیاه

 متن چکیده B Nazanin 12 مورب

 های کلیدیواژه   B Nazanin 12 مورب

 متن اصلی B Nazanin 11 معمولی

 زیر نوی  فارسی B Nazanin 10 معمولی

 ها ها و شکلجدول  ننوان   B Nazanin 11 سیاه

 های جدول  ننوان ستون B Nazanin 10 سیاه

 های جدولسلول  متون   B Nazanin 10 معمولی

 مراج  فارسی B Nazanin 12 معمولی
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 های فارسیخلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -2جدول 

 نوو منب  در داخل متن در فهرست مراجع

ــنده  ) اـنوادگی  نویس اـم دـ ــرف اول نـ اـم ی اول،  ح نـ
اـن نویســنده .   اـنودگی  نویســندهی     &همـ اـم دـ نـ

ــنده دوم.   اـم نویس ــرف اول نـ اـر )دوم، ح اـل انتشـ . (سـ
ــریه ، دوره    اـم نش ــه. نـ ــوان مقال ــماره)نن ــفحه (ش ، ص

 شروو مقاله صفحه پایان مقاله.

ــنده ی ) نــاـم دــاـنوادگی نویسـ
ــنده    اـنوادگی نویس اـم دـ اول و نـ

 (دوم، سال

ــه فارســی و  مقال
اـ دو   ــی بـ انگلیس

 نویسنده

اـم     ) اـنوادگی نویســنده ی اول، حــرف اول نـ اـم دـ نـ
ــنده ی دوم،    ــنده اول.،  نــاـم دــاـنودگی نویسـ نویسـ

اـم نویســنده دوم ،   اـنوادگی   &حــرف اول نـ اـم دـ نـ
ــوم    ــنده س اـم نویس ــرف اول نـ ــوم، ح ــنده س . 1نویس

اـر ) اـل انتشـ اـم نشــریه ، دوره     (سـ ننــوان مقالــه. نـ
 صفحه شروو مقاله صفحه پایان مقاله. (شماره)

ــنده ی نــاـم دــاـ) نوادگی نویسـ
 (اول و همکاران، سال

مقالـــه فارســـی و 
اـ بـیش    انگلیسی ب

 از دو نویسنده

Cordella, A. & Iannacci, F. (2212). 
Information systems in the public 

sector: The  e      ـGovernment 
enactment framework. Journal of 
Strategic Information Systems, 

66–22 ,11. 

ــه   ( 2010،   2کوردلا و ایاناچی) ــه ی مقال نمون
 انگلیسی

نــاـم دــاـنوادگی نویســـنده ی اول، حـــرف اول نــاـم 
ــنده ی دوم،   نویســـنده اول .و نــاـم دــاـنودگی نویسـ

ننــوان  )سـاـل انتشـاـر(حــرف اول نـاـم نویســنده دوم. 
 کتاب. شهر: ناشر.

اـنوادگی نویســنده ی    ) اـم دـ نـ
اـیر   اـنوادگی ســ اـم دــ اول و نــ

ــندگان  ــماره نویسـ ،ســاـل، شـ
 (صفحه یا صفحا 

ــی و   اـب فارس کتـ
 انگلیسی

 

 ـ نکته های ویرایشی1

ـــه  ـــد "در مجل ـــت برن ـــتان     "مدیری ـــی فرهنگس ــول نگارش ــر اص ـــد ب تاکی

زبــان و ادب فارســـی اســـت و رنایـــت دســـتور نـــگارش و دســـتور دــ         

هـا تاکیـد بســیاری بــر سـاده نویســی       فارسـی الزامی اســت. در نــگارش مقالـه   

ــی   ـــه م ـــز درازنویســـی توصی ـــده و نی ـــگارش پیچی ـــز از ن ــدیهی  شـــودو پرهی ب

اسـت که رنایـت بهتــر ایــن مــوارد، ســبب نیــاز کمتــر مقالــه بــه ویرایــش          

هـــای نگارشـــی  و تســـری  در چـــاپ مقالـــه دواهــد شـــد. بـــرای  نکتــه      
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وبــگاه  توانیــد بـه راهنمـای موجـود در ســایت یـا دســتور دـ  فارســی در          می

 فرهنگسـتان زبـان و ادب فارسـی مراجعه کنید.

 ـ حن تالیف و نشر4

ـــه  ـــد"مجل ـــت برن ــه  "مدیری ـــت مقال ــر اصال ــدم  ب ــز ن ـــی و نی ــای دریافت ه

هـــای دیگـــر تاکیـــد دارد. از ایــن هـــای پدیرفتــه شـــده در  مجلــهبازنشـــر مقالــه

 را می پدیرند: رو، نویسـندگان با ارسـال مقاله به ایـن مجله، موارد زیـر

نـدگان       - ــ اـ نویس ــ نـده ی ــ ــی نویس اـی پژوهشـ تـهر  از کارهـ ــ هـ مس ــ ــن مقال ایـ

اـ ذکـرـ مرجـــ  و    ــ اـ  تنهـاـ ب رـ شـــده در ادبیــ وـارد ذکــ ــ محتـرـم اســـت و تمـاـمی م

ن و اصول اداقی نلمـی در مقاله به کار رفته اسـت.  رنایت قوانیـ

ــایش  ـــن در همـ ـــش از ایـ ـــه پیـ ـــن مقالـ ــ ایـ ـــا ــ ـــا یـ ـــا  هـ مجـ

 نلمی/ریرنلمـی دیگـر انتشـار نیافتـه است.

ـــ نویســـندگان تـــا زمـــان پایـــان فراینـــد ارزیابـــی داوری و مشـــه   

ـــا     ـــا  یـ ـــه مجـ ـــه را بـ ـــال مقالـ ــد ارسـ ـــه داوری، قصـ ـــدن نتیجـ شـ

 هـای دیگـر ندارند.همایش

ـــ نویســـندگان مقالاتـــی کـــه بـــرای چـــاپ در ایـــن مجلـــه پدیرفتـــه 

 هـای دیگـر ارسـال نهواهنـد کـرد.ـه مجـا  یـا همایششـده را ب

ـــ نویســـندگان بـــا ارســـال مقالاتـــی کـــه دارای مـــوردکاوی کــاربردی  

ـــرکت ـــازماندر ش ــا و س ــردن از آن  ه ـــام ب ـــوز ن ـــتند، مج ــا هس ـــا در ه ه

مقالــه را دریافــت کــرده انــد و هــر گونــه مســـئولیت انتشـــار اســـامی ایـــن   

 ها برنهده نویسـنده یا نویسـندگان محترم اسـت.انها و سـازمشـرکت
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مطالعده  طراحی مدل اعتلای برند مقصدد رردشدگری بدا رویکدرد ن ریده داده بنیداد        05
 :موردی استان فارس
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 سخن سردبیر

هـا بـه یـک نـاد  تبـدیل      زندگی با برندها سـالیان درازی اسـت کـه بـرای انسـان     

شده است؛ تقریبـا  بـه صـور  روزانـه برنـدها قسـمتی از ذهـن هـر فـردی را چـه           

انـد. امـا   به صور  دودآگـاه و چـه بـه صـور  نادودآگـاه بـه دـود مشـغول کـرده         

آیا رفتار برندها بـا ذهـن و اندیشـه بشـر همـواره یکسـان بـوده اسـتی و یـا اینکـه           

هـا را بـا ننـوان رونـدهای رفتـار برنـد،       تـوان آن رفتار برندها، تغییراتی دارد کـه مـی  

ــه چــه صــورتی    ــدها در آینــده ب ــرار دادی و از آن مهمتــر ایــن رون مــورد بررســی ق

 تیدواهند بود و چه شکلی را به دود دواهند گرف

اولین روند تغییـر رفتـار مربـون بـه کـارکرد برندهاسـت. برنـد از ابـزاری بـرای          

ســازی مشــتریان جهــت دلــن ای بــه ابــزاری بــرای نجــینکــاهش هزینــه مبادلــه

ــد،       ــوم برن ــدایش مفه ــدای پی ــت. در ابت ــده اس ــدیل ش ــولا  تب ــترم محص مش

تـرین کـارکرد آن آشـنا کـردن مشـتریان بـا صـاحبان برنـد بـود کـه سـبب            اصلی

ــا از تــحشمــی ــا کیفیــت کاســته شــود و  شــد ت ــرای جســتجوی محصــول ب هــا ب

هـا آشـنا   مشتریان مستقیما  به سـرا  محصـولاتی برونـد کـه از طریـن برنـد بـا آن       

شـده بودنـد کـه ایــن امـر کـاهش هزینـه مبــادلاتی را در پـی داشـت. امـا امــروزه          

بان برنـدها  کننـد و ابـزاری بـرای ابـراز احساسـا  بـه صـاح       برندها تعلن ایجاد مـی 

کننــد بــا اســتفاده از کــارکرد هسـتند. همچنــین صــاحبان برنــدها نیــز تــحش مــی 

ــولا        ــترم محص ــن مش ــمت دل ــه س ــاز ب ــوآوری ب ــن ن ــدها، از طری ــد برن جدی

 مطلوب برای مشتریان حرکت کنند.

بهشــی برندهاســت. رفــ  نیــاز دومــین رونــد تغییــر رفتــار، مربــون بــه هویــت

ــد  ــا برن ــن آشــنایی ب ــه از طری ــروزه هــویتی صــور  مــی شهصــی ک ــدیرفت، ام پ

اجتمانی را رقم زده اسـت کـه از طریـن آن، نـه تنهـا مشـتریان بـا صـاحبان برنـد          

اند، بلکـه مشـتریان بـا یکـدیگر نیـز تعامـل دارنـد و گروهـی اجتمـانی          مرتب  شده

ــکیل داده ــت را تش ــد. هوی ــت و     ان ــ  از روا  اینترن ــژه پ ــه وی ــد ب ــی جدی بهش

ــه صــور شــبکه ــزایش داشــته اســت. در همــین  هــای اجتمــانی، ب   تصــاندی اف
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ــه صــور  فزاینــده هــای ادیــر نشــان دادهراســتا پــژوهش ای انــد کــه مشــتریان ب

کنند تـا بـه وسـیله برنـدها هـویتی جمعـی را بـرای دـود ایجـاد نماینـد           تحش می

 و تجربیا  گوناگون دود را از رفتار برندها، با یکدیگر به اشترام بگدارند.

ــر   ــد تغیی ــومین رون ــتریان    س ــت در مش ــ  مالکی ــاد ح ــد، در ایج ــار برن رفت

نمایانگر شده اسـت. سـابقا  مشـتریان بـه دلیـل شـنادت برنـدها و انتظـار نملکـرد          

هــا، بــه دنبــال تملــک برنــدها بودنــد. امــا امــروزه مشــتریان صــرفا  بــه  بــالاتر از آن

دنبال تجربه کردن برنـدها هسـتند. بـه طـور مثـال اگـر در گدشـته مالکیـت یکـی          

ــرای مشــتریان اهمیــت داشــت، پــژوهش از ب ــدهای مطــر  دــودرو ب هــا نشــان رن

دواهنـد تجربـه رانــدن دودروهـای مهتلــف    دهنـد کــه امـروزه مشـتریان مــی   مـی 

ــد، ادرام از برنــدها،         ــن رون ــند. طبــن ای ــته باش ــدهای متفــاو  را داش ــا برن ب

ــانه  ــنش تصــویرهای ایجــاد شــده توســ  رس ــی، واک ــای گروه ــای احساســی ه ه

 ... اهمیتی دوچندان پیدا کنند. ونسبت به برند 

ــت    ــرا  مثب ــزایش ا  ــرای اف ــحش ب ــد، حرکــت از ت ــارمین رون ــت چه در نهای

ــی آن    ــرا  منف ــدیریت ا  ــمت م ــه س ــدها ب ــی برن ــا م ــدا  ه ــه در ابت ــد. اگرچ باش

پژوهشگران نمدتا  بـه نحـوه افـزایش ا ـرا  مثبـت برنـدها اقبـال بیشـتری نشـان          

مایــت از برنــد، وفــاداری بــه برنــد و... دادنــد و مفــاهیمی نظیــر نشــن بــه برنــد، ح

هــا بیشـتر بـه کـاهش ا ـرا  منفـی برنــدها      انـد، امـا امـروزه توجـه آن    دلـن شـده  

هــای جلـب شــده اســت؛ ا ــرا  دریافــت اطحنــا  زیــاد، یــادآوری برنــد، موقعیــت 

انــد کــه توجــه بیشــتری را بــه دــود جلــب  ... از موضــوناتی بــوده بحرانــی برنــد و

 اند.کرده

م ایــن  شش ـشــماره بیســت و   با این مقدمـه توجـه مهاطبـان محتـرم را بـه      

ـه نــاز مجمو نمــایم.جلــب مــی ،شــودمنتشــر مــی 1400کــه در تابســتان  مجلـــه

ـــا ــ ـ لامقـ ـــه داوری و اص ـــه مرحلـ ــر گداشــتند،     حاحتی کـ ـــت س  6را پشـ

 :شودیوانندگان مداند که تقدیم شدهمقاله انتهاب
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مــدل انــتحی برنــد مقصــد گردشــگری بــا رویکــرد طراحــی  مقالدده اول: .1

ــارب   ــتان ف ــوردی اس ــه م ــاد مطالع ــه داده بنی ـــای  ،نظری ــدنلی آق محم

 .است شدهمیتنظ الزهراو همکـاران ایشـان در دانشـگاه  بابایی

ــت  :دوممقالدده  .2 ــازی سیاس ــالش  برندس ــا، چ ــومی؛ مزای ــای نم ــا و ه ه

ــاراه ــور   ،کاره ــام ن ــان در دانشــگاه پی  شــدهمیتنظــدــانم اشــرف رحیمی

 است.

ــا     :   سددوم      مقالدده  .1 ــتانی تبلیغ ــتا یرشهصــیت داس ــنیب ــد در الملل ی برن

ــرف   ــدگی مص ــین ش ــر نج ــانی ب ــبکه اجتم ــدگانش ــای  ،کنن ــر آق ناص

 است. شدهمیتنظیزدانی در دانشگاه شاهد 

رفتــار هــا بــر فروشــیا ــر لوگــوی تولیدکننــده در دــرده :چهددارممقالدده  .4

آقـای محمـدرحیم    ،دهـی درید بـر اسـاب ا ـر زمینـه و تئـوری نحمـت      

 است.   شدهمیتنظاسفیدانی در دانشگاه تهران 

هـای جسـتجو   جـدب تماشـاچیان تئـاتر، مبتنـی بـر انگیـزه                  مقاله پنجم: .1

آقــای مســعود   ،کننــدگی جنســیت و فــرار: ارزیــابی نقــش تعــدیل   

 شده است.کیماسی در دانشگاه تهران تنظیم

طراحـی و تبیـین الگـوی راهبـردی توسـعه برنـد ملـی در                   مقاله ششدم:  .6

آقــای دکتــر حســین وویفــه دوســت در دانشــگاه نلــوم  ،صــنای  رــدایی

 شده است.تحقیقا  تنظیم
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 چکیده
ــت    ــی تقوی ــه معن ــد مقصــد گردشــگری ب ــتحی برن ــن  ان ــان در ذه ــی ف ــا و مک ــت فرهنگ هوی

باشـد بنـابراین شناسـایی و درم صـحیحی از نوامـل مـ  ر بـر آن ضـروری         گردشگران بـالقوه مـی  
گیـری از رویکـرد کیفـی و نظریـه داده بنیـاد مـدل       باشد. در این پژوهش تـحش شـده بـا بهـره    می

ــا اســتفاده از روش   ــدین منظــور ب ــه گــردد. ب ــد مقصــد گردشــگری اراـ ــه انــتحی برن گیــری نمون
ــه   ــه مرحل ــداری س ــری و کدگ ــوری داده نظ ــابی و مح ــاز، انته ــه ای ب ــا تجزی ــدل  ه ــل و م وتحلی

لـی    صـور  گرفتـه  هـای  وتحلیـل پارادایمی پژوهش طراحـی گردیـد. بـر اسـاب تجزیـه      پدیـده اص
ــژوهش  ــن پ ــد مقصــد گردشــگری »ای ــتحی برن ــی )بردــورداری اســتان   «ان ــر ر از شــرای  نل مت
منـدی از مزایـای اقتصـادی و فرهنگـی صـنعت      گردشـگری و نیـاز بـه بهـره    هـای  فارب از پتانسیل

ــا ، شــرای   گردشــگری(، نوامــل زمینــه ای )شــرای  سیاســی، ســادتارهای اداری، منــاب  و امکان
گــر )شــرای  اقتصــادی، اجتمــانی، فرهنگــی، مــدیریتی،  اجتمــانی و فرهنگــی( و نوامــل مدادلــه

از طریــن راهبــرد طراحــی و تــدوین برنامــه  باشــد کــهنفعــان( مــیزیــر ســادتی و مشــارکت ذی
اجتمــانی، سیاســی، اقتصــادی و    -جــام  اســتراتژیک گردشــگری ســبب توســعه فرهنگــی     

 گردد.زیستی میمحی 

 : برند مقصد گردشگری، انتحی برند، نظریه داده بنیاد، گردشگری استان فارب.واژران کلیدی
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 مقدمه -0

ــرکت  ــد ش ــد مانن ــزایش  مقاص ــرز اف اـ در مع ــدگیهـ اـزار ) پیچی اـنیبـ ــدن، جهـ ش

زیســت طبیعــی( و هـاـی دادلــی و دـاـرجی حکومــت، نوسـاـنا  ارز و محـیـ سیاســت

ابــراز  نیقدرتمنــدتربنـاـبراین ؛ (1،2006هـاـ قــرار دارنــد )اکســی و بـاـ افــزایش هزینــه

 ـبازار اــ توجــه بـه افــزا  یابی اـ  شیب اــن ج اــن محصــولا  مقاصــد ینیگزیرقابــت و امک  ،آس

 (.2002و دیگران،  3)مورگان، ریچارد دباشیم 2برند مقصد گردشگری

اــز اــن یگردشــگر یبرندس صـنـعت  کیــننــوان بــه یمطــر  شــد کــه گردشــگر یاز زم

ــ ــد یمعرف اـم     . ش ــه تمـ ــت ک ــری اس ــد چت ــک مقصــد، مانن ــوی ی ــوب و ق ــد مطل برن

ــش ــرار    به ــود ق ــت د ــد را موردحمای ــگری در آن مقص ــوزه گردش اـل در ح اـی فعـ هـ

ــهمــی ــد. ب ــنده ــب، مقصــد ای ــرار دارد. چنانچــه  ترتی ــت ق گردشــگری در کـاـنون رقاب

اـ موفقیـت صـور  پـدیرد، مـی       توانـد نقـش بسـزایی در    برندسازی مقصد گردشـگری ب

تـه و بهـش     نـعت گردشـگری داش اـل در گردشـگری     رشد و توسعه ص اـی مهتلـف فع ه

اـر  مقصد را منتفـ  نمایـد. بـه    تـری اسـت کـه رقابـت        نب دیگـر مقصـد گردشـگری بس

اـی مهتلـف   بین بهش اـل آن  دـدماتی در آن شـکل مـی   ه کـه دـود مقصـد،    گیـرد، ح

اـیر مقصـد   در سطحی وسی  اـ س ـه دـدما  مناسـب،       تر ب اـ، در جـدب گردشـگر و اراـ ه

ــداگــدار، اشـتـغال بیشـتـر و ... رقابــت مــی جلــب ســرمایه  ؛(2013، 4کنــد )کومـاـر و پان

اـ          اـی تـدانی هویـت فرهنگـی ف  اـن در   بنابراین برنـد مقصـد گردشـگری بـه معن و مک

اـب ، تغییـرا          هنذ اـن، افـراد، من اـ تمرکـز بـر زم اـ ب در  گردشگران بالقوه در تحش است ت

اـ،  سیاست هـا بـه افـزایش مزایـای دریـافتی بازدیدکننـدگان       فرهنـگ و ذهنیـت  ه

اــهی   و تجربـه بازدیدکننــدگان، کــاهش ریســک  تـریان، آگ اــ ، بــه نسـبـتمش  اطحن

فـر  تکـرار  به نیشوت اـد یا س اـد  ج تـر  یراوف اـد یا و انیمش  یفـرد بـرا  منحصـربه  تی ـهو ج

 .کمک نماید انیمشتر

                                                           
1. Xie and Boggs 

2. Destination brand 

3. Morgan, Pritchard 

4. Kumar and Panda 
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تـحی برنـد مقصـد گردشـگری          شدهانجامهای بررسی اـکی از آن اسـت کـه مفهـوم ان ح

تـه و کمتـر          اـ  در ایـران وجـود نداش اـ  دصوص یا تقویت برند مقصـد گردشـگری در ادبی

اـ توجـه         ای را میمقاله توان مشاهده نمود که بـه ایـن مفهـوم پردادتـه باشـد و بعـحوه ب

اـری در جامعـه   به تفاو  اـی رفت اـز      ه بـت بـه جامعـه دیگـر نی اـم پـژوهش    ای نس بـه انج

اـ هـدف            اـب گردیـد. بـرای ایـن منظـور پـژوهش حاضـر ب بیشتری در این حـوزه احس

ـه مـدل برنـد مقصـد            اـی تر یرگـدار بـر برنـد مقصـد گردشـگری و اراـ شناسایی متغیره

اـهیم و م لفـه      اـنی نظـری، مف یـح مب اـ     گردشگری در ابتدا به توض اـی موجـود در ادبی ه

اـ         ازآن با توضیح روپردادته است و پ  اـ ب اـر رفتـه تـحش شـده اسـت ت ش پـژوهش بک

ـه گـردد. درنهایـت در قسـمت          اـرادایمی پـژوهش اراـ پر کردن دلأهای موجـود، مـدل پ

اـیو و   یافته اـ، نت نـهاد یپه اـ ش فـاف      ه اـ ش اـ ب نـهاد بـه     تـحش گردیـد ت ـه پیش اـزی و اراـ س

 پژوهشگران آتی کمک شود.

 

 مبانی ن ری و پیشینه پژوهش -2

 برند مقصد رردشگری -0-2

اـمل مجمونـه   یمقصد گردشـگر  یسازبرند اـ تی ـاز فعال یاش  ـبازار یه شـود کـه   یم ـ یابی

داده و  تی ـماه یکـه بـه مقصـد گردشـگر     یک ـیاشـکال گراف  گـر یا دی یاز نام و نشان تجار

اـرب مثبـت را         نمـوده  تی ـحما سازدیم زیآن را متما اـل تج و متعهـد باشـد کـه تـوان انتق

اــ مقصــد گردشــگر ونــدیکـه منحصــرا  در پ  اــن احساســبعــحوه . دارداســت  یب  نیبــ یارتب

تــحکم کنــد و هز تیــرا تقو یو مقصــد گردشــگر دکننــدهیبازد اــنــهیو مس پــژوهش و  یه

اـهش دهـد. درواقـ      مصـرف  یادراک سکیر ـه  ا ی ـنملکننـده را ک  از یبهش ـ دـدما   اراـ

اـط  و تعامل هر و است برند اـ  کننـدگان مصـرف  کـه  یارتب  ـبا دارنـد  مقصـد  محصـولا   ب  دی

 ما یتصــم کــه یاگونــهبــه اقــداما  نیــا یهمگــ و بــوده مقصــد برنــد کننــدهمـنـعک 

 ـبازد یبـرا  را کنندهمصرف اـ  سـه یمقا)در  مقصـد  از دی اـ  ب رـ یر  تحـت ( شیرقب  دهـد  قـرار  ت

 .(2001، 1در راستای دلن سیمای مقصد باشد )بلین و دیگران

                                                           
1. Blain et al 
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ــود کــه اگــر  شــدهانجــامهــای بررســی ــوان چــه مــیدر ادبیــا  حــاکی از آن ب ت

هـا بکـار   های تئـوری برنـد را بـرای مقاصـد گردشـگری و مکـان      بسیاری از جنبه

تـر از برندسـازی   سـازی مقاصـد گردشـگری بسـیار پیچیـده     برد ولی فراینـد برنـد  

ــیو   ــک و پ ــت )پای ــا اس ــرای محصــولا  و کالاه ــن 2014، 1ب ــدگی (. ای  راپیچی

ــی ــوان م ــل ت ــد مشــترم محصــو1در شــش نام . طــول نمــر 2مکــان  ل. تولی

ــودن محصــول مکــان  1 محصــول مکــان ــر ب ــای 4. متغی ــانونی مرزه ــف ق . تعری

ــان ــم .1 مکـ ــانی ادارهـ ــی 6 یپوشـ ــهگویی سیاسـ ــود   . پاسـ ــه نمـ دحصـ

ــر و (. بعــحوه 2007، 2)هانکیســنون ــد محصــول کــه تنهــا ب -یژگــیبــردحف برن

ســادتاری  مقصــد گردشــگرید، برنــد و ایجــاد تصــویر تمرکــز دار یکــیزیف یهـا 

تــاریهی،  یهـا بلکـه بــر جنبـه   گردشـگر تنهـا بــر  دارد کــه نـه  پیچیـده و مرکـب  

مقصـــد اقتصـــادی، سیاســـی و فرهنگـــی نیـــز ترکیـــد دارد؛ بنـــابراین برنـــد  

ــه    گردشــگری ــ  ر تجرب ــت در حفــر تصــویر منســجم و اجــرای م ــرای موفقی ب

ــده داده ــت و ایجــاد تصــوی  ون ــر از هوی ــد فرات ــدا،  ر باشــدشــده بای ــار و پان )کوم

تــحش گردیــده اســت تــا بردــی از مفــاهیم بکــار رفتــه در  1(. در جــدول 2013

 طور دحصه اراـه گردد.ادبیا  برند مقصد گردشگری به

 
تعاریف مفاهیم ادبیات برند مقصد رردشگری خلاصه .0جدول   

 تعریف مفهوم
ــد   ــت برنـ هویـ

 1مقصد
 نمایـد. فـرد مـی  مقابـل رقبـا منحصـربه   ا در های که یـک مکـان ر  جاذبه یا ویژگی

. سـادتار مقصـد   2. هسـته آن فرهنـگ مقصـد    1هویت مقصـد نبـار  اسـت از:    
ــتراتژی1 ــد . اس ــای مقص ــد 4ه ــا  مقص ــارانیمی 1. ارتباط ــدگان )س . بازدیدکنن

 (2017، 4و کامپولا
ــدیریت ذی -مـ

 1نفعان
و مـدیریت تعامـل بـا هـر فـرد یـا گروهـی کـه دسـتیابی بـه            های شناساییروش

 (2011)هانا و رولی، دهد.داف سازمان را تحت تر یر قرار میاه

                                                           
1. Pikeand Page 
2. Hankinson 
3. Destination Brand Identity  
4. Saraniemi and Komppula 
2. Stakeholders management 
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 تعریف مفهوم
ــد   ــد مقصـ برنـ

 گردشگری
مجــزا،  ژهیــارزش و تیریدلــن و مــد نــدیفرا ننــوانبــه یبرنــد مقصــد گردشــگر

رقبـا   یبـرا  یضـرور  یبـه امـر   اسـتفاده قابـل ، انتمـاد قابـل ، مرتب ، فردمنحصربه
 (.2011، 1)یونگ، کای و دیگران. شودمی فیتعر

ــد   ــویر مقص تص
 2گردشگری

ــانی   ــازمان جه ــگریس ــویر را  گردش ــهتص ــه ب ــک هال ــوان ی ــی  نن و ادرام ذهن
 .کنــدتعریــف مــی همــان پیــام دهنــدهانتقــالهــای مهتلفــی از ه بــا طــر همــرا

 (1،2004)کونیسنیک
ــه   ــاداری بـ وفـ
ــد  مقصــــــــ

 4گردشگری

ــی  ــی از دروج ــم  یک ــای مه ــگری  ه ــد گردش ــدما    و مقص ــت د ــه کیفی نتیج
و  1)آکـــروش  گردشـــگری و تجربـــه موفـــن مقصـــد گردشـــگری اســـت.      

 (2016دیگران،
افـزایش توجـه   بـا هـدف    ،هـای هـدف  بـه مهاطبـان مکـان    مـوردنظر اراـه مکـان   6ترفی  مکان

نسـبت بـه    دانـش  - 7افـزایش حـوزه شـنادتی   بـه دنبـال دسـتیابی بـه      مهاطبان
 (2017دیگران، وبویسین مکان )

ــابی  بازاریــــــ
 1مکان

هــای هــدف در بهــش ( و تقاضــا )گــروهمحــل یهــاشــنهادیپ)نرضــه  تیریمــد
بویســین و ) ررفتــا -3افــزایش حــوزه ســازگاری( بــا هــدف انتهــابی بــازار هــدف

 (  2017 ،10دیگران
 و حفـر  بـرای  آگاهانـه  صـور  بـه هـای منتهـب از مکـان    ها و روایـت بیان ارزش 11برند مکان

در پـی دسـتیابی    مـوردنظر  مکـان  شـهر   افـزایش  هـدف  بـا  مکان شهر  بهبود
 (2017بویسین و دیگران، نگرش ) -به افزایش حوزه ناطفی

 انــــدازچشــــم
 12برند

و آینــده  هــاارزشاز اهــداف برنــد،  نفعــانذیبرنــد شــامل ادراکــا   انــدازچشــم
 (11،2016است )هولتمن و دیگران شدهبینیپیش

ارزش ویــــــژه 
 14برند

ــه مــی  شــود کــه از طریــن شــش اصــطح  ارزش  ســادتار چتــری در نظــر گرفت
ــابی، ا ربهشــی، ن  ــدازهســهام، ارزی ــرد، ان ــی ملک ــان م ــابی بی ــری و ارزی  شــود.گی

 (11،2014)کحدو و کیهاگیاب

                                                           
1. Yongho, Cai 
2. Brand image 
3. Konecnik 
4. Destination loyality 
2. Akroush 
6. Place promotion 

7. Cognative 
8. Place marketing 
1. Conative 
12. Boisen et al 
11. Place branding 
12. Brand vision 
13. Hultman 
14. Brand equity 
12. Kladou and Kehagias 
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 تعریف مفهوم
ــه  بســتگیدل ب

 1مکان
ــی و      ــان داص ــه  و مک ــک ش ــین ی ــی ب ــاطفی و احساس ــد ن ــهپیون ــوان ب نن

ــی دل   ــرای بررس ــادتاری ب ــتگیس ــایبس ــردی و    ه ــی، نملک ــاطفی، احساس ن
ــانی گ ــی    اجتم ــار م ــا  بک ــه د ــک منطق ــا ی ــگران ب ــون رود.ردش و  2)رامکیس

 (2011دیگران،
ــانذی  نفعـــــ

 1گردشگری
ــاف  و مســئولیت  ــا، من ــای مزای ــر مبن ــا ب ــانذیه ــار گردشــگری  نفع ــدنب : از ان

ــان، گردشــگران، بنگــاه هــای کوچــک و هــای گردشــگری و شــرکتجامعــه میزب
ــا   ــور اپراتوره ــی و ت ــی، متوســ ، بهــش دولت ــا و رول ــاوارتزی 2011)هان و  4؛ ک

 (2011دیگران،
آگـــــــاهی از  

 1برند
ــا       ــا ب ــول ی ــه محص ــاز ب ــام نی ــد هنگ ــرد برن ــادآوری نملک ــنادت و ی ــدن ش دی

 (.2011)کیلیر، . محصول )هنگام فکر کردن به محصول( کاتالو 
ــیت  شهصـــــ

 6برند
کنـد  سـانی و محصـولا  ارتبـان برقـرار مـی     هـای ان شهصیت برنـد بـین ویژگـی   

ــای ( شهصـــیت برنـــد را شـــامل ویژگـــی 2006) 7(. هوســـانی1337)آکـــر، هـ
 داند.هیجان، صححیت، کمال و ناهمواری می 1صداقت

 

 اول کنـد یم ـ نمـل  سـطح  دو در مفهـوم  کی ـننـوان  بـه  د مقصد گردشـگری برن

 زانیــرتوســ  گردشــگران درم شــده و دوم چگونــه برنامــه مقصــد کیــ چگونــه

ــدواهنــد یمــ یگردشــگر مقصــد کیاســتراتژ ــرا را مقصــد کی  گردشــگران یب

 ـ افـراد  و هدف بازار )یونـگ، کـای و    کننـد  یابی ـگـاه یجا گـر ید یدـارج  و یدادل

ــران،  ــه2011دیگ ــار (. ب ــر نب ــازدیگ ــگر یبرندس ــا یگردش ــه معن ــدان یب  یت

ــدن هو ــش ــ تی ــت.      یفرهنگ ــالقوه اس ــگران ب ــن گردش ــان در ذه ــا و مک ف 

از فرهنـگ   ییهـا نشـانه  جـاد یو بـا ا  شـده در مقصـد انجـام   یگردشـگر  یبرندساز

ــو هو ــان،آن م تی ــان ک ــامک ــدیر م ــردد )بالاکریشــنانیپ ــاب ؛(2003، 3گ راین بن

مححظــا  برنــد مطلــوب و قــوی یــک مقصــد، ماننــد چتــری اســت کــه تمــام   

                                                           
1. Place attachment 
2. Ramkissoon 
3. stakeholder 
4. Kavaratzis 
2. Brand awerness 
6. Brand personality 
7. Hosany 
8. Sincerity 
1. Balakrishnan 
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ــود    بهــش ــت د ــد موردحمای ــگری را در آن مقص ــوزه گردش ــال در ح ــای فع ه

ترتیــب، مقصــد گردشــگری در کــانون رقابــت قــرار دارد. ایــندهــد. بــهقــرار مــی

ــا موفقیــت صــور  پــدیرد، مــی  توانــد چنانچــه برندســازی مقصــد گردشــگری ب

ــزایی  ــش بس ــته و بهــش  نق ــگری داش ــنعت گردش ــعه ص ــد و توس ــای در رش ه

 مهتلف فعال در گردشگری مقصد را منتف  سازد.

ــد ــه برن ــامل مجمون ــازی مقصــد گردشــگری ش ــتس ــابی ای از فعالی ــای بازاری ه

شـود کـه از نـام و نشـان تجـاری بـا دیگـر اشـکال گرافیکـی کـه بـه مقصـد             می

نمایـد و متعهـد   حمایـت مـی  سـازد  گردشگری ماهیـت داده و آن را متمـایز مـی   

ــا مقصــد      ــد ب ــرا  در پیون ــه منحص ــت را ک ــارب مثب ــال تج ــوان انتق ــه ت باشــد ک

گردشــگری اســت، داشــته باشــد. ارتبــان احساســی بــین بازدیدکننــده و مقصــد 

ــه    ــد و هزین ــتحکم کن ــت و مس ــگری را تقوی ــک   گردش ــژوهش و ریس ــای پ ه

ا  بهشــی کننــده را کـاهش دهــد. درواقـ  نملیـا  اراـــه دـدم    ادراکـی مصـرف  

ــه مصــرف   ــاطی ک ــل و ارتب ــر تعام ــد اســت و ه ــولا   از برن ــا محص ــدگان ب کنن

کننــده برنــد مقصــد بــوده و همگــی ایــن اقــداما   مقصــد دارنــد بایــد مــنعک 

-ای کـه تصـمیما  مصـرف   گونـه بـه باید بـا هـدف دلـن سـیمای مقصـد باشـد       

ــرار    ــر یر ق ــایش( تحــت ت ــا رقب ــد از مقصــد )در مقایســه ب ــرای بازدی ــده را ب کنن

ــتچ،     ــوی و ری ــن، ل ــد )بحی ــتراتژی  ؛ (2001ده ــیاری از اس ــابراین بس ــای بن ه

توانــد در حیطــه برندســازی مقاصــد گردشــگری نیــز هــا مــیبرندســازی شــرکت

 تعمیم داده شوند.

آنچه لازم به بیـان اسـت تفـاو  بـین برنـد مکـان و برنـد مقصـد گردشـگری در          

 باشـد یم ـنیـز   یشـگر گرد مقصـد  برنـد  دربرگیرنـده  مکـان  برندباشد. ادبیا  می

ــحوه و ــاو  در بع ــد تف ــان برن ــد و مک ــر مقص ــا ب ــه بن ــادب در آنچ ــاهده ا ی  مش

 بـــر مقصـــد برنـــدباشـــد. مـــی مـــوردنظر هـــدف بـــازار در تفـــاو  دیـــگرد

ــدگانیبازد ــارج دکنن ــ ید ــه ای ــارت ب ــگران ینب ــز گردش ــته تمرک ــا داش  در نی

ــال ــت یح ــه اس ــد ک ــان برن ــر مک ــچ ب ــر یزی ــدگانیبازد از فرات ــارج دکنن  ید
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 اگرچــه .دارد تمرکــز...  و انیدانشــجو گــداران،ســرمایه ،یمحلــ ســاکنان ازجملــه

 ازیــن بــازهم رایــز کــرد مقصــد گردشــگری برنــد نیگزیجــا دیــنبا را مکــان برنــد

 یگردشــگر یبازارهـا  سـمت  بـه  مشهصـا   کـه  یبرنـد  یهـا یاسـتراتژ  بـه  مبـرم 

 مکـان  برنـد  هـم  یمکـان  چنانچـه  ولـی ؛ داشـت  دواهـد  وجـود  باشد گرفته جهت

 ـبا باشـد  داشـته  یگردشـگر  برند هم و  ـا انی ـم یک ـینزد اریبس ـ ارتبـان  دی  دو نی

( 2017) 1ک،یو کاستســ  یوکــ  ،ینســیطــور کــه جلهمــان و باشــد موجــود

ــب ــ انی ــه دل یم ــد ب ــکنن ــد     آن لی ــده مقص ــده برن ــان دربرگیرن ــد مک ــه برن ک

 ـاز مواقـ  ا  یاریدارد در بس ـ نییبـالا بـه پـا    یکـرد یاسـت و رو  یگردشـگر  دو  نی

 .شوندیدر نظر گرفته م یکیباهم 

ــابراین  ــد مکــان  بن ــه برن ــا  موجــود در زمین و مقصــد گردشــگری بررســی ادبی

 وبهـش مهـم، متمـایز و رو بـه رشـدی اسـت        ایـن حـوزه   اگرچـه دهد نشان می

ــژوهش ــوده   پ ــدب نم ــیاری را ج ــران بس ــیو گ ــدجیون و پ ــاون، فی ( 2014، 2)ب

باشـد  مـی شـده  هـایی کـه نمـح  آزمـایش    وری قـوی و مـدل  ئمفاهیم تلیکن فاقد 

 نـای نظـری کـافی ندارنـد    بو بعحوه بسـیاری از مفـاهیم واگـرا و مـبهم بـوده و م     

ــدا،  ــار و پان ــال2013)کوم ــرای مث ــف   (. ب ــومی و تعری ــدل مفه ــادی م ــداد زی تع

رایـی )سـهامداران دصوصـی و    جهم توسـ  پژوهشـگران و هـم توسـ  بهـش ا     

مشــاوران( بــرای مقصــد گردشــگری  دولتــی، سیاســتمداران، دــدما  شــهری و

ترفیـ  مکـان، بازاریـابی مکـان و برنـد       مفـاهیمی همچـون   کـه ، درحالیشدهاراـه

ــان ــه مک ــه ک ــولا  ب ــرادف اســتفاده شــده  معم ــرانصــور  مت ، 1)بویســین و دیگ

باشـند.  تکـه و فاقـد دقـت نلمـی مـی     ( نمدتا  مفـاهیم جـدا از هـم و تکـه    2017

در زمینـــه برنـــد مکـــان هنـــوز بـــه بســـیاری از نویســـندگان معتقدنـــد کـــه 

یافتـه نشـده و ایـن حـوزه فاقـد تعـاریف       ای دسـت هـای قابـل مححظـه   پیشرفت

                                                           
1. Jelinčić, Vukić, and Kostešić 
2. Bowen, Fidgeon, and Page 
3. Boisen et al 
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ــه ــی پدیرفت ــده م ــون ش ــد )اندیرس ــون 2014، 1باش ــد و اولس ؛ 2010، 2؛ بیرگلون

ــا  ــان و مارافـ ــدا،  2011، 1چـ ــار و پانـ ــجادیان و  2013؛ کومـ ــهابادی، سـ ؛ شـ

ــران،  ــتر  2013دیگ ــی بیش ــرای بررس ــه ب ــر   (. در ادام ــاهیم در نظ ــا  و مف ادبی

. 1شــده در ادبیــا  در جــدول شــماره    هــای اراـــه گرفتــه شــده در مــدل  

 های برند مقصد گردشگری آورده شده است.ای از مدلدحصه
 

ی و مفاهیم کلیدیندیفرا هایمدل خلاصه .2 جدول  
شدهانجام هایپژوهش  مدل خلاصه 

مدل نگاه توریستی0 )اوری5، 
0111)  

 ریتصـو  یری ـگشـکل  بـر  هـا جاذبـه  و گردشـگر  یهایگژیو تر یر
 مقصد

 بالورو و مک کلیری6 0111

نــوو و تنــوو منــاب  اطحنــاتی، ســن، تحصــیح  و       تــر یر
 -روانـی اجتمـانی بـر ارزیـابی نـاطفی و شـنادتی       هـای محرم

ــی ــتو  ادراک ــکل درنهای ــریش ــد    گی ــایی از مقص ــویر نه تص
 گردشگری

ماتریس شهرت مکان1 
 )کوشال5 و دیگران 2111(

و  9ینــاطف کشــش اســاب بــر مکــان گــاهیجامشـه  نمــودن  
 در ایجاد انگیزه بازدید و بازدید مجدد 10ارزش شهر 

منحنی مد برند مکان 
 )ونریچ00، 2112(

ــاز مــد، شــهر ، آشــنا  اراـــه ــرا ی، دســتگییچهــار ف ــد  یب برن
 مکان کی

 یزبرندسا و برند ریتصو مدل
 مقصد )ایکینسی02، 2112(

 ـ ارتبان جادیا  11مقصـد  ریتصـو  و دـود  از گردشـگر  ریتصـو  نیب
 )تصویر کلی، برند مقصد و شهصیت برند(

                                                           
1. Andersson 
2. Berglund and Olsson 
3. Chan and Marafa 
4. tourist gaze 
2. Urry 
6. Baloglu and McCleary 
7. Destination celebrity matrix 
8. Coshall 
1. Emotional pull 
12. Celebrity value 
11. Weinreich 
12. Ekinci 
13. Destination image 
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شدهانجام هایپژوهش  مدل خلاصه 
 در برند ارتباطات مدل

برندسازی مکان )کاوارتزیس0، 
2110)  

ــ ــه      م ی   تقس ــا  اولی ــه ارتباط ــد ب ــا  برن ــر )                                ارتباط ــاط     ا     ی      ارتب
  ،      انـداز    چشـم    ی  هـا  ی       اسـتراتژ  )       پـروژه    ا ی ـ      مکـان    ک ی ـ   ی  ها ت ی    فعال

ــا     پـــروژه ــادتار ســـازمان  ،   یی    ربنـــا ی ز   ی  هـ ــار   ،  ی      و ادار   ی             سـ       رفتـ
  (      هدفمند   و   ی   رسم         ارتباطا   )   ه ی             ارتباطا   انو     (( و    شهر

ارتباطات برند مکان  مدل
(2110)هانکینسون   

   (     اصـالت    و   ی  اب ی ـ ت ی ـ    موقع    ت، ی   شهص ـ )      برنـد       هسـته      مدل   ن ی ا    در
ــت ــر یر     تح ــار       ت ــوو      چه ــا      ن ــلی،   )          ارتباط ــدما  اص ــ  د                   رواب

ــادت  ــ  زیرس ــانه               رواب ــ  رس ــد، رواب ــای برن ــا                       ه ــ  ب               ای و رواب
-   شـکل     بـه       منجـر       زمـان        درگـدر    و    رد ی ـ گ ی م      قرار        کننده(    مصرف

  .   شود ی م      برند       تجربه   ا ی   و      برند   ت ی    واقع   ی ر ی گ
 یبرندساز ضلعیشش مدل

کشور )هویت رقابتی( 
 )آنهولت2، 2112(

    شـش       اسـاب     بـر       مکـان       برنـد      جـای   بـه       مکان   ی     رقابت   ت ی  هو       اراـه
   ، ی    گـــدار      ســـرمایه      اســـت، ی س         برنـــدها، )   ی  ملـــ        ارتبـــان       کانـــال
  (  سم ی   تور       مردم،        فرهنگ،

فاز ساخت برند  5 مدل
 )مورران و ریچارد2، 2110(

  : ل ی ذ     شر     به      مکان   ی       برندساز       مرحله     پنو   ی    معرف
ــاز ــ   تحل  :    اول     ف ــازار   ی    بررســ   و   ل ی ــا ه ی   توصــ   و       ب   /    ک ی       ِ اســتراتژِ   ی  ه
        انتقـال   -    برنـد    ی    معرف ـ  :    سـوم      فـاز   /       برنـد    ت ی ـ  هو       توسعه  :    دوم     فاز

  :     پـنجم      فـاز   /     برنـد    ی   سـاز    اده ی ـ پ   و      اجـرا   :      چهـارم      فـاز   /        انداز   چشم
      کنترل   و   ی  اب ی   ارز

 در مقصد یبرندساز مدل
 یررردشگ نفعانیذ ستمیس

 )ریستینو0، 2116(

   ت ی ـ  هو  .  1   ی    اساس ـ      ننصـر     دو    بـر    ی    مبتن ـ   ی     شـنهاد  ی پ     مـدل       اراـه 
ــد ــانگر  :     برن ــد          نمای ــه     بع ــده     اراـ ــ و      ارزش     ش ــد    ژه ی ــو    از      برن    ی  س

       منـــاب          وتحلیلـــی     تجزیـــه   ،    مقصـــد   ت ی ر ی  مـــد   ی  هـــا      ســـازمان
      انگر یــ   نما  :     برنــد      دانــش  .  2       مقصــد،   ی  هــا ت یــ    قابل   و    هــا ی   ســتگ ی  شا

       نناصــر      شــامل       کننــده    مصــرف      منظــر    از      برنــد     شــده     ادرام     بعــد
  (    برند   ر ی     و تصو   ی     )آگاه

 مقصد تیهو یاجزا مدل
 )آهونن و دیگران5، 2111(

      مقصـد         سـادتار   .  2      مقصـد        فرهنـگ    :    هسـته   .  1    از      مقصـد    ت ی ـ  هو
ــتراتژ  .  1 ــا ی       اســ ــد   ی  هــ ــا   .  4      مقصــ ــد          ارتباطــ   .  1      مقصــ

         دکنندگان ی    بازد
کالا برند وستاریپ  

 )چرناتوتی6، 2115(
 مقصــد یبرندســاز در دــدما  و کالاهــا یبرندســاز از اســتفاده

 (2003)سارا نیمی،  یسازمان یبرندسازو ناکافی بودن 

                                                           
1. Kavaratzis 
2. Anholt 
3. Morgan and Pritchard 
4. Risitano 
2. Ahonen et al 
6. de Chernatony 
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شدهانجام هایپژوهش  مدل خلاصه 
 یریرمیتصم ندیفرآ مدل
و  )مک کارتنی مقصد انتخاب

 دیگران0 2111(

ــگر      مقصــد        انتهــاب ــا   ی      گردش ــه    ب ــه      توج ــ م    ب ــم     زان ی ــرازی  ه        ت
ــ      مقصــد   ر ی   تصــو        ادراکــی   ی  هــا ی  ژگــ ی و    ی  هــا ی  ژگــ ی و   و    رو   ش ی پ

  ی      گردشگر      مقصد        انتهاب   ی ر ی گ م ی   تصم

مدل عملیاتی برند سازی 
مکان2 )مویلانین و راینیستو2، 

)2111 

   ل ی ـ ذ     شـر      بـه    ن ی ـ  دق      بنـدی     زمـان     بـا        مرحله   1      شامل     مدل   ن ی ا
ــ ــد ی م ــروو  :    اول       مرحلــه   :    باش ــازمان   و    ا  یــ   نمل      ش   /      دهــی      س

   ی        فاکتورهــا   و    هــا-    گــروه    یی     شناســا )       پــژوهش  :    دوم       مرحلــه
ــ  ــه    ( /      منتف ــکل  :    ســوم       مرحل ــ-   ش ــ  هو   ی  ده ــد   ت ی ــه   /      برن        مرحل
  ی ر ی گ ی پ   و      اجرا  :     پنجم       مرحله  /    ت ی   تقو        برنامه   و      اجرا  :      چهارم

 مقصد یبرندساز ندیفرا
 و یجهانگرد یجهان یشورا)

(2111،ییاروپا سفر شورا  

      مقصــد   ی  هــا-  یــی    دارا   ی  اب یــ   ارز    از         اســتفاده    بــا      مقصــد   ی       برندســاز
ــر    و ــز ب ــه          تمرک ــا   آن       اراـ ــه   ه ــر    ب ــ   ن ی    بهت ــه    وه ی ش ــر    ب ــروه    ه       گ

      بازار   ی  ها   بهش   ا ی    ان ی    مشتر

 ،مقصد تیهو انیم رابطه مدل
سیمای مقصد )سارانیمی0، 

2111)  

ــان ــ  م      دادن      نش ــ       رواب ــ  هو    ان ی  ــ   ت ی ــد، س ــد و    ی  ما ی       مقص        مقص
  (     تقاضا   و      نرضه     بهش   ی  ها- ت ی    فعال )   ،    مقصد   ی  ما ی     دلن س

 یبرندرذار یاستراتژ مدل
، )بالاکریشنان مقاصد یبرا

2111)  

   ت ی ر ی  مــد  .  1  :     ننصــر   1         مقصــد حــول     ی        نــام تجــار     نــد ی   فرآ
    ان ی                سـبد محصــول و مشــتر    ن یــ   تطب  .  2       نفعـان   ذی   و       انــداز   چشـم 
           بــا اســتفاده    ز ی    متمــا   ت یــ    موقع   ن  یــی  تع   ی  هــا ی       اســتراتژ  .  1     هــدف

ــار  ــام تجـ ــر نـ ــتراتژ   . 4   ی                 از نناصـ ــا ی       اسـ ــاط   ی  هـ    . 1   ی      ارتبـ
               پاسخ و بازدورد   ت ی ر ی  مد   ی  ها ی       استراتژ

سازمان برند ) یهاییدارا مدل
 جهانی رردشگری2101،5(

  و    ی  اب ی ـ     بازار     هـای         و فعالیـت    ی       برندسـاز    ی  هـا  ی    تئـور     ان ی م     وند ی پ
ــرا   ی   کمکــ ــبازار    هــای       ســازمان   ی  هــا ت یــ    فعال   ی   ب   و   6    مقصــدی ابی

  . ی            نفعان گردشگر ی ذ
 مکان ایده آل یبرندساز مدل

 )میدلیتون1، 2100(
ــه ــا       اراـ ــ    موقع   ی    مبن ــد و مراحــل برندســاز    ت ی ــر اســاب    ی                    برن         ب
ــ   جمع    ا  ی         هــا و دصوصــ        هــا، نگــرش    ارزش ــه  ت ی    ی      ســتراتژ ا        / اراـ

ــا        ارتبــان   و        ا ــربهش   ی  اب یــ     بازار          ارتباطــا        اراـــه           مکــان/ شــهر،      ب
      گدشته

 

                                                           
1. McCartney et al 
2. Branding operational plan 
3. Moilanen and Rainisto 
4. Saraniemi 
2. UNWTO 
6. DMO 
7. Middleton 
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شدهانجام هایپژوهش  مدل خلاصه 
 مکان یبرندساز مدل
 چندمن وره یهاپروژه

)دیواندری، اخلاصی و 
(2100رحیمی،   

ــرا       اراـــه    ، ی    ورزشــ   ، ی حــ ی   تفر   ی  هــا     پــروژه   ی                 مــدل برنــد مکــان ب
   در    بــا     اد یــ       داده بن   ی    تئــور   ی فــ ی                   بــا اســتفاده از روش ک   ی     مســکون
ــر ــرا      نظ ــرفتن ش ــ ی  مح     ی         گ ــ ی و   ، ی ط ــا ی  ژگ ــ   ی  ه ــ ا   ی   محل       ران، ی

ــته ــل هس ــد ی   فرا یاص ــاز    ن ــتراتژ   ، ی       برندس ــا، ی       اس ــدها ی پ     ه    و       ام
  .     تر یر     ی   شرا

ویر سازی با استفاده از تصبرند
)یونگهو و  مجازی مقصد

 کاتولیک0، 2105(

ــه برنــد از طر   ی  اب ی   دســت   ی     چگــونگ   ی    بررســ ــ             ب    ر ی   تصــو     جــاد ی ا   ن ی
       اجـزا         تـر یر    و   ن ی ـ ح    و آف   ن ی ـ ح  آن        ارتبـان        تـر یر   و    ی    مجاز      مقصد
  ی    مجاز   ر ی   تصو    بر       متنوو

 برند تیهو توسعه ندیفرا
 )سارانیمی و کامپولا، مکان

2101)  

ــر یر   ی     چگــونگ   ی    بررســ        نفعــان ی ذ   ت یــ    فعال   و       مهتلــف       نوامــل       ت
  / ی      گردشگر      مقصد      برند   ت ی  هو       توسعه    ند ی   فرا    در   ی    دادل

 

شــده در هــای اراـــهمــدلگــردد، مشــاهده مــی 2کــه در جــدول  طــورهمــان

هـایی کـه فراینـدهای    تـوان بـه دو دسـته تقسـیم نمـود مـدل      ادبیا  را مـی 

دهنــد و هــا را نشــان مــی  برندســازی مقاصــد گردشــگری و مراحــل آن   

هـایی کـه متغیرهـا و نوامـل تر یرگـدار بـر برنـد مقصـد گردشــگری را         مـدل 

هـای  بـرای ایجـاد مزیـت    ی دسـته اول، هـا مـدل بیشـتر  در دهنـد.  نشان مـی 

ــد مقصــد،  ــه توجــه ک،یاســتراتژ یهــایبررســ انجــامرقــابتی و هویــت برن  ب

 یبــرا انــدازچشــم داشــتن وا  ارتباطــ مهتلــف، نفعــانیذ یهــاازیــن تــرمین

ترکیـد شـده    مقصـد  یهـا یژگ ـیو و هـا تی ـقابل اسـاب  بـر  مقصد برند میترس

ــت ــدل و اس ــونی   در م ــف متن ــته دوم طی ــای دس ــ   ه ــا و رواب از متغیره

متفاوتی نشـان داده شـده اسـت کـه حـاکی از گسـتردگی نوامـل تر یرگـدار         

 باشد.بر برند مقصد گردشگری می

 

  

                                                           
1. Yongho, Catholic 
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 اعتلای برند مقصد رردشگری -2-2

کــه تمایــل دارد  باشــدهــای هــر ســازمانی مــیتــرین دارایــیبرنــد یکــی از مهــم

ــاقی بمانــد  آنچــه را کــه ونــده  ؛ وبیشــتر از محصــولا  و دــدما  در ســازمان ب

داده در طــول زمــان حفــر کنــد و ســازمان را بــه ســمت پیشــرفت ســوق دهــد. 

فــرد و مطلــوب در منحصــربه ،یقــو 1یتــدانهــدف برنــد دلــن دیگــر نبــار بــه

ــدگان ذهــن مصــرف ــت   کنن ــت نگــرش مثب ــر و تقوی ــاطر از حف ــان د و اطمین

زمـان   برنـدها در طـول   باشـد. بـرای دسـتیابی بـه ایـن مهـم،      نسبت به برند مـی 

باشـد.  پـدیر مـی  نیاز به مدیریت دارند که از طریـن احیـا یـا تقویـت برنـد امکـان      

 (.2011)کلر، 

 2در زمینــه مفهـوم انــتحی برنـد، واژه تقویــت برنــد   شـده انجــامدر جسـتجوهای  

ــورد آن    ــا ایجــاد آگــاهی بیشــتر در م ــد معمــولا  ب ــت برن ــد. تقوی مشــاهده گردی

هـایی  تقویـت برنـد بـه مجمونـه فعالیـت     دیگـر  نبـار  باشـد. بـه  پـدیر مـی  امکان

ــی ــه م ــازمان گفت ــه س ــه ب ــود ک ــی ش ــان م ــا اطمین ــد  -ه ــژه برن ــد ارزش وی ده

 (.2011یابد )کاتلر و کلر، با گدشت زمان کاهش نمی جادشدهیا

کــه  یابیــبازار یهــاتیــفعال نیــبرنــد از طر ژهیــوارزش بــر اســاب ایــن مفهــوم 

 تیــدهنـد، تقو یقـال م ــتانکننــدگان برنـد را بــه مصـرف   یطــور مـداوم معنــا بـه 

برای اطمینان از تقویـت مـ  ر برنـد نیـاز بـه بهبـود محصـول، دـدما          شود. یم

دیگـر تقویـت برنـد هنگـامی شـروو      نبـار  باشـد. بـه  های بازاریابی مـی و فعالیت

هـای جدیـدی از   گردد که برنـد بـا حفـر ونـده داده شـده قبلـی وارد بهـش       می

ــتری را     ــای بیش ــردد و نیازه ــازار گ ــلی    ب ــت اص ــه مزی ــازد و دامن ــرآورده س ب

 محصول را گسترده نماید.

ــد  ــانبرن ــی نش ــه م ــد ک ــول ده ــتییچ محص ــ س ــاف چ ــته ه من ــه  یاهس اراـ

 یبرنـد محصـول را متعـال    یو بـه نبـارت   یکنـد یتـرمین م ـ  ییهاازیچه ن یدهدیم

                                                           
1. Brand Asociation 
2. Brand reinforcement 
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برنـد تـداوم    یو انـتح  تی ـتقونکتـه حـاـز اهمیـت در مـورد مفهـوم      سـازد.  -یم

 باشد.-یم زانیو م تیاز نوو ماه یابیبازار یها-تیحما

دارد.  یمحصــول بســتگ یتجــار یهــایژگــیو تیــبرنــد بــه ماه یمعنــا تیــتقو

محصـول   یبـر مبنـا   هـا آن یاصـل  یهـا یژگ ـیکـه و  یمحصـولات  یمثال برا یبرا

 یابیــبازار و دیــتول ســادت، محصــول، یطراحــ در تیــنملکــرد اســت دحق ایــو 

ــرااز طــرف دیگــر اســت.  یبرنــد ضــرور ژهیــارزش و شیافــزا و جــادیا یبــرا  یب

ــه و یمحصــولات ــیک ــل یژگ ــا آن یاص ــره ــرتب  ری ــا م ــاد محصــول ب و  نیو نم

 اریبس ـ برنـد  ارزش تی ـوقت در اسـتفاده  تصـور  بـا  کـاربر  ارتبـان  باشـد مـی  یتجرب

نکتـه حـاـز اهمیـت آن اسـت کـه تقویـت برنـد بـه          و (1333، 1)کلـر  است مهم

ــاد و      ــر انتم ــرای حف ــاکتیکی ب ــرا  ت ــاد تغیی ــن و ایج ــوقعیتی موف ــتن م داش

 (.2011باشد )کاتلر و کلر، جهت استراتژیک برند ضروری می

 

 شناسی پژوهشروش -2

هــدف کلــی پــژوهش حاضــر، طراحــی مــدل انــتحی برنــد مقصــد گردشــگری  

بنـابراین بـا توجـه بـا اینکـه پـژوهش       ؛ باشـد مـی مطالعه مـوردی اسـتان فـارب    

ننـوان  حاضر درصدد اکتشـاف نوامـل مـ  ر بـر انـتحی برنـد اسـتان فـارب بـه         

ــا اســتفاده از مصــاحبه  ــن و نیمــه ســادتاریافته  مقصــد گردشــگری ب ــای نمی ه

-بـوده، بنـابراین بـر اسـاب هـدف اکتشـافی و در چـارچوب رویکـرد کیفـی مـی          

ــه روش نظر  و باشــد ــل آنک ــه دلی ــژوهش تناســب   ب ــداف پ ــا اه ــاد ب ــه داده بنی ی

 ننوان روش انجام پژوهش انتهاب گردید.داشته است این روش به

روش پــژوهش نظریــه داده بنیــاد یــک شــیوه پــژوهش کیفــی و فراینــدی اســت 

یابــد. تــا بتوانــد در ای تکــوین مــیهــا نظریــهکــه بــا اســتفاده از مجمونــه از داده

ــا  یــک تعامــل را تبیــین نمایــد.  یــک ســطح وســی  یــک فراینــد، یــک نمــل ی

ــا اســتفاده از شــیوه  ــن روش ب هــا و هــای مــنظم گــردآوری دادههمچنــین در ای

                                                           
1. Keller 
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شــود تــا هــا پردادتــه مــیم ـامین تشــهی  و بــه برقــراری رابطــه بــین مقولـه  

ــه ــاد حــداقل شــامل   نظری ــه داده بنی ــین گــردد. نظری ــرای یــک فراینــد تبی ای ب

د از: رهیافــت کحســیک یــا انــباشــد کــه نبــار مــی شــدهشــنادتهپــنو نســهه 

ــت،     ــروف اس ــوربین مع ــتراوب و ک ــه اش ــه ب ــتماتیک ک ــت سیس ــر، رهیاف گلیس

ــل         ــهه تحلی ــد، نس ــه گردی ــارمز اراـ ــ  چ ــه توس ــادتارگرایانه ک ــت س رهیاف

موقعیــت کــحرم و تحلیــل ابعــاد کــه مربــون بــه شــاتزمن اســت )فراســتهواه،  

1133). 

ــژوهش      ــن پ ــاد در ای ــه داده بنی ــتفاده از نظری ــت اس ــا    .1نل ــود مطالع کمب

ــد      ــت برن ــوم تقوی ــگری و مفه ــد گردش ــد مقص ــتحی برن ــه ان ــین در زمین پیش

ــتجوهای    ــاب جس ــر اس ــگری، ب ــد گردش ــاممقص ــدهانج ــه  2 ش ــه ب ــدم توج . ن

. 1شـده در ادبیـا    هـای اراــه  هـای برنـد کنـونی مقصـد در بیشـتر مـدل      ویژگی

ــل ــدل قاب ــیاری از م ــودن بس ــا نب ــهاتک ــای اراـ ــد مق ه ــه برن ــده در زمین ــد ش ص

گردشگری بـه دلیـل تفـاو  رفتـار جوامـ  مهتلـف از بعـد فرهنگـی، اجتمـانی          

گرفتـه  بنـابراین پـژوهش حاضـر بـا ایـن رویکـرد انجـام       ؛ باشدو حتی سیاسی می

اســت کــه بســیاری از مقاصــد گردشــگری مــوردنظر در برندســازی تــازه متولــد  

فــردی در ذهــن تــر بــا تصــویر، هویــت و شهصــیت منحصــربهانــد و پــیشنشــده

انــد. از طــرف دیگــر بــا توجــه بــه اینکــه اشــتراوب و بــازار هــدف وجــود داشــته

هـا بـه   کوربین بـر دقـت تکنیکـی کـار، شـفافیت فراینـد کدگـداری، توزیـ  داده        

ــه ــهدوش ــای مقول ــهه ــت مقایس ــدل   ای و قابلی ــک م ــب ی ــار در قال ــودن ک ای ب

ــین نســهه  ــد از ب ــارادایمی ترکیــد دارن ــهپ ــه نســه هــای اراـ ه شــده از ایــن نظری

 ننوان روش انجام پژوهش انتهاب شد.اشتراوب و کوربین به

ــه   ــارچوب نمون ــاد چ ــه داده بنی ــی  در نظری ــری م ــد و نظ ــری هدفمن ــد. گی باش

باشـد و تـا زمـانی کـه     گیری نظـری فراینـدی تکرارشـونده و تـدریجی مـی     نمونه
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ــود      ــه ش ــه دســت یافت ــری و اکتشــاف نظری ــزاو نظ ــوایی و انت ــت محت ــه کفای ب

 (.2011، 1اشد )کوربین و استروببدار میادامه

همچــون )میــدان مطالعــه پــژوهش، فعــالان حــوزه گردشــگری در اســتان فــارب  

-مــی (هــای گردشــگری، راهنمایــان گردشــگری و ...هــا و اقامتگــاهصــاحبان هتــل

باشــند کــه تجربــه و دانــش در زمینــه گردشــگری داشــته و دردرــه تقویــت برنــد 

ــه    ــز ب ــتان را نی ــن اس ــگری ای ــوان گردش ــم نن ــی از مه ــد یک ــرین مقص ــای ت ه

ــد   ــران دارن ــگری ای ــه   گردش ــا  کتابهان ــن مطالع ــحوه از طری ــای ای دادهو بع ه

ــ   ــت دوم جم ــددس ــر از   ؛ آوری گردی ــداد دوازده نف ــت تع ــام نهس ــابراین در گ بن

فعــالان گردشــگری اســتان فــارب کــه دلایــل انتهــاب آنــان موفقیــت، شــهر  و  

گیـری تـا حـد رسـیدن بـه اشـباو       نمونـه باشـد انتهـاب و   تنوو زمینه فعالیـت مـی  

ــباو نظــری     ــه اش ــه مرحل ــا ده مصــاحبه ب ــت ب ــرد و درنهای ــدا ک ــه پی نظــری ادام

 منتهی شد.

ــن و نیمــه ســادتاریافته داده   ــا اســتفاده از مصــاحبه نمی ــژوهش ب ــن پ ــا در ای ه

ــار   جمــ  ــزایش انتب ــدوین ســ الا  مصــاحبه و جهــت اف ــرای ت ــد. ب آوری گردی

اســتفاده گردیــد. بــدین منظــور ابتــدا بــه بررســی گرایــی درونــی از روش کثــر 

ــدل  ــه م ــا  موجــود در زمین ــد مقصــد گردشــگری  سیســتماتیک ادبی ــای برن ه

ننــوان کنـونی فـارب بـه    برنـد  شـما  نظـر  بـه  لی ـقبپردادتـه شـد و سـ الاتی از    

بــه نظــر شــما مســاـل و مشــکح   داردی هــاییویژگــی مقصــد گردشــگری چــه

بـرای انـتحی برنـد     باشـدی ردی مـی حوزه گردشگری در اسـتان فـارب چـه مـوا    

گــداری، اجــرا و سیاســت)گردشــگری فــارب چــه اقــداماتی در ســطو  مهتلــف 

ــردی   (... ــور  گی ــتی ص ــد       بایس ــد مقص ــت برن ــزان موفقی ــما می ــر ش ــه نظ ب

تــوان ارزیــابی کــردی طراحــی گردیــد و در گــام بعــد  گردشــگری را چگونــه مــی

افــزار بــا اســتفاده از نــرم شــدهیآورجمــ هــای از انجــام هــر مصــاحبه دادهپــ  

                                                           
1. Corbin and Strauss 
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هــا در ســه مرحلــه کدگــداری گردیــد. کدگــداری 2020نســهه  1مکــ  کیــودا

ــر تــک  ــا ترمــل ب ــاز، محــوری و انتهــابی ب ــرای درم  ب تــک جمــح  و تــحش ب

 گداری گردید.بندی و نامها مقولهمفهوم کلیدی آن

ــژوهش از چندجانبــه  ــی در ایــن پ ــی و بیرون گــری جهــت ســنجش روایــی درون

دــد دریافــت داده، نگــارش تفصــیلی و توصــیف پرمایــه، ارجــاو دادن       در مآ

ــه مشــارکت  گیــری از کننــدگان و حــداقل جهــتمجــدد کــل روایــت مکتــوب ب

ــژوهش      ــایی پ ــنجش پای ــت س ــحوه جه ــد. بع ــتفاده گردی ــگر اس ــوی پژوهش س

هـا بـه نسـهه    هـا و تبـدیل آن  تـک مصـاحبه  حاضر نـحوه بـر ضـب  کامـل تـک     

ــه کدگــداری   ــدام ب ــرمنوشــتاری اق ــاهیم در ن ــودا  مف ــزار اســتاندارد مکــ  کی اف

ــهه  ــداری      2020نس ــه کدگ ــامین در مرحل ــان م  ــپ  هم ــت و س ــده اس ش

انتهابی در ادتیـار پژوهشـگر دیگـری بـا تهصـ  مشـابه در حـوزه گردشـگری         

ــین المللــی قــرار گرفتــه اســت تــا فراینــد کدگــداری مجــددا  اجــرا  و مــدیریت ب

 2ابابپـی افـزار اب کاپـا در نـرم  هـای حاصـل از محاسـبه آمـاره     شود، دروجی

 حاکی از پایایی مناسب مدل پارادایمی بود.

 

 پژوهش هاییافته -0

 مرحله اول: کدرذاری باز -0-0

اــر  اســت از نسـبـت دادن کــدهای مفهــومی و مقولــه اــز نب -ای بــه کوچــککدگــداری ب

دلیـل  ننـوان کدگـداری بـه    ترین واحد معنادار از محتـوای متنـی هـدف. ایـن مرحلـه بـه      

رود و پراکنــدگی سـاـزی در نظریــه داده بنیـاـد بــه شــمار مــی آنکــه پایــه نهســت مفهــوم

اـنون مقـولا  جمـ  شـده و بـه آن      داده اـیی مـی    ها مثل نـوری در ک اـ قـو  معن بهشـد  ه

 (.1،2011شود )چارمزسازی اولیه و یا کانونی نیز در نظر گرفته میمفهوم

                                                           
1. MAXQDA 
2. SPSS 
3. Charmaz 
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مـرتب  بـا موضـوو بـر اسـاب       هـای معنـادار  در این پـژوهش در گـام اول واحـد   

ازآن کـــدهایی کـــه دارای حساســـیت نظـــری پژوهشـــگر کدگـــداری و پـــ 

ــته    ــه دس ــب مقول ــد در قال ــترم بودن ــاهیم مش ــال   مف ــرای مث ــدند. ب ــدی ش بن

ــانی ــی 2006) 1هوس ــامل ویژگ ــد را ش ــداقت( شهصــیت برن ــای ص ــان،  2ه هیج

ــی  ــاهمواری م ــال و ن ــححیت، کم ــدص ــفا    ؛ ودان ــبت دادن ص ــارتی نس ــه نب ب

ننـوان شهصـیت برنـد در نظـر گرفتـه شـده اسـت بنـابراین         نسانی بـه برنـد بـه   ا

هـای انســانی در قالــب  مفــاهیم مـرتب  بــا ویژگــی  شــدهانجـام هــای در مصـاحبه 

ــه       ــا جاذب ــرتب  ب ــه م ــاهیمی ک ــا مف ــت. ی ــرار گرف ــیت ق ــوم شهص ــا و مفه ه

ــی ــگ، ســادتار مقصــد،    ویژگ ــا همچــون فرهن ــل رقب ــان در مقاب ــک مک ــای ی ه

باشـــد مقصـــد، ارتباطـــا  مقصـــد و بازدیدکننـــدگان مـــی  هـــایاســـتراتژی

ــرار گرفــت. در  2017)ســارانیمی و کــامپولا،  ــب مفهــوم هویــت مکــان ق ( در قال

این مرحله تحش گردیـد کـه کدگـداری مفـاهیم بـر اسـاب چـارچوب نظـری و         

کـد   161بنـابراین در مرحلـه کدگـداری بـاز جمعـا       ؛ مرور ادبیـا  صـور  گیـرد   

مفهـوم انتزانـی قـرار     222 ی و در مرحلـه بعـد در قالـب   هـا شناسـای  در مصـاحبه 

 مقوله از کدها استهرا  گردید. 111گرفته و درنهایت تعداد 
 

محوری یکدرذار مرحله دوم: -0-2  

باشــد ای مــیبــر اســاب روش اشــتراوب و کــوربین، کدگــداری محــوری مرحلــه

آمـده از مرحلـه کدگـداری بـاز مقایسـه، ترکیـب،       دسـت که مقولا  و مفاهیم بـه 

هــا بــاهم در آمــده از پــژوهش و ارتبــان آندســتو کــل معــانی بــه شــدهادرــام

چند نقطه بر اسـاب دحقیـت فکـری و انتزانـی وصـل و در چنـد محـور اصـلی         

 (.1133شوند )فراستهواه، سازی میمرتب

                                                           
1. Hosany 
2. Sincerity 
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آمـده  دسـت هـای بـه  شـود تـا انبـوهی از داده   تـحش مـی  درواق  در ایـن مرحلـه   

بنــابراین ارتبــان ؛ (2011، 1دهــی شــوند )کرســولمرتــب، درآمیهتــه و ســازمان

ــه ــده،     چرد ــاف پدی ــه اکتش ــن مرحل ــداری در ای ــوو کدگ ــه ن ــی س ای و حلزون

بهشـد و مــا را بــه کدگــداری انتهــابی ســوق  هــای نظــری را وضــو  مــیمفصـل 

ــی ــتهواه، م ــد )فراس ــل (.1133ده ــن مفص ــده   ای ــا پدی ــه همان ــری ک ــای نظ ه

ــه  ــل مدادل ــی، نوام ــا  نل ــهمحــوری، موجب ــر، زمین ــنش  گ ــای ک ــا، راهبرده ه

 تفصیل تشریح گردیده است:باشند در ادامه بهها میمتقابل و نهایتا  پیامد

ایــن مقولــه درواقــ  همــان مفهــومی اســت کــه چــارچوب یــا پدیددده محددوری: 

ــه ا  ــر اســاب آن شــکل گرفت ــژوهش ب ــه از تحلیــل  طــر  پ ــن مرحل ســت. در ای

آمــده، دسـت هـای مکـرر مفــاهیم و مقـولا  بـه    گـردد تـا بــا بررسـی   تـحش مـی  

پدیده اصـلی در زمینـه و موقعیـت موضـوو پـژوهش دـود شناسـایی گـردد. در         

ایـن پـژوهش بـا توجـه بـه هـدف پـژوهش مبنـی بـر اراــه مـدل انـتحی برنــد             

مقصــد گردشــگری مقصــد گردشــگری، پدیــده محــوری پــژوهش انــتحی برنــد 

آمـده  دسـت مفهـوم بـه   111استان فـارب در نظـر گرفتـه شـده اسـت. از میـان       

ــب  1 ــه 2مفهــوم در قال ــه مقول ــه محــوری دســته ب ــوان مقول ــده نن ــدی گردی بن

 باشد.می 1است که به شر  جدول شماره 
 

ها. پدیده محوری، مفاهیم و مقوله2جدول   
 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

ی
حور

پدیده م
 

ی
صد گردشگر

ی برند مق
انتح

 

آگاهی از برند 
 مقصد گردشگری

 هویت برند مقصد
فرهنگ مقصد/ سادتار مقصد/ 

های مقصد/ ارتباطا  مقصد/ استراتژی
 بازدیدکنندگان

 صداقت، هیجان، کمال، صححیت شهصیت برند

 ارزش ویژه برند
 تصویر مقصد

ها، آ ار باستانی( / بعد تاریهی )بافت
اجتمانی/ اقتصادی/ محی  

وهوا، ها/ ابعاد طبیعی )آبزیرسادت
جغرافیا/ بعد فرهنگی )زبان، مفادر، 

 ها و اساطیر(/داستان
 نملکرد/ انتماد/ وابستگی/ کیفیت ددما  کیفیت مقصد
 ارزیابی شنادتی/ ناطفی/ ادراکی وفاداری مقصد

                                                           
1. Creswell 
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ــه شددرایع علددی:  ــه در آن مقول ــه شــرایطی ک ــر  ب ــه ب ــایی ک ــورد ه ــده م پدی

ــه ــا مقول ــر مــیاکتشــاف ی ــد گفتــه مــیی اصــلی ا  ــه گدارن ــ  ب شــود و درواق

 شود.مطالعه نلل و موجبا  اصلی پدیده پردادته می

مفهـوم   111شـده در ایـن پـژوهش از میـان     هـای انجـام  با توجـه بـه مصـاحبه   

ــب  14 جادشــدهیا ــوم در قال ــه 1مفه ــه ب ــی در نظــر  مقول ــا  نل ــوان موجب نن

 نشان داده شده است: 4ر جدول شماره گرفته شد که د
 

هاشرایع علی، مفاهیم و مقوله .0 جدول  
 میمفاه مقوله فرعی مقوله اصلی

ی
ع عل

شرای
 

 نیاز به ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 مقصد شهر 

 مقصد انتبار

نگرش مثبت نسبت به مقصد  جادیا
 یگردشگر

 یوفادار شیافزا

 ی مقصد گردشگریهالیپتانس

 یهیتار

 یفرهنگ

 یعیطب

 یبه امکانا  بهداشت یدسترس

 یمدهب

 نیاز به رشد اقتصاد

 یدرآمدهای مل شیافزا

 گردش پول شیافزا

 اشتغال شیافزا

 یو دارج یدادل یگدارسرمایه شیافزا

 درآمد داریمناب  پا جادیا

 

ــواد      ای:شددرایع زمیندده  اـی  و ح ــل وقـ ــت از مح اـر  اس ــده  نبـ ــه پدی ــن ب متعل

اـ  نلـی پدیـده محـوری مـی       موردمطالعه اـنگر   و درواق  شرایطی کـه موجب باشـد و نش

ــور       اـی کـنـش و واکـنـش ص ــه در آن راهبردهـ ــت ک ــی اس ــرای  داص ــه ش مجمون

ــب  14 جادشــدهیامفهــوم  111گیــرد. در ایــن پــژوهش از میـاـن مــی  4مفهــوم در قال
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 1کـه بـه شـر  جـدول شـماره       ای در نظـر گرفتـه شـد   ننـوان شـرای  زمینـه   مقوله به

 باشد.می
هاای، مفاهیم و مقولهشرایع زمینه .5 جدول  

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی
ع زمینه

شرای
ی
ا

 

 شرای  سیاسی موجود
 های حاکمایدـولوژی

 ایجایگاه جهانی و منطقه
 امنیت حاکم

 سادتار اداری و نهادی

 قوانین و مقررا  موجود
 های دولتی در گردشگریسازمانجایگاه 

 جایگاه بهش دصوصی در گردشگری
 تعامح  بهش دصوصی و دولتی

مناب  و امکانا  گردشگری 
 موجود

 های تاریهی و فرهنگیمیرا  و دارایی
 مناب  طبیعی

 های گردشگریزیرسادت
 ورفیت مناب  و امکانا 

 شرای  اجتمانی و فرهنگی

 محلی نسبت به گردشگرینگرش مردم 
 فرهنگ مردم محلی

توانایی برقراری تعامل مردم محلی با 
 گردشگران

 

 تــر یرنبــار  اســت از نوامــل نمــومی محیطــی کــه  رددر:شددرایع مداخلدده

ــه   ــرای  زمین ــی و ش ــا  نل ــرای    موجب ــ  ش ــوده و درواق ــدیل نم ای را تع

ــده  ــادتاری پدی ــهس ــر    موردمطالع ــنش ا  ــنش و واک ــای ک ــر راهبرده ــه ب ک

مفهــوم  24، جادشــدهیامفهــوم  111از میــان  پــژوهشگدارنــد. در ایــن مــی

گـر در نظـر گرفتـه شـد کـه بـه       شـرای  مدادلـه   ننـوان بـه مقوله  1در قالب 

 اراـه گردیده است. 6شماره شر  جدول 

 
هارر مفاهیم و مقوله. شرایع مداخله6 جدول  

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

ع 
شرای
مداخله

رر
 

 شرای  جهانی
 ها و پاندمیکبیماری
 های جهانیتنش

 انتهابا  آمریکا
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 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

 شرای  سیاسی
 هاتحریم
 های سیاسیتنش

 تبلیغا  منفی نلیه ایران

 شرای  اقتصادی
 نوسانا  ارزش پول ملی

 تورم
 میزان بیکاری

 های مدیریتیضعف
 اداریهای بروکراسی

 وجود مدیران ریرمتهص 
 موان  قانونی و اداری صدور مجوزها

 هاضعف زیرسادت
 های تکنولوژیکیزیرسادت
 های ارتباطیزیرسادت
 های رفاهی و اقامتیزیرسادت

 اجتمانی -نوامل فرهنگی
 فقدان آموزش جامعه میزیان
 ندم مشارکت جامعه محلی

 های گردشگری ملیسیاست

 انداز در صنعت گردشگریندم وجود چشم
 حمایت از متولیان گردشگریندم

 ندم اراـه تسهیح  به متولیان گردشگری
 و پا گیر قوانین و مقررا  دست

نفعان مشارکت ضعیف ذی
 گردشگری

 بهش دصوصی
 جامعه میزبان

 ها و نهادهای دولتیسازمان

 

ــت از راهبردهددا:  ــار  اس ــنش نب ــنشک ــرل، اداره و  و واک ــرای کنت ــایی ب ه

و تــدابیر،  مورداســتفادههــای انمــال و شــیوهو  مــوردنظربردــورد بــا پدیــده 

ایطی کـه در آن قـرار   هـا و شـر  ترفندها و شگردهایی کـه بـه اقت ـای زمینـه    

ــیش مــی ــد در پ ــان  دارن ــژوهش از می ــن پ ــد. در ای مفهــوم ایجــاد  111گیرن

راهبــرد در نظــر گرفتــه شــد  نــواننبــهمقولــه  4مفهــوم در قالــب  27شــده، 

 .باشدمی 7شماره که به شر  جدول 
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هاراهبردها، مفاهیم و مقوله. 1 جدول  
مقوله 
 اصلی

مقوله 
 فرعی

 مفاهیم

راهبردها
 

ی
ت ویژگ

شناد
ی 

یها
صد گردشگر

مق
 هانفعان و فاکتورهای تر یرگدار بر آنذی 

 نقان قو 
 نقان ضعف

 هافرصت
 هاتهدید
 رقبا

ت
سیاس

ن چشم
ی و تدوی

گدار
انداز

 

 ریزی جام  و مدونبرنامه
 تعیین اهداف

 بندیزمان
 تعیین بودجه

های بازار تعیین ویژگی
 هدف

 میزان درآمد
 کشور مبدأ

 های موردتوجهجاذبه
 های رفتاری و جمعیت شنادتیویژگی

های برند تعیین ویژگی
 بازار هدف مطلوب از دیدگاه

 امکانا  و ددما  دریافتی
 هزینه پردادتی

های تعیین استراتژی
 یابی به بازار هدفدست

 های ارتباطی-تعیین استراتژی
 های بازاریابی-تعیین استراتژی

ی
  اجرای

اقداما
 

 تهصی  بودجه
 های جدید و بودجه موجودطراحی هویت برند بر اساب ویژگی

 اصح  قوانین و مقررا تقویت و 
 های گردشگریاصح  سیاست

 اصح  سادتارهای اداری و سازمانی
 طراحی آمیهته بازاریابی مناسب با مشتریان بازار هدف

 آموزش جامعه محلی
 مشارکت جامعه محلی

 ها و فعالان گردشگریحمایت از بنگاه
 ها ارتباطیفراهم نمودن زیرسادت
 های تکنولوژیکیفراهم نمودن زیرسادت
 های اقامتیفراهم نمود زیرسادت

ی و اراـه بازدورد
ارزیاب

 

 تعداد گردشگران ورودی
 زمان اقامتمد 

 میزان رضایت گردشگران/ وفاداری/ بازدید مجدد
های اجتمانی یا صور  شفاهی یا از طرین رسانهتوصیه به دیگران به

 سنتی
 رضایت جامعه محلی



 0011 تابستان ،2 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 38
 

نتــایجی کــه در ا ــر راهبردهــا و نیــز مجمــوو موجبــا  نتددایج و آثددار )پیامدددها(: 

ــی  ــدار م ــای اتهاذشــده، پدی ــی و راهبرده ــان نل ــردد. از می ــوم ایجــاد  111گ مفه

 شر  داده شده است. 1مقوله در جدول شماره  7مفهوم در قالب  10شده، 

 
هامفاهیم و مقوله ،پیامدها. نتایج و 5 جدول  

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

نتایو و پیامدها
 

 ایتقویت برند ملی و منطقه
 شهر 
 انتماد
 انتبار

 توسعه اقتصادی

 افزایش درآمد ملی
 افزایش اشتغال
 گدار دادلی و دارجیجدب سرمایه

 های نفتیکاهش اتکا به درآمد
 پایدار دستیابی به مناب  درآمدی

 توسعه اجتمانی

 المللیافزایش تعامح  بین
 توانمندی اجتمانی

 امنیت اجتمانی
 نظم اجتمانی

 مشارکت اجتمانی
 ندالت اجتمانی
 های اجتمانیافزایش سرمایه

 افزایش رفاه اجتمانی
 ندالت آموزشی

 توسعه فرهنگی
 هاحفر ارزش
 دودباوری
 فرهنگپویایی 

 هاتوسعه زیرسادت

 های ارتباطیتوسعه زیرسادت
 های تکنولوژیکیتوسعه زیرسادت
 های رفاهیتوسعه زیرسادت
 های اقامتی-توسعه زیر سادت

 زیستیتوسعه محی 
 استفاده بهینه از مناب  طبیعی

 حفاوت از مناب  طبیعی

 توسعه سیاسی
 های سیاسیافزایش آزادی
 نهادها سیاسی

 اصح  قوانین و مقررا 
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 مرحله سوم: کدرذاری انتخابی یا ظهور ن ریه -0-2

کـه پژوهشـگر بـر     باشـد کدگداری انتهابی مرحلـه اصـلی نظریـه داده بنیـاد مـی     

ــه مــی   ــه نظری ــه اراـ ــاز و محــوری ب ــایو کدگــداری ب ــن اســاب نت ــردازد. در ای پ

ــوری    ــده مح ــابی پدی ــداری انته ــد کدگ ــژوهش فراین ــد   پ ــد مقص ــتحی برن ان

 گردشگری منجر به کشف مقولا  و سادت نظریه گردید.

هــای گردشــگری تــاریهی )همچــون بردــورداری اســتان فــارب از پتانســیل

هــای زندیــه(، طبیعــی   محــور ههامنشــی و محــور ساســانی، مجمونــه    

(، فرهنگـی )شـعرای   ...وهـوای چهارفصـل و   هـا، آب هـا، دریاچـه  هـا، دره )کوه

ــافر و  ــگ همچــون ح ــوام و فرهن ــل  ســعدی، اق ــی همچــون ای ــای مهتلف ه

ــاه  ــدهبی )ش ــاری(، م ــقایی و بهتی ــحمتی )دارا  قش ــتانه و ...( و س ــرا ، آس چ

بودن امکانا  بیمارسـتانی و درمـانی(، بعـحوه نیـاز بـه ایجـاد مزیـت رقـابتی         

ــی      ــرای  نل ــگری ش ــنعت گردش ــن ص ــای رون ــورداری از مزای ــدار و برد پای

قصـد گردشـگری بـه سـمت انـتحی برنـد       شـود یـک م  هستند که بان  مـی 

ــه      ــدوین برنام ــی و ت ــاب طراح ــین اس ــر هم ــد. ب ــت نمای ــگری حرک گردش

ــه برنامــه جــام ، اجــرا،    ــدوین و اراـ جــام  اســتراتژیک )شــنادت محــی ، ت

شــود تــا بتــوان از پیامــدهای انــتحی برنــد  ارزیــابی و بــازدورد( ســبب مــی

در اسـتان  مقصد گردشـگری کـه درنتیجـه بانـ  رونـن صـنعت گردشـگری        

ــی    ــدار کشــور کمــک م ــعه پای ــه توس ــی شــده و ب ــز در ســطح مل ــد و نی کن

آمـده از پـژوهش   دسـت مـدل پـارادایمی بـه    1بردوردار گردد. شـکل شـماره   

 دهد.را نشان می
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پژوهش پارادایمی. مدل 0شکل   

 

 ریریبحث و نتیجه -5

ــی  ــازی را م ــه برندس ــوان ب ــیوه ت ــوان ش ــتفاده از   نن ــت اس ــردی در جه ای راهب

هـا در یـک مقصـد گردشـگری     هـای گردشـگری و ارتقـا  آن   ها و ورفیـت پتانسیل

ــدار   دانســت ــه مزایــای توســعه پای ــا از ایــن طریــن بتــوان ب . مــرور افــتیدســتت

در زمینـه برنـد مقصـد گردشـگری حـاکی از کمبـود        صـور  گرفتـه  هـای  پژوهش

باشـد کـه ایـن موضـوو بانـ  گردیـده اسـت        های کیفی در این حوزه مـی پژوهش

تا تعـداد زیـادی فرضـیه تر یرگـدار بـر برنـد مقصـد گردشـگری در ادبیـا  وجـود           

ــد در      ــت برن ــارتی تقوی ــه نب ــا ب ــد ی ــتحی برن ــوم ان ــدان مفه ــحوه فق ــته و بع داش

های صور  گرفته دادلـی و دـارجی مربـون بـه برنـد مقصـد گردشـگری        پژوهش
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اری و و نیز نادیـده گـرفتن بسـیاری از مسـاـل همچـون نقـش مـدیریت، مسـاـل اد        

سیاسی نیاز به انجام پـژوهش کیفـی و اکتشـافی بـرای دسـتیابی بـه مـدل نوامـل         

ــه     ــارب کــه هــم ب ــد مقصــد گردشــگری اســتان ف ــت برن ــا  و تقوی ــر ارتق ــ  ر ب م

ــه ســازمان  هــای فعــال در حــوزه گردشــگری در  پژوهشــگران دانشــگاهی و هــم ب

ازد. س ـ-گـداری و اجـرا کمـک کنـد را برجسـته مـی      گیری، سیاسـت فرایند تصمیم

اگرچه بسـیاری از پژوهشـگران بـر ایـن باورنـد ضـعف مباحـ  مفهـومی و تئـوری          

ای مطالعـا   رشـته پردازی در این حـوزه حـاکی از جـوان بـودن آن و ماهیـت بـین      

باشـد  هـا گردیـده، مـی   شده درباره مقصد گردشگری کـه بانـ  پراکنـدگی آن   انجام

ـه     (. درنتیجـه پـژو  2016، 1؛ ویگنیـر 2013)کومار و پاندا،  هش حاضـر بـا هـدف اراـ

مدل انـتحی برنـد مقصـد گردشـگری در اسـتان فـارب بـا اسـتفاده از اسـتراتژی          

هــای هــای پــژوهش بــا اســتفاده از مصــاحبهنظریــه داده بنیــاد انجــام گردیــد. داده

ــارب      ــتان ف ــگری اس ــالان گردش ــدادی از فع ــا تع ــادتاریافته ب ــه س ــن و نیم نمی

ــ  ــتفاد  جم ــا اس ــور ب ــدین منظ ــد، ب ــهآوری گردی ــری و  ه از روش نمون ــری نظ گی

وتحلیـل و مـدل   هـا تجزیـه  ای بـاز، انتهـابی و محـوری داده   کدگداری سـه مرحلـه  

گرفتـه  هـای صـور   وتحلیـل پارادایمی پژوهش طراحـی گردیـد. بـر اسـاب تجزیـه     

متــر ر از شــرای   «انــتحی برنــد مقصــد گردشــگری»پدیــده اصــلی ایــن پــژوهش 

منـدی  هـای گردشـگری و نیـاز بـه بهـره     نلی )بردورداری استان فارب از پتانسـیل 

ای )شــرای  سیاســی،  از مزایــای رونــن صــنعت گردشــگری(، نوامــل زمینــه     

ــل      ــی( و نوام ــانی و فرهنگ ــرای  اجتم ــا ، ش ــاب  و امکان ــادتارهای اداری، من س

ــه ــدی   مدادل ــی، م ــانی، فرهنگ ــادی، اجتم ــرای  اقتص ــر )ش ــادتی و گ ریتی، زیرس

ــدوین برنامــه  نفعــان( مــیمشــارکت ذی باشــد کــه از طریــن راهبــرد طراحــی و ت

ــی    ــعه فرهنگ ــبب توس ــگری س ــتراتژیک گردش ــام  اس ــی،   -ج ــانی، سیاس اجتم

 گردد.زیستی میاقتصادی و محی 

                                                           
1. Vuignier 
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هـای  شناسـی بـا پـژوهش   هـایی پـژوهش حاضـر از لحـاظ روش    نحوه بـر تفـاو   

حسـاب  هـای آن بـه  ژوهش نیـز جـز  نـوآوری   پیشین، موضوو دـا  و ننـوان پ ـ  

هــای صــور  گرفتــه بــه ماهیــت دیگــر در بیشــتر پــژوهشنبــار آیــد بــهمــی

ــت آن    ــدیریت و تقوی ــه م ــاز ب ــگری و نی ــدهای مقصــد گردش ــایی برن ــا در پوی ه

طــول زمــان اشــاره نشــده اســت ولــی در ایــن پــژوهش مقولــه اصــلی پــژوهش  

باشـد تـا بـا ملحـوظ     ی آن مـی شامل آگـاهی از برنـد کنـونی و ارزش ویـژه کنـون     

گـر بـا اراــه برنامـه جـام  اسـتراتژیک       ای و مدادلـه نظر قرار دادن شرای  زمینـه 

منجر به دسـتیابی بـه پیامـدهای مـوردنظر گـردد. بـرای مثـال در پژوهشـی کـه          

( انجــام گرفــت تــحش گردیــد تــا بــه اراـــه 2014توســ  دیوانــدری و دیگــران )

نــدمنظوره بــا اســتفاده از روش کیفــی و هــای چمــدل برنــد مکــان بــرای پــروژه

بنیــاد پردادتــه شــود، ولــی بــه تــر یر برنــد مکــان بــر گردشــگران  -تئــوری داده

 1دــارجی اشــاره نگردیــده اســت. یــا مــثح  در مــدل نملیــاتی برندســازی مکــان 

ــتو  ــویحنین و راینیس ــان  2003، 2)م ــا زم ــازی ب ــل برندس ــه مراح ــدی ( اگرچ بن

/  دهـی سـازمان  و ا ی ـنمل شـروو : اول مرحلـه دقین در پـنو مرحلـه بـه ترتیـب     

ــه ــژوهش: دوم مرحل ــا) پ ــروه ییشناس ــا-گ ــا و ه ــ  یفاکتوره ــه( / منتف  مرحل

 مرحلـه /  تی ـتقو برنامـه  و اجـرا : چهـارم  مرحلـه  / برنـد  تی ـهو یده-شکل: سوم

هــای برنــد کنــونی ی اراـــه گردیــده اســت ولــیکن ویژگــیریــگیپ و اجــرا: پــنجم

ــل   ــو  نوام ــان ضــعف و ق ــهشــامل نق ــرای  زمین ــهای و ش ــرمدادل در نظــر  گ

 گرفته نشده است.

ــدودیت   ــت مح ــر اس ــه ذک ــون  لازم ب ــایی همچ ــدگی  1ه ــتردگی و پراکن . گس

بـا توجـه بـه اینکـه در      .2ای گردشـگری،  رشـته ادبیا  با توجه بـه ماهیـت بـین   

هــای پــژوهش کیفــی ســطح تحلیــل تفســیری اســت ایــن موضــوو بانــ   روش

در بهـش کیفـی پـژوهش تحـت تـر یر، تفسـیر        آمـده دسـت شده تا اطحنا  بـه 

                                                           
1. Branding operational plan 

2. Moilanen and Rainisto 



 43 ... طراحی مدل اعتلای برند مقصد رردشگری با رویکرد ن ریه داده بنیاد
 

ــاحبه ــخ    مص ــگر از پاس ــیر پژوهش ــاحبه و تفس ــ الا  مص ــوندگان از س ــای ش ه

هـا قـرار گیـرد.    هـای آن شوندگان بـر اسـاب ذهنیـت، تجـارب و دیـدگاه     مصاحبه

توجـه در درم برنـد مقصـد گردشـگری در بـین      جـود شـکاف قابـل   برای مثـال  

الان بــر تفکــر نملیــاتی و نــدم وجــود . تمرکــز بیشــتر فعــ1شــنودگان مصـاحبه  

ضـــب  صـــدای   .4هـــا، تفکـــر دحقانـــه در مـــورد ســـ الا  مصـــاحبه    

ــه هــم دــوردن شــرای   مصــاحبه شــوندگان در طــول فراینــد مصــاحبه بانــ  ب

شـوندگان  ای از مسـاـل مصـاحبه  کـه در بیـان پـاره   طـوری گردیـد بـه  طبیعی مـی 

 داشت. دردواست قط  ضب  صدا را داشتند، در این پژوهش وجود

 

 پیشنهادها -6

هـای ایـن پـژوهش بـه     در پایان با توجه بـه نتـایو حاصـل از پـژوهش، پیشـنهاد     

هــای کــاربردی بــرای فعــالان صــنعت گردشــگری در بهــش دو دســته پیشــنهاد

ــار    ــه نب ــی ک ــی و دولت ــد از: دصوص ــام    1ان ــه ج ــدوین برنام ــی و ت . طراح

هـــا و اســـتراتژیک گردشـــگری در ســـطح کشـــور و تعمـــیم آن بـــه اســـتان 

هــای اداری . تــحش در جهــت رفــ  موانــ  قــانونی و بروکراســی2هــا، شهرســتان

. تــحش در جهــت توســعه زیرســادت ارتبــاطی 1در جهــت توســعه گردشــگری، 

اندیشــی در جهــت اســتفاده هــای هــم. تشــکیل گــروه4در صــنعت گردشــگری، 

ــا آن   ــل ب ــی و تعام ــارب بهــش دصوص ــا، از تج ــت  1ه ــت تقوی ــحش در جه . ت

ــر دح ــودن       تفک ــراهم نم ــتفاده از ف ــا اس ــگری ب ــالان گردش ــین فع ــه در ب قان

. تــحش در جهــت ایجــاد انتمــاد بــین 6اندیشــی، ســمینارها و ...، هــای هــمدوره

ــگری،   ذی ــف گردش ــان مهتل ــتن .7نفع ــدگاه داش ــه   دی ــف در اراـ ــای منعط ه

ــه ــا و برنام ــزی در حــوزه گردشــگریراهکاره ــده ؛ وری ــای پژوهشــی جهــت  ای ه

تعمــیم و تســری مطالعــاتی   . 1انــد از: هــای آتــی نبــار   انجــام پــژوهش 

ــن ــی درای ــتان چنین ــی،    اس ــرای  نل ــودن ش ــاو  ب ــل متف ــه دلی ــر ب ــای دیگ ه

. انجــام پــژوهش در ســایر کشــورها 2هــا، گــر در آنای و شــرای  مدادلــهزمینــه
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. انتبـار سـنجی   1با توجـه بـه شـرای  فرهنگـی، اجتمـانی، سیاسـی و طبیعـی،        

ــه  ــدل اراـ ــده در ایـ ـم ــتفاده از روش  ش ــا اس ــژوهش ب ــر   ن پ ــی نظی ــای کم ه

ــی،   ــتراتژی پیمایش ــه   4اس ــتر در زمین ــژوهش بیش ــام پ ــتراتژی . انج ــا و اس ه

ای هــای گردشــگری در ایــران بــا توجــه بــه شــرای  فرهنگــی و منطقــهسیاســت

هـا بـرای   . آزمـون ایـن مـدل در سـایر کشـورها و فرهنـگ      1متفاو  این کشـور،  

ــهبررســی قابــل ــودن آن ب ــین 6هــا، ســایر فرهنــگ تعمــیم ب . بررســی ارتبــان ب

آمـده از  دسـت تدوین برنامـه اسـتراتژیک جـام  گردشـگری و میـزان درآمـد بـه       

ــنعت گردشــگری،   ــه اســتراتژیک جــام       7ص ــه تطبیقــی بــین برنام . مقایس

. مقایســه 1گردشــگری کشــورهای مهتلــف بــا تعــداد گردشــگران ورودی،      

ــگری    ــام  گردش ــتراتژیک ج ــه اس ــین برنام ــی ب ــا  تطبیق ــف ب ــورهای مهتل کش

. بررســـی رابطـــه میـــان 3هـــای توســـعه پایـــدار در آن کشـــورها، شـــاد 

. شناسـایی نوامـل   10هـای توسـعه پایـدار،    های گردشـگری بـا شـاد    سیاست

 م  ر بر اجرای راهبرد تدوین برنامه استراتژیک جام  گردشگری.
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 1کارهاراه ها وهای عمومی؛ مزایا، چالشبرندسازی سیاست

 2اشرف رحیمیان
 

 چکیده
اـن پیـدا کـرده    شـد   بـه  گـداری سیاسـت سـه جنبـه مهـم     اب برندامروزه   اـرچوب اسـت:  ارتب و  بنـدی چ

ــد اــل س تیریم ــتیمسـ اـ و راهاس ــلهـ اـح ــتیس یهـ اـلاس اـز، فعـ اـز  یسـ ــزام بـ ــه گرانیو ال ــد  ب فراین
اـنه  نی ـتـر از طر گسترده  یمح باو ارتبان  گداریسیاست اـ رس اـ و      ه . هـدف پـژوهش حاضـر بررسـی مزای
اـفتن راه  گـداری  در سیاسـت های برندسازی چالش اـم آن اسـت.    و نیـز ی اـیی بـرای انج  بـدین منظـور   کاره

ــی اهمیــت یـاـفتن برندسـاـزی در سیاســت   ــه بررســی چرای هــداف گــداری، اابتــدا در ادبیـاـ  موضــوو ب
گــداری و چگــونگی انجـاـم آن پردادتــه شــد. سـپـ  از کـاـرگیری آن، کـاـرکرد آن در فراینــد سیاســتبــه

ــه دنبـاـل   ــژوهش میــدانی ب پاســخ ســه پرســش کلیــدی فــوق برآمــد. ازآنجاکــه پیشــینه   طریــن پ
نفــر از دبرگــان آشــنا بــا  11مطالعــاتی انــدکی وجــود دارد، روش پــژوهش کیفــی اســتفاده شــد. 

ــهو سیاســت دو حــوزه برندســازی ــه برفــی شناســایی  گــداری ب ــه روش گلول صــور  هدفمنــد و ب
هـا  شدند. با آنان مصـاحبه نمیـن نیمـه سـادتاریافته انجـام شـد. از تحلیـل تـم بـرای تحلیـل داده          

 درون توافـن  روش و ییبـاز آزمـا  پایـایی   روش هـا از مصـاحبه  پایـایی  محاسـبه  بـرای استفاده شـد.  

هـا حـاکی اسـت    یافتـه قبـول بودنـد.   و بنـابراین قابـل   60شـد، هـر دو بـالاتر از      استفاده موضونی
ــت    ــازی در سیاس ــی برندس ــا چرای ــا ی ــان،    مزای ــدیریت ادرام مهاطب ــامل م ــومی ش ــای نم ه

هـا، تـرمین سـرمایه و تعهـد ذینفعـان، تسـهیل تـرویو سیاسـت و         گری شـهروندان و رسـانه  مطالبه
گـداران، نبـود   هـایی نظیـر شـنادت ناکـافی سیاسـت     بـا چـالش   کـه  ؛پـدیری اسـت  افزایش رقابـت 

ــر     ــی نظی ــی و مشــکح  اقتصــادی و فرهنگ ــومی و دولت ــرای برندســازی در بهــش نم ــولی ب مت
هــای بــه دارایــی یتــوجهبــی و  ابــت بــاوجود اســتهحم دارایــی ارزش افــزایش و تــورمی اقتصــاد

ــرای ایــن منظــور  ــد، مواجــه اســت و ب لازم اســت تغییــر شـنـادت و نگــرش در  نامشــهود ماننــد برن
گــداران در دصــو  ایــن مفهــوم و کارکردهـاـی آن صــور  گیــرد. در نهادهـاـی نلمــی بــدان  سیاســت

پردادتــه شــود. متــولی آن مشــه  شــود. نهادهـاـی تهصصــی جهــت ایجـاـد و ارزیـاـبی برنــد سیاســت  
 ایجاد شوند یا به مرموریت نهادهای موجود افزوده شود.
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 مقدمه -0

ــه اســت.  دولتــیامــروزه برندســازی در بهــش  ــت اهمیــت یافت برجســته نل

ــگ بصــری   ــن بهــش، فرهن ــد در ای ــا  در   1شــدن برن ــاد اطحن ــم زی و حج

ــت    ــر ادرام از سیاس ــر یر ب ــت ت ــازی جه ــت. برندس ــر اس ــ  معاص ــا، جوام ه

شـود.  کالاهـا بـه کـار گرفتـه مـی     هـا و  ها، فرآینـدها، سـازمان  اشها ، مکان

گــداران بــه تصــاویر قدرتمنــدی وابســته هســتند مــداران و سیاســتسیاســت

رسـد بـاور نمـومی بـیش از آنکـه از      کنـد. بـه نظـر مـی    که توجه را جلب می

ــن  ــتطری ــانه   سیاس ــاویر رس ــ  تص ــرد، توس ــکل بگی ــداری ش ــکل  گ ــا ش ه

و تصـاویر بـه    وسـیله نمادهـا  گـداران بـه  منطقـی سیاسـت   گیرد. استدلالمی

ــده و کــم ــار ران ــیکن ــرو  م ــا و  ف ــه چنــین نماده ــدها هســتند ک شــوند. برن

ــی  ــن م ــاویری دل ــد.تص ــدها   کنن ــن برن ــهروندان از طری ــتش ــای سیاس ه

ــی ــده را درم م ــای   پیچی ــا ســایر رویکرده ــه برندســازی ب ــاوتی ک ــد. تف کنن

ــهروندان    ــاه ش ــاب و نادودآگ ــه احس ــت ک ــی دارد آن اس ــدف  حکمران را ه

ــرار مــی ــق ــا  مــدیریت معاصــر، . (2012، 2د )اشــویی  و ادواردزده در ادبی

ــه ــد ب ــوان برن ــت»نن ــی« هوی ــی م ــ   تلق ــه ریشــه در رواب ــویتی ک ــود، ه ش

اجتمانی دارد و برندسـازی فراینـد دلـن هویـت اسـت. گـاهی اسـتعاره بـدر         

یــابی شــود و رود، برنــد بایــد طراحــی شــود، موقعیــتبــرای آن بــه کــار مــی

برندســازی تــا حــدودی توســ     . (2011 ،1رشــد کنــد )مــارش و فوکــو   

کــه  ییهــایتــدانهــا معمــولا  نســبت بــه شــود. انســاننادودآگــاه انجــام مــی

ــدها در   ــ  برن ــانتوس ــی  ذهنش ــه م ــد  جرق ــاهی ندارن ــد، آگ ــابراین ؛ زن بن

ــای       ــا رویکرده ــاه ب ــاب و نادودآگ ــرار دادن احس ــدف ق ــا ه ــازی، ب برندس

ــدف آن   ــه ه ــی ک ــیک نقحی ــاو از    کحس ــیح و دف ــرا، توض ــعه، اج ــا توس ه

                                                           
1. Visual culture ز منظور اهمیت یافتن تصاویر در دنیـای مـدرن اسـت. زمـانی تصـویر بیـانی ا       
 واقعیت بود اما اکنون دود واقعیت است.
2. Eshuis and Edwards 
3. Marsh and Fawcett 
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هــا بــر مبنــای اطحنــا  نقحیــی اســت، تفــاو  دارد. همچنــین بــا  سیاســت

اندیشــانه ریشــه در اســتدلال، گفتمــان و تعمــن     رویکردهــایی کــه ژرف 

هـای نـا هوشـیارانه    تفاو  اسـت. برندسـازی در مـورد تـدانی    آگاهانه دارد، م

ــان ــویی  و ادواردز،   نش ــت )اش ــاویر اس ــا و تص ــد، در  .(2012ه ادرام برن

 هـا از برنـد اسـت و   ذهن مهاطبـان اسـت و تحـت تـر یر تجربـه و دانـش آن      

ــون و     ــت )پارکرس ــد  اس ــان مســتمر بلندم ــتلزم ارتب ــش، مس ــه و دان تجرب

توانـد ادراکـی کـه از یـک سیاسـت      دسـازی مـی  گرچـه برن  .(2001، 1ساندرز

ــا سیاســت مــدار وجــود دارد را بهبــود دهــد امــا ورد جــادویی نیســت کــه  ی

-هـا در جهـان رسـانه   طور کامـل مـان  ادرام منفـی شـود. سیاسـت     بتواند به

-آینـد. مدادلــه رسـانه اقـداما  حاکمیـت را شـفاف مــی     ای بـه اجـرا درمـی   

ایش دهـد و بـه اقـداما  شـتاب دهـد.      توانـد پویـایی را افـز   کند بنابراین مـی 

ــهگــداران و مــدیران مــیسیاســت ــر یر قــرار دادن کوشــند ب منظــور تحــت ت

ــرای سیاســت  ــازیگران منفعــل و نیــز حفــر اقتــدار دــود، ب هــا برندســازی ب

هــا شــود کــه حکومــتای انجــام مــینماینــد. برندســازی در بافتــار یــا زمینــه

، 2گـداری بـاز )اکسـلی   سیاسـت های جدیـدی از حکمرانـی افقـی نظیـر     شیوه

ــومی ،(2020 ــارکت نم ــی-مش ــورن 1دصوص ــمیم2000، 4)ازب ــری (، تص گی

ــکوریک     ــان )اس ــر نمــودن ذینفع ــاملی، درگی و  (2016، 1و همکــاران تع

 گیرند.های دیگر مشارکت دبرگان و شهروندان را به کار میشیوه

ــه  ــت در مطالع ــه هاول ــه دو ای ب ــی و مقایس ــد   بررس ــنتی و جدی ــرد س رویک

ــدوین ــت  ت ــت پرداد ــی از سیاس ــاو . یک ــایتف ــی دو ه ــه   اساس ــرد ب رویک

هـای سـنتی ارلـب    شـود. نگـاه  سیاسـتی مربـون مـی    هـای پیچیدگی طراحی

ویکردهـای جدیـد بـر    ر .دنداشـت مرکـز  بر یک ابزار برای رسـیدن بـه هـدف ت   
                                                           
1. Parkerson and Saunders 
2. Exley 
3. Public-private partnerships (PPP) 
4. Osborne 
5. Skoric et al. 
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طراحـی سـبدی از    گـر یدنبـار  سیاسـتی و یـا بـه    هـای لزوم طراحـی آمیـزه  

ــا ترک ــدیابزاره ــی، )قاضــی ددارن ــوری و ردای ــاـل .(1131ن ــده مس ــا پیچی  ی

 دلیــل همــین بــه طلبنــد،مــی را از ابزارهــا ایپیچیــده ترکیــب چنــدوجهی،

 آمیــزه مفهــوم سیاســت، طراحــی مطالعــا  نســل ســوم ادیــر هــایســال در

تغییـر   نگاهشـان  هـا دولـت  انـد. داده دـود قـرار   توجـه  کـانون  در را سیاستی

ــرده و از ــدین ک ــزار چن ــرای اب ــل ب ــئله ح ــک مس ــا ی ــن ی ــک تحق ــدف  ی ه

ــتفاده ــی اس ــد )م ــیکنن ــزاده و ملک ــر، نلی ــت   (.1131ف ــاـز اهمی موضــوو ح

ــه   ــت ب ــازی سیاس ــه برندس ــت ک ــر آن اس ــال  دیگ ــرای انتق ــزاری ب ــوان اب نن

تـوان سیاسـت را در حـوزه، جغرافیـا     شـود. چگونـه مـی   سیاست شنادته مـی 

د کــرد و یــا کشــور دیگــر معرفــی نمــود، انتبــار کســب کــرد، انتمــاد ایجــا  

توانــد فهــم مــا از چگــونگی تــرویو نهایتــا  آن را منتقــل کــرد. ایــن امــر مــی

ــین  ــی و ب ــت مل ــی سیاس ــزایش  الملل ــا را اف ــاران  ه ــدنا و همک ــد )اگ ، 1ده

ــاوجود .(2001 ــمرده  ب ــوارد برش ــ، در ادبم ــد  ا ی ــود م ــ تیریموج ی و دولت

ای کـه  گونـه گداری بـه برندسـازی توجـه دردـوری نشـده اسـت بـه       سیاست

ــه  در  ــور مطالع ــل کش ــا      داد ــده، مطالع ــام نش ــو  انج ــن دص ای در ای

هـای  سیاسـت بـه رابطـه    المللی هم چنـدان پرشـمار نیسـتند. لازم اسـت    بین

ای کـه جهـت   در کشـور مـا بـا هجمـه    ، شـود با جهـان دـار  توجـه     نمومی

گیــرد و نیــز کــاهش المللــی آن صــور  مــیمهــدوش نمــودن تصــویر بــین

ــزایش دــاطر و همراهــی شــهروندان در تعلــن انتمــاد نمــومی و ضــرور  اف

هـای گونـاگون نظیـر بهداشـت و     هـای مهتلـف در حـوزه   ارتبان بـا سیاسـت  

ــوزش، اقتصــاد، محــی   ــای  ســحمت، آم ــره لازم اســت از ابزاره زیســت و ری

ــهروندان و       ــان، ش ــر دبرگ ــدی نظی ــان کلی ــا ذینفع ــل ب ــرای تعام ــوین ب  ن

  موضــوو بـه کــاوش  ابتـدا در ادبیـا   مقالـه حاضــر  اســتفاده شـود.  هـا رسـانه 

ــا چرایــی اهمیــت یــافتن برندســازی در بهــش نمــومی مــی  پــردازد، زیــرا ت
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ــود.     ــد ب ــونگی راهگشــا نهواه ــه چگ ــردادتن ب ــی آن بررســی نشــود، پ چرای

صـور  مهتصـر   شـود بـه  سپ  آنچه در بهـش دولتـی و نمـومی برنـد مـی     

شـود. برنـد از بهـش دصوصـی آمـده، بنـابراین لازم اسـت آنچـه         معرفی می

هـا و  شـود نیـز بررسـی شـود. سیاسـت     دولتی و نمـومی برنـد مـی    در بهش

-گداری یکی از موارد مهمـی اسـت کـه در بهـش دولتـی برنـد مـی       سیاست

گــداری و کمکــی کــه برندســازی رو در ادامــه فراینــد سیاســتشــوند، ازایــن

شـود. پـ  از مـرور    دهـد اراــه مـی   در مراحل مهتلف این فرایند انجـام مـی  

هــای شــود کــه برندســازی در سیاســتمطــر  مــی هــاادبیــا ، ایــن پرســش

-هـایی دارد و راه توانـد داشـته باشـد، چـه چـالش     نمومی چـه مزایـایی مـی   

ــا چــالش  ــا چیســت کارهــای مواجــه ب ــردن از مزای ــابراین از  ؛هــا و بهــره ب بن

هـا پاسـخ بـه سـه پرسـش زیـر اراــه        طرین مصاحبه با دبرگان و تحلیـل آن 

 شود:می

از رویکددرد برندسددازی در توسددعه  پرسددش یددک: مزایددای اسددتفاده

 سیاستهای عمومی چیست؟

هدای اسدتفاده از رویکدرد برندسدازی در توسدعه      پرسش دو: چدالش 

 های عمومی چیست؟سیاست

کارهدای اسدتفاده از رویکدرد برندسدازی در توسدعه      پرسش سه: راه

 های عمومی چیست؟سیاست

 

 پیشینه پژوهش-2

 دولتی و عمومی ایی استفاده از برندسازی در بخشچر-2-0

ــل اســت نهســت آنکــه ماهیــت سیاســت    ــت در پاســخ در دو نام هــای دول

تــری در جامعــه در حــال حــال تغییــر اســت و دوم آنکــه تغییــرا  گســترده
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ــانه  ــر رس ــت، نظی ــالای   رخ دادن اس ــم ب ــار حج ــد و انتش ــدن و تولی  1ای ش

هـای حکمرانــی مــدرن، برندســازی را  اطحنـا . ویژگــی فراینــدها و سیاســت 

ــک ــه ی ــی  ب ــدیل م ــداب تب ــتراتژی ج ــولا   اس ــدرن تح ــی م ــد. حکمران کن

ــت  ــنش دول ــوو ک ــا و وابســتگی آنشــگرفی در ن ــادی از  ه ــداد زی ــه تع ــا ب ه

همـین وابسـتگی بـه ذینفعـان مهتلـف       .دهـد بازیگران اجتمـانی نشـان مـی   

ــت ــه نمــی موجــب شــده دول ــد ک ــا دریابن ــد سیاســته ــا توانن ــا ب ــا را تنه ه

ــازیگران دولتــی مــدیریت نماینــد. ــاز آزاد  ب ــرای مثــال در جنــبش مــتن ب  2ب

گیــرد و پــیش از هــا بــرای چنــد روز در ادتیــار تمــامی مــردم قــرار مــیداده

ــد     ــد، بای ــف تصــمیم بگیرن ــوارد مهتل ــاره م ــر درب ــت تصــمیم گی ــه هیئ آنک

تمامی افراد بتواننـد بـه اطحنـا  کلـی دسترسـی داشـته باشـند. فرانسـه از         

اشــتغال، امنیــت و مشــارکت ایــن شــیوه بــرای ایجــاد دــدما  جدیــد نظیــر 

ــرده اســت ــ (.2011، 1)دوآی اســتفاده ک ــهیچه ــازیگران ب ــک از ب ــایی ی تنه

هـا را ندارنـد. حتـی دولـت بـدون      مناب  و قدر  کافی بـرای اجـرای سیاسـت   

هـایش را بـا رویکـرد از بـالا بــه     توانـد سیاســت حمایـت سـایر ذینفعـان نمـی    

ــایین ــه  4پ ــد. ب ــرا نمای ــداف، لازم  اج ــن اه ــور تحق ــازمانمنظ ــای اســت س ه

ــان   ــر ذینفع ــی و دیگ ــروهدولت ــارکت و    ، گ ــه مش ــوین ب ــر را تش ــای دیگ ه

گــداری در فراینــدهای حکمرانــی نماینــد. برنــدها و برندســازی      ســرمایه

ــی ــردن آن  م ــد ک ــرای مشــارکت و مقی ــازیگران ب ــرانگیهتن ب ــد در ب ــا توان ه

ــیجن  ــد )جاســپر و کل ــه2012، 1کمــک کن ــداف، لازم (. ب ــن اه منظــور تحق

هـای دیگـر را تشـوین بـه     هـای دولتـی و سـایر ذینفعـان، گـروه     سازماناست 

ــرمایه  ــارکت و س ــدها و    مش ــد. برن ــی نماین ــدهای حکمران ــداری در فراین گ
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ــی  ــازی م ــد     برندس ــارکت و مقی ــرای مش ــازیگران ب ــرانگیهتن ب ــد در ب توان

هـا کمـک کنـد. نلـل دیگـر اسـتفاده از برنـد و برندسـازی چنـین          کـردن آن 

 است:

ــادار   ــاهش وف ــان و رأیک ــروزه  ی ذینفع ــدگان. ام ــتدهن ــداری در سیاس گ

 رجیحـا  کـه بسـته بـه مسـئله دـا ، ت      ردی ـگیموقت صور  م ـ یهااـتحف

و اسـت   ریپـد انعطـاف  هـا، و گـروه  منـاب  احـزاب  و  در دسترب بـودن  ،دا 

جـای دـود را     ابـت  یهـا بـه اــتحف   ی. وفـادار ردی ـگیمنملی به دود  شکل

بـه   ی، کـاهش وفـادار  یاس ـیدر حـوزه س  ه اسـت. تـر داد ی سـیال هااـتحفبه 

 ینـــدهای. فراشـــودمـــیمشـــاهده  یاســـیو رهبـــران س یاســـیاحـــزاب س

ــ  یرفتــار یافتــد کــه در آن الگوهــااتفــاق مــی گــرافرد یایــدر دن یحکمران

هـای  اتحادیـه و  یاس ـیماننـد احـزاب س   یسـنت  یشهروندان کمتر بـه نهادهـا  

 .دورده است وندیپ یگرکار

ــیح ــامل ط کمران ــش ــترده فی ــت  یاگس ــا  اس ــ .از ادراک ــا   یحکمران رالب

ــ ــاز یاریبس ــرا درگ گرانیاز ب ــ ری ــت یم ــه برداش ــد ک ــاکن ــ یه از  یمهتلف

 افتـه ی شیافـزا  یسـاز یبـا شهص ـ امـر   نی ـحـل مطلـوب دارنـد. ا   مسئله و راه

بـــه توافـــن در  یابیدســـت مـــورد دردواســـت، یهـــاتنـــوو ارزش. اســـت

، هسـتند  دهی ـچیپ نـدها یفرا نی ـکنـد. ا یرا دشـوارتر م ـ  تی ـحاکم یندهایفرا

 ـبا گـداران سیاسـت ، نفعـان یهـا بـه ذ  آن یبا توجه بـه وابسـتگ   بنابراین بـه   دی

ــادیا ــیهمگرا ج ــه دق ی ــدر ادرام توج ــا   نی ــند. نماده ــته باش ــه  ییداش ک

ــ ــدیم ــین توانن ــف   ب ــرا  مهتل ــد نظ ــل بزنن ــازی  و  پ ــا س ــترم را معن مش

ــد لیتســه ــدر ا ،کنن ــهیزم نی ــ ن ــد ) ینقــش مهم ــیجنجاســپر و دارن ، 1کل

2012.) 

ــ ــه فرهنــگ سو نفــوذ فرهنــگ یحکمران ــ ی.اســینامــه ب  بطــندر  یحکمران

 ـ   افتـد کـه در فرهنـگ   یاتفاق م یاسیفرهنگ س   نک ـهنامـه نفـوذ کـرده و ب
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ــاران  ــون و همک ــه2016، 1)پالس ــد (. اینک ــیاجرا رانیم ــتمدارانیو س ی  اس

ــرا ــب حما یب ــجل ــتیاز س تی ــااس ــه  یه ــود در برنام ــاد ــزیتلو یه  یونی

نگــاران دنبــال روزنامــه امــری نــادی شــده اســت. شــرکت کننــد داررطرفــپ

ــتیس ــتند مداران اس ــر زرق  وهس ــح  پ ــان روش    و مج ــه هم ــرق ب ــه ب ک

کننـد سیاســتمداران  را دنبــال مـی  پـاپ  یقیموس ـ ایــورزش  یای ـدن ریمشـاه 

بـه   جامعـه جهـانی  حرکـت  نظـران  صـاحب از  یاریبس ـکنند. را نیز دنبال می

ــر   ــمت فرهنــگ بص ــرده فیرا توصــ یس ــتارکن و کارترایــت  انــدک ، 2)اس

در  ،نترنــتیو ا لمی، فــونیــزیماننــد تلو یریتصــو یهــارســانهاکنــون  (.2001

چنـــدان توســـ  اســـناد  یمـــردم اســـت. افکـــار نمـــوم ادتیـــار نمـــوم

بلکـه از   گیـرد نمـی شـکل   یرسـم  یهـای مطبونـات  بیانیـه  ای ـگداری سیاست

کننـد،  یم ـ دای ـمهتلـف بـه مـردم راه پ    یهـا کـه در رسـانه   یریتصـاو  نیطر

 هــا ونــه از روزنامــه گــریاز شــهروندان د یانــدهی. تعــداد فزاگیــردمــیشــکل 

 کننــدیاطحنــا  کســب مــ نترنــتیا ایــ ونیــزیاســناد مکتــوب، بلکــه از تلو

ــا ــرار ینقــش مهمــ ریتصــاو(. 2001، 1)دلیکــت و دیلوک ــان در  یدر برق ارتب

ــکح  س  ــورد مشـ ــتیمـ ــد  اسـ ــد. مـ ــ تیریدارنـ ــر یر   یدولتـ ــت تـ تحـ

 یبصـر  ری( تصـاو 1: )یبصـر  فرهنـگ : کـرده اسـت   ریی ـتغ ری ـز هایدگرگونی

و  یادار ســتمی( دانــش و درم س2. )انــدشــده ویــرا یدر حــوزه نمــوم 

ــیس ــتراس ــاز طر ی بیش ــاند  نی ــر مس ــال یبص ــت. ) درح ــعه اس ( 1توس

ی و بصــر ا یــتجرب نیــاز طر بیشــتر اســتیمــردم و دولــت و س نیتعامــل بــ

ــ ــارش اطحن ــ)رو ا ب ــانه یدادهای ــزیای در تلورس ــاوونی ــران ری، تص ــا، بح ه

بــارش  اســت. برقــراری( در حــال رهیــو ر نترنــتیدر ا اســتمدارانیس ح ــور

تواننــد پــردازش و ازآنچــه مــی یشــتریافــراد بــا اطحنــا  ب یعنــیاطحنــا  

، بلکــه سـت یکمبـود اطحنــا  ن  گـر یشـوند. مســئله د درم کننـد روبـرو مــی  
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ــاطحنــا  جدمــازاد اطحنــا  اســت.  ــه دی ــهب طــور گســترده در ســرنت و ب

 نترنــتیو ا یجمعــ یهــارســانه لیــشــود و بــه دلمــی دیــتول یجوامــ  دانشــ

ــه ــورب ــترب   ط ــترده در دس ــی گس ــرار م ــدق ــیش گیرن ــا  ب ــد. اطحن  ،ازح

 ما یتصـم  تی ـفیممکـن اسـت ک   یکنـد و حت ـ یگیـری را دشـوار م ـ  تصمیم

ــا ــب نییرا پ ــه. در اوردی ــا  مواج ــارشب ــا ،  ب ــانماطحن ــبا هاطب ــه دی ــور ب ط

ــابانت ــراوان     یه ــا  ف ــد. اطحن ــه کنن ــا  توج ــه اطحن ــت وب ــورف اس  تی

ــدود ــرا یمح ــر رو  یب ــز ب ــد یتمرک ــوو  نیچن ــود داردموض ــابرا، وج  نیبن

ــیش اطحنــا  ــارششــودمــی 1توجــه اقتصــاد موجــبازحــد ب اطحنــا   . ب

ــه ــ یاطــور گســتردهب ــتی یدر بهــش دولت ــ اف ــااینیم ــا شــود. ب حــال، تنه

ازحــد اطحنــا  بــیش نیــکــه بــا ا ســتندین اســتمدارانیو س یدولتــ رانیمــد

روبـرو هسـتند، بلکـه     گـر یو منـاب  د  یجمع ـ یهـا از رسـانه  یاز انبـوه  یناش

نحـوه پـردازش اطحنـا  و     هـم م پرسـش . انـد مواجـه بـا آن   زی ـنموم مردم ن

ــونگ ــت یچگ ــه آنابیدس ــرا ی ب ــردم   یب ــوم م ــد ونم ــ رانیم ــ یدولت  ت.اس

ــه دنبــال تصــاو یدولتــ رانیاز مــد یاریبســ ــردازش ریب شــده هســتند کــه پ

ــرار مــی  ــد. موردتوجــه مــردم ق ــدگیرن ــدهســتند کــه  یریها تصــاوبرن  قادرن

و  یدولت ـ رانیهـا مـد  آن نی ـنمـل کننـد کـه از طر    یابتکـار  یننوان ابزاربه

هـا را  ا سیاسـت ی ـ دهی ـچیمکـان پ  تی ـمثـال، هو  یتواننـد، بـرا  شهروندان می

. کننـد در فرهنـگ بصـری رشـد مـی     برنـدها ، طـور دحصـه  به .پردازش کنند

ــ، پدنترنــتیو ا یجمعــ یهــاگســترده رســانه یدسترســ یژگــیو ــارش دهی  ب

ــااو و همکــاران اطحنــا  اســت ــا رســانه گــره دــورده   (.2020، 2)ف ــد ب برن

اســت و برنــدها فراتــر از جغرافیــا هســتند زیــرا رســانه فراتــر از جغرافیاســت 

 (.1133)فهیم و همکاران، 

 

                                                           
1. Economy of attention 
2. Fau et al. 
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 برندسازی در بخش دولتی و عمومیاهداف  -2-2

ــولا       ــتند. محص ــازی هس ــدف برندس ــولا ، ه ــی، محص ــش دصوص در به

ــا      ــدما  ی ــوب، د ــای ملم ــولا  کالاه ــی معم ــش دصوص ــده در به ــد ش برن

ســازمان )برندســازی شــرکت( هســتند. هــدف برندســازی در بهــش نمــومی 

 چنین است:

هـا  مانپاسـپور ، یارانـه بـرای هنـر و نیـز سـادت       محصولا  ملمـوب، نظیـر  

ــروژه ــا پ ــد جــاده ی ــای زیرســادتی مانن ــله ــل، ری ــل ، تون ــه در و پ . ازآنجاک

ــی    ــه نظــر م ــدارد ب ــازار وجــود ن ــت ب ــه  بهــش نمــومی رقاب ــازی ب رســد نی

ننـوان آیکـون یـا نمـاد، برنـد      هـا ارلـب بـه   برندسازی نباشد امـا ایـن پـروژه   

 شوند.می

رآینــدهای توانــد برندســازی دــدما  یــا فهــا و فرآینــدها، کــه مــیسیاســت

ــترده   ــف گس ــد. طی ــی باش ــه   حکمران ــود دارد ک ــومی وج ــدما  نم ای از د

 توانند برند شوند نظیر ددما  آموزشی یا امنیت نمومی.می

ــه ــد   ســازمان، ب ــار محصــولا  و دــدماتی کــه تولی ــک کــل، در کن ــوان ی نن

گیـری هویـت و تمـایز اسـت. سـازمان در      کند پلتفرم مهمـی بـرای شـکل   می

ــومی   ــی و نم ــهبهــش دولت ــهرداریوزارتهان ــا، ش ــی و  ه ــزاب سیاس ــا، اح ه

-المللــی هــم مــیهــا یـا نهادهــای بــین م سسـا  نمــومی هســتند. ســازمان 

ــر ســازمان بهداشــت جهــانی کــه حمایــت و برندســازی    تواننــد باشــند. نظی

هـای پیشـگیری از بیمـاری ایـدز را بـه نهـده گرفتـه اسـت )مـارش و          برنامه

 (.2011فوکو، 

برندســازی رهبــران و ســتارگان اشــاره دارد. در بهــش اشــها ، معمــولا  بــه 

ــا    ــران سیاســی ی ــورد رهب ــراد معمــولا  در م دولتــی و نمــومی برندســازی اف

 رود.های نمومی نظیر پرنس  دایانـا یـا بـارام اوبامـا بـه کـار مـی       شهصیت

ــاران،    ــوی و همک ــازمان )موس ــری س ــد رهب ــه  1131برن ــن مقول ــز در ای ( نی

 گیرد.قرار می
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ــور ــان، در م ــانمک ــت د مک ــایی از مل ــای جغرافی ــا  ه ــه ت ــهرها گرفت ــا و ش ه

 (.2012اشویی  و ادواردز، است )ها مناطن و همسایگی

 گداریکارکردهای برندسازی در فرایند سیاست

هــا یکــی از مــواردی اســت کــه در بهــش دولتــی و  چنانچــه آمــد سیاســت

گــداری دارای مراحــل اصــلی زیــر شــوند. چردــه سیاســتنمــومی برنــد مــی

و ارزیـابی   1، اجـرای سیاسـت  2گیـری سیاسـت  شـکل  ،1دسـتور گـداری   است:

ــت ــد    4سیاسـ ــه از فراینـ ــر مرحلـ ــازی در هـ ــارکرد برندسـ ــه کـ . در ادامـ

 گیرد.گداری موردبررسی قرار میسیاست

 

 مرحله نخست: دستور رذاری

 و دردرــه نمــودن برطــرف یــا و مســئله حــل بــرای سیاســت وضــ  نمــودن

 دسـتور  در یـک مسـئله   گـرفتن  قـرار  منظـور بـه  بنـابراین ؛ نمومی اسـت  نیاز

ــه را مســئله توجهــا  آن اســت لازم نمــومی، سیاســت کــار ــب دــود ب  جل

رحیمیــان و منوریــان، شــود ) فعلــی درم وضــعیت بــودن زامشــکل و نمایــد

 نــوآوری نســبت تقاضــای تحریــک یــافتن اولویــت نمونــه، ننــوان(. بــه1131

ــه ــرای آن نرضــه تحریــک ب ــرار  میــان انتهــابشــود دولــت، بانــ  مــی ب ق

نـوآوری   یـا  نوپـا  وکارهـای کسـب  توسـ   نـوآوری  از حمایـت  گرفتن موضـوو 

حــاجی شــود )گــداران وارد سیاســت کــار دســتور در بــزر  وکارهــایکســب

ــان،   ــینی و کریمی ــه 1131حس ــدها ب ــی   (. برن ــا بهش ــای معن ــوان نماده نن

ــی ــدها       م ــد. برن ــا کنن ــش ایف ــکح  نق ــانی مش ــادت اجتم ــد در س توانن

شـوند مـ  ر   هـا تجربـه مـی   حـل ای کـه مشـکح  یـا راه   نـد در شـیوه  توانمی

                                                           
1. Agenda setting 
2. Policy formation 
3. Policy implementation 
4. Evaluation 
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-تواننــد بــا ایجــاد احســاب دــوب در مــردم از بردــی راههــا مــیباشــند. آن

 ها حمایت کنند.حل

 

 سیاست تدوین و طراحی: دوم مرحله

 روی پــیش هــایفنــی، گزینــه  تحلیــل سیاســت از طریــن  در طراحــی

 مسـئله  پیرامـون  ف ـای سیاسـی   زمـان هـم  شـود، گداران تدوین مـی سیاست

ــی ــابی م ــود.ارزی ــه  ش ــن دو، گزین ــه ای ــایاز مقابل ــتی ه ــه سیاس ــب ب  مناس

 از حمایـت  موضـوو  وقتـی  نمونـه،  ننـوان شـود. بـه  مـی  اراــه  تصمیم گیـران 

 بـا  مـرتب   هـای سیاسـت  گرفـت،  قـرار  کـار  دسـتور  نوآوری در تقاضای طرف

ــا دولــت دریــدهای ســاماندهی. شــودطراحــی مــی آن ــزام ب ــه ال کــارگیری ب

ــولا  ــدما  و محص ــه د ــه نوآوران ــژهب ــروژه در وی ــایپ ــرویو  ه ــزر ، ت  ب

ــه محصــولا   و جمعــی هــایطریــن رســانه از مــردم نامــه میــان در نوآوران

ــه ــه مالیــاتی هــایمشــوق اراـ ــزر کســب ب ــرای وکارهــای ب ــا همکــاری ب  ب

 تواننـد مـی  کـه  هسـتند  هـایی از سیاسـت  اینمونـه  نـوآور،  نوپای هایشرکت

ــرای ــن ب ــوند ) مســئله طراحــی ای ــان،  ش (. 1131حــاجی حســینی و کریمی

ــا ایجــاد مرزهــا یــا اراـــه تمرکــز و جهــت برنــدها مــی دهــی رفتــار، تواننــد ب

توانـد  گیری سیاسـت را تسـهیل نماینـد. یـک هویـت برنـد دـا  مـی        شکل

ــرای آن  ــازیگران همســویی ایجــاد کنــد و ب فــراهم  1هــا دــ  راهنمــابــین ب

 دهد.گیری سیاست جهت میبه شکل نماید و این د  راهنما

 

 هاسیاست سازیپیاده: سوم مرحله

 موجــود، گزینــه سیاســتی هــایگزینــه میــان از تصــمیم گیــران ازآنکــهپــ 

 گــداری،فرآینــد سیاسـت  مهتلـف  آفرینــاننقـش  کردنــد، مشـه   را مـرجح 

 ننـوان رونـد. بـه  مـی  سیاسـت نمـومی   اجـرای  در دـود  نقش ایفای دنبال به

                                                           
1.Guideline 
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 بــه دولتــی الــزام دریــداران سیاســت گیــران، تصــمیم کــه ازآنپــ  نمونــه،

ــی دــدما  و محصــولا  از اســتفاده ــه دادل ــد، اتهــاذ را نوآوران ــت کردن  نوب

 مهتلـف  آفرینـان نقـش  تعامـل  و نحـوه  آن سـازی پیـاده  سـازوکار  طراحـی  به

ــر ــن در درگی ــه ای ــی مرحل ــاهم ــه نمــودن رســد. آگ ــان کلی  سیاســت، ذینفع

 هــدف، هــایپــروژه و دولتــی هــایســازمان بــه لازم منــاب  تهصــی 

 و تصــویب بــر نظــار  و نوآورانــه محصــولا  دــدما  و مصــادین شناســایی

 هــایتهلــف بــا مقابلــه و شناســایی و الــزام ایــن بــا رنایــت هــاپــروژه انجــام

ــه از صــور  ــداماتی گرفت ــه هســتند اق ــن در ک ــه ای شــوند مــی انجــام مرحل

ــان،   ــینی و کریمیـ ــاجی حسـ ــدها  1131)حـ ــت، برنـ ــرای سیاسـ (. در اجـ

ــی ــدانی م ــاد ت ــن ایج ــد از طری ــدیرش   توانن ــب پ ــت موج ــا  مثب و احساس

ــان  سیاســت ــان ذینفع ــی  در می ــرا را تســهیل م ــر، اج ــن ام ــوند؛ ای ــد. ش کن

ــی ــدها م ــین   برن ــا اشــتیاق در ب ــه ایجــاد تعهــد ی ــن کمــک ب ــد از طری توانن

، اجــرای سیاســت را تســهیل نماینــد. همچنــین اجراکننــدگان یــک سیاســت

چنانچــه یــک سیاســت دارای برنــد منفــی باشــد اجــرای آن دشــوارتر        

 (.1131شود )رحیمیان و منوریان، می

 

 هاسیاست ارزیابی: مرحله چهارم

ــرای جمــ    ــه ب ــالیتی اســت ک ــابی سیاســت فع ــهارزی ــل و آوری، تجزی وتحلی

سـت، اجـرای سیاسـت و    تفسـیر اطحنـا  مربـون بـه طراحـی و تـدوین سیا      

ــتاوردهای آن  ــایو و دس ــی  نت ــی م ــا طراح ــاران،   ه ــتریان و همک ــود )اش ش

تواننـــد کارکردهـــای مشـــی، برنـــدها مـــی(. در ارزیـــابی دـــ 22: 1134

ای اسـت کـه   متعددی داشته باشند. کـارکرد ارزیـابی برنـد مربـون بـه ونـده      

ی هـای داص ـ دهد. برای مثـال سیاسـت اقتصـاد دانشـی و نـوآوری، ونـده      می

ــازمان  ــعه س ــورد تســهیل توس ــشدر م ــای دان ــی ه ــابره م ــان مه ــد. بنی نمای
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ــا سیاســت ذینفعــان مــی ــابی کننــد کــه آی گــداران آنچــه ونــده تواننــد ارزی

 (.2012اشویی  و ادواردز، دیر )اند یا اند اراـه نمودهداده

 

 هایی از برندسازی در سیاست عمومینمونه

ســه کشــور آمریکــا، چــین و هــای نــوآوری در در مطالعــه تطبیقــی سیاســت

برندسـازی اسـت    شـده حیتصـر هـای  ، یکـی از سیاسـت  2020المان در سـال  

ــاران  ــو و همک ــه   .(2020، 1)کی ــی مطالع ــریا  دادل ــگر در نش ای در پژوهش

گــداری نیافــت. برندســازی در   دصــو  کــاربرد برندســازی در سیاســت   

ت هـا از برندسـازی سیاس ـ  گیـرد. دولـت  حوزه قـدر  نـرم و مـدرن قـرار مـی     

کننــد. بــرای مثــال کشــور هلنــد سیاســت بــرای کســب انتبــار اســتفاده مــی

هـا داشـته   فناورانه موفقی در کنتـرل سـیل و نیـز مهـار آب دریـا و روددانـه      

ــور    ــن کش ــت. ای ــیار   اس ــا بس ــکی در دری ــاد دش ــه بادر ایج ــتتجرب و  اس

د، نـام ایـن سیاسـت دلتـای هلنـد      دـوبی کنتـرل کن ـ  سـیحب را بـه   توانسته

صـادرا    یهلنـد بـرا   برنـد ننـوان  هلنـد بـه   یدلتـا بر برندسازی  هااست. آن

ــژوهش برندســازی ایــن سیاســت  ، کــار کــردهدانــش ــور پ ــد. میــنکمن و ب ان

ــددلتــای هلنــد را انجــام داده ــد. ایــن پژوهشــگران برن ــزار اســتیس ان  یرا اب

 ـ یتوانـد کاربردهـا  یکـه م ـ  نـد دانیم ـ استیس انتقال یدا  برا ی الملل ـنیب

هــا تبــدیل سیاســت کنتــرل در ایــن پــژوهش آندهــد.  شیاافــزرا  سیاســت

ــه  ــیل ب ــ س ــد کی ــتیس برن ــین اس ــاز ب ــی را بازس ــد یالملل ــهیو نت کردن  ج

 ـ یقـو برنـد   کیکه  ندگرفت و  ی، منـاب  کـاف  نفعـان یاز ذ یقـو  یشـبکه مل ـ  اب

ــ ــف  یتحق ــولا  مهتل ــادیا تح ــی ج ــور م ــنکمن و ب ــود )می در  (.2013، 2ش

ــوان    ــا نن ــری ب ــژوهش دیگ ــی    »پ ــورد تجرب ــومی: م ــازی نم ــر یر برندس ت

کــه در معتبرتــرین « بررســی ا ــر برندســازی نمــومی بــر انتمــاد شــهروندان

                                                           
1. Kuo et al. 
2. Minkman and Buure 
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ــومی  ــریه اداره نم ــاران     1نش ــارنز و همک ــت، ک ــده اس ــر ش ــا منتش  2در دنی

ــه کشــور       2016) ــاد در س ــته اقتص ــرش دانشــجویان رش ــی نگ ــا بررس ( ب

موجــب  1افتنـد اســتفاده از برنـد اتحادیــه اروپـا   بلژیـک، لهسـتان و هلنــد دری  

شـود. ایـن امـر حتـی در کشـور هلنـد کـه        افزایش انتمـاد بـه سیاسـت مـی    

شـود نیـز   نموما  با احساسـا  منفـی نسـبت بـه اتحادیـه اروپـا شـنادته مـی        

کند. از ایـن پـژوهش نتیجـه گرفتنـد کـه برندسـازی تـر یر مثبتـی         صدق می

 بر سیاست نمومی دارد.

ــ ی نمــومیهــااســتیانتقــال س یــیچراو  یچگــونگ  ریــکشــورها در دهــه اد نیب

ــه  ــادیتوج ــو زی ــت.    یاز س ــرده اس ــب ک ــود جل ــه د ــگران را ب ــدنا و پژوهش اوگ

 ـبـر اسـاب    شاندر مقاله همکاران  ینـدها یفرآ یتـر، بـه بررس ـ  وسـی  مطالعـه   کی

 اسـت ی. سانـد پردادتـه  یالمللـی و مل ـ سـطو  بـین   در اسـت یمربـون بـه انتقـال س   

ــراو  بهداشــتدر حــوزه  مــدکور هــا آنســل اســت. بیمــاری کنتــرل و درمــان  یب

 رفلــت ی از توجــه بــه پیشــگیری بیمــاری ســلدوره طــولان کنویســند در یــمــی

ی قـرار گرفـت،   و مل ـ یالملل ـنیب ـ یهـا اسـت یسـل در دسـتور کـار س    شد و ادیـرا  

ــازمان   ــت، س ــی  یاف ــاب  تهص ــامن ــ ه ــپ    ویبس ــدند و س ــازی ش ــابرندس  نی

. برنامـه  انجـام شـد   بـا درآمـد کـم و متوسـ      یانتقـال بـه کشـورها    بـرای  استیس

 ـ   میطـور دـا  بـر تنظ ـ   بـه مدکور  هـا و  اسـت یس نیتـدو ی، لملل ـانیدسـتور کـار ب

ــ ــازمان ینقش ــه س ــاک ــ یه ــنیب ــادر آن  یالملل ــ ایف ــت.  یم ــز اس ــد، متمرک کنن

توجـه   ریچشـمگ  شیامکـان افـزا   ذکر اسـت کـه گرچـه از طریـن برندسـازی     شایان

 یبســتگ متعــددی یدادهایــبــه رو تیــوجــود دارد، امــا موفق اســتیسنســبت بــه 

ــد از دارد ــرامناســب » یاســیس یکردهــایرو یســازســاده. بای ــاب  «همــه یب اجتن

 دشـو  وفـن ملـی  م یهـا رسـاندن بـه برنامـه    بیآس ـ شود، زیرا ممکن است موجـب 

ــاران،   ــدنا و همک ــت  .(2001)اگ ــازی در سیاس ــه   برندس ــت ب ــوزه بهداش ــای ح ه

                                                           
1. Public Administration Review 
2. Karens et al. 
3. European Union (EU) 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Karens%2C+Ren%C3%A9
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هـا  بالا و لـزوم تبـدیل آن بـه بیـان مهاطـب، بـیش از سـایر بهـش        دلیل تهص  

بـه دنبـال آن بودنـد کـه      1اسـت. بـرای نمونـه باسـو و ونـگ      قرارگرفتـه موردتوجه 

ــد  ــتفاده ازادریابن ــازی س ــرا برندس ــت یب ــایسیاس ــت  ه ــحمتبهداش ــه  و س چ

ــا ــین  . آندارد ییمعن ــازی در کمپ ــاربرد برندس ــا ک ــحمت را   ه ــت س ــای سیاس ه

 ـبــه  ه و نتیجـه گرفتنــد برندسـازی  بررسـی کــرد   یمشـترم فرهنگ ــ یهمکــار کی

 و شـود یم ـ لیو مهاطبـان هـدف تبـد   هـای سـحمت   برگزارکننـدگان کمپـین   نیب

محتــوای کمپــین ســحمت بــرای کنــد کــه یمــ نیمشــترم ت ــم همکــاری نیــا

مــد  پــدیرش شــود و مهاطبــان جدیــد نیــز آن را دنبــال کننــد )باســو و طــولانی

 (.2003ونگ، 

 

 پژوهشروش -2

ــن ــژوهش ای ــوو از پ ــافی ن ــی و اکتش ــر مبتن ــا  ب ــی مطالع ــوده کیف و از  ب

 شـده یگـردآور  هـای داده کـه  معنـی  ایـن  بـه . استفاده شده اسـت  تم تحلیل

 وتحلیـــلتجزیــه  مــورد  تــم  روش تحلیـــل اســاب  بــر  هــا، مصــاحبه  در

 تـم زمـانی   تحلیـل  روش ویـژه بـه  کیفـی  مطالعـا   از اسـتفاده انـد.  قرارگرفته

 وجـود موردمطالعـه   پدیـده  مـورد  در انـدکی  هـای داده کـه  یابـد مـی  ضرور 

 ارتبـان  درشـده  انجـام  هـای پـژوهش  و مطالعـا   اینکـه در  یـا  و باشد داشته

 بـه  جـام   ایگونـه کـه بـه   نظـری  چـارچوب  یـک  فقـدان  موردنظر، موضوو با

ــردازد، موضــوو ــاران، باشــد ) مشــهود بپ ــور و همک پژوهشــگر  .(1131رحمپ

ــر  ــه کــه بــه کیفــی معمــولا  ب ــرای تعــداد محــدودی نمون صــور  هدفمنــد ب

نمایــد انــد تمرکــز مــیگــردآوری بصــیر  نمیــن از موضــوو، انتهــاب شــده 

کنــد تــا اینکــه در ایــن روش پژوهشــگر بیشــتر کشــف مــی (.2003، 2زانکــر)

 (.2001، 1استراوب و کوربیننماید )متغیرها را آزمون 
                                                           
1. Basu and Wang 
2. Zunker 
3. Corbin and Strauss 
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 ایــن در دارد، وجــود م ــمون(تــم ) تحلیــل بــرای مهتلفــی الگوهــای

هـای پرکـاربرد اسـت    کـه یکـی از الگـو    1کـحرم  و بـراون  پژوهش از الگـوی 

شد. مراحـل انجـام تحلیـل تـم در ایـن الگـو بـه ترتیـب زیـر اسـت:           استفاده 

هـا، تعریـف   هـا، بـازنگری تـم   ها، کدگداری، جستجو بـرای تـم  آشنایی با داده

 (.1133)قاسمی،  ها و نوشتن گزارشگداری تمو نام

ــز      ــازی و نی ــا برندس ــه ب ــد ک ــانی بودن ــر کس ــژوهش حاض ــاری پ ــه آم جامع

ــت ــه   سیاس ــتند و ب ــنایی داش ــومی آش ــطح  نم ــاه »اص ــان آگ ــام « دبرگ ن

داشـتند. انتهـاب دبرگـان هدفمنـد و بــه روش گلولـه برفـی انجـام شــد. در        

شــود هــا متوقــف مــیآوری اطحنــا  و دادهپــژوهش کیفــی هنگــامی جمــ 

دهـد کـه نظریـه یـا     د و ایـن امـر زمـانی رخ مـی    که اطحنا  به اشـباو برس ـ 

ــد.     ــه دســت نیای ــدی ب ــا  جدی ــل شــده و اطحن ــه کام ــتان موردمطالع داس

دوره زمــانی ( اراـــه شــده اســت. 1جــدول )هــای مطالعــه در اطحنــا  نمونــه

 بوده است. 1133انجام پژوهش تابستان و پاییز 

 

 شوندران. اطلاعات مصاحبه0جدول 

 

                                                           
1. Braun and Clarke 

 تحصیلات ردیف
سابقه در حوزه 

 سال() یبرندساز
 مرتبه علمی

 دانشیار 7 دکتری بازرگانی 1
 - 6 وکاردکتری کسب 2
 استادیار 6 گداریدکتری سیاست 1
 -- 11 کارشناسی ارشد بازرگانی 4
 استادیار 1 دکتری مدیریت دولتی 1
 استادیار 1 دکتری مدیریت بازرگانی 6
 استادیار 2 گداریسیاستدکتری  7
 -- 12 کارشناسی ارشد برندسازی 1
 دانشیار 14 گداریدکتری سیاست 3
 استادیار 10 گداریدکتری مدیریت سیاست 10
 دانشیار 11 دکتری مدیریت 11
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صـور  کامـل   بـه  ضـب  و  شـوندگان، هـا بـا اجـازه مصـاحبه    مصـاحبه  تمامی

گـر  شـود کـه تحلیـل   شـروو مـی   تحلیـل تمـم زمـانی    ینـد فرا سازی شـد. پیاده

ــالقوه دارنــد را مــوردنظر قــرار   الگوهــای معنــی و موضــوناتی کــه جــدابیت ب

وبرگشــت مســتمر بــین مجمونــه تحلیــل شــامل یــک رفــتایــن دهــد. مــی

کــه بــه اســت هــایی هــای کدگــداری شــده و تحلیــل دادههــا و دحصــهداده

ــی  ــود م ــدیآوج ــحرم،  ) ن ــروان و ک ــرای2006ب ــان از (. ب ــایی  اطمین پای

ــژوهش، ــای روش از پ ــاییپای  موضــونی درون توافــن روش و ی بازآزم

 انتهـاب  مصـاحبه  دو پایـایی بـازآزمون، تعـداد    شـد. بـرای محاسـبه    استفاده

وســیله بـه  روزه 11 زمـانی  فاصـله  در بـار  دو هـا آن از هرکـدام  و شـد 

 گرفتــهانجــامهــای شــدند. پایــایی بــازآزمون مصــاحبه کدگــداری پژوهشــگر

بـــود،   60درصـــد بـــود و چـــون بـــیش از  71در ایـــن پـــژوهش، برابـــر 

 بـا  مصـاحبه  پایـایی  محاسـبه  (. بـرای 2011، 1ایـنچ شـد )  قبـول تلقـی  قابـل 

 تـا  شـد  دردواسـت  پژوهشـگر  همکـار  یـک  از موضـونی،  درون توافـن  روش

 دصـو   در لازم هـای آمـوزش  از پـ   نمایـد.  بهـش مشـارکت   ایـن  در

 پژوهشـگر  وسـیله بـه  زمـان هـم  طـور بـه  مصاحبهدو  تعداد ی کدگداری،هافن

  61برابـر   کدگـداران  بـین  پایـایی  .شـدند  مجـدد  کدگـداری  و همکـار، 

 پایـایی  میـزان  بـود،  60  از بـیش  میـزان  ایـن  گردیـد و چـون   محاسـبه 

 همان(.است )مناسب  هامصاحبه

 

 های پژوهشیافته-0

ــداری داده   ــه کدگ ــل از اینک ــژوهش حاضــر، پژوهشــگر قب ــا رادر پ شــروو  ه

. درواقـ  از  دوانـده اسـت  هـا را  متـون حاصـل از مصـاحبه   کـل   بـار کی ـ کند

 ــ ــاز هم ــهآر ــت ،ین مرحل ــرداری یادداش ــت وب ــه در  نحم ــانی ک ــداری مع گ

شـد. در مرحلـه دوم کـدهای    شـروو  شـود،  نیـاز مـی  هـا  مراحل بعدی بـه آن 

                                                           
1. Insch 
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کدگــداری تــا حــدودی بــه ایــن بســتگی هــا اســتهرا  شــدند. اولیــه از داده

در ایـن   .همـان( محـور )  هی ـها بیشـتر داده محـور هسـتند یـا نظر    که تمم دارد

بنــابراین در مرحلــه دوم ؛ هــاپــژوهش تمرکــز بــر روی نظریــه اســت تــا داده

ــه     داده ــان موردتوج ــا نق ــری ب ــدگاه نظ ــه از دی ــدند ک ــداری ش ــایی کدگ ه

ی داشــتند. جهــت ســهولت کدگــداری و تســهیل تغییــر و دــوانهــمپــژوهش 

ــه ــدها اجاب ــایی ک ــرمج ــودا ز ن ــ  کی ــزار مک ــه   1اف ــد. در مرحل ــتفاده ش اس

ــداد   ــه تع ــداری اولی ــته   217کدگ ــ  از دس ــد و پ ــتهرا  ش ــد اس ــدی ک بن

ــای    ــال مزای ــه دنب ــژوهش کــه ب ــف در ســه ســ ال محــوری پ کــدهای مهتل

ــز چــالش  ــا و راهبرندســازی در سیاســت نمــومی و نی ــد، ه ــای آن بودن کاره

تـم فرنـی    13هـا و  لشتـم فرنـی بـرای چـا     11تم فرنـی بـرای مزایـا،     21

برندســازی در سیاســت « مزایــای»هــای کارهــا اســتهرا  شــد. تــمبــرای راه

( اراــــه شـــده اســـت. نهســـتین دســـته مزایـــای 2جـــدول )نمـــومی در 

ــوزه   ــومی در حـ ــت نمـ ــازی سیاسـ ــی»برندسـ ــنادتی-ادراکـ ــت. « شـ اسـ

ــواو     ــه انـ ــبت بـ ــودی نسـ ــا منسـ ــت یـ ــدم، نادرسـ ــان ادرام انـ مهاطبـ

ــد. سیاســت ــه دلیــل شــنادت کــم،  هــای نمــومی دارن در همــین راســتا و ب

بینانــه شــهروندان نــادی مطالبــه گــری داصــی یــا ندارنــد و یــا بع ــا  واقــ  

هـــای مهتلـــف، نیســـت. مهاطبـــان نهـــایی سیاســـت نمـــومی در حـــوزه

ــازمان ــویه    س ــنادت دوس ــولا  ش ــتند و معم ــهروندان هس ــان و ش ــا، دبرگ ه

رندســازی بــه درصــد از دبرگــان معتقــد بودنــد ب 11مناســبی وجــود نــدارد. 

ــد شــود لازم اســت    ــرای آنکــه سیاســتی برن ــون اســت و ب حــوزه ادرام مرب

ــوند و ادرام آن   ــایی ش ــف شناس ــان مهتل ــدا مهاطب ــود و  ابت ــی ش ــا بررس ه

هــایی بــرای کــاهش شــکاف شــنادتی تــدوین شــود، متناســب بــا آن برنامــه

ــی    72 ــازی م ــای برندس ــان را از مزای ــل ذینفع ــزوم تحلی ــد ل ــتند. درص دانس

مطالبــه »هــای نمــومی ایجــاد شــود، ادت مناســبی از سیاســتچنانچــه شــن

                                                           
1. MAXQDA 
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( در درصــد 61مســئله محــور )هــای در جهــت سیاســت نانــهیبواقــ « گــری

ــان ــی  می ــکل م ــه ش ــد  در جامع ــت م ــرد، سیاس ــهگوتر  گی ــداری را پاس گ

 61دهــد )هــا را افــزایش مــیدرصــد( و مطالبــه گــری رســانه 11) دیــنمامــی

قـد بودنـد برندسـازی بـه ارزیـابی      درصـد دبرگـان معت   62درصد(. همچنین 

ــی   ــک م ــت کم ــد. سیاس ــد »کن ــرمین و تعه ــازی   « ت ــر برندس ــت دیگ مزی

ــازی     ــه برندس ــد ک ــد بودن ــان معتق ــوم دبرگ ــت. دوس ــومی اس ــت نم سیاس

معتقـد بودنـد امکـان جـدب      سـوم کدهـد و ی ـ تعهد ذینفعان را افـزایش مـی  

ــرمایه را  ــرمین س ــزاو ت ــی شیاف ــر  م ــت دیگ ــد. مزی ــرویو»ده « تســهیل و ت

ــت   ــازی سیاس ــورها از برندس ــروزه کش ــت. ام ــار و  اس ــب انتب ــرای کس ــا ب ه

ــت   ــال سیاس ــاندن و انتق ــت شناس ــد جه ــی درام ــتفاده م ــا اس ــد )ه  27کنن

پـــدیری درصـــد(. تســـهیل صـــادرا  حاصـــل از سیاســـت و امکـــان     

درصـد( از دیگــر مزایـا اسـت. نـحوه بـر حــوزه       41مشـترم ) هـای  همکـاری 

درصــد(. مزیــت  16) دیــنمامــیتســهیل  را نیــز برندســازی ملــیتهصصــی، 

اسـت. ازآنجاکـه برنـد معمـولا  بـه تمـایز اشـاره        « پـدیری افزایش رقابت»آدر 

گــداری درصــد دبرگــان معتقــد بودنــد کــه بانــ  افــزایش ســرمایه 11دارد، 

های بـازار دواهـد شـد و ایـن امـر موجـب درم بهتـر مهاطبـان         در پژوهش

ی بـازار محـور و   هـا درصـد( کـه دـود موجـب تـدوین سیاسـت       72شود )می

 درصد(. 61شد )های بدون رقابت دواهد اجتناب از سیاست



 70 کارهاها و راههای عمومی؛ مزایا، چالشبرندسازی سیاست
 

 عمومی رذاریسیاستهای مزایای برندسازی در . تم2جدول 
تم  ردیف

 اصلی
 درصد فراوانی فرعی یهاتم

1 

ی
راک
اد

-
ی
خت
نا
ش

 

 11 3 هامدیریت ادرام مهاطبان در دصو  سیاست
 27 1 هاسیاست در دصو  سوخاصح  ادراکا  من 2
 بر مبتنی تولید، نمومی به داطرتعلن ح  ایجاد 1

 سیاست
4 16 

 41 1 نموم دید در هاسیاست واقعی ف ای سازیشفاف 4
 منظوربهو تحلیل ذینفعان در هر سیاست  نگاشتلزوم  1

 هاآنایجاد ارتبان با 
1 72 

دستاوردهای توس  افزایش انتماد و ررور ملی  6
 سیاست

6 14 

 41 1 گداریسیاستدر اولویت قرار دادن مساـل اصلی جهت  7
1 

ی
رر
ه 
الب
مط

 

 14 6 هاسیاست دصو  در شهروندان مطالبه گری امکان
 61 7 محور-مسئله گداریسیاست مطالبه گری 2
 11 3 گدارانسیاستپاسهگویی  الزام 1
 61 7 هاها در دصو  سیاسترسانه مطالبه گری 4
 61 7 هاارزیابی سیاست امکان 1
1 

ن
می
تأ

 
هد
تع
و 

 

 دادلی سرمایهجلب  برای سازیشفاف و جدابیت ایجاد
 دارجی و

1 27 

 16 4 گداریبرای سرمایه هاشرکت توجهجلب 2
 16 4 جامعه ذینفعان با سیاست وندیپ جادیا 1
 72 1 هاسیاست دصو  در ذینفعان تعهد ایشافز 4
1 

ج
وی
تر
 و 
ل
هی
س
ت

 

 41 1 هاسیاست المللیبینترویو ملی و 
 27 1 محور تولید صادرا  و تسهیلتوجه  2
 پژوهشیمشترم با مراکز  یهایهمکارتسهیل در  1

 المللیبین
1 41 

 16 4 تسهیل صادرا  محصولا  فناورانه 4
بهشی از راهبرد ملی  ننوانبهبرندسازی ملی تسهیل  1

 سیاسی و فرهنگی ،های دانشی اقتصادیدر نرصه
4 
 

16 

1 

ت
قاب
ش ر

زای
اف

-

ی
یر
پذ

 

 72 1 بازار برای درم مهاطبان هدف هایپژوهشانجام 
 11 3 بازار هایپژوهشگداری در سرمایه ایشافز 2
های ی بازار محور اجتناب از سیاستهاسیاستتدوین  1

 دولتی بدون رقابت
7 61 

 14 6 در نتیجه سیاست یریپدرقابتافزایش  4



 0011 تابستان ،2 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 72
 

ــم  .  2- 7 ــای ت ــالش»ه ــایچ ــومی در  « ه ــت نم ــازی در سیاس ــدول )برندس ( 1ج

ه شـده اسـت. بـرای بهـره     گیـری از مزایـای برندسـازی در سیاسـت، لازم اسـت      اراـ

ــالش ــالش   چ ــترین چ ــوند. بیش ــی ش ــای آن بررس ــه  ه ــا ب ــافی  »ه ــنادت ناک ش

ی از مزایــا و کارکردهــای برندســازی نبــود آگــاهمربــون اســت، « گــدارانسیاســت

ــمیم  در سیاســت ــدیران و تص ــداران، م ــگگ ــبت   31) رانی ــوگیری نس ــد(، س درص

ــرمایه    ــتگاه س ــل داس ــه دلی ــد ب ــه برن ــا   ب ــی مقام ــد )داری آن در برد  11ارش

هــای نمــده اســت. بــین ذینفعــان مهتلــف برداشــت و تــدانی  درصــد( از چــالش

هـای دیگـری نیـز    . البتـه دردرـه  درصـد(  72نـدارد ) یکسـانی از برندسـازی وجـود    

ــور تهصصــی موجــب    وجــود داشــت اینکــه اســتفاده از رویکــرد برندســازی در ام

ــه نظــرا    ــو  شــدن آن و اراـ ــرل ــیکارشناســ ری ــت ب  61شــود )مــورد ی و ددال

ــازاری و کــالایی درصــد( و سیاســت درصــد(. همچنــین انتظــار از  41شــوند )هــا ب

مـد  و حتـی   رود بایـد در میـان  مـی گرایانـه نیسـت یعنـی گمـان     برندسازی واقـ  

ــاه ــالی کوت ــد درح ــخ ده ــد  پاس ــد   م ــدی بلندم ــه فراین ــد(.  61اســت )ک درص

اســت، نبـود متـولی بـرای توجـه، تــدوین و     « زیرسـادتی -اجرایـی »چـالش بعـدی   

صــور  صــور  نــام و در سیاســت نمــومی بــهحفــر برنــد در بهــش دولتــی بــه

هــا و ســازماندرصــد(. برندســازی در محصــولا ،    72شــد )دــا  مطــر   

-اشها  در بهش دولتی موردتوجـه قـرار نگرفتـه اسـت، چـه رسـد بـه سیاسـت        

ــده  ــه دشــوارتر و پیچی ــا ک ــر ه ــن   41هســتند )ت ــویی در ای ــابراین الگ درصــد(، بن

ــود   ــه وج ــدارد )زمین  ــ 11ن ــدود ی ــد(. ح ــومکدرص ــد   س ــد بودن ــان معتق دبرگ

ــرای انتقــال آن اســتفا کشــورهای توســعه ــه از برندســازی سیاســت ب ــییافت -ده م

بــه آن میــزان موردتوجــه نبــوده بنــابراین از  کننــد، در کشــور مــا انتقــال سیاســت

ــده اســت. چــالش دیگــر        ــرد برندســازی هــم اســتفاده نش -اقتصــادی»رویک

تـری اشـاره شـد. ایرانیـان از دیربـاز      است کـه در آن بـه مسـاـل بنیـادی    « فرهنگی

انـد و  دادهابـت  هـای مشـهود و    صور  فرهنگـی اهمیـت بیشـتری بـه دارایـی     و به

های نامشـهود و مهـم نصـر جدیـد نظیـر برنـد مـورد رفلـت واقـ           توجه به دارایی
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درصــد(. نهــاد حاکمیــت نقــش ســنتی دــود را حفــر کــرده و    41اســت )شــده 

ــه ســمت قــدر   ــه  کمتــر ب ــرم و مــدرن نظیــر برندســازی رفت  31اســت )هــای ن

مــر دامــن زده درصـد(، اقتصــاد متمرکــز و نــدم وجــود بازارهــای رقــابتی بــه ایــن ا 

 درصد(. 14است )

 
 عمومی رذاریسیاستهای برندسازی در های چالش. تم2جدول 

تم  ردیف
 اصلی

 درصد فراوانی های فرعیتم

1 

ت
اس
سی
ی 
اف
اک
ت ن

اخ
شن

ن
ارا
رذ

 

 31 10 گدارانسیاست در برندسازی مزایایاز  نبود آگاهی
آن در بهش  کردسوگیری نسبت به برندسازی و کار 2

 دولتی و نمومی
3 11 

لو  شدن مباح  تهصصی به نلت بح  شدن در سطح  1
 نامه

7 61 

 72 1 های همهوان بین ذینفعانندم وجود تدانی 4
ننوان یک فرایند توجهی به واقعیت برندسازی بهبی 1

 بلندمد 
7 61 

 41 1 هابازاری و کالایی کردن سیاست 6
چه  ،سازی در محصولرنددولتمردان به اولویت بندم باور  7

 رسد به سیاست
1 41 

مد  کوتاه رضایت جلب منظوربه بلندمد  مناف رفلت از  1
 انمهاطب

4 16 

 61 7 و مدیرانگداران برند در سیاسته محور ب ینبود نگاه دارای 3
1 

ی
رای
اج

-
ی
خت
سا
یر
ز

 

 72 1 دولتینبود متولی برای برندسازی در بهش نمومی و 
ای از نوامل ادحقی و مجمونه با همراه د استراتژینبو 2

 نگرشی
6 14 

نبود سیستم دقین برای حمایت و حفر برندهای ایرانی  1
 ننوان الگوی برند سیاستبه

3 11 

گرا و در نتیجه ندم های صادرا ندم توجه به سیاست 4
 احساب نیاز به برندسازی برای تسهیل آن

4 16 

1 

ی
اد
ص
قت
ا

-
ی
نگ
ره
ف

 

 ،سادتمان ،مینزهای مشهود )توجه به داراییفرهنگ 
 و ...( آلا ماشین

1 41 

 41 1 های نامشهود نظیر برندتوجهی به داراییبی 2
ندم توجه به در کشور و نقش سنتی نهاد حاکمیت  1

 دسازیرنب مانندهای مدرن و قدر  نرم پدیده
10 31 

 61 7 رقابتی و اقتصاد ریرمتمرکزندم وجود بازارهای  4
 ابت باوجود  دارایی ارزش افزایش و تورمی اقتصاد 1

 های ریر ابتبه دارایی یتوجهبیاستهحم و 
6 14 
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ــم1-7 ــای . ت ــازیراه»ه ــای برندس ــت در « کاره ــدول )در سیاس ــه 4ج ( اراـ

ــالش  ــ  از بررســی چ ــت. پ ــا لازم اســت در دصــو  راه شــده اس ــا ه کاره

کارهـا بیشـتر در همـان حـوزه هسـتند یعنـی بـا        گیـرد. راه  همفکری صـور  

ــاره ــالش چ ــرای چ ــی ب ــا، راهاندیش ــی ه ــان م ــا نمای ــه  کاره ــوند. ازآنجاک ش

ــود، در راه   ــنادت ب ــوزه ش ــالش در ح ــترین چ ــان  بیش ــامی دبرگ ــا تم کاره

تــا زمــانی کــه  گــداران را مطــر  نمودنــدآشــنایی و تغییــر نگــرش سیاســت

وجـود نداشـته باشـد، برنامـه دشـوار، بلندمـد        باور و اراده معطوف بـه بـاور   

و پیچیده برندسـازی اجرایـی نهواهـد شـد. در ایـن دصـو  شـنادت، بـاور         

هـا و اجتمانـا  تهصصـی نیـز موردتوجـه قـرار       و حمایت و همراهـی تشـکل  

درصــد(. بــرای ایــن منظــور لازم اســت ادبیــا  برنــد در محافــل  30گرفــت )

ــر   11)شــود نلمــی و دانشــگاهی بهــش دولتــی وارد   ــن ام ــه ای درصــد( و ب

ــی      ــکل م ــد  ش ــار آن در بلندم ــد و انتب ــه برن ــود ک ــه ش ــگتوج  72) ردی

نیـز ایجــاد شــود. ازآنجــا   درصـد(. نــحوه بــر شـنادت، لازم اســت زیرســادت  

ــوو اصــححی اســت،    ــرای هــر ن شــنادت وضــعیت موجــود نهســتین گــام ب

ــعه سیاســت   ــی و توس ــت واقع ــت حمای ــاتی جه ــای ایجــاد ســادتار اطحن ه

ــوم ــد     11) ینم ــرای برن ــلی ب ــاد سرفص ــین ایج ــت. همچن ــد( لازم اس درص

درصــد(، ایجــاد ســادتاری بــرای     61ســازمان )سیاســت در حســابداری  

 یادرصــد( و توســعه ابزارهــای رســانه 61برنــد )بنــدی گــداری و رتبــهارزش

ــی   61) ــراهم م ــل ف ــر را در نم ــن ام ــن ای ــه تحق ــد. لازم درصــد( زمین نماین

است در نـوو تعامـل و پاسـهگویی نیـز تغییراتـی رخ دهـد، تعامـل مناسـب         

ــا ذینفعــان در دصــو  ســهم و  درصــد( 11شــود )بــین ذینفعــان برقــرار  ت

ــهگو    ــه و پاس ــت توجی ــود در سیاس ــش د ــند )نق ــاب   72باش ــد( و من درص

 درصد(. 61) ابدلازم نیز تهصی  ی
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 عمومی رذاریسیاستدر کارهای برندسازی های راه. تم0جدول 

 

تم  ردیف
 اصلی

 درصد فراوانی فرعی هایتم

1 

ت
اخ
شن

 
ش
وز
آم
و 

 

با برندسازی در بهش  گدارانسیاست و آشنایی آموزش
 دولتی و نمومی

11 100 

گداری در برند به سرمایه گدارانسیاست نگرش ییرتغ 2
 سیاست

11 100 

ها و اجتمانا  پیگیری اهمیت برند سیاست از سوی تشکل 1
 آنمرتب  با 

10 30 

 11 3 گداریسیاستو  گداری برند در ادبیا  دولتیورود ارزش 4
 61 7 ایهزینه نگرش جایبه سیاست برند به ایسرمایه شنگر 1
 72 1 ی نمومیهاسیاستبرندسازی به  بلندمد نگاه  6
7 

د 
جا
ای

ت
اخ
رس
زی

 

و توسعه ایجاد سادتار اطحناتی جهت حمایت واقعی 
 مومیسیاست ن

3 11 

 ایجاد و نهادها و هاسازمان در حسابداری روش تغییر 1
 سیاست برند برای سرفصلی

7 61 

برند در  بندیرتبهگداری و های ارزشموسسه ترسی  3
 بهش دولتی

7 61 

گداری برند سیاست از سوی سازمان تدوین استاندارد ارزش 10
 حسابرسی

1 41 

نهادهای تهصصی در زمینه تولید و ترویو دانش گسترش  11
 مرتب 

6 14 

 14 6 ایجاد نهادهای تهصصی در زمینه ارزیابی و حمایت از برند 12
ای از قبیل نشریا  تهصصی و رسانه ابزارهای سعهتو 11

 های مرتب کنفران 
7 61 

 41 1 تعریف و  بت شرای  مالکیت معنوی 14
11 

ی
وی
خگ

س
 پا
ل و

ام
تع

 

ذینفعان مهتلف در دصو  سهم و نقش دود  یپاسهگوی
 در سیاست

1 72 

 11 3 ایجاد تعامل مناسب میان ذینفعان مهتلف در سیاست 16
 61 7 تهصی  مناسب مناب  17

 61 7 مناسب میان بهش دصوصی و دولتیتعامل  11
نلمی و  هایمزیتاستفاده از دیپلماسی در ایجاد ارتبان در  13

 اقتصادی
1 27 
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 ریریبحث و نتیجه-5

کارهـا سـه   هـا و راه هـای فرنـی در مزایـا پـنو تـم، در چـالش      در بررسی تـم 

هــای شــوند. یافتــهتــم اصــلی نمایــان شــدند کــه در ادامــه توضــیح داده مــی

 بـور (، میـنکمن و  2020) همکـاران و  هـای پـژوهش کـایو   پـژوهش بـا یافتـه   

( و اوگـــدنا و 2003) ونـــگ(، باســـو و 2011(، کـــارنز و همکـــاران )2013)

ــاران ــی  (2001) همک ــل مهتلف ــت. دلای ــو اس ــرای  همس ــی ب ــین چرای تبی

ــت   ــازی در سیاس ــرد برندس ــتفاده از رویک ــت،    اس ــده اس ــر ش ــومی ذک نم

ترین دلیل آن است کـه نقـش دولـت در حـال تغییـر اسـت. بـا افـزایش         مهم

هـا بـرای تحقـن اهـداف دـود وابسـتگی       های ادیـر دولـت  پیچیدگی در سال

هــا انــد. بســیاری از ایــن چــالشی بــه بــازیگران اجتمــانی پیــداکردهبیشــتر

هــای افزایشــی و چنــدوجهی هــای متعــارز و نیــز دردواســتشــامل ارزش

ــن ــت. ازای ــی اس ــان حکمران ــدان   1رو اصــطح  طغی ــه ب ــوده ک ــدا نم روا  پی

هــا گــداری و اجــرای سیاســتمعناســت کــه بــازیگران متعــددی در سیاســت

ــی،    ــش دصوص ــد. به ــش دارن ــاب  و   نق ــدام من ــهروندان هرک ــان و ش دبرگ

ــد    ــت دارن ــه سیاس ــان  در مدادل ــاد م ــرای ایج ــی ب ــدر  مهم ــدام  ق و هرک

در ایــن نــوو بافتــار حکــومتی،     ادرام و منــاف  متفــاوتی نیــز دارنــد.   

ــدیران هــایی اســت کــه سیاســت برندســازی یکــی از اســتراتژی گــداران و م

ن مهتلــف و روبــهکــارگیری بــازیگرادولتــی بــرای مــدیریت ادرام و نیــز بــه

ــا رســانه ــیرو شــدن ب ــیجن) کننــدهــا اســتفاده م  (.2012، 2اشــویی  و کل

ــی  ازآنجاکــه اســتفاده از برندســازی در سیاســت  ــه فزون ــا رو ب گــداری در دنی

کارهــای هــا و راهاســت، مقالــه حاضــر بــه دنبــال آن بــود کــه مزایــا، چــالش 

ــارا  دبر     ــا اوه ــابن ب ــاود. مط ــومی را بک ــت نم ــازی در سیاس ــان برندس گ

ــومی در    ــت نم ــازی در سیاس ــای برندس ــل  1مزای ــش قاب ــت.  به ــا اس احص

                                                           
1. Upsurge of governance 
2. Eshuis and Klijn 
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ــی» ــنادتی-ادراک ــری »، «ش ــه گ ــد »، «مطالب ــرمین و تعه ــهیل و »، «ت تس

ــرویو ــت»و « ت ــزایش رقاب ــدیریاف ــه توضــیح داده مــی  «پ شــود. کــه در ادام

ــب ادرام نادرســتی در دصــو  سیاســت  ــی  ارل هــا وجــود دارد، گــاهی حت

ــت یکسـ ـ  ــدی برداش ــان کلی ــت  ذینفع ــد، سیاس ــت ندارن ــای انی از سیاس ه

محــور  مســئلههــا نمــومی بــرای دبرگــان و نمــوم شــفاف نیســت، سیاســت

-شــوند. از طـرف دیگــر افـراد بــا اطحنـاتی بیشــتر ازآنچـه مــی    تـدوین نمـی  

 یری ـگمیتصـم  ،ازحـد اطحنـا  بـیش  توانند پردازش کننـد، مواجـه هسـتند،    

 ــ ــوار م  ــیرا دش ــد و حت ــت ک  یکن ــن اس ــفیممک ــم تی ــا ما یتص  نییرا پ

کنـد شـنادت و   طبـن نظـر دبرگـان پـژوهش برندسـازی کمـک مـی        .اوردیب

ــلی        ــل اص ــی از مراح ــرا یک ــرد، زی ــکل بگی ــت ش ــتی از سیاس ادرام درس

ــان انجــام   برندســازی مهاطــب ــل ذینفع ــن تحلی ــه از طری شناســی اســت ک

ــن برندســازی مــی مــی ــه گــروه شــود. از طری ــوان یــک سیاســت را ب هــای ت

ــف هــدف شناســاند و ن ــک  مهتل ــه از ی ــا منســودی ک ــز ادرام ناصــحیح ی ی

یی صــحیح، انتمــاد و آشــناسیاســت وجــود دارد را اصــح  نمــود. از طریــن  

یابـد.  هـای نمـومی افـزایش مـی    ررور ملی نسبت بـه دسـتاوردهای سیاسـت   

ــری رســانه    ــه گ ــان مطالب ــود امک ــد و شــنادته ش ــی سیاســتی برن ــا و وقت ه

 ؛شـود بـه پاسـهگویی مـی   یابـد و مطالبـه گـری منـتو     شهروندان افزایش می

بـا بحــ  و مطالبــه گــری و پاسـهگویی در دصــو  یــک سیاســت امکــان    و

شـود. افـزون بـر ایـن بـا برندسـازی بـرای        تر آن فراهم مـی بینانهارزیابی واق 

 شـود یابـد و بـا شـنادتی کـه حاصـل مـی      سیاست تعهد ذینفعان افزایش مـی 

ــی    ــتر م ــرمایه را بیش ــرمین س ــدب و ت ــان ج ــروزه  امک ــود. ام ــورها از ش کش

ــت  ــازی سیاس ــت     برندس ــد جه ــار و درام ــب انتب ــرای کس ــومی ب ــای نم ه

ــن برندســازی هــا اســتفاده مــیشناســاندن و انتقــال سیاســت کننــد. از طری

هـای  صـادرا  حاصـل از سیاسـت را تسـهیل نمـود و نیـز همکـاری        توانیم

ــر  مشــترم امکــان بیشــتر مــی  ــد. برندســازی سیاســت نمــومی نــحوه ب یاب
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نمایــد. انجــام  تســهیل مــی  را نیــز دســازی ملــی برنحــوزه تهصصــی،  

های بـازار بـرای برندسـازی لازم اسـت، ایـن امـر موجـب درم بهتـر         پژوهش

ــت   ــدوین سیاس ــه ت ــان و در نتیج ــاب از   مهاطب ــور و اجتن ــازار مح ــای ب ه

 شود.های بدون رقابت دواهد میسیاست

 هـایی وجـود دارد. طبـن گفتـه    اما برای دستیابی بـه ایـن مزایـا چـه چـالش     

ــالش  ــان چ ــتند:    دبرگ ــلی هس ــور اص ــه مح ــا در س ــافی  »ه ــنادت ناک ش

ــت ــدارانسیاسـ ــادت »، «گـ ــرا و زیرسـ ــگ »و « اجـ ــاد و فرهنـ  «.اقتصـ

ــد و    سیاســت ــه برن ــا نســبت ب ــب ی ــران ارل ــدیران و تصــمیم گی ــداران، م گ

ــای      ــا و کارکرده ــد و از مزای ــافی ندارن ــنادت ک ــازی ش ــبرندس ــحویب  اط

ــه آن مظنــون هســتند و  ــا نســبت ب ــا آنکــه   هســتند، ی ــد و ی ســوگیری دارن

تـرین  برداشت و تـدانی یکسـان و همـاهنگی از آن ندارنـد. ایـن مـوارد مهـم       

هـا اسـت. چـالش دیگـر احتمـال لـو  شـدن امـور تهصصـی و اراــه           چالش

ــرا   ــرنظـ ــ ریـ ــدن   کارشناسـ ــالایی شـ ــازاری و کـ ــردم و بـ ــه مـ ی نامـ

ــت ــی  سیاس ــار م ــه انتظ ــر آنک ــت. دیگ ــاه هاس ــازی در کوت ــد  رود برندس م

ــد  نت ــه بده ــالیج ــهح ــاد      آنک ــه ایج ــاز ب ــت و نی ــد  اس ــدی بلندم فراین

زیرســادت و اجــرای قــوی اســت. در ایــن بهــش نــدم وجــود متــولی بــرای 

صـور  نـام و در سیاسـت    توجه، تدوین و حفـر برنـد در بهـش دولتـی بـه     

صــور  دــا  یــک چــالش اســت. در بهــش دولتــی برندســازی نمــومی بــه

ــازمان ــولا ، س  ــدر محص ــه س ــها  ک ــا و اش ــولادهه ــر و معم ــت ت ــر اس ت

موردتوجه قرار نگرفته اسـت، در نتیجـه تجربـه یـا الگـویی بـرای اسـتفاده از        

ــاد و      ــوزه اقتص ــر در ح ــالش دیگ ــدارد. چ ــود ن ــومی وج ــت نم آن در سیاس

هـای  طـور سـنتی بـه دارایـی    تـر اسـت. ایرانیـان بـه    فرهنگ است که بنیـادی 

هـای نامشـهود و مهـم    انـد و بـه دارایـی   دادهمشهود و  ابـت بیشـتر اهمیـت    

انـد. نهـاد حاکمیـت نیـز نقـش      نصر جدید نظیر برند توجـه دردـوری نـداده   

ــه قــدر   ــرم و مــدرن نظیــر ســنتی دــود را حفــر کــرده و کمتــر ب هــای ن
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ــود     ــدم وج ــز و ن ــوو اقتصــاد متمرک ــت، ن ــال نشــان داده اس ــازی اقب برندس

ــاد     ــود اقتص ــین وج ــت. همچن ــده اس ــت ش ــر نل ــد ب ــابتی مزی ــای رق  بازاره

ــورمی ــ  شــده ارزش ت ــی بان ــاوجود اســتهحم   دارای ــت ب ــد  اب ــزایش یاب اف

 نظیر برند کمتر اهمیت داده شود. های ریر ابتدارایی بنابراین به

ایجــاد »، «شــنادت و آمــوزش »کارهــا شــامل  طبــن نظــر دبرگــان راه  

هســتند. بیشــترین چــالش در حــوزه  « تعامــل و پاســهگوی»و « زیرســادت

ــنا  ــابراین آش ــود، بن ــرش سیاســت شــنادت ب ــر نگ ــداران راهیی و تغیی ــار گ ک

ــان     ــازی وارد گفتمــ ــت برندســ ــت، لازم اســ ــتین اســ ــدیهی نهســ بــ

هــای گــداری شــود. در دصــو  آن در محافــل نلمــی بحــ      سیاســت

ــه ــت  حرف ــحن و سیاس ــطح ک ــم در س ــرد. ه ــور  گی ــم در ای ص ــداری، ه گ

ســطح میــانی و ســازمان و هــم در ســطح دــرد و فــردی بــه بحــ  گداشــته 

ه شـنادت دقیقـی بـه وجـود آیـد و بـاور و حمایـت و همراهـی         شود. چنانچ ـ

هــا و اجتمانــا  تهصصــی نیــز وجــود داشــته باشــد و بــه ایــن امــر  تشــکل

گیـرد، بـه بهـش    توجه شـود کـه برنـد و انتبـار آن در بلندمـد  شـکل مـی       

نیــز توجــه دواهــد شــد. نظیــر ایجــاد  ایجــاد زیرســادت کارهــا کــهدیگــر راه

 ـ   هـای نمـومی و   ت واقعـی و توسـعه سیاسـت   سادتار اطحنـاتی جهـت حمای

ــد سیاســت در حســابداری ســازمان و    ــرای برن ــین ایجــاد سرفصــلی ب همچن

بنــدی برنــد و توســعه ابزارهــای    گــداری و رتبــه ســادتاری بــرای ارزش 

ــانه ــادترس ــت   ای. زیرس ــازی در سیاس ــن برندس ــه تحق ــدکور زمین ــای م ه

ل و پاســهگویی کننـد. در کنـار ایـن مـوارد نـوو تعام ـ     نمـومی فـراهم را مـی   

هـا  ذینفعان نیـز مهـم اسـت و لازم اسـت در آن تغییراتـی رخ دهـد، بـین آن       

تعامل مناسـب برقـرار شـود و ذینفعـان در دصـو  سـهم و نقـش دـود در         

 سیاست توجیه و پاسهگو باشند و مناب  لازم نیز تهصی  یابد.
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برند در المللی داستانی تبلیغات بینتأثیر شخصیت 
1کنندگانعجین شدگی مصرفاجتماعی بر شبکه


2
 

 4*، ناصر یزدانی3احمد بهمنی

 چکیده
پیـام یــک ارتبـان را در ذهــن   و کنــد برقـرار مـی  بـا ذهــن   کــه پیونـدی مــ  ر را از ارتبـان   یشـکل 

پـردازی در راسـتای   نیـز، از داسـتان   مـ  ر  ییدـوی ـو تبلیغـا   در. داسـتان اسـت   کنـد، ماندگار مـی 
ــان ارزش  ــاطبین، بی ــرگرمی مه ــرف   س ــا مص ــاطفی ب ــان ن ــاد ارتب ــد و ایج ــای برن ــدگان، ه کنن

ــی ــتفاده م ــود. اس ــهش ــبکه ازآنجاک ــانی، در ش ــای اجتم ــدگانمصــرفه ــرکا ،کنن ــال در  یش فع
کننـده، از مفـاهیمی اسـت کـه     ؛ مفهـوم نجـین شـدگی مصـرف    ارزش هسـتند  ین ـیهم آفر ندیفرا
ــه دــود مشــغول داشــته اســت.   ر ســالد ــان را بســیار ب هــای ادیــر، توجــه پژوهشــگران و بازاریاب

ــی   ــز در پ ــر نی ــژوهش حاض ــه     کشــف پ ــونگی رابط ــا        ننصــر              چگ ــتانی شهصــیت در تبلیغ                          داس
     بــوده         کننــدگان                                                              شــبکه اجتمــانی، بــا ابعــاد شــنادتی، هیجــانی و رفتــاری نجــین شــدگی مصــرف

از طریـن   ،نگـاری در مطالعـه جوامـ  بـرد     ای مـردم ه ـاتهـاذ تکنیـک   بـا در ایـن مطالعـه،        است.
رفتـار   ،هـای بـرد   در گـروه  یع ـیتعـامح  طب ی امدادلـه  ری ـر یاکتشـاف  یبررس ـا ب ی،شبکه نگار
ــامصــرف ــده در ف  ــه    یکنن ــت. یافت ــه اس ــل قرارگرفت ــورد تحلی ــانی م ــبکه اجتم ــن ش ــای ای ه

 داســتانی، توســ  هــم ذا  پنــداری، نجــین شــدگی  تیشهصــدهــد کــه پــژوهش، نشــان مــی
دـود افشـایی هیجـانی    موجـب بـرانگیهتن پدیـده     آورد ومـی  وجـود بـه   در مهـاطبین  ی راجانیه

کننــده، دهــد نجـین شــدگی مصـرف  شـود. نتــایو همچنـین نشــان مـی   در مهـاطبین تبلیـم مــی  
 گیرد.ی از منفی تا مثبت قرار میوستاریپ یرو
. 
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 مقدمه -0

ــوژ ،2006ســال  در ــجد یهــایتکنول ــه   یدی ــه ب ــه نرصــه گداشــت ک ــا ب پ

ی در اینترنـت کــه تمایـل بــه   غـات یکــه تبل کـرد مـی کمــک  کننـدگان مصـرف 

ــد ــاهدهرا  آن ندارنـ ــد ) مشـ ــه نکننـ ــی وجراتشـ ــک کـ در  (.1،2011،13مـ

نفــر از  ونیــلیم 131 کــه انــحم کردنــد 1ادوب و 2پــیو فــر ،2011ســپتامبر 

ــرم ــاین ــدودکننده افزاره ــا یتبل مس ــامپ در غ ــاوتریک ــ یه ــان یشهص ش

کــه اســتفاده از  افــتیدر ایــن دو شــرکت، هــایبررســی. کننــدمــیاســتفاده 

ــرم ــان ــدودکننده یافزاره ــا یتبل مس ــالانه  ،غ ــزا  41س ــه اف ــد رو ب  شیدرص

 یرا معرف ـ 4آی ا ابنـرم افـزار   یـک  شـرکت اپـل    ،مـاه بعـد از آن   کی است.

. آن مطالعــه کــردمــی یبانیپشــت زیــن غــا یکــردن تبل مســدودکــه از  کــرد

ــ ــ نیتهمـ ــلیم 4104 زدیمـ ــا یدلار تبل اردیـ ــان غـ ــال  یجهـ  2016در سـ

 (.21،2011مک کی وجراتشه،شود )یممسدود 
     بـرای          برنـدها          مبلغـی کـه         دهنـد   مـی            تبلیـم نشـان        هـای     شیوه               آمارها پیرامون 

               تلویزیـونی پیشـی           تبلیغـا    یهزینـه         انـد، از     کـرده       هزینـه   1            تبلیغـا  بـرد   

ــه  ــن     اســـت )      گرفتـ ــبری و کولسـ ــیوه       بـــردحف   (.     2013 ،6                کوـنسـ ــای    شـ      هـ

              تبلیــم ادتیــاری             جدیــد، دیــدن    ای     رســانه                   تبلیــم، در ایــن ف ــای     تــر     قــدیمی

                ، آن تبلیـم دیـده           را ببینـد       تبلیـم                                     است و فق  اگر بیننـده انتهـاب کنـد کـه     

ــی ــود )  م ــاران      ش ــی  و همک ــه     از    (.    2013 ،7              تل ــت ک ــین رو اس ــال                 هم        در ح

         مهــاطبین    کــه             روبــرو هســتند                                 بازاریابــان بــا چــالش دلــن تبلیغــاتی  ،    حاضــر

                                                           
1. McKee, R., and Gerace, T 
2. PageFair 
3. Adobe 
4. IOS 
2. Online 
6. Quesenberry, K. A., and Coolsen, M. K. 
7. Tellis, G. J.et al. 
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      باشــند                        تمایــل بــه دیــدن آن داشــته   ،                   آن را مــزاحم بداننــد    کــه   ایــن     جــای  بــه

   (.    2011 ،1     دسار  )

             کــه شــرکت گوگــل     ای      گســترده           ، بــه پــژوهش 2       ســتیاوان  و    ا یــ       کارتاجا   ،     کــاتلر

ــم در    ــزار تبلی ــد ه ــر روی چن ــبکه                         ب ــت،  ی    ش ــام داده اس ــوب انج ــاره                       وتی        اش

                                                     . نتـایو ایـن پـژوهش حـاکی از آن بـوده اسـت کـه اولـین ویژگـی              کننـد   می

ــرد       هــای     ویژگــی        در میــان       مــ  ر       کلیــدی ــدـویی ب   در                           متعــدد تبلیغــا  وی

ــدگی ــم     1         نجــین ش ــک تبلی ــتان در ی ــگ داس ــب، ح ــور پررن ــت                                      مهاط     اس

ــاتلر ) ــاران       ک ــم     160 ،    2016 ،         و همک ــرد  و تبلی ــابی ب ــگران بازاری -                                   (. پژوهش

         کـه آن را          شـمارند     برمـی                             ی را بـرای تبلیـم داسـتان محـور        هـای      ویژگـی       گران، 

            ب افــزایش بــه                    داســتان در تبلیــم، ســب- 1 :      ازجملــه  ،    کنــد  مــی     فــرد       منحصــربه

ــم             دــاطر ســپاری ــردازی      داســتان- 2 ؛   شــود  مــی      تبلی ــابی اطحنــا        پ ــه بازی                     ، ب

         داســتان و - 1 ؛   کنـد   مـی              ، کمـک شـایانی        کننـده     مصـرف        در ذهـن       شـده      منتقـل 

                   ســبب ارتبــان نــاطفی و        توانــد  مــی           در داســتان،         پــردازی     شهصــیت         دصوصــا 

     هـای     ارزش       توانـد   مـی        داسـتان  - 4                                  احساسی مهاطـب بـا تبلیـم و برنـد بشـود؛     

  و    گ یــ    لودو   ،      اســکالاب   ،      ون لاـــر     دهــد )       انتقــال          کننــدگان    مصــرف           برنــد را بــه 

   (.    2011 ،4   هند

ــرف  ــه مص ــان ک ــدگانهمچن ــدود  کنن ــا  را مس ــی تبلیغ ــدم ــناد ،کنن  دهی

 یسـت یبا ابـان یبازار کننـد، یم ـ نـه یهز غـا  یاجتنـاب از تبل  یو بـرا  رندیگیم

 ابنــدیب کننــدگانمصــرفبــه  دســتیابی یبــرا یدیــجدراه تــحش کننــد کــه 

ــک کــی وجراتشــه،  ) ــرف ازآنجاکــه (.27،2011م  طــوربــه کننــدگانمص

 غـا  یتبل دنی ـد یدـود بـرا   لی ـنـدم تما  ،غـا  یکـردن تبل  مسدودبا  ندهیفزا

 ـبا ،دهنـد مـی را نشان  تعامـل بـا مهاطبـان     یبـرا  مـ  ر  بـه دنبـال راهـی    دی

                                                           
1. Dessart, L. 
2. Kotler, P., Kartajaya, H., and Setiawan, I. 
3 .Consumer Engegement 
4  . Laer et al. 
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ــرد   ــودب ــکل. ب ــان  یش ــرین از ارتب ــه بهت ــن را دارد ک ــا ذه ــهتناســب ب  ، ب

کــه وضــو  و دهــد مــی ونــدیپ گــریذهــن را بــا ذهــن د کیــشــکل  نیبهتــر

 ـ امی ـپ کی تیشفاف دهـد  مـی قـرار   یاحساس ـ بنـدی بسـته  کی ـرا در  ینقحن

مـک کـی   اسـت ) ، داسـتان  دهـد مـی اراــه   ماندگار در ذهـن  یو آن را با قدرت

 (.11،2011وجراتشه،

ــاکنون  ــژوهش       ت ــای      پ ــه      ه ــه چگون ــه اینک ــدکی در زمین ــیار ان        شهصــیت                                 بس

ــتان ــی   ی      داس ــد  م ــر روی       توان ــاد        ب ــدگی       ابع ــین ش ــرف           نج ــده    مص ــر یر       کنن        ت

ــدارد ــن      ،      بگ ــان ای ــت و همچن ــده اس ــام ش ــلأ                           انج ــی    د ــود         پژوهش      دارد      وج

           را از طریــن     دــلأ    ایــن        حاضــر،       پــژوهش    (.   201 3 ،1         و پیتــاردی       دســار  )

       تـر یر                     و نیـز از طریـن بررسـی         گـویی        داسـتان                 ر ننصـر شهصـیت در          تمرکز ب

ــر ــاد        آن ب ــدگی       ابع ــین ش ــرف           نج ــده    مص ــه  ،      کنن ــرار           موردتوج ــی     ق ــد  م      ده

    بـا     گـو       داسـتان           از محتـوای            صـر شهصـیت    نن              چگـونگی رابطـه         تبیین          بنابراین

                          ، هدف اصلی این پژوهش است.     کننده    مصرف           نجین شدگی       ابعاد

                                              و پرسـش از مشـاورین تبلیغـاتی حـاکی از ایـن اسـت کـه                 پژوهشـگر       بررسی 

      مــورد     تــوان   مــی      ســهتی  بــه   ،      ایرانــی    هــای                             در میــان تبلیغــا  ویــدـویی برنــد

                                                               موفــن و کــاملی کــه از ایــن اســتراتژی در تبلیغــا  ویــدـویی دــود اســتفاده 

                  تبلیـم موفـن برنـدی          بررسـی          از طریـن           ایـن پـژوهش                را نام بـرد.            کرده باشد

ــین ــی   ب ــی         الملل ــره م ــن اســتراتژی به ــه از ای ــرد،                          ک ــی    ســعی       ب ــد  م ــا در      کن       ت

     نجــین              کــه داســتان بــر         تــر یری       تــری از                            رویکــردی اکتشــافی، تصــویر واضــح

ــدگی ــرف      ش ــدگان    مص ــی           کنن ــای واقع ــی              در ف  ــدارد  م ــد  ا  ار   ،     گ ــه بده      . از        ـ

     هــای     کــانون            بازاریابــان،        توانــد  مــی        همچنــین       پــژوهش           نتــایو ایــن   ،       همــین رو

         تبلیغــا      دلــن    جهــت            ایرانــی را                                      تبلیغــاتی و ســازندگان تیزرهــای تبلیغــاتی

     دهد.      یاری      م  ر            داستان محور 

 

                                                           
1. Dessart, L., and Pitardi, V. 
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 پیشینه پژوهش-2

 کنندهمصرف          عجین شدری  -0-2

ــوم  ــدگیمفهـ ــین شـ ــرف          نجـ ــدهمصـ ــواو ،کننـ ــی انـ ــاییاز  مهتلفـ  پویـ

ــدهمصــرف ــن ارزش را  کنن ــینشــان در دل ــدم ــال ده      نجــین  ،2010. از س

 ـبازار یمهـم در جامعـه نلم ـ   یبـه موضـون   کننـده مصرف     شدگی  لیتبـد  یابی

 هــایاولویــت در میــانآن را  1یابیــنلــم بازار یموسســه یشــد و وقتـ ـ

ــژوهش ــرا  پ ــود ب ــال  ید ــ 2014س ــا  2016و  2016 ات ــرار داد 2011ت  ،ق

 (.2،1،2013زیمینسکوسکا) افتی شیها افزابح  نیا یدامنه

 ـبـه نقـش جد   ،ارزش هـم آفرینـی  در  یبـودن مشـتر   فعال  کننـده مصـرف  دی

بـود   شـده بینـی پـیش تـافلر   نیتوسـ  الـو   کـه ؛ نقشـی  گرددیدر جامعه بازم

ــرفو آن را  ــدهمص ــال نام کنن ــفع ــود.  دهی ــور او از ب ــرفمنظ ــدگانمص  کنن

در کمـک   ینمـوم  کننـدگان مصـرف  شـد مـی  بینـی پـیش بود کـه  این  ،فعال

 ودودشـان   یبـازار بـرا   ا محصـولا  و دـدم   یبـه ارتقـا  و طراح ـ   یشهص

فعـال   یشـرکا  ،کننـدگان مصـرف  ،نیبنـابرا ؛ شـوند یفعـال م ـ  ،گرید انیمشتر

منفعــل  کننــدهدریافــت فقــ نــهدلــن مشــترم ارزش هســتند و  نــدیدر فرا

 را ییــاز تغ یســر ک. یــشــودمــیانجــام  گــرانیکــه توســ  د یارزشــدلــن 

ــان ــاد یاجتم ــا   ،ری ــاییآنمهصوص ــا ا   ه ــرتب  ب ــه م ــتیک  23و وب  نترن

 تـر نمـومی  یادهی ـپدتبـدیل بـه    ،فعـال  هکننـد شده که مصـرف  هستند بان 

   (.  2013،1زیمینسکوسکا،شود )

ــژوهش ــای     پ ــف       ه ــی تعری ــاگونی در پ ــده    مصــرف           نجــین شــدگی                     گون   و        کنن

در مـورد نجـین    پژوهشـی  هـای جریـان                               تفکیک ابعاد آن انجـام شـده اسـت.   

مهــم و از ســه مطالعــه   دصوصــا ی، ابیــدر بازار کننــدهمصــرفشــدگی 

انــد و منتشــر شــده  2011تــا  2010 یهــاســال نیکــه بـ ـ تر یرگــدار
                                                           
1. Marketing Science Institute 
2. Żyminkowska, K. 
3. WEB2 
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ــ ــاو  یرهایتفس ــاآن متف ــدگی  از ه ــین ش ــرفنج ــدهمص ــاز ،کنن ــد آر . ش

لمـــون، میتـــال، نـــاب، پیـــک، پیرنـــر و ، دورن ناول توســـ  و پـــژوهش

 و بعـدی یـک  را بـه شـکل   کننـده مصـرف           نجین شـدگی  ،2010در   1ورهوف

 ـبازار ا یادب ی، دررفتار      نجـین  اصـطح  رفتـار    انی ـکـرد و بـا ب   فی ـتعر یابی

 یمفهــوم بــه معنــا نیــکــه ا تبیــین کــرد گونــهایــن ،کننــدهمصــرف     شــدگی

 یزش ـیانگ 2یهـا سـاـن کـه از  د اسـت  برن ـ کی ـ در مـورد  کننـده مصرفرفتار 

توسـ    پـژوهش  نی. دوم ـباشـد مـی  دی ـدرانجـام  از  یجـدا  و شـود می یناش

ــا ــزل و تیمــان کوم  شــنهادیپ، 2010در  1ر، آکســوی، دانکــرز، ونکاتســان، وی

ــدهمصــرف          نجــین شــدگی ریتفســ ــاران و دورن  ون یرا در راســتا کنن همک

بـدون   ،کننـده مصـرف           نجـین شـدگی   بـا ایـن تفـاو  کـه     ،کـرد می( 2010)

؛ سـت ینـاق  اسـت و کامـل ن    ،از شـرکت  کننـده مصـرف  دی ـشامل شدن در

ــابرا ــ نیبن ــر  یمبتن ــژوهشب ــار و  پ ــاران )کوم           نجــین شــدگی (،2010همک

و  دورنمـای شـرکت   ،بـا شـرکت   ی،مشـتر  کی ـبه تعامل فعـال   کنندهمصرف

ــرید ــاو دارد انشیمشــتر گ ــه    ،ارج ــد باشــد و چ ــا انجــام دری ــراه ب چــه هم

در  4و ایلـیچ  چیجـور  یـک، بهل ی،توسـ  بـرود   مـ  ر مطالعـه   نی. سـوم نباشد

و  یبـه شـکل نگرش ـ   کننـده مصـرف           نجـین شـدگی   فی ـتعر شنهادیپ ،2011

           نجــــین شــــدگی (2011همکــــاران )و  یرا کــــرد. بــــرود چندبعــــدی

 ـ یرا حـالت  کننـده مصـرف   نانــهیآفرو هـم  یتجربـه تعـامل   نی ـکـه از طر  یروان

 ـبـا   ،کنندهمصرف  .تعریـف کردنـد  ، دهـد مـی رخ  یکـانون اصـل   ای ـنامـل   کی

ــابراین ــداران نگرشــ ـ بنـ ــد یطرفـ ــودنو چندبعـ ــدگی  ی بـ ــین شـ           نجـ

ــرف ــدهمص ــ، یکنن ــرود یعن ــاران )و  یب ــت   ،(2011همک ــر حال ــز ب متمرک

          نجـین شـدگی  مطـر  کردنـد کـه     نیهمچن ـ هـا آن .هسـتند  یمشـتر  یروان

                                                           
1  . Jenny van Doorn et al. 
2  . drive 
3  .  Kumar, V.et al. 
4 .Brodie, R.et al. 
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 یانـه یزم  یکـه بسـته بـه شـرا     باشـد مـی  یبعـد چند یمفهوم کنندهمصرف

 ـ. ابگیـرد  بـر در  توانـد مـی را  یو شـنادت  یجـان یه ی،ابعاد رفتـار  ،آن سـه   نی

مکمـل   ،کننـده مصـرف راجـ  بـه نجـین شـدگی      ذکرشـده  یمطالعات انیجر

  .هستند گریکدی

بعـدی در پـی    هـای پـژوهش از  ایگسـترده فـوق، طیـف    هـای پژوهشدر پی 

ــف و  ــومتعری ــوده کننــدهمصــرف          نجــین شــدگی ســازیمفه ــدب ــاریف . ان        تع

ــوم را   ــن مفه ــاگون ای ــی                     گون ــوان  م ــی از         ت ــای داد: گروه ــته ج ــه دس                              در س

       رفتــاری         کــامح            دیگــر آن را     ای    دســته                          هــا، آن را شــنادتی و نــاطفی،      پـژوهش 

      دسـار          داننـد )   مـی                                              و مشارکتی و گروه سـوم هـم آن را واجـد هـر سـه بعـد       

    ایــن       گانــه  ســه           ادیــر ابعــاد      هــای   ســال     هــای     پــژوهش    در  (.2013پیتــاردی،   و

 ـ ا              ان بـوده اسـت.         پژوهشـگر            موردپـدیرش          رالبا       مفهوم                 پـژوهش، بـه دلیـل       ن ی

ــته ــژوهش برجس ــک            پ ــوم    2011 )  1        ی هولبی ــازی           ( در مفه ــدگی     س ــین ش            نج

   را        کننــده    مصــرف                                  ، تعریــف و شناســایی ابعــاد نجــین شــدگی      کننــده    مصــرف

  .    گیرد  می                        بر مبنای پژوهش او در پی 

ــک  ــدگی        هولبی ــین ش ــرف           نج ــده    مص ــن   را        کنن ــه   ای ــف       گون ــی      تعری ــد  م    :   کن

      مـرتب      ی  زش ـ ی   انگ   ی           از حالـت ذهن ـ    ی   سـطح    ،     کننـده     مصـرف            نجین شـدگی  »

                 کـه توسـ  سـطو  دـا           اسـت        کننـده     مصـرف      ی      بـر شـرا     ی     و متک ـ         با برند

   ف ی                     در تعامـــل بـــا برنـــد، توصـــ   ی       و رفتـــار  ی    جـــان ی ه   ، ی     شـــنادت   ت یـــ    فعال

تـر نبـار    کـه ایـن تعریـف بـه بیـان سـاده       افزایـد مـی سپ   یو  . «   شود  می

   در           و رفتـــاری        احساســـی   ،            گـــداری شـــنادتی      ســـرمایه      میـــزان  »  اســـت از:

ــد  ــک برن ــا ی ــدگاه او،   «.                  تعــامح  ب ــن دی ــاطفی و     ســه                طب                     بعــد شــنادتی، ن

ــوان  مــی   را        کننــده    مصــرف           نجــین شــدگی       رفتــاری  ــا       ت ــه ترتیــب ب       مفهــوم             ب

           معرفی کرد.  «         پویا شدن »  و   «             شور و اشتیاق »   ، «              مجدوب برند شدن »

                                                           
1. Hollebeek, L. 
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      گویــد  مــی       کننــده    مصــرف                                       منظــور از مجــدوب برنــد شــدن، زمــانی اســت کــه

      گویــد  مــی   ا یــ  «                    زمــان دیلــی ســری  گدشــت »  و   «                    زمــان را احســاب نکــردم »

ــودم  » ــده ب ــز ش ــی متمرک ــابراین   «.                     دیل ــدن را            بن ــد ش ــدوب برن ــف مج                         تعری

                                      میـزان تمرکـز مشـتری در ارتبـان بـا برنـد،       »           بیـان کـرد:        توان  می          بدین گونه 

ــام ــد        هنگ ــا آن برن ــل ب ــر     «.                 تعام ــن ام ــان        ای ــده    نش ــرمایه   ی     دهن ــداری       س       گ

                                شنادتی در تعامل با آن برند است.

ــد دوم، ــرف بع ــتیاق »               مع ــه   «             شــور و اش ــی       اســت ک ــن      آن را      شــود  م ــه   ای       گون

ــا آن     ی    نحقــه      میــزان  »            تعریــف کــرد:                                    مشــتری بــه برنــد در هنگــام تعامــل ب

                                  گـداری احساسـی فـرد در تعامـل بـا برنـد                      ایـن بعـد، سـرمایه             بنابراین    «.    برند

  .   دهد  می        را نشان 

    کـرد        تعریـف        گونـه    ایـن      شـود   مـی     را  «         پویـا شـدن   »  ی                  معرف بعـد سـوم، یعن ـ  

         در تعامـل         کننـده     مصـرف                     و زمـان صـرف شـده توسـ           تـحش               میزان انرژی، »

                                                ایـن بعـد هـم بـر میـزان انـرژی و پویـایی و هـم بـه زمـان                     بنابراین   «.        با برند

   (.    2011       هولبیک،      دارد )                                   صرف شده بر روی تعامل با برند اشاره 

 

       داستان- 2- 2

                  کــه محتــوای داســتانی          مهــم اســت   ک ی       اســتراتژ       ویژگــی               داســتان شــامل دو  

ــر داســتانی متمــایز  ــد  مــی                         را از ری ــ   ؛   کن ــوژ   ی   اول ــ   ی        کرونول ــ   ترت   ا ی ــان   ب ی    ی    زم

ــا ــه      ی   وق ــت ک ــازمان       اس ــی      س ــان       ده ــد زم ــه بع ــتان ب ــر داس ــت ا   ی                        نناص    ،  س

 ـ    و پا     انـه  ی م   ،                 دگان بتواننـد آرـاز      بینن ـ    کـه     طـوری   بـه        . دوم     ابنــد ی    آن ب   ی   بـرا    ی  ان ی

   ی           نلــت و معلــول     هــای    گیــری     نتیجــه             داســتان را بــه      ی      کــه وقــا نلیــت اســت

   ، ت یــ    و نل   ی    زمــان   ب یــ   ترت   ی  عنــ ی   ی              دو ننصــر ســادتار   ن یــ   . ا   کنــد  مــی      مــرتب  

   ی      و زمـان    ی ک ـ ی ز ی ف    ی،            نناصـر اجتمـان      کـه        آورنـد   مـی          را فـراهم    1 ی      زمانجا   ک ی

      دارد.

                                                           
1. Setting 
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ــتان از طر   ــ            داس ــو   ن ی ــرداز ر ی   تص ــ   ی     پ ــ    ی   ذهن ــدگان      توس ــتنبان          بینن          اس

      شــوند  مـی           از داسـتان     ی   بهش ـ   ، ن     داسـتا          کننـدگان       دریافـت    ،       و در آن     شـود   مـی 

ــدگ   ،         و از درون ــی   ی          آن را زن ــد؛   م ــابرا      کنن ــا   ن ی      بن ــتان از پ   ی    معن ــگ ی           داس      رن

          کــه بــه شــکل       ســازد  مــی                 کــه مهاطــب را قــادر      شــود  مــی               داســتان اســتهرا  

  . (    2013          و پیتاردی،       دسار        بسازد )   را    ی         د  داستان   ی   ذهن

ــطو  ــتان ،ارس ــر  داس ــامل گ ــیافهرا ش ــره کن ــاییو گ ــی گش ــدم ــی  ؛دان یعن

کــه  ایرســد بــه نقطــهتــا مــی شــودشــروو مــی کــههــایی از داســتان بهــش

ــون   ــان دگرگ ــعیت قهرم ــیوض ــودم  ــ  ،ش ــت و واقع ــی اس ــره افکن ــا و هگ ه

-هایی کـه از ایـن دگرگـونی تـا بـه آدـر داسـتان وجـود دارد را گـره         قسمت

 (.104،1131هنرمند،داند )میگشایی 

 

                داستان بر مخاطب       تأثیر- 2- 2

ــون ــا  پیرام ــر یر                 مطالع ــاو          ت ــتدلال، در اقن ــه اس ــتان نســبت ب                                       بیشــتر داس

ــف   ــوم مهتل ــب، در نل ــ                      مهاط ــه         موردبح ــی،             قرارگرفت ــت. در روانشناس                    اس

ــر ــه   در       1316   در   1     برون ــه را       ای     مقال ــن زمین ــژوهش در ای ــار پ ــین ب ــرای اول                                      ب

   در   2                                           ایـن امـر در مسـاـل دینـی و انتقـادی توسـ  گلـدبر               تر یر           انجام داد؛ 

ــا ، در         1312 ــم ارتباط ــت؛ در نل ــور  گرف ــر       1314                               ص ــ  فیش ــن   1         توس     ای

   در   4                                                     پدیـده مــورد پــژوهش قــرار گرفــت؛ در اقتصــاد، نهســت مــک کلوســکی 

ــز           موردبررســی             ایــن پدیــده را       1311 ــین فــردی       1311   در   1              قــرار داد و ول            اول

ــا    ــه در تبلیغ ــود ک ــر یر                  ب ــرار          ت ــی ق ــاوش نلم ــورد ک ــده را م ــن پدی     داد                                  ای

   (.    1313 ،6     کوـین    مک   ،    رومر        دیتون، )

                                                           
1. Bruner 
2. Goldberg 
3. Fisher 
4. McCloskey 
2. Wells 
6. Deighton, J. et al. 
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 عناصر داستان- 0- 2

   ،   رنـــگ ی پ   :      ازجملـــه  ؛    انـــد       برشـــمرده                               بــرای داســـتان، نناصـــر گونـــاگونی را  

ــ ــت ی  حق   ، ت ی   شهص ــدی،    ق ــه    درون         مانن ــ   زاو   ،    مای ــد   ه ی ــمکش   ،   دی ــا   ،     کش    ،   ف 

 ، اســتانداردهایینظریــه درام پــدر ،ارســطو  .   ام یــ پ   ، ی ر ی     رــافلگ   ،     موضــوو   ،   لحــن

اساسی برای درام مطر  کـرده اسـت کـه در طـول سـه هـزار سـال گدشـته         

ــرده   ــادی نک ــر زی ــت )تغیی ــین،اس ــاب  (.27،111،131راهنش ــطو در کت ارس

: کنــدمــیتعیــین  ام یــا داســتانرا بــرای در کننــدهتعیــینننصــر  6 ،بوطیقــا

 (.آهنـگ آواز ) ،آرایـی صـحنه  (،تـم ) شـه یاند ،یـان بسـبک   ،شهصـیت  پیرنگ،

ــی ــهوی م ــد ک ــن شــش ننصــر  گوی ــان ای ــگ ،از می ــادتار و  ،پیرن ــی س یعن

 (.11،1131هنرمند،است ) همهاز  ترمهم ،هاواقعهچینش 

ــن  ــا طب ــطو در بوطیق ــه ارس ــم ،گفت ــاد کشــش در  مه ــرین ننصــرهای ایج ت

ــده ــت  ،دواننــ ــردش سرنوشــ ــنادت 1چــ ــف) 2و بازشــ ــت  (کشــ اســ

ــد،) ــار (.12،1131هنرمنـ ــن کـ ــش، دو ایـ ــگفتی  بهـ ــدن شـ ــت آفریـ اسـ

مثــل  ،و نوامــل هــاشهصــیتهــای کــنش داســتان، در (.31،1131هنرمنــد،)

آورنـد  نلـی معلـولی را در وقـای  بـه وجـود مـی      سلسله روابـ    ،زمان و مکان

ــه  ــهک ــیت ،آن درنتیج ــاو     شهص ــرایطی متف ــتان در ش ــلی داس ــای اص ه

ــرار   ــتان ق ــروو داس ــه ش ــبت ب ــی نس ــدیگم ــروی) رن ــا (.61،1131 ،دس  نی

ــتان  ــولی داس ــت و معل ــره نل ــی  ،زنجی ــمکش م ــه کش ــنش  ب ــه ت ــد ک انجام

کنـد  مـی  ایجـاد بـرای حفـر رونـد رو بـه رشـد حرکـت داسـتان را         موردنیاز

 .(14،1131راهنشین،)

 

 

 

                                                           
1. Peripety 
2. Anagnorsis 
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      شخصیت- 0- 0- 2

اینکــه  ازجملــه ،داردمــینکــاتی را بیــان  پــردازیشهصــیتدر مــورد  ارســطو

ــا ویژگــی  ــد کارهــا و رفتــارش ب اش متناســب هــای شهصــیتیشهصــیت بای

ــین   ــد و همچن ــد    باش ــته باش ــود داش ــیت وج ــداوم شهص ــد ت ــی  ،بای یعن

هــای آن در سراســر داســتان تــداوم داشــته باشــد و حتــی اگــر نــدم ویژگــی

بایـد  ، بهشـی از شهصـیت یـک آدم مـورد تقلیـد باشـد       انگیزگـی بی و تداوم

مـــدام نـــدم تـــداوم و  او ایـــن ویژگـــی در شهصـــیت بازنمـــایی شـــود و

همچنــین  (. ارســطو37،1131هنرمنــد،بگــدارد )انگیزگــی را بــه نمــایش بــی

بایـد بـه آن انـدازه باشـد کـه بـه        طـول داسـتان   گویـد مـی در کتاب بوطیقـا  

ــاگزیر بگــدرد هــایمرحلــهاز  هــدشهصــیت اجــازه د مــثح  از ، محتمــل یــا ن

 (.11،1131هنرمند،برنک  )بدبهتی به دوشبهتی برسد یا 

هـم   ،اسـت  تر یرگـدار ی داسـتانی  هـا شهصـیت واقعا  روی زنـده شـدن   آنچه 

ــداری اســت ا ذ ــی  ؛پن ــکلیعن ــازه   ش ــه اج ــل ک ــی از تهی ــیداص ــدم  ده

ــری   ــای آدم دیگـــ ــان را جـــ ــبگداردودتـــ ــب) دیـــ ــولادی نســـ    ،         فـــ

ــال ــودهی      کهنس ــده (.   143 ،    1131 ،     ن ــادوانن ــد بفه ه ــدبای ــیت  من ــرا شهص چ

هـم ذا    احسـاب  او د بـا ن ـتـا بتوان  شـده تبـدیل به چنـین آدمـی    داستانتان

هــر  بنــابراین. (  11 1 ،    1131 ،     نــودهی      کهنســال   ،         فــولادی نســبکننــد ) پنــداری

یـد او را درم کنیـد و   توانمـی بهتـر   ،راجـ  بـه شهصـیت بیشـتر بدانیـد      چه

ــدمــی ایــن شــنادت کنــد پنــداری هــدایت  هــم ذا  ســویبــهشــما را  توان

 (.  11 0 ،    1131 ،     نودهی      کهنسال   ،         فولادی نسب)

          

 روش پژوهش-2

 یاجتمـان  یهـا مطالعـا  شـبکه   یبـرا  یابـزار  ی،نگـار  شـبکه یـا   ینتنوگراف

ــرا   ــا  ب ــه مهصوص ــت ک ــدرم ا یاس ــپد نی ــان دهی ــه ی،جه ــایریش آن و  ه

 ــ ــا  جمع ــارکت یارتباط ــادته  یمش ــدس ــت )ه ش ــوزینتز،اس  (.20،2020ک
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فهــم  بــالاســت کــه بــه دن   یفــیک پــژوهشاز  یشــکلشــبکه نگــاری  

هــا و شــبکه ،هــانشــانه ،اســت کــه شــامل نملکردهــا یفرهنگــ هــایتجربــه

 ،شناسـی قـوم نـوو از   کی ـ ننـوان بـه  .اسـت  یاجتمـان  هـا شـبکه  یهاستمیس

-در مـردم  یجـار  یف ـیک هـای پـژوهش  تی ـبـا نملکـرد و موقع   یشبکه نگار

 (.21،2020کوزینتز،است )مرتب   یشناسو جامعه یشناس

 یو نملکـرد شـبکه نگـار    هـا تی ـموقع ،نگـاری قـوم در اشـترام بـا    نیهمچن

 ی:به شکل اساس

 متمرکز شده است یو درم فرهنگ یبر تجربه بشر، 

  دارد شهیروزمره مردم ر یبستر زندگ نیدرم نم رد، 

  ــا ــو ب  یفرهنگــ کننــدگانمشــارکتو  پژوهشــگر یحــ  دودآگــاه کی

 (.22،2020)کوزینتز،وند دورده است یپ

 

ــژوهش،  ــن پ ــا  حاصــل از                در ای ــه اطحن ــانی ک ــی                        زم ــای     بررس ــافی      ه         اکتش

ــم          گــردآوری ــا کمــک روش تحلیــل ت ــرار                           شــد، ب                         مــورد تحلیــل و بررســی ق

  .    گیرد  می

بـه   کـه  یکدگـدار -1:شـر  اسـت   نیبـد  شـبکه نگـاری  وجوه دا  پژوهش 

 هـــایدادهاز  ایدســـتهبـــه  هـــاییتـــمدادن کـــدها و   یتهصـــ یمعنـــا

 ،پادکسـت  هـای فایـل  ،ریتصـاو  ،مـتن  لشـام  وشـده اسـت    رهی ـذد یپژوهش

کـردن و رربـال کـردن     بنـدی دسـته -2؛دشـو مـی  هـا مصاحبهمتن  و هادـویو

ــا ــا نی ــده  یمحتواه ــد ش ــه ،ک ــورب ــا منظ ــارا  ییشناس ــ ، نب ــانک  ،ه

ــا، ارتباطــا  ــم ،الگوه ــروهت ــا و گ ــاه ــاو  ،مشــابه یه ــاتف ــ یه  نیآشــکار ب

 منظـور بـه  ،هـا تفـاو  هـا و  اهتبش ـ پیـدا کـردن  -1؛هاهولقم ینا هایگروهریز

ــد  ــو  بع ــ  یم ــاداده آوریجم ــا و فرآ  ه ــتهرا  الگوه ــدهایو اس ــه -4؛ن نکت

ــردار ــرمح  یب ــتیو در ت ــااف ــه  ییه ــهک ــون مجمون ــتداده پیرام ــا اس و  ه

و اصـول   هـا شـنهاد یپ ،اوهـارا   یجیبسـ  دادن تـدر  -1؛هـا یادداشـت دحصه
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ــ ــه یکل ــدد ک ــوارد متع ــیرا پوشــش  یم ــاو و  دهــدم موجــود در  هــایتف

کـه   دانـش در دسـترب   وسـیله بـه  یبهش ـ عمـیم و ت سـه یمقا-6؛هادسته داده

ــامل  ــازهشـ ــاسـ ــه ،هـ ــا  تئور -مقولـ ــا و ارتباطـ ــهـ ــی کیـ ــد مـ باشـ

 (.211،2020کوزینتز،)

                    اجتمـانی مناسـب و سـپ        ی    شـبکه         انتهـاب                          نکته مهـم در شـبکه نگـاری،     

- 1                                                     جامعه بـرد  مناسـب اسـت کـه بایسـتی واجـد دصوصـیا  زیـر باشـد:         

      متنـوو  - 4            تعـاملی باشـد؛  - 1          فعـال باشـد؛  - 2                          مرتب  با پرسـش پژوهشـی باشـد؛   

       رنــی از - 1                                     تعــداد زیــادی از انــواو مهتلــف ان ــا باشــد؛                  باشــد، یعنــی دارای 

     مفصـل         تـوجهی     قابـل      طـور   بـه                 ی داشـته باشـد کـه       های    داده          باشد یعنی     ها    داده

   (.    173-    2020 ،   177        کـــوزینتز،      باشـــد )                          بـــوده یـــا رنـــای توصـــیفی داشـــته 

  :    باشد  می   1       به شکل        پژوهش                        مراحل شبکه نگاری در این    ی    دحصه

روش پژوهش حاضر طرح .0شکل   
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 پژوهش هاییافته-0

    هـای                                                 پـژوهش حاضـر، در پـی بررسـی تبلیغـا  ویـدـویی در شـبکه                 ازآنجاکه

                            ای اجتمـــانی کـــه بیشـــترین میـــزان     شـــبکه    نش ی  گـــز              اجتمــانی اســـت، 

        ، ضــروری     گیــرد  مــی           در آن صــور          المللــی   بــین                        تبلیغــا  ویــدـویی برنــدهای 

ــه      اســت. ــوب            ازآنجاک ــانی یوتی ــبکه اجتم ــه                    ش ــوان  ب ــزر        نن ــرین    ب ــز       ت      مرک

                       ، ایــن شــبکه اجتمــانی جهــت    شــود  مــی                            تبلیغــا  ویــدـویی جهــان شــنادته 

  .     گردید             بررسی انتهاب 

ــد،  ــام بع ــگر             در گ ــافتن          پژوهش ــی ی ــن             در پ ــازیانجم ــد  مج ــرد  برن ی ب

ــین ــیب ــه   الملل ــود ک ــود،  ب ــال د ــتان         اولا               در کان ــدـویی داس ــا  وی                           از تبلیغ

   1                     بــرد  آن واجــد دصوصــیا     ی     جامعــه                             محـور اســتفاده کنــد و دوم آنکــه،  

                                   ( جهـت انتهـاب جامعـه بـرد  مناسـب بـرای           2020 )     نتز ی   کـوز            گانه ای کـه  

        ، باشد.    شمرد    برمی           شبکه نگاری 

  ،   هـا   آن               هـای جامعـه بـرد                                             پ  از بررسی تبلیغا  متعـدد برنـدها و بررسـی   

     قابـل          کـامح                        بـرد  ایـن برنـد، بـه شـکل         ی     جامعـه   و   1                    تبلیغا  برنـد تلفلـورا  

کانــال برنــد فــوق                تشــهی  داده شــد.         ذکرشــده     هــای     ویژگــی           قبــولی واجــد 

از  مقــدار کــافی پژوهشــگر یبــرا کــه نظــرا  بــود از اد مناســبیتعــد شــامل

      تـرین     بـزر          تلفلـورا   .کـرد مـی پـژوهش فـراهم    سـ الا  مـرتب  بـا    هایداده

ــل         فروشــی    دــرده ــرد  گ ــفارش ب ــان              س ــال           در جه ــه در س       1314              اســت ک

     کشــور     20          کارمنــد در       1000          بــا داشــتن       اکنــون  هــم          شــده اســت و        ترســی 

                       جهان مشغول فعالیت است.

 یبــرا بــه شــکل مــ  ری گــوییداســتان یاســتراتژ از ،ورافلــبرنــد تلدر تبلیغــا   

 ،محصـول  نی ـا نیهمچن ـ .اسـتفاده شـده بـود    تی ـذهن ریی ـو تغ یبالا بردن آگاه

نجــین شــدگی مصــرف ینــدهایفرا یبررســ یبــرا یرنــ یانــهیزم ،گــل یعنــی

معمـولا  بـا    هـا، هـای آن  نیکمپ ـکالاهـا و  گونـه  چـون ایـن   ؛کردمیکننده فراهم 

                                                           
1. TELEFLORA 
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 نیشـان و همچن ـ یشهص ـ یهـا یهـا و زنـدگ  آن 1دـود افشـایی   ،احساسا  افراد

 .مرتب  استدر ارتباطاتشان  اهاستفاده از داستان نیهمچن

 نیــا ی انتهــاب تبلیــم در میــان تبلیغــا  برنــد تلفلــورا در کانــال نیــز،در زمینــه

گـویی  هـای واضـح داسـتان   ویژگـی  دـوی ـو بـود  ازی ـاولا  نکه  وجود داشت ارهایمع

مـورد دوم هـم    .اراــه دهـد   و مشـه ، درم قابـل  یهـا تیرا بـه همـراه شهص ـ  

فــراهم را  نظــرا از  یحــداقل مقــدار ویــدـوی انتهــابی، بــود ازیــبــود کــه ن نیــا

 .را بدهد به پژوهشگر لیکه اجازه تحل اوردیب

           محــور را بــه                       برنــد کــه تبلیغــا  داســتان              ی تبلیغــا  ایــن           تــرین نمونــه      برجســته

ــه                             ای در راســتای نجــین شــدگی مصــرف             شــکل اســتادانه ــه کــار گرفت ــده ب                    کنن

                                                 هــای فــوق بــود را، در تبلیغــی کــه بــرای روز مــادر تولیــد                 اســت و واجــد ویژگــی

       بـیش از        1400                     کـه تـا تـاریخ اردیبهشـت                      تـوان مشـاهده کـرد               کرده اسـت، مـی  

                            ظـر کـه واجـد رنـای توصـیفی اسـت،        ن     641                          میلیون بازدیـد داشـته اسـت و        12

     است:   1     جدول                                                 ذیل آن وجود دارد. سایر اطحنا  این تبلیم به شر 

 
 جدول0. ویژریهای تبلیغ منتخب

 

 عنوان تبلیغ

تعداد بار 

 دیده شدن

تعداد 

 ن رات

تعداد 

 پسندها

 )لایک ها(

 تعداد

 دیسلایک ها

مدت 

 زمان

 تبلیغ

نشدنی ی فراموشهدیه

به رایان در روز مادر 

 مادرش

 دقیقه و 4 261 1100 641 12141110

  انیه 3

 

ــوب     ــوق در یوتی ــال ف ــتن نظــرا  از کان ــه م ــود ک ــاز ب ــد نی ــه ی بع                                                             در مرحل

-                                    سـایت یوتیـوب اجـازه ی چنـین کـاری را نمـی                ازآنجاکـه               استهرا  گـردد.  

               را یـاری کـرد کـه             پژوهشـگر                   وا نوشـته شـده بـود،         ان جـا                     داد، ابزاری که به زب

                                                           
1. Self-disclosure 
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                                       یوتیـوب فـاـن بیایـد و مجمونـه ی نظـرا  ذیـل                            بر ایـن محـدودیت سـایت   

جهــت  اســتهرا  شــده، هــایدادهی، بعــد گــامدر     کنــد.       آوری   جمــ          ویــدـو را 

وارد شـد تـا مــورد    اطلـ  تــی  بــه نـرم افـزار   یبـه صـور  ورود   کدگـداری، 

 .دنریپردازش قرار گ

 

 هادادهکدرذاری 

ــدار ــم پد ی،کدگ ــفه ــاز طر دهی ــاز نی ــآن پد یجداس ــک   دهی ــر تش ــه نناص  لیب

انتـزاو اسـت کـه بـه انتبـار       نـد یآرـاز فرآ  کدگـداری  .آن و مطالعه آنهاسـت  دهدهن

 نیهمچنــ یکدگــدار .شــودیمنجــر مــ ،بســ  و توســعه آن تحلیــل وبــه  یبهشــ

 یکدگــدار یاز اهــداف اصــل یکــی .کشــف و انعکــاب دادن معناســت یبــرا یراهــ

 مهتلــف اصــرنن نیرا در بــ یتکــرار یاســت کــه پژوهشــگر بتوانــد الگــو هــا نیــا

ــه  ــود تش ــه داده د ــد  یمجمون ــدار .ده  ــ یکدگ ــادر م ــگر را ق ــازد یپژوهش س

ــادارتر ــاداده ینمعن ــرا باز ه ــد یابی ــه ،کن ــاتک ــاداده یه ــا   ییه ــ  ب ــل جم را قاب

 لیتبـد  ییتـر کنـد تـا بـه واحـدها     هـا را فشـرده  را گـرد آورد و آن  سـتند ه گریکدی

 .هستند لیقابل تحل عتریشوند که سر

 ـا در ایـن پـژوهش،   یکدگـدار  نیاز طر بنابراین امـر ممکـن شـد کـه      نی

ــل تشــه هــاداده نجــین  ،کننــدهرفتــار مصــرف یهــاشــوند و جنبــه  یقاب

 .شودمشه   هاآن گوییداستانو  کنندهمصرفشدگی 
 

نمونه کامنت های شخصیت و کدهای اختصاص داده شده. 2جدول   

 کد نمونه کامنت

ــرا ــای! زانی ــود ب ــ !ب ــو یچ ــا یدـوی ــگرم ــه پیبهش ــ. چ ــد امی و  ریدلپ

. چقـدر تکـان   رمی ـاشـک هـام رو بگ   یجلـو  تـونم ی. مـن نم یاالعـاده فوق

 .دارد یپسر نیشان  است که چندوش اریدهنده. مادر  بس

یدلگرم  

(بعد هیجانی)   

ــبانــ  شــد چنــان ســهت گر ســودت. دنــا  میکــنم کــه چشــم هــا هی

 شــتریکنــد، بازنشســته شــود و ب یزنـدگ  یکــنم کــه او زمــان طــولانیم ـ

 .مادرش برود دنید یبرا

 ،دیام دنا،

  یدلگرم

بعد هیجانی()  
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 کد نمونه کامنت

ایـن   تـر یر از چـین هسـتم. واقعـا  تحـت      المللـی بـین من یک دانشجوی 

ویــدیو قــرار گــرفتم. مــن بســیار دلتنــگ مــادرم هســتم، امــا فکــر نمــی 

 کنم که بتوانم در حداقل دو سال آینده ببینمش.

یدلتنگ  

(بعد هیجانی)   

 هـا آندورتـر از   لی ـ)مـن هـزاران ما   مش ـیهر بار کـه دلتنـگ فرزنـدانم م   

 ـا ،کـنم(  یم یزندگ چـون قلـب منـو گـرم      کـنم، یرو نگـاه م ـ  می ـتبل نی

 .کمتر احساب رربت کنم شهیو بان  م کنهیم

دلگرمی و 

یدلتنگ  

(بعد هیجانی)   

از  شیروز پ ـ یاو س ـ .نمی ـتـا مـادرم را دوبـاره بب    دمی ـرو م یزیمن هر چ

دارم اشـک شـوق    بـود و مـن   بـا یز اریبس ـ دـوی ـو نیما رفته است. ا شیپ

ــریم  ــزمی ــادر مــن هــم هم ــایقــدر ز نی. م ــادر و  ب ــود. دوســتت دارم م ب

 .بدجور دلتنگ توام

نشن و 

 دلتنگی

()بعد هیجانی   

 

ــه    ــت ک ــادآوری اس ــه ی ــار لازم ب ــبکه نگ ــه  ی،در روش ش ــ مرحل  آوریجم

از هــم مجــزا نبــوده و  هــاداده یبنــدتــمو لیــهــا و تحل یو کدگــدار هــاداده

انجـام   لی ـهـا و تحل داده انی ـم یرفـت و برگشـت   طـور بـه همزمـان و   طـور به

ــ ــودیم ــای     .ش ــافتن الگوه ــدی و ی ــه بن ــده از طبق ــه دســت آم ــای ب ــم ه ت

 است: 1جدول به شر   هادادهمشترم میان 

 
تم های اصلی استخراج شده. 2جدول   

 

 ـاز طر کننـده مصـرف نجین  شدگی رخ  یزمـان داسـتان تبلیـم    تیشهص ـ نی

ــا  ننــدگانیکــه ب دهــدمــی  ،نــدکردمــیمــرتب   هــاشهصــیتدودشــان را ب

 یو شــروو بــه ترمــل بــر رو کردنــدیدودشــان را در آن تجربــه احســاب مــ

کنندهمصرفبعد عجین شدری  عنصر داستانی تبلیغ  تم 

 

 شهصیت

 

 

 هیجانی

 دلگرمی

 دلتنگی

 قدردانی
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ی تجربـه شـدن و رـرق شـدن در    بانـ  مجـدوب    ایـن امـر   که ندکردمیآن 

 :شدیم داستان

بزر  شدن من به شد  شبیه بـه رایـان بـوده اسـت. مـن تـک فرزنـد یـک مـادر          
که هـر چـه در تـوان داشـت را بـرای پـرورش صـحیح و بـزر  کـردن           تنها هستم

مــن، انجــام داد؛ و بســیار فــداکاری کــرد تــا کــودکی شــادی را بــه مــن ببهشــد و  
تبـدیل نشــده باشــم.  مـن فکــر مـی کــنم ممکــن اسـت کــه بــه پسـر ایــده آلــش     

 امیدوارم که نسبت به من احساب ررور داشته باشد.
احساسـا  و   ،هـا داسـتآن  ،شـد  انی ـب نهیش ـیپ ا ی ـهمچنانکه قـبح  در بهـش ادب  

 یک ـو یپنـداری  بـه همـدا    هـا آن قـادر سـادتن   نی ـرا از طر ننـدگان یب نواطف

ــا  شــدگی ــا،شهصــیتب ــب ه ــ رونی ــراد ،کشــند و درنتیجــه آن یم احســاب  ،اف

 ـاز طر .کردنـد داسـتان مـی   یهـا با قهرماندلی هم  ـا نی  ننـدگان یب ،نـدها یفرآ نی

 گـر یبـا د  زی ـو ن برنـد  امی ـشـان بـا پ  متعامـل مـداو   ی درنتیجه یناطف ییهاپاسخ

 هیجـانی امـر نشـان دهنـده نجـین شـدگی       نی ـدادنـد کـه ا   ینشان م نندگانیب

 .باشدکنندگان در داستان میمصرف

ــب در ننــدگانبی ــد  انی ــورد داســتان برن ــه ســه ، احساســا  شــان درم بعــد ب

ــ ــد: احساس ــی دادن ــاو م ــاب ی، ارج ــدردانی. در   احس ــی، ق ــی، دلتنگ دلگرم

هـا  تیشهص ـ یبـرا  ،می ـدر تبل دلگرمـی از آنچـه  احسـاب   نندگانیب نظراتی،

 داشتند: ،اتفاق داده بود افتاده بود

 هــاآندورتــر از  لیــ)مــن هــزاران ما شــمیهــر بــار کــه دلتنــگ فرزنــدانم م -
 کنـه یچـون قلـب منـو گـرم م     کـنم، یرو نگـاه م ـ  میتبل نیا ،کنم( یم یزندگ

 .کمتر احساب رربت کنم شهیو بان  م

ــد د ــریبع ــدگی  گ ــین ش ــانی نج ــرف هیج ــدهمص ــود کنن ــی ب ــه  ، دلتنگ ک

را بـه   دلتنگـی احسـاب   ننـدگان یکـه ب  آمـد یبه وجـود م ـ  یهنگام امهصوص

ــدل ــافت لی ــین دوری و مس ــدانش در   ب ــادر و فرزن ــدگیم ــان  زن ــان نش ش

ــی ــد.م ــرف دادن ــتان مص ــدگان داس ــاکنن ــان را یه ــن   دودش ــ  منطب توس
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 یبردــ نـد. کردمــیتبلیـم، بیـان    بـا داســتان  شـان یشهصــ ا ی ـکـردن تجرب 

دیگر نیز این احسـاب دلتنگـی را بـه سـبب فقـدان وجـود مـادر در زنـدگی         

 شان بروز می دادند:

 یاز دســت دادم و فقــ  آرزو مــ ،ســالم بــود 11کــه  یمــن مــادرم را زمــان -
کـه چقـدر دوسـتش دارم و     میبـودم تـا بگـو    یبـا او م ـ  قـه یکنم که پـنو دق 
 .دلتنگش هستم

ــیاری از ــدگانیب بس ــز نن ــا نی ــادآوری  احس ــن ی ــود را از طری ــدردانی د ب ق

مشـابه    یمواجهـه بـا شـرا    کـه یـادآور   نـد کردمـی شـان ابـراز   داستان زندگی

 :شان بود یشهص یدر زندگ

یی کـه تـو در سـانت هـای     هـا آنتو همه کار برای مـا کـرده ای؛ زم ـ  مادر،  -
طــولانی در چنــدین شــغل کــار میکــردی، اول وقــت مــی رفتــی و شــب هــا 

 تا نان به سفره ما بیاوری. باز میگشتی دیر
مـادر، ممنــون از تــو بــه دــاطر اینکــه سرمشــقی بــودی از آنچــه کــه یــک   -

شــان دادی کــه نشــن مـادر بایــد باشــد. ممنــون بــه دــاطر اینکــه بــه مــن ن 
چگونــه اســت. امیــدوارم کــه وقتــی از بهشــت بــه پــایین نگــاه مــی کنــی، از 

 من راضی و درسند باشی.
همیشــه در  هــاآنناشــن شــما مادرهــا هســتم. ایــن رمگینانــه اســت، امــا  -

بــرای شــما  هــاآنکنــار شــما نیســتند. نگــاه کنیــد بــه همــه چیزهــایی کــه 
تن بـه مدرسـه تهیـه کردنـد. آیـا بـه       انجام دادند، صبحانه تـان را قبـل از رف ـ  

یــاد مــی آوریــد کــه اولــین روز مدرســه تــان کــه مادرتــان چقــدر دوشــحال 
ــر    ــا ددت ــه یــک پســر ی ــر کــوچکش دارد ب ــا ددت ــود کــه پســر کوچــک ی ب

 .شودمیبزرگتر تبدیل 
 

ــدگانمصــرف ــه کنن ــاآنداســتان ی ک ــر یرتحــت را  ه ــرار  یاحساســ ت داده ق

 :دردنکیتشکر م احساسا ، آن ی ایجاداز برند برا است،
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هـر روز و قطعـا    بـا  یتقر به مـادرم گفـتم کـه ناشـقش هسـتم،      شهیمن هم -
 ییهـا  یهـا و همراه ـ  دنیهـا، بوس ـ  آرـوش  تمـام نشـن،   یهر هفته، اما حت ـ

 یکـه او بـرا   ییزهـا یبـه انـدازه چ   توانـد ینم ـ م داشـته باشـم،  توانمیکه من 
تشـکر   دـوی ـو نی ـا یمن انجام داده است برسد. بـا تمـام قلـبم از تلفلـورا بـرا     

 .کنمیم
ــان    - ــی ت ــین احساس ــرای کمپ ــورا ب ــون تلفل ــراد   ممن ــمندترین اف ــا ارزش ت

 احترام کنیم. زندگی مان را

کننـده  مصـرف  نجـین شـدگی   یگریچنـد بـاز   ی وه تعـامل جنب ـ ،نظرا  نیا 

کــه از  کـرد مـی بسـیاری را ایجـاد    نظـرا  و  هـا و بحـ   کـرد مـی  کی ـرا تحر

 .شـد مـی را شـامل   توصـیه بـه قدرشناسـی    ی راجـ  بـه  تا نظرات ـ دادن یتسل

ــ یلهمــد گــرید یبردــ ــدیم مســئله را احســاب  نیهمــ هــاآنچــون  کردن

 شـتر یب کـرد یرو کی ـو  دادنـد یم ـ میمسـئله را تعم ـ  گـر ید یند و بردکردمی

 .ندکردمیتهاذ ارا  ی در موضووفلسف

منجــر  ی،داســتان یهــاشهصــیتو  ننــدگانیب نیبــ پنــداری هــم ذا  نــدیفرا

را  هـا آن و شـد مـی ی مشـابه در زنـدگی افـراد    هـا آنداسـت  مطـر  کـردن  به 

ــ ــادر م ــا یق ــون  دتس ــان را در ن ــا  و افکارش ــه احساس ــدیفرا یک ــود  ن د

 ــ هیجــانی، افشــایی ــد. در بس ــدگانمصــرف ،از نظــرا  یاریآشــکار کنن  کنن

ــا د شــانیشهصــ یهــایهــا و نگرانــق ــاو  ــه مصــرف گــریرا ب کننــدگان ب

 ،دودشـان  یشهص ـ ا ی ـتجرب بردـی نیـز بـا تبیـین    گداشـتند.   یاشترام م ـ

مثبــت  یزشــیانگ یصــحبت هــا، شــان و احساســا  زنــدگی شــان هچــهیتار

 دیگـران باشـد   الهـام بهـش   نـد ممکـن اسـت   کردمـی ی که احسـاب  و افکار

ــرا ب ــ انی ــدیم ــا .کردن ــ نی ــاطبین    ویانت ــی مه ــه وقت ــت ک ــن اس ــد ای موی

ــد ) داســتان تیشهصــنــد دــود را جــای توانمــی  و (پنــداریهمــدا بگدارن

ــیت را  ــاب شهص ــار و احس ــیح و    رفت ــه توض ــروو ب ــد، ش ــد درم کنن بتوانن

، نیــطر نیــاز ا کننــد.و روایــت هــای زنــدگی دــود مــی هــاآنداســت تشــریح
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ــه ای  ــم، رابط ــتان تبلی ــم داس ــا  انهمیو صــم محک ــود مهــاطبینب ــاد  د ایج

 طــه ایبرا ی،و اطحنــا  شهصــ بــه اشــترام گداشــتن احساســا  .کنــدمــی

افـراد   گـر یبـا د  یارتبـان قـو   جـاد یبـه ا  توانـد یو م دهدمیرا نشان  مانهیصم

 دطـاب بـه   یـا  بـا یکـدیگر   شـامل گفتگـو   توانـد مـی  امـر  نی ـکمک کند که ا

ــد ــد برن ــ. باش ــهیبرانگ ،نیهمچن ــاطرا  دود  هت ــدن د ــتیش و  12سرگدش

ــادر فمصــر ی،شهصــ یهــاآنداســت ــکــه از طر ســازدمــیکننــدگان را ق  نی

ــان ــتجرب بی داســتان   در بســ فعــالی کننــدگانشــرکت ،شــانیشهصــ ا ی

ــند ــن .باش ــهای ــرای  گون ــرا  ب ــگرنظ ــرای   پژوهش ــی ب ــاتی رن ــد اطحن واج

ــل  ــیتحلی ــدم ــد باش ــایی . فرآین ــود افش ــا  ،د ــ  ه ــادی را بح ــی زی  نیب

 ــ ــر م ــان را ب ــدیانگ یمهاطب ــالاتر   زان ــطح ب ــه س ــر ب ــارکت یو منج  از مش

 .شودیم مهاطبین

 یحتــ ایــ یهــم دنثــ یشــمار ،از نظــرا  مثبــت یاریررــم تعــداد بســ ینلــ

 ـبرنـد   ،می ـکـه در ارتبـان بـا ابعـاد مهتلـف تبل      ییواکنش هـا  .بودند یمنف  ای

را  کننـده مصـرف  نجـین شـدگی   ی بـودن و چنـد ارزش ـ  شـد می انیب نیکمپ

 کردنـد یره م ـاشـا  می ـتبل یتجـار  تی ـماهبـه  نظـرا    یبرد ـ .داد ینشان م ـ

ــدف ا  ــان از ه ــا همچن ــام ــپ نی ــایارزش و امی ــدردان آن ه ــ یق ــدیم  .کردن

کـردن بـا احساســا     یجهـت بـاز   گــوییداسـتان  یاز اسـتراتژ  گـر ید یبرد ـ

 تی ـفیک ما یمسـتق  زی ـن یبرد ـ .کردنـد یصرف سـود انتقـاد م ـ   منظوربهمردم 

 :دادند یبرند را هدف قرار م نیمحصولا  ا

داشـتم، امـا متنفـرم از اینکـه تبلیغـاتی بـود.        این داستان رو دیلـی دوسـت  -

ــرای تبلیــم کــردن محصــولا     ــا نواطــف مــردم، ب ــازی کــردن ب شــیوه ی ب

 تان، روش بدی برای بازاریابی است.
                                                           
1. Autobiographical memories 

اـ را در ذهـن            2. اـ مـرتب  اسـت، داسـتان زنـدگی م داطرا  دودسرگدشتی، که به اهـداف کلیـدی زنـدگی م

ما تشکیل می دهد. داستان زندگی، روایـت کلـی فـرد از زنـدگی اسـت کـه فـرد از طریـن آن، هدفمنـد بـودن           

  (.2011 اوست، بری، بالگو، کند)سینگر، و وحد  رویه اش را در زندگی اش تبیین می



 0011 تابستان ،2 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 016
 

و زبـان   انی ـب بـا یـک  واضـح و شـفاف باشـد و     یل ـید توانـد یم ینظرا  منف 

 نیــا تــر یرتحــت کــه  یکننــدگانمصــرفبــه  ما یشــود و مســتق انیــنفــر  ب

 یاشـکال قـو  ، انتقادهـا  نی ـهرچنـد ارزش ا  .حملـه کنـد   ،انـد قرارگرفته میتبل

ــدگی  ــین ش ــرف نج ــده مص ــد کنن ــی دادن ــان نم ــی؛ را نش ــ یعن ــد  کی بع

 را نشان نمی دادند. نینم یتفکر فرایند و شفاف یاحساس

ــان ــه  همچن ــرا  ک ــی نظ ــان  بررس ــینش ــدم ــدگی ارزش  ،ده ــین ش  نج

ــکل  مصــرف ــه ش ــده ب ــفرکنن ــو  ص ــد نم ــین  .باشــدیص ــدگی ارزش نج ش

ــه نظــر مــ کننــدهمصــرف ــ یرســد کــه رو یب دــود را نشــان  وســتاریپ کی

 ،شــودیدا  مطــر  مــ یل ـید یکــه نظــرا  منفــ یمهصوصــا وقت ـ .دهــدمـی 

را اراــه   یتـر متعـادل  دگاهی ـد کی ـ کـه ایـن  یکنندگان بـرا از مصرف یتعداد

ــابرا ،کننــدهنجــین شــدگی مصــرف .شــدندیمــ یوارد نظردهــ ،دهنــد  نیبن

ــدتومــی ــباشــد کــه ا زیــن یانتقــاد ایــ یدنثــ ان کننــده قــدر   نیتصــد نی

ــا یتبل ــتان غ ــوداس ــت گ ــه  ،اس ــد ک ــر چن ــراد ه ــن اف ــار ای ــدف تج  یاز ه

 .اند کردهیانتقاد م تبلیم، گونهاین

   مهتلفــی ماننــداحساســا ،هــاداســتانیافتــه هــا نشــانگر ایــن هســتند کــه 

و ایـن نکتـه ای اسـت کـه      کننـد مـی دلگرمی، دلتنگـی و قـدردانی را ایجـاد    

کننـده را  مصـرف  نجـین شـدگی  تـری از بعـد هیجـانی    درم نمیـن  تواندمی

 برای ما پدید آورد.

 ی کـه نظرات ـ توسـ   دصوصـا  کننـده  مصـرف  نجـین شـدگی   یتعـامل  تیماه

 ـبرنـد   دطاب به دطـاب   و در بع ـی مـوارد   می ـتبل دطـاب بـه سـازندگان    ای

ــه ــدگان دمصــرف ب ــب گــریکنن ــی، دــود را نشــان شــده اســت انی ــدم  .دهن

ــ ــ نیهمچن ــتان یوقت ــاداس ــم،ه ــهیزم ی تبلی ــرا یان ــل یرا ب ــم ذا  ،تام  ه

 یتعـامل  رسـد یبـه نظـر م ـ  ، کننـد مـی فـراهم   یشهص ـ یپنداری و معنابهش

ــودن  ــدهمصــرف نجــین شــدگیب ــد و د کنن ــا برن ــریب ــدگانمصــرف گ ، کنن

نجــین  مثبــت ای ـ یمنفــشــکل  ایــن نکتــه کـه  نیبــالا باشــد. همچن ـ اریبس ـ
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ــوردفقــ   ،کننــدهمصــرف شــدگی ــد در م ــد و   برن ــم اتفــاق نمــی افت و تبلی

 و دارای نظـر منفـی   منتقـد  گریکـد ینسـبت بـه    تواننـد یم ـ کننـدگان مصرف

ــان دیگــر،  باشــند. ــه بی ــوانمــیب ــماهگفــت  ت ــامل تی نجــین شــدگی  یتع

، کننـده مصـرف نجـین شـدگی   سـوژه ی  کـه   شـود مـی سـبب   ،کنندهمصرف

نیــز  گــریکننــدگان دبلکــه مصــرف باشــد، برنــدتبلیــم و  توانــدمــینــه تنهــا 

کننــده قــرار گیرنــد. مصــرف نجــین شــدگینــوو  نــد ســوژه ی ایــنتوانمــی

 ـ کننـده مصـرف نجین شـدگی   بنابراین  ی،منف ـ ،مثبـت  توانـد مـی  ،داسـتان  اب

 یدهنــدهنشــانشــود کــه  یرنــ یبحــ  هــا ی و موجــبتعــامل ،چندبعــدی

ــر یر ــتانی  ت ــوای داس ــالاتر محت ــوو ب ــبت و تن ــوا نس ــه محت ــ یب ــر  یمبتن ب

 .باشدمیمنطن و  ا یواقع

 نجـین شـدگی  را بـا   تبلیـم  یمحتـوا  یهـا  یاسـتراتژ  ،مطالعـه  نیا همچنین

 تــر یرگی چگــون بررســی نیــاز طر نیبنــابرادهــد؛ مــی ونــدیپ کننــدهمصــرف

 یبـه رن ـ  ،کننـده مصـرف  نجـین شـدگی  بـر   ی شهصیت تبلیـم ننصر داستان

 ـا ا یشدن ادب  ـا کـه  دصوصـا  . کنـد یحـوزه کمـک م ـ   نی مطالعـه تمرکـز    نی

و  اســت گــوییداســتانتبلیــم کــه  ییربنــایز یاســتراتژ ربــ تحلیلــی دــود را

تبلیــم، یعنــی شهصــیت داســتانی، قــرار     در  یننصــر مشــه  داســتان  

ــی ــدم ــ و ده ــر از بررس ــیفرات ــا  ی ویژگ ــر مطالع ــه در اکث ــایی ک ــ ه ی قبل

ــه موردبررســی ــد و اســت، قرارگرفت ــمانن ــنکــ  و  یی،دـوی ــ ای ــمتن ودن ی ب

 ، می رود.تعداد هواداران ای یپست گدار یهاآنو زم تبلیم

 

 بحث و نتیجه ریری-5

شهصــیت  ینشــان داد کــه چگونــه ننصــر داســتان ایــن مطالعــه هــاییافتــه

 نیــرا موجــب شــود. از طر کننــدهمصــرف نجــین شــدگی توانــدمــی تبلیــم،

ــیت ــاشهص ــهه ــتان ک ــوب تعر یی در داس ــد ــ فی ــتبل وند،ش ــی می ــدم  توان

همچنــین ایــن نکتــه  شــود. کننــدهمصــرف هیجــانی نجــین شــدگی موجـب 



 0011 تابستان ،2 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 018
 

ــتبلکــه  ــدتوانمــیکننــدگان می  ــ ن ــراد واقع ــه یتوســ  اســتفاده از اف  جــایب

ــاز ــه  ،گرانیب ــب تس ــال  لیموج ــی،انتق ــم ذا  روای ــدل  ه ــداری و هم  یپن

داسـتان را ارتقـا    یریبـاور پـد   زانی ـم نیهمچن ـ توانـد مـی امـر   نیشوند که ا

کننـدگان، داسـتان تبلیـم    از طریـن شهصـیت داسـتانی مـ  ر، مصـرف      دهد.

ــی     ــرتب  م ــل و م ــان متص ــی ش ــا  شهص ــه تجربی ــن  را ب ــد و از طری کنن

ــی  ــی روای ــردازش ذهن ــد را وارد 1پ ــاره )، برن ــه از دودانگ ــویری ک درم وتص

ــد( شــان مــی ــه دنبــال  ییهــا نیکمپــ بنــابراین کننــد.دودشــان دارن کــه ب

 مــ  ری تیشهصــدلــن را  تشــانیاولو یســتیبا ،باشــند یمــ یپاســخ احساســ

 قرار دهند. در داستان

 ـ کنـد کـه رابطـه ی   پیشـنهاد مـی   این پـژوهش  نجـین شـدگی هیجـانی بـا      نیب

ــده دــود افشــایی، ــه پدی ــوان یــک فرصــت پژوهشــی بســیار مهــم در نظــر  ب نن

در  23پژوهشـگر در حـین ایـن پـژوهش بـا مفهـوم هویـت روایتـی         شـود.  گرفته

کــه چـارچوبی رنــی بـرای مطالعــه پاســخ    شــنا شـد هــای روانشناسـی آ پـژوهش 

 آورد.کنند، فراهم میهایی که مهاطبین تحت تر یر داستان ابراز می

محـرم نجـین    ننـوان بـه  ی شهصـیت ننصـر داسـتان   ه بررسـی مطالعه ب نیا

ــدهمصــرفشــدگی  ــردازد  کنن ــی پ ــیو وم ــایژگ ــدهمصــرفاز  ییه ــه  کنن ک

بگـدارد را مـورد    تـر یر  کننـده مصـرف  نجـین شـدگی   یممکن اسـت بـر رو  

 ا ی ـتجرب بـه بررسـی ا ـرا     توانـد مـی مطالعـا  آتـی   . دهـد مـی نظر قـرار ن 
                                                           

                                                                           میزانـی کـه مصـرف کننـده یـک تبلیــم را بـه شـکل روایتـی و داسـتانی، در ذهـن اش پــردازش            1.
                                                                            مـی کنـد؛ بــدین معنـا کــه یـا داســتانی در ذهـن اش دلــن مـی کنــد یـا آنکــه سـادتاری داســتان         

   (.    2004                            گونه به وقای  می دهد)اسکالاب،

2. Narrative Identity 
اشـاره دارد کـه فـرد بـرای سـادتن معنـای       هویت روایـی بـه داسـتانی درونـی و پویـا از زنـدگی        1.

یــک هویــت روایــی  (.2001زنــدگی اش در ذهــن دــودش  ایجــاد مــی کنــد)بوـر،مک دامز،پــال ، 
نـدگی فـرد،   زکه به لحـاظ روانـی سـالم اسـت، بهـش هـایی از حافظـه را بـا سـادت معنـایی بـرای            

ترکیـــب مـــی کنـــد تـــا بـــه یـــک بیـــنش و احساســـی از ســـعاد  و بهـــروزی برسد)ســـینگر و 
 (.2011همکاران،
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بــر نجــین شــدگی  -نظــرا  وجــود دارد بردــی رد کــه-نیگدشــته مهــاطب

 .بپردازد کنندهمصرف

بـه پژوهشـگران، بررسـی بازاریـابی دهـان بــه       پـژوهش پیشـنهاد بعـدی ایـن    

ــی ــان الکترونیک ــا    1ده ــاطبین تبلیغ ــرا  مه ــی در نظ ــیمنف ــدم . در باش

بازایـابی کنـونی، نمـدتا متمرکـز بـر بازاریـابی دهـان         هـای پژوهشحالی که 

ــا مشــتریان،    ــد ب ــان برن ــا همیشــه ارتب ــه دهــان مثبــت اســت، ام ــهب  ازجمل

توس  تبلیم، بـا ریسـک مواجهـه ی بـا بازاریـابی دهـان بـه دهـان منفـی رو          

ــه روســت کــه حتــی  ــدمــیب ــا توان ــر یرســرنت و  ب ــابی  ت بیشــتری از بازاری

نــد توانمــیویروســی( شــود. پژوهشــگران ) رالیــوادهــان بــه دهــان مثبــت، 

پاسخ هـای مناسـب برنـد در شـبکه مجـازی، در جهـت کـاهش ایـن پدیـده          

 قرار دهند. موردبررسیرا 

 ـا از آنجاکههمچنین   نـده یآ هـای پـژوهش ، دارد یف ـیک یتیمـاه  پـژوهش  نی

 ـ  ی،کم ـ یهـا  لی ـتحلتوسـ  انجـام    توانـد می نناصـر داسـتان و    نیارتبـان ب

 .را مورد مطالعه قرار دهد کنندهمصرفابعاد نجین شدگی 

ــا  ،کننــدهمصــرف نجــین شــدگیدر   تعــامح دهــدمــیمطالعــه نشــان  نی

تبلیـم،   هم زمان با چند موضـوو صـور  گیـرد، مـثح هـم بـا       تواندیم یگاه

 توانـد مـی و هـم بـا دـود برنـد کـه ایـن امـر         کننـدگان مصـرف دیگـر   هم بـا 

کننــده را مصــرف نجــین شـدگی در بررســی چنـد جانبــه   پژوهشــیموضـوو  

 .بربگیرددر 

 

 

 

 

                                                           
1. EWOM 
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ها بر رفتار خرید فروشیدر خرده نندهکاثر لوگوی تولید
 1دهیاثر زمینه و تئوری علامت اساسبر 

 

 3، علی یوسفی2*محمدرحیم اسفیدانی

 چکیده
ــرده   ــد د ــی برن ــی از     بررس ــت. برد ــابی اس ــوزه بازاری ــب در ح ــونا  جال ــی از موض ــی یک فروش

کننـد بـا اسـتفاده از لوگـوی تولیدکننـدگان، مشـتریان زیـادی را بـه         هـا تـحش مـی   فروشـی درده
دــود اســتفاده  بســر درســمت دــود جــدب کننــد و معمــولا  از لوگــوی تولیدکننــدگان بــر روی 

ــر یر آن بــر فــروش محصــولا    هرچنــدکننــد. مــی بحــ  اســتفاده از لوگــوی تولیدکننــدگان و ت
هـا کمتـر   فروشـی قرار گرفته است ولی ایـن موضـوو و ا ـر آن بـر روی انتهـاب دـرده       موردمطالعه

ی رگـدار یتر هـای انجـام شـده در مـورد دلایـل ایـن       مطالعه شده است. از سوی دیگـر، در پـژوهش  
قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن پـژوهش       موردبحـ  کننـده کمتـر   های رفتـار مصـرف  با توجه به تئوری

ــرده    ــر روی انتهــاب د ــده ب ــوی تولیدکنن ــتفاده از لوگ ــر یر اس ــحش شــده اســت ت ــا فروشــیت ه
ی قــرار گیــرد. در ایــن پــژوهش بــا هــدف توضــیح ارتبــان بــین لوگــوی تولیدکننــده و  موردبررســ

دهــی اســتفاده شــده اســت. بــرای آزمــون  ــر زمینــه و تئــوری نحمــتفروشــی از اانتهــاب دــرده
موتــور کــه مســئولیت هــای رورــنموتــور )اتوســروی هــای پــژوهش نیــز صــنعت رورــنفرضــیه
دارنـد( انتهـاب شـده اسـت و بـا اسـتفاده از روش پـژوهش         بر نهدهفروشی در این صنعت را درده

ــه   ــا نمون ــی و ب ــبه آزمایش ــی از ش ــادفی گروه ــری تص ــر 416 گی ــروی   نف ــتریان اتوس ــا از مش ه
ــه شــده اســت  فرضــیه ــرار گرفت ــژوهش مــورد آزمــون ق ــن پ ــرای گــردآوری دادههــای ای هــا از . ب
اسـتفاده از لوگـوی    دهـد کـه  ی ایـن پـژوهش نشـان مـی    هـا افتـه ینامه استفاده شده اسـت.  پرسش

هـا  فروشـی نحمـت مـرتب ( تـر یر معنـاداری بـر انتهـاب دـرده        ننـوان بهموتور )تولیدکننده رورن
یـک نحمـت ریـر مـرتب ( مـورد ترییـد        ننـوان بـه ولی تر یر اسـتفاده از لوگـوی دودروسـاز )    ،دارد

ــاداری آن   ــد تولیدکننــده، وف ــر ایــن، رضــایت مشــتریان از برن ــت. نــحوه ب ــرار نگرف ــد ق ــا برن هــا ب
کننـده نیـز نـواملی هسـتند کـه بانـ  افـزایش انتهـاب         کننـده و دسترسـی بـه برنـد تولیـد     تولید

 .کنندشود که از لوگوی تولیدکننده در سر درب دود استفاده میهایی میفروشیردهد
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 مقدمه -0

هــای اقتصــادی هــر جامعــه بهــش نیتــربــزر فروشــی یکــی از صــنعت دــرده

است و تر یر بسـیار زیـادی در رفتـار دریـد مشـتریان دارنـد. در صـنای  مـرتب          

هـا نقـش بسـیار مهمـی دارنـد کـه در ایـن پـژوهش         فروشـی با دودرو نیز، درده

طــور مثــال برآوردهــا بهــش تعــویغ رورــن موردمطالعــه قــرار گفتــه اســت. بــه

دــدما  دـودرویی در آمریکــا و   هــزار مرکـز  210دهـد کــه بـیش از   نشـان مــی 

هـا بـه   (. در ایـران نیـز تعـداد اتوسـروی     2020و همکـاران،   1جود دارد )هـافکر 

هــا نقــش بســیار مهمــی در رســد. ایــن اتوســروی هــزار مرکــز مــی 17بـیش از  

هـای فعـال   فروشـی موتـور دارنـد. دـرده   موفقیت برنـدهای فعـال در بـازار رورـن    

ــی   ــحش م ــنعت ت ــن ص ــدگان و    در ای ــوی تولیدکنن ــتفاده از لوگ ــا اس ــد ب کنن

تریان بیشـــتری را بـــه ســـمت دـــود جـــدب نماینـــد و  دودروســـازها، مشـــ

موتــور در ایــران )شــامل شــرکت نفــت هــای اصــلی تولیدکننــده رورــنشــرکت

سپاهان، بهـران، ایرانـول و نفـت پـارب( نـحوه بـر رقابـت بـا برنـدهای دـارجی           

)مثـل الـف، توتـال و کاسـترول( تــحش دارنـد از طریـن تبلیغـا ، بـازار پــردازی         

 ــ ــر درب ب ــابلوی س ــب ت ــروی و نص ــه  ر روی اتوس ــتری را ب ــتریان بیش ــا مش ه

ــد  ــدب نماین ــود ج ــتراتژی   ؛ ســمت د ــن اس ــزان ا ربهشــی ای ــورد می ــا در م ام

ــک    ــود دارد. از یـ ــادی وجـ ــا  زیـ ــر درب( ابهامـ ــابلوی سـ ــب تـ ــو، )نصـ سـ

ــب دــرده  ــا ترری ــدگان ب ــه اســتفاده از لوگــوی آن فروشــیتولیدکنن ــا ب ــا در ه ه

ر تصـویر ذهنـی مطلـوبی از دـود     کننـد در بـازا  تابلوی سر درب دود تـحش مـی  

هـا  فروشـی بسازند و پوشش بازار دـود را افـزایش دهنـد، از سـوی دیگـر، دـرده      

ــی     ــحش م ــدگان، ت ــد تولیدکنن ــرم برن ــتفاده از اه ــا اس ــز ب ــتریان  نی ــد مش کنن

امـا در مـورد تـر یر ایـن سیاسـت بـر       ؛ بیشتری را به سـمت دـود جـدب نماینـد    

ده از لوگــوی تولیدکننــده بــر انتهــاب روی رفتــار دریــد مشــتریان )تــر یر اســتفا

 های محدودی انجام شده است.پژوهش ها(فروشیدرده

                                                           
1. Hofacker 
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ــاری  ــازی همکـ ــوزه برندسـ ــر تئوریـــک، در حـ ــین از نظـ ــای نزدیکـــی بـ هـ

ــ   ــدگان و توزی ــژوهش تولیدکنن ــود دارد و در پ ــدگان وج ــی  کنن ــای مهتلف ه

هــای انجــام شــده در ایــن نیــز بــه ایــن موضــوو اشــاره شــده اســت. پــژوهش 

لوگــو  کــهنیــاتــوان بــه دو گــروه مجــزا تقســیم کــرد. بــا وجــود وزه را مــیحــ

ــه         ــت و ب ــی اس ــایز ذهن ــی در تم ــر مهم ــی ننص ــت ول ــد اس ــی از برن جزـ

ــی   ــد کمــک م ــک برن ــاران،  بازشناســی ســری  ی ــی کســبی و همک ــد )امین کن

هــا، تــر یر برنــد بــر (. در بردــی از پــژوهش1137؛ حقیقـی و همکــاران،  1134

گان در ســطح محصــول تحلیــل شــده اســت. در ایــن کننــدروی رفتــار مصــرف

رویکــرد، برنــد و لوگــوی آن در ذا  دــود حــاوی اطحنــاتی اســت کــه        

و همکـاران،   1کننـده کمـک کنـد )ملـور    توانـد بـه افـزایش انتمـاد مصـرف     می

ــاران،  2؛ محمــد2011 ــه شــکل2011و همک ــد ( و منجــر ب ــار دری ــری رفت گی

ــی ــون م ــود )لی ــاران،  1ش ــی2011و همک ــاران، و هم 4؛ ل ــورد 2013ک (. در م

کننــدگان )انتمــاد، ارزش، رفتــار دریــد و ا ــرا  برنــد بــر روی رفتــار مصــرف

ریره( در سـطح محصـول مطالعـا  زیـادی انجـام شـده اسـت. گـروه دیگـر از          

انـد کـه ایـن بسـ      محققان، ا را  بس  برند را بـر رفتـار دریـد تحلیـل کـرده     

یـک گـروه محصـولی دیگـر     ی برنـد در  ریکـارگ بـه برند ممکن است به مفهـوم  

ــاران،  1باشــد )وحــد  ــتفاده از  2020و همک ــوم اس ــه مفه ــن اســت ب ( و ممک

ــا کســب  ــک ســازمان ی ــد توســ  ی ــاری دیگــر باشــد. برن ــهییازآنجــاوک در  ک

بســیاری از صــنای ، تولیدکننــدگان امکــان اســتفاده از برنــد دــود را بــه        

ــی ــره نرضــه م ــن موضــوو در چــارچوب توســعه نمــودی   زنجی ــدا ای ــد ل دهن

                                                           
2.Melewar 
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6.Vahdat 
 



 0011 تابستان ،2 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 021
 

مطالعــه شــده اســت. ایــن اســتراتژی هــم ا ــرا  مثبــت و هــم ا ــرا     1برنــد

ایـن ا ـرا     2تئـوری سـرریز   بـر اسـاب  تواند به دنبـال داشـته باشـد.    منفی می

هـا سـرایت کنـد    فروشـی از برنـد تولیدکننـده بـه سـمت برنـد دـرده       توانـد می

ــیل  ــو  و آش ــرف 2011، 1)بویس ــا  مص ــرا احساس ــد  (؛ زی ــه برن ــدگان ب کنن

(. حتـی ا ـر ایـن سـرریز     2020کنـد )وحـد  و همکـاران،    جدید سـرایت مـی  

ــه شــده اســت )ژو    ــز مطالع ــای مصــرفی نی ــه بازاره ــای صــنعتی ب و  4از بازاره

ــر ارزش ادراکــی مــی  ایــن ( و2021همکــاران،  ــر یر مثبتــی ب گــدارد ســرریز ت

زیرا پژوهشگران بـر ایـن باورنـد کـه تصـویر ذهنـی بانـ  بهبـود گـزاره ارزش          

ــیدر مصــرف ــدگان م ــتیناکنن ــود )یالیس ــاران،  1ش ــود ؛ (2021و همک ــا وج ام

ــه     ــرار نگرفت ــه ق ــ  محصــول موردمطالع ــره توزی ــول زنجی ــرریز در ط ــر یر س ت

هسـتیم کـه آیـا     سـ ال دنبـال پاسـخ بـه ایـن     در ایـن پـژوهش بـه     ؛ لـدا است

هــا بــه افــزایش فــروش و فروشــیاســتفاده از لوگــوی تولیدکننــدگان در دــرده

شــود یــا دیــری نــحوه بــر ایــن، در ایــن هــا منجــر مــیفروشــیانتهــاب دــرده

پژوهش تـحش شـده اسـت تـا دلایـل تـر یر لوگـوی تولیدکننـده بـر انتهـاب           

 دهی و ا ر زمینه تبیین شود.نحمت ها با استفاده از تئوریفروشیدرده
 

 پیشینه پژوهش  -2

فروشـی دو زمینـه پژوهشـی اصـلی وجـود دارد.      در ادبیا  برندسـازی دـرده  

ــده     ــیز تولیدکنن ــد فرانش ــه دی ــوو را از زاوی ــن موض ــان، ای ــی از محقق -برد

ــ  ــد دصوصــی را  کننــده تحلیــل کــردهتوزی ــد و گروهــی نیــز موضــوو برن ان

انـد. در ابتـدا   قـرار داده  موردمطالعـه یـک حـوزه پژوهشـی مسـتقل      ننـوان به

ــده   ــیز تولیدکنن ــه فرانش ــاهی ب ــا نگ ــتوز-ب ــده ی ــل   کنن ــوو تحلی ــن موض ای
                                                           
1.Downward Line Extensions 
2.Spillover Effect 
3.Boisvert and Ashill 
4.Zhou 
2.Yulistiana 
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ــی ــد   مـ ــر برنـ ــی در برابـ ــد دصوصـ ــا  برنـ ــام دوم از ادبیـ ــود و در گـ شـ

 تولیدکننده تشریح دواهد شد.

 
 کنندهتوزیع-فرانشیز تولیدکننده -2-0

ــوزه بازار  ــیز در ح ــی  فرانش ــاد مهتلف ــابی از ابع ــهی ــه   موردمطالع ــرار گرفت ق

ایــن موضــوو مطالعــه شــده اســت.  نــدر بــهاســت امــا از زاویــه برندســازی 

 رنــدهیگ زیفرانشــتــوان تــر یر زیــادی بــر هویــت برنــد فرانشــیز دهنــده مــی

شـود تـا   (. نوامـل مهتلفـی بانـ  مـی    2011و همکـاران،   1بگدارد )زاچـاری 

ــتوز ــده یـ ــده در   کننـ ــان تولیدکننـ ــام و نشـ ــد از نـ ــته باشـ ــل داشـ تمایـ

کننــده هــای دــود اســتفاده کنــد. در بازارهــایی کــه مصــرف     فروشــگاه

ــی ــول را  نم ــت محص ــد کیفی ــهتوان ــور ب ــرای    ص ــد و ب ــابی کن ــن ارزی دقی

شـود. در ایـن   هـای تجـاری تولیدکننـدگان متکـی مـی     گیری بـه نـام  تصمیم

سـتگی زیـادی بـه اسـتفاده از     فروشـی واب وکـار دـرده  حالت، موفقیـت کسـب  

(؛ زیــرا 2002، 2نــام تجــاری تولیدکننــده دواهــد داشــت )ساشــی و کــاروپور

ــام تجــاری  ــهن  زیفرانشــوکــار منبعــی ارزشــمند در موفقیــت کســب ننــوانب

ــدهیگ ــی  رن ــل م ــتودولیدب نم ــانتوب و کریس ــد )ق ــ(. 2020، 1کن  زیفرانش

فرانشـیز  ای برنـد  ه ـاز این طرین با اتکـای بـه قـدر  برنـد و داسـتان      رندهیگ

ــده ــی دهن ــیلم ــد از پتانس ــای توان ــاآنه ــود   ه ــای د ــعه بازاره ــرای توس ب

(. البتــه بایــد بــه ایــن نکتــه 2021و همکــاران،  4اســتفاده کنــد )حاجیلیــاب

ــرده   ــد د ــدر  برن ــه ق ــت ک ــه داش ــز توج ــد  نی ــین برن ــب ب ــی و تناس فروش

بی توانـد تـر یر بسـیار زیـادی بـر ارزیـا      فروشی و برنـدهای شـریک مـی   درده

                                                           
1.Zachary 
2.Sashi and Karuppur 
3.Ghantous and Christodoulides 
4. Hadjielias 
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فروشــی داشــته باشــد )میشــل و    کننــدگان از برنــدهای دــرده  مصــرف

 (.2021، 1بالابانی 
 

 برند خصوصی -2-2

کننـدگان بـه برنـدهای    اسـت کـه مصـرف    هـا نشـان داده  که پژوهش هرچند

امــا  دصوصــی )در مقایســه بــا برنــد تولیدکننــدگان( انتمــاد کمتــری دارنــد 

کنــد در شــرای  دشــوار اقتصــادی اقبــال بــه ایــن برنــدها افــزایش پیــدا مــی

ــوردرو  ــل ک ــاران،  2)گی ــی در   (2020و همک ــدهای دصوص ــتفاده از برن ، اس

دهـد.  هـا نشـان مـی   افـزایش یافتـه اسـت و پـژوهش     شـد  بهی ادیر هاسال

ــرد     ــک نب ــه ی ــد دصوصــی را ب ــده و برن ــد تولیدکنن ــین برن ــل ب بردــی تقاب

قلــم کــالایی کــه  1از هــر  و( 2020و همکــاران،  1انــد )آلــی تشــبیه کــرده

شـوند، یـک مـورد بـه برنـد دصوصـی تعلـن        هـا نرضـه مـی   فروشیدر درده

ــن  فروشــیدارد. دلیــل گــرایش دــرده ــه اســتفاده از برنــد دصوصــی ای هــا ب

تواننـد  هـای بـا برندسـازی دـود مـی     فروشـی است کـه از یـک طـرف دـرده    

 ــ   ــود دل ــرای د ــالایی ب ــود ب ــیه س ــاران حاش ــحوادی و همک ــد )آی ، 4ن کنن

ــدر  2001 ــر ق ــه( و از طــرف دیگ ــچان ــاآنی زن ــدگان  ه ــر تولیدکنن در براب

همچنـین امــروزه وفــاداری   (.2010، 1کنــد )مـزا و ســودیر افـزایش پیــدا مـی  

ــرف ــرده مصـ ــه دـ ــدگان بـ ــیکننـ ــت و   فروشـ ــه اسـ ــزایش یافتـ ــا افـ هـ

دی بــه کننــدگانی کــه بــه یــک فروشــگاه وفــادار هســتند تمایــل زیــامصــرف

دریــد برنــدهای دصوصــی آن فروشــگاه دارنــد )آیــحوادی و همکــاران،       

انــد کــه از ســوی دیگــر، تولیدکننــده نیــز بــه ایــن نتیجــه رســیده  (.2001

ــا    ــود بـ ــان دـ ــت ارتبـ ــتلزم تقویـ ــابتی مسـ ــای رقـ ــن ف ـ ــدن در ایـ مانـ

                                                           
1.Mitchell and Balabanis 
2.Gil-Cordero 
3.Alić 
4.Ailawadi 
2.Meza and Sudhir 
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ارتبـان دـود را    کننـد یم ـهـا اسـت و تـحش    فروشـی کنندگان و دـرده توزی 

 (:2011و همکاران،  1از سه جنبه زیر تقویت نمایند تربرام

  :فروشدردهارتبان تولیدکننده با  زمانمد طول رابطه 

    ــروه ــزان گ ــه می ــه چ ــه: ب ــتردگی رابط ــف  گس ــای مهتل ــا کالاه ه

 شود.نرضه می فروشدردهتولیدکننده توس  

 کند.ینمن رابطه: چه میزان کالاهای تولیدکننده را نرضه م 

 

ــرده  ــابراین، د ــیبن ــحش  فروش ــواره ت ــا هم ــه ــدیم ــا روش  کنن ــا ب ــای ت ه

جایگـــاه دـــود را در بـــازار بهبـــود بهشـــند و وابســـتگی       ،مهتلفـــی

تولیدکنندگان بـه دـود را افـزایش دهنـد. افـزایش ایـن وابسـتگی از طریـن         

 ی تولیدکننـدگان( جـا بـه هـا ) فروشـی کننـدگان بـه دـرده   وفادارسازی مصرف

ــان ــدیرامک ــت پ ــدااس ــوزه ؛ ل ــی از ح ــم در   ، یک ــیار مه ــی بس ــای پژوهش ه

بـر انتهـاب    هـا آنهـا، شناسـایی ایـن نوامـل و تـر یر      فروشـی بازاریابی درده

هــایی کــه در ایــن حــوزه هــا بــوده اســت. بــر اســاب پــژوهشفروشــیدــرده

ی تــر یر فروشــدــردهانجــام شــده اســت نوامــل مهتلفــی بــر انتهــاب برنــد  

هــای مهتلفــی هــای مهتلــف ایــن نوامــل از جنبــهگــدارد و در پــژوهشمــی

ــه موردبررســی ــدقرارگرفت ــژوهشان ــاران . در پ ــارا و همک ــای ک ــانزور و  ه و م

ــاهی از ارزش  ــر یر آگ ــاران ت ــی مصــرف  2همک ــه قبل ــاراو تجرب ــده )ک و  1کنن

فروشـــی ( بـــر انتهـــاب برنـــد دـــرده2011، 4و مـــانزور 2011همکـــاران، 

، 1ی )مـارتوب و گـونزال   فروش ـدـرده شده است. وفـاداری بـه برنـد     مطالعه

شــود نیــز از دیگــر نــواملی اســت کــه بانــ  مــی  6( و نیــاز بــه تنــوو2011

                                                           
1.Ter Braak 
2.Value Consciousness 
3.Kara 
4.Manzur 
2.Martos-Partal and González-Benito 
6.Need for Variety 
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ــرجیح دهنــد.  مصــرف ــد تولیدکننــده ت ــه برن ــد دصوصــی را ب کننــدگان، برن

ریســک ادراکــی )ریســک نملیــاتی و ریســک اجتمــانی( نیــز بانــ  گــرایش 

بـا نـدم اطمینـان     1شـود. ریسـک نملکـردی   مـی به سمت برند تولیدکننـده  

ناشـی از   2کننـده در مـورد کـالا مـرتب  اسـت امـا ریسـک اجتمـانی        مصرف

کننـده از دـود اسـت. بـا افـزایش      ندم تطابن کالا بـا تصـویر ذهنـی مصـرف    

کننـده بـه اسـتفاده از برنـد     رود کـه گـرایش مصـرف   ریسک نیـز انتظـار مـی   

ــرام  دکننــدهیتول ــزایش پیــدا کنــد )ترب ــژوهش 2014و همکــاران، اف (. در پ

را  فروشــیدـرده بـر انتهـاب    مـ  ر نوامـل   2014در سـال   1سـرومن و گلنـز  

 تقسیم کرده است. ریر قیمتیبه دو دسته قیمتی و 

فروشــی محــل تجربــه برنــد و محصــول اســت، بنــابراین دــرده کــهازآنجــایی

تحـت تـر یر برنـد     شـد  بـه کنندگان از محصـول یـا برنـد نیـز     تجربه مصرف

تجربـه مناســب از برنــد   ( و2021فروشــی اسـت )بولتــون و همکــاران،  ردهد ـ

کنـد  کننـدگان بـه برنـد کمـک مـی     دهان و نشـن مصـرف  بهدهان غا یتبلبه 

ــدو ــه همــین دلیــل، دــرده 2021، 4)رودریگــرز و بران ــحش فروشــی(. ب هــا ت

کنند با ایجـاد جامعـه برنـد بـه دلـن ایـن تجربـه مطلـوب کمـک کننـد           می

 (.2021بودکین، )پیترز و 

 

 5اثر زمینه -2-2

کننــدگان بــین دو گزینــه بــر اســاب نظریــه ا ــر زمینــه، ترجیحــا  مصــرف

ریـر  گیـرد. در اسـتقحل از گزینـه    های دیگـر نیـز قـرار مـی    تحت تر یر گزینه

 ریــر مــرتب کننــدگان هنگــام ورود یــک گزینــه ترجیحــا  مصــرف 6مـرتب  

                                                           
1.Functional Risk 

2.Social Risk 

3.Sethuraman and Gielens 

4.Rodrigues and Brandão 

2.Context Effects 

6.Independence of Irrelevant Alternatives 
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ــر زمینــه وجــود دارد کنــد. ســه حــوزه پژوهشــی در مــورد  تغییــری نمــی ا 

ــکنز ــاران،  1)گیسـ ــاران،  2010و همکـ ــاـو و همکـ ــارینی و 2020؛ لیـ ؛ مـ

 (:1337و همکاران،  2، پریل 2020همکاران، 

 ــباهت ــت   1ا رشـ ــابه، مطلوبیـ ــه مشـ ــک گزینـ ــدن یـ ــافه شـ : اضـ

 دهد.های قبلی را کاهش میگزینه

 شـود  ی چیـده مـی  اگونـه بـه هـا  : در ایـن حالـت گزینـه   4ا ر مصالحه

را ارزیـابی یـا    هـا آنکننـده فقـ  بـر اسـاب یـک نامـل       رفکه مص

 بندی کند.طبقه

  بر اساب ایـن اصـل، جـدابیت گزینـه هـدف بـا قـرار        1ا ر جدابیت :

تـر از گزینـه هـدف    نـامرروب  مراتـب بـه گرفتن گزینـه طعمـه )کـه    

 (.1331کند )میشرا و همکاران، باشد( افزایش پیدا می

 

 دهیتئوری علامت -2-0

ــژوهش ــی فروشــی نشــانانجــام شــده در بهــش دــرده هــای پ ــه م دهــد ک

ــر یر دسترســی و  کننــدگان هنگــام انتهــاب دــرده مصــرف فروشــی تحــت ت

ــح    ــتند )آویـ ــت آن هسـ ــی از کیفیـ ــویر ذهنـ ــاران،  6تصـ (. 2020و همکـ

ــا اســتفاده از ســیگنالدــرده ــر تصــویر ذهنــی دهــی مــیفروشــان ب تواننــد ب

، 7کاراســک و بریانــت کننــدگان از برنــد دــود تــر یر بگدارنــد )    مصــرف

(. ایـن تئـوری در حــوزه برندسـازی چنـان اهمیــت دارد کـه بردــی از      2012

ــز از    ــد را نی ــه ارزش برن ــندگان مقول ــزاونویس ــل   هی ــیگنال تحلی ــوری س تئ

                                                           
1. Geyskens 
2. Prelec 
3. Similarity Effect 
4. Compromise Effect 
2. Attraction Effect 
6. Avila 
7. Karasek Iii and Bryant 
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داننــد دهــی مــیکــرده و حتــی فراینــد برندســازی را نــونی فراینــد ســیگنال

ــویت ــ   1331، 1)اردم و س ــوری در بح ــن تئ ــو  ( و ای ــوینی همچ ــای ن ن ه

؛ 2000تجـار  الکترونیکـی نیـز اسـتفاده شـده اسـت )دیـوی  و همکــاران،        

ــاروف ــاران،  2د ــود  2020و همک ــوری وج ــیگنال دو تئ ــر یر س ــوزه ت (. در ح

ــیگنال   ــوری سـ ــانه و تئـ ــتفاده از نشـ ــوری اسـ ــیدارد: تئـ ــوری1دهـ  . تئـ

گــردد کــه چگونــه   دهــی بیشــتر بــه ایــن موضــوو بــاز مــی      ســیگنال

هـا بـرای کـاهش نـدم تقـارن اطحنـا        نشـانه کننـدگان از نحــم یـا    مصرف

و همکــاران،  1و اونــور 2011و همکــاران،  4کننــد )کــونلی اســتفاده مــی 

ــرای  2020 ــراد ب ــم(. اف ــگمیتص ــن    ری ــه ای ــد ک ــاز دارن ــا  نی ــه اطحن ی ب

ــن اســت   ــا  ممک ــهاطحن ــور ب ــد و   ص ــان باش ــترب همگ ــومی در دس نم

ــا  د   ــه اطحن ــدم دسترســی ب ــز در دســترب نباشــد، ن صوصــی بهشــی نی

ــکل  ــ  ش ــی   بان ــا  م ــارن اطحن ــدم تق ــری ن ــود گی ــهش ــورب ــال،  ط مث

ــرف ــولا     مص ــی محص ــت واقع ــورد کیفی ــی در م ــا  دقیق ــدگان اطحن کنن

هـا تمـام اطحنـا  مربـون بـه تولیـد و مـواد اولیـه را در         ندارند زیرا شـرکت 

ــار مصــرف ــی ادتی ــرار نم ــدگان ق ــدکنن ــدادهن ــام مصــرف ؛ ل ــدگان هنگ کنن

کننـد از بردـی   گیری دچار نـدم تقـارن اطحنـا  شـده و سـعی مـی      تصمیم

گیـری دـود اسـتفاده کننـد. اولسـون      هـا بـرای تصـمیم   ها یـا نشـانه  سیگنال

بــود کــه چــرا  ســ ال( در پــژوهش دــود بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن  1372)

مــورد  هــاهــا بیشــتر از دیگــر نشــانهگیــری بردــی از نشــانههنگــام تصــمیم

هــای درونــی و هــا شــامل نشــانهگیرنــد. از نظــر او نشــانهاســتفاده قــرار مــی

هـای درونـی مربـون بـه دـود محصـول       کـه نشـانه   های بیرونـی اسـت  نشانه

                                                           
1. Erdem and Swait 
2. Kharouf 
3. Cue Utilisation Theory and Signalling Theory 
4. Connelly 
2. Onur 
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ــر )   ــحوادی و کل ــر ای ــت. از نظ ــانه   2004اس ــک نش ــده ی ــد تولیدکنن (، برن

فروشـی  کننـده از برنـد دـرده   توانـد بـر ادرام مصـرف   بیرونی اسـت کـه مـی   

هـای بیرونـی دواهـد شـد.     در ایـن مقالـه در مـورد نشـانه     ؛ لـدا ر بگـدارد تر ی

 1ی کننـده ن ـیبشیپ ـهـا تحـت تـر یر دو نامـل ارزش     ی ایـن نشـانه  رگداریتر 

بـودن نشـانه یـا سـیگنال      اتکـا قابـل است. ارزش انتمـاد، بـه    2و ارزش انتماد

 ـ     )برای ارزیابی( اشاره دارد ولـی ارزش پـیش   ا بینـی بیـانگر ایـن اسـت کـه آی

ــدهانعکــابنشــانه،  ــارم،    دهن ــم و م ــر )هل ــا دی ــت محصــول اســت ی کیفی

ــم(. 2007 ــانه   مکانیس ــن نش ــتفاده از ای ــوه اس ــدم   و نح ــر یر ن ــت ت ــا تح ه

کننــدگان اســت. هنگــام مواجــه گیــری مصــرفتقــارن اطحنــاتی در تصــمیم

)بولـدینگ و   کنـد یم ـهـا افـزایش پیـدا    به ندم تقارن اطحناتی تـر یر نشـانه  

 (.1331کرمانی، 

اســت: قابلیــت مشــاهده ســیگنال بــه ایــن معنــی  ســیگنال دارای دو ویژگــی

ــرف  ــه مص ــت ک ــا روی    اس ــرد ت ــرار گی ــیگنال ق ــرز س ــد در مع ــده بای کنن

دهــی اســت. ارســال گیــری او تــر یر بگــدارد و دوم، هزینــه ســیگنالتصــمیم

ــرای شــرکت گنالیســ ــه ب ــف هزین ــای مهتل ــاوتی دارد ه ــای متف ــهه ــورب  ط

هـا  تـر از سـایر سـیگنال   مثال، دریافت استاندارد ایـزو ممکـن اسـت پرهزینـه    

ــد   ــت باش ــام کیفی ــال پی ــرای ارس ــداب ــرکت ؛ ل ــی ش ــرجیح م ــا ت ــد از ه دهن

(. 2011ی اســتفاده کننــد )کــونلی و همکــاران، تــرنــهیهزکــمهــای ســیگنال

ــار،    ــه دو ویژگــی انتب ــد، بایــد ب ــرای ارســال ســیگنال برن ــد ب بردــی معتقدن

و شفافیت توجـه داشـت. از بـین ایـن نوامـل، انتبـار سـیگنال بـه         سازگاری 

ــه بــودن )نشــانه انتمــادقابــلمفهــوم  ای از کیفیــت( اســت. ســازگاری نیــز ب

هـای ارتباطـا  بازاریـابی بـه     مفهوم این اسـت کـه سـیگنال در تمـام کانـال     

 (.2011و همکاران،  1شکلی سازگار مورد استفاده قرار گیرد )کارانج 

                                                           
1. Predictive Value 
2.Confidence Value 
3. Karanges 
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 و الگوی مفهومی هایهفرضتوسعه -2

ــه ــیه  منظــورب ــعه فرض ــین و توس ــر  تبی ــوری ا  ــژوهش از دو تئ ــن پ ــای ای ه

کـه گفتـه شـد، بـر      طـور همـان زمینه و تئوری نشـانه اسـتفاده شـده اسـت.     

ــرف     ــاب مص ــر انته ــدابیت ب ــل ج ــه، اص ــر زمین ــاب ا  ــر یر  اس ــدگان ت کنن

ــامرروب،   مــی ــن معنــی کــه در صــور  ح ــور یــک گزینــه ن ــه ای گــدارد. ب

ــی   ــزایش م ــوب اف ــه مرر ــدابیت گزین ــکنز،  ج ــد )گیس ــریلن ، 2010یاب ، پ

؛ میشـــرا و 2020؛ مـــارینی و همکـــاران، 2020؛ لیـــاـو و همکـــاران، 1337

ــاران،  ــی  1331همک ــل، م ــن اص ــاب ای ــر اس ــه   (. ب ــرد ک ــتدلال ک ــوان اس ت

هــا بانــ   فروشــیدــرده ســر درباســتفاده از لوگــوی تولیدکننــده در   

کننـدگان گـرایش بیشـتری    فروشـی شـده و مصـرف   افـزایش جـدابیت دـرده   

ــه انتهــاب آن دــرده ــا دــرده ب ــه از فروشــیفروشــی )در مقایســه ب ــایی ک ه

شـود. بـر اسـاب اصـل گزینـه      مـی کننـد(  نمـی  لوگوی تولیدکننـده اسـتفاده  

ی در ترجیحـــا  ریتـــر  ریـــر مـــرتب ، ورود یـــک گزینـــه ریـــر مـــرتب 

هــا، اســتفاده از لوگــوی   کننــدگان نــدارد. در بــازار اتوســروی    مصــرف

 هی ـدییترشـود زیـرا دودروسـاز    محسـوب مـی   ریـر مـرتب   دودروساز گزینـه  

بــرای کننــد و موتــور صــادر مــیموتــور را بــرای تولیدکننــدگان رورــنرورــن

، اســـتفاده از لوگـــوی روازایـــنکننـــد یـــه صـــادر نمـــیدییتراتوســـروی  

محســوب  ریــر مــرتب  اتوســروی  محرکــی   ســر دربدودروســاز بــر  

موتـور  مثـال، در ایـران، شـرکت دودروسـازی رنـو، رورـن       طـور بـه شـود.  می

کنـد لـدا اسـتفاده از لوگـوی رنـو در      کننـدگان توصـیه مـی   الف را به مصـرف 

 تـر یری رود بـوده و انتظـار نمـی    ریـر مـرتب   ای زینـه اتوسروی  گ سر درب

تـوان فرضـیه زیـر را    کننـدگان داشـته باشـد. بنـابراین مـی     بر انتهاب مصرف

 تعریف کرد:
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اسدتفاده از لوردوی مدرتبع )تولیدکنندده( در برابدر لوردوی        فرضیه یدک: 

کنندده  موتور باعدث افدزایش ردرایش مصدرف    غیر مرتبع )شخصی( روغن

 شود.اتوسرویس میبه انتخاب آن 

بینــی بــالاتری هــایی کــه توانــایی پــیشبــر اســاب تئــوری ســیگنال، نشــانه

ــر تصــمیم  ــر یر بیشــتری ب ــد، ت ــد )هلــم و گیــری مصــرفدارن کننــدگان دارن

ــارم،  ــن (. مصــرف2007م ــبح  رور ــه ق ــدگانی ک ــک شــرکت را کنن ــور ی موت

ش هــای ارزانــد و از آن رضــایت دارنــد، لوگــوی ایــن شــرکتاســتفاده کــرده

رود، در بــین کســانی کــه دهــی بیشــتری دارد. بنــابراین انتظــار مــیســیگنال

کننــدگان دــود رضــایت دارنــد و نســبت بــه آن وفــادار  از محصــولا  تولیــد

ــاآنهســتند، لوگــوی  ــایی ســیگنال ه ــویتوان ــری داشــته باشــد و دهــی ق ت

ــا در  اتوســروی  ــن لوگوه ــه از ای ــد ک ــایی را انتهــاب کنن دــود  ســر دربه

 توان دو فرضیه زیر را تعریف کرد:کنند. بنابراین مییاستفاده م

مشدددتریان وفدددادار تمایدددل بیشدددتری بددده انتخددداب    فرضدددیه دو:

هدا از لوردوی برندد مربوطده     هایی دارندد کده در سدر درب آن   اتوسرویس

 استفاده شده است.

رضایت مشدتریان از برندد تولیدکنندده، تمایدل بیشدتری بده       : فرضیه سه

هدا از لوردوی برندد    هدایی دارندد کده در سدر درب آن    اتوسرویسانتخاب 

 مربوطه استفاده شده است.

تــوان اســتدلال کــرد کــه دسترســی     بــر اســاب اصــل جــدابیت مــی    

ــروی  مصــرف ــه اتوس ــدگان ب ــ   کنن ــدگان، بان ــوی تولیدکنن ــا لوگ ــایی ب ه

کننــدگان هــای شهصــی شــده و مصــرف   کــاهش جــدابیت اتوســروی   

 کــهیدرصـورت امــا ؛ کننـد کننــده را انتهـاب مــی اتوسـروی  بــا لوگـوی تولید  

ــه       ــاب گزین ــند، انته ــته باش ــی نداش ــده دسترس ــروی  تولیدکنن ــه اتوس ب

تــوان کنـد. بنـابراین مـی   نـامرروب )اتوسـروی  شهصـی( افـزایش پیــدا مـی     

 فرضیه زیر را تعریف کرد:
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طدور معنداداری   دسترسدی بده اتوسدرویس تولیدکنندده بده      فرضیه چهار:

 شود.ت اتوسرویس شخصی میباعث کاهش جذابی

ــن     ــورد رور ــدارد )در م ــد ن ــد دری ــوز قص ــه هن ــتریانی ک ــود  مش ــور د موت

انـــد یـــا مـــردد هســـتند(، بیشـــتر تحـــت تـــر یر گیـــری نکـــردهتصـــمیم

گیرنـد زیـرا بـا نـدم تقـارن اطحنـا  مواجـه        های اطحناتی قرار مـی سیگنال

ــدینگ و کرمــانی،  ــا ریســک ادراکــ( و مصــرف1331هســتند )بول ی کننــده ب

رود ایـن  انتظـار مـی   روازایـن (، 2014شـود )تربـرام و همکـاران،    مواجه مـی 

هـایی  کننـدگان نیـز تمایـل بیشـتری بـه انتهـاب اتوسـروی        گروه از مصرف

انـد زیـرا ایـن    داشته باشند که از لوگـو برنـدهای تولیدکننـده اسـتفاده کـرده     

کنـد لـدا   کننـدگان ایجـاد مـی   ها ارزش اطحناتی بـالاتری بـرای مصـرف   لوگو

 توان فرضیه زیر را تعریف کرد:می

هدایی  قصد خریدد تدأثیر معنداداری بدر انتخداب اتوسدرویس       فرضیه پنج:

 اند.دارد که از لوروی تولیدکننده استفاده کرده

ــیه   ــاب فرض ــر اس ــوری      ب ــه و تئ ــل زمین ــاب اص ــر اس ــه ب ــوق ک ــای ف ه

 توان ترسیم کرد:اند، مدل پژوهش زیرا را میشدهدهی تعریفنحمت

 . مدل پژوهش0شکل 
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 روش پژوهش -0

شــود و از نظــر شــیوه ایــن پــژوهش از نظــر هــدف، کــاربردی محســوب مــی

در ایـن   کـه ازآنجـایی شـود.  محسـوب مـی   یش ـیشـبه آزما گردآوری اطحنا  

ــه  ــل و م لف ــژوهش نوام ــر  پ ــدار ب ــای تر یرگ ــابلوی  ه ــاب ت ــر دربانته  س

بـرای رسـیدن بـه ایـن هـدف از روش      . شـود مـی  لی ـوتحلهی ـتجزاتوسروی  

ــژوهش  ــل) یشــیشــبه آزماپ ــن  طــر  فاکتوری ( اســتفاده شــده اســت. در ای

روش، از طـــر  فاکتوریـــل دو )اســـتفاده از لوگـــوی تولیدکننـــده توســـ   

در مقابــل نــدم اســتفاده( در دو )دسترســی بــه اتوســروی  بــا  فــروشدـرده 

ــا لوگــوی    ــه اتوســروی  ب ــل نــدم دسترســی ب لوگــوی تولیدکننــده در مقاب

رایــان و مورگــان،  ؛ 2012، 1تولیدکننــده( اســتفاده شــده اســت )کــرم    

گروهــی بـود. بــه ایــن معنــی  درون صــور بـه اجـرای ایــن پــژوهش  . (2007

حـن انتهـاب از میـان شـش نـوو اتوسـروی  داشـتند         دهنـدگان پاسـخ که، 

اتوسـروی  بـا    -2اتوسـروی  بـا لوگـوی شهصـی؛      -1که نبـار  بودنـد از:   

ــور  ــن موت ــدگان رور ــوی تولیدکنن ــه   لوگ ــی ب ــف: دسترس ــامل ال ــار )ش چه

ــرو ــپاهان،       یاتوس ــت س ــرکت نف ــپیدی ش ــدگان اس ــوی تولیدکنن ــا لوگ ب

ــا       ــروی  ب ــه اتوس ــی ب ــدم دسترس ــارب و ب: ن ــت پ ــران و نف ــول، به ایران

ــره(؛    ــترول و ریـ ــف، کاسـ ــال، الـ ــل توتـ ــدگانی مثـ ــوی تولیدکننـ  -1لوگـ

ــا لوگــوی  (. پــ  از انتهــاب اتوســروی  2)شــکل  دودروســازاتوســروی  ب

)شـامل میـزان وفـاداری بـه      هنام ـپرسـش  سـ الا  دـود، بـه بـاقی     موردنظر

برنــد تولیدکننــده، قصــد دریــد برنــد تولیدکننــده و میــزان رضــایت از برنــد 

 اند.را پاسخ داده تولیدکننده(

 

 

 

                                                           
1. Kirk 
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اتوســروی  بــا لوگــوی تولیدکننــدگان -2 لوگوی شهصی اتوسروی -1

رورن موتـور )در ایـن پـژوهش ایـن نـوو      

اتوسروی  برای چهـار برنـد اصـلی بـازار     

ایــران یعنــی اســپیدی، ایرانــول، بهــران و 

ــت(. در    ــده اس ــی ش ــارب طراح ــت پ نف

ــی،    ــدم دسترس ــرای ن ــی، ب ــن طراح  ای

هـای کاسـترول، الـف و توتـال     اتوسروی 

کننــدگانی کــه دواهــان ایــن بــه مصــرف

ــد نشــان داده      ــور بودن ــن موت ــوو رور ن

 شد.نمی

 
  اتوسروی  با لوگوی دودروساز-1

 . تابلو سردرهای مورد استفاده در پژوهش2شکل 
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در ایــن پــژوهش شــامل وفــاداری از  موردمطالعــهگیــری متغیرهــای بــرای انــدازه

معیـار وفــاداری رفتـاری )برنــدی کـه قــبح  دریـداری شــده اسـت و برنــدی کــه      

در آینده دریداری دواهد کـرد(، سـنجش متغیـر قصـد دریـد بـر اسـاب مـدل         

و  2(، گــور2020) 1و رضــایت از برنــد تولیدکننــده نیــز بــر اســاب مــدل کونــگ 

( طراحـــی 2007) 4( و وو و لـــو2007و همکـــاران ) 1(، پـــرز2011مکـــاران )ه

 نفـر بـه دسـت آمـد.     110بـر اسـابِ فرمـول کـوکران،      حجـم نمونـه  شده است. 

گیـری  باشـد. بـه ایـن معنـی کـه نمونـه      روش انتهاب نمونه تصادفی گروهی مـی 

موتــور در بــازار ایــران انجــام بـه نســبت ســهم بــازار هــر یــک از برنــدهای رورــن 

نمونـه در شـهرهای    111ی از شـش اسـتان شـامل    ری ـگنمونـه ده اسـت. ایـن   ش

نمونـــه در اســـتان  101نمونـــه در اســـتان تهـــران،  116گـــیحن و قـــزوین، 

ــه در اســتان 11کردســتان و کرمانشــاه و  ــدران انجــام نمون هــای گلســتان و مازن

اسـمی   صـور  بـه ی( فروش ـدـرده متغیـر وابسـته )انتهـاب     کهنیا به باتوجه .شد

 لیــوتحلهی ـتجزگیـری شـده اســت لـدا بــرای    )انتهـاب یـا نــدم انتهـاب( انــدازه   

ای هـای ایـن پـژوهش از آزمـون همبسـتگی دوجملـه      اطحنا  و آزمـون فرضـیه  

ــو     ــت )آکول ــده اس ــتفاده ش ــتیک اس ــیون لجس ــر و رگرس ــی و کرام ؛ 2011، 1ف

 (.2003، 6فیلد

                                                           
1. Cuong 
2. Gaur 
3. Pérez 
4. Wu and Lo 
2. Akoglu 
6. Field 
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 هالورو در تابلوی سر درب اتوسرویس. مکانیسم مداخله متغیر دسترسی و استفاده از 2شکل 

 

 پژوهش هاییافته-5

ــل داده ــه    تحلی ــل اراـ ــیفی و تحلی ــده در دو بهــش توص ــردآوری ش ــای گ ه

 شود.می

 هاوتحلیل دادهتجزیه -5-0

دهـد کـه چهـار برنـد اصـلی دادلـی )بهـران،        بررسی آمار توصیفی نشان مـی 

ــای   ــازار دودروهـ ــارب( نمـــدتا  بـ ــپیدی و پـ و  مـــتیقارزانایرانـــول، اسـ

و  مـت یقگـران در بـازار دودروهـای    کـه یدرحـال متوس  را در ادتیـار دارنـد   

ــازار مصــرف رورــن موتــور در ادتیــار برنــدهای دــارجی همچــون وارداتــی ب

هـر یـک از برنـدها     کاسترول، الف و توتال اسـت. نمـودار زیـر وضـعیت بـازار     

دهـد. البتـه لازم بـه ذکـر اسـت نمـده       را به تفکیک نـوو دـودرو نشـان مـی    
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و متوسـ    مـت یقارزانموتـور ایـران مربـون بـه بـازار دودروهـای       بازار رورن

 کوچک است. متیقگراناست و این بازار در بهش دودروهای 

 سهم بازار هر برند ریری پژوهش از میان برندهای مختلف بر اساسترکیب نمونه .0شکل 

 
 آزمون فرضیات -5-2

آزمـون فرضـیا  پـژوهش در ایـن بهـش، بـا اسـتفاده از اطحنـا           منظـور به

هـا اسـتفاده شـده اسـت کـه نتـایو       گردآوری شده از روش مقایسـه میـانگین  

 شود.آن در ادامه تشریح می

فرضیه یدک: اسدتفاده از لوردوی مدرتبع )تولیدکنندده( در برابدر لوردوی        

کنندده  موتور باعدث افدزایش ردرایش مصدرف    مرتبع )شخصی( روغنغیر 

 شود.به انتخاب آن اتوسرویس می

بــرای بررســی رابطــه بــین اســتفاده از لوگــوی تولیدکننــده و انتهــاب        

ــن     ــایو ای ــه نت ــد دطــی اســتفاده شــده اســت ک ــون پیون اتوســروی  از آزم

ــون در  ــدولآزم ــی،    1 ج ــد دط ــدار پیون ــت. مق ــده اس ــان داده ش  47/3نش

باشـد و ایـن   ( مـی P Value= 0002درصـد )  1سـت کـه در سـطح آزمـون     ا

گفـــت اســـتفاده از لوگـــوی  تـــوانیمـــرابطـــه معنـــادار اســـت بنـــابراین 

هــا تــر یر معنــاداری بــر انتهــاب اتوســروی  ســر دربتولیدکننــده در تــابلو 

 اتوسروی  دارد.
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نشـان داده شـده اسـت، رابطــه     1کــه در جـدول   طـور همـان از سـوی دیگـر   

بــین اســتفاده از لوگــوی دودروســاز و انتهــاب اتوســروی  شهصــی، منفــی  

باشــد. ایــن درصــد ایــن رابطــه معنــادار مــی 1( اســت کــه در ســطح -67/0)

دهـد کـه بـا اسـتفاده از لوگـوی تولیدکننـدگان، جـدابیت        ها نشـان مـی  داده

یابــد کــه ایــن کــاهش مــی معنــاداری صــور بــههــای شهصــی اتوســروی 

یافته نیـز همسـو بـا اسـتدلال نلمـی مـرتب  بـا فرضـیه یـک بـا اسـتفاده از            

 اصل ا ر زمینه است.

کنندددران تددأثیر معندداداری بددر انتخدداب  وفدداداری مصددرف فرضددیه دو:

 اتوسرویس دارد.

معنداداری بدر انتخداب اتوسدرویس      ریتدأث قصد خریدد قبلدی،    فرضیه سه:

 دارد.

طدور معنداداری   دسترسدی بده اتوسدرویس تولیدکنندده بده      فرضیه چهار:

 شود.باعث کاهش جذابیت اتوسرویس شخصی می

فـی و   آزمـون دریـد قبلـی و دسترسـی از     قصـد برای آزمون تر یر وفـاداری،  

ــایو آن در جــدول    ــه نت ــر اســتفاده شــده اســت ک نشــان داده شــده  2کرام

ــاداری و       ــزان وف ــین می ــه ب ــون رابط ــن آزم ــاب ای ــر اس ــت. ب ــاب اس انته

ــد دریــد قبلــی و انتهــاب اتوســروی      167/0اتوســروی   و  071/1، قص

اســت کــه ایــن روابــ   212/0رابطــه بــین دسترســی و انتهــاب اتوســروی  

باشـد. بنـابراین شـواهد موجـود در اطحنـا       درصـد معنـادار مـی    1در سطح 

دهـد کــه بـا افــزایش دسترسـی بــه اتوسـروی  بــا     ایـن پــژوهش نشـان مــی  

ــد ــل لوگــوی تولیدکنن ــاآنه، تمای ــه انتهــاب اتوســروی  ه هــای شهصــی ب

اگــر مشــتریان بــه برنــد تولیدکننــدگان  دصــو بــهکنــد کــاهش پیــدا مــی

دـود وفـاداری داشــته باشـند و قصــد دریـد قبلـی آن را نیــز داشـته باشــند       

 نیز کامح  مشهود است.
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لوروی . تأثیر متغیرهای دسترسی، وفاداری، قصد خرید قبلی و استفاده از 0جدول 

 خودروساز بر انتخاب اتوسرویس
ضریب با متغیر  آزمون متغیر مستقل

 وابسته

)انتخاب 

 ی(فروشخرده

 معناداری

اســـتفاده از لوگـــوی مـــرتب  )تولیدکننـــده( در 

 مقایسه با لوگوی ریر مرتب  )شهصی(
پیوند 

 1دطی

47/3 02/0 

 00/0 167/0 فی وفاداری

 00/0 167/0 کرامر

 00/0 071/1 فی قصد درید قبلی

 00/0 412/0 کرامر

 002/0 212/0 فی دسترسی

 002/0 212/0 کرامر

 00/0 -671/0 فی استفاده از لوگوی دودروساز

 00/0 -671/0 کرامر

 
ــهییازآنجــا ــی اســت و ممکــن اســت  قلمــرو تجــاری اتوســروی  ک ــا محل ه
تولیدکننـده   سـر درب کننـدگان در نمـل بـه اتوسرویسـی بـا تـابلوی       مصرف

تـر تـر یر   دـود دسترسـی نداشـته باشـند؛ لـدا بـرای تحلیـل دقیـن         موردنظر
هــا از آزمــون کــای مربــ  اســتفاده شــده دسترســی بــر انتهــاب اتوســروی 

 2در جـدول   شـده مشـاهده است کـه نتـایو فراوانـی مـورد انتظـار و فراوانـی       
 گونــهنیــا تــوانیمــ 2نشــان داده شــده اســت. بــر اســاب اطحنــا  جــدول 

 نــامدــوش یکننــدگان برنــدهاکــه نــدم دسترســی مصــرفکــرد  اســتنبان
شـود  هـای مربوطـه دـود بانـ  مـی     )مثل کاسترول و توتال( بـه اتوسـروی   

هـا بـا   کننـدگان بـر اتوسـروی    کننـدگان برنـدهای سـایر تولیـد    این مصـرف 
ــرجیح   ــی ت ــد شهص ــد. برن ــددهن ــی    هرچن ــدگان دادل ــین تولیدکنن ــه ب ک

 شتریان وجود ندارد.تفاو  معناداری در جدب این گروه از م

                                                           
1. Linear-by-Linear Association 
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تأثیر دسترسی بر انتخاب اتوسرویس به تفکیک نوع لوروی  تحلیل .2جدول 
 سر دربموجود در 

  کاررفته در تابلوی سر درب اتوسروی نوو لوگوی به 

 بهران ایرانول 

نفت 

 جمع كل شهصی دودروساز اسپیدی پارب

ندم 

 دسترسی

 111 ب 14 الف و ب 12 الف و ب 10 الف و ب 3 الف 24 الف 22 فراوانی

 111 3/7 1/1 1/41 2/7 3/23 14 فراوانی مورد انتظار

 211 ب 11 الف و ب 16 الف و ب 17 الف و ب 14 الف 71 الف 16 فراوانی دسترسی

 111 1/17 2/13 3/31 1/11 1/61 74 فراوانی مورد انتظار

جم  

 کل

 416 21 21 117 21 31 101 فراوانی 

 416 11 21 117 21 31 101 مورد انتظار فراوانی

 درصد تفاو  معناداری ندارند. 1ها در سطح دهد که نسبت فراوانی بین آنحروف الف و ب کنار انداد نشان می

 

معندداداری بددر انتخدداب   ریتددأثرضددایت از تولیدکننددده،  فرضددیه پددنج:

 اتوسرویس با لوروی تولیدکننده دارد.

ــت      ــده اس ــتفاده ش ــتیک اس ــیون لجس ــیه از رگرس ــن فرض ــون ای ــرای آزم ب

دهـد مقـدار معنـاداری تـر یر رضـایت      نتایو در جدول این آزمـون نشـان مـی   

گیــری کــرد کــه نتیجــه تــوانیمــاســت لــدا  01/0کمتــر از  011/0برابـر بــا  

معنـاداری بـر انتهـاب     ریتـر  موتـور  از برنـد رورـن   کننـدگان مصـرف رضایت 

 اند.شود که از لوگوی تولیدکننده استفاده کردهمی هاییاتوسروی 
 

 نتایج رررسیون لجستیک .2جدول 
 )تأثیر رضایت از برند تولیدکننده بر انتخاب اتوسرویس( 

    مدل

          مدل معیار

                احتمال لگاریتمی

                   آزمون نسبت احتمالا 

         معناداری           درجه آزادی         کای مرب 

       101 /  11            نرز از مبدأ

              رضــــــایت از برنــــــد 

           تولیدکننده

711   / 61   117   / 17   20   011   / 0  
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 ریری و پیشنهادهای کاربردینتیجه -6

دهـی و اصـل   در این پـژوهش تـحش شـد تـا بـا اسـتفاده از تئـوری نحمـت        

ــر روی    ــدگان بـ ــوی تولیدکننـ ــتفاده از لوگـ ــر یر اسـ ــه تـ ــر دربزمینـ  سـ

هــا در صــنعت اتوســروی  مــور مطالعــه قــرار گیــرد. تحلیــل  فروشــیدــرده

ــی  داده ــان م ــده نش ــردآوری ش ــای گ ــوی   ه ــن لوگ ــتفاده از ای ــه اس ــد ک ده

ــد ــروی    تولی ــاب اتوس ــر انته ــاداری ب ــر یر معن ــدگان ت ــن  کنن ــا دارد. ای ه

ــه ــوری یافت ــا تئ ــا ب ــت ه ــان،  نحم ــدینگ و کرم ــی )بول ــونلی و 1331ده ؛ ک

ــاران،  ــ2011همک ــارم، ؛ هل ــاران،  2007م و م ــارانگ  و همک  ( و2011؛ ک

ــکنز،   ــه )کیسـ ــل زمینـ ــاران،  2010اصـ ــاـو و همکـ ــار و 2020، لیـ ؛ کومـ

ــام ــاران،   2013، 1نای ــارینی و همک ــاب،   2020و م ــر اس ــت ب ــو اس ( همس

تواننـد بـا اسـتفاده از لوگـوی     هـا مـی  فروشـی های ایـن پـژوهش، دـرده   یافته

ــه ســمت فروشــگاه  هــای دــود جــدب تولیدکننــده، مشــتریان بیشــتری را ب

مشــتریان وفــاداری بســیار زیــادی بــه  موردمطالعــهنماینــد. زیــرا در صــنعت 

موتـور دـودروی دـود را    نـدر  برنـد رورـن   رنـد و بـه  برند تولیدکننـدگان دا 

دهـی لوگـوی تولیدکننـده    کننـد؛ لـدا، بـر اسـاب تئـوری نحمـت      تعویغ می

کنـد. نکتـه جالـب    کننـدگان ایجـاد مـی   دهـی مثبتـی بـرای مصـرف    سیگنال

های این پژوهش نیـز ایـن اسـت کـه حتـی در صـور  نـدم دسترسـی         یافته

دـود )در ایـن مطالعـه شـامل      رمـوردنظ کننـده بـه اتوسـروی  برنـد     مصرف

ــد(     ــف بودنـ ــترول، الـ ــال، کاسـ ــدهای توتـ ــازهمبرنـ ــرف بـ ــده مصـ کننـ

دهــد کــه از لوگــوی تولیدکننــدگان دادلــی هــایی را تــرجیح مــیاتوســروی 

ــه از چنــد جهــت مــی اســتفاده کــرده ــن یافت ــد. ای ــد مهــم باشــد. اول ان توان

الـف در  کننـدگان دادلـی بـه برنـدهای توتـال، کاسـترول و       ، مصـرف کـه نیا

ــت  ــت مثب ــی ذهنی ــدهای دادل ــا برن ــرا دادهمقایســه ب ــد )زی ــری دارن ــای ت ه

ــژوهش نشــان ــی پ ــانگین رضــایت مصــرف م ــه می ــد ک ــن ده ــدگان از ای کنن

                                                           
1. Kumar and Nayak 
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ــا طــور معنــاداری بیشــتر از میــانگین رضــایت از برنــدهای دادلــی   برنــدها ب

ــکل       ــاب ش ــر اس ــد و ب ــدها دارن ــن برن ــه ای ــتری ب ــاداری بیش ــت، وف  4اس

ــدگان دودر ــران دارن ــای گ ــتوه ــرف     قیم ــدها را مص ــن برن ــدتا  ای ــر نم ت

ــی ــن     م ــد( و ای ــازار دارن ــش از ب ــن به ــتری در ای ــازار بیش ــهم ب ــد و س کنن

ــه اتوســروی  مصــرف ــا لوگــوی کننــدگان هنگــام نــدم دسترســی ب هــایی ب

ــروی    ــدب اتوس ــف، ج ــترول و ال ــال، کاس ــی توت ــایی م ــوی  ه ــوند از لوگ ش

گیـری کـرد، بـا    تـوان نتیجـه  مـی  انـد لـدا  تولیدکنندگان دادلی استفاده کرده

ــدها     ــن برن ــه ای ــارجی، دسترســی ب ــدهای د ــالاتر برن ــه جــدابیت ب توجــه ب

هــا نمایــد )اصــل توانــد بســیاری از مشــتریان را جــدب ایــن اتوســروی مــی

 ســر دربتواننــد بــا نصــب تابلوهــای هــای دادلــی مــیزمینــه( ولــی شــرکت

ــی      ــم م ــتراتژی ه ــن اس ــوند، ای ــاق ش ــن اتف ــان  ای ــتر م ــبیش ــاف  توان د من

نماینـد و هـم منـاف  تولیدکننـدگان دادلـی نیـز در        نیتـرم هـا را  اتوسروی 

، اســتفاده از کــهنیــادواهــد کــرد. دوم  نیتــرمرقابــت بــا برنــدهای دــارجی 

لوگــوی دودروســاز تــر یر معنــاداری بــر انتهــاب اتوســروی  نداشــت.       

موتــور توسـ  دودروســاز  رورـن  هیــدییتردر ایــن صـنعت   کـه نیــا ررـم ینل ـ

موتـور دارد )در ایـران ا ـر ایــن    ر بسـیار زیـادی بـر انتهـاب برنــد رورـن     تـر ی 

موتـور الـف توسـ  مـالکین دودروهـای      توانـد در مصـرف رورـن   رابطه را می

ی در انتهـاب اتوسـروی    ریتـر  رنو مشـاهده کـرد( ولـی ایجـاد ایـن ارتبـان       

هـا تحلیـل   بـودن نشـانه   ریـر مـرتب   تـوان بـا   ندارد. دلیل این موضوو را مـی 

)کیسـکنز و همکـاران،    ریـر مـرتب   هـای  د. بـر اسـاب ایـن اصـل، نشـانه     کر

ــاران،  2010 ــاـو و همکـ ــام،  2020، لیـ ــار و نایـ ــارینی و 2013؛ کومـ ؛ مـ

کننـدگان نـدارد. لوگـوی    بـر رفتـار دریـد مصـرف     تـر یری ( 2020همکاران، 

موتــور اســت ولــی نشــانه مرتبطــی مرتبطــی بــرای رورــن دودروســاز نشــانه

شـود. لـدا ممکـن اسـت لوگـوی دودروسـاز       سـوب نمـی  برای اتوسروی  مح

دــودرو تــر یر  یــدکیلــوازمهــا در صــنایعی مثــل فروشــیبــر انتهــاب دــرده
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داشته باشـد )بـه دلیـل مـرتب  بـودن لوگـوی تولیدکننـده بـا زمینـه کـاری           

موتــور ایــن رابطــه وجــود نــدارد. بــر فروشــی( ولــی در صــنعت رورــندــرده

انتبــار نحمـت یکــی از نوامــل  دهــی گفتــه شـد کــه  اسـاب تئــوری نحمـت  

در ایـن صـنعت نظـار  چنـدانی بـر اسـتفاده        کـه ازآنجـایی تر یرگدار است و 

ــی   ــازان نم ــوی دودروس ــر    از لوگ ــد  از نظ ــت در بلندم ــن اس ــود، ممک ش

گیـری تلقـی   در تصـمیم  ریـر معتبـر  هـا، نحـمـی   کنندگان این نشـانه مصرف

دقیــن آن مطالعــه شــوند. البتــه لازم اســت در ایــن زمینــه و دلایــل نلمــی  

دهـد  بیشتری صـور  گیـرد. زیـرا، شـواهد میـدانی ایـن صـنعت نشـان مـی         

ــته    ــر روی بس ــاز ب ــوی دودروس ــتفاده از لوگ ــه اس ــر  ک ــولا  ب ــدی محص بن

بنــدی از گــدارد ولــی چــون موضــوو بســتهموتــور تــر یر مــیانتهــاب رورــن

ــژوهش    ــه آن در پ ــدا مطالع ــود ل ــار  ب ــژوهش د ــن پ ــه ای ــی حیط ــای آت ه

 بندی محصولا  نیز کمک کند.ها در زمینه بستهشرکت تواند بهمی

تــوان بــا احتیــان بــه ســایر هــای ایــن پــژوهش را مــیاز ســوی دیگــر، یافتــه

ــز  ــرمصــنای  نی ــهداد.  نیت ــال انتظــار مــی طــورب رود اســتفاده از لوگــوی مث

ــوازمســازی، تولیدکننــده در صــنعت بــاطری و ریــره  ی، تلفــن همــراهدــانگل

فروشـی تـر یر معنـاداری بگـدارد امـا در صـنای  تنـدگردش        بر انتهاب دـرده 

ــدارد.   ــاداری نگ ــر یر معن ــدت ــن نتیجــه  هرچن ــورد ای ــری لازم اســت در م گی

 های بیشتری انجام شود.پژوهش

هــای دــا  دــود ایــن پــژوهش ماننــد هــر پــژوهش دیگــری بــا محــدودیت

ــه   ــود ک ــه ب ــهمواج ــی ازجمل  ــم ــری بیم ــه فراگی ــوان ب ــام ت ــا هنگ اری کرون

دهنــدگان از آوری اطحنــا  میــدانی اشــاره کــرد کــه بردــی از پاســخ جمــ 

ــی  ــاو م ــاری امتن ــر  همک ــوی دیگ ــد. از س ــه باتوجــهکردن ــدهای  ب ــوو برن تن

قـــرار  موردمطالعــه برنــدهای اصــلی انتهــاب و     مهتلــف در ایــن بــازار،   

گان کننـد گرفتند. برندهای متنوو زیـادی در بـازار وجـود دارنـد کـه مصـرف      

ــد ولــی در نمــل   ــدها ندارن ــهشــنادت چنــدانی از ایــن برن توصــیه  واســطهب
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کننـد. ایـن برنـدها از نظـر قـدر       هـا ایـن برنـدها را مصـرف مـی     اتوسروی 

برند در بـازار یکسـان نیسـتند، در طـی انجـام ایـن پـژوهش تـحش شـد بـا           

ــدها       ــونی از برن ــف متن ــارجی، طی ــی و د ــلی دادل ــدهای اص ــاب برن انته

 اشند تا حد ممکن ا ر این متغیر کنترل شود.ح ور داشته ب

ــژوهش  یافتــه ــرای انجــام پ ــژوهش نقطــه شــروو دــوبی ب هــای هــای ایــن پ

فروشــی در کشــور در ررــم توســعه صــنعت دــردهبیشــتر دواهــد بــود. نلــی

گـداری ایـن   و سـرمایه  هـای بـزر   فروشـی های گدشـته و وهـور دـرده   سال

 ــفروشــیدــرده ــه نظ ــدهای دصوصــی، ب ــر روی برن رســد کــه در ر مــیهــا ب

 ؛ لـدا قـرار نگرفتـه اسـت    موردتوجـه های نلمی این موضـوو چنـدان   پژوهش

توانـد بـه توسـعه ایـن صـنعت کمـک کنـد. در ایـن         تمرکز بر این موضوو می

ــین تولیدکننــدگان و  راســتا، مطالعــه اســتراتژی هــای برندســازی مشــترم ب

 توانــد کمــک زیــادی بــه توســعه ایــن صــنعت نمایــد.هــا مــیفروشــیدــرده

از رونــدهای مهـم در ایـن صــنعت    جلـو روبـه برندسـازی مشـترم نمــودی و   

هـا، پیشـایندها و پسـایندهای ایـن نـوو      است. ولـی چـارچوب ایـن همکـاری    

ــر یرا  برندســازی ــا و ت ــاآنه ــار مصــرف ه ــر رفت ــدگان مــیب ــه کنن ــد ب توان

دیگـر، ت ـاد بـین     توسعه دانش در این حـوزه کمـک زیـادی کنـد. از سـوی     

هـــا و فروشـــیهـــای توزیـــ  )انـــم از نمـــده   کانـــالتولیدکننـــده و 

گیـری و توسـعه   هـای اساسـی در شـکل   ها( نیـز یکـی از چـالش   فروشیدرده

ــاری ــوو همک ــن ن ــیای ــا محســوب م شــود. برندســازی مشــترم مســتلزم  ه

ــدیریت     ــاد و م ــن ت  ــنادت ای ــاآنش ــه  ه ــت. ریش ــاد اس ــابی ت  ــا و ی ه

ــتراتژی ــال   اس ــودی در کان ــاد نم ــدیریت ت  ــای م ــای توه ــز از  ه ــ  نی زی

 موضونا  بسیار مهمی است که باید در کانون توجه قرار گیرد.
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یچکیده
آینــد. آنــان تــرین گــروه مهاطبــان در صــنعت تئــاتر بــه شــمار مــیتماشــاچیان، مهــم

ــه ــرف ن ــداران و مص ــا دری ــی  تنه ــری م ــالای هن ــن ک ــلی ای ــدگان اص ــه کنن ــند ک باش
بـا   هـای نمایشـی شـوند.   هـا و گـروه  توانند بانـ  ادامـه فعالیـت یـا تعطیلـی سـالن      می

ــه  ــه دردر ــل   توجــه ب ــه دلی ــن صــنعت ب ــدیران ای ــالی م ــای م ــب  ه ــودن ارل ــالی ب د
هــای یــزه، شــنادت انگهــای تئــاتر دصوصــی در تهــرانهــای بردــی از ســالنســان 

ــالن   ــور در س ــرای ح  ــاچیان ب ــت.  تماش ــروری اس ــایش، ض ــای نم ــدف از  ه ــن ه ای
میـزان   بـر  )فـردی و بـین فـردی(    فـرار  و جسـتجو  هـای بررسـی تـر یر انگیـزه    پژوهش

ــالن  ــاچیان در س ــور تماش ــایش ح  ــای نم ــت. ه ــدف،    اس ــر ه ــر از نظ ــه حاض مطالع
ــر روش، توصــیفی  ــاربردی و از نظ ــن پیمایشــی اســت. -ک ــژوهش در ای ــداد  پ  407تع

از جامعـه   در دسـترب  سـاده  ریـر تصـادفی  تماشاچی تئـاتر در شـهر تهـران، بـه روش     
. گردیـد هـای آنـان بـه پرسشـنامه، تحلیـل      سـایت تیـوال، انتهـاب و پاسـخ    وبان ای 

معـادلا    تحلیـل مـدل   شـده، از مطـر   هـا فرضـیه جهت بررسی رواب  بین متغیرهـا و  
ــادتاری ــرم س ــای و ن ــه  ا AMOSو  SPSSافزاره ــایو ب ــد. نت ــتفاده ش ــتس ــده دس آم

جسـتجوی فـردی، جسـتجوی بـین فـردی و فـرار فـردی بـر          حاکی از تر یر سه انگیزه
 های نمایش دارد.میزان ح ور تماشاچیان در سالن

ــزه : رددان کلیدددیواژ ــر، انگی ــابی هن ــالن بازاری ــدیریت س ــای تماشــاچیان، م ــای ه ه
 .فردی نمایش، جستجوی فردی و بین فردی، فرار فردی و بین
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 مقدمه -0

ــدیریتی     ــالی و مشــکح  م ــه م ــدون دردر ــانی ب ــیچ زم ــاتر در ه ــدیان تئ متص

انــد. بــه همــین دلیــل، تــحش بــرای بهبــود وضــعیت تئــاتر و هنرمنــدان  نبــوده

هـا، رو بـه داموشـی نگداشـته اسـت. اقتصـاد ایـن        در تمـامی دوره وابسته بـه آن  

ــگاهی و     ــا  دانش ــاچیان آن دارد و مطالع ــه تماش ــدیدی ب ــتگی ش ــنعت وابس ص

ــنادت     ــت شـ ــاد، در جهـ ــن اقتصـ ــود ایـ ــرای بهبـ ــدیریتی بـ ــای مـ راهکارهـ

هـای آنــان، حرکـت کــرده اسـت. کشــور    تماشـاچیان و کشــف نیازهـا و دواســته  

ــران نیــز از ایــن قوانــد م ــا  در نتیجــه، تولیــد درآمــد .ســتثنا نیســتای همــراه ب

 آید.تحولا  مدیریتی در این صنعت، ضروری به نظر می

کــافی یــا نــاتوانی جــدب  1یکــی از مع ــح  تئــاتر در ایــران، نداشــتن مهاطــب

ــه    ــام در جامع ــب ن ــتمهاط ــانی،  اس ــداد   1131)ژی ــمگیر تع ــزایش چش (. اف

ــر، موجــب ایجــاد  ســالن ــه ادی ــادی در هــای نمــایش در طــی ده ــرا  بنی تغیی

)ســجودی و نعمــت  اســتفرآینــد تولیــد و مصــرف تئــاتر در شــهر تهــران شــده 

از نظـــر جـــدب و اقنـــاو  ،در حـــال حاضـــر ،(. تئـــاتر ایـــران1131گرگـــانی، 

رســد در راســتای جــدب تماشــاچی در شــرای  نــامطلوبی اســت و بــه نظــر مــی

ــه    ــوفقیتی کســب نکــرده، چراک ــاکنون م ــوی مهاطــب، ت ــادی و معن ــت م حمای

حل بحران تماشـاچی، در گـرو رفـ  ادـتحل ارتبـاطی تئـاتر بـا مهاطـب اسـت.          

ســ  ســالانه دو طــور متوآمــار دقیقــی از مهاطبــان تئــاتر وجــود نــدارد، امــا بــه

ــا   ــر مهاطــب تئاتره ــون نف ــژوهش،  هســتندمیلی ــرای  1136)پ ــزان ب ــن می (. ای

میلیـون نفـری ایـران بسـیار کـم اسـت و ایـن گـواهی اسـت           10جمعیت بالای 

بـا ادامـه روال جـاری تـا     «. تئـاتر بـرای همـه   » جهـانی ی زیـاد از اصـل   بر فاصله

 بــودمیــدوار تــوان بــه رشــد مهاطــب تئــاتر در کشــور اچنــد دهــه آینــده نمــی

 (.1131)ژیانی، 

                                                           
 تماشاچی. 1
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هـا بـه   یکی از باورهای رایو دربـاره تماشـاگران تئـاتر تهـران، محـدود مانـدن آن      

قشــر نهبــه و دانشــگاهی جامعــه اســت. ولــی تغییــرا  وســی  ایجــاد شــده در   

 این زمینـه در ا ـر تـحش بـرای اسـتقحل مـالی تئـاتر از دولـت و درآمـدزایی آن         

ــا  لنهــای ادیــر، ســبب ایجــاد ســا در ســال هــای نمــایش دصوصــی بســیاری ب

 هـای جدیـد در جهـت وفـن دادن دـود بـا وجـوه تجـاری جدیـد         گداریسیاست

هــای اجرایــی نیــز در همــین ایــن تحــولا  موجــب تــحش گــروه .اســت شــده

هـای آنـان   واردی را رقـم زده کـه ویژگـی   راستا بـوده و ح ـور تماشـاچیان تـازه    

ــن و    ــدارد. ای ــجویان ن ــان و دانش ــه نهبگ ــباهتی ب ــد،  ش ــی جدی ــت نمایش رفی

بــردحف انتظــار، مهالفــت بســیاری از اهــالی تئــاتر را در پــی داشــته اســت. تــا  

انـد  هـای دصوصـی تئـاتر، بیمنـام    سـالن جایی که بردـی از رشـد قـارچی شـبه    

گرفتــه شــکل« تئــاتر بــورژوایی»نــونی  گونــه تئاترهــاواســطه ایــنو معتقدنـد بــه 

ــت ــی،  اسـ ــرا  و   1134)نظیمـ ــن تغییـ ــه ایـ ــدی(. مجمونـ هـــا و مرزبنـ

ــه ــریجبه ــای ناشــی از آنگی ــی   ه ــونگی و چرای ــاره چگ ــه درب ــزوم مطالع ــا، ل ه

ی آنــان از ی تفســیر و اســتفادههــای تئــاتر و نحــوهح ــور تماشــاگران در ســالن

 (.1131)سجودی و نعمت گرگانی،  کندتر از قبل میتئاتر را پررنگ

ــرداری هــا بــه ســمت بهــرهاز ســوی دیگــر امــروزه دولــت اقتصــادی از صــنای  ب

هـای سـودآور اقتصـادی دیگـر، تمایـل دارنـد.       ننـوان مکمـل سیسـتم   دحق، بـه 

یـک مجمونـه در حـال     ننـوان کـه بـه   هسـتند  صـنعت  از ایگونـه دحق،  صنای 

گـداری، بـه دلـن ایـده، تولیـد و توزیـ  محصـولا         هـای سیاسـت  رشد در رویـه 

هــا، ب آنپردازنــد کــه ماهیــت فرهنگــی دارنــد و مهاطـ ـ    و دــدماتی مــی 

هـای فرهنگـی مـردم و جامعـه اسـت. تولیـدا  ایـن صـنای  بـر دحقیـت،           جنبه

بنـابراین تعریـف،    ؛(1131پـور و کهنـی،   )شـوال  اسـت مهار  و نـوآوری اسـتوار   

ــی از صــنای  دــحق محســوب شــده و انتظــار    ــاتر و هنرهــای تجســمی، جزـ تئ
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« نگــیســبد فره»دارای ســهمی در « کــالای فرهنگــی»ننــوان یــک رود بــهمــی

 (.2010، 1)آنکتاد باشددانوار، 

مثابــه یــک صــنعت  حــال در کشــور مــا بــه صــنای  فرهنگــی و دــحق بــهبــااین

ــه نگریســته نمــی ــد شــود و بهــش فرهنگــی و دــحق ب ننــوان یــک بهــش مول

منزلـه مرکـز هزینـه    شـود، بلکـه بـه   اقتصادی و نهاد  ـرو  در نظـر گرفتـه نمـی    

ــی  ــی م ــدیران، ا   تلق ــب م ــین ارل ــردد. همچن ــو    گ ــی در دص ــا  کم طحن

ــه   قابلیــت ــن ب ــد. ای ــوو هــای اقتصــادی صــنای  فرهنگــی و دــحق دارن دلیــل ن

ــاتر شــیوه (.1132)ســرایی،  اســتسیاســت فرهنگــی کشــور  هــای مــدیریت تئ

ــی    ــیم م ــی تقس ــی و دصوص ــیوه دولت ــه دو ش ــران، ب ــروز ای ــیش از ام ــردد. پ گ

هماننــد ســازی(، تئــاتر نیــز، قــانون اساســی )اصــل دصوصــی 44اجــرای اصــل 

ــه شــکل دولتــی اداره مــی  ایــن موضــوو دــود بانــ  ایجــاد   شــد.ســایر امــور ب

ــدم اســتقحل در تصــمیم   ــالی( و ن ــت م ــت )حمای ــری )در پارادوکســی از مزی گی

( و دلیــل طرفــداران سیاســت 1177)نباســی،  شــودمــورد محتــوا و اجــرا( مــی

ســازی در ایــن صــنعت، همــین پیامــد دوگانــه اســت. پــ  از اجــرای دصوصــی

ــن  ــش      ای ــت پوش ــاتر تح ــرای تئ ــد و اج ــوچکی از تولی ــش ک ــا به ــل، تنه اص

هـا، بـه حـال دـود رهـا      هـا و سـالن  مانـد و سـایر گـروه   های دولتـی بـاقی   ارگان

هــای تولیــد، اجــرا، تبلیغــا ، دســتمزد گــروه، بایســت هزینــههــا مــیشــدند. آن

ــه اجــاره هــا را دــود، پردادــت و تمــامی  ی مکــان جهــت تمــرین و ســایر هزین

هـای دولتـی، سـهمی    هـا بـردحف سـالن   کردند. ایـن سـالن  مدیریت می مسیر را

هــای فــروش هــا گیشــهاز بودجــه دولتــی نداشــته و تنهــا جریــان نقــدینگی آن 

هــای دصوصــی ایــران، ، اتحادیــه صــنفی تماشــادانه1111در ســال  .هاســتآن

ــرایی،    ــد. )س ــکیل گردی ــدایت     1132تش ــرای ه ــحش ب ــه در ت ــن اتحادی (. ای

حـال، پـ  از ده سـال،    ا بـه سـوی درآمـدزایی بـوده اسـت. بـااین      همدیران سالن

 اســتهــا و هنرمنــدان تئــاتر گیــر ایــن ســالنهمچنــان مشــکح  مــالی گریبــان

                                                           
1. UNKTAD 
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ــی،  ــت    1131)چگین ــر کیفی ــا حف ــحش دارد ب ــی ت ــش دصوص ــه به (. چنانچ

ی فرهنگــی کشــور نمــل کنــد، بــالطب  دچــار ننــوان نماینــدهآ ــار نمایشــی، بــه

ی فرهنـگ امـری متنـاقغ اسـت. از     مقولـه  هـد شـد.  بحران جدب مهاطـب دوا 

قیمـت  هاسـت، از طرفـی کـالایی گـران    طرفی از جـن  مـردم و برداسـته از آن   

است که دریـدار آن فقـ  نهبگـان یـا اشـراف جامعـه هسـتند و طبقـا  پـایین          

هـای  را ندارنـد. همچنـین اسـتفاده از برنامـه    و متوس  جامعـه قـدر  دریـد آن    

انـد.  بهـره بـه اوقـا  فرارتـی دارد کـه ایـن افـراد از آن بـی       هنری و فرهنگی، نیاز 

نویسـان نیـز، ایـن دو قشـر را مهاطـب      به همـین دلیـل هنرمنـدان و نمایشـنامه    

)ســرایی،  اســتداننــد و هنــر و فرهنــگ از دســترب مــردم دور مانــده دــود مــی

رو تئـاتری کـه بـا هـدف نماینـدگی فرهنگـی یـک کشـور فعالیـت          (. ازاین1132

ــی ــد، ارم ــد داد.    کن ــش نهواه ــور را پوش ــردم آن کش ــی از م ــر نظیم ــب قش ل

ــه و     ــه از بودج ــاتری ک ــاد تئ ــرای اقتص ــب ب ــاهش مهاط ــالطب  ک ــهب ــای یاران ه

هــای حــال تــحش دارد ســطح کیفــی نمــایشبهــره اســت و درنــیندولتــی بــی

 شود.دود را حفر کند، منجر به کاهش سرمایه نیز می

هـای تئـاتر دصوصـی،    درآمـد سـالن  تـر اشـاره شـد، تنهـا راه     طور که پیشهمان

روزرســانی ســالن و هــای نگهــداری و بــهی هزینــهفــروش گیشــه اســت و کلیــه

تجهیــزا ، حقــوق و دســتمزد و تبلیغــا ، بایــد از ایــن راه تــرمین گــردد. ضــمن 

باشـد. درنتیجــه،  اینکـه، بهشـی از فـروش گیشـه متعلـن بــه گـروه نمـایش مـی        

صــور  روزانــه و یــا تعــداد بــه هــاتفــاو  درآمــد حاصــل از فــروش کامــل بلــی 

هـا  ها، تـر یرا  متفـاوتی در ادامـه یـا انحـحل مـدیریت ایـن سـالن        کمی از بلی 

هــا بــا ورفیتــی بــیش از (. ازآنجاکــه تعــداد کمــی از ســالن1131)چگینــی،  دارد

تماشــاچی و حتــی تفــاو  قیمــت بســیار بــالا در مقایســه بــا ســایر  1نفــر 1000

                                                           
 نفر ورفیت 2100مثال سالن رویال هال هتل اسپیناب پالاب با واننن. به1
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کننـد، اهمیـت   ی اجـرا تجربـه مـی   را در دورههـا  ، فـروش کامـل بلـی    1هـا سالن

ــزه ــه دانســتن انگی ــالقوه، در برنام ــدیریت هــای محــرم تماشــاچیان ب ــزی و م ری

هـای  بـا توجـه بـه آمـار گیشـه      دهـد. مارکتینگ این صنعت، دـود را نشـان مـی   

 10هــا رو بــه افــول )کمتــر از هــای نمــایش، میــزان فــروش ارلــب ســالنســالن

هـــا رو بـــه افـــزایش اد انـــدکی از ســـالنورفیـــت ســـالن( و در تعـــد درصـــد

ــیش  ــت )پـ ــمگیری اسـ ــر   چشـ ــن امـ ــالن(! ایـ ــت سـ ــل ورفیـ ــروش کامـ فـ

ــان ــدهنش ــبد     دهن ــاتر، در س ــای تئ ــهم تماش ــاحش در س ــاوتی ف ــود تف ی وج

 (.1131)چگینی،  باشدفرهنگی دانوارها می

ــین  بررســی مطالعــا  رفتــار مصــرف کننــده، نشــان از روابــ  نلــت و معلــولی ب

ــزه ــرد  انگی ــای ف ــژوهش   ه ــی پ ــین بررس ــد او دارد. همچن ــار دری ــای و رفت ه

پیشــین، فقــدان مطالعــه در حــوزه نلــل رفتارهــای تماشــاچیان تئــاتر را نشــان  

هـای تماشـاچیان، دلایـل    ایـن پـژوهش قصـد دارد، بـا بررسـی انگیـزه      دهـد.  می

ــن ــاو ای ــه تف ــا را بســ  داده، اســتراتژی گون ــروش در  ه ــود ف ــایی جهــت بهب ه

ــالن ــاتر، پیس ــای تئ ــد.ه ــنهاد ده ــه  ش ــاکنون مطالع ــه ت ــی ازآنجاک ــه بررس ای ب

ــزه ــژوهش    انگی ــن پ ــه اســت، ای ــران نپردادت ــر در ای ــن هن ــاچیان ای ــای تماش ه

توانـد منجـر بـه بینشـی جدیـد و یـافتن راهکارهـایی در جهـت پاسـهگویی          می

هــای دصوصــا  مــالی مــدیران ایــن بهــش از صــنعت دــحق کشــور  بــه دردرــه

در ایــن راســتا، مطالعــا  انجــام شــده پیشــین، بررســی گردیــده و مــدل   باشــد.

ــزه    ــه انگی ــر نظری ــی ب ــومی مبتن ــتجو مفه ــای جس ــی    -ه ــت بررس ــرار جه ف

هــای تماشــاچیان تئــاتر، در نظــر گرفتــه شــد. بــه دلیــل شــیوو بیمــاری  انگیــزه

ــد  ــالن     13کووی ــت س ــدم فعالی ــژوهش و ن ــام پ ــان انج ــایش،  در زم ــای نم ه

هـای  سـایت تیـوال انجـام شـد و داده    آمـاری ان ـای وب   گیـری از جامعـه  نمونه

                                                           
هــزار تومــان و در مقابــل، ســالن  200تــا  100. مــثح  قیمــت بلــی  در ســالن رویــال هــال، بــین  1

 هزار تومان 20مشایهی،  استاد
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ســایت،  پــژوهش توســ  پرسشــنامه آنحیــن بارگــداری شــده در ایــن وب      

ــپ  داده  ــد. س ــردآوری گردی ــر    گ ــی ب ــی، مبتن ــیفی و تحلیل ــر توص ــا از نظ ه

ــه   فرضــیه ــایو ب ــر اســاب نت ــژوهش بررســی و پیشــنهادهایی ب ــا و ســ الا  پ ه

 دست آمده، اراـه گردید.

 

 پژوهش پیشینهی ن ری و مبان -2

 مبانی ن ری -2-0

 تماشاچیان و صنعت تئاتر

گــر لازم اســت تــا تئــاتر را تبــدیل بــه یــک اجــرا       حــداقل یــک نظــاره  »
 (.1361، 1گروتوسکی«)کند.

تئــاتر، از معـــدود هنرهـــایی اســـت کـــه در آن تماشـــاگر از لحـــاظ جایگـــاه   

ــه     ــت. ب ــر اس ــف هن ــز  تعری ــی ج ــونی و اجرای ــوزه موض ــارتی، ح ــل  ینب نم

ــه ــا رمزگشــایی و  ی گســتردهتماشــاگر دامن ــی  ت ــدن بل ای از نمــل ســاده دری

(. 1131)ســجودی و نعمــت گرگــانی،  شــودتفســیر مــتن اجرایــی را شــامل مــی

بدون ح ـور تماشـاگر، رویـدادی جـداب نهواهـد بـود. ح ـور تماشـاگر پرشـور          

ــرمایه    ــتیبانی، س ــن پش ــته و ای ــداد داش ــردم از روی ــت م ــان از حمای ــداری نش گ

ــینکننــدگان مــالی منطقــهحمایــت ــه دنبــال دواهــد داشــت ای و ب  المللــی را ب

ــه،  ) ــوری و کحت ــردادتن(. 1136ن ــه پ ــش ب ــت و نق ــاگر اهمی ــاتر، در تماش  تئ

 موجـود  شـواهد  .نیسـت  تئـاتر  پـردازی نظریـه  در معاصـر  هـای نگرش به مهت 

 واقعیـت  ایـن  نشـانگر  مهتلـف  هـای تمـدن  در تئـاتری  هـای فعالیـت  نهستین از

ــت ــه اس ــته دور، از ک ــن گدش ــش ای ــه نق ــگران موردتوج ــوده نمایش ــزان و ب  می

 و تعامـل  از بـالایی متـر ر   بسـیار  حـد  نمایشـی تـا   ا ـر ه ک ـ توفیقی ندم یا توفین

 کــه گفــت تــوانمــی درمجمــوو اســت. بــوده دــا  ا ــر آن بــا تماشــاگر رابطــه

ــالی ــی تع ــاتر و کم ــی تئ ــن کیف ــت ممک ــر، نیس ــانی مگ ــه زم ــب ک ، آن مهاط

                                                           
1. Grotowski 
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ــه ــوانب ــه نن ــدف، جامع ــی ه ــنادتی و موردبررس ــه ش ــههم ــرار  جانب ــردق  گی

 .(1136پژوهش، )

از ابتــدای دلــن نمــایش در اجراهــای آیینــی تــا یونــان باســتان و تــدوین قوانــد 

ــوده   ــان آن ب ــاتر و از ارک ــک تئ ــز  لاینف ــاچیان ج ــایش، تماش ــین نم ــد. همچن ان

 ــبهــش اصــلی درآمــد گــروه  ــه ایش ــی  ب ــروش بل ــرمین هــای نمایشــی از ف ان ت

گشـت. اهمیـت تعـداد تماشـاچیان حاضـر در هـر نمـایش، بـه حـدی اسـت           می

که بـا وجـود کمبـود ف ـا در طـول تکامـل تمـدن بشـری و گسـترش شـهرها،           

هــا، شــکل و هــای نمـایش اضــافه شــده و در ســادت آن بـازهم بــه تعــداد ســالن 

ای هـای تماشـاچیان، همیشـه مـدنظر قـرار گرفتـه اسـت. نمونـه        ورفیت جایگـاه 

ــت.       ا ــان اس ــتان نمای ــی انگلس ــاریخ فرهنگ ــی ت ــر، در بررس ــن ام ــواهد ای ز ش

ــاو  ــالن   تف ــت س ــا، ورفی ــکل ف  ــود در ش ــای موج ــه و  ه ــت ورودی ــا، قیم ه

هـــای نمایشـــی اجراکننـــده در دو نـــوو تئـــاتر نمـــومی و دصوصـــی، گـــروه

راسـتا بـا تحـولا     هـا هـم  همچنین توجه به تبلیغـا  و تغییـر محتـوای نمـایش    

ــی   ــانی و سیاس ــی    اجتم ــای فرهنگ ــردن نیازه ــرآورده ک ــت ب ــه و در جه جامع

، همگـی نشـان از اهمیـت جـدب و ح ـور      13تـا   17هـای  طـی قـرن   درمردم، 

(. نهایتــا  در 2013، 1)براکــت و هیلــدی دارنــدهــای تئــاتر تماشــاچیان بــه ســالن

در جهـت تغییـر   « 2صـنای  دـحق  »ننـوان یکـی از   ، تئـاتر بـه  1330انتهای دهه 

ــانی،      ــت جه ــای رقاب ــوآوری، در دنی ــت و ن ــوی دحقی ــه س ــاد ب ــت اقتص محوری

ــنادته      ــمیت ش ــه رس ــور ب ــن کش ــ  ای ــدتوس ــاد،  ش ــد 2010)آنکت (. هرچن

توان ادنـا کـرد کـه نگـاه صـنعتی بـه تئـاتر از همـان دوران یونـان باسـتان و           می

ــه ــدوین نظری ــا ت ــایش ب ــرای اجــرای نم ــوانین ب ــا و ق شــکل توســ  ارســطو،  ه

ــالی از    ــت م ــه حمای ــف ســادتن اشــراف ب ــه و مکل ــم ورودی ــین مبل ــت. تعی گرف

 .استگر این دیدگاه تئاتر، نیز تبیین

                                                           
1. Brockett and Hildy 
2. Creative industrial 
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هـا، تئـاتر یـک صـنعت اسـت و ماننـد سـایر صـنای  جهـت حفـر           بنابراین گفته

ننــوان مشــتریان دــود اســت. بقــا و رشــد و توســعه، متکــی بــر تماشــاچیان بــه

یـزان درآمــد و حتــی جهــت رشــد آن را  چراکـه ایــن تماشــاچیان هســتند کــه م 

مانند هر صـنعت دیگـری، مـدیران تئـاتر نیـز ابتـدا بـه افـزایش          ؛کنندتعیین می

ــی   ــتریان م ــداد مش ــداد     تع ــزایش تع ــد و اف ــرای رش ــدم ب ــین ق ــند. اول اندیش

تماشـاچیان، شـنادت آنـان اسـت: آنـان کـه هسـتندی چـه شهصـیتی دارنــدی و          

 (2011، 1رندی )واربانواهای دحق داچه نگرشی نسبت به برنامه

رسـد، شـنادت   با توجه بـه نقـش جداناپـدیر تماشـاچیان از تئـاتر، بـه نظـر مـی        

. شـنادت  اسـت داشـتن ایـن صـنعت    هایشـان، تنهـا راه زنـده نگـه    آنان و دواسته

تماشاچیان صرفا  به ایـن معنـی نیسـت کـه کـدام تئـاتر چـه تعـداد بیننـده دارد          

بیشــتر اســت. البتــه ایــن مســئله، ننصــر و مــثح  طیــف تماشــاگران کــدام تئــاتر 

ــان مشــه     مهمــی در مهاطــب ــاری مهاطب ــه وضــعیت آم شناســی اســت ک

باشد، ولـی کـافی نیسـت. در شـرای  ناشـی از رقابـت شـدید و تغییـرا  مـداوم،          

وجـه کـافی   هـیچ داشتن آگـاهی تـاریهی در مـورد میـزان ترکیـب مهاطبـان بـه       

ــد بــود. در چنــین شــرایطی، ضــروری اســت کــه       ســحین و نحیــن  نهواه

بینـی و هـدایت شـود. البتـه چنـین کـاری اساسـا  بـه مهـار           مهاطبان نیز پیش

ــن از      ــنادتی نمی ــتن ش ــد داش ــتگی دارد. هرچن ــال بس ــام و اقب ــی، اله تهصص

توانــد مفیــد باشــد. آورنــد، مــیوجــوش مــینــواملی کــه مهاطبــان را بــه جنــب

ــه ــی   نظری ــراد را برم ــه اف ــواملی ک ــه ن ــین ب ــردازان، همچن ــه  انگیپ ــا ب ــد ت زانن

کننـد،  مهاطبان بپیوندند و نیـز بـه نوامـل مـ  ری کـه مهاطبـان را حفـر مـی        

 (.1111، 2)مک کوایل دارندتوجه 

 

                                                           
1. Varbanova 
2. McQuail 
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 های تماشاچیاننیازها و انگیزه  

کنـد و  ای اسـت کـه انسـان توسـ  آن جهـان دـود را تعریـف مـی        تئاتر وسیله»
 (2013هیلدی، براکت و «)گریزد.های تلخ مییا از طرین آن از واقعیت

ــاهی از ســحین و دواســته  ــرای رســانه،  شــنادت تماشــاچیان و آگ ــان ب هــای آن

انـدرکاران یـک ا ـر اهمیـت بسـیاری دارد. بـا توجـه بـه ایـن          سازندگان و دسـت 

ــری بهتــر و پربیننــدهشــنادت و آگــاهی مــی ــوان ا  تــر دلــن کــرد. نحیــن و ت

ــاد   ســحین، شــکل ــا ن ــردم هســتند و ب ــدگی م ــده ســبک زن ــان واردهن ه ارتب

ــه       ــادین( مقول ــادی و نم ــرف )م ــایی تص ــرایش و توان ــی گ ــلیقه یعن ــد. س دارن

ی بنـدی کننـده کـه ضـابطه    شـده و طبقـه  بنـدی ها یا انمـال طبقـه  معینی از ابژه

ــدگی اســت و مجمونــه  متحــدی از ترجیحــا  تمــایز بهــش   زاینــده ســبک زن

گــری واحــدی را در منطــن دــا  هــر دــرده ف ــای نمــادین   زارکــه قصــد ابــ

(. 1130، 1)بوردیــو گـدارد اننـد مبلمـان، پوشـام و زبـان بـدن بـه نمـایش مـی        م

ــیوه ارزش    ــر درم و ش ــی ب ــرف، مبتن ــدگی، مص ــبک زن ــرد س ــداری در رویک گ

هــا، امــری اســت انتهــابی کــه از نگــرش ،کالاهــای مصــرفی اســت. بــدین ســبب

هــا هــایی اســت کــه فــرد بــا آندیــزد و نمــاد ویژگــیهــا برمــیهــا و ذوقارزش

نقــش وجــه نمــادین (. 1131)ســجودی و نعمــت گرگــانی،  شــودمــیق ــاو  

ــالا در تحریـــک مصـــرف   ــه دریـــد، انکارناپـــدیر اســـت.     کـ کننـــدگان بـ

ــداری   مصــرف ــادی دــود دری ــرای دــدما  م ــدگان کالاهــای مصــرفی را ب کنن

ــه در تصــاویر آن  نمــی ــادین آن محصــولا ، نهفت ــای نم ــه معن ــد، بلک ــاکنن را  ه

ــی  ــرف م ــویی  مص ــتوده، نک ــد )س ــی، زاکنن ــرف  (. 1133ده و امین ــر و مص هن

ــه و تعمــدا  و دــواه نادودآگــاه و نادواســته، مســتعد   فرهنگــی، دــواه دودآگاهان

ایفــای کــارکردی اجتمــانی اســت کــه همانــا مشــرونیت بهشــیدن بــه          

کننــد و هــای دــود را درونــی مــیهــای اجتمــانی اســت. مــردم موقعیــتتفــاو 

کننـد. از ایـن منظـر،    ن مـی هـای فرهنگـی دـویش بیـا    ها را از طرین انتهـاب آن

                                                           
1. Bourdieu 
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تـرین نامـل در حفـر و تـداوم پایگـاه اجتمـانی فـرد، بـه معنـای احتـرام و           مهم

ــال       ــا انتق ــرمایه ب ــن س ــت. ای ــی اس ــرمایه فرهنگ ــال س ــانی، انتق ــار اجتم انتب

هـا و مصـارف فرهنگـی، دـود     سرمایه اقتصادی بـه سـرمایه تحصـیلی و انتهـاب    

 (.1130کند )بوردیو، را نمایان می

ــا    تئــاتر رفــتن، فرآینــدی پیچیــده اســت و طبیعــی اســت کــه افــراد مهتلــف ب

انجـام شـده نشـان     هـای پـژوهش های متفاو ، این نمـل را انجـام دهنـد.    انگیزه

داده که نحوه بر نوامـل درونـی، نـواملی چـون شـهر  بـازیگران، نـوو داسـتان         

د. و ژانــر آن نیــز بــر میــزان ح ــور تماشــاچیان در تئاترهــای مهتلــف، تــر یر دار

تب  این موضوو، تر یرا  آنـی و تجمعـی تئـاتر بـر زنـدگی افـراد نیـز متفـاو          به

و توضــیح  کــرده اســت و هــم تــر یرا ، طبیعــت انتیــادآور ایــن هنــر را توجیــه 

شـوند کـه زنـدگی    دهد چرا بردی افـراد، بـه تئاترروهـای داـمـی تبـدیل مـی      می

 انتظــار تماشــاگران(. 2011، 1)والمزلــی کننــدتواننــد تصــور بــدون تئــاتر را نمــی

ــد ــر یر تحــت دارن ــایش ت ــایینم ــه ه ــی ک ــد،م ــرار بینن ــد ق ــن. بگیرن ــار ای  انتظ

ــی ــدم ــه توان ــدینحق ــاآن من ــرای را ه ــای در ح ــور ب ــای اجراه ــا  ژانره  د

 بــرآورده کــردن ایــن .کنــد هــدایت شــده، اراـــه احتمــالی مــوارد ســایر جــایبــه

ــار، ــم انتظ ــرای ه ــه ب ــدگانتهی ــا کنن ــم و اجراه ــرای ه ــاگران ب ــئله تماش  مس

 از تماشــاگر تجربــه روی انتظــارا  تــر یر چگــونگی از آگــاهی. اســت ایپیچیــده

 بــا را دــود رابطــه تــا کنــد وادار را تماشــاگران توانــدمــی آن، ارزیــابی و نملکــرد

 تولیدکننــدگان بــرای هــاچــالش بردــی دهنــدهنشــان ایــن. حفــر کننــد اجــرا

، 2اســـت )مویزیـــو اجــرا  اجراهــا در تبلیغـــا  و جــدب تماشـــاگران قبـــل از  

در جامعــه مــدرن امــروز، هنرهــای ســنتی ماننــد تئــاتر، بــرای داشــتن   .(2021

ــه  ــی، ب ــاچیان داـم ــی     تماش ــا فراوان ــد ب ــه بای ــتند. چراک ــگ هس ــونی در جن ن

هــای گــدران اوقــا  فرارــت روزگــار مــدرن، رقابــت کننــد  هــا و روشســرگرمی

                                                           
1. Walmsley 
2. Moisio 
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کننـدگان تئـاتر را وارد   بنابراین بازاریابـان ایـن هنـر بایـد شـنادت رفتـار مصـرف       

اوقــا  شــیوه گدرانــدن هــای بازاریــابی کننــد. درم نــادا  مــردم در اســتراتژی

ــه ایــن شــنادت کمــک دواهــد  فرارــت و انگیــزه ــان ب )هتــین و  نمــودهــای آن

ــرم ــنین و    (.2020، 1نیکـ ــت در سـ ــا  فرارـ ــدران اوقـ ــیوه گـ ــاب شـ انتهـ

تئـاتر ارلـب   ن کنـونی  هـای مهتلـف، بـه شـکلی متفـاو  اسـت. تماشـاچیا       نسل

هــای ایــن دو گــروه هســتند. از ویژگــی 2ســال 10تــا  21هــای ســنی در گــروه

طلبـی در سـرگرمی اسـت. بـه     ها بـا تکنولـوژی و در نتیجـه تنـوو    سنی، ان  آن

ــل ــه    همــین دلی ــان ب ــرای جــدب آن ــزه ب ــرار دادن و ایجــاد انگی ــر یر ق تحــت ت

ــالن ــده س ــایش پیچی ــای نم ــیوه  ه ــا ش ــوده و ب ــر ب ــابی م ت ــای بازاری ــول ه عم

همچنــین  (.2020، 3باشــد )بولژوباشــیک، میــژوم و جابســتنمــیپــدیر امکــان

ــحنه     ــا و ص ــرگرمی، ف  ــوزش و س ــب آم ــاد ترکی ــرای   ایج ــایش را ب ــای نم ه

مهاطبان جـوان جـداب کـرده و تحمـل زمـان نمـایش و ف ـای سـالن تئـاتر را          

 (.2020، 4)آندرب، سرورا و گارسیا کندتر میبرای ایشان راحت

هـای  هـای رشـد ایـن صـنعت، بـه اسـتراتژی      شـده، اسـتراتژی  مطالب بیـان بنا بر 

وکـار، تبـدیل   جدب مشتری با اولویت بالا و ارتقـا  آنـان بـه حامیـان ایـن کسـب      

وکارهـــا، جهـــت طراحـــی بنـــابراین هماننـــد ســـایر کســـب دواهـــد گردیـــد

ــتراتژی ــیش  اس ــتری، پ ــا  مش ــر و ارتق ــدب، حف ــای ج ــان از  ه ــار آن ــی رفت بین

ــادی   ــت زی ــی   اهمی ــی ویژگ ــتلزم بررس ــه مس ــوده ک ــوردار ب ــا و  برد ــا، نیازه ه

 باشد.های آنان از درید دود میانگیزه

 

 

                                                           
1. Hattingh and Niekerk 
2. X and Y generation 
3. Buljubašić et al. 
4. Andrés et al. 
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 0فرار -های جستجوتئوری انگیزه

هـای اصـلی رفتـار افـراد     فـرار، بـه شناسـایی انگیـزه     -های جسـتجو تئوری انگیزه

هـــا بـــرای دریـــد کـــالا یـــا دـــدمت دـــا  و شـــرکت در و تصـــمیما  آن

پـردازد. ایـن رفتارهـا کـه در نهایـت منجـر بـه رضـایت         مـی رویدادهای مهتلـف  

ــزو      ــوری ای ــد، تئ ــد ش ــود، دواهن ــاز د ــ  نی ــرد از رف ــه   -ف ــه نظری ــولا را ب آه

آهـولا بـر ایـن بـاور اسـت      _دهـد. ایـزو  ، پیونـد مـی  2مراتب نیازهای مـازلو سلسله

ــزان رضــایت  ــر اســاب می ــراد ب ــی  کــه اف ــا در پ ــک اتفــاق و ی منــدی دــود از ی

کننـد.  ریـزی مـی  بهـش، اوقـا  فرارـت دـود را برنامـه     لـد   اییادآوری دـاطره 

ــرم     ــوی )مح ــراد از الگ ــار اف ــب رفت ــدین ترتی ــایت _ب ــروی   _رض ــخ( پی پاس

ــی ــه  م ــابی )ب ــک روز آفت ــال، ی ــرای مث ــد. ب ــا  کن ــی محیطــی( و ی ــوان محرک نن

ــه ای دلدــاطره ــار ســاحل )ب ــد محــرم(  چســب از روزی کن ــک فرآین ــوان ی نن

ــدی راپتانســیل ایجــاد رضــایت ــا   من ــریح و ی ــرای تف جهــت انتهــاب ســاحلی ب

ننـوان پاسـخ( دارد. بـدین ترتیـب تـوالی رفتـاری، بـا        نیـک )بـه  محلی برای پیک

هـای  (. وی در ایـن تئـوری، انگیـزه   1312، 1آهـولا  -)ایـزو  شـود مـی  انگیـزه آرـاز  

ــا    ــا  را ب ــاری د ــروز رفت ــرای ب ــرد ب ــته ف ــیح  دس ــاکتور توض ــدی در دو ف بن

هـای فـردی   یـک از ایـن فاکتورهـا شـامل انگیـزه      دهد: جستجو و فـرار و هـر  می

هــای درونــی اســت، هــای فــردی ناشــی از دواســتهو بــین فــردی اســت. انگیــزه

هـای بـین فـردی ناشـی از لـزوم تعـامح  تجربـی بـا دیگـران          که انگیـزه درحالی

هـای  هـای فـرد مقـدما  پاسـخ    کنـد کـه انگیـزه   است. این تئوری اسـتدلال مـی  

ــاری وی  ــترفت ــنپنجر اس ــاران )اس ــن نظریــه   2006، 4و همک ــین ای (. همچن

ننـوان محـرم بـرای دسـتیابی بـه یـک       تـوان بـه  دهد که انگیزه را مـی نشان می

هدف دا  تلقی کـرد. بـه ایـن معنـا، دسـتیابی بـه اهـداف ناشـی از جسـتجو و          

                                                           
1. Seeking- Escaping motivations theory 

2. Maslow's hierarchy of needs 
3. Iso- Ahola 
4. Snepenger et al. 
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شـود کـه بـه    هـا مـی  نفـ  یـا دودشـکوفایی آن   فرار افراد، بانـ  افـزایش نـز    

ــه ــرا  دردر ــه ب ــای دوددواهان ــه  ی ارزشه ــت، ب ــدر  و موفقی ــای ق ــوان ه نن

ــان ــین الم ــای تعی ــاره    ه ــا ، اش ــد د ــار و نقای ــده رفت ــکولتز و  داردکنن )اس

 (.2001، 1همکاران

ــان    ــار انس ــل رفت ــه، دلای ــن نظری ــت را از    ای ــا  فرار ــدران اوق ــیوه گ ــا در ش ه

ــر  _نمایــد. ایــزوشــنادتی بررســی مــیجامعــه -شــنادتیمنظــری روان آهــولا ب

کـه آگـاهی از رضـایت بـالقوه حاصـل از سـفر، انـرژی لازم بـرای         این بـاور اسـت   

دیگــر، اهمیــت نبــار کنــد. بــهانتهــاب اهــداف ســفر را بــرای فــرد فــراهم مــی

ننـوان دلایــل  هـا بـه  نسـبی دو نیـروی انگیزشـی )جسـتجو و فــرار( و اجـزای آن     

ــرای تصــمیم  ــرژی لازم را ب ــرای ســفر، ان ــورد انتهــاب درم شــده ب گیــری در م

شـود منجـر بـه    هـای مناسـب سـفر و رفتارهـایی کـه تصـور مـی       نامـه بعدی و بر

کنــد. وقتــی آگــاهی از رضــایت بــالقوه ایجــاد رضــایت بــالقوه شــوند، فــراهم مــی

کننــده رفتــار گردشــگری تبــدیل شــد، دو نیــروی انگیزشــی بــه نوامــل تعیــین 

 اند از:گدارند. این نیروها نبار زمان بر فرد تر یر میطور همشده و به

 به رها کردن محی  روزمره دودمیل  .1

هـای روانـی )معنـوی( از طریـن سـفر      میل به بـه دسـت آوردن پـاداش    .2

 به یک محی  مت اد )جدید یا قدیمی(

ننــوان دلیــل کــه آیــا شهصــی نیــروی اول یــا نیــروی دوم یــا هــر دو را بــه ایــن

ــول مــی   ــرای ســفر انتهــاب و قب ــا هــدف دــود ب ــد، اصــلی ی ــدهتعیــینکن  کنن

ارهـــای دـــا  بـــرای رســـیدن بـــه هـــدف اســـت. وی در  هـــا و رفتبرنامـــه

گیــری دربــاره اهمیــت نســبی ایــن دو نیــرو، بــا ابعــاد فــردی و یــا ابعــاد تصــمیم

ــردی آن  ــین ف ــود     ب ــی د ــای شهص ــت از دنی ــن اس ــروکار دارد. او ممک ــا س ه

هـا( و یـا دنیـای تعـامح  بـا دیگـران )همکـاران،        )مشکح  شهصـی و شکسـت  

ــتان     ــوام، دوس ــانواده، اق ــای د ــه   ان  ــد و ب ــرار کن ــایگان( ف ــال  و همس دنب

                                                           
1. Schultz et al. 
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هـای دیگـر،   های شهصـی )احسـاب تسـل ، یـادگیری در مـورد فرهنـگ      پاداش

، تقویــت منزلــت و انتبــار( و یــا نشــان و طــراو  و تــازگیاســتراحت و آرامــش، 

یافتـه،  هایی در تعـامح  بـین فـردی )تعامـل اجتمـانی متنـوو و افـزایش       پاداش

ن ـای گـروه سـفر، تعامـل بـا دوسـتان قـدیمی        تعامل با بومیان یا دوسـتان یـا ا  

 در یک مکان جدید یا با دوستان جدید در یک مکان قدیمی( باشد.

 

 0جستجو فردی و بین فردی

هــای جســتجوی فــردی و بــین فــردی در زمینــه گردشــگری بــه دلیــل  انگیــزه

ــه  ــاز ب ــت آوردننی ــه دس ــیف    ب ــفر توص ــن س ــوی( از طری ــی )معن ــاداش روان پ

ــده ــدش ــک ان ــون و م ــی)کرامپت ــه1337، 2ک ــوان(. ب ــداد  نن ــک روی ــال، در ی مث

هـای زیـادی در   هنـری کـه رـدا و سـرگرمی     جشـنواره فرد ماننـد یـک   منحصربه

هـای جدیـد، بـرای شـرکت     دنبـال تجربـه   آن فراهم است، ممکن اسـت فـرد بـه   

طــور دوســتداران  (. همــین2013، 1)الشــمری و کــیم  شــوددر آن تحریــک 

انـد )طـر  تتـو روی    بـرای لـد  از تجربـه چیـزی کـه نداشـته       دالکوبی، احتمالا 

ــدن( آن ــی  ب ــان م ــدرا امتح ــل کنن ــاران،  4)فرانک ــزه2013و همک ــای (. انگی ه

ــزه     ــامل انگی ــت ش ــن اس ــین ممک ــتجو، همچن ــف و   جس ــل کش ــایی از قبی ه

(. 1373)کرامپتــون،  باشــدشــنادت دــود، آرامــش و حــالا  و موقعیــت دــود  

رد در تجــارب مهتلــف فرهنگــی بانــ     فــجســتجوی تجربیــا  منحصــربه  

افــزایش تعامــل و یــادگیری دانــش فرهنگــی شــده و متعاقبــا  ابــزاری بــرای فــرار 

ــی     ــراهم م ــگران ف ــرای گردش ــدگی ب ــکح  زن ــداز مش ــو  کن ــگ و لی ، 1)هوآن

ــزه2011 ــ      (. انگی ــت آوردن ح ــه دس ــرگرمی، ب ــد ، س ــتجوی ل ــای جس ه

                                                           
1. Personal and Interpersonal Seeking 
2. Crompton and McKay 
3. Alshammari and Kim 
4. Frankel et al. 
2. Huang and Liu 
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فـرد ماننـد   ای منحصـربه های مثبـت در دـود بـه دنبـال تجربـه     دوب از پتانسیل

 جشــنوارهنــوادتن یــک موزیــک جدیــد، محرکــی قــوی بــرای شــرکت در یــک  

 (.2020، 1)ساراگی و املیا استموسیقی 

ــا دواســته درحــالی ــرد در حــال تعامــل اســت،  کــه جســتجوی فــردی ب هــای ف

ن اســت کــه دیگــران نیــز هــای جســتجوی بــین فــردی، مشــرون بــر ایــانگیــزه

هــای جســتجوی بــین فــردی مثــال، انگیــزهننــوانبهشــی از تجربــه باشــند. بــه

هــای دــانوادگی یــا تعــامح  اجتمــانی بــا بهــش دور همــیممکــن اســت الهــام

ــه، ح ــور 2013)فرانکــل و همکــاران،  باشــدجمعــی از همفکــران  ــرای نمون (. ب

هـای بـین فـردی،    یـل انگیـزه  دلهـای دـالکوبی، بـه    جشنوارهها و افراد در انجمن

مانند ح ور در جمـ  دوسـتان یـا دـانواده و آشـنایی و محقـا  بـا افـرادی کـه          

ــوژه ــزه  س ــین انگی ــد. همچن ــد  دارن ــرای ل ــای مشــترکی ب ــای جســتجوی ه ه

فردی، مانند ح  دـوب در مـورد دـود و تجربـه چیزهـای جدیـد، بـوده اسـت         

ــاران  ــمری و همکـ ــزه2013، 2)الشـ ــدن (. انگیـ ــل دیـ ــایی مثـ ــدگان  هـ نوازنـ

ــه  نمــایشموردنحقــه در یــک  ــه ســادت تجرب ــا تمایــل ب ــده، ی ــا زن ای جدیــد ب

کننـده  تواننـد تشـوین  موسـیقی، مـی   جشـنواره دیگران پـ  از شـرکت در یـک    

 (.2020)ساراگی و املیا،  باشنددیگر  ایجشنوارهح ور در 

ــر    ــاد مط ــه ابع ــه ب ــا توج ــزه در  ب ــن دو انگی ــورد ای ــده در م ــژوهشش ــایپ  ه

 ، فرانکل و کرامپتون، وجوه این دو انگیزه به شر  زیر دواهد بود:الشمری

 :جستجوی فردی 

 لد  و سرگرمی 

 های جدید و دا تجربه 

 احساسا  دوب در مورد دود 

 

                                                           
1. Saragih and Amelia 
2. Alshammari et al. 
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 :جستجوی بین فردی 

 های دانوادگی یا دوستانهدور همی 

 تعامح  اجتمانی با همفکران 

 آشنایی با افراد جدید 

 

 1فرار فردی و بین فردی  

های فـرار نبـار  اسـت از تمایـل بـه تـرم زنـدگی روزمـره و پشـت سـر           انگیزه

(. ایـده فـرار نمـدتا  مبتنـی بـر میـل       1337کـی،  گداشتن آن )کرامپتـون و مـک  

بــه دور شــدن از یکنـــوادتی زنــدگی روزانــه در جهـــت احیــای نـــاطفی و      

ــود   ــمی د ــتجس ــز اس ــانچز  -)لپ ــکرا و س ــزه2011، 2مس ــرار  (. انگی ــای ف ه

منظـور تـازه کـردن سـحمت روانـی یـا بهتـر زیسـتن باشـد.          ند بـه تواشهصی می

ــم   ــی از مه ــرار، یک ــزه ف ــرین انگی ــاهش     ت ــت ک ــه جه ــت ب ــا  فرار ــای اوق ه

ــترب ــدگی  اس ــای زن ــته ــز  اس ــابیتان و ولاچ ــرار از روتــین  2020، 1)س (. ف

ــانه   ــده در رس ــد منتشرش ــار ب ــین دوری از ادب ــره، همچن ــد  روزم ــرای چن ــا ب ه

هـای زنـده   جشـنواره ه طرفـداران موسـیقی را بـه    هـایی اسـت ک ـ  سـانت، انگیـزه  

 (.2020)ساراگی و املیا،  کشاندمی

هـای فـرار بـین فـردی افـراد را بـه سـمت اجتنـاب کـردن          انگیزه ،از طرف دیگر 

مثـال، یـک فـرد ممکـن     ننـوان دهـد. بـه  های دا  نـامطلوب سـوق مـی   از گروه

کننـد    مـی است تصـمیم بگیـرد از محیطـی کـه دیگـران رفتارهـایش را ق ـاو       

ــدگاه ــا دی ــد. در  و ی ــد، دوری کن ــا وی ندارن ــژوهشهــای مشــابهی ب ، 4فرانکــل پ

ــه دلیــل انگیــزه ــراد ب ــرار فــردی، ماننــد تغییــر در ســرنت و شــیوه اف ی هــای ف

ــر احساســا  منفــی ناشــی از زنــدگی روزمــره    کارهــای روزمــره دــود و رلبــه ب

                                                           
1. Personal and Interpersonal Escaping 
2. López-Mosquera and Sánchez 
3. Sobitan and Vlachos 
4.Frankel et al. (2211) 
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ــزه  ــل انگی ــه دلی ــز ب ــد دوری دــود و نی ــردی، مانن ــین ف ــرار ب ــای ف ــراد و  ه از اف

ــان ــی     مک ــی م ــار روان ــاد فش ــ  ایج ــه بان ــایی ک ــن ه ــوند، در انجم ــا و ش ه

 (.2013)الشمری و همکاران،  اندهای دالکوبی شرکت داشتهجشنواره

ــه ابعــاد مطــر   ــا توجــه ب ــزهب ــرار در شــده در مــورد انگی ــژوهشهــای ف  هــایپ

 ، وجوه این دو انگیزه به شر  زیر دواهد بود:مدکور

 :فرار فردی 

 شدن از یکنوادتی زندگی دور 

     ــره و ــدگی روزم ــی از زن ــی ناش ــا  منف ــر احساس ــه ب ــودرلب  بهب

 سحمت روانی

 ی کارهای روزمرهتغییر در سرنت و شیوه 

 :فرار بین فردی 

 دوری از ق او  افراد 

 شودمی هایی که بان  ایجاد فشار روانیدوری از مکان 

 

 جنسیت

دهنــد کــه جنســیت یــک هــای تجربــی انجــام شــده، نشــان مــیوتحلیــلتجزیــه

ــر یر جنســیت در  نامــل اساســی در مشــارکت هــای فرهنگــی اســت. بررســی ت

پـدیری اولیـه هنرهـا و طبقـا  اجتمـانی، نـرخ نیـروی کـار و نیـز تــر یر          جامعـه 

ازدوا  بـر مشــارکت فرهنگــی زنــان و مـردان، نشــان داده کــه شــکاف جنســیتی   

پــدیری اولیــه توانــد ریشــه در تفــاو  در جامعــهفکرانــه، مــیروشــندر فرهنــگ 

ــته   ــردان داش ــان و م ــرای زن ــر ب ــددر هن (. مشهصــا  2012، 1)کریســتین باش

هــا، هماننــد تماشــاچیان ماننــد جنســیت، ســن، طبقــه اجتمــانی و فرهنگــی آن

در زمـان و سـانا  تماشـای فـیلم و یـا رفـتن بـه سـینما و تئـاتر،           ایشاننادا  

هــا تر یرگــدار اســت و مــدیران ایــن مجمونــه نــانهــای فرهنگــی آکتبــر مشــار

                                                           
1. Christin 
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ــه  ــد ب ــا بای ــن نک ــه داشــته  ای ــندتوج ــو باش ــین مقایســه2011، 1)گ  (. همچن

هـای  نشـان داده کـه تفـاو  معنـاداری در میـزان و نـوو انگیـزه        هاپژوهش میان

 (.2013)الشمری و همکاران،  داردزنان و مردان وجود 

 و اقتصـادی  هـای بـر موقعیـت   نـحوه  مطالعـا   جنسـیتی،  هـای تفاو  تبیین در

ــانی ــابرابر، اجتم ــه ن ــی ب ــل برد ــانی و نوام ــی اجتم ــر روان ــش نظی ــاینق  ه

ــیتی ــه جنس ــه، و مردان ــر یر زنان ــه  ت ــد جامع ــدیریفرآین ــیتی، پ ــان  جنس یکس

شـغل   همسـان نبـودن   زنـان،  و مـردان  الگوهـای رفتـاری   و زنـدگی  شیوه نبودن

 و بهداشــتی مســاـل بــه زنــان توجــه و حساســیت زیــادمیــزان  و زنــان و مــردان

 تفـاو   اسـاب،  ایـن  بـر  .انـد کـرده  اشـاره  شـان دـانواده  و ان ـای  دود سحمتی

ــای در ــدران الگوه ــردان گ ــت م ــان و وق ــی زن ــدنم ــا توان ــی تنه ــل از ناش  نوام

 نیــز فرهنگــی و اجتمــانی اقتصــادی، نوامــل بلکــه بیولــوژیکی باشــد، و زیســتی

ــر یری ــتر ت ــی بیش ــل از حت ــتی نوام ــد زیس ــری،   دارن ــادقی و دلب ــری، ص )زنج

ــز در  1137 ــی نی ــ(. جحـ ــعه  پژوهش ــطح توس ــه س ــران،  ی در زمین ــافتگی ای ی

یــافتگی اقتصــادی دانســته و هــای توســعهجنســیت را نــاملی مــ  ر در شــاد 

تـر  بر لـزوم پـردادتن بـه آن تاکیـد دارد. وی بیـان داشـته کـه بـا وجـود پـایین          

ــ ــه  بــودن ســطح تســهیح  بــرای زن ان نســبت بــه مــردان در ایــران، زنــان در ب

هـــای فرهنگـــی، دســـت آوردن تســـهیح  مطلـــوب دـــود در کلیـــه نرصـــه

ــال  ــی فع ــی اقتصــادی و سیاس ــاهر م ــر و ــدت ــبا  گردن ــی و ص ــرد، )جحـ ــور ف پ

ــان و دــانواده ریاســت جمهــوری،   1117 ــور زن ــت ام ــزارش معاون ــین گ (. همچن

 ــ  ــه وجــود شــکاف جنســیتی و در نتیجــه ن ابرابری جنســیتی در ضــمن اشــاره ب

هـای توسـعه کشـور، در نظـر گـرفتن ایـن موضـوو را        هـا و شـاد   کلیه فعالیت

ــداریدر سیاســت ــهگ ــزیهــا و برنام ــای اقتصــادی ضــروری دانســته  ری  اســته

 (.1131)ریاست جمهوری، 

                                                           
1. Guo 
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 زانی ـجسـتجو و فـرار در م   یهـا زهی ـانگ یپـژوهش بـا هـدف بررس ـ    نیا تیدرنها

ــه ســه ســ ال ز  شینمــا یهــادر ســالن انیح ــور تماشــاچ ــشــهر تهــران، ب  ری

 پاسخ دواهد داد:

 زانیــبــر م ان،یو بــین فــردی( تماشــاچ یجســتجو )فــرد یهــازهیــانگ 

 تئاتر، چگونه تر یر داردی یهاح ور آنان در سالن

 ح ـور   زانی ـبـر م  ان،یو بـین فـردی( تماشـاچ    یفرار )فـرد  یهازهیانگ

 تئاتر، چگونه تر یر داردی یهاآنان در سالن

  ح ــور آنــان در  زانیــبــر م انیتماشــاچ تیجنســ یگــرلیتعــدنقــش

 تئاتر، چگونه استی یهاسالن

 

 پیشینه پژوهش -2-2

ــه بردــی از مهــم ــژوهشدر ادام ــرین پ ــه ت ــی و دــارجی در زمین هــای هــای دادل

هــا بیــان ای از دســتاوردهای آنشــده در ایــن پــژوهش، معرفــی و دحصــه  بحــ 

 گردد:می
 های پیشینپژوهش .0جدول 

 عنوان پژوهش/ نوع
نام پژوهشگر/ سال 

 پژوهش
 دستاورد و نتایج

تبیـــــین و تحلیـــــل 
ــه ــدان رابطـــ ی میـــ

ــلیقه   ــگاه و ســ دانشــ
ــاگران   ــروو تماشـ مشـ

 تئاتر تهران )مقاله(

ــجودی،  ــرزان ســ فــ
گرگـانی  میثاق نعمـت 

(1131) 

ــاهیم نظـــری   ــتفاده از مفـ ــا اسـ ایـــن پـــژوهش، بـ
و بــا در نظــر گــرفتن    «بوردیــو»شناســی جامعــه

ســرمایه »گیــری میــت میــدان دانشــگاه در شــکلها
، نلـــل و «ســلیقه مشــروو  »و تثبیــت  « فرهنگــی 

ــرده      ــی ک ــرا  را بررس ــن تغیی ــانی ای ــه  ومع نتیج
ــازه   ــاگران ت ــه تماش ــت ک ــه اس ــز  گرفت ــه مرک وارد، ب

ــحین       ــده و س ــدیل ش ــاتر تب ــدان تئ ــدر  در می ق
میــدان نــان بــه آهــا( واره)ســرمایه فرهنگــی و نــاد 

تئاتر تحمیـل گردیـده اسـت. ایـن امـر سـبب تمـایز        
هــای تئــاتر و نــوو ازپــیش بــین هویــت ســالنبــیش

 ها شده است.اجراهای آن
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 عنوان پژوهش/ نوع
نام پژوهشگر/ سال 

 پژوهش
 دستاورد و نتایج

نقــــــش آمیهتــــــه 
ــابی در   ــا  بازاری ارتباط
ــه    ــان ب ــدب مهاطب ج

هـــای تئـــاتر  ســـالن
 نامه()پایان

ــژوهش  ــرداد پــ مهــ
(1136) 

ــابی     ــره ارزش بازاری ــزای زنجی ــژوهش، اج ــن پ در ای
ــه   در  ــاچیان ب ــده و تماش ــی ش ــاتر، بررس ــوان تئ نن

انـد. نتـایو ایـن    بهشی از ایـن زنجیـره، معرفـی شـده    
ــی  ــژوهش، مبتن ــت پ ــار    اس ــادار چه ــر یر معن ــر ت ب

ــا  رســانهنامــل ــ  : تبلیغ ــروش، رواب ای، پیشــبرد ف
نمــومی و فــروش ح ــوری، برجــدب مهاطبــان     

 .تئاتر

ــتر   ــر یر پوس ــی ت بررس
برجــــدب مهاطبــــان 

 (نامهتئاتر )پایان
 (1131زهرا ژیانی )

ایــن پــژوهش بــا هــدف بررســی میــزان تر یرگــداری 
ــالن  ــر  پوســتر، در اطــراف س ــران، ب ــایش ته هــای نم

ــتگی بــین       ــه ســنجش همبس ــان تئــاتر، ب مهاطب
میزان اسـتفاده از پوسـتر بـا مهاطبـان تئـاتر و ابعـاد       

ــرو  ــه    نناصـ ــه کـ ــه و دریافتـ ــری آن پردادتـ بصـ
 د.ها وجود دارهمبستگی معناداری بین آن

ــه  ــه روطـ وری و تجربـ
انگیـــــــــــــــــزه 

ــرکت ــدگان: شــ کننــ
وتحلیل کمـی بـا   تجزیه

ــل  ــتفاده از نوامــ اســ
ــازی و  ــی، ف اسـ حسـ

 مشارکت )مقاله(

ــوب   ــابیتان و ولاچ س
(2020) 

هـای  پژوهشگران بـا بررسـی رویـدادهایی چـون اتـاق     
بعــدی و فــرار، تئاترهــای مشــارکتی، ســینماهای ســه

ــانی ــال،   مهم ــک س ــول ی ــه، در ط ــای افتتاحی ــه ه ب
ــزه  ــال انگی ــن    دنب ــرکت در ای ــرای ش ــراد ب ــای اف ه

ــر یــک مــدل مفهــومی: تعامــل،   رویــدادها، مبتنــی ب
ــان    ــایو نش ــازی، هســتند. نت ــه حســی و ف اس تجرب

دهــد کــه تــازگی و ســرگرمی، اهمیــت بســیاری مــی
بـــرای ح ـــور در ایـــن رویـــدادها دارد. جنســـیت، 
وضــعیت ترهــل، ســن و تحصــیح  الگــوی ح ــور را 

ــه ســمت ن شــرکتهمچنــیه، نشــان داد کننــدگان ب
ــربه ــهمنحصـ ــرد و جنبـ ــن  فـ ــارکتی ایـ ــای مشـ هـ

ــرای      ــده ب ــل بازدارن ــدند. نوام ــدب ش ــدادها ج روی
ــور ــه و ارزش درم ،ح ــ ــد.  هزینــ ــده بودنــ شــ

ــین ــر یر همچنـ ــاوری   تـ ــری  در فنـ ــولا  سـ تحـ
ــهود     ــدادها مش ــته روی ــن دس ــد ای ــال در رش دیجیت

 است.

 نمــایشچــه کســی بــه 
ــدی  ــتندآپ کمــ اســ

ــی ــرایمـــ  رود و چـــ
 )مقاله(

ــرم  ــین و نیکــ هتــ
(2020) 

نتــایو ایــن پــژوهش حــاکی از ایــن اســت کــه       
هـــای اســـتندآپ کمـــدی در نمـــایشتماشـــاچیان 

ــی   ــوبی را م ــای جن ــور افریق ــاب   کش ــر اس ــوان ب ت
هـا و رفتارهـای جمعیتـی و مصـرفی بـه چهـار       انگیزه

ــته و     ــگ، دس ــرک  فرهن ــرد: ک ــیم ک ــته تقس دس
 فکر.کنجکاو، قهرمان پرست و روشن
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 عنوان پژوهش/ نوع
نام پژوهشگر/ سال 

 پژوهش
 دستاورد و نتایج

ــیم ــدی تقســــ بنــــ
ــدگان  بازدیدکننـــــــ
ــا  جشــنواره موســیقی ب

ــد ،  ارزش ــای لــ هــ
ــدگی و   ــایت از زنـ رضـ

 شادی )مقاله(

ســــاراگیا و آملیــــا   
(2020) 

ای کـه انجـام   هـای نویسـندگان در سـه مطالعـه    یافته
ــی داده ــان م ــد، نش ــد  و   ان ــاب ل ــر اس ــه ب ــد ک ده

ــوان شــرکتشــادی، مــی کننــدگان در جشــنواره را ت
جویـان  ( لـد  1به سـه بهـش مجـزا تقسـیم کـرد: )     

ــا     ــد ، احساس ــال ل ــه دنب ــه ب ــدگانی ک )بازدیدکنن
ــتند(، )  ــی هســ ــرزنده  2شهصــ ــران ســ ( فراگیــ

ــه   ــه ن ــدگانی ک ــد     )بازدیدکنن ــال ل ــه دنب ــا ب تنه
هستند، بلکـه فوریـت فکـر کـردن در مـورد نیـاز بـه        

ــی   ــر مـ ــز در نظـ ــرد را نیـ ــد فـ ــد( و )رشـ ( 1گیرنـ
دنبـــال  اســـتعحگرایان )بازدیدکننـــدگانی کـــه بـــه

لـد ، فـرار، بازتـاب دـود، معنـای شهصـی و       تعادل 
ــت  ــور در فعالی ــن ح  ــر یر از طری ــنواره ت ــای جش ه

 هستند(.

هــای جنســیتی تفــاو 
هــای ح ــور در انگیــزه

ــنوارهدر  ــاجشــ در  هــ
نربســــتان ســــعودی 

 )مقاله(

ــاران   ــمری و همک الش
(2013) 

ــل    ــک تحلی ــا انجــام ی ــه، پژوهشــگران ب ــن مقال در ای
فــرار،  -درون جنســیتی، منطبــن بــا نظریــه جســتجو

هـای بـین جنسـیتی    آهولا، بـه بررسـی تفـاو     -ایزو
 جشــنوارهکننــدگان در یــک هــای شــرکتدر انگیــزه

. انـــدریرســـنتی در نربســـتان ســـعودی پردادتـــه
ــای ایــن اســت کــه مــردم   پــژوهشهــای یافتــه گوی

ــر ــتان از ســ ــردن از آننربســ ــد  بــ  ،گرمی و لــ
کننـد. همچنـین بـا فـرار از روزمرگـی و      استقبال مـی 

ــدگی در    ــرنت زنـ ــردن سـ ــم کـ ــار و کـ ــل کـ محـ
ــاهش مــی جشــنواره ــا، اســترب دــود را ک ــد. ه دهن

ــزه  ــرو انگی ــتر پی ــردان بیش ــرار  م ــتجو و ف ــای جس ه
فـــردی هســـتند، ولـــی زنـــان بیشـــتر پیـــرو      

 جستجوهای بین فردی.

ــک  ــرکت در یـــ شـــ
دــــالکوبی: همــــایش 

ــراری   ــا فـ ــتجو یـ جسـ
 )مقاله(

ــاران  ــل و همکـ فرانکـ
(2013) 

ــر نظریــه       ــی ب ــژوهش، نگارنــدگان مبتن ــن پ در ای
ــتجو ــزو  -جسـ ــرار از ایـ ــی   -فـ ــه بررسـ ــولا، بـ آهـ

ــزه ــن  انگی ــرای ن ــویت در انجم ــراد ب ــای اف ــای ه ه
ــرکت در    ــو( و ش ــالکوبی )تت ــدادهاید ــا   روی د

ــد. ایــن موضــوو مــی ــاپردازن پــژوهش نشــان داد  نی
، تحـت تـر یر   دـالکوبی ویـت فـردی طرفـداران    که ه

ــوده و هویــت  انگیــزه ــرار فــردی ب هــای جســتجو و ف
هــای جســتجو و فــرار بــین گروهــی آنــان بــر انگیــزه

گــدارد. جســتجوی فـــردی و   فــردی، تــر یر مــی   
ــزه ــ     انگی ــردی، بان ــین ف ــرار ب ــتجو و ف ــای جس ه

ــت    ــرد و در نهای ــکوفایی در ف ــ  دودش ــزایش ح اف
ــرکت در ر   ــار )ش ــرار رفت ــه   تک ــون ب ــدادهای مرب وی

 شود.دالکوبی( می
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 مدل مفهومی پژوهش

هــای بررســی شــده، همچنــین بــا در نظــر گــرفتن تئــاتر بــا توجــه بــه پــژوهش

تـوان ادنـا کـرد چهـار     هـای گـدران اوقـا  فرارـت، مـی     ننـوان یکـی از روش  به

، بـر میـزان ح ـور تماشـاچیان در     آهـولا  -شـده توسـ  ایـزو   دسته انگیزه مطر 

ــالن ــین   س ــد. همچن ــایش تر یرگدارن ــای نم ــژوهشه ــاپ ــان ه ــه   نش ــد ک دادن

هــم نیــز تــر یر دارنــد بنــابراین متغیرهــای موردمطالعــه ایــن  هــا بــر رویانگیــزه

ــردی،    ــر مســتقل انگیزشــی )جســتجوی ف ــار دســته متغی ــژوهش، شــامل چه پ

گـر  و یـک متغیـر تعـدیل   جستجوی بین فردی، فـرار فـردی، فـرار بـین فـردی(      

هــا بــر متغیــر وابســته )جنســیت( دواهــد بــود کــه در نهایــت، بررســی تــر یر آن

ــالن   ــاچیان در س ــور تماش ــزان ح  ــه    )می ــخ ب ــه پاس ــر ب ــایش(، منج ــای نم ه

هـا بـر میـزان ح ـور     س الا  این پژوهش، بـا هـدف بررسـی تـر یر ایـن انگیـزه      

ــاربرد دســتاوردهای  تماشــاچیان در ســالن ــایش و ک ــای آن در ســالنهــای نم ه

نمــایش دصوصــی شــهر تهــران، دواهــد شــد بنــابراین، مــدل پیشــنهادی ایــن  

 :استبه شکل زیر  پژوهش

 (2101)الشمری و همکاران،  مقالهمدل مفهومی پژوهش برررفته از  .0شکل 
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 ـا هـای فرضـیه  ،یشـده و مـدل مفهـوم    یبررس ـ نهیش ـیبا توجه به پ پـژوهش   نی

 :باشدیم ریبه شر  ز

 زانیــبــر م ان،یو بــین فــردی( تماشــاچ یجســتجو )فــرد یهــازهیــانگ 

 تئاتر، تر یر دارد. یهاح ور آنان در سالن

 ح ـور   زانی ـبـر م  ان،یو بـین فـردی( تماشـاچ    یفرار )فـرد  یهازهیانگ

 تئاتر، تر یر دارد. یهاآنان در سالن

 ــر م انیتماشــاچ تیجنســ ــب ــان در ســالن زانی ــاتر،  یهــاح ــور آن تئ

 تر یر دارد.

 

 شناسی پژوهشروش -2

هـای تماشـاچیان   ، بررسـی تـر یر انگیـزه   پـژوهش با توجه بـه اینکـه هـدف ایـن     

هــای نمــایش شــهر تهــران، در جهــت تئــاتر بــر میــزان ح ــور ایشــان در ســالن

ــارکت،    ــن مشـ ــزایش ایـ ــرای افـ ــایی بـ ــه راهبردهـ ــتاراــ ــتهاسـ ی ، در دسـ

ــژوهش ــایپ ــی ه ــرار م ــاربردی ق ــردک ــی، داده  گی ــابراین در بهــش تجرب ــا بن ه

 -و ننـــوان پــژوهش توصـــیفی  گردیــد گــردآوری   «پیمایشـــی»صــور   بــه 

ــامل       ــژوهش، ش ــن پ ــاری ای ــه آم ــا  داد. جامع ــود ادتص ــه د ــی را ب پیمایش

ــران  ــهر ته ــاتر در ش ــاچیان تئ ــوده تماش ــه  ب ــایت از ان ــای وبک ــوال»س « 1تی

ــان   ــداد ایش ــتند و تع ــت  404000هس ــده اس ــرآورد ش ــر ب ــین  .2نف ــت تعی جه

اســتفاده  «1پــ »افــزار حجــم نمونــه بهینــه و مــورد نیــاز ایــن پــژوهش از نــرم 

ــادلا       ــان  و مع ــالیز واری ــاری آن ــون آم ــتفاده از آزم ــه اس ــه ب ــا توج ــد. ب گردی

                                                           
1. www.tiwall.com 

های نمایش باشد. به دلیل بسته بودن سالنسایت در زمینه فروش بلی  تئاتر میسایت معتبرترین وب. این وب2

سایت که در صفحه اصلی آن ذکر شده و مورد تاـید مدیر آن در زمان انجام این پژوهش، جمعیت ان ای این وب

 جامعه آماری این پژوهش در نظر گرفته شد. ننوانبهباشد، می

 

3. PASS 
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شـده از نمونــه  هــا و بـر اســاب اطحنـا  اســتهرا   سـادتاری بــرای تحلیـل داده  

ــانگین    ــدار می ــبه مق ــاری و محاس ــه آم ــه از جامع ــای ماولی ــلی  ه ــای اص تغیره

ــژوهش ــرد )  پ ــروه زن و م ــا  33/1و  06/4در دو گ ــراف معیاره ــانگین انح ( و می

( )جهت برآورد اولیـه انـدازه ا ـر( و همچنـین بـا در نظـر گـرفتن سـطح         216/0)

ــون حــدود  01/0دطــای  ــوان آزم ــروه  3/0و ت ــرای هــر گ ــاز ب ــورد نی ــه م ، نمون

مـردان حجـم نمونـه     نبـارتی بـرای مجمـوو زنـان و    نفر تعیین گردیـد. بـه    202

ــرآورد مــی 404کــل حــدود  ــدم شــنادت مســتقیم از   شــود کــهب ــه دلیــل ن ب

در  انجــام شــد. «ریــر تصــادفی ســاده»صــور  گیــری بــهجامعــه آمــاری، نمونــه

ــتا   ــن راس ــه ای ــنامه ب ــن در  پرسش ــور  آنحی ــفحا  وب ص ــی از ص ــایت یک س

ــوال» ــد  « تی ــد و در معــرز دی ــداری گردی ــوالوبان ــای بارگ ــرار ســایت تی  ق

دسـت آمـد. ایـن     پرسشـنامه بـرای تحلیـل بـه     407تعـداد   گرفت. بدین ترتیـب 

ــت    ــیحاتی جهـ ــش اول، توضـ ــت: بهـ ــش اسـ ــه بهـ ــامل سـ ــنامه شـ پرسشـ

ــفاف ــش دوم،     ش ــه آن، به ــهگویی ب ــوه پاس ــنامه و نح ــوو پرسش ــازی موض س

دهنـــدگان )ســـن، جنســـیت، شـــامل اطحنـــا  جمعیـــت شـــنادتی پاســـخ

جهــت ســنجش  پــژوهش  تحصــیح  و شــغل( و بهــش ســوم، شــامل ســ الا

پـنو   1هـای پرسشـنامه بـا اسـتفاده از مقیـاب لیکـر       باشـد. گویـه  متغیرها مـی 

گیـری شـد. روایـی    )کـامح  موافـن( انـدازه    1)کـامح  مهـالف( تـا     1ای که از نقطه

مـورد تاـیـد قـرار گرفـت.      2منظـر سـازه و صـوری    دوپرسشنامه این پـژوهش، از  

)اسـاتید دانشـگاه و    در ادتیـار سـه دبـره   برای تاـید روایـی صـوری، پرسشـنامه    

هــدف  ارزیــابی دصــو  در و ســ ال هــر مــورد در آنــان از و گرفتــهر قــرا تئــاتر(

تاـیــدی   نــاملی ســازه، تحلیــل  روایــی شــد. بــرای  نظردــواهی مربوطــه،

شــود، طــور کــه در جــدول زیــر مشــاهده مــیهمــان .گرفــت قــرار موردبررســی

ــه« تــی»آزمــون معنــاداری  ــرای همــه گوی ــالاتر از ب اســت و تمــامی  36/1هــا ب

                                                           
1. Likert (1131) 
2. Face Validity 
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هسـتند. ایـن امـر، بیـانگر بارهـای نـاملی مناسـب         1/0بارهای نـاملی بیشـتر از   

شــده و تاـیــد روایــی ســازه پرسشــنامه اســت. همچنــین  در مســیرهای انتهــاب

 و تاـید شده است. برآورد کرونباخ، روش آلفای با پرسشنامه پایایی

 
 و پایایی پرسشنامه روایی .2 جدول

 مؤلفه ضریب آلفای کرونباخ ضریب بار عاملی

 جستجوی فردی 73/0 71/0

 جستجوی بین فردی 71/0 43/0

 فرار فردی 11/0 74/0

 فرار بین فردی 72/0 67/0

 

تــرین شــیوه جهــت آزمــودن مــدل ، قــوی1تحلیــل مــدل معــادلا  ســادتاری 

ــودن       ــان آزم ــگر امک ــه پژوهش ــه ب ــت. چراک ــین متغیرهاس ــ  ب ــی از رواب داص

دهــد )هرنــدی، زمــان را مــیصــور  هــمای از معــادلا  رگرســیون بــهمجمونــه

ــژوهش(. 1134 ــن پ ــز در ای ــه نی ــل از تجزی ــدل وتحلی ــادتاری و م ــادلا  س مع

هـای جسـتجو و فـرار فـردی و بـین      بررسـی تـر یر انگیـزه   »آنالیز واریان  بـرای  

ــالن   ــان در س ــور آن ــزان ح  ــر می ــاچیان، ب ــردی تماش ــاترف ــای تئ ــتفاده « ه اس

بینـی هـر متغیـر را بـرای هـر جنسـیت بررسـی کـرده         گردید. بدین ترتیب پیش

ــتگی ــرار     و همبس ــی ق ــن  موردبررس ــر ج ــی در ه ــوارد انگیزش ــان م ــای می ه

بررسـی و  »یز شـد. در مـورد   آنـال  2آمـوب افـزار  هـا بـا نـرم   گرفت. همچنـین داده 

هــای آنـان بـرای ح ــور در   تحلیـل تـر یر جنسـیت تماشــاچیان بـر نـوو انگیـزه      

ــه دســت آمــده از1، از یــک مــدل دطــی کلــی«هــای تئــاترســالن افــزار نــرم ، ب

                                                           
1. SEM 
2. AMOS 
3. GLM 
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، اســتفاده شــد. همچنــین تحلیــل مســیر، بــرای مــدل       «1ابابپــیاب»

 مفهومی پیشنهادی انجام گرفت.

 

 های پژوهشیافته -0

 اطلاعات توصیفی پژوهش -0-0

انــد. نفــر از تماشــاچیان تئــاتر شــهر تهــران ح ورداشــته 407در ایــن پــژوهش 

حــاکی از آن بــود کــه فراوانــی پاســهگویان  شــدهآوریجمــ اطحنــا  توصــیفی 

ــا  ــوده و       1/12زن ب ــتر ب ــرد بیش ــهگویان م ــی پاس ــه فراوان ــبت ب ــد، نس درص

سـایر افـراد بیشـتر بـوده اسـت.      درصـد از   2/47سـال بـا    10تـا   16فراوانی افراد 

درصـــد  3/14درصـــد پاســـهگویان دارای مـــدرم کارشناســـی بـــوده و  1/40

 اند.آنان کارمند بوده

 
 نتایج آمار توصیفی پژوهش .2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مؤلفه

 جنسیت

 1/12 211 زن

 2/47 132 مرد

 011 011 جمع

 سن

 1/11 41 سال 21زیر 

 1/17 111 سال 11تا  26

 2/47 132 سال 10تا  16

 3/2 12 سال 61تا  11

 1 4 سال 61بالای 

 011 011 جمع

 تحصیلات

 2/4 17 زیر دیپلم

 6/1 11 کاردانی

 1/40 164 کارشناسی

                                                           
1. SPSS 
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 درصد فراوانی فراوانی مؤلفه

 6/16 143 کارشناسی ارشد

 1/10 42 دکترا و بالاتر

 011 011 جمع

 شغل

 6/10 41 آموزدانشجو یا دانش

 3/14 142 کارمند

 7/11 123 آزاد

 1/16 67 مرتب  با تئاتر

 1/6 26 بیکار

 011 011 جمع

 

 تحلیل مسیر و سنجش نیکویی برازش مدل -2-0

افـزار  هـای زیـر در نـرم   جهت بررسی رواب  اراــه شـده در مـدل پـژوهش، مـدل     

تــدوین و اجــرا گردیــد. ضــرایب مســیر و میــزان همبســتگی روی        آمــوب

ــده درســتی مســیرهای دطــون نشــان ــین، شــده، هســتند. طراحــیدهن همچن

ــاد ، از    ــت ش ــدل، در هش ــرازش م ــویی ب ــاد   1نیک ــلی ش ــروه اص ــای گ ه

و مقــادیر بــه دســت  شــده بــرازش مطلــن، تطبیقــی )نســبی( و مقصــد، بررســی

و  4جـدول   کنـد. در مـدل را تاـیـد مـی    شـده مطـر   هـا فرضـیه مطلوبیـت  آمده 

 دهند.های برازش و ضرایب مسیر را نشان می، شاد 2شکل 

 
 های نیکویی برازش مدلشاخص .0جدول 

های شاخص

 برازش
CMIN/df GFI AGFI NFI TLI CFI PNFI RMSEA 

مقادیر 

 آمدهدست به 
32/4 14/0 77/0 10/0 73/0 12/0 61/0 03/0 
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ضرایب مسیر و همبستگی مدل .2شکل   

 پژوهش هایفرضیهبررسی  -2-0

)فددردی و بددین  و فددرار هددای جسددتجوانگیددزه: اول و دوم هددایفرضددیه

هدای تئداتر، تدأثیر    فردی( تماشاچیان، بر میزان حضدور آندان در سدالن   
 .دارد

ــ  امتیــازا  چهــار متغیــر مســتقل   ــودن توزی ــه نرمــال ب ــا توجــه ب و ســ الا   ب

ــه آن ــون ب ــک  هــایفرضــیهبررســی  هــا، جهــتمرب ــی ت اول و دوم از آزمــون ت

هـای جسـتجو و فـرار )فـردی و بـین      منظور مقایسـه متوسـ  انگیـزه   ای بهنمونه

ــحم   ــدد م ــردی( از ن ــور در     1ف ــرای ح  ــده ب ــه ش ــر گرفت ــ  در نظ )متوس

 اراـه شده است. 1شماره های تئاتر( استفاده گردید. نتایو در جدول سالن
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 اول و دوم هایفرضیهای در تک نمونه tنتایج آزمون  .5جدول 

 tآماره  متغیر/ رویه
درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

اختلاف 

میانگین 

 2با عدد 

 15فاصله اطمینان 

درصد برای 

 اختلاف میانگین

حد 

 پایین

حد 

 بالا

 46/1 10/1 11/1 0001/0 406 17/11 لد  بردن

 34/0 74/0 14/0 0001/0 406 11/16 جو لد  از

 73/0 11/0 61/0 0001/0 406 36/12 ح  دوب نسبت به دود

 23/1 11/1 20/1 0001/0 406 44/27 فردای منحصربهتجربه

 01/0 15/1 12/0 1110/1 016 25/21 جستجوی فردی

 -10/0 -70/0 -60/0 0001/0 406 -11/11 فرصت محقا  افراد جدید

گدراندن با دانواده یا وقت 

 دوستان
24/1 406 001/0 13/0 16701 11/0 

ای جدید با دانواده یا تجربه

 دوستان
1/14 406 0001/0 71/0 67/0 11/0 

هایی که از نشینی با آدمهم

 برندتئاتر لد  می
71/6 406 0001/0 11/0 21/0 41/0 

 25/1 01/1 05/1 1110/1 016 12/0 جستجوی بین فردی

12/0 فرار از روزمرگی  406 3/0  007/0  10/0-  12/0  

-16/1 کاهش دستگی  406 061/0  10/0-  22/0-  006/0  

76/17 تجربه روزی متفاو   406 0001/0  30/0  10/0  007/1  

13/2 کاهش استرب و نگرانی  406 01/0  11/0  01/0  26/0  

21/5 فرار فردی  016 1110/1  22/1  05/1  22/1  

مرا دوری از افرادی که 

 کنندق او  می
11/21-  406 0001/0  04/1-  14/1-  31/0-  

وقت گدراندن با دانواده 

 دار  از دانه
06/1-  406 0001/0  10/0-  42/0-  11/0-  

وقت گدراندن با دوستان 

 دار  از محل کار
11/2-  406 01/0  11/0-  27/0-  01/0-  

-11/01 فرار بین فردی  016 1110/1  51/1-  51/1-  00/1-  
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(، p=0001/0دســت آمــده از آزمــون فــوق )داری بــه توجــه بــه ســطح معنــیبــا 

کمتــر اســت و همچنــین بــا توجــه بــه مقــدار  01/0داری چــون از ســطح معنــی

-، مـی 11/1و  01/4میانگین جسـتجوی فـردی و بـین فـردی بـه ترتیـب برابـر        

ــه   ــین فــردی ب ــوان گفــت متوســ  جســتجوی فــردی و ب داری از طــور معنــیت

ــزر  1نــدد مــحم  ــد. در   ب ــدین ترتیــب، فرضــیه اول تاـیــد گردی ــر اســت. ب ت

ــی   ــه ســطح معن ــا اینک ــیه دوم، ب ــورد فرض ــه م ــود رابط ــر وج ــدی ب ی داری تاـی

شـده اسـت، ولـی مقـدار میـانگین فـرار فـردی و بـین فـردی بـه ترتیـب            مطـر  

داری از طــور معنــیباشــد کــه متوســ  فــرار فــردی بــهمــی 43/2و  21/1برابــر 

داری از طـور معنـی  سـت و متوسـ  فـرار بـین فـردی بـه      تر ابزر  1ندد محم 

فـرار فـردی تماشـاچیان،     دیگـر انگیـزه  نبـار  تر اسـت. بـه  کوچک 1ندد محم 

فـرار بـین    هـای تئـاتر، تـر یر دارد، ولـی انگیـزه     بر میـزان ح ـور آنـان در سـالن    

 های تئاتر، تر یر ندارد.فردی تماشاچیان، بر میزان ح ور آنان در سالن

هدای آندان بدرای    جنسدیت تماشداچیان بدر ندوع انگیدزه     : سدوم فرضیه 

 های تئاتر، تأثیر دارد.حضور در سالن

از آزمـون آنـالیز واریـان      مسـتقل جهت بررسی رابطـه جنسـیت بـا متغیرهـای     

اســتفاده گردیــد. بــا توجــه بــه آزمــون آنــالیز واریــان ، بــین میــانگین امتیــازا  

روم، چـون از آن لـد    بـه تئـاتر مـی   مـن  زنان و مـردان، تنهـا بـرای سـ ال اول )    

هــا و روم، بــرای رفــ  اســترببــرم( و ســ ال دوازدهــم )مــن بــه تئــاتر مــی مــی

هــا در داری وجــود داشــت و بــا توجــه بــه میــانگینهــا( ادــتحف معنــینگرانــی

، میــانگین امتیــازا  زنــان بــه ایــن دو ســ ال بیشــتر از مــردان 6 شــمارهجــدول 

ــوده اســت. ــه   ب ــه ب ــا توج ــین ب ــز  همچن ــدای ویلک ــری لامب ــد متغی ــون چن آزم

ــماره   ــدول ش ــم 7)ج ــر ه ــه     (، ا  ــر م لف ــیت ب ــری( جنس ــد متغی ــان )چن زم

( p>01/0دار نشــده اســت )جســتجوی فــردی و جســتجوی بــین فــردی معنــی

زمـان )چنـدمتغیری( جنسـیت بـر م لفـه فـرار فـردی و بـین فـردی          ولی ا ر هم

 (.p<01/0است ) دار شدهمعنی 02/0و  041/0با اندازه ا ر به ترتیب 
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 نتایج آزمون آنالیز واریانس در فرضیه سوم .6جدول 

 متغیر/ رویه
سطح 

 داریمعنی

(sig) 

 آماره آزمون

(F) 

آزمون 

 (sig) لون

میانگین 

امتیازات 

 )مرد(

میانگین 

امتیازات 

 )زن(

21/1 جستجوی فردی  10/1  22/1  11/2  16/0  

01/0 لد  بردن  77/1  24/0  23/4  46/4  

72/0 لد  از جو  12/0  27/0  16/1  12/1  

11/0 ح  دوب نسبت به دود  41/0  11/0  61/1  72/1  

43/0 فردای منحصربهتجربه  47/0  41/0  17/4  21/4  

01/1 جستجوی بین فردی  61/1  51/1  00/2  20/2  

11/0 فرصت محقا  افراد جدید  01/0  10/0  11/2  40/2  

گدراندن با دانواده یا وقت

 دوستان
03/0  73/2  011/0  01/1  21/1  

ای جدید با دانواده تجربه

 یا دوستان
12/0  41/0  41/0  74/1  11/1  

هایی که از نشینی با آدمهم

 برندتئاتر لد  می
66/0  11/0  10/0  11/1  11/1  

01/1 فرار فردی  61/0  00/1  01/2  21/2  

21/0 رار از روزمرگیف  11/1  41/0  01/1  31/2  

13/0 کاهش دستگی  21/0  11/0  11/2  32/2  

06/0 تجربه روزی متفاو   40/1  21/0  10/1  33/1  

002/0 کاهش استرب و نگرانی  31/3  33/0  31/2  12/1  

51/1 فرار بین فردی  25/1  152/1  01/2  50/2  

دوری از افرادی که مرا 

 کنندق او  می
1/0  72/2  11/0  01/2  17/1  

وقت گدراندن با دانواده 

 دار  از دانه
13/0  71/0  011/0  64/2  74/2  

وقت گدراندن با دوستان 

 دار  از محل کار
03/0  77/2  011/0  71/2  31/2  
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 نتایج آزمون چند متغیری لامبدای ویلکز .1جدول 

 

 ریرینتیجهبحث و  -5

ــتر    ــه مش ــته ب ــنعت، وابس ــر ص ــعه ه ــایو ن انیتوس ــرف یازه ــدگان آن مص کنن

 ـبازار یهـا برنامـه  لی ـدل نیصنعت اسـت. بـه هم ـ    کی ـحـول تحر  غـا ، یتبل یابی

 کی ـننـوان  بـه  زی ـ. تئـاتر ن ردی ـگیآنـان شـکل م ـ   یهـا زهی ـکنندگان و انگمصرف

. در ســتیقانــده مســتثنا ن نیــاز ا ،یو هنــر یفرهنگــ یکــالا دیــصــنعت بــا تول

ــا ــژوهش نی ــا اســتفاده از نظر پ ــب ــانگ هی ــازهی  ــ -جســتجو یه ــه بررس ــرار ب  یف

مطالعـا    یتئـاتر در شـهر تهـران پردادتـه شـد. بررس ـ      انیتماشـاچ  یهـا زهیانگ

تئـاتر در   انیتماشـاچ  یهـا زهی ـانگ یاز فقـدان بررس ـ  یحـاک  ،ازایـن موجود پـیش 

ــا  ــ رانی ــوده اســت. همچن ــب کشــورها ب ــ نیو ارل ــروه تیوضــع یبررس ــاگ  یه

 نیــو شــنادت متصــدیان ا یتئــاتر، نشــان از نــدم آگــاه یهــاو ســالن یشــینما

 ـا لی ـدل نیکننـدگان دـود دارد. بـه هم ـ   صنعت نسـبت بـه مصـرف    پـژوهش   نی

ــرا جــهیصــنعت کمــک کــرده و در نت نیــدانــش در ا شیبــه افــزا توانــدیمــ  یب

 تیوضــع نیهــایی در جهــت کــاهش شــکاف بــصــنعت پیشــنهاد نیــا رانیمــد

 داشته باشد. ،یکنون تیوضع امطلوب از نظر آنان ب

بـر محــدود بـودن قشــر    هیــتک ران،ی ـصــنعت، در ا نی ـتفکــر رالـب بــر ا  تـاکنون، 

از افـراد   یو متصـدیان تئـاتر و گـروه انـدک     انیبـه نهبگـان، دانشـجو    انیتماشاچ

حاصــل از  یفرنــ ویاز نتــا یکــیاســت کــه  یحــال در نیــ روتمنــد بــوده اســت. ا

آزاد،  بهــش نیکارمنــدان و شــارل یپــژوهش، نشــان از مشــارکت حــداکثر نیــا

 اندازه اثر (sigداری )سطح معنی (Fآماره آزمون ) متغیر

12/1 جستجوی فردی  121/0  011/0  

12/0 جستجوی بین فردی  10/0  001/0  

01/1 فرار فردی  001/0  041/0  

70/2 فرار بین فردی  041/0  020/0  
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 یبــا نگــاه ،یدارد. بــه نبــارت انیمــرتب  بــا تئــاتر و دانشــجو نیدر مقابــل شــارل

 شـود یم ـ افـت یپـژوهش در  نی ـکننـدگان در ا شـرکت  یفیبه آمـار توص ـ  یاجمال

بـازار را   نی ـا یسـهم نمـده   یدانشـگاه  ح یکه جوانـان شـارل بـا سـطح تحص ـ    

 ـ. ادهنـد یم لیتشک  ح یتحص ـ ن،نناصـر س ـ  یاز تـر یر بـالا   یموضـوو حـاک   نی

مثـل تئـاتر، اسـت. آنـدرب      یفرهنگ ـ یکـالا  کی ـدر مصـرف   یو سطح اقتصـاد 

 ؛انـد داشـته  دی ـمسـئله تاک  نی ـدر پـژوهش دـود بـر ا    زی ـ( ن2020و همکارانش )

ــابرا در جهــت جــدب و حفــر  ،یشــینما یهــاهــا و گــروهســالن رانیمــد ن،یبن

 ـتنـوو  یازهـا یبـه ن  دی ـکننـدگان، با قشـر از مصـرف   نی ـا یوفادار آنـان بـا    هطلبان

و  یاز تکنولــوژ یبــیتئــاتر و اســتفاده از ترک  یســنت یدر ســادتارها رییــتغ

 توجه داشته باشند. ،یشینما یاجرا در ف اهاقابل یهایسرگرم

هـای جسـتجو و فـرار بـر     آیـد، انگیـزه  طور که از نتایو ایـن پـژوهش برمـی   همان

انتهاب تئاتر بـرای گدرانـدن اوقـا  فرارـت، تـر یر دارنـد. در فرضـیه اول، تاـیـد         

ــزه ــردی تر یرگــداری انگی ــین ف ــردی و ب ــزان ح ــور  هــای جســتجوی ف ــر می ب

ــر اهمیــت انگیــزه تماشــاچیان در ســالن ــد  »هــای هــای نمــایش، ترکیــدی ب ل

هــایی ننــوان محــرمبــه« فــردای جدیــد و منحصــربهداشــتن تجربــه»، «بــردن

 مطالعــا تاـیــد ایــن فرضــیه در  .اســت هــای تئــاتربــرای رفــتن بــه ســالن قــوی

(، فرانکــل و 2013هــای الشــمری و همکــارانش )پیشــین نیــز، ازجملــه پــژوهش

گــر اهمیــت توجــه (، بیــان1337کــی )( و کرمپتــون و مــک2013همکــارانش )

تئــاتر )بــه معنــای  بــا توجــه بــه ســابقه کوتــاه .اســتبــه ایــن دو دســته انگیــزه 

ــزه   ــردن انگی ــرآورده ک ــران، ب ــروزی( در ای ــون  ام ــایی چ ــا تجرب»ه ــا  ی ، د

ــد ــرا  ســادتاری در تفکــر و      « فــردو منحصــربه جدی ــاز بــه ایجــاد تغیی نی

( 2021طــور کــه مویزیــو ). همــانهــای مــدیران ایــن صــنعت داردریــزیبرنامــه

تاـید کـرده اسـت، توجـه بـه چگـونگی تـر یر انتظـارا  بـر تجربـه تماشـاچیان،           

ــه ســوی اجــرای ژانرهــای دــا      ــت ب ــاگزیر از حرک ــن صــنعت را ن ــدیران ای م

در ابعـادی ماننـد ف ـا و محتـوا،      هـا انگیـزه بـرآورده کـردن ایـن     دهـد. سوق می
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ایـن   هـای نمایشـی باشـد.   هـا و گـروه  سـالن رقـابتی  هـای  تواند ازجمله مزیتمی

هـا  هـای تئـاتر متعـدد، امکانـا  و شـرای  آن     ررـم وجـود سـالن   نلی حقیقت که

ــدیرای تمــامی ژانرهــا و نمایشــنامه یکســان نبــوده و در واقــ  نمــی  هــا تواننــد پ

هـای دـا  در   هـا، بـه معنـای اجـرای نمـایش     سـالن «  کردنتهصصی »باشند. 

ــا   ســالن ــد، محــل تلفیــن ف ــای مناســب ب ــا  مربوطــه را دارن هــایی کــه امکان

در نظــــر گــــرفتن موضــــونا  موردتوجــــه  محتــــوای مناســــب اســــت.

طـــور بازارهـــای کننـــدگان در انتهـــاب محتـــوای نمـــایش و همـــینمصـــرف

شـود  جملـه مـواردی هسـتند کـه پیشـنهاد مـی      ای و مهاطبـان دـا ، از  گوشه

 ها توجه کنند.مدیران تئاتر، به آن

ــداری انگیــزه   ــیه دوم، تر یرگ ــزان ح ــور     در فرض ــر می ــرار فــردی ب ــای ف ه

ــزه تماشــاچیان در ســالن ــد و انگی ــز تاـی ــایش نی ــای نم ــایی چــون ه ــه »ه تجرب

ــاو  ــی »و « روزی متف ــترب و نگران ــاهش اس ــه« ک ــرم را ب ــوان مح ــایی نن ه

تر یرگـداری متغیــر فــرار بــین   هرچنــد کنــد.رفــتن بــه تئــاتر معرفـی مــی  بـرای 

هـای نمـایش تاـیـد نگردیـد، ایـن      فردی بر میـزان ح ـور تماشـاچیان در سـالن    

و نیـز  « ق ـاو  دیگـران  »گـر نـدم فـرار تماشـاچیان تئـاتر تهرانـی از       امر نشـان 

ــه    ــان بـ ــل آنـ ــدم تمایـ ــانواده »نـ ــتان و دـ ــی دوسـ ــه« همراهـ ای در تجربـ

ــرب ــرد همنحص ــتف ــان .اس ــت هم ــجودی و نعم ــه س ــور ک ــانی )ط ( و 1131گرگ

تـوان ناشــی  ایـن موضــوو را مـی   انـد، ( تاـیـد کــرده 1133سـتوده و همکـارانش )  

ــرای دــود،     ــو  و ف ــایی ب ــی برداشــتن دل ــراد مبتن ــن اف ــدگی ای از ســبک زن

بدون ح ور آشـنایان، همچنـین معنـا بهشـی وجـه نمـادین تئـاتر بـه هویـت و          

هــای الشــمری و ایــن فرضــیه نیــز در پــژوهش دانســت. ســبک زنــدگی ایشــان

ــارانش ) ــارانش ) 2013همک ــل و همک ــنچز ) 2013(، فرانک ــوپز و س (، 2011(، ل

ــک ــون و م ــی )کرمپت ــت.   1337ک ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تاـی ــرا  »( و م تغیی

ــی    ــاهای دصوص ــاد ف  ــدمان و ایج ــه  « چی ــرد ب ــه ف ــار   ک ــا در کن ــایی ی تنه

ــد،   ــی کن ــان، احســاب راحت ــوایی جــداب ایجــا»همراه « د ف ــا و انتهــاب محت
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هـــایی در کـــه فـــرد را رـــرق در دـــودکرده و او را از روزمرگـــی دور کنـــد، راه

همچنـین بـه مـدیران تئـاتر      هـای فـرار وی دواهنـد بـود.    جهت پاسخ به انگیـزه 

و تـر یر آن در   شـود از توجـه بـه وجـه نمـادین ایـن کـالای هنـری        پیشنهاد مـی 

ــرف   ــدگی مص ــبک زن ــدگان، در بازس ــرا   کنن ــیش از اج ــا  پ ــابی و تبلیغ و  اری

ی داشــتن تجربــهفــرد نگــهحفــر ایــن ا ــر در طــول اجــرا، در جهــت منحصــربه

 .تماشاچیان، رافل نمانند

با توجه به نتایو بـه دسـت آمـده و بررسـی میـانگین امتیـازا  دو گـروه زنـان و         

هــا میــانگین امتیــازا  زنــان بــالاتر از مــردان مــردان، بــا اینکــه در ارلــب گویــه

ــزه   ــه انگی ــا در دو گوی ــت، تنه ــای اس ــردن »ه ــد  ب ــترب و  »و « ل ــاهش اس ک

ــی ــی «نگران ــادار مشــاهده م ــروه ادــتحف معن ــین دو گ ــن در حــالی ، ب شــود. ای

است کـه در مـورد چهـار دسـته متغیـر، ادـتحف معنـاداری وجـود نـدارد. ایـن           

ــر    ــر یری ب ــدان معناســت کــه در میــان تماشــاچیان شــهر تهــران، جنســیت ت ب

ــزان ح ــور ــالن می ــان در س ــوو،   آن ــن موض ــین ای ــدارد. در تبی ــایش ن ــای نم ه

تــر زنــان در جامعــه امــروزی تهــران و نیــز بــالاتر تــوان بــه ح ــور گســتردهمــی

ــان      ــنعت، در می ــن ص ــا ای ــرتب  ب ــر م ــارحن ری ــدان و ش ــور کارمن ــودن ح  ب

ــیه در      ــن فرض ــه ای ــا اینک ــود. ب ــاره نم ــاتر اش ــاچیان تئ ــاتی تماش ــون مطالع چ

ــارانش  ــمری و همک ــو )2013) الش ــتین )2011(، گ ــری 2012(، کریس ( و زنج

( تاـیـد شـده، همگـی بـه تـر یر نوامـل فرهنگـی، سیاسـی،         1137و همکارانش )

توانـد دلیلـی   هـا تاکیـد دارنـد کـه دـود مـی      اجتمانی و اقتصادی بر ایـن تفـاو   

 شده، باشد.بینیدست آمده و فرضیه پیش بر ادتحف نتایو به

ــان ــن هم ــایو ای ــه از نت ــور ک ــژوه ط ــارا   پ ــی از انتظ ــت، برد ــه  اس ش مش

ــه  ــاتری در  بررســی شــده در مطالعــا  پیشــین و ب ــه تئ ــ  آن تصــورا  جامع تب

ایران، با نتـایو بـه دسـت آمـده، متفـاو  اسـت. بهشـی از ایـن تفـاو  ناشـی از           

ــزه    ــار و انگی ــوزه رفت ــه در ح ــود مطالع ــرف کمب ــای مص ــنای   ه ــده در ص کنن
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قــدان، تاـیــدی اســت بــر لــزوم انجــام فرهنگــی و هنــری در ایــران اســت. ایــن ف

 این پژوهش و مطالعا  بیشتر در این حوزه.

 

 ها و پیشنهادهای آتیمحدودیت

هـای ایـن پـژوهش، مربـون بـه شـیوو بیمـاری کوویـد         بهش نمـده محـدودیت  

ــد همــاهنگی  13 ــود کــه دررون ــوده  ب ــژوهش تر یرگــدار ب هــا و انجــام مراحــل پ

زمـان انجـام پـژوهش، دسترسـی بـه      هـا در  است. بـه دلیـل بسـته شـدن سـالن     

طــور ایــن ســایت تیــوال میســر گردیــد. همــینتماشــاچیان فقــ  از طریــن وب

ــرای          ــاکی از ش ــله ح ــایو حاص ــده و نت ــام ش ــران انج ــهر ته ــژوهش در ش پ

اســت. بـدین ترتیــب، پیشــنهاد   1133تماشـاچیان تئــاتر در ایــن شـهر در ســال   

طـور رونـد   ر و همـین های آینده، انجـام ایـن پـژوهش در شـهرهای دیگ ـ    پژوهش

ــزه  ــالی انگی ــرا  احتم ــه  تغیی ــان هم ــ  از پای ــاچیان پ ــای تماش ــریه ــن  گی ای

باشــد. همچنــین بــه دلیــل هــای نمــایش مــیبیمــاری، بــرای ح ــور در ســالن

فـرار، مـدل بـه کـار گرفتـه شـده در        -هـای جسـتجو  جام  بـودن نظریـه انگیـزه   

ن اوقـا  فرارـت   هـای گـدرا  این پژوهش، قابلیـت اسـتفاده در مـورد سـایر شـیوه     

 و دیگر هنرها را دارد.
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 چکیده
ــده   ــد پدی ــانی، برن ــاد جه ــروزه در اقتص ــمندانه  ام ــی روش هوش ــازی مل ــو و برندس ای رای

و بهـش مهمـی از راهبردهـای تجـاری کشـورهای پیشـرفته اسـت. ایـن در حـالی           تجار 
هــای بســیار جهــت ررــم بردــورداری از پتانســیلاســت کــه صــنای  رــدایی کشــور نلــی 

تولید و اراـه محصـولا  دـود بـه بازارهـای دـارجی، بـه دلیـل نـدم بردـورداری از برنـد           
بـا توجـه بـه نیـاز پژوهشـی       انـد. پـژوهش حاضـر   هـای فراوانـی مواجـه   ملیّ قوی با چالش

ــی  ــی )کیف ــردی ترکیب ــا رویک ــه -موجــود، ب ــی( و ب ــوای  کمّ ــل محت ــارگیری روش تحلی ک
ــد     ــردی توســعه برن ــین الگــوی راهب ــدوین و تبی ــادلا  ســادتاری درصــدد ت کیفــی و مع
ملیّ صنای  رـدایی کشـور اسـت. جامعـه آمـاری ایـن پـژوهش در بهـش کیفـی دبرگـان           

ــدای  ــنای  ر ــالان ص ــرکت  دانشــگاهی و فع ــدیران و کارشناســان ش ی و در بهــش کمــی م
گـر آن اسـت کـه توسـعه برنـد ملـی       آمـده بیـان  دسـت صنای  ردایی تبرّم است. نتایو بـه 
( نوامـل مـرتب  بـا صـنعت؛     1دسـته نوامـل کلیـدی     1صنای  ردایی کشور تحـت تـر یر   

ــرکت؛   2 ــا ش ــرتب  ب ــدی م ــل کلی ــد؛  1( نوام ــا برن ــرتب  ب ــل م ــت4( نوام ــا و ( سیاس ه
هـای  ( نوامل کـحن محیطـی ا رگـدار بـر برنـد ملـی، اسـت. یافتـه        1های دولتی و حمایت

 ی فرضیا  آن است. بهش کمی بیانگر برازش مناسب الگوی پژوهش و تریید همه
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 مقدمه -0

ــد، از   ــد، برندســازی و مــدیریت هوشــمند برن در دنیــای امــروزی مســئله برن

ــژ  ــاه وی ــته هجایگ ــد و توانس ــو  ای بردوردارن ــد م ــرا  ان ــگرفی در  تغیی ش

پیشرفت اقتصـادی بسـیاری از کشـورهای پیشـرو در ایـن زمینـه ایفـا کننـد         

      توانـد                  و وسـی  اسـت کـه مـی             فراگیــر          مفهــومی       ملـی       برنـد(. 2016، 1)وان

      هــا را                              بـرنـــدهای کشـور نمــل نمـوده و آن         هـمــ          بــــرای       چتــری         هماننـد 

                 (. امـروزه بـاوجود       1131                کشـکر و همکـاران،    )                      تحت پوشش دـود قـرار دهـد    

ــازار        ح ــور در                      رقابــت فزاینــده جهــانی،                       نــحوه بــر بردــورداری از       جهــانی       ب

     باشــد       نیـز مـی       برتـر        تجـاری            داشـتن نـام           نیازمنـد         مطلـوب              کیفیـت و قیمـت   

                   ررـم ضـرور  روزافـزون             حـال و نلـی       بـااین    (.    2013  ، 2                یکاشمی و همکـاران   )ن

                    ازایـن در ایـران توجــه         تـا پــیش                  ملــی در سـطح جهـان                    دلـن و توسـعه برنـد   

-                     کـه سـبب گردیـده تـا شـرکت         طـوری   بـه                             چندانی به این مهم نشـده اسـت،   

 ـبر             سـهمی از ارزش             های ایرانـی   صـنعت                نداشـته باشـند.                ی مطـر  دنیـا     دهان

بــا  همــواره کلیــدی صــادرا ، هــایشــادهننــوان یکــی از بــه در ایــران رــدا

ــالش ــای چـ ــه هـ ــدان برنامـ ــر فقـ ــددی نظیـ ــدی  متعـ ــزم جـ ــزی و نـ ریـ

ــرمایه  ــت س ــدگان جه ــه   تولیدکنن ــد مواج ــعه برن ــادت و توس ــداری در س گ

است. نـحوه بـر ایـن فقـدان نگـاه بلندمـد  تولیدکننـدگان بـه برنـد، نـدم           

ــای  ــه بازارهـ ــدی بـ ــولا  تولیـ ــد محصـ ــود  معرفـــی برنـ ــادراتی، کمبـ صـ

هــای اقتصـادی و تجــاری، نــدم  هــای دولتـی، تغییــر مــدام سیاسـت  حمایـت 

ــال   ــی بــه کان ــره در فراینــد ورود بــه      دسترس ــ  جهــانی و ری هــای توزی

بازارهای جهـانی و دلـن و توسـعه برنـدهای برتـر، از دیگـر مشـکحتی اسـت         

سـت.  هـا مواجـه بـوده ا   همـواره بـا آن  که برندسازی در صـنای  رـدایی ایـرآن   

ایــن در حــالی اســت کــه برندســازی محصــولا  رــدایی ایــران در بازارهــای  

                                                           
1. Wan 
2. Nikhashemi 

http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
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هـای بحاسـتفاده   بـرداری از ورفیـت  المللی، نحوه بـر ایجـاد امکـان بهـره    بین

وری در صـنعت را فـراهم   توانـد موجبـا  افـزایش تولیـد و بهـره     صنعت، مـی 

ــن ــور در      آورد. ازای ــب کش ــه نامناس ــه رتب ــه ب ــا توج ــر ب ــژوهش حاض رو پ

هـــا و ی برنـــد ملـــی از یکســـو و فقـــدان تطـــابن میـــان ورفیـــتدهشـــا

از سـوی دیگـر، درصـدد     شـده کسـب های کشور با رتبـه برنـد ملّـی    پتانسیل

ــن    ــه ای ــدایی و پاســهگویی ب ــی در صــنای  ر ــد مل ــه الگــوی توســعه برن اراـ

( الگــوی توســعه برنــد ملــی در صــنای  رــدایی 1ســ الا  اصــلی اســت کــه: 

چـه نـواملی در توسـعه برنـد ملـی در صـنای         (2ایران به چه شـکل اسـتی   

 ردایی کشور نقش دارندی

 مبانی ن ری و پیشینه پژوهش  -0

 کشـورهای  در کـه  اسـت  تبلیغـاتی  و تجـاری  ننـوان  یـا  نشـان  یـک  «برنـد »

 هـای فعالیـت  بـرای  ویـژه بـه  دولتـی  و دصوصـی  هـای بهـش  در و مهتلـف 

گیــرد. مــی قــرار و ریــره مورداســتفاده گردشــگری و تجــاری اقتصــادی،

معلوم کننـده هویـت سـازندگان محصـولا  هسـتند و ایـن امکـان را         برندها

ــرای مصــرف ــی ب ــاد م ــدگان ایج ــت  کنن ــرد و کیفی ــا مســئول نملک ــد ت کنن

ــا دــدمت را ــان را   محصــول ی ــن امک ــدها ای ــین برن ــد. همچن شناســایی کنن

کننـد تـا محصـولا  را بـر اسـاب چگـونگی       کنندگان ایجاد مـی برای مصرف

ن در بازار، بـا یکـدیگر مقایسـه کننـد. درواقـ  بـا پیچیـده شـدن         برند شدنشا

ســازی و کــاهش ریســک زنــدگی، اهمیــت برنــدها در ســاده کــردن تصــمیم 

کـارگیری  دیگـر بـه  بیـان ازپیش نمایـان شـده اسـت. بـه    کنندگان بیشمصرف

کننــده گیــری جهــت دریــد محصــولا  تــا حــدی ت ــمینتصــمیم برنــد در

ــرای مشــتریان اســت و ب  ــت ب ــیکیفی ــ  م ــا آنان ــود ت ــری ش ــا درم بهت ه

ــی   ــه ویژگ ــبت ب ــتریان در     نس ــرا مش ــد، زی ــب کنن ــوب کس ــای ریرملم ه

ــدگی    ــا پیچی ــد ب ــدون برن ــولا  ب ــا محص ــه ب ــرو  مواجه ــتری روب ــای بیش ه

شـوند و ارلـب در ارزیـابی کیفیـت قبـل از اسـتفاده از محصـول، حـین و         می
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 (. وقتــی1136شــوند )فــیغ، بعــد از اســتفاده از آن بــا مشــکل روبــرو مــی

 صـنعت  در موفـن  و نـام صـاحب  کشـوری  ننـوان بـه  کـه  کشوری به کالایی را

 فـحن  محصـول سـادت   مثـال ایـن  ننـوان شـود کـه بـه   است، نسبت داده می

ــرف      ــت، مص ــه اس ــن زمین ــاوری در ای ــاحب فن ــر  و ص ــور مط ــده کش کنن

ذهـن دـود    در کـالا  آن مرروبیـت  و مهندسـی  کیفیـت  نادودآگـاه  صـور  به

 شـهر   دـا  متوجـه   نیـاز بـه تبلیـم    ذهـن وی بـدون   و دشـو مـی  متصور

شــود )ســازمان توســعه تجــار  ایــران، مــی کشــور یــا و کــالا آن جهــانی

 ارزشـی  ملـی  تـوان اذنـان داشـت کـه برنـد     (. بـر همـین اسـاب مـی    1111

 سـایر  و نفعـان ذی کلـی  تجربـ   و ادرام دانـش،  یدهنـده کـه انعکـاب   است

، 1)جانسـون  اسـت  دـارجی  محـی   در کشـور  دربـار  یـک   مـرتب   نوامـل 

ملـی فراینـد متمایزسـازی یـک کشـور از      دیگـر برندسـازی   نبار (. به2017

ــره    ــت به ــب جه ــن مهاط ــورها در ذه ــر کش ــت دیگ ــرداری از فرص ــای ب ه

دــو و  اقتصــادی، فرهنگــی و سیاســی حاصــل از ایــن موضــوو اســت )بــزر 

ــاران،  ــه 1137همک ــاد و م لف ــو  ابع ــاکنون   (. در دص ــی، ت ــد مل ــای برن ه

انـد  چهار شاد  جهت سنجش برنـد ملـی معرفـی شـده اسـت کـه نبـار        

ــی  ــد مل ــاد  برن ــوری 2از: ش ــد کش ــاد  برن ــد  1، ش ــدر  برن ــاد  ق ، ش

ــوری ــوری  4کش ــار کش ــاد  انتب ــوده و  1و ش ــهورتر ب ــاد  اول مش ، دو ش

هــای برنــد کشــوری تــری مورداســتفاده بســیاری از پــروژهطــور گســتردهبــه

، ابعـــاد و 1جـــدول در ادامـــه در  (.1136هســـتند )رضـــوانی و همکـــاران، 

 ادتصار آورده شده است:های برند ملی بهشاد 

 

 

                                                           
1. Johnson 
2. Nation Brand Index (NBA) 
3. Country Brand Index (CBI) 
4. Country Brand Strength Index (CBSI) 
2. Country Reputation 
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 های برند ملیهای شاخص. ابعاد و مؤلفه0جدول 
هامؤلفه ابعاد شاد   

ی
 مل
ند
 بر
 

اد
 ش

 تر یر سرزمین مبدأ، نوآوری در دانش و فناّوری صادرا 
یم گداری مستقسرمایه

 دارجی و مهاجر 
 دوبانی اشتیاق برای زندگی در این کشور، کیفیت زندگی، مک

گداریبرای ادامه تحصیل، محی  مساند سرمایه  
، شور و هیجان جهت مسافر  به این کشور، زیبایی طبیعی گردشگری

های شهریهای تاریهی، جاذبهمکان  
های دادلی و سیاست

 دارجی
انه، رفتار منصفحکومت شایسته، احترام به قوانین و مقررا ، 

پدیری تپدیری در برابر صلح و امنیت جهانی، مسئولیمسئولیت
ه کاهش پدیری نسبت بزیست، مسئولیتمحی  نسبت به حفر

 فقر
پدیریمهمان مردم  

فرهنگ و میرا  
 فرهنگی

و  تمایز در ورزش، فرهنگ رنی، شرای  مرتب  با هنر، ادبیا 
 سینما

د 
برن
  

در
  ق

اد
ش

ی
ور
کش

 

ارزشیسیستم   آزادی سیاسی، محی  قانونی پایدار، آزادی بیان 
ی، فرصت شغلی، مکان مناسب برای زندگی، استاندارد زندگ کیفیت زندگی

وپرورشامنیت، سیستم بهداشت و درمان و نظام آموزش  
وکارمحی  کسب رفته دصوصیا  قوانین و مقررا ، نیروی کار ماهر، فناّوری پیش 

گداریو محی  سرمایه  
های طبیعی و انتبارتاریخ فرهنگ و هنر، زیبایی میرا  و فرهنگ  

به کشور واردشدهگردشگری  گردشگری  

د 
برن
  

در
  ق

اد
ش

ی
ور
کش

 

 ارزش صادرا  به میلیون دلار آمریکا صادرا 
به کشور واردشدهگردشگر  گردشگری  

یم گداری مستقسرمایه
 دارجی

آمریکاگردش سرمایه دارجی به میلیون دلار   

 تعداد مهاجران مهاجر 
 قوانینی سیاسی، مقررا  قانونی، انتماد نمومی دولت

ور
کش

ار 
تب
 ان
 

اد
ش

ی
ی ناورف ،شدهشنادتهتولید محصولا  با کیفیت بالا، برندهای  اقتصاد پیشرفته 

کردهانتماد و تحصیلپیشرفته، نیروی کار قابل  
مان زندگی جداب و مردم مهبهش، شیوه کشور زیبا، کشور لد  محی  جداب

 نوار
های وکار، اتهاذ سیاستمحیطی مطلوب برای انجام کسب دولت تر یرگدار

 اقتصادی و اجتمانی مترقی، مکانی امن و اجرای م  ر

(1136منب : برگرفته از رضوانی و همکاران )  

 

  



 0011 تابستان ،2 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 096
 

 پیشینه پژوهش

ــژوهش    ــاکنون پ ــه ت ــانگر آن اســت ک ــه بی ــون موردمطالع ــتقلی                                                     بررســی مت        مس

                                     هــم در صــنای  کــاربردی نظیــر صــنای  رــدایی                           پیرامــون توســعه برنــد ملــی آن

                    تـر نیــز بیــان شــد ارلــب             گونــه کــه پــیش                             کشـور انجــام نگردیــده اســت و همـان  

                                                            ها بـا نگـاهی کلـی و یـا در مـواردی بـا تمرکـز بـر دلـن و توسـعه برنـد                 پژوهش

        بردـی از                           . در ادامـه بـه بیـان مهتصـر        انـد    شـده      انجـام                     ملی در صنعت گردشـگری  

                  ها دواهیم پردادت.         این پژوهش

ــوان 2011) 1ورتنــی  و همکــاران ــا نن هــای ا رگــدار م لفــه»(؛ در پژوهشــی ب

شــش  گـداری ارزش ایزنجیـره  مـدل  اراـــ  یـک  بـا ، «بـر ارزش ویـژه برنـد ملـی    

 برنـد  نوایـد  برنـد،  رقـابتی  وفـاداری، مزیـت   و تعهـد  مشـتریان،  نگـرش  ایمرحله

 برنـد  ویـژ   ارزش مـ  ر بـر   ننـوان نوامـل  را بـه  برنـد  مـالی  ارزش و باشـگاه  برای

 معرفی نمودند.

 تقویـت  مـ  ر  نوامـل »(، در پـژوهش دـود بـا ننـوان     2016) 2همکـار  و فورناری

 ، اذنـان داشــتند کــه نـدم  «بــا برنـدهای فروشــگاهی  مواجهــه در ملـی  برنـد 

 از یکـی  المللـی بـین  برنـدهای  بـا  رقابـت  بـرای  گـداری صـحیح  قیمـت  رویکـرد 

 مع ـل  و ایـن  آیـد مـی  حسـاب  بـه  اروپـایی  برنـدهای  هـای چـالش  تـرین مهـم 

 است. آورده وجود به را توانمندی افت زمینه

ــدهای»(، در پژوهشــی بـاـ ننـوـان 2011) 1همکـاـران و گـوـمز مونکـاـ  و هوشــمند دری

رـ  ا رگداری رـش  آن ب هـ  نگ رـ ملـی   و ملـی  برنـدهای  سـمت  ب یـن  ری  ، دریافتنـد را «المللـی( )ب

تـری نگرش  تغییر بـت  مش هـ  نس اـ  ملـی  برنـد  ب هـ  فروشـگاهی  برنـد  ی اـر  س تـه  مهـم  معی  داش

اــ درواقــ  ایــن اســت، اــیزیرمجمونـهـ معیاره اــیبهــش ارزش ه باشـنـد و مــی فـرـدی ه

هـ  احترام (1اند از: نبار  نـت  ب اـ س هـ  اسـت  ه هـ  ک اـریخ  در ریش رـ  ت وـری  ه -( ارزش2 دارد؛ کش

 افراد. توس  گیریتصمیم در استقحل (1 فردی؛ هاینگرش در تسل  مرتب  های

                                                           
1. Vertnis et al 
2. Fornari and et 

3. Monka Gomez et al 
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ــان ــوراو و ی ــوان (، در مطالعــه2011) 1آم ــا نن ــر اســتراتژی»ای ب ــرای بهت هــایی ب

ــی )اســتراتژی تهــاجمی( و تقســیم ســود « شــدن برنــد ملــی بررســی تبلیغــا  ملّ

ــد ــا      برن ــتفاده از تبلیغ ــد اس ــد و دریافتن ــارکت( پردادتن ــتراتژی مش ــی )اس ملّ

 ملیّ، است.ملی، استراتژی مناسبی برای بهبود برند 

 برنـدیابی  پیامـدهای »(، در پژوهشـی بـا ننـوان    1131محمـدی فـر و همکـاران )   

، «اقتصـادی  و سیاسـی  ابعـاد  بـر  ترکیـد  ایـران بـا   اسـحمی  جمهـوری  بـرای  ملـی 

 کشـور  هـای اولویـت برنامـه   در ملـی  برنـدیابی  گفتمـان  اذنـان داشـتند بایسـتی   

 جـدب  در رقابـت  ف ـای  توسـعه  از ناشـی  اجبـار  بـر  نـحوه  چراکـه  قـرار گیـرد،  

 بـا  ملـی  برنـد  بازسـازی  ضـرور   نلمـی،  هـای نهبـه  گـداران، گردشگران، سـرمایه 

 .است شده بردوردار دوچندانی اهمیت منفی از هایکلیشه رف  هدف

 مـدل  هـای م لفـه  شناسـایی »ای با ننوان ، در مطالعه(1131امیر حاجیلو و همکار )

محیطـی، حقـوقی و    شـش م لفـه سـازمانی،   ، دریافتند «ایران فوتبال ملی برند تعالی

فرهنگی را در تعالی برند ملی فوتبال ایـران   –قانونی، مدیریتی، اقتصادی و اجتمانی 

 ا رگدار دانست.

 و شناســـایی»(، در پژوهشـــی بـــا ننـــوان 1137دـــو و همکـــاران )بـــزر 

ــت ــدیاولوی ــل بن ــا  نوام ــی ب ــد مل ــر برن ــدار ب ــرد تر یرگ ــنادتی رویک  رفتارش

ــرف ــدهمص ــت   ،«کنن ــل ورفی ــش نام ــد ش ــاریهی،   دریافتن ــی و ت ــای فرهنگ ه

هــای طبیعــی و هــای گردشــگری، رفــاه، محصــولا  و دــدما ، ورفیــتورفیــت

هــای هــای انســانی و ورفیــتجغرافیــایی، حکومــت و ســادتار سیاســی، ورفیــت 

 .اقتصادی در ایجاد برند ملی با رویکرد رفتارشنادتی ا رگدارند

 یاراــه  و طراحـی »پژوهشـی بـا ننـوان    ، در (1136ایزددـواه و همکـاران )  

 سـازی مـدل  و مبنـایی  اسـتفاده ازنظریـه   بـا  ملّـی ایـران   برندسـازیی  مـدل 

نوامــل ا رگــدار بــر برنــد ملــی ایــران را در دریافتنــد ، «تفســیری ســادتاری

قالــب پــنو ســطح و شــش م لفــه شــامل بررســی وضــعیت موجــود برنــد در 

                                                           
1. Amrouche Nawel, Yan Ruiliang 
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ــان و ــولی )ســطح  هــایبررســی وضــعیت موجــود ســازمان  ذهــن مهاطب مت

هــای آن )ســطح چهــارم(؛ تــدوین پــنجم(؛ تعیــین هویــت مطلــوب و م لفــه

هـا )سـطح   دهنـده دهـی انتقـال  سند ملیّ بر مبنـای جـوهره برنـد و سـازمان    

سوم(؛ تدوین برنامـه تحقـن اهـداف برنـد سـازی ملّـی )سـطح دوم(؛ رصـد و         

 .بندیبازبینی )سطح اول(، طبقه

ــا ننــوان ه، در مطالعــ(1131شهســوار و همکــار )  نوامــل شناســایی»ای ب

 13در پـژوهش دـود   ، «رـدایی  صـنای   هـای شـرکت  در برنـد  ایجـاد  در م  ر

ــد، آن  ــاد برن ــر ایج ــدار ب ــر ا رگ ــب متغی ــا را در قال ــته 4ه ــل دس ــدی نام بن

تعلـن بـه    برنـد،  هویـت  برنـد،  بـه  نسـبت  کردند. نامـل اول )احسـاب دـوب   

 و مشـتری  پاسـهگویی بـه   بـر  برنـد  دانـش  ح ـور  از آگـاهی  برتـری،  برنـد، 

 دانـش  و بـودن  مربـون  نـام تجـاری،   از انتبـار(، نامـل دوم )آگـاهی    گویـه 

نملکـرد محصـول(    درم محصـول،  شـده  درم برنـد(، نامـل سـوم )کیفیـت    

 آسان(. تلفر و بودن و نامل چهارم )معروف

ــا ننــوان ، در مطالعــه(1132معصــوم زاده زواره و همکــاران ) ــدوین»ای ب  ت

بــا بررســی وضــعیت برندســازی ، «ایــران در ملّــی برندســازی راهبردهــای

 مـدیریت  و سـازمان  ایران، شش راهبـرد ذیـل را پیشـنهاد نمودنـد: تشـکیل     

 ملّـی، برقـراری   برنـد  المللـی بـین  ملّـی، بازاریـابی   برندسـازی  بـرای  واحـد 

صـادراتی،   ملّـی  برنـدهای  و ملّـی  برنـد  میـان  مثبـت  و جانبـه  دو تعامـل 

 المللـی بـین  هـای رسـانه  تـاریهی، توسـعه   و نگـی فره هـای پـژوهش  توسـعه 

 .برند سفیران نقش توسعه و قدرتمند و تقویت

بررسی متـون موردمطالعـه بیـانگر آن اسـت کـه تـاکنون پـژوهش مسـتقلی         

هـم در صـنای  کـاربردی نظیـر صـنای  رـدایی       پیرامون توسعه برنـد ملـی آن  

تـر نیـز بیـان شـد ارلـب      گونـه کـه پـیش   کشور انجام نگردیده است و همـان 

هــا بــا نگـاهی کلــی و یــا در مـواردی بــا تمرکــز بـر دلــن و توســعه    پـژوهش 

بنــابراین پــژوهش حاضــر انــد؛ شــدهانجــامبرنــد ملــی در صــنعت گردشــگری 
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ی اسـت کـه چـه نـواملی در     اصـل درصدد اراـه پاسـخ نلمـی بـه ایـن سـ ال      

 یملی صنای  ردایی ایران ا رگدارند گیری مدل توسعه برندشکل

 روش پژوهش -2

طراحـی و تبیـین الگـوی راهبـردی توسـعه برنـد        هـدف  بـا  پـژوهش حاضـر  

اسـت.   شـده  بنـا  اصـالت نمـل   بینـی جهـان  پایـه  ملیّ در صـنای  رـدایی، بـر   

 از آن در کـه  )ترکیبـی( اسـت   تلفیقـی  هـای ایـن مطالعـه از انـواو پـژوهش    

 پـژوهش  نتـایو  و هـدف  بـه  دسـتیابی  بـرای  و کمّـی  کیفـی  روش دو هـر 

 ازنظـر  پـژوهش )بهـش کیفـی(    مرحلـه نهسـت ایـن   اسـت.   شـده  اسـتفاده 

 و کیفـی  پـژوهش  نـوو  اسـت.  یکـاربرد  هـدف،  ازنظـر  و بنیادی گیری،جهت

ــرد ــت.    راهب ــی اس ــوای کیف ــل محت ــتفاده در آن تحلی ــین  مورداس همچن

ــرد ــی   رویک ــش کمّ ــر به ــاکم ب ــیه  ح ــژوهش، فرض ــن پ ــی و  -ایای قیاس

تحلیلــی اســت.  -در آن، توصــیفی و پیمایشــی شــدهگرفتــهاســتراتژی بکــار 

ــه   ــر  اکتشــافی ب ــی و ط ــرد ترکیب ــه رویک ــه ب ــا توج ــژوهش ب ــاربرده در پ ک

 باشد:حاضر فرآیند اجرای پژوهش به شر  زیر می
 

 
 

 

 

 

 

. مراحل تحلیل محتوای کیفی پژوهش0شکل   
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بنـدی  در ادامه با توجـه بـه رویکـرد تلفیـن )ترکیبـی( و مـدل تـدوین طبقـه        

در ایـن پــژوهش، پـ  از اراــه الگــوی     شـده گرفتـه طـر  اکتشـافی بـه کــار    

ــاری ــی(    ج ــت )کیف ــش نهس ــی در به ــرد تلفیق ــا رویک ــتراتژی ب ــازی اس س

هـا بـر مبنـای مـدل     پژوهش، در مرحله دوم )کمّـی( پـ  از تـدوین فرضـیه    

ــ        ــردآوری جم ــه گ ــبت ب ــژوهش نس ــی پ ــه کیف ــتهر  از مرحل آوری مس

 .گرددبررسی مدل اقدام می ها آزمون فرضیا  وداده

 کلیـدی،  دبرگـان و دانایـان   را پـژوهش  ایـن  کیفـی  بهـش  آمـاری  جامعـه 

توسـعه برنـد    زمینـ   در نهبگـان کـه   و دبرگـان  اجرایـی،  و ارشـد  مـدیران 

دهنـد. جهـت   دارنـد، تشـکیل مـی    مناسـبی  اطحنـا   ملی در صنای  رـدایی 

ــن بهــش   ــه در ای ــه ازتعیــین حجــم نمون  ســتفادها هدفمنــد گیــرینمون

بـر ایــن اســاب پژوهشــگر برحسـب مســئله، موضــوو و اطحنــا     .شــودمـی 

کنــد. در ایــن پــژوهش معیــار شــوندگان را انتهــاب مــیموردنیــاز، مصــاحبه

ــژوهش در       ــابقه پ ــتن س ــگاهی داش ــان دانش ــت دبرگ ــه جه ــاب نمون انته

ســال ســابقه  1زمینــه موردمطالعــه و در دصــو  دبرگــان داشــتن حــداقل 

ــه مو  ــت در زمین ــش از    فعالی ــن به ــین در ای ــت. همچن ــوده اس ــه ب ردمطالع

 شـده  اسـتفاده  نظـری  گیـری نمونـه  از گیـری نمونـه  کفایت منظورپژوهش به

 نظریـه  تولیـد  بـرای  داده آوریجمـ   فرآینـد  نظـری،  گیـری نمونـه . اسـت 

 را هــایشداده زمــانهــم طــوربــه گــر،تحلیــلآن  وســیلهبــه کــه اســت

 منظـور بـه  کـه  گیـرد مـی  تصـمیم  و کـرده  تحلیـل  و کدگـداری  آوری،جمـ  

 کجـا  در را هـایی داده چـه  آینـده  در آن، وهـور  هنگـام  تـا  دـود  نظریه بهبود

 بـرداری نمونـه  کـردن  متوقـف  زمـان  مـورد  در ق ـاو   معیار .کند آوریجم 

 (.1134)زارو زاده،  است نظریه یا هاقولهم نظری کفایت نظری،
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هاکنندران در مصاحبه. سیمای شرکت2جدول   

هتعداد مصاحب کنندران در ترکیب شرکت 
هامصاحبه  

 رتبه علمی
 )مدرک تحصیلی(

ن میانگی
سابقه 
 فعالیت

 
24 
 مورد

نفر از ان ای نلمی دانشگاه 11 (دانشیار –دکتری )استاد   سال 21   

های نفر از مدیران نالی شرکت 3
 صنای  ردایی

لیسان فوق –دکتری  سال 17   

شد کارشناسان ارنفر از دبرگان و  4
 در زمینه توسعه برند ملی

لیسان فوق -دکتری سال 13   

ــدیران و      ــژوهش را م ــن پ ــی ای ــش کمّ ــه در به ــاری موردمطالع ــه آم جامع

 دهنـد هـای صـنای  رـدایی تبـرم تشـکیل مـی      های شـرکت کارکنان شرکت

نفـر تعیـین    211که بـر اسـاب فرمـول کـوکران، حجـم نمونـه آن، برابـر بـا         

ــدین  ــد. ب ــهگردی ــب، نمون ــام  ترتی ــتفاده از روش تصــادفی انج ــا اس ــری ب گی

ــ    ــ  از جم ــت پ ــد و در رای ــنامهگردی ــا، دادهآوری پرسش ــله  ه ــای حاص ه

 در ایـن پـژوهش  وتحلیـل مورداسـتفاده قـرار گرفـت. همچنـین      جهت تجزیه

تـرین ابـزار   ننـوان اصـلی  ، از مصـاحبه نمیـن بـه   هـا منظـور گـردآوری داده  به

هـای  یکـی از روش  مصـاحبه نمیـن  ه اسـت.  ده شـد هـا اسـتفا  آوری دادهجم 

ــنادته ــدهش ــردآوری داده  یاش ــه در گ ــت ک ــه اس ــا ب ــده ه ــور  فزاین ای ص

ــرار مــی مورداســتفاده ــران گیــردق ــاریزی،)ای ــژاد پ ــزار 1171ن ی وردآگــر(. اب

ــژوهش  داده ــی پ ــا در بهــش کمّ ــن پرسشــنامهه ــادته محق ــ الا   س ــا س ب

 است. لیکر  ایگزینه 1طیف  و بسته

هـا در بهـش کیفـی ایـن پـژوهش،      منظور انتباریابی مقـولا  و روابـ  آن  به

هـای پـژوهش   هـای مکـرر بـه داده   پژوهشگر کوشـیده اسـت تـا بـا بازگشـت     

شــود بــا آنچــه بایــد دانســته یعنــی تعامــل پیوســته بــین آنچــه دانســته مــی

طـور مرتـب اصـح  نمایـد     شود )انتباریـابی معطـوف بـه داده(، نظریـه را بـه     

 حوه بــر تـراکم مفهـومی از تمــایز مفهـومی لازم و دـا  بــودن    تـا نظریـه ن ـ  

ازآن بـا هـدف بهبـود مـدل و     نیز بردوردار باشـد )معطـوف بـه نتیجـه(. پـ      
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ای شـوندگان کلیـدی طـی جلسـه    افزایش انتبـار آن، بـا تعـدادی از مصـاحبه    

هــا و انمــال بردــی   مــدل مــوردنظر اراـــه و پــ  از ادــد نظــرا  آن     

 آمده است )معطوف به فرایند(.دستبهاصححا ، مدل پیشنهادی 

روایی پـژوهش در بهـش کمّـی ایـن مطالعـه بـا اسـتفاده از تکنیـک تحلیـل          

ــدی ) ــاملی تریی ــرمCFAن ــزار ( و ن ــه  plsاف ــامب ــهانج ــن   گرفت ــر ای ــت. ب اس

هــای مهتلــف  اســاب؛ معنــاداری وزن رگرســیونی )بــار نــاملی( ســازه     

شـده تـا از برازنـدگی    یهـای مربوطـه، بررس ـ  بینـی گویـه  نامه در پیشپرسش

ــدل ــدازه م ــای ان ــل ه ــری و قاب ــان  گی ــودن نش ــول ب ــای آنقب ــا در گره ه

بررسـی پایــایی بــا   هــا اطمینــان حاصـل شــود. همچنــین گیــری سـازه انـدازه 

 استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده است.

هــا در پــژوهش حاضــر طــی دو مرحلــه کیفــی و کمّــی وتحلیــل دادهتجزیــه 

هــا بــا تحلیــل دادهانجــام شــد. در مرحلــه نهســت تحلیــل محتــوای کیفــی، 

 هــا و یـــافتن یـــکور شـــدن در آندوانـــدن مکـــرر مـــتن بـــرای روطـــه

تــا   شـدند . سـپ  متــون کلمــه بــه کلمــه دوانــده       شـد درم کلی آراز 

طـور پیوسـته از اسـتهرا  کـدها تـا      شـوند. ایـن فراینـد بـه     کـدها اسـتهرا 

ــر اســاب تفــاو پــ  یافــت.هــا تـــداوم گــداری آننــام هــا یــا ازآن کــدها ب

پایــان بــه  و در شــدندبنــدی هایشـــان بـــه دادـــل طبقـــا  دســتهشــباهت

از کدگـداری تمـام    شـد. پـ   ازای هر مفهـوم، شـواهدی از مـتن نقـل قـول      

 ، تحــت یــک  شـتند کـدیگر دا ها را بر اسـاب اشـتراکاتی کـه بـا ی    ها، آنداده

هـا  داده وتحلیـل تجزیـه  منظـور در ادامـه بـه   آوردیـم. واحـد در   (طبقه)مقوله 

 Smartافــزارروش پــژوهش معــادلا  سـادتاری و نــرم  از در بهـش کمّــی 

PLS ،استفاده شده است. 

 های پژوهشیافته -0

تبیـین الگـوی    و با توجه به هـدف اصـلی انجـام پـژوهش مبنـی بـر طراحـی       

ــه      ــن مرحل ــدایی، در ای ــنای  ر ــی در ص ــد مل ــعه برن ــردی توس ــ الراهب  س
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پژوهش نبار  اسـت از اینکـه: الگـوی توسـعه برنـد ملـی در صـنای  رـدایی         

ایران بـه چـه شـکل اسـتی و چـه نـواملی در توسـعه برنـد ملـی در صـنای            

 ردایی کشور نقش دارندی

 مــوردنظر پــژوهش در ایــن مرحلــه نمونــه  :بررزیدددن نموندده مددوردن ر

شــود. در مطالعــه حاضــر نمونــه مــوردنظر نبــار  اســت از انتهــاب مــی

هـا و سـایر منـاب  نلمـی کـه در زمینـه موضـوو        نامـه کلیه مقالا ، پایان

ــدواژه   ــای کلی ــر مبن ــد و ب ــرار دارن ــژوهش ق ــی،  پ ــد ملّ ــد برن ــایی مانن ه

هـا، آن  انـد و از میـان آن  صنای  رـدایی، توسـعه برنـد ملّـی، یافـت شـده      

انـد، گـزینش   دسته از منابعی کـه بـا موضـوو موردمطالعـه مـرتب  بـوده      

ــته ــدیو دس ــای لازم روی آنبن ــا ه ــهانجــامه ــین از  گرفت اســت. همچن

هــای نمیــن و نیمــه ســادتاریافته بــا اســاتید دانشــگاه و       مصــاحبه

 در کـه  بازاریـابی و فـروش(   نـالی و ارشـد   دبرگـان صـنعت )مـدیران   

دارنـد،   مناسـبی  اطحنـا   صـنای  رـدایی  توسـعه برنـد ملـی در     زمینـ  

 .اندقرارگرفتهی موردبررس

در ایـن مطالعـه نطـف بـه      تعیین رویکدرد تحلیدل محتدوای پدژوهش:    

هـای قبلـی اسـتفاده    اینکه از مصاحبه بـا دبرگـان و نظریـا  و پـژوهش    

ــه    ــتند، ب ــتر هس ــی بیش ــیف و بررس ــد توص ــه نیازمن ــده ک ــور گردی منظ

ــادادهتحلیــل کیفــی  ــه ــا رویکــرد ، تحلیــل محت ــی ب  دارجهــتوای کیف

 برگزیده شده است.

در ایـن مرحلـه بـا بررسـی و      ریدزی و اجدرای فرایندد کدردذاری:    طرح

شـده  مطالعه دقیـن متـون و مقـالا  معتبـر دادلـی و دـارجی گـزینش       

ــا در حــوزه موردمطالعــه پــژوهش و متــون اســتهرا  شــده از مصــاحبه ب

ــاد    ــامی ش ــان، تم ــتهرا  دبرگ ــا اس ــدهه ــد. در ش ــه  ان ــه نمون ادام

بنــدی مقولــه نوامــل کلیــدی مــرتب  بــا شــرکت در کدگــداری و دســته

 نشان داده شده است: 4و  1جدول 

 



 0011 تابستان ،2 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 214
 

تهای عوامل کلیدی مرتبع با شرک. کدرذاری باز مستخرج از مصاحبه2جدول   
 کدهای باز هانکات مستخرج از مصاحبه

     منزلـه افـزایش سـطح شـنادت     ارتقا  سطح آگـاهی از برنـد ملـی بـه

 .و یادآوری از برند ملی در ذهن مشتریان بازار هدف است

 گیـری بـرای محصـولاتی ماننـد مـواد رـدایی یـک سـطح         در تصمیم

 .تواند برای انتهاب محصول کافی باشدحداقلی از آگاهی می

   ریـزی و اجــرا کنـیم کــه در   را پـی  هــاییو اسـتراتژی  هــابرنامـه بایـد

کننــده محصــول را از حافظــه دــود صــور  اجــرای درســت، مصــرف

 .فرابهواند

      کیفیـت محصــول و ارزشـی کــه از یـک محصــول بـرای مشــتری بــه

شــود، کمــک زیــادی بــه یــادآوری برنــد آیــد و درم مــیوجــود مــی

 .کندملی در ذهن مشتریان می

 حنــاتی دربــاره یــک هــای اطگــاهی از برنــد بــه مفهــوم قــدر  گــره

 .برند در حافظه مشتریان است

 ــ ــه ن ــد ملــی و شــیوه ب ــابی همــه در  ام برن کــارگیری ارتباطــا  بازاری

 .ارتقا  آگاهی از برند تر یرگدار هستند

 ــاه ــولا     بنگ ــد محص ــدد تولی ــتی درص ــواره بایس ــدی هم ــای تولی ه

 ها به مشتریان باشند.جدید و متمایز و معرفی آن

    ــام ــه تم ــد ک ــر کنن ــر فک ــت    اگ ــود ارزش و کیفی ــولا  موج محص

تــرین قیمــت دهنــد، هــر آنچــه را کــه بــا نــازلیکســانی را اراـــه مــی

تـوان آن را فرمـولی   سـهتی مـی  درنـد کـه بـه   وجود داشته باشد مـی 

 .برای موفقیتم کاری دانست

    تـان کنیــد، سـر از یــک   برندســازی اگـر شـما، انســجام را وارد برنامـه

 و گردن از بقیه، بالاتر استآورید که یک سر برند موفن درمی

  بـا کمـک سـهولت در یـادآوری محصـولا  یـک        برند ملـی آگاهی از

دهــد، تنهـا ریســک از دسـت دادن مشــتریان را کـاهش مــی   برنـد نــه 

دهـان محصـولا  یـک برنـد ملـی و اشـانه       بـه بلیغا  دهانبلکه به ت

 .کندنام برند در اذهان کمک شایانی می

 ــا انجــام مطالعــا  دقیــن درصــدد   شــرکت هــای تولیــدی بایســتی ب

 ایجاد بازارهای جدید برای فروش محصولا  دود باشند.

 سازی از برندآگاه 

 ریزی برندبرنامه 

  ــت کیفیـــــــــــ

 محصولا 

  ارزش برنـــــــد در

 مشتریانذهن 

   ــا ارتباطـــــــــ

 بازاریابی

 ــت ــدیری رقابــ پــ

 محصولا 

 

 
 
 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D9%85%D9%84%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D9%85%D9%84%DB%8C
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رکت. کدرذاری باز مستخرج از مقالات عوامل کلیدی مرتبع با ش0جدول   
 کدهای باز نکات مستخرج از مقالات

 های برندسازی مناسباستراتژی
 و ددما  محصولا 

 تدوین برنامه برندسازی ملی
 پدیری محصولا رقابت

بنـدی بـازار،   شـرکت )بهـش   راهبردهای برندسـازی 
 یابی و ....(جایگاه

 توانایی لازم برای بهبود کیفیت محصولا 
ــرمایه ــازی    س ــد س ــه برن ــرکت در زمین ــداری ش گ

 محصولا 
 های توزی  مناسبانتهاب روش
 زنی تولیدکنندهقدر  چانه

 تصویر تولیدکننده
 های نویناستفاده از فناوری

 در دسترب بودن محصولا 
ســازی مشــتریان از ح ــور نــام    و آگــاه آگــاهی
 تجاری

 نوامل سادتاری مرتب  با شرکت
 های مدیریت ارشدشایستگی

ــا      ــابی و تبلیغ ــد، بازاری ــازمان در تولی ــوآوری س ن
 محصولا 

هــای جدیــد بازاریــابی و فــروش اســتفاده از تکنیــک
 محصولا 

 پدیری کیفیتانعطاف
 و ترویو برند تبلیم

 برندگرایی و مدیریت راهبردی برند
 کاهش ریسک
 قدر  بازاریابی

 (2011آموراو و همکار )
 (1137بزر  دو و همکاران )
 (1136ایزددواه و همکاران )
ــار )  ــگ و همکـ ــلطانی  2016وانـ ــانی سـ (؛ دهقـ

(1136) 
 (1132معصوم زاده زواره و همکاران )

(؛ نزیــزی و همکــاران  2011آیلــی و چــایحن )  
(1136) 

 (2016فورنای و همکاران )
 (1136همکاران )نزیزی و 

 (1136نزیز و همکار )
 (2011هرستین و همکار )
(؛ دهقــــانی ســــلطانی 2011چــــن و لــــین )

(1136) 
 (1136نجم روشن و همکار )

ــاران ) ــوار و همکــ ــی و 1134شهســ (؛ میرزایــ
 (1137همکار )

 (1132شاه نظری و همکار )
 (1131امیدی کیا و همکاران )

ــاران )  ــور  و همکـــ ــزی و 2011کـــ (؛ نزیـــ
 (1130) همکاران

ــکیوال ) ــاران 2016پاســـ ــا و همکـــ (؛ گوپتـــ
(2016) 

 (1136نجم روشن و همکار )
 (1132معصوم زاده زواره و همکاران )
 (1136دهقانی سلطانی و همکاران )

 (2011هرستین و همکار )
 (2011احمد و همکاران )

 

ــه   ــن مرحل ــد  31در ای ــاک ــدهییشناس ــب  ش ــاد  و  17در قال ــد  1ش بع

ــته  ــلی دس  ــاص ــدی و ن ــومی    امبن ــدل مفه ــارچوب م ــده و در چ ــداری ش گ

 پژوهش اراـه شدند:
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 های توسعه برند ملی در صنایع غذایی.  ابعاد و شاخص 5جدول 

 

 

  

هاشاد  ابعاد هام لفه   

ند
 بر
 با
 
رتب

ل م
وام

 ن

 یکپارچگی

 یابیبازار هایفعالیت

دبرن  

ــال ارزش     ــد، انتق ــویر برن ــاو از تص ــد، دف ــت از برن ــویر مثب ــاد تص ایج

 برند،

 کنندهمصرف حقوق مداری، رنایت مشتری

برند یتوانمند  پدیری برندسرزندگی برند، انتبار برند، انعطاف 

 

دارزش برن رهیزنج  

 بـودن، طرفـداری برنـد،    دسـترب  برنـد، در  بـه  نسـبت  احساب دوب

 مشـتری، مالکیـت روانـی برنـد، هویـت      شرکای برنـد، پاسـهگویی بـه   

ــن و  ــ  تعل ــد، ح ــبر برن ــترت ــده درم ی، کیفی ــاد و   ش ــد، انتم برن

 وفاداری به برند

برند پدیریرقابت  مزیت رقابتی برند، ارزش مالی برند، پویایی و روزآمدی برند 

ت
رک
 ش
 با
 
رتب

ل م
وام

 ن

 

ه های توسعتوانمندی

دبرن  

گــداری توانــایی لازم بــرای بهبــود کیفیــت محصــولا ، ســرمایه     

 هــایشــرکت در زمینــه برنــد ســازی محصــولا ، انتهــاب روش     

ــاهی   ــب، آگ ــ  مناس ــاه توزی ــام    و آگ ــور ن ــتریان از ح  ــازی مش س

-تجــاری، نوامــل ســادتاری مــرتب  بــا شــرکت، اســتفاده از تکنیــک

پـدیری کیفیـت،   های جدیـد بازاریـابی و فـروش محصـولا ، انعطـاف     

 کاهش ریسک، ارزش برند در ذهن مشتریان

پدیریرقابت  

هافعالیت  

ــت ــه رقاب ــدر  چان ــولا ، ق ــدیری محص ــی پ ــویر زن ــده، تص تولیدکنن

ــا        ــابی، ارتباط ــدر  بازاری ــد، ق ــرویو برن ــم و ت ــده، تبلی تولیدکنن

 پدیری محصولا بازاریابی، در دسترب بودن محصولا ، رقابت

 کیاستراتژ تفکر

رانیمد  

هایقابلیت  

ــرکت       ــازی ش ــای برندس ــی، راهبرده ــازی مل ــه برندس ــدوین برنام ت

ــاه )بهــش ــازار، جایگ ــدی ب ــتگیبن ــابی، شایس ــایی ــه فرصــت ه طلبان

ریــزی مــدیریت ارشــد، برنــدگرایی و مــدیریت راهبــردی برنــد، برنامــه

 توسعه برند

هــای نــوین، نــوآوری ســازمان در تولیــد، نــوآوری اســتفاده از فنــاوری نوآورانه

 بازاریابی و تبلیغا  محصولا 
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هاشاخص ابعاد هامؤلفه   

دار
رگ
 ا 
ی
یط

مح
ن 
کح

ل 
وام

ن
 

 مل
ند
 بر
بر

ی
 -یاسی با  س 

یاقتصاد  
، اقتصــاد تــورمیالمللــی، بینــی، تحــریم بــیناقتصــاد قابــل پــیش

 تعـالی  اقتصـادی جهـت   هـای ، م لفـه کننـده توانایی درید مصـرف 

 ملی،  با  در بازار برند
 جدب
گداری سرمایه

در صنعت یدارج  

ــین  ــا نرصــه ب -هزینــه ســرمایه، المللــیارتباطــا  مســتقیم مــا ب

 اقتصادی و تجاری دو جانبهر برند، توسعه رواب  گداری ب

مرتب  با  نوامل
 مردم و فرهنگ

ــلیقه   ــن و س ــگ نحی ــاطبین فرهن ــای مه ــور در  ، ه ــویر کش تص

ــا بازارهــای هــدف  ، ارتباطــا بازارهــای جهــانی میــان فرهنگــی ب

ــایم لفـــه ــد،   و فرهنگـــی هـ ــانی برنـ ــوذ اجتمـ اجتمـــانی؛ نفـ

 اطمینان از برند کشور

ت
اس
سی

ت
مای

 ح
ا و
ه

ی
ولت
 د
ی
ها

 

 نیقوان ییهمسو
و  یمقررا  دادل

المللیبین  

 برنـدهای  و ملـی  برنـد  میـان  مثبـت  و جانبـه  دو تعامـل  برقـراری 

ــی ــرمایه   مل ــهیل س ــانونی، تس ــ  ق ــ  موان ــادراتی، رف ــداری ص گ

 کشور از دار  و در دادل برند قانونی دارجی، حمایت
مستمر  بهبود

وکارکسب یف ا  
ــاه  ــعه بنگ ــکیل  توس ــادراتی، تش ــته ص ــای شایس ــه ه ــایدوش  ه

 دوشه، توسعه برند کشور هر برای برند ایجاد و صنعتی
و  هااستیس

های حمایت
یقیتشو  

ــت ــهیح  و    سیاس ــود تس ــت، بهب ــحیح دول ــادراتی ص ــداری ص گ

ــادراتی،      ــویقا  ص ــهیح  و تش ــود تس ــادراتی، بهب ــویقا  ص تش

ــد از پشــتیبانی ــا برن ــه ب ــایبرنام ــابی ه ــدف  بازارهــای در بازاری ه

 ای و ...مهتلف دولتی، هنری، رسانههای حمایت بهش
ت
نع
 ص
 با
 
رتب

ل م
وام

 ن

ها و زیرسادت
هافناوری  

ــود    ــادرکنندگان، وج ــدگان و ص ــاب  تولیدکنن ــرمین من ــاب  ت  من

ــی ــرای رن ــتفاده ب ــود  در اس ــنعت، وج ــواد ص ــ  م ــت  اولی باکیفی

هــا، هــا، استانداردســازی تولیــدا  و فعالیــتکاردانــه ایجــاد بــرای

 های پیشرفتهکارگیری فناوریبه
 در یرقابت یف ا

 صنعت
زنـی بـا رقبـا در صـنعت، شـد  رقابـت، پویـایی بـازار،         قدر  چانه

 پدیری در صنعت، برند صنعتانعطاف و رقابت
صنعت یتوانمند  ای بـین تولیدکننــدگان و رقبـای جهـانی، امکــان   ارتباطـا  حرفـه   

ــع  ــنعت توسـ ــب صـ ــر  در قالـ ــبکه زنجیـ ــایشـ ــنعتی،  هـ صـ

ای، تــرمین ســرمایه و نیــروی گــداران حرفـه ســرمایهمتهصصـان و  

ــنعت، واســـطه  ــازی محصـــولا  در صـ ــار، استانداردسـ ــایکـ  هـ

تولیــدی، زنجیــره تــرمین در    هــایشــرکت محصــول فــروش

 صنعت
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 است: 2بر این اساب مدل مفهومی پژوهش به شکل 

توسعه برند ملی صنایع غذایی کشور . الگوی مفهومی2شکل   

 

 پژوهشاعتباریابی الگوی 

ــا    ــه بــرازش مــدل ب پــ  از اراـــه مــدل در بهــش کیفــی، در ایــن مرحلــه ب

ــره ــری و    به ــوی نظ ــون صــحت الگ ــدی و آزم ــاملی تریی ــل ن ــری از تحلی گی

ــادلا      ــتفاده از روش معـ ــا اسـ ــاداری بـ ــر یر و معنـ ــریب تـ ــبه ضـ محاسـ

پــردازیم. بــر ایــن اســاب دو مــدل مــی Smart PLSافــزار ســادتاری و نــرم

ــامل  ــی 1شـ ــدل بیرونـ ــدازه( مـ ــم ارز مـــدل انـ ــادلا  )هـ ــری در معـ گیـ

( مـــدل درونـــی )هـــم ارز مـــدل ســـادتاری در معـــادلا  2ســـادتاری( و 

 سادتاری(، مورد آزمون قرار گرفتند.
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 توسعه برند ملی صنایع غذایی کشور . الگوی2شکل 

د. الگوی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندار0شکل   
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ــه در شــکل )همــان ــه ک  شــدهاصــح گــردد در مــدل ی(، مشــاهده مــ4گون

ــه ــاملی از هم ــای ن ــزر  4/0ی باره ــتند.  ب ــوب هس ــعیت مطل ــر و در وض ت

شـود، بـا توجـه بـه     مشـاهده مـی   7نحوه بـر ایـن بـر اسـاب نتـایو جـدول       

اینکــه مقــدار محاســبه شــده ضــریب آلفــای کرونبــاخ بــرای همــه متغیرهــا  

ــتر از  ــعیت     7/0بیش ــز از وض ــا نی ــایی متغیره ــابراین پای ــت، بن ــوبی اس مطل

بــرای تمــام   1ضــریب پایــایی ترکیبــی   بردــوردار اســت. ضــمن اینکــه   

و مقــدار شــاد  میــانگین واریــان      7/0متغیرهــای پنهــان بیشــتر از   

ــتهرا  ــدهاســ ــوی   1/0 (، ازAVE) 2شــ ــابراین الگــ ــت، بنــ ــتر اســ بیشــ

 آمده از برازش مطلوبی بردوردار است.دستبه

ریریاندازه مدل روایی و . پایایی6جدول   
کرونباخ یآلفا متغیرها  AVE پایایی مرکب 

133/0 نوامل مرتب  با شرکت  767/0  767/0  
117/0 نوامل مرتب  با برند  710/0  710/0  

013/0 نوامل مرتب  با صنعت  122/0  122/0  
361/0 یهای دولتها و حمایتسیاست  340/0  340/0  
314/0 یطیکحن مح نوامل  114/0  114/0  

بررسی روایی واگرا برای متغیرهای پنهان مرتبه اول از  1در ادامه و در جدول 

 لارکر نشان داده شده است. –طرین ماتری  فورنل 

 

 

 

 

  

                                                           
1. Composite Reliability (CR) 
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. مقایسه جذر 1جدول  AVE ر همبستگی آن متغیر با ساییک متغیر با میزان  
 متغیرهای پژوهش

 

عوامل 
مرتبع 
با 

 شرکت

عوامل 
مرتبع 
 با برند

عوامل 
مرتبع 
 با صنعت

ها سیاست
و 
های حمایت
 دولتی

عوامل 
کلان 
 محیطی

توسعه 
برند ملی 
صنایع 
 غذایی

 عوامل مرتبع
 با شرکت

176/0  
  

  
 

 عوامل مرتبع
 با برند

124/0  166/0  
 

  
 

 عوامل مرتبع
 با صنعت

174/0  112/0  307/0    
 

ها و سیاست
های حمایت
 دولتی

124/0  472/0  104/0  370/0   
 

کلان  عوامل
 محیطی

123/0  163/0  622/0  401/0  324/0  
 

 توسعه برند
ملی صنایع 
 غذایی

226/0  271/0  131/0  447/0  121/0  302/0  

 

قرارگرفتـه بـر روی     AVEگـردد، مقـادیر جـدر   طـور کـه مشـاهده مـی    همان

قطــر مــاتری  همبســتگی از مقــادیر همبســتگی آن متغیــر بــا ســایر        

دهنـده مناسـب بـودن روایـی واگرایـی      نشـان باشـد کـه   تر مـی متغیرها بزر 

ــر اســاب مقــدار ضــریب  باشــد.مــدل مــی ــرای همــه مســیرها از  tب  1036ب

ــان   ــدل در ســطح اطمین ــاداری م ــتر  31بیشــتر اســت، معن ــی دیی شــود. م

ــرایب     ــژوهش ض ــادتاری پ ــدل س ــرازش م ــی ب ــت بررس ــار دوم جه  𝑅2معی

اسـت کــه مربــون بــه متغیرهــای پنهــان درون زای مــدل اســت. ســه مقــدار  

ننــوان مقــادیر ضــعیف، متوســ  و قــوی بــه ترتیــب بــه 11/0و  21/0، 01/0

مـدل پـژوهش از    136/0انـد. بـا توجـه بـه مقـدار      معرفـی کـرده   GOFبرای 

مطلوبیـت قـوی بردــوردار اسـت. مقــدار متوسـ  شــاد  مقـادیر اشــتراکی      

 نبار  است از: زیر فرمول نیطراز 
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Communality= 1/N*∑ Communality 

 0/ 316مقدار اشترام نبار  است از:

ــزان ــا     𝑅2می ــت ب ــر اس ــز براب ــی    316/0نی ــاب دروج ــر اس ــدار ب ــن مق ای

ــتاندارد     ــت اس ــیر در حال ــرایب مس ــلض ــرؤقاب ــول    تی ــن فرم ــت. طب اس

 داریم: GOFمحاسبه 

GOF=√0/316*0/316=0/136 

 
نمـایش داده شـده    1هـای پـژوهش در جـدول    در ادامه نتـایو کلیـه فرضـیه   

 است: 
 

. نتایج کلی فرضیات پژوهش5جدول   

 ریری و پیشنهادهانتیجه -5

 رقابـت  واسـطه کشـور بـه   هـر  آینـده  کنـونی،  سـازی جهـانی  رقـابتی  نصر در

 میــان در بلکــه هــاو شــرکت افــراد میــان فقــ نــه کــه شــدیدی ســابقهبــی

. اسـت  شـده  پیچیـده  و برانگیـز بسـیار ابهـام   اسـت  آمـده  وجـود  بـه  کشورها

ــواملی ــل از ن ــی،  قبی ــاب  طبیع ــروی من ــار، نی ــجویان، ک ــاجران، دانش  مه

هافرضیه  
 ضریب
 مسیر
β 

آماره 
t 
 

یداریمعن  
 تأیید یا

  دییتأعدم

های پژوهشفرضیه  
 توسعه برند ملی ←نوامل مرتب  با شرکت 

 صنای  ردایی
234/0  1/004 Sig<0001 تریید 

نای  توسعه برند ملی ص ←نوامل مرتب  با برند 
 ردایی

441/0  6/071 Sig<0001 تریید 

 توسعه برند ملی ←نوامل مرتب  با صنعت 
 صنای  ردایی

211/0  4/111 Sig<0001 تریید 

د توسعه برن ←های دولتی ها و حمایتسیاست
 ملی صنای  ردایی

131/0  2/116 Sig<0001 تریید 

نای  توسعه برند ملی ص ←نوامل کحن محیطی 
 ردایی

137/0  4/113 Sig<0001 تریید 



 203      غذایی       صنایع    در     ملی      برند       توسعه         راهبردی       الگوی       تبیین   و       طراحی
 

ــای دـــارجیســـرمایه ــادرا ، گردشـــگری، دادلـــی، و هـ ــدادهای صـ  رویـ

 آن در کــارگیریبــه و دانــش ســری  رشــد همچنــین و ورزشــی المللــیبــین

 المللــیبازارهــای بــین در جدیــد فرصــت یــک بــه آن تبــدیل و وکــارکســب

بسـیاری از  . اسـت  کشـورها گردیـده   بـین  جانبـه همـه  رقابـت  یک بروز بان 

 سـهم  بـه  دسـتیابی  بـرای  انـد کـه  کشورها به تجربه به این مهم دسـت یافتـه  

ــتری ــه   از بیش ــتی ب ــود بایس ــاب  موج ــهمن ــه ایگون ــک آگاهان ــایاز تکنی  ه

ضــرور  بــه  کشــور توجــه یــک اســتفاده نماینــد، چــرا کــه نــدم برندســازی

ــدگان   ــازی، تولیدکنن ــهبرندس ــور را  و اراـ ــدما  در آن کش ــدگان د  در دهن

دهــد. همــین مــی قــرار جهـان  در اقتصــادی جــدب توجهــا  دشــوار شـرای  

 جهــانی امــر ســبب گردیــده تــا در رویکــردی اســتراتژیک، دیــدگاه بازاریــابی

تغییـر   سـوی برنـد ملـی   بـه  برند و یـا شـرکت دـا ،    محصول یک معرفی از

موضـوو برنـد سـازی ملـی از      نماید. در پژوهش حاضـر بـا توجـه بـه اهمیـت     

هــای صــنای  رــدایی کشــور در راســتای هــا و پتانســیلو توانمنــدی ســوکیــ

ــا    ــین ب ــر، همچن ــوی دیگ ــر از س ــدایی برت ــولا  ر ــد محص ــه تولی ــه توج  ب

 نقـش حـاـز اهمیتـی    و کشـور  اقتصـادی  رشـد  و توسـعه  در صـادرا   اهمیت

پژوهشــگران درصــدد  کنــد، ایفــا توانــدزمینــه مــی ایــن رــدا در صــنعت کــه

اراـــه الگــوی راهبــردی توســعه برنــد ملــی صــنای  رــدایی کشــور برآمدنــد.  

کـارگیری  کمـی(، بـا بـه    –بدین منظور با اتهـاذ رویکـردی آمیهتـه )کیفـی     

ــژوهش تحلیــل محتــوای کیفــی، در بهــش کیفــی و روش معــادلا    روش پ

ــر    ــژوهش ب ــه ســ الا  پ ــی، درصــدد پاســهگویی ب ســادتاری در بهــش کمّ

آمـده از بررسـی مطالعـا  پیشـین و متـون مسـتهر        دسـت نتایو بـه  آمدند.

ــان مشــارکت  ــا دبرگ ــاکی از آن اســت  از مصــاحبه ب ــژوهش، ح ــده در پ کنن

دســته نوامــل  1کــه توســعه برنــد ملــی صــنای  رــدایی کشــور تحــت تــر یر 

 ذیل قرار دارد: کلیدی



 0011 تابستان ،2 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 204
 

تی هـا، ف ـای رقـاب   هـا و فنـاوری  ( نوامل مـرتب  بـا صـنعت )شـامل زیرسـادت     1

ــدی  ــنعت و توانمن ــر ص ــاکم ب ــنعت(؛ ح ــای ص ــا  2ه ــرتب  ب ــدی م ــل کلی ( نوام

ــر توانمنــدشــرکت )مشــتمل  ــد، رقابــتهــایب هــا،  پــدیری فعالیــتی توســعه برن

ــه(، تفکــر اســتراتژیک مــدیران و قابلیــت ــد 1هــای نوآوران ــا برن ( نوامــل مــرتب  ب

ره ارزش هــای بازاریــابی برنــد؛ توانمنــدی برنــد؛ زنجیــ)شــامل یکپــارچگی فعالیــت

ــت ــد و رقاب ــد(، برن ــدیری برن ــت4پ ــت( سیاس ــا و حمای ــامل  ه ــی )ش ــای دولت ه

ــب       ــای کس ــتمر ف  ــود مس ــارجی؛ بهب ــی و د ــوانین دادل ــویی ق ــار، همس وک

( نوامـل کـحن محیطـی ا رگـدار بـر برنـد       1هـای تشـویقی(   ها و حمایـت سیاست

ــرمایه   ــدب س ــامل ج ــی )ش ــی   ملّ ــا  سیاس ــنعت؛  ب ــارجی در ص ــداری د  –گ

 اقتصادی و نوامل مرتب  با مردم و فرهنگ(.  

تـوان اذنـان داشـت کـه در پرتـو توجـه مناسـب و متـوازن         بر این اساب می

تـوان انتظـار داشـت برنـد ملّـی صـنای  رـدایی        مـی  شـده ییشناسـا به ابعاد 

قبــول دــود دســت یابــد. ســپ  جهــت انتباریــابی کشــور بــه جایگــاه قابــل

ــایو    ــا اســتفاده از نت ــی ب ــه کیف ــاملالگــوی حاصــله از مرحل ــار ن ی و روش ب

ــنامه     ــادتاری، نهســت پرسش ــژوهش معــادلا  س ــا طیــف   پ ای بســته ب

  پژوهشـگر سـادته   لیکر  بر مبنـای مـدل حاصـله از بهـش کیفـی، توس ـ     

بــار وتحلیــل قــرار گرفــت. نتــایو و در جامعــه آمــاری توزیــ  و مــورد تجزیــه

آمـده م یـد آن بـود کـه تمـام ضـرایب در سـطح اطمینـان         دسـت ی بـه نامل

ــی   31 ــب م ــدین ترتی ــت و ب ــادار اس ــد معن ــه  درص ــت ک ــان داش ــوان اذن ت

ــالای مــدل را ترییــد مــی  ــه کمــک بارهــای نــاملی، روایــی ب کننــد. آنگــاه ب

 ـ  بـا  مـرتب   گیـری بـرای نوامـل   مـدل انـدازه   بارهـای نـاملی   pls افـزار رمن

 و هــاصــنعت، سیاسـت  بـا  مـرتب   برنـد، نوامــل  بـا  مــرتب  شـرکت، نوامـل  

ــد محیطــی، توســعه کــحن دولتــی، نوامــل هــایحمایــت  صــنای  ملــی برن

آمـده از آزمـون   دسـت بـا توجـه بـه اینکـه نتـایو بـه       ؛ کهردایی محاسبه شد

t    ــان ــطح اطمین ــاملی در س ــای ن ــامی باره ــد،    31تم ــرار دارن ــادار ق معن
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ــدازه ــاداری را  گیــری ســازهبنــابراین متغیرهــای در ان هــای دــود ســهم معن

 اند.ایفا کرده

نتـایو فرضــیه اول پـژوهش مبنــی بــر اینکـه نوامــل مــرتب  بـا شــرکت بــر     

ــر یر   ــدایی ت ــی صــنای  ر ــد مل ــتوســعه برن  ی دارد، ضــریب مســیرداریمعن

تـوان اذنـان   آمده، مورد ترییـد قـرار گرفـت، بنـابراین مـی     دست(، به234/0)

داشــت کــه بهبــود نوامــل مــرتب  بــا شــرکت بــر رونــد توســعه برنــد ملــی  

کـه بـا بهبـود آن رونـد توسـعه برنـد       طـوری صنای  ردایی ا رگدار اسـت. بـه  

. ایـن یافتـه بـا حاصـل مطالعـا       ابـد ییم ـملی رشـد و بـا افـت آن کـاهش     

ــکیوال ) ــار )2016پاســ ــگ و همکــ ــا (،2016(، وانــ ــاران  گوپتــ و همکــ

ــار )2016) ــوراو و همکـ ــزر 2011(، آمـ ــاران )(، بـ ــو و همکـ (، 1137دـ

( همهــوانی 1136( و نجــم روشــن و همکــار )  1136دهقــانی ســلطانی ) 

 دارد.

ــر    ــد ب ــا برن ــر اینکــه نوامــل مــرتب  ب ــژوهش مبنــی ب نتــایو فرضــیه دوم پ

ــر یر    ــدایی ت ــنای  ر ــی ص ــد مل ــعه برن ــمعتوس ــه  دارین ــه ب ــا توج ی دارد، ب

ــرار گرفــت 441/0ضــریب مســیر ) ــورد ترییــد ق ــن فرضــیه م ــابراین ؛ (، ای بن

تـوان گفـت کـه نوامـل مـرتب  بهبـود و بـا کـاهش رونـد توسـعه برنـد            می

(، ولتمـوب  2011ملی ا رگدارنـد. ایـن یافتـه بـا نتـایو مطالعـا  ورنتـی  )       

ــار )2017) ــاری و همکـ ــوراو )2016(، فورنـ ــم(، ن2011(، آمـ ــن و جـ روشـ

(، 1134(، شهســـوار ) 1136( و ایزددـــواه و همکـــاران ) 1136همکـــار )

 همهوانی دارد.

نتایو فرضیه سوم ایـن مطالعـه مبنـی بـر اینکـه نوامـل مـرتب  بـا صـنعت          

داری دارد، بــا توجــه بــه بــر توســعه برنــد ملــی صــنای  رــدایی تــر یر معنــی

تـوان گفـت   یبنـابراین م ـ ؛ (، مـورد ترییـد قـرار گرفـت    211/0ضریب مسیر )

که تغییرا  مثبت و یا منفی نوامـل مـرتب  بـا صـنعت، بـر بهبـود یـا افـت         

توسعه برند ملی صـنای  رـدایی ا رگـدار اسـت. ایـن یافتـه بـا دسـتاوردهای         
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(، موســـوی و همکـــاران 2014(، جـــونز )2017هـــای سورســـا )پـــژوهش

ــاران )1131) ــار )1131(، اردلان و همکـــ ــاهینی و همکـــ (، 1131(، شـــ

 (، مطابقت دارد.1136مکاران )نزیزی و ه

هـای دولتـی   هـا و حمایـت  ، مبنـی بـر اینکـه سیاسـت    چهـارم نتایو فرضـیه  

داری دارد، بــا توجــه بــه بــر توســعه برنــد ملــی صــنای  رــدایی تــر یر معنــی

. ایــن ردیــگیمــآمــده، مــورد ترییــد قــرار دســت(، بــه131/0ضــریب مســیر )

ــا )    ــا  سورس ــل مطالع ــا حاص ــه ب  ــ2017یافت ــی کف ــار (، حقیق اش و همک

ــار )1131) ــاهینی و همکــ ــار )1131(، شــ ــواه و همکــ (، 1136(، ایزددــ

 همهوانی دارد.

نتایو فرضیه پنجم مبنی بـر اینکـه نوامـل کـحن محیطـی بـر توسـعه برنـد         

ــی  ــر یر معن ــی صــنای  رــدایی ت ــه ضــریب مســیر  مل ــا توجــه ب داری دارد، ب

داشــت کــه تــوان اذنــان بنــابراین مــی؛ (، مــورد ترییــد قــرار گرفــت137/0)

ــد    ــر چگــونگی فراین تغییــرا  مثبــت و منفــی در نوامــل کــحن محیطــی ب

توســعه برنــد ملــی در صــنای  رــدایی ا رگــدار اســت. ایــن یافتــه بــا نتــایو  

ــار )  ــور و همک ــن منص ــا  ب ــن )2016مطالع ــاران  2011(، چ ــو و همک (، لی

 ( مطابقت دارد.1131(، امیر حاجیلو و همکار )2010)

برندســازی ملــی  گــرددیمــیو پــژوهش پیشــنهاد بنــابراین بــا توجــه بــه نتــا

ــه  ــدایی ب ــنای  ر ــش  ص ــور در به ــی کش ــرد مل ــش از راهب ــوان به ــای نن ه

هـایی متشـکل   سیاسی و اقتصادی در نظـر گرفتـه شـود و بـا تشـکیل شـبکه      

 المللـــی همچنـــیناز تولیدکننـــدگان و صـــادرکنندگان در بازارهـــای بـــین

صــنعت از فعــالان  ایــن در یدارگــســرمایه تقویــت جهــت تســهیح  انطــای

هـای ارتبـاطی   نـحوه بـر ایـن بررسـی کانـال      حمایت کننـد.  بهش دصوصی

م  ر بر تصـویر ذهنـی مشـتریان دـارجی از محصـولا  ایرانـی و تمرکـز بـر         

ــاریهی،    ــه پشــتوانه ت ــا توجــه ب ــوین محصــولا  رــدایی ب ــدهای ن ــن برن دل
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ــد ملــی صــنای   فرهنگــی و جغرافیــایی کشــور از دیگــر راه هــای توســعه برن

 ردایی کشور است.

از  یناش ـ یهـا تیمحـدود بـه دلیـل   انجـام پـژوهش حاضـر    اسـت   ذکرانیشا

ــد    ــدومی کووی ــیوو پان ــل   13ش ــت پروتک ــرور  رنای ــا، و ض ــد در ه فراین

کننــده و بــا دبرگــان مشــارکت یح ــور هــایانجــام مصــاحبههمــاهنگی و 

ــتوز ــ   ی ــنامه آوریو جم ــاپرسش ــد   ه ــه ش ــددی مواج ــکح  متع ــا مش  .ب

نحوه بر این بـا توجـه بـه گسـتره قلمـروی برنـد ملّـی و در راسـتای ایجـاد          

ی بیشـتر نتـایو ایـن پـژوهش، انجـام مطالعـه       ریپـد میتعم ـامکان مقایسـه و  

 .گرددیممشابه در سایر صنای  پیشنهاد 
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Designing and Presenting a Strategic Model for 
Development of National Brand in the Food Industry 

Meysam Allahyary1, Hossain Vazife Doost*2, Mirza Hasan Hossainy3, 
Mohammad Mehdi Parhizgar4  

 
Abstract 
The concept of brand represents a widely common phenomenon in 
today's global economy, and the so-called national branding refers to a 
smart way of trading and creating wealth, making it an important part of 
the business strategies adopted by developed countries. Despite its great 
potentials for increased levels of production and export to foreign 
markets, the Iranian food industry has long been facing numerous 
challenges due to lack of strong national branding. Accordingly, the 
present study seeks to address the research gap in this field by following a 
mixed (qualitative – quantitative) approach where qualitative content 
analysis and structural equations were used to develop and present a 
strategic model for the development of national brand in the food 
industry of the country. In the qualitative part, the statistical population 
was composed of academic elites and food-industry practitioners, while 
managers and experts at Tabarok Industrial Manufacturing Group 
comprised the statistical population for the quantitative part of this study. 
The required data was collected through library studies, semi-structured 
deep interviews, and a researcher-constructed closed-ended 
questionnaire based on Likert scale. The findings indicated that the 
development of national brand in the food industry is affected by five 
groups of key factors, namely (1) industry-related factors, (2) key firm-
related factors, (3), brand-related factors, (4) government-set policies and 
supports, and (2) macro environmental factors affecting the national 
brand. Quantitative findings of the research showed that the developed 
model exhibited appropriate goodness-of-fit in the first stage. 
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Attracting Theater Audiences Based on Their 
Seeking and Escaping Motivations: Assessing 

Mediator Role of Gender 
 

 

Masoud Keimasi1*, Ata ollah Harandi2,  Manijeh Roostaei3  

Abstract 
Spectators are the most important group of audience in theater 
industry. Not only they are the main buyers and consumers of this 
artistic product, they can also cause the theaters and groups to 
continue their activities or close down. Considering the financial 
concerns of the managers and due to the fact that most of the 
chances of some private theaters in Tehran are empty, it is 
necessary to know the motivations of the spectators to attend the 
theaters. Accordingly, the purpose of this study was to investigate 
the effect of search and escape motives (personal and 
interpersonal) on the presence of spectators in theaters. The 
present study is applied in terms of purpose and descriptive-survey 
in terms of method. Based on non-random method, 453 spectators 
from the subscribers of “Tiwall” webpage in Tehran have been 
chosen and their answers to the questioners have been studied. To 
investigate the variables and hypotheses, SEM, SPSS and AMOS 
software was used. The findings indicated that personal and 
interpersonal seeking and personal escaping are effective on 
spectators’ attendance.  
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The Effect of Manufacturer Logo in Retail Stores on 
Purchasing Behavior: Based on the Context Effects 

and Signaling Theory 
 

Mohammad Rahim Esfidani *1, Ali Yousefi2 

Abstract 
Retail brand research is one of the most interesting topics in the field of 
marketing. Some retailers try to attract a lot of customers by using the 
manufacturer's logo that is usually used on their headboards. Although the 
use of manufacturers' logos and its impact on product sales has been 
studied, this issue and its effect on retail selection have been less studied. 
On the other hand, in the researches, the reasons for this influence have 
been less discussed according to the theories of consumer behavior. In this 
research, an attempt has been made to investigate the effect of using the 
manufacturer's logo on the selection of retail stores. Besides, to explain the 
relationship between the manufacturer's logo and the retailer's selection, 
the Context effect and signaling theory has been used. To test the research 
hypotheses, the motor oil industry (motor oil auto services that are 
responsible for retail in this industry) has been selected and the hypotheses 
of this research have been tested using a quasi-experimental research 
method and random sampling of a group of 415 auto service customers. A 
questionnaire was used to collect data. The findings of this study show that 
the use of the logo of the engine oil producer (as a related Signal) has had a 
significant effect on the selection of retailers, but the effect of using the 
logo of the automobile manufacturer (as an unrelated Signal) was not 
confirmed. In addition, customer satisfaction with the manufacturer's 
brand, loyalty to the manufacturer's brand, and access to the 
manufacturer's brand are factors that increase the selection of retailers 
that used the manufacturer's logo on their headboard. 
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The Impact of the Story Character of the Brand's 

International Advertising in Social Media on 
Consumers Engagement  

 

Ahmad Bahmani1,   Naser Yazdani2* 

Abstract 
The Story is a form of communication that establishes an effective 
connection with the mind and perpetuates a communication message 
in the mind. Effective video advertising also uses storytelling to 
entertain audiences, express brand values, and build an emotional 
connection with consumers. As consumers are active partners in the 
process of value co-creation in social networks, the concept of 
consumer engagement is one of the concepts that have attracted the 
attention of researchers and marketers in recent years. The present 
study sought to find out how the narrative element of character in 
social network advertising is related to consumer engagement's 
cognitive, emotional, and behavioural dimensions. In this study, by 
adopting ethnographic techniques in the study of online communities, 
through netnography, by exploring non-intervening natural 
interactions in online groups, consumer behaviour in the social 
network has been analysed. Findings of this study show that 
character, by identification, creates the most emotional engagement 
in the audience and plays a major role in stimulating the phenomenon 
of self-disclosure. The results also show that consumer engagement is 
on a continuum from negative to positive. 
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Public Policies Branding; Benefits, Challenges 
and Solutions 

Ashraf Rahimian1 

Abstract 
Today, the brand is strongly associated with three important aspects of policy-
making: framing and managing policy issues and policy solutions, activating and 
obliging actors to the policy-making process, and connecting with the wider 
environment through the media. The purpose of this study is to examine the 
benefits and challenges of branding in policy making and to find solutions to do so. 
To this end, firstly, the present research examined why branding is important in 
policy-making, the purposes of its use, its function in the policy-making process 
and how to do it in the literature. Then, through field research, the above three 
key questions were answered. Because of the limited study background, the 
qualitative research method was used. Eleven experts familiar with the two areas 
of branding and policy-making were purposefully identified by snowball method. 
In-depth semi-structured interview was used. And the data was analyzed through 
Theme analysis. To calculate the reliability of the interviews, the retest reliability 
method and the intra-subject agreement method were used, both of which were 
higher than %06 and therefore acceptable. Findings indicate the benefits or 
reasons for branding in public policies include managing audience perception, 
citizen and media demand, raising capital and stakeholder commitment, 
facilitating policy promotion, and increasing competitiveness. The challenges are 
insufficient knowledge of policymakers, lack of trustees for branding in public and 
government sector and economic and cultural problems such as inflationary 
economics and increasing fixed asset value despite the depreciation and neglect 
of intangible assets such as brand. To this end, it is necessary to change the 
knowledge and attitude of policy makers about this concept and its functions. It 
should also be addressed in scientific institutions. Identify its trustee and establish 
specialized institutions to create and evaluate policy brands or add to the mission 
of existing institutions. 
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Designing Destination Brand Reinforcement Model by 

Grounded Theory Approach (Case Study: Fars Province) 

Azam mirsoleimani1, Mohamadali babaeizaklili*2, Manijeh 
haghighinasab3, Ameneh Khadivar4, Mahdi Ebrahimi5 

Abstract 
Reinforcing the brand of tourism destination means strengthening the cultural 
identity of space and place in the minds of potential tourists. So it is necessary to 
identify and understand the factors affecting it. In this research, it is attempt to 
present a model of destination brand reinforcement by using the qualitative 
and grounded theory approach. For this purpose, using theoretical sampling 
method and three-step open, selective and axial data coding, the data were 
analyzed and a paradigm model of the research was designed. Based on the 
analysis, the main themes of this study, "destination brand reinforcement" 
affected by causal conditions (potentials of Fars province and the need to enjoy 
the economic and cultural benefits of the tourism industry), the underlying 
factors (Political conditions, administrative structures, resources and facilities, 
social and cultural conditions) and intervening factors (economic, social, 
cultural, managerial, infrastructure conditions and stakeholder participation) 
and designing and developing a comprehensive strategic tourism plan can 
promote socio-cultural, political, economic and environmental development. 
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 فرم اشتراک مجله مدیریت برند
 

 دوانندگان گرامی مجله مدیریت برند که متقاضی اشترام مجله هستند، لازم است اقداما  زیر را انجام دهند:  
اـ           . 1 شـماره  فرم اشترام زیر را به طور کامل و دوانا تکمیـل نمـوده و کـد پسـتی ده رقمـی دـود را همـراه ب

 تلفن تماب حتما قید فرمایید.

، 221بانـک ملـی شـعبه دانشـگاه الزهـرا، کـد         2177123004001مبلم اشـترام را بـه حسـاب شـماره      . 2
ــام رابــ  درآمــد ادتصاصــی معاونــت پژوهشــی دانشــگاه الزهــرا    ــه ن ــز نمــوده و اصــل فــیش ( ب)ب واری

 ند به شر  زیر ارسال فرمایید:پردادت وجه را همراه با فرم تکمیل شده به نشانی مجله مدیریت بر

اـد، دفتـر مجلـه مـدیریت برنـد، کـد          (ب)تهران، ده ونک، دانشگاه الزهرا  اـنی و اقتص ، دانشـکده نلـوم اجتم
 1331131371پستی شماره 

 لطفا به موارد زیر توجه نمایید:

 از مشترکین محترم هیچگونه هزینه ای بابت پست نمودن آن دریافت نهواهد شد. •

 است. (معادل چهل هزار تومان)ریال 400000مبلم  (چهار شماره در سال)لانه مجله حن اشترام سا •

 کپی فیش پردادت وجه اشترام را تا زمان دریافت اولین شماره مجله نزد دود نگاه دارید. •

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 ـ     اـل بابـت حـن اشـترام یـک         به پیوسـت اصـل فـیش بـانکی ب ه شـماره ............................... بـه مبلـم .................. ری
شــود. دواهشــمند اســت تعــداد ........... نســهه مجلــه را بــه آدرب زیــر ســاله مجلــه مــدیریت برنــد ارســال مــی

 ارسال نمایید:
 برای مشترکینی که دارای شخصیت حقیقی هستند:

 گی: ............................................... نام و نام دانواد
 شغل: ................................................. 

 میزان تحصیح : ................................................... 
 .............................................. : شماره تلفن  ابت

 ......................................... : همراه شماره تلفن
 .................................................................................................................................................................................: آدرب کامل

 ............................................................................. ده رقمی:شماره کد پستی 
 برای مشترکینی که دارای شخصیت حقوقی هستند:

 ....................................... ...:  نام شرکت/ سازمان/ وزارتهانه/ کتابهانه و
 .......................................... : نام و نام دانوادگی نماینده دریافت مجله

 ......................................................: شماره تلفن  ابت
 ................................................... : شماره تلفن همراه

  ................................................................................................................................................................................: آدرب کامل
 : .................................................شماره کد پستی ده رقمی

 ............................................................: شماره صندوق پستی
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