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 راهنمای نگارش مقاله

 (س)دانشگاه الزهرا  "مدیریت برند"برای مجله 

 
 :چکیده

 (سیاه و بدون فاصله با قبل و بعدpt 21اندازه Nazanin Bقلم)

ا  صـور   کلمه و به 171در چکیـده انتظـار می رود نویسـندگان محتـرم در یک پاراگراف تـ
ــه زیرنـوی  و     سرراسـت، هـدف، روش و دسـتاوردهای پژوهـش را بیان کننـد. لطفـا از اراـ

 بــه   B Nazaninقلـم  چکیـده بــا   ذکـر مراجــ  در چکیــده دـودداری کنیــد. ننـوان      
ا همین pt 12اندازه قلـم بـه صــور  معمـولی و مــورب و بـدون       سـیاه و متـن چکیـده بـ

 و یـک اندازه کوچکتر اسـت. Calibri، قلم هـای انگلیسـی فاصله اسـت.
 واژگان کلیدی: مجله مدیریت برند، راهنمای نگارش، قالب مقاله

 

 و سیاه(B Nazanin, pt 11مقدمه ) -1

نـدگان در آماده کردن نسـخه مناسـب            رـای کمک به پژوهشـگران و نویس اـ ب ایـن راهنم

هـ      هـ مجل اـل ب رـای ارس اـ تمامـی مقاله     "مدیریـت برنـد  "مقاله ب هـ شـده ت اـدتاری تهی   ها با س

وـند. رنایـت        اـپ ش اـن و هماهنـگ چ بـب         نکته  یکس وـان شـده در این راهنما س اـی نن ه

رـی                یم اـپ س رـای چ اـزی ب زـ آماده س اـلا  و نی ـش و داوری مق اـ فرایند ویرای وـد ت تر  ش

نـده برای            هـ نویس هـ ب هـ بازگردانـدن مقال اـزی ب رـد و نی وـر  گی و، از  نباشـد. از این ر  اصلاحص

نـدگان محترم دردواسـت  می   اـ تمامـی بخش   نویس وـد  ت هـ و بر      ش اـ را مطالع اـی ایـن راهنم ه

ـم        اـ قل ـن مقاله ب اـل کنند. مت هـ دود انم ـدازه     B Nazanin مقال هـ ان صـور    و  به pt 11ب

وـد. بیـن پاراگراف   رـ دـط تکـی        معمولی دواهد ب هـ ه وـد نـدارد و فاصل هـ وج   1های مقاله فاصل

وـد. هـ اندادته ش وـان، یک دط فاصل اـ زیرنن وـان ی ل از هر نن  اسـت. قبـ

                                                           
1 . Single 
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 های مقالهفایلـ دستورالعمل تهیه 2

و   2007نسـخه   1هـای ارسـالی لازم اسـت در نرم افزار مایکروسـافت ورد     مقاله

ـا قالب   اسـتفاده      2010آماده و ارسـال شـوند. نویسـندگانی که از نسـخه       docxب

های احتمالـی مقالـه دـود را کـه بـا این نرم افـزار تهیه    کنند، لازم اسـت شـکلمی

 ارسـال کنند. 2007صور  سـازگار با نسـخه بهشـده، حتمـا  

 هر مقاله باید دو فایل ننوان مقاله و متن مقاله را در بربگیرد.

 (، سیاهpt 11به اندازه  B Nazaninننوان سطح دوم: )ـ تهیه فایل ننوان مقاله 1ـ2

ه، ننوان نویسـندگان، چکیده، واژگان کلیدی و اطانا  نویسـند  هفایـل ننـوان مقالـ

ـئول را (  ـ     مس ـور  زیرنوی ـکل    دربرمی) به ص ـرد. ش اـن   1گی ـب لازم را نش  ، قال

 دهد.می

 تهیه فایل متن مقاله ـ2ـ2

ـه       ـن مقال ـل مت   ی. این فایل دارابه هیچ ننـوان نام نویسـنده را وارد نکنیـددر فای

ـدی    ـوان، چکیده، واژگان کلی ـب        و  بخش نن ـوان و ترتی ـت. نن ـه اس ـای مقال     ه

 هـای مقالـه بهتـر اسـت از ایـن قرار باشد:بخش

ـ  6ـ بحث،1یافته پژوهش،-4روش پژوهش ، -1پیشینه پژوهش ، -2مقدمه ، -1

هـا ایـن    نتیجه گیری و در انتهـا مراجـ  پژوهـش قیـد شـود. در بردـی پژوهش        

ـــه شـــود.  امـــکان وجـــود دارد کـــه بحث و  نتیجه گیـــری در یـــک ننـــوان اراـ

ـعه              نوی ـه توس ـدف مقال ـند در صورتی که ه ـته باش ـت داش ـرم دق ـندگان محت س

 مدل اسـت، توسـعه جداگانه هـر فرضیه در ایـن مجله اهمیـت دارد.

 همچنین در تهیه مقاله، نویسندگان موارد زیر را لحاظ کنند:

های مقالـه  هـای متـن مقالـه شـامل تمامـی بخش     ـ حداکثـر تعـداد صفحه   

صفحه   20نباید بیـش از ، شـودنگارشـی کـه در ننـوان بعـدی بیـان  می     به قالب

ه هرگونه پیوسـت در مقالـه دودداری شـود.باشـد  . همچنیـن از اراـ

                                                           
1 . Microsoft Word 
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ـود و در اولین ارجاع، واژه       - ـی نگارش ش ـی، به صور  فارس واژگان انگلیس

ـن قانده، در زمینه        ـود. ای ـ  آورده ش ـی به صور  زیرنوی ـامی نرم   انگلیس اس

 کند.افزارها نیـز صدق می

شـود، در اولیـن ارجـاع، نـام کامل       هایـی کـه در متـن آورده  می   ـ مخفف 

آورده شـــود و مخفف تنهـــا در پرانتـــز قیـــد شـــود. اگـــر مخفـــف به زبـــان  

ه شـود. در ارجاع هـای بعـدی، تنهـا می          انگلیسـی اسـت، زیرنویـ  آن نیز اراـ

آورده شـود. این قانـده در زمینـه هر متغیـر یا نامت دیگـر بـه          توانـد مخفـف  

 کند.کار رفتـه در متـن نیز صـدق می

ه  ننوان         هـای پ  از   سـادتار مقالـه بهتـر اسـت به گونه ای باشـد کـه از اراـ

 سـطح دوم دودداری شود.

 ـ شکل و جدول1ـ2
 (و به رنگ سیاه، بدون فاصله و چپچین pt 11اندازه  B Yaghut )ننوان مقاله

 (چپچین؛ و سیاه  Yaghut B،pt 11) 1، نویسنده سوم2، نویسنده دوم1نویسنده اول

   (و به رنگ سیاه pt 12اندازه  B Nazaninقلم )چکیده 

 و به صور  مورب باید باشد. pt 12به اندازه  B Nazaninمتن چکیده با قلم 

دی:  ـم واژگان        )واژگان کلیـ وـان واژگان کلیدی، نوع قل وـان چکیده برای نن اـبه نن مش

دازه  B Nazaninکلیدی  ه انـ وـد 12بـ یـاه ش  .(و معمولی دواهد بود. ننوان آن س

مشخصــا  نویســنده اول: ســمت، ســازمان متبــوع، ایمیــل نویســنده        -1

 (B Nazanin، pt 10)مسئول

 ـ مشخصا  نویسنده دوم: سمت، سازمان متبوع2

 ـ مشخصا  نویسنده سوم: سمت، سازمان متبوع1

هــا از نــرم افزارهـــای هــای مقالـــه بایـــد دوانـــا باشـــد. اگـــر شـــکلشـــکل

ـــه  مــی  ـــه اضاف ـــاری در مقال ـــت شـــود.  آم ـــی آن دق ـــه دوانای ـــد ب شـــود، بای

ـــه کـــردن  شـــکل  هــای ریرضـــروری دـــودداری شـــود.   بهتـــر اســـت از اضاف
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شــود، بایـد بـه قالــب     از مایکروســافت ورد تهیـه مـی    هـایی کــه دــار    شـکل

ه شـودگر  .افیکی قابـل چاپ نیـز اراـ

ـــه بایـــد دارای ننـــوان در زیـــر شـــکل باشـــد و  هــ در مــتن ـر شـــکل مقال

شــکل بایــد وســطچین باشــد و از تنظـیم رنــگ       . مقالـه بـه آن ارجـاع شــود   

ـــکل   ــه در ش ــیش زمین ـــودداری   پ ــا د ــا و نموداره ــد.ه ـــه،    کنی ـــرای نمون ب

 در ایـن راهنما مراجعـه کنید. 1توانیـد به شـکل می

بـــرای تهیـــه جـــدول، بهتــر اســـت از مایکروســـافت ورد اســـتفاده شـــود و  

ای طراحـی شــود کــه در یــک صفحــه قــرار گیـرد. هـر جـدول دارای          به گونه

ـــد     ـــه بای ــتن مقال ـــت و در م ــدول اس ــالای ج ــوانی در ب ـــماره و نن ـــه آن  ش ب

ارجاع شــود. جــداول حتمـا بایـد راســت ـ بـه ـ چـ. باشــد. مـتن دادــل               

ــد     ـــز بای ــداد نی ـــد و ان ــارش فارســـی باش ـــن اصـــول نگ ـــر طب ــد ب جــدول بای

ــداد        ــز در ان ــای ممی ـــه ج ــه ب ـــردن نقط ــار ب ــه ک ـــود. از ب ــ. ش ـــی تای فارس

 انشـاری فارسـی دـودداری کنید.

ــرای     ـــد و ب ـــطچین باش ـــد وس ـــدول بای ـــلولج ـــر  س ــز از نظ ــای آن نی ه

ــه    ــد ب ــه، مـــی توانی ـــرای نمون ــه انتخــاب شـــده باشـــد. ب ـــه میان نمــودی، گزین

 جدولـی که در این راهنمـا وجـود دارد، مراجعه کنید.

 ـ متغیرها، نشانه ها و فرمول ها4ـ 2

ـــانه    ـــر و  نش ـــوع متغی ـــر ن ـــح     ه ـــداول نتای ـــا در ج ــتن ی ـــه در م ای ک

 رود، باید در متـن و در اولیـن ارجـاع معرفی شـود.پژوهش بـه کار  مـی

ــول بـرای مرتب سـازی    ــا    فرمـ ـــتونی بـ ــدول دوسـ ـــی از جـ ـــای ریاضـ هـ

ــامریی اســـتفاده کنیــد. ـــه در دادـــل ســـلول ســـمت چـــ. و   دطـــون ن معادل

بهتـــر اســـت  گیــرد.شـــماره آن در دادــل ســـلول ســـمت راســـت قـــرار  مــی 

 .اسـتفاده شـود Microsoft Equationبرای فرمول نویسـی از 
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 ها و سبک هاصه قلملاـ د1ـ 2
ــملا، د1در جـــدول  ــک از بخــش هـــا و  فاصــلهصـــه  قل هــای هـــای هـــر ی

مقاله آورده شـده اســت. در هــر بخــش اگــر نیــاز بـه قلـم انگلیســی بــود، از          

انـــدازه  کــوچکتر از قلــم فارســـی مرتبـــط اســـتفاده کنیـــد.  1بـــا  Calibriقلـــم 

هـای مــورد نظــر بــر اســاب قالـب ایــن مجلـه         البتـه در ایـن راهنمـا،  ســبک 

هــای ایجــاد شـــده، تعریــف شـــده اســـت و نویســـندگان مــی تواننــد از ســـبک 

، بـه بخــش ســبک هـا در منـوی      1بهره برنـد. بـرای دسترســی بــه ســبک هـا      

 مایکروسـافت ورد، مراجعـه کنید. بالایـی

 دهیـ روش مرج 6ـ2

2دهـــی در ایـــن ژورنـــال ،اســـتاندارد مرجــ 
APA هنـــگام ذکـــر اســـت.  بــه

ــام هــای نویســـندگان فارســـی نوشـــته و در اولیـــن ارجـــاع   مراجــ  در متـــن، ن

بــه صـــور  زیرنویـــ  آورده شـــود. بـــرای ذکـــر نـــام مقالـــه در متـــن، فقـــط 

ـــام  ـــا    ن ـــا کام ـــده و ب ـــه آورده ش ـــار مقال ـــال انتش ـــنده و س ـــی نویس دانوادگ

ـــود  ــی ش ـــدا م ــاع  ج ــایی از  ارج ــه ه ـــت  نمون ـــه فهرس ـــن و تهی ـــی در مت ده

 آورده شـده اسـت. 2مراج  در جدول 

شــود ، پــ    اگـر متـن از مقالــه یــا کتابــی بــدون تغییــر برداشــته  مـی       

ـــمار   ــد و ش ـــا بگداری ـــال کام ـــد.   از س ـــه کنی ـــا  را اضاف ـــا صفح ـــه ی ه صفح

 متـن هم بایـد در دادـل گیومه قـرار گیـرد و مورب شود.

توانیـد بــه   ، مـی APAدهــی بــر طبــن ســبک     بـرای سـبک کامـل مرجـ  

ــا    ـــه نمـــوده ی ـــد مراجع ـــه دانشـــگاه کویینزلن ــر شـــده در کتابخان راهنمــای ذک

ــب    ـــده از آن در قال ــه ش ــل تهی ـــه فای ــد   در pdfب ـــت برن ـــه مدیری ـــایت مجل س

 مراجعـه کنید.

                                                           
1 .Styles 

2 . American Psychological Association 
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 های فارسیخلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -0جدول

  قلم اندازه نوع قلم

 ننوان مقاله B Yaghut 11 سیاه

 نام و نام دانوادگی B Yaghut 11 معمولی

 مشخصا  نویسندگان B Nazanin 10 مورب

 (2و  1سطح )ننوان بخشها  B Nazanin 11 سیاه

 (1 سطح)ها ریز بخش ننوان B Nazanin 12 سیاه

 ننوان چکیده B Nazanin 12 سیاه

 متن چکیده B Nazanin 12 مورب

 های کلیدیواژه   B Nazanin 12 مورب

 متن اصلی B Nazanin 11 معمولی

 زیر نوی  فارسی B Nazanin 10 معمولی

 ها ها و شکلجدول  ننوان   B Nazanin 11 سیاه

 های جدول  ننوان ستون B Nazanin 10 سیاه

 های جدولسلول  متون   B Nazanin 10 معمولی

 مراج  فارسی B Nazanin 12 معمولی
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 های فارسیخلاصه نوع و اندازه قلم در تدوین مقاله -2جدول 

 نوع منب  در داخل متن در فهرست مراجع

ــنده  ) اـنوادگی  نویس اـم دـ ــرف اول نـ اـم ی اول،  ح نـ
اـن نویســنده .  اـنودگی  نویســندهی    &همـ اـم دـ نـ

ــنده دوم.   اـم نویس ــرف اول نـ اـر )دوم، ح اـل انتشـ . (سـ
ــریه ، دوره   اـم نش ــه. نـ ــوان مقال ــماره)نن ــفحه (ش ، ص

 شروع مقاله صفحه پایان مقاله.

نــاـم دــاـنوادگی نویســـنده ی )
ــنده   اـنوادگی نویس اـم دـ اول و نـ

 (دوم، سال

ــه فارســی و  مقال
اـ دو   ــی بـ انگلیس

 نویسنده

اـم     ) اـنوادگی نویســنده ی اول، حــرف اول نـ اـم دـ نـ
ــنده ی دوم،    ــنده اول.،  نــاـم دــاـنودگی نویسـ نویسـ

اـم نویســنده دوم ،   اـنوادگی   &حــرف اول نـ اـم دـ نـ
ــوم    ــنده س اـم نویس ــرف اول نـ ــوم، ح ــنده س . 1نویس

اـر ) اـل انتشـ اـم نشــریه ، دوره     (سـ ننــوان مقالــه. نـ
 صفحه شروع مقاله صفحه پایان مقاله. (شماره)

نوادگی نویســـنده ی نــاـم دــاـ)
 (اول و همکاران، سال

مقالـــه فارســـی و 
اـ بـیش    انگلیسی ب

 از دو نویسنده

Cordella, A. & Iannacci, F. (2212). 
Information systems in the public 

sector: The  e      ـGovernment 
enactment framework. Journal of 
Strategic Information Systems, 

66–22 ,11. 

ــه   ( 2010،   2کوردلا و ایاناچی) ــه ی مقال نمون
 انگلیسی

نــاـم دــاـنوادگی نویســـنده ی اول، حـــرف اول نــاـم 
نویســـنده اول .و نــاـم دــاـنودگی نویســـنده ی دوم، 

ننــوان  )سـاـل انتشـاـر(حــرف اول نـاـم نویســنده دوم. 
 کتاب. شهر: ناشر.

اـنوادگی نویســنده ی   ) اـم دـ نـ
اـیر   اـنوادگی ســ اـم دــ اول و نــ

ــندگان  ــماره نویسـ ،ســاـل، شـ
 (صفحه یا صفحا 

ــی و   اـب فارس کتـ
 انگلیسی

 

 ـ نکته های ویرایشی1

ـــه  ـــد "در مجل ـــت برن ـــتان     "مدیری ـــی فرهنگس ــول نگارش ــر اص ـــد ب تاکی

زبــان و ادب فارســـی اســـت و رنایـــت دســـتور نـــگارش و دســـتور دــط        

هـا تاکیـد بســیاری بــر سـاده نویســی       فارسـی الزامی اســت. در نــگارش مقالـه   

ــی   ـــه م ـــز درازنویســـی توصی ـــده و نی ـــگارش پیچی ـــز از ن ــدیهی  شـــودو پرهی ب

اسـت که رنایـت بهتــر ایــن مــوارد، ســبب نیــاز کمتــر مقالــه بــه ویرایــش          

هـــای نگارشـــی  و تســـری  در چـــاپ مقالـــه دواهــد شـــد. بـــرای  نکتــه      
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وبــگاه  توانیــد بـه راهنمـای موجـود در ســایت یـا دســتور دـط فارســی در          می

 فرهنگسـتان زبـان و ادب فارسـی مراجعه کنید.

 ـ حن تالیف و نشر4

ـــه  ـــد"مجل ـــت برن ــه  "مدیری ـــت مقال ــر اصال ــدم  ب ــز ن ـــی و نی ــای دریافت ه

هـــای دیگـــر تاکیـــد دارد. از ایــن هـــای پدیرفتــه شـــده در  مجلــهبازنشـــر مقالــه

 را می پدیرند: رو، نویسـندگان با ارسـال مقاله به ایـن مجله، موارد زیـر

نـدگان       - ــ اـ نویس ــ نـده ی ــ ــی نویس اـی پژوهشـ تـخر  از کارهـ ــ هـ مس ــ ــن مقال ایـ

اـ ذکـرـ مرجـــ  و    ــ اـ  تنهـاـ ب رـ شـــده در ادبیــ وـارد ذکــ ــ محتـرـم اســـت و تمـاـمی م

ن و اصول اداقی نلمـی در مقاله به کار رفته اسـت.  رنایت قوانیـ

ــایش  ـــن در همـ ـــش از ایـ ـــه پیـ ـــن مقالـ ــ ایـ ـــا ــ ـــا یـ ـــا  هـ مجـ

 نلمی/ریرنلمـی دیگـر انتشـار نیافتـه است.

ـــ نویســـندگان تـــا زمـــان پایـــان فراینـــد ارزیابـــی داوری و مشـــخ   

ـــا     ـــا  یـ ـــه مجـ ـــه را بـ ـــال مقالـ ــد ارسـ ـــه داوری، قصـ ـــدن نتیجـ شـ

 هـای دیگـر ندارند.همایش

ـــ نویســـندگان مقالاتـــی کـــه بـــرای چـــاپ در ایـــن مجلـــه پدیرفتـــه 

 هـای دیگـر ارسـال نخواهنـد کـرد.ـه مجـا  یـا همایششـده را ب

ـــ نویســـندگان بـــا ارســـال مقالاتـــی کـــه دارای مـــوردکاوی کــاربردی  

ـــرکت ـــازماندر ش ــا و س ــردن از آن  ه ـــام ب ـــوز ن ـــتند، مج ــا هس ـــا در ه ه

مقالــه را دریافــت کــرده انــد و هــر گونــه مســـئولیت انتشـــار اســـامی ایـــن   

 ها برنهده نویسـنده یا نویسـندگان محترم اسـت.انها و سـازمشـرکت
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 سخن سردبیر

ــه      ــا را احاط ــدگی م ــان زن ــدها چن ــک، برن ــرن بیســت و ی ــوم ق ــه س ــاز ده در آر

تــوان در گســتره جغرافیــایی ایــران یافــت کــه انــد کــه کمتــر کســی را مــیکــرده

ــد   فهرســتی از برنــدها را در حافظــه نداشــته باشــد. برنــدها نقشــی اساســی در رون

هـا بـه بخشـی از روایـت زنـدگی مـا       نماینـد و داسـتان آن  گیری ما ایفا مـی تصمیم

هــر کــ  بــه فرادــور حــال و روز دــود، بــه تبــدیل شــده اســت. در ایــن اوضــاع 

ا شـیوه تعـاملی بـا برنـده    دـود،  و تخصـ    تناسب نیـاز دـود، و بسـته بـه سـابقه     

ــد را ســهل و    ــژوهش در حــوزه مــدیریت برن ــن مســئله پ اتخــاذ کــرده اســت و ای

 ممتن  سادته است.

ــه     ــن دــاطر اســت ک ــه ای ــد ب ــه برن ــژوهش در زمین ــای پ وجــه آســان و زیب

امــروزه گســتردگی اســتفاده از واژه و مفهــوم برنــد ســبب ایجــاد مســاـل گونــاگون 

ــوال ــی و س ــن رو،   پژوهش ــت. از ای ــده اس ــی ش ــف اجرای ــای مختل ــگران ه پژوهش

ــژوهش     ــام پ ــر آن و انج ــز ب ــا تمرک ــه ب ــد ک ــار دارن ــددی در ادتی ــونا  متع موض

گیـری مـدیران در بـازار و    تواننـد بـه فیـای کسـب و کـار و تصـمیم      حول آن، مـی 

هـای گونـاگون   ای از پـژوهش کننـدگان کمـک نماینـد. لـدا حجـم فزاینـده      مصرف

ــه   ــد در ده ــا برن ــل ب ــدیریت و تعام ــه م ــکل گرف در زمین ــل ش ــه  قب ــت ک ــه اس ت

ــه  مــی توانــد مستمســک دــوبی بــرای پژوهشــگران ایــن حــوزه باشــد. وجــود بدن

گـردد کـه کارهـای پژوهشـی افـزایش یافتـه       دانشی و پژوهشـی رنـی، سـبب مـی    

تـر بـرای کمـک بـه فعـالان ایـن نرصـه پـیش روی دـود          و محققان مسیری آسان

 ببینند.

ن زبــانی امــا وجــه تاریــک و ســخت پــژوهش در زمینــه برنــد، بــه دســت آورد

-ای از مخاطبـان اسـت کـه هـر کـدام بـا برنـدها زنـدگی کـرده         مشترک با جامعـه 

انــد. امــروزه حــرف نــو در فیــایی کــه نمــوم جامعــه، دانــش معتنــابهی در زمینــه 

ــه   ــا دــود تجرب ــا و باره ــد و باره ــد دارن ــدیریت برن ــده موضــونا  و مســاـل  م کنن
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 ـ انـد، دشـوار مـی   پیش آمده از جانب برنـدها بـوده   ه نبـار  دیگـر، تجربـه    نمایـد. ب

ــر    ــدها، نرصــه را ب ــه طــور کلــی مخاطبــان برن زیســته مخاطبــان ایــن نشــریه و ب

ــژوهش    ــت. پ ــرده اس ــخت ک ــد س ــگران برن ــط    پژوهش ــا توس ــه تنه ــا ن ــای م ه

شـود، بلکـه نمـوم مـردم ممکـن اسـت       اندیشمندان و پژوهشگران دیگـر نقـد مـی   

 در مورد آن نظر دهند.

نرصـه برنـد، نبایـد دللـی در نـزم و      هـای  اما وجه تاریـک و روشـن پـژوهش   

هــا بــه اراده پژوهشــگران ایــن نرصــه وارد نمایــد؛ چــرا کــه هنــوز نســبت نادانســته

-کنـد. از ایـن رو ضـرور  نگـارش پـژوهش     نهایـت میـل مـی   های ما به بـی دانسته

هــای قبــل نشــده، بلکــه رونــدی هـای مبنــایی و کــاربردی نــه تنهــا کمتــر از دهـه  

ال بــه وجــه تاریــک و روشــن پــژوهش در نرصــه کنــد. حــصــعودی را تجربــه مــی

ــر پیشــرفت در حــوزه   ــه مــرور در ا  ــد، مســاـلی را بیافزاییــد کــه ب هــای دیگــر برن

تـوان دریافـت   کننـد. بـه سـادگی مـی    ها و رفتـار بـروز مـی   نظیر فناوری، نلوم داده

هــای کــه اوضــاع پژوهشــی برنــد و مــدیریت آن بــه شــد  تشــنه انجــام پــژوهش 

 ماست.

ــه  1400ت و پــنجم ایــن مجلــه کــه در اولــین بهــار ســال در شــماره بیســ اراـ

از مجمونـــه مقـــالاتی کـــه مرحلـــه داوری و اصـــلاحا  را پشـــت  ،شـــودمـــی

 شود:اند که تقدیم دوانندگان میمقاله انتخاب شده 6سرگداشتند، 

ــل            مقاللله اول: .1 ــش تحلی ــد نق ــگ، برن ــازی لی ــی تصویرس ــوش و ذهن  ه

ایـران آقـای    فوتسـال  برتـر  لیـگ  هـای باشـگاه  تیمـی  انسـجام  در فرهنگی

اســداله کردنــاـیه و همکــاران ایشــان در دانشــگاه تربیــت مــدرب تنظــیم 

 شده است.

برنــد کــه توســط آقــای  شــهروندی رفتــار چــارچوب توســعه            مقاللله دو : .2

ــده       ــیم ش ــران تنظ ــگاه ته ــان در دانش ــاران ایش ــاری و همک ــد رف محم

 است.



 0011بهار  ،و پنجم ستیب شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 04
 

ــدل طراحــی            مقاللله سللو : .1 ــداران شــده ادراک ریســک م ــای دری  کالاه

ــد ــر برن ــروف ری ــبکه در مع ــانی ش ــتاگرام اجتم ــی:  اینس ــه مبتن  برنظری

بنیــاد توســط آقــای  محســن اکبــری و همکــاران ایشــان در دانشــگاه  داده

 رشت تنظیم شده است.

 اجتمــانی هــایشــبکه هــایویژگــی تأ یرگــداری بررســی              مقاللله چهللار : .4

ــر ــاداری ب ــا  و مشــتریان وف ــان تبلیغ ــهده ــانب ــا ده ــرد ب ــر رویک  مایهس

ــانی ــورد) اجتم ــتاگرام: مطالعــه م ــدما  شــرکت اینس  گردشــگری د

توســط دــانم فتانــه یاراحمــدی و همکــاران ایشــان در دانشــگاه  (بابــانلــی

 ملایر تنظیم شده است.

 رویکـرد  بـا  دادلـی  چـای  برنـدهای  بـه  مغـز  پاسـ   تحلیـل              مقاله پلنجم:  .1

ــابی ــدایی    بازاری ــدی ف ــای مه ــط آق ــبی توس ــاران   نص ــکیکی و همک اش

 در دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت تنظیم شده است. ایشان

 بانـک  برنـد  بـه  نسـبت  مشـتریان  ذهنـی  الگـوی  شناسـایی             مقاله ششلم:  .6

ایـران توسـط آقـای نلـی پوریعقـوبی و همکـاران ایشـان در دانشـگاه          ملی

 آزاد اسلامی واحد سیرجان تنظیم شده است.

 

 
  اسدالله اردنائیج                      
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تحلیل نقش برند لیگ، تصویرسازی ذهنی و هوش فرهنگی 

 1های لیگ برتر فوتسال ایراندر انسجام تیمی باشگاه
 

 4نجات لیسه، 3*جیاسداله کردنائ، 2سیده رویا کلاتی
 

 چکیده

شگاه      سجام تیمی با ضر تحلیل ان سال ایران، نقش برند لیگ،   هدف از پژوهش حا های لیگ برتر فوت
ــازی ذهنی و هوش فرهنگی رقابت ــویرس ــال برتر لیگ هایتص ــر ایران بود. پژوهش فوتس   از حاض

صیفی  هایپژوهش ستگی  -تو ست  همب سعه  پژوهش هدف به توجه با که ا شد می ایتو   جامعه. با
(  N=110دادند )می تشکیل  کشور  فوتسال  برتر لیگ زن و مرد بازیکنان کلیه را پژوهش این آماری

شامل پرسشنامه        گیری دوشه که از نمونه شد. ابزار پژوهش  ستفاده  ستاندارد بود و ا  ای تصادفی ا ز  ا
،  (2004) همکاران و آنگ فرهنگی هوش (،2017های برند لیگ کنکل و همکاران )پرســشــنامه 

برای  ( 1991)همکاران  و هال ورزشـی  ، و تصـویرسـازی  (1991) همکاران و کارون تیمی انسـجام 
ستفاده شده است. برای تجزیه    گردآوری داده نسخه    SPSSافزارهای آماری ها از نرموتحلیل دادهها ا

ســازی معادلا  ســادتاری  های پژوهش با رویکرد مدلاســتفاده شــد. آزمون فرضــیه PLS1و  24
تصویرسازی   داری برهای پژوهش، برند لیگ تأ یر مثبت و معنیتند. بر پایه یافتهموردبررسی قرار گرف

ــجام تیمی تأ یر مثبت و معنی   ــازی ذهنی نیز بر هوش فرهنگی و انس ــویرس ی  دارذهنی دارد و تص
شـــد  تحت تأ یر هوش    گدارد. همچنین، نتایه این پژوهش نشـــان داد که انســـجام تیمی به     می

شــود  می گیریطور نتیجهوتحلیل مدل نهایی پژوهش اینبا توجه به تجزیه فرهنگی بازیکنان اســت.
توان روی برندســازی و برند لیگ تمرکز کرد و  که جهت بهبود تصــویرســازی ذهنی بازیکنان، می 

سازی ذهنی و هوش فرهنگی بازیکنان لیگ برتر         صویر سجام تیمی، ت سپ  برای بالا بردن میزان ان
 ها داشته باشد.داری بر انسجام تیمی آنبتواند تأ یر مثبت و معنیفوتسال را بهبود داد تا 
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 مقدمه -0

ای، بهبـود نملکـرد   هـای حرفـه  هـای لیـگ  شـد  گـرفتن رقابـت   امروزه با توجه به

 از بسـیاری  در شـدن  ازپـیش موردتوجـه قـرار گرفتـه اسـت. پیـروز      هـا بـیش  تـیم 

 از بــه ترکیبــی بیشــتر بلکــه نیســت، فیزیکــی رلبــ  نتیجــ  تنهــا هــاورزش

شــود )مصــلحی، مــی داده نســبت فنــی و روانشناســی فیزیکــی، هــایآمــادگی

هـای شـنادتی بـر    طـور، بردـی از پژوهشـگران بـه اهمیـت نظریـه      (. همین1194

ــی  ــاره م ــان اش ــرد انس ــد )جانســوننملک ــرن 2006، 1کنن ــر ق ــل  19(. اواد و اوای

ــرن  ــه 20ق ــا  و انســانســطحی از هــوش در گون ــایی از حیوان ــده شــد. ه ــا دی ه

هــای شــنادتی پژوهشــگران بــه اهمیــت اســتفاده از نظریــهطــور بردــی از همــین

 بـه  ایپدیـده  کشـف  بـین  ایـن  انـد. در برای توصیف نملکـرد انسـان اشـاره کـرده    

 هـای کـه ریشـه   ایبـود. پدیـده   چشـمگیر  و جـداب  بسـیار  کشـفی  هـوش،  نـام 

گـدارد،  مـی  تـأ یر  آن بـر  نیـز  اجتمـانی  و محیطـی  نوامـل  و دارد ورا تـی  و زیستی

(. از طـرف دیگـر در امـر    1194پـور،  )رحمـان  کـرد  جلـب  دـود  را به همگان توجه

ــه ــه  ورزش، مقول ــرده ب ــدا ک ــت پی ــام برندســازی بســیار اهمی ــه ن ــوریای ب ــه ط ک

های گوناگون در پـی ایـن هسـتند تـا دـود را بـه یـک برنـد معتبـر تبـدیل           باشگاه

ــانه    ــردم و رس ــه م ــد توج ــا بتوانن ــد ت ــرای   نماین ــپ  ب ــد و س ــب کنن ــا را جل ه

ــاه ــولی و     بنگ ــند )رس ــته باش ــتری داش ــدابیت بیش ــادی ج ــاری و اقتص ــای تج ه

هــا اســت کــه موردقبــول در ورزش مــد  برندســازی تیــاهم (.1191همکــاران، 

 یوفـادار  تی ـتقو یدهـد تـا بـرا   یهـا اجـازه م ـ  گی ـها و لمیبه ت رایواق  شده است ز

 ـمـی  یقـو  برنـد  ک. ی ـمد  بـا هـواداران ارتبـان مثبـت برقـرار کننـد      طولانی    د توان

ــانه  ــه پوشــش رس ــزاشــتری، حیــور بشــتریب یامنجــر ب ــا و  شی، اف ــروش کالاه ف

ــه ب ــترینلاق ــحام ش ــال انی ــال یم ــود. در ادب یاحتم ــش ــاد ا ی ــد ، ری ــط برن  بس

بلکــه  ســتیمنــدان بــه ورزش نموردبررســی قــرار گرفتــه اســت کــه هــدف نلاقــه

   یهاموارد شامل توسعه برنامه نیدهد. ایرا هدف قرار م یمختلف یبازارها

                                                           
1. Johnson 
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ــئول ــان تیمس ــرکت یاجتم ــا )ش ــتادیوم CSRه ــتفاده از اس ــه ( و اس ــا ب ــوان ه نن

و  چــاردیاســت )پر یرورزشــیر یدادهایــرو ییبرپــا یچنــدمنظوره بــرا یهــامکــان

 فراینــدی همچنــین، انســجام (.2020؛ پریچــارد و همکــاران، 2019، 1همکــاران

 متحـد  یکـدیگر،  بـه  نسـبت  مانـدن  وفـادار  بـرای  گـروه  یـک  تمایل در که پویا است

 داده نشـان  انیـا  نـاطفی  نیازهـای  ارضـای  و مـث ر  اهـداف  بـه  دسـتیابی  ماندن در

 گدارنـد مـی  ا ـر  انیـا  بـر  کـه  اسـت  نیروهـایی  تمـام  برآیند تیمی انسجام .شودمی

 انسـجام  بانـث  کـه  شـوند. نیروهـایی  مـی  در گـروه  هـا آن مانـدن  بـاقی  موجـب  و

انگیـزش.   و تـرک گـروه   برابـر  در مقاومـت  گـروه،  از: جـدابیت  انـد نبـار   شـوند می

 ماننـد  گـروه  پویـایی  از متعـددی  ابعـاد  بـه  گروهـی  انسـجام  و گـروه  نیویت حفظ

 یمــیانســجام ت(. 1190پــور،اســت )رحمــان مــرتبط آن انــداز  و بلــو ، تجــان 

 یسـاز صـور  چندبعـدی مفهـوم   کـه بـه   اسـت  یب ـیترک ظهـور یافتـه  حالـت   کی

ــه ــده و از مثلف ــانش ــای اجتم ــهیو وظ یه ــ یاف ــنش( و همچن ــه نی)ک ــای مثلف ه

ــ ــود یافق ــک یو نم ــت )  لیتش ــده اس ــاران ش ــراون و همک ــایه (.2020، 2ب  نت

 هـا تـیم  نملکـرد  بـر  بـالا  1تیمـی  انسـجام  اسـت کـه   داده نشـان  ادیر هایپژوهش

 نتـایه  کمتـر  انسـجام  بـا  هـای تـیم  بـه  نسـبت  کـه  شـود می سبب گدارد ومی تأ یر

 کننـده تعیـین  و تأ یرگـدار  از نوامـل  یکـی  تیمـی  کننـد. انسـجام   کسـب  را بهتری

 موفقیـت  و (2020، 1و همکـاران  اپلبـام ؛ 2020، 4اسـت )مـوب   تـیم  موفقیـت  در

 هـای شـیوه  بـه  تـیم  انیـای  کـه  شـود حاصـل مـی   زمـانی  گروهـی  هایورزش در

 تـوان مـی  را (. انسـجام 1191پـور،  کننـد )رحمـان   کـار  یکـدیگر  با هماهنگ و مث ر

 وظـایف  یـا  اهـداف  بـه  تعهـد  کـرد: انسـجام تکلیـف؛ درجـ      بنـدی طبقه بعد دو در

ــترک ــجام و مش ــدابیت انس ــی؛ ج ــروه، گروه ــزان گ ــ  می ــا نلاق ــه  انی ب

                                                           
1. Pritchard et al. 
2. Braun et al. 
4. Team cohesion 
0. Mose 
2. Appelbaum et al. 
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 انسـجام  واقـ   (. در1194گـروه )مصـلحی،   در دیگـران  و همـدیگر  منـدی رضـایت 

در توسـعه تیمـی و یـک ویژگـی      کننـده تعیـین  و مرکـزی  ننصـر  ننـوان بـه  تیمـی 

؛ 1194هاسـت )کلانـی،   موفـن اسـت و نملکـرد موفـن آن    هـای  ای بـرای تـیم  پایه

ــونز ــاران،  2020، 1لای ــراون و همک ــ(. 2020؛ ب ــامیت ــ یه ــگرانو  یورزش  پژوهش

کنـد  یبرتـر م ـ  گـران یآنچـه ورزشـکاران دـاا را از د     یبـر تشـخ   یطور سـنت به

، ی، صــلابت ذهنــی(. قــدر  بــدن2014، 2و همکــاران جنیانــد )هــومتمرکــز شــده

بـوده اسـت کـه     ییهـا یژگ ـیاز و ینـاطف  میو تنظ ـ یف فـرد اهـدا  نیـی ، تعیچابک

ــاق یورزشـــ هـــایپـــژوهشدر ســـرلوحه  ــاز طر. مانـــده اســـت یبـ ــ نیـ  کیـ

نسـبت بـه ورزشـکار     نشی ـکسـب ب  یبـرا  ینملکـرد ورزش ـ  ،یفرد یشناسمعرفت

ــیش از ــل تـ ـ ب ــت )م    میک ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــترتایموردمطالع ــاران س ، 1و همک

واضـح از جـداول پـازل هسـتند      ریتصـو  کی ـ مینناصر قـادر بـه ترس ـ   نی(. ا2017

از  یکننـد. فـرد فقـط بخـش کـوچک     کـل پـازل فـراهم مـی     یبـرا  یکم ـ نهیاما زم

رو، پــژوهش حاضــر در پــی ایــن ازایــن .(2020)لایــونز،  دهــدمــی لیرا تشــک میتــ

ــن      ــد. طب ــرار ده ــی را موردبررســی ق ــر انســجام تیم ــدار ب ــل ا رگ ــا نوام اســت ت

ــی پــژوهش  ــین مشــخ  شــده    بررس ــت کــه نــواملی ماننــد    هــای پیش اس

( و 2011؛ وا ، 2007؛ بــــارون، 2017تصویرســــازی ذهنــــی )سیمونســــمیر، 

؛ 1194؛ مصــلحی و همکــاران،  1194هــوش فرهنگــی )رحمــانی و همکــاران،    

ــاریوردی و همکــاران،   ــون1191ت و  یلــ؛ 2020، 1و او  ســخاکوایا؛ 2011، 4؛ م

ین بازیکنــان یــک توانــد منجــر بــه ایجــاد انســجام در بــ( مــی2011، 6اسکولاسـون 

ــازی  ــود. تصویرس ــیم ش ــ ت ــگر  یذهن ــا گزارش ــولا  ب ــدازه ی                        معم ــود ان ــگاز د  یری

تقاضـا و   یهـا یژگ ـیماننـد و  یتواننـد بـه نوامـل جعل ـ   ینوامل م ـ نیشوند، اما ایم

                                                           
1. Lyons 
2. Huijgen 
4. Mistretta et al. 
0. Moon 
2. Iskhakova and Ott 
6. Li and Skulason 
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 یبــرا یگـر ید یهـا روش نیبنـابرا  حسـاب باشـند   یمطلـوب اجتمـان   یهـا پاسـ  

شــنادتی ، اقــداما  روانیرفتـار  یماننــد کارهــا یذهن ـ یرســازیتصو یریــگانـدازه 

ــو ــب یربرداریو تص ــرد ینص ــت  ینملک ــده اس ــتفاده ش ــاران  اس ــز و همک ، 1)مرتن

و  جــادیشــده و دــود ا جــادیا یشــنادت نــدیفرآ کیــ یذهنــ یســازریتصو .(2020

 یکارهــا ینــیبشیازجملــه پــ -هــا در ذهــن اســت و اســتعاره ریاســتفاده از تصــاو

از  .(2020، 2)آبراهــام و همکــاران آشــکار یکــیزیف یبــدون اجــرا ایــ... بــا  یحرکتــ

 شیرا افــزا یفرهنگــ تیاســت کــه حساســ یصــفت یهــوش فرهنگــطرفــی دیگــر، 

 ـ           نسـبتا  جد  یدهـد. مفهـوم هـوش فرهنگ ـ   یو پرورش م ـ -یاسـت کـه بـا جهـان     دی

فـرد در   ییننـوان توانـا  بـه  یاطـور گسـترده  توانـد بـه  یشده است و م ـ داریشدن پد

ــد یو ســازگار میتنظــ ــاملا  بافرهنــگ تیریو م ــث ر تع ــام ــف تعر یه ــمختل  فی

 دـود  یهـا دگاهی ـهـا و د کنـد تـا دواسـته   یبه افراد کمـک م ـ  یهوش فرهنگ. شود

برقــرار  یارتبــان قـو  یکنتــرل کننـد و بـا افــراد متنـوع فرهنگ ـ    یرا بـا درک بهتـر  

 کی ـ جـاد یتوانـد بـه ا  مـی  یادنـا شـده اسـت کـه هـوش فرهنگ ـ      ا ی ـدر ادب کنند.

بـرای کسـب بهتـرین نتـایه     بـا کـارایی بـالا     یهـا هـار  مثبـت و پـرورش م   یفیا

هـای قبلـی   کـه در پـژوهش  ازآنجـایی  .(2019، 1کننـده باشـد )گـل و ارکـین    کمک

انجام شده به نقـش برندسـازی و برنـد لیـگ توجـه زیـادی نشـده و ایـن پـژوهش          

قصــد دارد نقــش برنــد لیــگ، تصویرســازی ذهنــی بازیکنــان و هــوش فرهنگــی را  

 های لیگ برتر فوتسال ایران، مورد بررسی قرار دهد.باشگاهدر انسجام تیمی 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Mertens et al. 
2. Abraham et al. 
4. Göl & Erkin 
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 مبانی نظری پژوهن-2

 انسجا  تیمی -2-0

ــولان  ــابقه ط ــجام س ــد یانس ــ م ــه  در مطالع ــون ب ــادبا  مرب ــ ا ی دارد  یورزش

ــاران ــالاب و همک ــونز، 2011، 1)س ــیانســجام ت (.2020؛ لای ــه یم ــوان ب ــنن  کی

 ــ  ــه ب ــامل جاذب ــدی ش ــازه چندبع ــرد نیس ــد وظ، یف ــهیتعه  ــ ف ــرور گروه  یو ر

د کـه رـرور   ن ـدهینشـان م ـ  هـا پـژوهش  شـود. یم ـ یآن تلق ـ یننوان ابعـاد اصـل  به

ــه متغ یگروهــ ــا توجــه ب ــایب ــرد از اهمای جــهینت یره ــد نملک ــمانن ــر تی  یکمت

ــاران   ــالاب و همک ــت )س ــوردار اس ــد وظ (.2011 ،برد ــهیتعه ــم ف ــانگ» زانی  زهی

تـر  کـار مهـم   هینتـا  یبـرا و  اسـت « سـازمان  هـای برنامـه به اهداف و  یابیدست یبرا

 رای ـاسـت، ز  میدر ت ـ ینـوآور  یانسـجام شـرن اساس ـ   اسـت.  یفـرد  نیب تیاز جداب

ــ ــر روان  میت ــجم از نظ ــنادتی محمنس ــیش ــنیا یط ــرا م ــا یب ــکی، رشیآزم ، س

، 2)ون در وور  و اســتاین اســت میتــ یانیــا ینظــر بــرا و تبــادل یهمکــار

 ـ(. 2020 و  ینملکـرد مثبـت در سـطح فـرد     هینتـا طـور مـداوم بـا    بـه  میانسجام ت

هــا اســت کــه در گــروه یتــرین نــواملاز مهــم یکــیانســجام . مــرتبط اســت یمــیت

 ــ مثبــت انــم از رشـد جوانــان گرفتــه تــا   هیارلــب بـه نتــا  میوجـود دارد. انســجام ت

ــا ــته اســت.  یکاره ــرد وابس ــه نملک ــون ب ــه    مرب ــد ک ــن باورن ــر ای پژوهشــگران ب

از  یداصــ یهــاجنبــهیــده و ســیال اســت. هــای پیچانســجام ارلــب دارای جنبــه

ــه  ــجام )ب ــوانانس ــرد نن ــدب ف ــال، ج  ــ   یمث ــرد ت ــود نملک ــا بهب ــروه( ب ــه گ  میب

، ماننـد ادرـام گـروه، بـا نملکـرد      گـر ید یهـا کـه جنبـه  اسـت درحـالی   دـورده گره

اشــاره  ی. انســجام بــه حــد(2020)لایــونز،  اســت دــوردهگــرهتــر فیضــع یمــیت

ــاهنگ    ــلح، هم ــروه در ص ــراد گ ــه در آن اف ــرا  یدارد ک ــلاش ب ــ یو ت ــه  دنیرس ب

و  زهی ـبـاهم بـودن، تعهـد، انگ    نی. همچن ـکننـد یکـار م ـ  گریکـد یاهداف مشترک با 

ــو ــرا  نیتش ــراد ب ــرا   یاف ــلاش ب ــخت و ت ــار س ــال ک ــ یانم ــه ا دنیرس ــدافب  ه

                                                           
1. Salas et al. 
2. van der Voet and Steijn 
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 د؛شــونیمتحــد مــ میتــ کیــ یانیــا ی. وقتــآوردیرا بــه ارمغــان مــ شــدهنیــیتع

. دو شـود یتـر م ـ آسـان  کپارچـه یتـر  کـم  یهـا میبـا ت ـ  سـه یدر مقا گریکدیارتبان با 

بـه   میت ـ کی ـ یاسـت کـه انیـا    یحـد  فـه ینوع انسـجام وجـود دارد: انسـجام وظ   

ادتصـاا    یتشـخ بـه اهـداف دـاا و قابـل     دنیرس ـ یبـرا  گریکـد یهمکاری با 

ــ ــدیم ــالیدهن ــان . درح ــجام اجتم ــه انس ــه یک ــه در آن ب یادرج ــت ک ــتریاس  ش

ــ یانیــا ــ کی  ــ میت ــرار م ــان برق ــ تیو از نیــو کننــدیدــوب ارتب ــد   میدر ت ل

 یهـــایژگـــیتوســـط و یمـــی. مفهـــوم انســـجام ت(2020)مـــوب،  برنـــدیمـــ

 1کـه انسـجام وظیفـه گـرا    طـوری بـه  شـود، یوظیفه گرا شکسـته م ـ  ایگرا اجتمانی

ــرا   ــانی گ ــجام اجتم ــا انس ــه ب ــیش2در مقایس ــوی ، پ ــده ق ــی کنن ــرای بین ــری ب ت

 (.2020و همکاران،  اپلبامشود )واقعی تیم محسوب می ا ربخشی

 

 برند لیس -2-2

ــل ــاز طر یورزشــ یهــامیهــا و تــگی ــه هــم متصــل  شــانیهابرندســادتار و  نی ب

ــ ــوندیم ــابرا ؛ش ــمنیبن ــد ما ی، تص ــل تیریم ــرا گی ــه ب ــدار یک ــب و نگه  یجل

ــرف  ــمص ــدگان طراح ــده یکنن ــرا ش ــد، ب ــد ل  یان ــت از برن ــا و محافظ ــارتق و  گی

ــ ــد نیهمچن ــیت یهابرن  ــ  یم ــام م ــه انج ــوند )یجداگان ــاران ش ــل و همک ، 1کنک

ــم (. 2011 ــه رس ــ یرابط ــل نیب ــا و تـ ـگی ــامیه ــط    یه ــط رواب ــه توس جداگان

در سراسـر   تی ـمربـون بـه مالک   یهـا تفـاو  . شـود یها نشـان داده م ـ آن یسادتار

 گـدارد. یهـا تـأ یر م ـ  میهـا و ت ـ گی ـل نیب ـ یجهان وجود دارد و بر روابـط سـادتار  

ــاول،  ــهیمــ گیــل کی ــد ب ــننــوان توان دهنــده نمــل کنــد کــه  ازیــحــن امت کی

 ییهـا میکننـد و ت ـ یرقابـت م ـ بـاهم  هـا در آن  میکند کـه ت ـ یرا فراهم م یچارچوب

کننـد کـه   یم ـ دی ـهـا( را تول ی)بـاز  یهسـتند محصـول اصـل    یاصل ازیامت یکه دارا

)مجـوز( اسـت کـه شـرح     فرانشـیز  بـر اسـاب قـرارداد     یروابط رسـم  درآمدزا است.
                                                           
1. task-oriented 
2. ocial-oriented 
4. Kunkel et al. 
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ــرا  ــش ب ــاب  و دان ــه من ــانیاطم یمبادل ــتانداردها ن ــفیک یاز اس ــل تی ــت. گی  اس

کننـد  یم ـ تی ـنهـاد فعال  کی ـ تی ـسـادتار مالک  کی ـهـا تحـت   گیاز ل ی، بعی  ا ی ان

 میهسـتند و هـر ت ـ   گی ـل اری ـدر ادت یطـور مرکـز  بـه  کنـان یهـا و باز میکه در آن ت

برتـر   گی ـل ای ـ[ MLSبرتـر فوتبـال     گی ـمثـال، ل ننـوان گدار است. )بـه سرمایه کی

ننــوان مســابقا  بســته توانــد بــهیســوم، مســابقا  مــ متحــده(.در ایــالا  یینهــا

ــاحبان تـ ـ   ــه در آن ص ــد ک ــل کن ــهامداران ل مینم ــس ــتند و دارا گی ــا هس  یه

ــا ــیز یقرارداده ــتند فرانش ــه هس ــوان)ب ــال، لنن ــمث  ــ گی ــال مل ــ یفوتب ــل ای  گی

ــننــوان تواننــد بــهیهــا مــگیــچهــارم، ل متحــده(.در ایــالا  یبســکتبال ملــ  کی

ــتیه ــه فعال ئ ــحاکم ــتفاده از س   تی ــا اس ــه ب ــد ک ــتمیکنن ــقون   س ــعود و س ص

 ـ [EPL]  یبرتـر انگل ـ  گی ـمثـال، ل ننوان)به  یدهـد تـا بـرا   یهـا اجـازه م ـ  می( بـه ت

دـود،   تی ـهـا مسـتقل از سـادتار مالک   گی ـل. رقابـت کننـد   یمد  زمـان مشخص ـ 

ه م کی کننـد، بـر   یرقابـت م ـ  گریکـد یهـا بـا   میدر آن ت ـ دهند کـه یتورنمنت را اراـ

کننـد و  ی( حکومـت م ـ یمـال  انی ـو حام کنـان ی)ماننـد باز  ری ـدرگ یهـا همه طـرف 

ــد ــر م ــتراتژ تیریب ــتورالعمل کیاس ــاو دس ــبازار یه ــد تغ یابی ــمانن ــوان ریی و  نیق

تواننـد بـدون   ینم ـ یاحرفـه  یورزش ـ یهـا میت ـ»، جـه ی. در نتدارنـد نظار   غا یتبل

ــاهنگ ــز یهم ــوارد ادی ــاز    یدر م ــام ب ــوه انج ــان و نح ــان، زم ــه مک ــا و یازجمل ه

کننـد، رقابـت   یم ـ یری ـگمیتصـم  گی ـقهرمـان ل  کی ـ یمسـابقا  کـه بـرا    بیترت

 یدسترس ـ گی ـل یهـا جـاد برنـد سـازمان   یهـا بـه دانـش ا   می، تنینلاوه بر ا. «کنند

 میت ـ تی ـفیدر مـورد ک  نی ـاطلانـا  دق  گی ـل برنـد توانند بـا اسـتفاده از   یدارند و م

ــرا در ادت ــرف اری ــد مص ــرار دهن ــدگان ق ــابرا ؛کنن ــ، لنیبن ــبن گی ــراهم  یادی را ف

دـود را   یتوانـد برنـد دـود را بسـازد تـا مشـتر      یم ـ یم ـیآن ت نیکند که از طریم

 کیــدر  یورزشــ یهــامیهــا و تــگیــ. ل(2017)کنکــل و همکــاران،  توســعه دهــد

ــا انــد.یافتــهســازمان برنــدبــا  ی آمیختــهمعمــار تــوان یرا مــ یمعمــار دگاهیــد نی

و  یاصــل برنــد نــدهینما گیــنشــان داد کــه در آن ل یرابطــه نمــود کیــننــوان بــه

 (.2011و همکــاران،  کنکــلهســتند ) یفرنــ یهابرنــد نــدهیوابســته نما یهــامیتــ
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مسـتقل   یطـور مشـهود  هـا بـه  میهـا و ت ـ گی ـ، لبرندسازی آمیختـه  کردیرو نیدر ا

 ذینفعـان طـور دـاا،   بـه . شـوند یمتصـل م ـ  ذینفعـان  توسـط از سادتار مالکیـت،  

ــ ــ میت ــه باشــگاه آن یم ــد ک ــا در فهمن ــه ــل کی  ــ گی ــد و یدــاا شــرکت م کن

)کنکـل و   کننـد آگـاه هسـتند   یرقابـت م ـ  گی ـکـه در ل  ییهـا میاز ت گیل ذینفعان

 .(2017همکاران، 

 

 هوش فرهنگی -2-2

ــ           نســبتا  جد ی( مفهــوم1CQ) یانــواع مختلــف هــوش، هــوش فرهنگــ انیــدر م  دی

کشـف   اسـت.  یو نـاطف  یدـود ماننـد هـوش اجتمـان     یبـا نسـل قبل ـ   سـه یدر مقا

 یفرهنگــ نــهیزم کیــآن بــا  یآن ممکــن اســت از ارتبــان فرضــ رهنگــامی          نســبتا  د

، یفرهنگــ یهـا سـتم یگونـاگون، س  یهـا شـود کـه کـار بـا افـراد از فرهنـگ       یناش ـ

ــاو  ــاتف ــ یه ــاو ارزش یفرهنگ ــ یه ــ یفرهنگ ــر م ــگیرا در نظ ــای و  ردی )آلتین

 اســت، جدیــد         نســبتا  هــوش فرهنگــی موضــوع اگرچــه .(2020، 2همکــاران

تئـوری   اولـین  انـگ،  و ارلـی  یافتـه اسـت.  توسـعه  حـوزه  ایـن  در زیـادی  هاینظریه

 بـین  فـردی  تعـاملا   هـوش فرهنگـی،   کتـاب  انتشـار  بـا  را هـوش فرهنگـی  

ــد )ولــی توســعه 2001در ســال  فرهنگــی ــوان و همکــاران،  زادهدادن (. 1194ال

را قابلیــت یــادگیری الگوهــای جدیــد در تعــاملا       ایــن دو هــوش فرهنگــی  

ــ   ــه پاس ــی و اراـ ــد    فرهنگ ــف کردن ــا تعری ــن الگوه ــه ای ــحیح ب ــاری ص ــای رفت ه

 هــا،ارزش بــا تطبیــن بــرای فــرد توانــایی واقـ   (. در1197رضـی،   )میرنـرب 

 کـردن  کـار  و اسـت  کـرده  نـاد   هـا آن بـه  از آنکـه  متفاو  ورسومآداب و هاسنت

فرهنگـی اسـت )فیاضـی و جـان      هـوش  معـرف  فرهنگـی،  متفـاو   محـیط  یک در

 هـای اسـترب  لازم اسـت  حاضـر  قـرن  متنـوع  کـاری  هـای محیط (. در1111نثار، 

 فرهنگـی  تعارضـا   از ناشـی  و پیامـدهای  ادـتلالا   و فرهنگـی  شـوک  از ناشـی 

                                                           
1. Cultural Intelligence 
2. Altinay et al. 
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 مـث ر  تعـدیل  و سـازگاری  بـه  منظـور،  ایـن  بـرای  .شـود  اداره نحـوی مطلـوب   بـه 

 برآننـد  (2001) 1(. تومـاب و اینکسـون  1191)سـلیمانی،  نیـاز اسـت    هـا فرهنـگ 

 دانـش  شـامل  کـه  اسـت  چنـدوجهی  شایسـتگی  نـونی  فرهنگـی  هـوش  کـه 

شـود. هـوش   مـی  رفتـاری  هـای از مهـار   فهرسـتی  و متفکرانـه  نمـل  فرهنگـی، 

 بـا  مناسـب  مواجهـ   بـرای  تـوان مـی  کـه  اسـت  ابـزاری  تـرین مهـم  فرهنگـی 

 بـا  کنـد مـی  کمـک  هـوش  ایـن نـوع   گرفـت.  بـه کـار   چند فرهنگـی  هایموقعیت

 هریـک  بـا  متناسـب  رفتـاری  مختلـف،  فرهنگـی  هـای مثلفـه  سری  و صحیح درک

ــروز دهــیم )حمیــدی و همکــاران،   هــاآن از  دارای فرهنگــی (. هــوش1192ب

 معناسـت  بـدین  فرهنگـی کـه   هـوش  شـامل اسـتراتژی   کـه  باشـد مـی  مثلفه چهار

هــوش  دانــش کنــد.مــی درک را فرهنگــی میــان چگونــه تجربیــا  فــرد کــه

 و جنبـه  اسـت  هـای فرهنگـی  و تفـاو   تشـابها   از فـرد  درک بیـانگر  که فرهنگی

 و قــانونی، اقتصــادی هــایشــنادت سیســتم ماننــد فرهنگــی هــوش دانشــی

و  شــنادتیزیبــایی هــایارزش مــدهبی، تعامــل اجتمــانی، نقایــد هنجارهــای

 را بـرای  فـرد  نلاقـه  میـزان  کـه  فرهنگـی  هـوش  انگیـزش  .باشـد دیگـر مـی   زبـان 

 نشـان  مختلـف  هـای فرهنـگ  از افـرادی  بـا  تعامـل  و دیگـر  هـای فرهنـگ  آزمـودن 

 از دسـته  آن بـا  سـازگاری  بـرای  فـرد را  قابلیـت  فرهنگـی  هـوش  رفتـار  و دهـد می

 هـای بافرهنـگ  بردـورد  بـرای  کـه  گیـرد مـی  بـر  ریرکلامـی در  و کلامی رفتارهای

ــف ــوی  مختل ــتند )موس ــب هس ــبختانه1197راد، مناس ــردلاف (. دوش ــایر  ب س

 از و سـالم دارنـد   روانـی  کـه  کسـانی  فرهنگـی  هـوش  انسـانی،  شخصیت هایجنبه

ــه  ــر حرف ــتند      نظ ــعه هس ــرورش و توس ــل پ ــتند، قاب ــد هس ــغلی توانمن ای و ش

(. هــوش فرهنگــی ترکیبــی از ابعــاد فرهنگــی، اجتمــانی و فــردی  1194)کلانــی، 

ــه    ــی ب ــوش فرهنگ ــروزه ه ــت. ام ــگ اس ــارچوب فرهن ــترده در چ ــور گس در  ایط

المللـی و مهـاجر  بـه دـار  از     هـای بـین  هـای جهـانی کـه درگیـر پـروژه     شرکت

طــور مــث ر یــاد رود. افــراد بــاهوش فرهنگــی بــالا بــهکشــور هســتند، بــه کــار مــی

                                                           
1. Thomas and Inkson 
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، 1شـود )نایـک  گیرند و این امـر منجـر بـه نتـایه مثبتـی در سـطح جهـان مـی        می

ــادر مــی  2017 ــرد را ق ــونی از هــوش اســت کــه ف ــا ســا(. هــوش فرهنگــی ن زد ت

هـایی  طـور پـژوهش  دودش را بـا فرهنـگ ناآشـنا و متنـوع تنظـیم کنـد و همـین       

ــه     ــدیریتی ب ــرد م ــر نملک ــی ب ــوش فرهنگ ــه ه ــد ک ــان دادن ــه  نش ــژه در زمین وی

(. ارلــی و آنــگ بــرای افــرادی کــه     2011، 2چنــدملیتی تــأ یر دارد )ولاجــیچ  

دواهنـد در یـک محـیط فرهنگـی جدیـد موفـن شـوند بـه سـه جنبـه هـوش            می

ــ ــیفرهنگ ــاره م ــادگیری و   ی اش ــزه ی ــر، انگی ــنادتی )تفک ــنادتی و فراش ــد؛ ش کنن

ــه  ــزش )ا ربخشــی و انتمادب نفــ ، پشــتکار، همبســتگی ارزش و  اســتراتژی(، انگی

هـا بـا   تأ یر فرهنگ جدید( و رفتـار )تقلیـد اجتمـانی و رفتـار( کـه همـاهنگی ایـن       

 پـدیر اسـت. بـردلاف شخصـیت، هـوش فرهنگـی      یادگیری فرهنگ جدیـد امکـان  

یابـد  استعداد اسـت و بـا تجـارب فرهنگـی زیـاد و گـدر زمـان رشـد و توسـعه مـی          

ــان ــروه و ارزش  2017، 1)مونیه ــش دــاا گ ــه دان ــد شــنادتی اشــاره ب ــا و (. بع ه

ــب    ــاد کس ــارکرد آن در ایج ــگ و ک ــطح درک از فرهن ــا، س ــل  باوره ــار و تعام وک

توجـه   میان فرهنگی دارد و امـا بعـد فراشـنادتی اشـاره بـه سـطح آگـاهی فـرد بـا         

هـایی کـه در مواجهـه    هـا در اسـتراتژی  به تعاملا  فرهنگـی همـراه بـا توانـایی آن    

ــه کــار مــی بافرهنــگ ــابی افکــار شخصــی و  هــای مختلــف ب ــایی ارزی ــد و توان گیرن

افکــار دیگــران بــا توجــه بــه فرهنــگ، بعــد انگیزشــی بــه انــرژی و توجــه فــرد بــه  

ــورد تفــاو   ــرژی کــه  کســب دانــش در م ــا ان ــادگیری هــای فرهنگــی و ی ــرای ی ب

 (.2019برد اشاره دارد )ولاجیچ، فرهنگ جدید به کار می

  

                                                           
1. Naik 
20 Vlajčić 
4. Moynihan 
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 تصویرسازی  هنی -2-0

 بـه دلیـل   کـه  اسـت  موجـودی  ( بـر ایـن بـاور اسـت کـه بشـر      2004) 1اسـکا  

کـه   نملـی  هـر  باشـد. مـی  متمـایز  موجـودا   سـایر  از بـالای دـود   ذهنـی  توانـایی 

 انتقـاد  اسـت. دانشـمندان   او ذهنـی  هـای دروجـی  از حاصـلی  دهـد، می انجام فرد

 ایجـاد  دهـد، مـی  انجـام  کـه  را انمـالی  از بازنمـایی ذهنـی   یـک  انسـان  کـه  دارنـد 

(. 1196باشـد )مـرادی،   مـی  وی رفتـار  زیربنـای  ذهنـی،  بازنمـایی  کـه ایـن   کندمی

ــلی  ــی از اصـ ــازی ذهنـ ــت  تصویرسـ ــی ورزش اسـ ــدادلا  روانشناسـ ــرین مـ تـ

چنــد حــ  بــرای ایجــاد یــا ( کــه شــامل اســتفاده از یــک یــا 2002، 2)کملیــوب

(. 1991، 1بــازآفرینی مهــار  یــا موقعیــت ورزشــی اســت )وایــت و هــاردی       

 تصـاویر  بـه  دهـی در شـکل  فـرد  قابلیـت  ننـوان تصویرسازی بـه  طورکلی، تواناییبه

 ذهنـی  تصویرسـازی  در کـارگیری بـه  زمـان  هـا تـا  آن حفـظ  و کنتـرل قابل و واضح

 ذهنــی تصویرســازی ا ربخشــی(. 2006هــاردی و همکــاران، شــود )تعریــف مــی

وابسـته   باکیفیـت  ذهنـی  تصـاویر  بـه  دهـی شـکل  در توانـایی فـرد   ظرفیت به       نمدتا 

ــت ــان اس ــی 1196زاده، )رمی ــازی را م ــاو    (. تصویرس ــد متف ــه بع ــه س ــوان ب ت

ــی    ــتفاده م ــازی اس ــه در آن تصویرس ــوقعیتی ک ــرد؛ م ــیم ک ــرین،  تقس ــود )تم ش

ــا ه مــیبخشــی( نــوع تصویرســازی کــه اســتفاد رقابــت، تــوان شــود )شــنادتی و ی

رود )بهبــود مهــار ،  ای کــه از تصویرســازی انتظــار مــی   انگیزشــی( و نتیجــه 

ــطراب(     ــی و اضـ ــیم انگیختگـ ــا تنظـ ــنادت و یـ ــلاح، شـ ــا اصـ ــردی و یـ راهبـ

ــمیر ــه  2017، 4)سیمونس ــی ب ــتراتژی روان ــک اس ــاد ی ــازی، ایج ــور (. تصویرس منظ

هــای نــاطفی اســت. افــزایش نملکــرد فــردی و بهبــود انگیــزه و همچنــین قابلیــت

ــاویو ــونگی اســتفاده از تصــاویر در ورزشــکاران دو  1911) 1پ ــی و چگ ــرای چرای (، ب
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ــرده اســت     ــی ک ــد شــنادتی و انگیزشــی در دو ســطح دــاا و نمــومی معرف بع

ــا،  ــال 2017)اینس ــه در آن دو     1911(. در س ــرد ک ــرح ک ــویی را مط ــایویو الگ پ

ــکاران    ــرای تصویرســازی ورزش ــنادتی و انگیزشــی ب ــارکرد ش ــف شــد. وی ک تعری

بررســی دانســت. بعــد ایــن دو کــارکرد را در دو ســطح نمــومی و ادتصاصــی قابــل

از اصــلاح الگــوی پــایویو پــنه کــارکرد بــرای تصویرســازی تعریــف شــد: شــنادتی 

هــا( شــنادتی نمــومی )تصویرســازی راهکارهــا  ادتصاصــی )تصویرســازی مهــار 

ــازی(، انگیزشــی ادتصاصــی )تصویرســازی دســتیابی و طــرح ــای ب ــه هــدف(،  ه ب

ــه  ــز و  تبحــر نمــومی انگیزشــی )تصویرســازی انتمادب ــا  ذهنــی، تمرک نفــ ،  ب

ــودن برانگیختگــی نمــومی انگیزشــی )تصویرســازی اســترب، اضــطراب،   مثبــت ب

ــهرابی،  ــدی س ــان( )مه ــاا    (.1191هیج ــنادتی د ــاربرد دارد: ش ــنه ک ــویر پ تص

ک هـای مربـون بـه ی ـ   هـای ورزشـی( شـنادتی نمـومی )اسـتراتژی     )مانند مهـار  

گــرا(، انگیختگــی نمــومی رویــداد ورزشــی( انگیــزه دــاا )اهــداف و رفتــار هــدف

ــه     ــزه )انتمادب ــطراب(، انگی ــترب و اض ــش، اس ــاب آرام ــز و  )احس ــ ، تمرک نف

یــک  دلــن مجـدد  یـا  دلـن  ننــوانبـه  (. تصویرســازی2007، 1بـارون ) (کنتـرل 

هـایی  ویژگـی  :شـامل  کـه  شـود مـی  تعریـف  ایحافظـه  اطلانـا   وسـیله تجربه بـه 

تصـویرگر   ارادی کنتـرل  تحـت  شـبه نـاطفی اسـت،    و شـبه ادراکـی   شـبه حسـی،  

تجربـ    بـا  مـرتبط  واقعـی  پیشـین  محـرک  ریـاب  در ممکـن اسـت   و باشـد مـی 

در  مـث ر  ابـزاری  تصویرسـازی،  کـه  انـد داده نشـان  هـا دهـد. پـژوهش   روی واقعـی 

کــه  باشــدشــنادتی مــیروان هــایمهــار  از یکــی و اســت ارتقــای نملکــرد

دهنـد  مـی  قـرار  مورداسـتفاده  را آن          اکثـرا ،  ورزشـکاران  و ورزشـی  روانشناسـان 

ــه1196زاده و رفــوری، )رمیــان ــار (. ب ــه نب ــوان دیگــر تصویرســازی ذهنــی ب نن

ــنادته ــدی ش ــطح     فرآین ــردن س ــالا ب ــرای ب ــا ارزش ب ــی ب ــه روش ــت ک ــده اس ش
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ن هــای زیــادی روانشناســانملکــرد و انگیــزه در میــان ورزشــکاران اســت کــه ســال

 (.2011، 1کنند )وا ورزشی، مربیان و ورزشکاران از آن استفاده می

 

 ها و مدل مفهومی پژوهنتوسعه فرضیه-2-1

ــدتصویرســازی مــی  ــه توان ــادگیری منظــورب  تکنیــک )شــنادتی و مهــار  ی

 مـدیریت  همچنـین  و نمـومی(  )شـنادتی  تاکتیـک  و یـا اسـتراتژی   ادتصاصـی( و 

 نحـوه  رسـد مـی  نظـر  بـه  .گیـرد  قـرار  مورداسـتفاده  و هیجانا  )انگیزشی( انگیزش

 ارتبـان  ورزشـکاران  ورزشـی  تجربـه  میـزان  و بـا سـن   ذهنـی  تمـرین  از اسـتفاده 

ــته ــیف  داشـ ــد )سـ ــاران،   باشـ ــی و همکـ ــیکلاب1192برقـ ( 2001)2(. نـ

ابــزار ذهنــی مناســب و تأ یرگــدار بــر رشــد مهــار ،        تصویرســازی را یــک 

ــی   ــاد مـ ــزش و انتمـ ــی، انگیـ ــت انگیختگـ ــالبی، دانسـ ــایی 1194)طـ (. توانـ

ــه   ــف از آن ب ــه ورزشــکاران ســطوح مختل ــت رایجــی ک منظــور تصویرســازی، قابلی

ــه  ــای جنب ــار    ارتق ــلاح مه ــالایش و اص ــه پ ــرد ازجمل ــدد نملک ــای متع ــا و ه ه

هــای شــنادتی سـازی، مــدیریت جنبــه راهبردهـا، تنظــیم هیجانــا  ســطوح فعــال 

ــاـن ــی و س ــتفاده م ــی اس ــای انگیزش ــده ــاتمی، ) کنن ــه(. 1191ح ــوان ب ــنن  کی

ــهینت ــازیریاز تصو ج ــ س ــه یذهن ــده، طتجرب ــش ــترده فی ــ  یاگس ــااز پاس  یه

ــار ی، احساســیشــنادت ــرار گرفتــه اســت:  یو رفت توجــه، از قبیــل  موردمطالعــه ق

ــ ــا یتبل یادآوری ــه تبل  غ ــبت ب ــرش نس ــا یو نگ ــه تبلغ ــاد ب ــا ی، انتم ــد غ ، قص

 یکــی .یادآوری ـو  برنـد  یو مـد  زمـان احساسـا  مثبـت و باورهـا      دی ـ، تولدی ـدر

طـور مـداوم در تمـام    فـراوان کـه بـه    یذهن ـ ریتصـاو  ختنیاز نناصر قـادر بـه بـرانگ   

ــارتباطــا  بازار ــدوجــود دارد،  یابی ــدگمصــرف اســت. برن  یکننــدگان در طــول زن

 یذهنــ یســازریقــرار دارنــد. تصو برنــدهاطــور مــداوم در معــر  روزمـره دــود بــه 

هــای زیــادی و پــژوهشتوجــه اســت قابــلار بســی، غــا یو تبل یابیــبازار ا یــدر ادب
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ننـوان  تصـاویر ذهنـی را دارنـد و بـه     بـرانگیختن  انـد کـه برنـدها توانـایی    نشان داده

ــی   ــه م ــر گرفت ــازی در نظ ــران تصویرس ــرک و پیش ــود )مح ــاوش ــو لانیگ ، 1و آلول

ه میازاین .(2020  شوند:رو، فرضیه زیر اراـ

0Hتصویرسازی  هنی دارد.داری بر : برند لیس تأثیر مثبت و معنی 

 

همچنین تصویرسـازی یـک فراینـد روانـی اسـت کـه ورزشـکار را بـه دیـدن یـک           

تصــویر، احســاب یــک حرکــت، یــا تجربــه یــک بــو، طعــم یــا صــدا بــدون اینکــه  

ــی   ــادر م ــند، ق ــته باش ــی داش ــه واقع ــمیر، تجرب ــازد )سیمونس ــاویر 2017س (. تص

ــی   ــن م ــه در ذه ــتند ک ــاویری هس ــی، تص ــلاح و ذهن ــد اص ــوندتوانن ــدیل ش  تب

دهنـــد کـــه گرفتـــه نشـــان مـــیهـــای انجـــام(. پـــژوهش1911، 2)جولســـترام

هـــای یـــادگیری و همچنـــین تنظـــیم هـــا و اســـتراتژیتصویرســـازی مهـــار 

 احساسا  و سطح انگیختگـی و افکـار بانـث تسـهیل بهبـود نملکـرد شـده اسـت        

ــژوهش ــد کــه ورزشــکاران نخبــههــا نشــان دادهو همچنــین پ ای کــه از تصــاویر ان

طــور کننــد تعهــد بیشــتری بــه ورزش دــود دارنــد. همــینشــتری اســتفاده مــیبی

ــژوهش ــی پ ــا نشــان م ــیم ه ــه ورزشــکاران در ت ــد ک ــای ورزشــی بیشــتر از  دهن ه

هـــای انفـــرادی )ماننـــد اســـکیت و ژیمناســـتیک( از     ورزشـــکاران در ورزش

(. مـــوری  و همکـــاران دو 2007کننـــد )بـــارون، تصویرســـازی اســـتفاده مـــی

هــا ویرســازی و اســتفاده از تصــویر را متمــایز از هــم دانســت، آنســادتار ایجــاد تص

کنتــرل و حفــظ قابلیــت فــرد در تشــکیل تصــویر واضــح و قابــل»ایجــاد تصــویر را 

 دسـتیابی بـه انـواع   »کننـد، همچنـین اسـتفاده از تصـویر را بـرای      تعریف مـی  «آن

ــرا  نــاطفی  ــاری و تغیی ــاد شــنادتی، رفت  (.2017داننــد )سیمونســمیر، مــی« ابع

هــایی در رابطــه بــا توانــایی    در حــوزه ورزش و روانشناســی ورزشــی بررســی   

ــاو      ــت. تف ــته اس ــود داش ــابتی وج ــف رق ــطوح مختل ــازی در س ــا در تصویرس ه
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هــا در ســطوح مختلــف نشــان داد کــه بازیکنــان توانــایی تصویرســازی فوتبالیســت

ــایین  ــابتی پ ــالاتری از بازیکنــان در ســطوح رق ــر )منطقــهدر رده ملــی نمــرا  ب -ت

انــد و دلیــل ایــن نمــرا  بــالا بــرای ورزشــکاران ملــی، تجربــه بــالاتر و  ای( گرفتــه

هـایی در تصویرسـازی زنـان    طـور تفـاو   هاسـت و همـین  آن سطح آمـادگی بـالاتر  

 (.2011، 1وا )و مردان دیده شده است 

2H   داری بلر هلوش فرهنگلی    : تصویرسازی  هنی تلأثیر مثبلت و معنلی

 دارد.

 

( در پژوهشـــی بـــا ننـــوان ا ربخشـــی  1191) از ســـوی دیگـــر ســـیف برقـــی 

ــی تصویرســازی ــر ذهن ــرد ب ــه ورزشــکاران نملک ــال نخب ــان و  در فوتب جوان

 نمـومی  و ادتصاصـی  شـنادتی  تصویرسـازی  مـدادلا   داد نشـان  سـالان بـزر  

بخشـد. ایـن    بهبـود  را جوانـان  رده در دصـوا بـه  هـا نملکـرد فوتبالیسـت   تواندمی

ــایی تصویرســازی   ــین توان ــان ب ــادگیری مشــاهده ارتب ــای ی ای ورزشــی و کارکرده

هـا نشـان   مشـاهده اسـت، یافتـه   هـا قابـل  در ورزشکاران مرد نیـز در سـایر پـژوهش   

ــی ــی م ــان معن ــد ارتب ــاب ده ــرده مقی ــین د ــازی  داری ب ــایی تصویرس ــای توان ه

(. 1191ای وجـــود دارد )حـــاتمی، ورزشـــی و کارکردهـــای یـــادگیری مشـــاهده

و  اجــرا بــر ترکیبــی و تصویرســازی ین،روتــ معرفــی هــایبررســی تــأ یر روش

 گـروه  دهـد کـه  مـی  نشـان  والیبـال، نتـایه   مـوجی  سـروی   ذهنـی  بازنمـایی 

 گـروه  اسـت.  بهتـری داشـته   نملکـرد  دیگـر  تجربـی  گـروه  دو بـه  نسـبت  ترکیبـی 

 نشـان  را بهتـری  نملکـرد  گـروه تصویرسـازی   بـه  نسـبت  نیـز  روتـین  معرفـی 

 دو بـه  نسـبت  تصویرسـازی  گـروه  ذهنـی،  بازنمـایی  در متغیـر  حـال، بااین دهد.می

 نــلاوه بــر ایــن، گــروه اســت. داشــته تــریســادتاریافته بازنمــایی گــروه دیگــر

 بردـوردار  تـری بازنمـایی سـادتاریافته   از روتـین  معرفـی  گـروه  بـه  نسـبت  ترکیبی

ــی ــلی،  م ــرادی و داوود فاض ــد )م ــاران ) 1196باش ــا و همک ــین دان ( 1197(. همچن

                                                           
1. Watt 
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 هـای زمـانی  بـر ویژگـی   محیطـی  دسـتگی  تـأ یر "در پـژوهش دـود بـا ننـوان     

بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد       "شـناگران مـاهر و ریرمـاهر    در ذهنـی  تصویرسازی

 اسـت و  از ورزشـکاران ریرمـاهر   بیشـتر  مـاهر  ورزشـکاران  تصویرسـازی  کـه دقـت  

تصویرســازی بینــایی  از بیشــتر حرکتــی تصویرســازی در بنــدیزمــان دطــای

 دو هـر  و تصویرسـازی  نـوع  سـه  هـر  بـرای  رابنـدی  دطـای زمـان   دستگی، .است

ــروه ــاهر گ ــاهر و ریرم ــی م ــزایش م ــاران،  اف ــا و همک ــد )دان ــأ یر 1197ده (. ت

ــار    ــادگیری مه ــر ی ــی ب ــنادتی و انگیزش ــازی ش ــادگیری،  تصویرس ــه ی ــای پای ه

بخشــد،  نتــایه نشــان داد کــه تصویرســازی اجــرای ورزشــی را بهبــود مــی       

مــث رتری بــر نملکردهــای مختلــف انــم تصویرســازی انگیزشــی تــأ یر مطلــوب و 

ــهرابی و همکــاران،    ــی و شــنادتی دارد )س ــین بررســی  1191از انگیزش ( همچن

هــای پایــه مینــی ا ــر برنامــه آموزشــی تصویرســازی بــر اجــرا و یــادگیری مهــار 

ــتفاده از      ــرین، اسـ ــه تمـ ــل اولیـ ــه در مراحـ ــان داد کـ ــایه نشـ ــکتبال، نتـ بسـ

ای اجـرا، شـنادتی و انگیزشـی همـراه     ه ـتصویرسازی ترکیبـی بـا دارا بـودن مثلفـه    

هــای پایــه حرکتــی ازجملــه بــا تمــرین بــدنی منجــر بــه کدگــداری بهتــر مهــار 

رو، فرضــیه زیــر (. ازایــن1194هــای بســکتبال گــردد )طــالبی و همکــاران، مهــار 

 شود:مطرح می

2H    داری بلر انسلجا  تیملی    : تصویرسازی  هنلی تلأثیر مثبلت و معنلی

 دارد.

 

( در پژوهشـــی بـــا ننـــوان بررســـی 1194رحمـــانی و همکـــاران )و در نهایـــت 

 پنجمـین  ورزشـکاران  تیمـی  انسـجام  بـا  مربیـان  هیجـانی  هـوش  بـین  ارتبـان 

 نشـان  1190کشـور در سـال    نـور  پیـام  هـای دانشـگاه  دانشـجویان ددتـر   المپیـاد 

 و مثبـت  رابطـ   تیمـی  انسـجام  بـا  هـوش هیجـانی   هـای مثلفـه  همـ   بـین  دادنـد، 

ــاداری ــود معن ــان وج ــاران، دارد )رحم ــور و همک ــاب  (. در مقایســ 1194پ  من

 زن ورزشـکاران  و مربیـان  دیـدگاه  از ورزشـکاران  تیمـی  انسـجام  و مربیـان  قـدر  
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 بـالاتر بایـد   و بیشـتر  تیمـی  انسـجام  بـرای  جنـوبی، مربیـان   دراسـان  مرد اسـتان  و

 سـایر  از بـیش  قـدر  تخصـ    زیـرا  کننـد،  اسـتفاده  بیشـتر  تخصـ   قـدر   از

پـور  اسـت )رحمـان   ورزشـکاران  موردقبـول  و مربیـان  اسـتفاد   مـورد  قـدر   منـاب  

 رهبـری  هـای سـبک  میـان  (. پژوهش دیگـری بـه بررسـی رابطـ     1191و رفرانی، 

 مازنـدران پردادتـه   اسـتان  فوتسـال  اول دسـت   لیـگ  در گروهـی  انسـجام  و مربـی 

 سـبک  از کمتـر  و دموکراتیـک  رهبـری  سـبک  از بیشـتر  مربیـان  و نشـان داد کـه  

 رابطــ  هــادر مجمــوع، یافتــه .کننــدمــی اســتفاده تمــرین و آمــوزش رهبــری

 کـه  مـوفقی  هـای تـیم  مربیـان  و تـیم  موفقیـت  و تیمـی  انسـجام  بـین  را معناداری

ـه   نشـان  انـد، بـوده  بـالاتری  دموکراتیـک  و و تمـرین  آمـوزش  رفتارهـای  کننـد   اراـ

 هـوش  بـین  ارتبـان  (. از طرفـی تعیـین  1194دهـد )مصـلحی و همکـاران،    مـی 

 داد؛ نشـان  ایـران، نتـایه   والیبـال  برتـر  لیـگ  هـای تـیم  گروهـی  انسجام با فرهنگی

 والیبـال  برتـر  لیـگ  هـای تـیم  بازیکنـان  تیمـی  و انسـجام  فرهنگـی  هـوش  بـین 

(. در 1194دارد )کلانـی و همکـاران،    وجـود  داریمعنـی  و مثبـت  ارتبـان  کشـور، 

 برتـر  لیـگ  هـای تـیم  گروهـی  انسـجام  بـا  فرهنگـی  هـوش  بـین  ارتبـان  تعیـین 

 انسـجام  و فرهنگـی  هـوش  بـین  کـه  بودنـد  ایـن  بیـانگر  هـا ایـران، یافتـه   هنـدبال 

 معنـاداری  و مثبـت  کشـور ارتبـان   برتـر  لیـگ  هنـدبال  هـای تـیم  بازیکنـان  تیمـی 

و او   ســخاکوا یا(، 2011(. مــون )1191دارد )تــاریوردی و همکــاران،   وجــود

ــ( و 2020) ــژوهش2011) و اسکولاســون یل ــد  ( نیــز در پ هــای دــود نشــان دادن

ــی  ــی م ــوش فرهنگ ــه ه ــد.    ک ــاد کن ــی ایج ــجام تیم ــی در انس ــأ یر مثبت ــد ت توان

 شود:رو، فرضیه زیر مطرح میازاین

0Hداری بر انسجا  تیمی دارد.: هوش فرهنگی تأثیر مثبت و معنی 

 

ــه شــده در قســمت بــالا، مــدل مفهــومی پــژوهش بــه   -بــا توجــه بــه مطالــب اراـ

ــه مــی ننــوان متغیــر شــود، در ایــن مــدل، متغیــر برنــد لیــگ بــهصــور  زیــر اراـ

ــه    ــی، ب ــوش فرهنگ ــی و ه ــویر ذهن ــای تص ــتقل، متغیره ــای  مس ــوان متغیره نن
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ننـوان متغیـر وابسـته در نظـر گرفتـه شـده       ای و متغیـر انسـجام تیمـی بـه    واسطه

 است.

 

 
 . مدل مفهومی پژوهن )منبع: مبانی نظری پژوهن(0شکل 

 

 شناسی پژوهنروش-2

همبســتگی اســت -هــای توصــیفی و از نــوع توصــیفیپــژوهش حاضــر از پــژوهش

باشـد. جامعـه   ای مـی هـای توسـعه  که با توجـه بـه هـدف پـژوهش جـزه پـژوهش      

آمــاری ایــن پــژوهش، بازیکنــان مــرد و زن لیــگ برتــر فوتســال کشــور را تشــکیل 

 1197-91دادنــد کــه طبــن گــزارش ســازمان لیــگ فوتســال ایــران در فصــل مــی

بــازیکن بــوده و  14تــیم بــانوان کــه هرکــدام شــامل  11تــیم آقایــان و  14تعــداد 

ــوع  ــت      110درمجم ــه فعالی ــغول ب ــردان مش ــانوان و م ــر ب ــگ برت ــازیکن در لی ب

هســتند. حجــم نمونــه بــا توجــه بــه جــدول کفایــت حجــم نمونــه مورگــان بایــد  

ــداقل  ــه   116ح ــه از روش نمون ــد ک ــر باش ــه نف ــری دوش ــت  گی ــادفی جه ای تص

ــه اسـ ـ  ــاب نمون ــه   انتخ ــژوهش ب ــنامه پ ــد و پرسش ــوری و  تفاده ش ــور  حی ص

هـای لیـگ برتـری قـرار گرفـت.      الکترونیکی در ادتیـار ورزشـکارانی از تمـامی تـیم    

ــوع  ــ   114درمجمـ ــنامه جمـ ــداد  پرسشـ ــه تعـ ــد کـ ــدد از  29آوری گردیـ نـ

برند لیس
تصویرسازی 

 هنی

انسجا  تیمی

هوش فرهنگی

H1

H2

H3

H4

 



 0011بهار  ،و پنجم ستیب شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 34
 

هــای پــر  و نــدم دقــت بردــی از     هــا بــه نلــت داشــتن داده   پرسشــنامه

 201                        هـا نهایتـا  بـر روی    وتحلیـل داده یـه دهنـدگان کنـار گداشـته شـد و تجز    پاس 

ــود.    ــزار مورداســـتفاده در پـــژوهش پرسشـــنامه بـ پرسشـــنامه انجـــام شـــد. ابـ

سـثال جمعیـت شـنادتی     7بخـش بـود. بخـش اول شـامل      4نامـه شـامل   پرسش

ــود.      ــی ب ــابقه ورزش ــل و س ــعیت تأه ــیلا ، وض ــن، تحص ــیت، س ــورد جنس در م

ــی     ــوش فرهنگ ــتاندارد ه ــنامه اس ــامل پرسش ــش دوم ش ــگ بخ ــاران و آن  همک

ی دانــش هــوش فرهنگــی، اســتراتژی هــوش     مثلفــه 4( بــود کــه از  2004)

شــد. فرهنگــی، انگیــزش هــوش فرهنگــی و رفتــار هــوش فرهنگــی تشــکیل مــی 

ــی      ــازی ورزش ــتاندارد تصویرس ــنامه اس ــامل پرسش ــوم ش ــش س ــارون و  1بخ ک

شــد. بخــش چهــارم شــامل ســثال تشــکیل مــی 11( بــود کــه از 1991همکــاران )

ــنامه ــال   پرسش ــی ه ــجام تیم ــتاندارد انس ــاران ) و اس ــه از  1991همک ــود ک  4( ب

ی کشـش فـردی بـه گـروه، کشـش فـردی از لحـاظ اجتمـانی، انســجام در         مثلفـه 

تکلیف و انسـجام از لحـاظ اجتمـانی تشـکیل شـده بـود و در نهایـت بخـش آدـر          

ــاران )  ــود.  2017شــامل پرسشــنامه کنکــل و همک ــد لیــگ ب ــرای ســنجش برن ( ب

                  کـاملا  مخـالفم،      = 1ارزشـی لیکـر  لیکـر  )     1ا از سیسـتم  ه ـهمـه پرسشـنامه  

                             کــاملا  مــوافقم ( اســتفاده   =1مــوافقم،   =4نظــری نــدارم،   = 1مخــالفم،   = 2

ــش     ــل از پخ ــنامه قب ــوایی پرسش ــوری و محت ــی ص ــد. روای ــط  ش ــر از  1توس نف

ــرار گرفــت و تاـیــد شــد.    متخصصــین و اســاتید مــدیریت ورزشــی موردبررســی ق

هـا در جامعـه آمـاری مـوردنظر اقـدام بـه       طمینـان از پایـایی پرسشـنامه   منظـور ا به

هـای پرسشـنامه بـا اسـتفاده از روش ضـریب آلفـای کرونبـا         تعیین پایایی بخـش 

تــر از اســتفاده شــد. آلفــای کرونبــا  بدســت آمــده بــرای تمــامی متغیرهــا بــزر  

ی بـرای  دهنـده پایـایی بـالای پرسشـنامه اسـت. از آمـار توصـیف       بود که نشـان  0.7

ـه دیـدگاه پاسـ       توصیف ویژگـی  دهنـدگان اسـتفاده   هـای جمعیـت شـنادتی و اراـ

شــد و در قســمت آمــار اســتنباطی از آزمــون کلمــوگروف اســمیرنوف بــرای       

                                                           
1. SIQ 
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 ســازی معــادلا  ســادتاریو از روش مــدل هــابررســی نرمــال بــودن توزیــ  داده

(SEM)1   هـا  هـای پـژوهش اسـتفاده شـد. بخـش اول تحلیـل      برای آزمـون فرضـیه

و بخـش دوم یـا همـان مدلسـازی بـا اسـتفاده از        SPSS24افـزار  با اسـتفاده از نـرم  

 انجام شد. PLS1افزار نرم

 

 های پژوهنیافته-0

توصـیفی، مـدل    هـای آمـاره  مطالعـ   ضـمن  اسـت  شـده  سـعی  بخـش  ایـن  در

ــن    ــردد. ازای ــین گ ــریح و تبی ــژوهش تش ــماره  پ ــدول ش ــاره1رو در ج ــای ، آم ه

هــای جمعیــت شــنادتی همچــون جنســیت، تأهــل، توصــیفی بــر اســاب ویژگــی

 گیرد.سن، تحصیلا  و سابقه ورزشی موردبررسی قرار می

 
 . نتایج تحلیل متغیرهای جمعیت شناختی0جدول 

 درصد فراوانی ابعاد ویژگی

 

 درصد فراوانی ابعاد ویژگی

 14.2 111 مدکر جنسیت

سابقه 
 ورزشی

1-1 
 21.1 16 سال

 41.2 111 10-6 41.1 111 مثنث

 تأهل

-11 67.4 221 متأهل
11 14 16.1 

 12.6 109 مجرد
بالای 
11 
 سال

41 12.9 

 تحصیلات

 11.1 62 دیپلم

 سن

 11زیر 
 6.9 21 سال

-11 21.1 72 کاردانی
21 62 11.6 

-22 41 160 کارشناسی
21 111 11.2 

کارشناسی 
 21.1 71 29-26 10.1 16 ارشد

 1.2 4 دکتری
بالاتر از 
10 
 سال

60 11 

                                                           
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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هـا، از آزمـون کولمـوگرف و اسـمیرنف اسـتفاده شـد کـه        برای بررسـی توزیـ  داده  

ــی  ــدد معن ــالای  sigداری )ن ــا ب ــامی متغیره ــن    0.01( تم ــانگر ای ــن بی ــود و ای ب

رو، پژوهشـگر بـا مشـخ     باشـد. ازایـن  هـا دارای توزیـ  نرمـال مـی    است کـه داده 

هـای آمـاری مناسـب را بـرای     توانـد آزمـون  مـی هـا  کردن نرمال بـودن توزیـ  داده  

ــه ــل دادهتجزی ــیه   وتحلی ــون فرض ــرای آزم ــد. ب ــاب کن ــا انتخ ــژوهش از  ه ــای پ ه

( SEM-PLSمدلســازی معــادلا  ســادتاری بــا رویکــرد حــداقل مربعــا  جزـــی )

گونـه  فرآینـد ایـن   PLS1افـزار  انجـام شـد. در کـار بـا نـرم      PLS1افـزار  از طرین نرم

ــدل، شــاد   ــ  از اجــرای م ــه پ ــل اســت ک ــرازش قاب ــای ب  بررســی هســتند؛ه

بنــابراین، در ادامــه مــدل مفهــومی پــژوهش در قالــب تخمــین ضــرایب اســتاندارد  

ــه مــیو انــداد معنــی شــود و ســپ  پایــایی و روایــی مــدل موردبررســی داری اراـ

 قرار دواهد گرفت.

 

 ها(رضیهمدلسازی معاد ت ساختاری )آزمون ف

در ایــن قســمت در گــام اول مــدل پــژوهش در حالــت تخمــین ضــرایب اســتاندارد 

ه می شود که بیـانگر میـزان تـأ یر متغیرهـا بـر یکـدیگر اسـت و در گـام بعـدی          اراـ

دیگــر رد و نبــار داری بــودن روابــط میــان متغیرهــا یــا بــه بــرای بررســی معنــی

ه های مدل انداد معنیتاـید فرضیه  دواهد شد.داری اراـ

 

 مدل تخمین ضرایب استاندارد

بـر تصویرسـازی ذهنـی بازیکنـان      0.116دهـد کـه برنـد لیـگ     نشان مـی  2شکل 

بــر هــوش فرهنگــی و    0.791تــأ یر دارد و تصویرســازی ذهنــی بــه میــزان     

بـر   0.112گـدارد. در نهایـت هـوش فرهنگـی     بر انسجام تیمـی تـأ یر مـی    0.171

 گدارد.انسجام تیمی تأ یر می
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 . مدل پژوهن در حالت تخمین ضرایب استاندارد2شکل 

 

 داریمدل اعداد معنی

داری مربـون بـه روابـط میـان متغیرهـا      دهـد کـه نـدد معنـی    نشـان مـی   1شکل 

ــزر  ــن همگــی ب ــدر مطل ــر از ق ــن 1.96ت ــان اســت ازای ــا اطمین درصــد  91رو، ب

ــوان فرضــیهمــی انــداد هــای پــژوهش را تاـیــد کــرد. نکتــه دیگــر اینکــه چــون  ت

ــی ــا  معن ــامی متغیره ــرای تم ــت و  2.11داری ب ــا  P Valuesاس ــر ب  0.000براب

هـای پـژوهش تاـیـد    تـوان ادنـا کـرد کـه فرضـیه     درصد مـی  99است، با اطمینان 

داری دیگـر، برنـد لیـگ بـر تصویرسـازی ذهنـی تـأ یر معنـی        نبـار  شـوند. بـه  می

داری تــأ یر معنــیدارد. تصویرســازی ذهنــی بــر هــوش فرهنگــی و انســجام تیمــی 

ــی   ــأ یر معن ــی ت ــر انســجام تیم ــوش فرهنگــی ب ــت ه ــا دارد و در نهای داری دارد ی

دار تـوان گفـت کـه فرضـیه چهـارم یعنـی تـأ یر مثبـت و معنـی         گونه نیـز مـی  این

 شود.هوش فرهنگی بر انسجام تیمی تاـید می
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 داری. مدل پژوهن در حالت اعداد معنی2شکل 

 

 

 گیریارزیابی مدل اندازه

در ایــن بخــش پایــایی بــا دو شــاد  ضــریب آلفــای کرونبــا  و پایــایی ترکیبــی  

(CR       ــان ــط واری ــتفاده از متوس ــا اس ــرا ب ــی همگ ــپ  روای ــد و س ــابی ش ( ارزی

لارکــر –تحلیــل شــد و روایــی واگــرا نیــز بــه روش فورنــل 1(AVEشــده )اســتخرا 

 0.7و  0.1،  0.7 بیـــبـــه ترت CAو  CR ،AVE ریحـــداقل مقـــادبررســـی شـــد. 

 0.7هـا بـالای   ضـریب آلفـای کرونبـا  تمـام سـازه      مشخ  شـد کـه مقـدار   . است

، گــریاســت. از طــرف د 0.1از  شیبــ پــژوهش یهــاســازه (CR) و پایــایی ترکیبــی

 هینتـا ، بی ـترت نیشـده اسـت. بـد    هیهـا بـالاتر از حـد توص ـ   تمام سازه AVEارزش 

ـی مناسـب  انتبار هم مشـاهده   2تـوان در جـدول   یکـه م ـ  دهـد یرا نشـان م ـ  یگراـ

 کرد.

  

                                                           
1. Average Variance extract (AVE) 
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 های روایی و پایایی متغیرهای پژوهنبررسی شاخص .2جدول 

آلفای ارونباخ  متغیر

(CA) 

میانگین واریانس  (CRپایایی ترایبی )

 (AVEشده )استخراج

 0.122 0.109 0.702 انسجام تیمی

 0.191 0.110 0.129 برند لیگ

 0.191 0.171 0.126 تصویرسازی ذهنی

 0.600 0.116 0.771 هوش فرهنگی

 

اســت  7/0میــزان آلفــای کرونبــا  بــالاتر از  2بــر اســاب نتــایه آزمــون در جــدول 

ــی   ــالای پرسشــنامه را نشــان م ــی ب ــا  درون ــه  ب ــد. ضــریبک ــون ده ــد -دیل  گل

ــتاین ــا اش ــایی ی ــی پای ــاد ) ترکیب ــازگاری ش ــی س ــدل درون ــدازه م ــریان ( گی

 ارزیـابی  بـرای  PLS کـه  اسـت  تـری مـدرن  معیـار  مـلاک،  ایـن . باشـد مـی  هـا سازه

 بلکـه  مطلـن  صـور  بـه  نـه  سـازه  پایـایی  آن طـی  کـه  دهدمی گزارش مدل پایایی

 از بیشـتر  بایـد  کـه  گـردد مـی  محاسـبه  یکـدیگر  بـا  هـا سـازه  همبستگی به توجه با

ــادیر. باشــد 7/0 ــده بدســت مق ــرای آم ــن ب ــاشــاد  ای ــز ه ــایی از حــاکی نی  پای

باشـد. همچنـین بـرای بررسـی روایـی همگـرا       مـی  حاضـر  پـژوهش  مدل قبولقابل

ــتخرا     ــان  اس ــط واری ــاد  متوس ــده )از ش ــادیر   AVEش ــد. مق ــتفاده ش ( اس

قبـول اسـت. طبـن نتـایه آزمـون مـدل در جـدول        در ایـن بخـش قابـل    1/0بالای 

 قبول بود.گیری قابلروایی همگرای مدل اندازه 2

 یـن روش ادر  .اسـتفاده شـد   لارکـر  _فورنـل   روش از1 واگـرا  بـرای بررسـی روایـی   

شــود کــه مجــدور میــانگین واریــان      روایــی واگــرا در صــورتی تاـیــد مــی    

ایـن کـار از    .هـا باشـد  برای هر سـازه بـیش از همبسـتگی بـین سـازه      شدهاستخرا 

هـا  هـر سـازه بـا مقـادیر ضـرایب همبسـتگی بـین سـازه         AVEطرین مقایسه جدر 

اتری  بایــد تشــکیل داد کــه مقــادیر گــردد. بــرای ایــن کــار یــک مــمحاســبه مــی

هـر سـازه و مقـادیر پـایین قطـر اصـلی،        AVEقطر اصـلی مـاتری  جـدر ضـرایب     

                                                           
1 . Discriminant Validity 
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نیـز نتـایه    1جـدول   هـای دیگـر اسـت.   ضرایب همبستگی بین هر سـازه بـا سـازه   

 دهد.را نشان می 1لارکر –روایی واگرا بر اساب روش فورنل 

 
  رار )روایی واگرا( –. نتایج آزمون فورنل 2جدول 

 برند لیس انسجا  تیمی متغیر
تصویرسازی 

  هنی

هوش 

 فرهنگی

    12522 انسجا  تیمی

   12552 0.709 برند لیس

  125.1 0.724 0.711 تصویر  هنی

 12550 0.724 0.761 0.720 هوش فرهنگی

 

 ارزیابی مدل ساختاری

 وجــود متعــددی هــایشــاد  ســادتاری، مــدل یــا درونــی مــدل ارزیــابی بــرای

. کـرد  اشـاره  مسـیر  ضـرایب  و( 2R) تعیـین  ضـریب  بـه  تـوان مـی  ازجملـه  که دارد

ــریب ــین ض ــک تعی ــار ی ــی معی ــرای اساس ــابی ب ــای ارزی ــون متغیره  زادرون مکن

ــی ــدم ــرای   .باش ــب ب ــادیر مناس ــرده 0.67و  0.11، 0.19را   2Rمق ــی ک ــد معرف ان

بـر   شـوند. گرفتـه مـی  که به ترتیـب مقـدارهای ضـعیف، متوسـط و قـوی در نظـر       

زا مقــدار ، ضــریب تعیــین بــرای تمــام متغیرهــای درون4اســاب نتــایه در جــدول 

دهـد. شـاد  دیگـر،    قبول اسـت کـه کیفیـت مـدل سـادتاری را نشـان مـی       قابل

هــای بینــی مــدل در ســازه( اســت کــه قــدر  پــیش2Qگیســر )-شــاد  اســتون

ــیدرون ــدار  زا را نشــان م ــه مق ــد و س ــهر 0.11و  0.2، 0.11ده ــدر  ا ب ــوان ق نن

انـدازه  انـد. شـاد  دیگـر شـاد      بینی کم، متوسـط و قـوی معرفـی کـرده    پیش

 ـتـأ یر   یری ـگانـدازه  است. این شاد  بـه  (2fا ر )  کی ـ یسـازه دـاا بـر رو    کی

شـود )اوربـا  و   یمسـتقل شـنادته م ـ   ری ـننـوان متغ که بـه  پردازدمیزا سازه درون

ــان،  ــدازه2010اهلم ــری (. در ان ــاد 2fگی ــه ترت 0.11و  0.11،  0.02 ری، مق ــب  بی

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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ــرا ــزر  تعر  یب ــأ یر کوچــک، متوســط و ب ــت ــ فی ــارانشــوند )یم ــر و همک ، 1هی

دهـد همـه   یکـه نشـان م ـ   دهـد یانـدازه ا ـر را نشـان م ـ    هینتـا  4(. جدول 2014

ــط دارا ــ یرواب ــر ب ــدازه ا  ــزر  هســتند.  نیان ــا ب ــین، جــدول  کوچــک ت  4همچن

ــین )  ــریب تعی ــتون  2Rض ــاد  اس ــر )-( و ش ــای  2Qگیس ــک از متغیره ــر ی ( ه

 دهد.زا را نشان میدرون

 
 گیسر و اندازه اثر-. ضریب تعیین، شاخص استون0جدول 

انسجا   زامتغیرهای درون

 تیمی

برند 

 لیس
 تصویرسازی

هوش 

 فرهنگی

 0.701 - 0.661 0.621 (2Rضریب تعیین )

 0.111  0.162 0.146 (2Qگیسر )-شاخص استون

     انسجا  تیمی

  1.991   لیسبرند 

 1.691   0.179 تصویرسازی

    0.112 هوش فرهنگی

 

 برازش الی مدل

ــدازه  ــرازش مــدل ان ــرازش مــدل  در ایــن بخــش ب ــا شــاد  اشــتراکی، ب گیــری ب

ــرازش )      ــویی ب ــا نیک ــی ب ــرازش کل ــی و ب ــاد  افزونگ ــا ش ــادتاری ب ( GOFس

ــدازه ــرای متغیرهــا درون گیــری مــیان ــر زا شــود. شــاد  افزونگــی فقــط ب )متغی

ــی ــت   مــلاک( محاســبه م ــدار آن مثب ــد مق ــد شــاد  اشــتراکی بای گــردد و مانن

ننـوان مقــادیر  را بـه  16/0و  21/0، 01/0هــای آمـاری سـه مقــدار   باشـد. در کتـاب  

 اند.معرفی نموده GOFضعیف، متوسط و قوی برای 

 
 

                                                           
1. Hair et al. 
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 . برآورد پارامترهای مدل ساختاری1جدول 

شاخص اشتراای  متغیر

(Commonality) 

شاخص افزونگی 

(Redundancy) 

 0.191 0.122 انسجا  تیمی

 0.161 0.600 هوش فرهنگی

 0.170 0.170 تصویرسازی تیمی

 0.191 - 

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑎𝑣𝑒(Commonality) × 𝑎𝑣𝑒(𝑅2) = 0.162 ×  0.667 = 0.612 

 

 گیریبحث و نتیجه-1

ــوش       ــی و ه ــازی ذهن ــگ، تصویرس ــد لی ــأ یر برن ــل ت ــه تحلی ــر ب ــژوهش حاض پ

هـای لیـگ برتـر فوتسـال ایـران پردادتـه اسـت.        در انسجام تیمی باشـگاه فرهنگی 

ــه ــن نمون ــهاز طری ــری دوش ــداد  گی ــادفی تع ــه 114ای تص ــر ب ــه  نف ــوان نمون نن

هــا گــردآوری شــدند و هــای اســتاندارد دادهانتخــاب شــدند و از طریــن پرسشــنامه

 های پژوهش آزمون شدند.سازی معادلا  سادتاری فرضیهاز طرین مدل

ــر  ــه ب ــاب یافت ــژوهش،  اس ــای پ ــر ) 111ه ــدکر  14.2نف ــد( م ــر  111 درص نف

ــتند. 41.1) ــر ) 221( هس ــل و   67.4نف ــد( متأه ــر ) 109درص ــد( 12.6نف  درص

ــر فوتســال بیشــتر حــول مــدرک    مجــرد هســتند. تحصــیلا  بازیکنــان لیــگ برت

ــداد  ــا تع ــر ) 160کارشناســی ب ــی 41نف ــگ  درصــد( م ــان لی باشــد. بیشــتر بازیکن

ــر  ــال ای ــر فوتس ــین  برت ــنی، ب ــداد    21-22ان دارای رده س ــه تع ــتند ک ــال هس س

دهنــد. همچنــین در درصــد( از جامعــه آمــاری را تشــکیل مــی 11.2) 111هــا آن

ســال دارنــد کــه تعــداد  10-6بررســی حاضــر، افــراد بیشــترین ســابقه ورزشــی را 

 شوند.درصد( را شامل می 41.2نفر ) 111ها آن

ــژوهش نشــان داد کــه فر آزمــون فرضــیه ــأ یر  هــای پ ــژوهش یعنــی ت ضــیه اول پ

برند لیـگ بـر تصویرسـازی ذهنـی مـورد تاـیـد قـرار گرفـت. مدلسـازی معـادلا            
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ــد لیــگ )  ــأ یر β=0.116ســادتاری نشــان داد کــه برن ــر تصویرســازی ذهنــی ت ( ب

 0.116درصـد بهبـود در برنـد لیـگ،      1دیگـر  نبـار  داری دارد. بـه مثبت و معنـی 

بخشـد. ایـن نتیجـه بـا     را بهبـود مـی   تصویرسازی ذهنـی بازیکنـان لیـگ فوتسـال    

( همخــوانی دارد. ایــن بـــدان   2020) و آلولــو  لانیگـــاوهــای پــژوهش   یافتــه 

توانـد بانـث   طـور ادـ  برنـد لیـگ فوتسـال ایـران مـی       معناست که برنـدها و بـه  

ــه    ــی ب ــاویر ذهن ــدن تص ــه ش ــازی   برانگیخت ــرک تصویرس ــران و مح ــوان پیش نن

-بانـث افتخـار جامعـه فوتبـال مـی     دیگـر، لیگـی کـه    نبـار  ذهنی نمل کنـد. بـه  

ــه  ــوی جــدابی دارد، ب ــی شــود، لوگ ــدیریت م ــه آن  دــوبی م ــردن ب ــر ک شــود، فک

جـوان کمـک کنـد تـا در حرفـه دـود        کنـان یبـه باز داطرا  دوبی را زنـده کنـد،   

هـای  هـا وجـود داشـته باشـد، در اسـتادیوم     ، رقابت زیـادی بـین تـیم   کنند شرفتیپ

رای یــک ســنت قــوی باشــد )کنکــل و آن جــو نــالی حــاکم باشــد و ایــن لیــگ دا

توانــد در تصویرســازی ذهنــی بازیکنــان و ورزشــکاران     ( مــی2017همکــاران، 

 داری ایفا کند.نقش مثبت و معنی

فرضـیه دوم پــژوهش یعنـی تــأ یر تصویرســازی ذهنـی بــر هـوش فرهنگــی مــورد     

( بــر هــوش β=0.791دیگــر، تصویرســازی ذهنــی )نبــار تاـیــد قــرار گرفــت، بــه

هـای  هـای پـژوهش  داری دارد؛ ایـن نتیجـه بـا یافتـه     یر مثبـت و معنـی  فرهنگی تأ

( همخـــوانی دارد. ایـــن  2011( و وا  )2007(، بـــارون )2017سیمونســـمیر )

ــوش      ــد ه ــالایی دارن ــی ب ــازی ذهن ــه تصویرس ــانی ک ــه بازیکن ــت ک ــدان معناس ب

ــته      ــالایی داش ــازی ب ــایی تصویرس ــه توان ــرادی ک ــد. اف ــز دارن ــالایی نی ــی ب فرهنگ

هـای متفـاوتی   توان انتظار داشـت کـه در تعامـل بـا افـرادی کـه فرهنـگ       باشند می

ــه ــد ب ــا چــارچوب دارن ــه نحــوی ب ــانونی و دــوبی نمــل کننــد، ب هــای ادلاقــی، ق

هــا بردــورد مناســبی داشــته باشــند، در بردــورد      اجتمــانی ســایر فرهنــگ  

هـای گونـاگون لـد  ببـرد و در شـرایط مختلـف و فشـارهای زیـادی کـه          بافرهنگ

 دوبی کنار بیاید.شود بههای فرهنگی بر او تحمیل میتفاو به داطر 
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فرضیه سـوم پـژوهش یعنـی تـأ یر تصویرسـازی ذهنـی بـر انسـجام تیمـی مـورد           

( بــر انســجام β=0.171دیگــر، تصویرســازی ذهنــی )نبــار تاـیــد قــرار گرفــت. بــه

 هــایهــای پــژوهشداری دارد؛ ایــن نتیجــه بــا یافتــهتیمــی تــأ یر مثبــت و معنــی

ــیف  ــی )س ــاتمی )1191برق ــلی ) 1191(، ح ــرادی و داوود فاض ــا 1196(، م (، دان

( و طـــالبی و همکـــاران  1191(، ســـهرابی و همکـــاران ) 1197و همکـــاران )

ــوانی دارد.1194) ــاران   ( همخ ــور  و همک ــه ش ــی ک ــام 2002) 1در پژوهش ( انج

ــی       ــی و ادتصاص ــومی انگیزش ــازی نم ــر دو تصویرس ــد ه ــان داده ش ــد، نش دادن

ــی  ــنادتی م ــه   تواش ــند، ب ــته باش ــر داش ــرا ا  ــر اج ــد ب ــورینن ــردان،  ط ــه در م ک

تصویرســازی ادتصاصـــی شـــنادتی و در زنــان، تصویرســـازی تبحـــر نمـــومی   

ای دیگــر، در انگیزشــی بیشــترین تــأ یر را بــر اجــرا داشــتند. همچنــین در مطالعــه

مــردان، تصویرســازی شــنادتی و در زنــان، تصویرســازی تبحــر نمــومی انگیزشــی 

(. همسـو بـا   1191شـود )سـهرابی و همکـاران،   کارآمـدی مـی   بانث افـزایش دـود  

انــد کـــه بـــین  ( نشـــان داده1191ایــن نتـــایه، نــونی هـــری  و همکــاران )   

(. در =16/0rداری وجـــود دارد )تصویرســـازی و کـــارایی تیمـــی ارتبـــان معنـــی

ــر      ــرد و زن ب ــکاران م ــازی در ورزش ــزان تصویرس ــین می ــه ب ــه، مقایس ــن مطالع ای

د کــه میــزان تصویرســازی در دو جــن  بــاهم تفــاوتی نشــان دا T اســاب آزمــون

دهنـده  ندارد اما مقایسـه بـین میـزان کـارایی تیمـی ورزشـکاران زن و مـرد نشـان        

کارایی تیمی بیشـتر در ورزشـکاران مـرد بـود. همچنـین بـین میـزان ارتبـان ایـن          

ــی    ــاو  معن ــرد تف ــکاران زن و م ــر در ورزش ــن   دو متغی ــت. ای ــود داش داری وج

ــان ــی و در    پژوهشــگران بی ــارایی تیم ــزایش ک ــث اف ــه تصویرســازی بان ــد ک کردن

ــا تصویرســازی ذهنــی نهایــت بانــث بهبــود اجــرا و نملکــرد تیمــی مــی  گــردد. ب

هـا و دسـتیابی بـه اهـداف تـیم پیـدا       بازیکنان تعهـد شخصـی بـرای انجـام برنامـه     

هـای متقابـل اجتمـانی بـا     کنند، بازیکنـان نسـبت بـه تعهـد شخصـی و کـنش      می

کننـد؛ احساسـا  بازیکنـان دربـاره     دـود احسـاب مثبـت پیـدا مـی     هـای  تیمیهم

                                                           
1. Short 
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هــا تحــت تــأ یر قــرار شــباهت، نزدیکــی و تعهــد انیــای تــیم نســبت بــه برنامــه 

گیــرد و همچنــین انســجام گروهــی از لحــاظ اجتمــانی را نیــز بهبــود        مــی

 بخشد.می

ــر انســجام     ــی ب ــوش فرهنگ ــأ یر ه ــی ت ــژوهش یعن ــارم پ ــیه چه ــت، فرض در نهای

ــورد ت ــه تیمــی م ــت. ب ــرار گرف ــد ق ــار اـی ( β=0.112دیگــر، هــوش فرهنگــی )نب

هـای رحمـانی   هـای پـژوهش  داری دارد. ایـن نتیجـه بـا یافتـه    تأ یر مثبت و معنـی 

(، مصــلحی و همکــاران  1194پــور و همکــاران ) (، رحمــان1194و همکــاران )

ــاران )1194) ــاران )1194(، کلابـــی و همکـ ــاریوردی و همکـ (، مـــون 1191(، تـ

ــخاکوایا(، 2011) ــ( و 2020و او  ) سـ ــون یلـ ــوانی 2011) و اسکولاسـ ( همخـ

هــای موجــود دارد. بازیکنــان بــا دارا بــودن دانــش هــوش فرهنگــی و فهــم تفــاو  

هـا، انگیـزش لازم و اســتراتژی مناسـب و بـروز رفتارهـای کلامــی      در بـین فرهنـگ  

تواننــد از لحــاظ و ریرکلامــی ســازنده مبتنــی بــر هــوش فرهنگــی دودشــان مــی 

دـوبی نمـل کننـد و نسـبت بـه      هـا و وظـایف محولـه بـه    و انجـام برنامـه   اجتمانی

شـان تمـایلا  مثبـت کسـب کننـد کـه ایـن مـوارد درمجمـوع          ها و تیماین برنامه

 بخشد.ها را ارتقا میانسجام تیمی آن

هـای پـژوهش پیشـنهادهای کـاربردی     هـا و یافتـه  بر اسـاب نتـایه آزمـون فرضـیه    

ـه مـی    صـور  بـه ترتیـب از فرضــیه یـک تـا فرضـیه چهــارم       بــدینشـوند،  زیـر اراـ

 شود که:متناسب با نتایه آزمون فر  پیشنهاد می

لیگ برتر فوتسـال ایـران بـرای دـود یـک لوگـو مناسـب طراحـی کنـد، جـو            -

هـا و دـاطرا  دوشـی کـه در ایـن      فرمـا سـازد، بـر سـنت    نالی در لیگ حکم

جوانــانی کــه وارد  لیــگ وجــود دارد تمرکــز کنــد، شــرایطی فــراهم ســازد تــا 

راحتـی بتواننـد پیشـرفت کننـد و در نهایـت رقـابتی       شـوند بـه  ایـن لیـگ مـی   

ــیم  ــین ت ــالم در ب ــد    س ــال بتوانن ــگ فوتس ــان لی ــا بازیکن ــازد ت ــرار س ــا برق ه

ــد در تــلاش   تصویرســازی ذهنــی داشــته باشــند. در واقــ  لیــگ فوتســال بای

ــا و   ــا ایجــاد لیگــی پوی ــدی قــوی در ذهــن افــراد ب ــرای ایجــاد برن با بــا  و  ب
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ــی      ــور لیگ ــد تص ــگ بای ــن لی ــو ای ــدن لوگ ــا دی ــین ب ــد. همچن ــد باش هدفمن

ــه ــهســلامت، شــاداب، ب کــه فیــایی را ایجــاد طــوریدوراز تبــانی و ... باشــد ب

دصـوا جوانـان بـرای پیشـرفت     هـای سـنی مختلـف بـه    کند تا افـراد در رده 

ــود      ــرای بهب ــند و ب ــته باش ــی داش ــور مثبت ــگ تص ــن لی ــود در ای ــاه د و ارتق

نفـ ، تمایـل بـه نیـویت در ایـن لیـگ را افـزایش دهـد. همچنـین          مادبهانت

ــیم ــت وجــود ت ــد، رقاب ــای قدرتمن ــازی ه ــک و ب ــای نزدی ــت  ه ــا کیفی ــای ب ه

و توانــایی کنتــرل اســترب و اضــطراب  توانــد در بهبــود میــزان هیجانــا مــی

روز دنیـا  هـای بـازی بـه   به افراد کمک کنـد. از سـوی دیگـر، راهکارهـا و طـرح     

 تواند تصویرسازی ذهنی افراد را تقویت کند.گ میدر این لی

ــت آن    - ــر اس ــان، بهت ــی بازیکن ــازی ذهن ــتای تصویرس ــه در راس ــا ب ــور  ه ص

مســتمر تصویرســازی مهــار  فیزیکــی را در ذهنشــان کنتــرل کننــد، هنگــام  

صــور  مــدام آن را در ذهنشــان   تصویرســازی یــک مهــار  دــاا، بــه    

انجــام یــک مهــار  دــاا، درســتی انجــام بدهنــد، قبــل از تــلاش بــرای بــه

هـای جدیـد   انجام صـحیح آن مهـار  را در ذهنشـان مـرور کننـد، اسـتراتژی      

ــا      ــد، اتفاق ــاذ کنن ــان اتخ ــت در ذهنش ــک فعالی ــام ی ــرای انج ــایگزین ب و ج

ــروزی و    ــده شــدن، دوشــحالی کــردن بعــد از پی دــوش ماننــد قهرمــانی، برن

 تشوین توسط تماشاگران را در ذهن دودشان مجسم کنند.

ن بهتر اسـت تـا بـا افـزایش دانـش روانشناسـی مربیـان و یـا اسـتفاده          همچنی

هـا، فرهنـگ دـاا یـک تـیم را شـکل داد و افـراد        از یک روانشـناب در تـیم  

ــان و    ــی در ذهنشــان از بازیکن ــد تصــویر مثبت ــیم بتوانن ــر ت ــا نیــویت در ه ب

ــه  ــ  انتمادب ــیم و ح ــت   انیــای ت ــدیگر را تقوی ــه یک ــ  و همبســتگی ب نف

رفتارهــای درســت را تقلیــد کننــد. در صــور  انجــام چنــین کننــد و بتواننــد 

 توان ادتلافا  فرهنگی موجود در تیم را کاهش داد.کاری می

ــی  - ــنهاد م ــوش      پیش ــود ه ــتای بهب ــال در راس ــگ فوتس ــان لی ــود بازیکن ش

هـای فرهنگـی مختلـف اطلانـا  و دانـش بـه       فرهنگی دـود دربـاره پیشـینه   
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ن و تعامـل مناسـبی برقـرار کننـد؛     دست بیاورند تـا بتواننـد بـا سـایرین ارتبـا     

             هـا آ شـنا   هـای سـایر فرهنـگ   هـای قـانونی، اقتصـادی، باورهـا و ارزش    با نظـام 

ــی آن   ــی و ریرکلام ــای کلام ــوند و رفتاره ــارهای   ش ــا فش ــند؛ ب ــا را بشناس ه

هــای مختلــف کنــار بیاینــد و از تعامــل بــا افــراد گونــاگون و زیــاد در فرهنــگ

ــگ ــد؛ باز  فرهن ــد  ببرن ــنا ل ــای ناآش ــا    ه ــب ب ــد متناس ــد بتوانن ــان بای یکن

ــت ــند،     موقعی ــته باش ــوبی داش ــی د ــورد کلام ــف برد ــی مختل ــای فرهنگ ه

رفتارهــای ریرکلامــی و زبــان بــدن دــود را تغییــر دهنــد، از مکــث و ســکو  

هـای  استفاده کننـد، سـرنت صـحبت کـردن دـود را تغییـر دهنـد و شـودی        

. همچنــین گیرنــد تعــدیل نماینــددــود را بســته بــه مــوقعیتی کــه قــرار مــی

هـا فـراهم کننـد تـا     ها و مسـئولان تـیم شـرایطی را پـیش از فصـل بـازی      تیم

افراد شـنادت بیشـتری نسـبت بـه یکـدیگر و فرهنـگ رالـب در تـیم کسـب          

 افتد.کنند که با اردوهای دار  از شهر و مراسم تفریحی و ... اتفاق می

   

نـدالت برقـرار   هـا در تـیم   برای بهبـود انسـجام تیمـی بهتـر اسـت در تمـام زمینـه       

تواننــد ایــن شــرایط را ایجــاد کننــد اســتفاده شــود و از افــراد بــا دانشــی کــه مــی

گردد. تیم و انیای آن بایـد تمایـل دـود بـرای برنـده شـدن را بـالا ببرنـد؛ شـیوه          

هـای کـافی بـرای پیشـرفت نملکـرد فـردی       بازی مناسبی را اتخـاذ کننـد؛ فرصـت   

کـه بـا نتیجـه گـرفتن تـیم، بـازیکن هـم بـه         طـوری به بازیکنـان دـود بدهنـد بـه    

ــد        ــعی کنن ــند، س ــم باش ــتای ه ــد و در راس ــیده باش ــود رس ــردی د ــداف ف اه

ــان  دــرو  آن  ــد و م ــظ کنن ــان را حف ــ  شــرایطی ایجــاد  بازیکن ــا شــوند در واق ه

  از تــیم را نداشــته باشــند؛ تعلــن شــود کــه بازیکنــان دودشــان تمایــل بــه دــرو

گروهی افراد را بـالا ببرنـد؛ انیـای تـیم بـر سـر انتظـارا  نملکـرد تـیم بـاهم بـه            

یــک اجتمــانی برســند، ســعی کننــد انیــای تــیم دورهــم جمــ  شــوند، روحیــه  

جمعـی را حفــظ کننـد و در صــور  بـروز مشــکل بـرای هــر یـک از انیــای تــیم      

ـتلاف  درصـدد رفــ  آن بربیاینـد. همچنــین مـان     هــای کوچـک در تــیم  از ایجــاد اـ
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احترامـی بـه افـراد جلـوگیری شـود و فیـای       شوند و از ایجاد فیـای تحقیـر و بـی   

ــعی در     ــه س ــا اتخــاذ تصــمیما  نادلان ــود و ب ــادابی ایجــاد ش ــالم و ش ــابتی س رق

 ایجاد انسجام در تیم شوند.

اسـت  که این پـژوهش بـین بازیکنـان لیـگ فوتسـال ایـران انجـام گرفتـه         ازآنجایی

هـا تعمـیم داده شـود و    نتایه آن بایـد بـا مراقبـت و دقـت بیشـتری بـه سـایر تـیم        

بهتر است این مـدل در جامعـه آمـاری دیگـر مـورد آزمـون قـرار بگیـرد تـا قـدر            

ــی    ــگران م ــد. پژوهش ــزایش یاب ــی آن اف ــیم ده ــش   تعم ــه نق ــده ب ــد در آین توانن

متغیرهــای جمعیــت شــنادتی مثــل ســن، جنســیت، تحصــیلا  و ســابقه        

ــجام    و ــی و انس ــوش فرهنگ ــی، ه ــازی ذهن ــین تصویرس ــه ب ــراد در رابط ــی اف رزش

تواننـد پیشـایندها و پیامـدهای انسـجام تیمـی      هـا مـی  تیمی را بررسـی نماینـد. آن  

 را شناسایی و میزان اهمیت هر یک از پیشایندها را مشخ  نمایند.
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 1توسعه چارچوب رفتار شهروندی برند

 

 5             ، مهدی فرمانی4      گودرزی            ، ابوالفضل3          حسین معینی  ،  *2     غفاری      محمد

 

 چکیده
هــا را در جهـت ایجــاد ارزش  هـا اســت کـه آن  برنـد یـک الــزام اسـتراتژیک بــرای سـازمان    
ــت   ــاد مزی ــتریان و ایج ــرای مش ــتر ب ــی  بیش ــاری م ــدار ی ــابتی پای ــای رق ــار ه ــد. رفت نمای

ــزد      ــد ن ــزایش ارزش برن ــث اف ــه بان ــت ک ــتراتژیکی اس ــزار اس ــان اب ــد هم ــهروندی برن ش
پـژوهش توسـعه چـارچوب رفتـار شـهروندی      بر این اسـاب هـدف ایـن    شود. مشتریان می

ــه، توســعه    ــاب نتیج ــر اس ــژوهش ب ــن پ ــده اســت. ای ــین ش ــد تعی ــدف برن ــر ه ای، از نظ
یفی و همچنــین از نظــر نــوع داده نیــز از هــا توص ـآوری دادهکـاربردی، از نظــر روش جمــ  

 12بـرد. جامعـه آمـاری موردمطالعـه در ایـن پـژوهش مشـتمل بـر         شیوه کیفی بهـره مـی  
ــازمانی    ــار سـ ــاب  انســـانی و رفتـ ــابی، منـ نفـــر از متخصصـــان حـــوزه مـــدیریت بازاریـ

برفـی  گیـری هدفمنـد و گلولـه   های اسـتان تهـران اسـت کـه بـا اسـتفاده از نمونـه       دانشگاه
هـای نمیـن و نیمـه سـادتاریافته     آوری اطلانـا ، مصـاحبه  انـد. روش جمـ   شـده  انتخاب

گیــری از تحلیــل میــمون و شــبکه میــامین و بــه کمــک هــا بــا بهــرهاســت. تحلیــل داده
هـای  هـای پـژوهش و تحلیـل   افزار مک  کیودا صـور  گرفتـه اسـت. بـر اسـاب یافتـه      نرم

 4یافتـه و  میـمون سـازمان   1 میـمون پایـه،   21انجام شده مطـابن بـا تحلیـل میـامین،     
ــل      ــازمانی، نوام ــل س ــته نوام ــار دس ــایه چه ــی نت ــد. در بررس ــه ش ــر اراـ میــمون فراگی

ــل     ادراک ــرکت و نوام ــوی ش ــده از س ــه ش ــل اراـ ــان، نوام ــوی کارکن ــغلی از س ــده ش ش
ننـوان میـامین اصـلی مشـخ  شـدند کـه هرکـدام از نوامـل         مرتبط با برند شـرکت بـه  

تهـای چـارچوب مفهـومی رفتـار شـهروندی برنـد اراــه شـد.         طور کامـل تشـریح و در ان  به
، ســادتار ســازمانی ریرمتمرکــز و نــدالت ســازمانی شــدهشناســاییهــای در بــین میــمون

تـرین نوامـل مـث ر بـر رفتـار شـهروندی برنـد،        ننـوان مهـم  با داشتن بیشترین فراوانی، بـه 
 شناسایی شدند.
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 مقدمه -0

ــل      ــه دلی ــتند، ب ــی هس ــی و بیرون ــان درون ــر دو دارای مخاطب ــد ه ــازمان و برن                                                                 س

      توانـد                                                 ای ذهنـی دارد و در تمـاب بیشـتر بـا مشـتریان اسـت، مـی                      اینکه برند جلـوه 

         امــروزی و                                                           رفتــار شــهروندی دیگــری نیــز داشــته باشــد. در واقــ  در نصــر پویــای 

                   هـای نامشـهود و منبـ                تـرین دارایـی                                       شتاب رقابـت جهـانی، منـاب  انسـانی از مهـم     

             آینــد )صــفری و        حســاب مــی                                        اصــلی کســب مزیــت رقــابتی پایــدار در ســازمان بــه 

منــاب  انســانی همــان چیــزی اســت کــه نملکــرد ســازمان و          (.     1194      رادی، 

ــی  ــین م ــد  آن را تعی ــت بلندم ــاران موفقی ــین و همک ــد )ج ــاب  . (2011، 1کن       من

         هــای دیگــر                                                     انســانی کــارآزموده شــاد  نمــده برتــری یــک ســازمان بــر ســازمان

                               وری و بهبـود نملکـرد دـود در نرصـه                      منظـور افـزایش بهـره        هـا بـه             است. سـازمان 

ــرمایه   ــی و س ــاب  فیزیک ــر من ــلاوه ب ــت، ن ــد و                                      رقاب ــانی توانمن ــروی انس ــه نی                               ای، ب

ــد. طــی مشــکلا  اقتصــادی همچــون رکــود    ــاز دارن ــر،                                                   بااســتعداد نی             جهــانی ادی

ــرای        ــد، ب ــد باش ــازمانی متعه ــداف س ــه اه ــه ب ــاری ک ــروی ک ــورداری از نی                                                              برد

ــازمان ــکریما و          س ــت )اس ــده اس ــم ش ــیار مه ــا بس ــاران                                ه ــروزه   (.2014  ، 2       همک        ام

ــر از                موفقیــت ســازمان ــانی دارد کــه فرات ــه نملکــرد کارکن ــادی ب                                                      هــا وابســتگی زی

ــی  ــل م ــود نم ــایف د ــا                 وظ ــازمانی، رفتاره ــهروندی س ــار ش ــد. رفت ــردی                                     کنن         یی ف

                        وضـوح از طریـن سیسـتم رسـمی                    طـور مسـتقیم و بـه                         است که بصیرتی است و بـه 

ــی     ــاداش داده نم ــه آن پ ــت و ب ــده اس ــنادته نش ــاداش ش ــی                                             پ ــود )قل ــور و         ش       پ

ــاران،  ــوع     1194         همک ــن ن ــردی و               (. ای ــرد ف ــر نملک ــزایی ب ــه س ــأ یر ب ــا، ت رفتاره

اوطلبانـه،  صـور  د دهـد کـه بـه   سازمانی دارد و کارکنـان را در وضـعیتی قـرار مـی    

(. رفتـار  1194دهنـد )هرنـدی،   وظایفی فراتـر از نقـش و شـرح شـغل دـود انجـام       

هـا را  هـایی اسـت کـه از فـرد دواسـته نشـده کـه آن       شهروندی سـازمانی، فعالیـت  

ــی انجــام آن  ــد ول ــه آن ســود   انجــام ده ــت از ســازمان شــده و ب ــث حمای ــا بان ه

                                                           
1. Jain et al. 
2. Scrima et al. 
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تارهــای شــهروندی (. ضــرور  توجــه بــه رف2011، 1انســرو ه مــنرســاند )ارکمــی

                           داوطلبانـه افـراد بـه همکـاری،            تمایـل          هـا بـدون        سـازمان روسـت کـه   سازمانی ازآن

           و همکــاران،         رودســاز                                              قــادر بــه توســعه ا ربخشــی دــرد جـــمعی دـــود نـــیستند )

                                                       (. رفتــار شــهروندی ســازمانی بــه رقابــت و نملکــرد ســـازمان کمــک          91  11

    هــای                دی بــه نلــت رقابــت              بــه رفتــار شــهرون         و تمایــل      رربــت      نــلاوه       کنــد، بــه  مــی

ــژه  ــت وی ــانی از اهمی ــزون جه ــت                            روزاف ــوردار اس ـــروزه               ای برد ـــن           . ام ـــتارها       ای          رف

ــدایی  ــزه ج ــه            ج ــده و در جنب ــوب ش ــرد محس ــدیریت نملک ــدیری در م ــای                                            ناپ      ه

    تبـ                                              انـد. بــا تــوجه بـه اینکـه افـزایش ا ربخشـی و بـه                وارد شـده          سازمانی       مختلف

                هــای مــدیران اســت،                     یکــی از مســاـل و دردرــه        همــواره      رقبــا                  آن برتــری در میــان

    گــام        توانــد  مــی    آن             هــای اســتقرار                                      شـــنادت رفـــتار شـــهروندی ســازمانی و زمینــه

    (.2004   ،2                  )مـــارکوزی و ایکســین                                      مــث ر و مفیــدی در ایــن مســیر بــه شــمار آیـــد
ــوم  ــن راســتا، مفه ــار   در ای ــوم رفت ــای مفه ــر مبن ــد ب ــار شــهروندی برن ــازی رفت س

ــازمانی ا ــت شــهروندی س ــان و هان ــایر  (. 1994، 1ســت )مورگ ــا س ــت ب ــار رقاب                    فش

                                                                     برنــدها و تمــایز بــا دیگــران، موجــب ایجــاد انگیــزه و احســاب نیــاز بــه برندســازی 

-              تـرین مسـاـل کسـب                 دهـد یکـی از مهـم                                 شده است. مطالعـا  متعـدد نشـان مـی    

(. 2010  ، 4                               ویــژه مــدیریت برنــد اســت )نمــر و نلــی                           وکارهــا مســئله بازاریــابی و بــه

ــزایش ارزش              یکــی از ابزا ــرار مصــرف، اف ــه موجــب تعهــد و تک ــردی ک                                                     رهــای راهب

ــت     ــه فعالی ــترش دامن ــهامداران و گس ــرای س ــادی ب ــه                                              اقتص ــادی ب ــای اقتص                ه

                                        شـود، مفهـوم برنـد اسـت. برنـد یکـی از مفـاهیم                                  فراسوی مرزهای جغرافیـایی مـی  

       تواننــد      هــا مــی                                                         مهــم تجــار  بــوده و دارای ارزش زیــادی اســت؛ بنــابراین، بازاریــاب

     نیــاز    پــیش(. 1191                                    ننــوان مزیــت رقــابتی ســود ببرنــد )موســوی،       قــوی بــه         از برنــد

                                                           
1. Erkmen and Hancer 
20 Markoczy and Xin 
4. Morgan and Hunt 
0. Omar and Ali 
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-                                        هـای برندسـازی دادلـی قـوی اسـت کـه بتواننـد بـه                                موفقیت یک برند، استراتژی

ــام                 طــور کامــل فعالیــت ــان ســازمان و پی ــی کارکن ــی و بیرون                                                    هــا و رفتارهــای درون

ــی  ــد )پیچرل ــد را در یــک راســتا هماهنــگ کنن ــد    2016  ، 1         و همکــاران                                         برن    در          (. برن

ــه  ــزاری ب ــم اب ــراهم              حک ــازی و ف ــور متمایزس ــرای                           منظ ــابتی ب ــی رق ــده مزیت                         کنن

ــر  ــاران                              محصــولا  و دــدما  مطــرح اســت )کل ــان (. 2011  ، 2         و همک             درک کارکن

                                                              از شــنادت انتظــارا  مــدیران و مشــتریان، ماهیــت برنــد ســازمان و فلســفه       

                                       رسـد. امـروز پژوهشـگران و فعـالان اقتصـادی،                               وجودی سـازمان لازم بـه نظـر مـی    

                                   نظـر دارنـد کـه کارکنـان سـهمی حیـاتی در                                   هردو در دصوا ایـن موضـوع اتفـاق   

                                           هـــای آتـــی آن دارنـــد. ادراک مشـــتریان از برنـــدها،                   ســادت برنـــد و موفقیـــت 

ــا مشــتریان    ــه رفتــار کارکنــانی دارد کــه مســتقیم و مکــرر ب                                                                  وابســتگی شــدیدی ب

     نحـوه                             هـا از برنـد ارلـب تحـت تـأ یر                                           تعامل دارند. تصـور مشـتریان و تجربیـا  آن   

ــام تجــاری،                                 رفتــار کارمنــدان و انجــام وظــایف آن                                     هاســت. واژگــانی ماننــد ســفیر ن

                                                                  قهرمانــان برنــد و حیــا  برنــد تحــت تــأ یر روحیــه رفتــاری کارکنــان اســت. ایــن  

ــزر   ــومی ب ــی از مفه ــا بخش ــرار                              رفتاره ــد ق ــهروندی برن ــار ش ــوان رفت ــا نن ــر ب                                     ت

نــد شــامل تمــامی رفتــار شــهروندی بر  (.2014  ، 1                       گیــرد )پــوریچلی و همکــاران  مــی

رفتارهــایی اســت کــه از جانــب ذینفعــان دادلــی ســازمان و بــرای قــدر          

(. رفتـار  1201، 4پـدیرد )روانـ   بخشیدن بـه شخصـیت برنـد سـازمان انجـام مـی      

ــین   ــار و درن ــر از هنج ــد فرات ــهروندی برن ــا ارزش ش ــابن ب ــال مط ــد  ح ــای برن ه

رهــای (. پژوهشــگران بــه رفتا 2001، 1نیباشــد )بــورمن و زپلـ ـ ســازمان مــی 

                              رفتــار شــهروندی برنــد هــم بــا درون شــهروندی برنــد توجــه ویــژه دارنــد، چراکــه 

ــدتا        ــد نم ــهروندی برن ــار ش ــروکار دارد. رفت ــازمان س ــرون س ــم بی ــازمان و ه                                                                 س

                                                           
1. Piehler et al. 
2. Keller et al. 
4. Porricelli et al. 
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2. Burmann and Zeplin 
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ــه  ــر تئــوری رفتــار شــهروندی ســازمانی ب ــر از الزامــا                                         مبتنــی ب                              ننــوان رفتــار فرات

   (.    2014                    )پوریچلی و همکاران،               شغلی رسمی است

ــت  ــرور  و اهمی ــژوهش              ض ــی          پ ــکاف پژوهش ــلاه و ش ــردن د ــر ک ــتای پ                                     در راس

                                                          بــرای توســعه ابعــاد تئوریــک و چــارچوب نظــری بــرای مفهــوم رفتارهــای         

                           آینــده اســت. چراکــه در ادبیــا       هــای     پــژوهش                            شــهروندی برنــد بــرای مطالعــا  و 

ــروز کســب    ــابتی ام ــان رق ــه در جه ــان شــده اســت ک ــه اذن ــن نکت ــه ای ــا ب -                                                           باره

                              یابنـد کـه نگرشـی اصـولی مبتنـی بـر                         و سـهم بـازار دسـت مـی                    وکارهایی به رشـد  

ــتریان     ــان مش ــتا کارکن ــن راس ــد و در ای ــال کنن ــود دنب ــر د ــازی را در تفک                                                                   برندس

                                                   هـا هسـتند و مشـارل همـان محصـولا  دادلـی هسـتند کـه نیازهـا                      اولیه سازمان

ــی         و دواســته ــرآورده م ــان را ب ــای کارکن ــداف ســازمانی را در                           ه ــن اه                                 ســازد و تحق

                          هــا را قــادر دواهنــد ســادت کــه                             پــ  شــهروندان دــوب برنــد، ســازمان         پــی دارد، 

     بنـدی            ریـزی، زمـان                                                   همکاران و مدیران را بـرای انجـام کـار از طریـن برنامـه              توانایی

ـه هرچـه بهتـر دـدما  باکیفیـت مشـارکت                                                                          و حل مشـکل بهبـود بخشـد و در اراـ

ــین  ــد. همچن ــازمان              کنن ــوب          س ــهروندی د ــای ش ــرو در رفتاره ــه پیش ــایی ک                                       ه

                                                          د، محــیط کــاری جــدابی دارنــد و قــادر بــه جــدب و حفــظ بهتــرین افــراد      هســتن

                    رفتـار بـر نـوع نگـرش و                          بینـی کـرد کـه ایـن نـوع             توان پـیش                   هستند. در نتیجه می

       ســازمان                     هــا را در جهــت اهــداف      هــای آن                                   رفتارهــای کارکنــان ا ــر دارنــد و فعالیــت

ـه شـده بـه مشـتری                 هدایت می         ا رگـدار                                                    کند و در نهایـت، بـر کیفیـت دـدما  اراـ

ــا توجــه بــه کیفــی بــودن ایــن پــژوهش، ضــرور  آن در ایجــاد         . ازایــن   اســت                                                      رو ب

                                                                   چـارچوب نظــری و الگــویی یکپارچــه و مــدون از ابعــاد رفتارهــای شــهروندی برنــد  

                                                                      است. در این راسـتا، توجـه بـه رفتـار شـهروندی برنـد و مطالعـه همـه ابعـاد مـث ر           

                     اهمیــت زیــادی بردــوردار             هــای کیفــی از                                  بــر آن و متــأ ر از آن در قالــب پــژوهش

     هـایی                                                              است تـا بتوانـد دـلاه و شـکاف پژوهشـی در زمینـه شـنادت ابعـاد و مثلفـه         

    هـای                                                              توانند بـر بهبـود ایـن دسـته از رفتارهـا از سـوی کارکنـان در سـازمان             که می

بنــابراین بــرای    ؛                 افزایــی داشــته باشــد                                   بــزر  تأ یرگــدار باشــند، پــر شــده و جنبــه 
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ــه دیــدگاهی شــفاف از ا یــن مفهــوم، هــدف از ایــن توســعه چــارچوب  دســتیابی ب

باشــد و رفتــار شــهروندی برنــد بــا اســتفاده از نظــرا  متخصصــان ایــن حــوزه مــی

در ایــن راســتا ســثال اصــلی پــژوهش آن اســت کــه چــارچوب رفتــار شــهروندی   

 بندی هستند؟برند شامل چه ابعادی است و این ابعاد دارای چه رتبه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهن -2

 رفتار شهروندی سازمانی -2-0

اـن         اـتمن و اورگ اـر توسـط ب اـزمانی، بـرای نخسـتین ب در  1اصطلاح رفتار شـهروندی س

اـری           1911سال  اـر فـردی و ادتی اـزمانی نـونی رفت اـر شـهروندی س مطـرح شـد. رفت

ــه ــهاســت کــه ب صــراحت در رابطــه بـاـ سیســتم پـاـداش رســمی  طــور مســتقیم و ب

توانــد نملکــرد کـاـرا و ولــی درمجمــوع مــی(، 1911، 2شــود )اورگـاـنشــنادته نمــی

اـران،       (. رفتــاـر 2001ا ــربخش هــر ســاـزمانی را توســعه دهــد )اورگــاـن و همکـ

اـر بـوده و        شهروندی سازمانی رفتاری تعریف می اـ  رسـمی ک شـود کـه فراتـر از الزام

اـزمان ســودمند اســت )چانــگ و اســمیت      اـرایبــرای سـ ؛ انگــوین و 2010، 1کـ

( رفتـاـر شــهروندی سـاـزمانی را 2012) 1و همکـاـران(. پادسـاـکوف 2016، 4همکـاـران

اـنی و   کننـد کـه بـه حفـظ و تقویـت جنبـه      نونی رفتار ارادی تعریف مـی  اـی اجتم ه

ــده (. 2016، 6کنــد )محمــد و همکـاـرانشــنادتی سـاـزمان کمــک مــی روان ــه نقی          ب

ــه   اـی داوطلبان ــد روی رفتارهـ ــدا تأکی ــگران در ابت ــرای آن                                                پژوهش ــه ب ــود ک اـ                  ای ب    هـ

اـم آن                  پاداشی در نظ اـر بـرای انج اـ آمـوزش ندیـده بـود.                                           ر گرفتـه نشـده و نیـروی ک                     ه

اـیف رسـمی شـغل محسـوب مـی         اـرچوب وظ اـر  از چ اـ                                                        این رفتارها کـه د           شـوند، ام

                                                                  در راســتای بهتــر کــردن محــیط کـاـر بــوده و در نملکــرد واحــد سـاـزمانی مشـاـرکت 
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ــی     ــوب م اـزمانی محس ــهروندی سـ اـی ش ــوع رفتارهـ ــد، درمجم اـر                                                  دارن ــوند. رفتـ             ش

 ـ             ی سازمانی آن      شهروند اـن )  ا         گونه کـه ب اـری             تعریـف کـرده  ( 1911              تمن و اورگ             انـد، رفت

                                                                   اســت کــه از رفتـاـر تکلیفــی و شــرح وظیفــه جــدا بــوده و در ارزیـاـبی رســمی نحــوه  

اـ نمـی         نـلاوه نـه         شـود، بـه                       انجام فعالیت دیـده نمـی   اـر              تنه اـم رفت                           تـوان تمایـل بـه انج

اـر تحمیـل کـرد، بلکـه بـرای        اـم آن                                                  شهروندی را به نیـروی ک                          تمایـل نداشـتن بـه انج

ــی  ــز نم ــت.          نی ــر گرف ــی در نظ ــوان تنبیه ــهروندی                            ت اـر ش اـزمانی، رفتـ ــدگاه سـ از دی

هـاـی بســیار مهــم رفتـاـر کارکنـاـن باشــد کــه بــه توانــد یکــی از جنبــهسـاـزمانی مــی

اـزمانی         انجامـد. ا ربخشی کلی سازمان می اـی شـهروندی س لـی رفتاره                                       سـه ننصـر اص

اـر      نبار  اـب                               اند از: رفتارهای ادتی                                            ی )نـه بخشـی از شـرح شـغل و نـه در نتیجـه انتخ

اـ  قابـل                                       اجـرای شـرح شـغل و داشـتن تـأ یر مثبـت بـر                                         شخصی(؛ فراتر رفتن از الزام

                       رفتـاـر شــهروندی سـاـزمانی،   (.2016                                      ا ربخشــی کلــی سـاـزمان )انگــوین و همکـاـران،  

                                     شــود کــه دـاـر  از چـاـرچوب شــرح وظیفــه قــرار             نقــش محســوب مــی            رفتـاـری فــرا

                                       و نامــل آن انتظـاـر پـاـداش یـاـ تشــوین نــدارد.  ( 1997  ، 1        موتویــدلو                گرفتــه )بــورمن و

ــه ( 1911        اورگـاـن )                                                           چـاـرچوبی را بــرای ابعـاـد چندگانــه رفتـاـر شــهروندی سـاـزمانی اراـ

                                                                      داد و سـاـیر پژوهشــگران کـاـر وی را تعمــیم دادنــد. اگرچــه بردــی پژوهشــگران ادنـاـ 

ــک  ــد کــه رفتـاـر شــهروندی سـاـزمانی ت ــ                                  کردن   ، 2    اران          پـاـین و همکــ            بعــدی اســت )ل

اـران 2002 اـفمن و همکـ اـمز و    (2007  ، 1                 ؛ هـ                                     ؛ پژوهشــگران پیشــگام ازجملــه ویلیـ

                                 رفتـاـر شــهروندی سـاـزمانی را سـاـدتاری ( 2002 )  1          و لــی و آلــن( 1991 )  4       اندرســون

اـر شـهروندی جهـت               دهـی شـده                                                           چندبعدی تعریف کردند کـه متشـکل از دو بعـد رفت

                ازمان اسـت و ایـن                    دهـی شـده نسـبت بـه س ـ                                     نسبت به افراد و رفتار شهروندی جهـت 

 (.2016                                                           دو بعد معنای تمام ابعاد دیگر را دربردارند )محمد و همکاران، 

                                                           
1. Borman and Motowidlo 
2. LePine et al. 
4. Hoffman et al. 
0. Williams and Anderson 
2. Lee and Allen 
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 رفتار شهروندی برند -2-2

                                                               رفتــار شــهروندی برنــد مفهــومی مشــتن شــده از رفتــار شــهروندی ســازمان اســت 

                 یـک مفهـوم کلـی اسـت      »     انـد:                 گونـه تعریـف کـرده                             که بـورمن و زپلـین آن را ایـن   

                     پــردازد کــه موجــب بهبــود                  دودجــوش کارکنــان مــی                     کــه بــه توصــیف رفتارهــای 

                                                      شـوند و شـامل آن دسـته از نیـا  کارکنـانی اسـت کـه داوطلبانـه                     هویت برند مـی 

-       بـروز مـی       شـده  ف ی ـ   تعر                                          رفتارهای دودجوشـی دـار  از سیسـتم وظـایف رسـمی      

ــی   ــد منجــر م ــت برن ــت هوی ــه تقوی ــد و ب ــین،   «    شــود                                 دهن ــورمن و زپل (. 2001                )ب

                                  هـومی جهـانی اسـت کـه تمـامی نملکردهـای                                   همچنین رفتـار شـهروندی برنـد مف   

ــی    ــه م ــود دلاص ــی را در د ــان دادل ــد ذینفع ــا برن ــرتبط ب ــاری م ــا                                                     رفت ــد و ب          کن

ــان        ــت )ش ــازگار اس ــد س ــت برن ــد و تقوی ــد، ارزش برن ــت برن ــاهیم هوی   و    گ                                                        مف

                                                رفتارهــای شــهروندی رفتارهــایی هســتند کــه بــرای ســازمان    (.2011  ، 1       همکــاران

                              بخشـی از نناصـر اصـلی شـغل در نظـر             ننـوان       حـال بـه                       مفید هسـتند، ولـی بـااین   

                              توانــد بــه نفــ  فــرد یــا کــل ســازمان                        شــوند. نملکــرد شــهروندی مــی         گرفتــه نمــی

                              رسـانند، رفتـار شـهروندی سـازمانی                  سـازمان نفـ  مـی               هـایی کـه بـه               باشد. فعالیـت 

                                                          شـوند. رفتـار شـهروندی برنـد، رفتـار فـرا نقشـی کـارکردی در حمایـت                   نامیده می

ــدگی واق  ــه زن ــد اســت ک ــی                          از برن ــان م ــه ارمغ ــد را ب ــا برن ــی ب ــه                           ع ــا زمین                 آورد و ب

            دیگـر، رفتــار       نبـار    بـه (. 2001                                          برندسـازی دادلـی تناسـب دارد )بـورمن و رپلـین،      

                                                                  شهروندی برنـد، رفتارهـای فـرا نقشـی در حمایـت از برنـد هسـتند کـه بـا هویـت           

  ، 2           گــردد )پیهلــر                                                  برنــد و ونــده برنــد ســازگار هســتند و موجــب تقویــت برنــد مــی 

ــا(. 2011 ــاران     پودس ــد را رفتارهــای    ( 2000 )  1            کف و همک ــهروندی برن                                رفتــار ش

ـه دـدما  باکیفیـت                   انـد کـه بـه کسـب                          ادتیاری مشـتریان دانسـته                                 وکـار بـرای اراـ

ــی  ــک م ــر )        کم ــن و هانس ــد. ارکم ــار   ( 2011                    کن ــد را رفت ــهروندی برن ــار ش                             رفت

    طـور             داننـد کـه بـه                                                      ادتیاری و داوطلبانه مشـتریان دادلـی و دـارجی سـازمان مـی     
                                                           
1. Xiong et al. 
2. Piehler 
4. Podsakoff et al. 
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         شـود، امـا              هـا داده نمـی                    رود و پاداشـی بـه آن               هـا انتظـار نمـی             واضح از آن          مستقیم و

            هـای تولیـد و                                                        به کیفیت بـالاتر دـدما  منجـر شـده و بـه نملکـرد مـث ر سـازمان        

ــی ــد دســته              دــدماتی کمــک م ــد در دو بع ــد. رفتارهــای شــهروندی برن ــدی                                          کن      بن

     مایــل  تو دوم،                                         تمایــل مشــتریان بــرای کمــک بــه ســایر مشــتریان؛ اول،   .     شــوند  مـی 

ــه کســب  ــرای کمــک ب ــن                         مشــتریان ب ــا کــه مشــتریان از طری ــن معن ــه ای                                      وکــار. ب

                                                                   متعهد دانسـتن دـود بـرای انجـام رفتارهـای ادتیـاری )رفتارهـای شـهروندی( یـا          

ــی     ــت م ــرکت حمای ــا، از ش ــر باوره ــی ب ــای مبتن ــا رفتاره ــار                                               ب ــاد رفت ــد. ابع                   کنن

      بســتگی                                           توانــد شــامل ابعــاد تبلیــلا مثبــت کلامــی، نمــایش وا               شــهروندی برنــد مــی

  و               محمــودی میمنــد                                       پــدیری و اداره کــردن ســایر مشــتریان باشــد )          انعطــاف

                                  تــر مفهــوم رفتــار شــهروندی برنــد، بایــد                بــرای شــنادت دقیــن(. 1196  ،        همکــاران

            هـایی کـه تحـت                                                هـای ایـن مفهـوم و نوامـل مـث ر بـر آن و نیـز، حـوزه               زیرسادت

        کارکنـان      کـه                               طـور دقیـن بررسـی شـود. قبـل از ایـن              گیـرد، بـه                  تأ یر آن قـرار مـی  

                                                                   بتواننــد در رفتارهــای حــامی برنــد درگیــر شــوند، بایســتی بــه لحــاظ شــنادتی از  

ــر،    ــد )پیهل ــاهی یابن ــد آگ ــز   (. 2011                         برن ــایی، تمرک ــین رفتاره ــعه چن ــرای توس                                  ب

                                                                  اصلی بـر برندسـازی دادلـی بـوده اسـت. در واقـ  هـدف نهـایی هرگونـه ابتکـاری           

                   فتارهـای کارکنـان بـا                                                     در راستای برندسـازی دادلـی، اطمینـان از ایـن اسـت کـه ر      

ــد    ــازگار باش ــد، س ــار دارن ــتریان آن انتظ ــرکت و مش ــه ش ــتا،  .                                                 آنچ ــین راس                در هم

  ، 1         شــود )بــاکر                                                    رفتــار شــهروندی برنــد پیامــد ارجــح برندســازی دادلــی تلقــی مــی 

                               دهـد ایـن رفتارهـا ارزش ویـژه برنـد             نشـان مـی      هـا      پژوهش(. 2016    لر،  ه    ؛ پی2014

ــاران  ــادرایو و همک ــابی ( 2016  ، 2                    )نای ــاکر،             و ارزی ــدما  )ب ــرد د ــتری از نملک                              مش

ــی( 2014 ــود م ــ           را بهب ــد. ب ــین ) و       بخش ــا  ( 2001             رمن و زپل ــرتبط ب ــد م ــت بع                  هف

ــاران )   ــای نظــر پودســاکف و همک ــر مبن ــد را ب ــار شــهروندی برن ــه ( 2000                                                      رفت       اراـ

ــد کــه نبــار  ــد از رفتارهــای کمــک              دادن ــه  -                   ان ــد، اشــتیاق ب                              کننــده، ملاحظــه برن

                                                           
1. Baker et al. 
2. Nyadzayo et al. 
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        امـا سـپ       ؛                      وسـعه شخصـی و توسـعه برنـد                                      برند، جوانمردی برنـد، پـدیرش برنـد، ت   

                                                                   مفهوم شـهروندی برنـد را بـه سـه بعـد اشـتیاق بـه برنـد، پـدیرش برنـد و توسـعه            

ــاران،    ــورمن و همک ــد )ب ــلاح کردن ــد اص ــگران  (. 2009                                  برن ــه پژوهش ــن زمین                        در ای

                           بعــدی اســت و نتیجــه ارزش ویــژه                                    بیــان کردنــد کــه رفتــار شــهروندی برنــد تــک 

          در رویکـــرد (. 2010  ، 1            )کینـــگ و گـــری                           برنـــد مبتنـــی بـــر کارکنـــان اســـت 

                                                               بعــدی نگــاه رفتــار شــهروندی برنــد بــه رفتارهــای مبتنــی بــر برنــد در درون    تــک

                      تـر بـوده اسـت و نـلاوه بـر                             امـا رویکـرد چندبعـدی جـام        ؛   شود               سازمان محدود می

ــه مشــتریان و ذینفعــان                پوشــش رویکــرد تــک ــد ب ــه انتقــال مفــاهیم برن                                                  بعــدی، ب

                                           وجـه دارد. بـه بـاور پژوهشـگران ایـن مطالعـه، بـا                                  دارجی به دست کارکنـان نیـز ت  

                      هــای اســتان تهــران بــا آن              ای کــه دانشــگاه              هــای هــدف گســترده            توجــه بــه گــروه

-          کننـده کامـل                                                   رو هسـتند، رفتـار شـهروندی برنـد بـا رویکـرد جـام  توصـیف            روبه

ــه نظــر مــی                تــری از رویکــرد تــک ــرای انتقــال مفــاهیم و                بعــدی ب                                 رســد؛ چراکــه ب

                                                  ن بـه جامعـه هـدف مـدنظر ابتـدا بایـد کارکنـان سـازمان بـا                        های برند سازما    ارزش

     نیــاز                   بعــدی در جایگــاه پــیش                                          برنــد ســازمان مــأنوب شــوند؛ بنــابراین رویکــرد تــک

 (.2014                                       رویکرد چندبعدی است )پوریچلی و همکاران، 

 

 تفاوت رفتار شهروندی برند و رفتار شهروندی سازمانی -2-2

                     وندی ســازمانی و رفتــار                                  هــای کلیــدی بــین دو مفهــوم رفتــار شــهر          تفــاو 

ــن اســت کــه اولا :   ــد ای ــان    BCB                              شــهروندی برن ــاری از کارکن ــد و رفت                                 هــا روی برن

                               آورد و دوم؛ رفتـار شـهروندی برنـد                                        متمرکز است کـه یـک برنـد را بـه زنـدگی مـی      

      باشــد،             محــور اســت، مــی                                            تنهــا بخشــی از رفتــار شــهروندی ســازمانی کــه برنــد  نــه

ــهروندی    ــار ش ــدوده رفت ــر از مح ــه فرات ــای                                      بلک ــامل رفتاره ــت و ش ــازمانی اس                             س

ــی    ــز م ــازمان نی ــار  از س ــد د ــین،                               هدفمن ــورمن و زپل ــود )ب ــاکر و 2001                    ش          ؛ ب

ــاران،  ــر،  ؛ 2014         همک ــن و هانس ــاران )   (.2011               ارکم ــورمن و همک ــار ( 2009                 ب       رفت

                                                           
1. King and Grace 
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      کننـد.                                    داشـتن برنـد بـه دسـت کارکنـان توصـیف مـی                               شهروندی برند را زنـده نگـه  

                                   دی برنـد نیـز در برگیرنـده رفتـاری اسـت                                        بر مبنای این واقعیـت کـه رفتـار شـهرون    

          ســو، رفتــار           شــود، از یــک                      هــای هــدف دــارجی هــدایت مــی              کــه بــه ســمت گــروه

                                              تــر از رفتــار شــهروندی ســازمانی اســت. از ســوی دیگــر،                    شــهروندی برنــد گســترده

                               جـای تمرکـز بـر کـل سـازمان، فقـط بـر                                          به سبب اینکه رفتـار شـهروندی برنـد بـه    

ــاری             برنــد تمرکــز مــی                                  کی بــه نســبت رفتــار شــهروندی ســازمانی                  کنــد، محــدوده ب

ــین،   ــورمن و زپل ــن (. 2001                     دارد )ب ــردن ای ــه ک ــل                   نهادین ــه دلی ــا، ب ــه رفتاره                       گون

                                                               ارتبــان متغیرهــای مهــم ســازمانی بــرای هــر ســازمانی مطلــوب اســت )طــاهری و 

ــاران،  ــژوهش   (.    1191         همک ــهروندی          پ ــار ش ــوع رفت ــده در موض ــام ش ــای انج                                      ه

                                      یشـایندها و پیامـدهای رفتـار شـهروندی. بـا                                        سازمانی، بـر دو مـورد تمرکـز دارنـد: پ    

ــر بررســی   ــار شــهروندی ســازمانی، کمت ــت پیشــایندهای رفت       شــده و                                                        وجــود اهمی

ــاه  ــتر نگ ــاران،               بیش ــرادی و همک ــت )م ــوده اس ــدهای آن ب ــه پیام ــا ب    (.     1190                                             ه

ــر     ــی، دو متغی ــابی دادل ــی و بازاری ــد دادل ــدیریت برن ــایندها م ــن پیش ــه ای                                                                    ازجمل

 ــ ــار شــهروندی س ــر رفت ــدار ب ــان                            ا رگ ــار نشــدنی کارکن ــش انک                                       ازمانی هســتند. نق

                                                              بانــث شــده اســت تــا نیــروی انســانی بــرای ســادتن برنــد در چنــد ســال ادیــر،  

ــژوهش  ــیاری از پ ــه بس ــانون توج ــازی                             ک ــرد. برندس ــرار گی ــور ق ــی کش ــای نلم                                   ه

                                                                توانـد در دو جنبـه دادلـی و دـارجی انجـام گیـرد. برندسـازی دـارجی کـانون            می

ــوده   ــیاری ب ــگران بس ــز پژوهش ــرار                                تمرک ــدف ق ــتریان را ه ــه مش ــه البت ــت ک                                  اس

ــی ــکل      م ــث ر در ش ــیار م ــل بس ــان از نوام ــی کارکن ــد. از طرف ــد                                                 ده ــری برن           گی

                                کننـده کـالا و دـدما  هسـتند کـه کمتـر                             ها در ذهـن مشـتری و مصـرف         سازمان

   (.    1191                     زاده مقدم و همکاران،                                 به این مهم پردادته شده است )هادی

 

 پیشینه تجربی پژوهن -2-0

                                          ای از پیشــینه مطالعــا  در زمینــه موضــوع پــژوهش     دلاصــه   1               در جــدول شــماره

ه شده است   .                  حاضر اراـ
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 پیشینه تجربی پژوهن .0 جدول
 پژوهشگر
 )سال(

 هاشاخص هاخلاصه یافته عنوان

جمشیدی 
-اوانکی و قاسم

 (1191زاده )

-تیو اولو ییشناسا
نوامل مث ر بر  یبند

 یرفتار شهروند
 یبرند

ــتقیم     ت ی               تعهد برند، مالک              تأ یر مس
ــان   ت ی ر ی        برند، مد   ی    روان     ی           مناب  انس
       سازمان      ی ر ی  پد            محور و جامعه      برند

    ر    تأ ی    ی؛     برند    ی               بر رفتار شـــهروند  
     را ی    و پد     یی         رابطه گرا           ریرمســـتقیم 

              از طرین متغیر                 کـاـرمنــد        بودن 
      رفتــار       بر            تعهــد برنــد           میـاـنجی    
     برند   ی      شهروند

هد  ند      تع یت     ؛     بر        مالک

ند       روانی یت     ؛     بر        مدیر

  ؛          برندمحور       انسانی       مناب 
  ؛        سـاـزمان      پدیری     جامعه

بطــه گرایی             پــدیرا   ؛            را
       کارمند     بودن

زاده هادی
مقدم و 
همکاران 

(1191) 

 یمدل تأ یر برندساز
بر رفتار  یدادل
برند در  یشهروند

 یصنعت هتلدار

       ا ربخش        ی    اجرا               تــأ یر مســـتقیم     
ــاز    ی  ها       برنامه      بر     ی    دادل   ی       برندسـ

ند           به بر بت  نان نســـ کارک                          درک 
اـزمان ــانی موفن به      ددمت   ،      سـ               رس
   در         ازمان              و بهبود برند ســ   ی    مشــتر

  ی        ذهن مشتر

های   اجرای ا ربخش برنامه  
اـزی دادلی  درک  ؛ برندسـ

ــبت به برند         ؛کارکنان نس
اـنی موفن به    ددمت   رسـ

ند         ؛ مشـــتری  بهبود بر
 سازمان در ذهن مشتری

نزیزی و 
همکاران 

(1191) 

نوامل مث ر بر  یبررس
نملکرد برند کارکنان 

 یسازبرند کردیبا رو
بانک  ی:)مطالعه مورد یدادل

 (رانیا یکشاورز

   بر     ی    دادل   ی       برندساز              تأ یر مستقیم  
ند        به بر نان  کارک   و                           ح  تعلن 

فادار  ند         ی      و به بر نان  تأ یر                  کارک         ؛ 
      بر ح      ی   شــغل   ت ی   رضـاـ       مســتقیم 

        ؛ تــأ یر                      تعلن کـاـرکنـاـن بــه برنــد 
فادار   و         ح  تعلن        مســـتقیم      ی      و

ند          ند بر نملکرد بر به بر نان                                 کارک
        کارکنان

    ؛              برنــدســــازی دادلی   
                   ح  تعلن کارکنان به     

                وفاداری کارکنان       ؛     برند 
    ؛          رضایت شغلی    ؛        به برند

                    نملکرد برند کارکنان

سرمدسعیدی 
و جمشیدیان 

(1192) 

 یابیتأ یر بازار یبررس
دادلی بر بازار گرایی و 

 یهانملکرد سازمان
در شعب  یددمات

 بانک رفاه اراک

   بر    ی    دادل   ی  اب ی      بازار        ســتقیم       تأ یر م 
   ی      شــهروند         رفتار    ، ی           تعهد ســاـزمان  
مان   اـز          و نملکرد              بازار گرایی    ، ی      ســ
مان   اـز هد         ســتقیم       تأ یر م    ی؛       ســ      تع
  ی      سازمان   ی               بر رفتار شهروند   ی      سازمان

    ؛                   نملکرد برند کارکنان    
ید برند           تعهد برند  ؛           تاـ

نزیزی و 
ا نانشری 

(1192) 

برندسازی دادلی و 
نملکرد برند در بانک: 
                نقش تعدیلگر جو  

رضایت رقابتی و 
 شغلی

ید رابطه میان                      جو  رقابتی محیط                 تاـ
ــغلی کارکنان بر    اـیت ش                             کار و رضـ

ــاز        و تعهد     ت ی    و هو   ی    دادل   ی       برندس
     ادلی   د   ی       برندساز         مستقیم     ا ر   ؛     برند

ند بر نملکرد        هد بر یت و تع                              و هو
     برند

    ؛                   جو  رقابتی محیط کار  
    ؛                  رضایت شغلی کارکنان

          تعهد برند  ؛          هویت برند
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 پژوهشگر
 )سال(

 هاشاخص هاخلاصه یافته عنوان

نژاد و نلی
همکاران 

(1191) 

 انیارتبان م یبررس
رفتار شهروندی 

و نملکرد  یسازمان
 کارکنان

    ی       رفتــارهــا    ان یــ م            تـاــیــد رابطــه   
         و نملکرد     ی      ســاـزمان    ی      شـــهروند 
        کارکنان

مردی     ن   ؛       نزاکــت   ؛         جوا
  ؛                     رفتارهای دیردواهانه    

      تواض   ؛    ادب

 (1194) ضیاه

 نیرابطه ب یبررس
انتماد برند و رفتار 

برند با  یشهروند
 یانجیتوجه به نقش م

تعهد برند در حوزه 
 ینیکارآفر

یان       طه م ید راب ماد                   تاـ ند و           انت        بر
ید رابطه    برند   ی            رفتار شـــهروند                 ؛ تاـ

     اـید     ؛ ت         تعهد برند               انتماد برند و      میان
یان    طه م ماد             راب ند و         انت تار         بر         رف
ند  ند    ی      شـــهرو               از طرین متغیر        بر
          تعهد برند       میانجی 

  ؛تعهد برند  ؛ انتماد برند  
ــایت   ؛ توجه به برند رض

 شغلی

زاده و رحیم
هادی نژادکما 

(1194) 

رابطه تعهد  یبررس
 یبرند و رفتار شهروند

برند کارمندان با توجه 
 هابه نقش انتماد آن

 یشعب بانک مل در
 لانیاستان گ

ید رابطه میان        ار                 تعهد برند و رفت                     تاـ
        از طرین                 برند کارمندان   ی      شـهروند 

    نان       کارک    ن ی        انتماد ب              متغیر میانجی  
          در سازمان

به    ماد  ند            انت درک    ؛     بر
  ؛کارکنان نسبت به برند
    ؛                   نملکرد برند کارکنان    

             تعهد به برند

 یهرند
(1194) 

تأ یر رفتار  یبررس
 بر یسازمان یشهروند
از  انیمشتر ریتصو

 برند

ت      ه ی   کل             تأ یر مســـتقیم   عاد رف    ار           اب
اـزمان   ی      شــهروند     ر ی      بر تصــو   ی      سـ
        از برند    ان ی    مشتر

ند     ید بر های       ؛           تاـ تار          رف
نه      کارا مک  هد      ؛           ک      تع

ند  ند     ؛     بر یاق بر   ؛             اشـــت
           توسعه برند

نلویجه  کریمی
و همکاران 

(1191) 

نوامل مث ر بر رفتار 
برند  یشهروند

 مهیکارکنان در ب

ید رابطه م ضا     ان ی             تاـ   و     ی   شغل    ت ی   ر
ید رابطه                  رفتار شـــهروندی برند                 ؛ تاـ

           و انتماد   ی         برند دادل   ت ی ر ی  مد      میان  
                     کارکنان نسبت به برند

یت    ند        مدیر   ؛       دادلی     بر
     نســبت        کارکنان     تعهد

   ی؛     شغل       رضایت   ؛     برند   به
     نسبت                انتماد کارکنان

     برند   به

و  مرزبان
 همکاران

(1191) 

تأ یر ابعاد  یبررس
برند  یرفتار شهروند

از  یذهن ریبر تصو
 برند

      ند بر    بر   ی            رفتار شهروند           ا ر مستقیم 
        از برند   ی   ذهن   ر ی   تصو

ند      ید بر یت       ؛           تاـ        مدیر
        توســـعه  ؛             برند کارکنان 

            انتماد برند  ؛     برند

دورشیدی و 
همکاران 

(1191) 

ا ر رفتار  یبررس
برند بر  یشهروند
برند در  ژهیارزش و

 نویشرکت م

ید رابطه میان      ی            رفتار شــهروند                 تاـ
     برند    ژه ی             برند و ارزش و

ید برند    ؛  دانتماد برن  ؛ تاـ
ند    هد بر یت     ؛ تع مدیر

نان      کارک ند  ارزش  ؛ بر
 ویژه برند
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 پژوهشگر
 )سال(

 هاشاخص هاخلاصه یافته عنوان

 موسوی
 شاهاندشت

(1196) 

تأ یر ابعاد  یبررس
مختلف برند بر رفتار 

برند  یشهروند
)موردمطالعه: کارکنان 
 شرکت کاله آمل(

ند بر                   ا ر مســـتقیم طا  بر با                  ارت
ضا  ستقیم    شغل    ت ی   ر    هد    تع               ی؛ ا ر م

    ی                               برند و درک برند بر رفتار شهروند
    رند   ب   ی  اب ی ت ی  هو              ؛ ا ر مســـتقیم    برند

             بر تعصب برند

ضایت ؛ ارتباطا  برند   ر
؛  تعهــد برنــد؛ شـــغلی
یابی   هویت ؛ درک برند 

 تعصب برند؛ برند

ری کنس
(1197) 

 یتأ یر برندساز
بر رفتار  یدادل

 برند یشهروند

ــاز            ا ر مســتقیم   ر   ب   ی    دادل   ی       برندس
         برند و     رش ی           به برند، پد       اق ی    اشـــت

           توسعه برند

اـزی دادلی   ند ســ   ؛                 بر
   رش     پدی  ؛               اشتیاق به برند

             توســـعه دود در     ؛     برند 
          کنار برند

دهقانی دشت 
آبی و همکاران 

(1197) 

پیشایندهای  یبررس
برند  یرفتار شهروند

 یدر مثسسا  مال

ستقیم  سان    ت ی ر ی  مد            ا ر م     ی           مناب  ان
ندمحور و هو  تار        ت ی              بر ند بر رف               بر

ید رابطه میان      برند   ی      شـــهروند                    ؛ تاـ
سان    ت ی ر ی  مد               برند محور و   ی           مناب  ان

    ؛                               دود پنداره کارکنان نسبت به برند
طه      ید راب یان               تاـ نداره         م            دود پ

سبت     ه                    به برند و افتخار ب             کارکنان ن
     برند   ت ی         برند و هو

  ه        تعهد ب    ؛               انتماد به برند   
           دــود پــنــداره    ؛     بــرنــد

    ؛                    کارکنان نسبت به برند
  ت       مدیری  ؛               افتخار به برند 

    ؛                     مناب  انسانی برندمحور
          هویت برند

احمدی و 
همکاران 

(1197) 

 یتأ یر رفتارها یبررس
برند بر  یشهروند

در  ینملکرد مشتر
 مهیصنعت ب

    ی      شــهروند   ی       رفتارها            ا ر مســتقیم
   ان ی                   برند بر نملکرد مشتر

ند    عه بر ماد     ؛           توســـ        انت
ید برند  ؛     برند      تیاق    اش  ؛           تاـ
     برند

پور و محمدی
رفاری 

(1191) 

ه مدل رفتار  اراـ
 برند یشهروند

                      انتماد به برند و تعهد              ا ر مســتقیم
    رند   ب   ی      شهروند    ی                  به برند بر رفتارها

   ان ی    مشتر
 تعهد به برند؛ انتماد

پودساکف و 
همکاران 

(2000) 

 یرفتار شهروند
مرور  کی: یسازمان
 ا یبر ادب یانتقاد
و  یو تجرب یتئور

 یهایی براپیشنهاد
 ندهیآ هایپژوهش

ه ابعاد پنه     ی د   رون ه            گانه رفتار شــ               اراـ
  ی      سازمان

تواضــ  و  ؛ دوســتینوع
ــی ــن ــروت ــه  ؛ ف ــی روح
مردی      ن وجــدان  ؛ جوا

 فییلت مدنی؛ کاری

بینستاک و 
همکاران 

(2011) 

نقش رفتار  نییتب
و ارزش  یشهروند

ر ب یبرند مبتن ژهیو
 یمشتر

    ی                  ابعاد رفتار شـهروند    م ی    مسـتق      ا ر
  ی    مشتر      دگاه ی                 بر ارزش برند از د

تواضــ  و  ؛ دوســتینوع
ــی ــن ــروت ــه  ؛ ف ــی روح
مردی      ن وجــدان  ؛ جوا

 کاری
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 پژوهشگر
 )سال(

 هاشاخص هاخلاصه یافته عنوان

برمن و زپلین 
(2001) 

: یتعهد به نام تجار
به  یرفتار کردیرو
 یبرند دادل تیریمد

ید رابطه                  تعهد کارکنان           میان               تاـ
    ی                           نســبت به برند و رفتار شــهروند

     برند

ــانی   مدیریت مناب  انس
ندمحور  ارتبـاطـا      ؛بر

هد  تع؛ رهبری برند؛ برند
 کارکنان نسبت به برند

و  بارون
همکاران 

(2009) 

تأ یر  یبررس
بر  یدادل یبرندساز

بهبود و ارتقا سطح 
تعهد به برند کارکنان: 

 لندیمطالعه در تا

ــاز             ا ر مســتقیم   ر   ب       دادل           برندس
ــملکرد برند     ؛                           نگرش کارکنان و نــ

ید رابطه      ر   ب   ی    دادل   ی       برندســاـز              تاـ
    ی      شـهروند    ی                     تعهد به برند، رفتارها

        به برند   ی             برند و وفادار

اـزی دادلی   ند ســ   ؛                 بر
        وفاداری     ؛             تعهد به برند   

        به برند

وسلی و رپ
همکاران 

(2014) 

رفتار  نهیشیپ
برند در  یشهروند
 فروشیدرده

ید                 تعهد نســـبت به         ان ی        رابطه م       تاـ
ــهروندی برند    ید     تاـ  ؛                          برند و رفتار ش

   بر     ی         برند دادل    ت ی  ر ی  مد       میان       رابطه  
ید رابطه  ؛                   رفتار شـــهروندی برند               تاـ

یان  اـ      م تار      ی   شـــغل   ت ی    رضــ         و رف
     برند   ی      شهروند

ــبت        کارکنان     تعهد       نس
     برند        مدیریت    ؛     برند    به 

     شغلی      رضایت  ؛      دادلی

ارکمن و هانسر 
(2011) 

د تعهد برن نیارتبان ب
د برن یو رفتار شهروند

مربون به کارکنان 
 ییمایدطون هواپ

  ز        برند ا            انتماد به               تأ یر مســـتقیم  
    رند    ب   به       تعهد                    طرین متغیر میانجی  

     برند   ی      شهروند   ی       رفتارها   بر 

ند     به بر ماد  هد   ؛ انت تع
 برند

ترگلاو و 
 همکاران

(2016) 

: یدادل یبرندساز ندیفرا
ها نقش واسطه یبررس

تعهد  - یرهبردر رابطه 
 ارشد تیریمد

  ز   ا        برندگرا     ی    رهبر             تأ یر مســـتقیم  
ــه متغیر میانجی        دانش                       طرین سـ

ــب کارکنان با برند و                                         برند، تناسـ
        تعهد به       بر    ی    روان   ی             تحقن قرادادها 

     برند

برنــد     بری  ه نش     ؛           ر      دا
      تناســـب     ؛            برند کارمند   

    ؛                    کارکنان با نام تجاری      
                     تحقن قرادادهای روانی

کیم و 
همکاران 

(2011) 

انصاف ددما  تأ یر 
درک شده بر انتماد 
به برند، تجربه برند و 

 برند یرفتار شهروند

ستقیم     د                    انتماد و تجربه برن             تأ یر م
ید ب    اق ی      بر اشت   ب ی      به ترت     رند         و تاـ

؛  نف  برنــدانتمـاـدبــه  
یاق   ؛ تجربه برند   اشـــت

ید برند؛ برند  تاـ

چیانگ و 
همکاران 

(2011) 

 یارو رفت یتأ یر نگرش
 یمناب  انسان تیریمد

 برند تیبا محور

ید رابطه م   و     ی    مشتر    ت ی   رضا     ان ی             تاـ
     برند   ی            رفتار شهروند

متناسب بودن شخ      
 با نام تجاری
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 پژوهشگر
 )سال(

 هاشاخص هاخلاصه یافته عنوان

دچاپاتاواینسال 
(2019) 

و  یدادل یبرند ساز
 ایکارکنان: آ هینتا

و  یهای نسلتفاو 
 یسازمان یتصد
 ؟دارند تیاهم

   از     ی    دادل   ی       برندساز              تأ یر مستقیم  
     یی     شــناســا                   طرین متغیر میانجی 

     أ یر   ت  ؛     برند   ی            رفتار شــهروند   بر      برند 
    ن ی     از طر   ی    دادل   ی       برندساز   م ی    مستق
    رند   ب   ی            رفتار شهروند   ی   انج ی م   ر ی   متغ

          ی به برند         بر وفادار

؛  شـــنـاـســـاـیی برنــد
؛  برنــدســــازی دادلی   

 وفاداری برند

 

دـوبی دریافـت کـه    تـوان بـه  انجـام شـده دادلـی مـی     هـای پـژوهش با مروری بـر  

ــویی    ــومی و الگ ــارچوب مفه ــوز چ ــأ ر از    هن ــث ر و مت ــاد م ــه ابع ــه از هم یکپارچ

رفتارهـــای شـــهروندی برنـــد وجـــود نـــدارد و باوجودآنکـــه مزایـــای آن بـــرای 

ــعه    ــدار و توس ــدی پای ــه برن ــتیابی ب ــار     دس ــم در د ــل و ه ــم در داد ــه ه یافت

هـا در ادبیـا  ایـن مفهـوم از سـوی پژوهشـگران بیـان شـده اسـت، هنـوز           سازمان

ــعه   ــط و توس ــام  از آن بس ــدگاه ج ــت.دی ــده اس ــا    داده نش ــر ب ــژوهش حاض                  در پ

ــه مــدلی جــام        هــای     پــژوهش      تــر از                                                 بررســی جــام  مطالعــا  انجــام شــده، در اراـ

ــا     ــا طراحــی پروتکــل مصــاحبه و ب ــتا ب ــن راس                                                             گدشــته ســعی شــده اســت. در ای

     ، بـه        پژوهشـی                    از ادبیـا  و پیشـینه        شـده        اسـتخرا      هـای                       نگاهی به ابعـاد و شـاد   

ــهروندی    ــای ش ــاد رفتاره ــایی ابع ــان                                  شناس ــان و دبرگ ــدگاه متخصص ــد از دی                                 برن

                        دانشگاهی اقدام شده است.

 

 شناسی پژوهنروش -2

شـد هـدف پـژوهش حاضـر توسـعه       انی ـب زی ـقبـل ن  یهـا طور که در بخـش همان

ــهروند   ــار ش ــارچوب رفت ــه،       یچ ــاب نتیج ــر اس ــژوهش ب ــن پ ــت. ای ــد اس برن

هــا توصــیفی و آوری دادهای، از نظــر هــدف کــاربردی، از نظــر روش جمــ  توســعه

ــی   ــره م ــی به ــز از شــیوه کیف ــوع داده نی ــین از نظــر ن ــرد. همچن ــای مصــاحبهب ه

ــادتاریافته  ــه س ــن و نیم ــابی،    12 نمی ــدیریت بازاری ــوزه م ــان ح ــر از متخصص نف
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ــار ســاز  ــاب  انســانی و رفت ــر قانــده اشــباع هــای اســتان تهــران مانی دانشــگاهمن ب

ــت ــه  نظــری صــور  گرف ــا اســتفاده از نمون ــهکــه ب ــد و گلول ــی گیــری هدفمن برف

پروتکـل مصـاحبه مشـتمل بـر سـه بخـش کلـی اسـت. بخـش          انـد.  انتخاب شـده 

ــاا     ــت آن ادتص ــاحبه و نل ــا موضــوع مص ــه ب ــیحاتی در رابط ــه توض ــه اراـ اول ب

کننـده اسـت. بخـش    نقـش و تجربیـا  مشـارکت    دارد. بخش بعـدی، در رابطـه بـا   

برنـد   یرفتـار شـهروند  هـای  سوم نیـز مشـتمل بـر سـثالاتی دربـاره ابعـاد و مثلفـه       

ــد آن   ــثالا  و تاـی ــایی س ــی و پای ــرفتن روای ــر گ ــا در نظ ــامل  ب ــه ش ــت ک ــا اس ه

 یوکـار بـرا  کسـب  کی ـ رانیبـه نظـر شـما مـد    سثالاتی از قبیل مـوارد زیـر اسـت:    

ــتقو ــا تی ــام رفتاره ــهروند یانج ــان با یش ــه کارکن ــو داوطلبان ــدامات دی ــه اق  یچ

شـود تـا   یسـبب م ـ  یسـازمان  یرهـا یمتغ ای ـد؟ به نظر شما، چـه نوامـل   نانجام ده

وکــار نشــان دهنــد؟ در مــورد برنــد کســب یشــهروند یکارکنــان از دــود رفتارهــا

کارکنــان  یاز ســو یشــده شــغلادراک یرهــایا متغیــبــه نظــر شــما، چــه نوامــل 

-در مـورد برنـد کسـب    یشـهروند  یکارکنـان از دـود رفتارهـا   شـود تـا   یسبب م ـ

ـه شـده از سـو    یرهـا یمتغ ای ـوکار نشان دهنـد؟ بـه نظـر شـما، چـه نوامـل         یاراـ

 یشـهروند  یشـود تـا کارکنـان از دـود رفتارهـا     یکارکنـان سـبب م ـ   یشرکت برا

 یرهـا یمتغ ای ـنشـان دهنـد؟ بـه نظـر شـما، چـه نوامـل         روکـا در مورد برند کسب

 یشـهروند  یشـود تـا کارکنـان از دـود رفتارهـا     یند شـرکت سـبب م ـ  مرتبط با بر

ــب  ــد کس ــورد برن ــما  در م ــر ش ــه نظ ــد؟ ب ــان دهن ــار نش ــا  ،وک ــه رفتاره در  ییچ

و هــا نســبت بــه برنــد شــرکت اســت؟ آن اقیدهنــده توجــه و اشــتکارکنــان نشــان

ــآ ــهیدر زم یموضــون ای ــارفت ن ــورد تاک  یشــهروند یاره ــما م ــد از نظــر ش ــبرن  دی

منظــور جلــوگیری از بــه مصــاحبه مــدنظر قــرار نگرفتــه باشــد؟ نیــاســت کــه در ا

ــداماتی از قبیــل مصــاحبه تــدریجی انجــام شــد.   ــر اشــباع کــاذب اق             در جــدول زی

                              فهرست نمونه انتخابی آمده است.
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 شوندهمشخصات افراد مصاحبه. 2جدول 

 فرد

 دهندهپاسخ
 سن

 تدریس سابقه

 و پژوهن
 جنسیت تحصیلات

مدت مصاحبه 

 )دقیقه(

P1 11 1 سال 
دکتری تخصصی 

 یابیربازا
 120 مرد

P2 17 1 سال 
دکتری تخصصی 

 یابیربازا
 70 مرد

P1 17 7 سال 
دکتری تخصصی 

 یابیربازا
 110 زن

P4 10 1 سال 
دکتری تخصصی 

 مناب  انسانی
 10 مرد

P1 16 10 سال 
دکتری تخصصی 

 مناب  انسانی
 61 مرد

P6 11 4 سال 
دکتری تخصصی 

 بازاریابی
 11 مرد

P7 42 12 سال 
دکتری تخصصی 

 بازاریابی
 90 زن

P1 16 1 سال 
دکتری تخصصی 

 بازاریابی
 60 مرد

P9 11 4 سال 
دکتری تخصصی 

 بازاریابی
 11 مرد

P10 14 1 سال 
دکتری تخصصی 

 رفتار سازمانی
 60 زن

 

     مشــخ     ی                    مصـاحبه بـا نمونــه آمـار      ن یــ     از طر   ی ف ـ ی ک   ی  هــا    داده   ی            پـ  از گـردآور  

   ی   اصـل    ی  هـا          هـا و شـاد                     میـمون ابعـاد، مثلفـه      ل ی ـ                          شده، با اسـتفاده از روش تحل 

ــار شــهروند ــد    ی            رفت ــه دســت دواهــد آم ــد ب ــژوهش                     برن ــ ی ک     هــای       . پ ــوم    ی ف         در نل

    در   ی       و بــامعن    د یــ  مف   ه ی       کســب نتــا    ی         دارد. بــرا   ی ر ی        رشــد چشــمگ    ی      اجتمــان

            شـود )بـراون     ل ی ـ               صـور  روشـمند تحل       هـا بـه              لازم اسـت داده    ، ی ف ـ ی ک     های     پژوهش
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ــلارک ــ ی(. 2006  ، 1      و ک ــون تحل   ی ک ــ ی           از فن ــب در    ی ل ــژوهش         مناس ــای     پ ــ ی ک     ه    ، ی ف

ــ                       تحلیــل میــمون اســت. از تحل ــ   ل ی ــرا ی       میــمون م ــوان ب ــا   ی        ت    ی            شــنادت الگوه

ــود در داده ــا             موج ــ ی ک   ی  ه  ــ    ی ف ــمون روش ــل می ــرد. تحلی ــتفاده ک ــاده و    ی                            اس        س

ــرا ــ   تحل   ی          کارآمــد ب ــ ی ک   ل ی ــوا    ســت ا   ی ف ــودرب      )هول ــ   تحل     روش  .(2001  ، 2         ی و ت    ل ی

   ی  هـا              موجـود در داده    ی              و گـزارش الگوهـا     ل ی ـ          شـنادت، تحل    ی   بـرا    ی         میمون روش ـ

    اســت    ی  نــد ی   فرا   ی        روش دارا   ن یــ              کــاربرد دارد. ا   ی ا          طــور گســترده         بــوده و بــه   ی فــ ی ک

   ل ی   تبـد       افته ی             مـنظم و سـادتار      یی  هـا                پراکنـده بـه داده     ی   متن ـ   ی  هـا        آن داده   ی    که ط ـ

ــ ــوند )شــ ی م ــ(. 1190      زاده،    ی       ش ــد ر   ی   برد ــ   تحل    وش         معتقدن ــ ی      میــمون    ل ی    از    ی ک

ــار  ــا     مه ــام و مشــترک در تحل   ی  ه ــ                  ن ــا ل ی ــ ی ک   ی  ه  ــ   ی ف ــه روش    ی                  اســت و آن را ن

ــزار   ــه اب ــاا بلک ــرا    ی              د ــب ب ــا   روش   ی         مناس ــف معرفـ ـ   ی  ه ــ   ی          مختل ــد  ی م      کنن

ــاتزی  ــه نق ؛(1991  ، 1         )بوی ــ         امــا ب ــراون    ده ی             تحلیــل میــمون ( 2006 )        و کــلارک       ب

ــ     روش و ــ       جــزه مزا   ی ر ی  پــد             اســت کــه انعطــاف   ی ا  ژه ی ــ              آن اســت. در نظر   ی ا ی      داده    ه ی

         میـــمون در    ل یـــ            مشـــابه بـــا تحل   ی  هـــا             از مجمونـــه روش    ار ی  بســـ   ز یـــ       بنیـــاد ن

 ـ                 میـمون بـه اصـول نظر      ل ی ـ            شـود، امـا تحل   ی            ها اسـتفاده م ـ  ی      کدگدار            داده بنیـاد     ه ی

 ـ      بــه نظر    دن ی      جهـت رس ـ    ل ی ـ             کـه مسـتلزم تحل                . داده بنیــاد   سـت  ی ن     بنـد  ی       اسـت، پا    ه ی

 ـ      بـه نظر     دن ی  رس ـ   ی   برا  ـ      کـه نظر     یی          کامـل در جـا     ه ی        باشـد،                  مبنـا وجـود نداشـته       ه ی

ــ     شــود.  ی         اســتفاده مــ ــ      در نظر   ن ی    همچن                                    داده بنیــاد تحلیــل از منبــ  داده شــروع    ه ی

                   امـا در تحلیـل میـمون          ابـد،  ی ی       ادامـه م ـ    ی            بـه اشـباع نظـر       دن ی           شـود و تـا رس ـ   ی م

 ــ ــاب  داده بررس ــه من ــام   ی                   هم ــل داده   ن ی      و می ــا تحل       ک ــ      ه ــ   ل ی ــ   ر ی     و تفس ــود  ی م     ش

ــ ــ   تحل     روش  .(1190      زاده،    ی  )ش ــمون دارا   ل ی ــون مختلفـ ـ   ی          می ــه     ی          فن ــت ک        اس

       . چهــار   رد یــ                        تناســب مورداســتفاده قــرار گ  بــه       پــژوهش                 بــا توجــه بــه ســثالا     د یــ  با

ــاربرد ــار       ی          روش ک ــمون نب ــل می ــب در تحلی ــام                            مناس ــب می ــد از: قال   ،  ن ی                 ان

ــل مقا ــه ی         تحلی ــاتر ی ا  س ــام     ی      ، م ــام    ن ی    می ــبکه می ــ   ن ی           و ش   (.1190      زاده،    ی  )ش

                                                           
1. Braun and Clarke 
2. Holloway and Todres 
4. Boyatzis 
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ــ ی   ن ی         شــبکه میــام ــا      از روش   ی ک ــ   تحل   ی  ه ــه نقــش    ل ی ــا                میــمون اســت ک    از     یی  ه

 ــ ــث را اراـ ــ             مباح ــام  ی   ه م ــبکه می ــد. ش ــام    ن ی              ده ــامل می ــ  پا   ن ی         ش ــام ه ی    ن ی      ، می

 ـ  پا   ن ی         اســت. میـام    ر ی ـ    فراگ   ن ی                   سـازمان دهنـده و میــام                       در واقــ  همـان کــدها و     ه ی

ــل  ــا  اص ــام    ی        نک ــتند، می ــتن هس ــده از ترک    ن ی               م ــازمان دهن ــ                   س ــی     ب ی         و تلخ

     حـاکم     ی              مثابـه اصـول نـال     بـه    ر ی ـ    فراگ   ن ی      و میـام     نـد  ی آ ی م ـ        به دسـت    ه ی  پا   ن ی    میام

ــر مــتن مــ ــه   ی                 در روش شــبکه میــمون       باشــند.  ی        ب    ی                 طــورکلی ســه بخــش اصــل   ب

     کــردن         کپارچــه ی    ان یــ                       مــتن، اکتشــاف مــتن و در پا   ه یــ                     وجــود دارد کــه شــامل تجز

                     حاضــر بــا کمــک روش شــبکه        پــژوهش  .(2001   ،1 د یــ         شــود )آترا ی    هــا مــ      اکتشــاف

-          مـتن مصـاحبه     ی      و بررس ـ   ل ی ـ         آن بـا تحل    ی          اسـت و در ط ـ       رفتـه  ی        انجـام پد    ن ی    میام

 ـ  پا   ن ی                  موجود سه دسـته میـام     ی  ها             بـه دسـت آمـده       ر ی ـ                   سـازمان دهنـده و فراگ      ه، ی

 ـ           دواهـد شـد. ا      ان ی ب   ل ی   تفص         است که به     مکـ          افـزار                        پـژوهش بـا اسـتفاده از نـرم       ن ی

 ـ                 صور  گرفته است. ا     2011       کیودا    ی   بـرا      شـرو  ی پ   ی  هـا          از برنامـه    ی ک ـ ی      افـزار     نـرم    ن ی

   ی ف ـ ی ک  ی   هـا     داده   ل ی ـ      از تحل   ی ر ی ـ گ  جـه  ی  نت   ی          اسـت کـه بـرا      ی ف ـ ی ک   ی  ها    داده   ل ی   تحل

 ــ ــار م ــه ک ــف ب ــی(. روا1191   ، ی         رود )بهشــت ی              مختل ــر اســاب   ی ــژوهش حاضــر ب پ

 یــی. اول، ارتقــاه رواموردبررســی و تاـیــد قــرار گرفــتچهارگانــه ماکســول  رویکــرد

ــ ــتراتژ  یفیتوص ــتفاده از اس ــا اس ــاهده یب ــر مش ــرا تکث ــت. ب ــران صــور  گرف  یگ

ــرا ــا یاج ــتراتژ نی ــام  یاس ــان انج ــه از  شــشدر زم ــاحبه اولی ــمص ــر  کی ــا نف ب

شــد؛ ســپ    ادهدر جلســا  مصــاحبه اســتف   ی تخصصــیدکتــرتحصــیلا  

ـه گرد  یهـا بـه و  شـده از مصـاحبه   ادهیپ یهامتن  ـاراـ  یزی ـتـا آن متـون را مم   دهی

 ادهیــهمــان اسـت کــه در متـون پ   شـده گفتــههـا  آنچـه در مصــاحبه  ایــکنـد کـه آ  

 جــادیشــده ا ادهیــدر متــون پ یجزـــ یراتــییاقــدام تغ نیــا جــهیشــده اســت. در نت

ــ ــا ش ــپ  مبن ــدار ید و س ــه  یکدگ ــت. دوم، ب ــرار گرف ــاه روا ق ــور ارتق ــیمنظ  ی

-هــر فــرد مصــاحبه شــدهاســتخرا  یمتــون، کــدها یبعــد از کدگــدار ،یریتفســ

هـر   یشـونده، کـدها  شونده بـه آن برگشـت داده شـد کـه بعـد از تأییـد مصـاحبه       

                                                           
1. Attride 
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ــازب نــدیذکــر اســت در فرآشــد. قابــل ییفــرد نهــا -مجــدد توســط مصــاحبه ینیب

ــوندگان  ــتاش ــ یدر راس ــتن م  یبررس ــدار از م ــت کدگ ــحت برداش ــاحبه،ص دو  ص

کـــد تفســـیر شـــده توســـط پژوهشـــگر را  پـــنهشـــوندگان، نفـــر از مصـــاحبه

دــود از مــتن مصــاحبه را در  یموردبــازنگری و اصــلاح قــرار دادنــد و منظــور اصــل

ــه نمودنــد. در نها یاسـتخراج  یقالـب کــدها   ـاراـ بعــد از اسـتخرا  کلیــه کــدها   تی

ــام ــه از  نیو می ــه  12هم ــاحبه ب ــور  مص ــرا کیص ــه ب ــکل یپارچ ــاحبه هی -مص

 نیــیتع یشــوندگان کــدهاای کــه همــه مصــاحبهگونــهشــوندگان ارســال شــد بــه

رد  ای ـهـا را تاـیـد   مشـاهده و آن  یدلف ـ کی ـماننـد تکن  زی ـرا ن گـران یشده توسط د

ــه در نت ــد ک ــهینمودن ــا ج ــام  نی ــدها و می ــدام ک ــا نیاق ــتخرا  گرد یینه ــاس . دی

 ـ  بـه  میهـا شـامل مفـاه   مصـاحبه  ینظـر  یـی سوم، روا هـا،  آن نیکاررفتـه و روابـط ب

. ســرانجام، دیــتاـیــد گرد ینفــره دبرگــان و اســتادان دانشــگاهتوســط هیئــت پــنه

ــه  یآوردر روش جمــ  یــیگراکثــر  یاز اســتراتژ یریپــدمنظــور ارتقــاه تعمــیمب

ــدین ــصــور  کــه داده اســتفاده شــد. ب ــره چهــارنفره از مصــاحبه  کی -گــروه دب

 ـ    دی ـمحـل جد  کیندگان در شو  ثهـا بـه بح ـ  آن نیتشـکیل و پرسـش پـژوهش ب

ــد. در نت  ــته ش ــهیگداش ــدها ج ــتخرا  یک ــدهاس ــاز ا ش ــدها  نی ــا ک ــه ب  یجلس

توافــن  بیو ضـر  دی ـگرد سـه یهـا مقا آن یهــاتـک مصـاحبه  از تـک  شـده اسـتخرا  

از  بـاز آزمــون  ییای ـمنظـور محاسـب  پا  بـه . محاسـبه شـد   یهـا بـه روش هولسـت   آن

ننـوان نمونـه انتخـاب شـد و     مصـاحبه بـه   چهـار های صور  گرفتـه  مصاحبه انیم

ــدر  ــان کی ــدار ی فاصــل  زم ــار کدگ شــد. ســپ  در دو فاصــل    یو مشــخ  دو ب

بــاز آزمــون   ییایــشــدند. پا ســهیهــا بــاهم مقا هرکــدام از مصــاحبه  یزمــان

 نکـه یدرصـد اسـت. بـا توجـه بـه ا      19پـژوهش   نی ـهای انجام گرفتـه در ا مصاحبه

ــا ــم نی ــپا انزی ــتریب ییای ــت، پا 60از  ش ــد اس ــدرص ــت.  ییای ــد اس ــورد تاـی در  م

 ـ    اولوادامه،                      برنـد، بـا اسـتفاده از       ی               از رفتـار شـهروند       شـده        شناسـایی       ابعـاد     ی   بنـد  ت ی

ــ ــرا          ی          روش آنتروپ ــاب نظ ــر اس ــب ب ــدین ترتی ــت. ب ــده اس ــام ش ــانون انج                                               ش

ــ ــان، فراوان ــر    ی               متخصص ــ   ه ــمون   ک ی ــا        از می ــایی   ی  ه ــده       شناس ــار      ش ــبه، ب             محاس
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ــ   اهم   ب ی    و ضــر   ی      اطلانــات ــه تفک     مون     هــر میــ   ت ی ــ      ب ــ  پا   ن ی    میــام   ک ی        ســازمان     ه، ی

                 به دست آمده است.   ر ی            دهنده و فراگ

 

 های پژوهنیافته -0

ــ ا ــل تجز    ن ی ــه مراح ــش ب ــ                بخ ــ    وتحل ه ی ــا       داده   ل ی ــا و اطلان ــردآوری            ه ــده       گ      ش

   ی         میـمون بـرا     ل ی ـ                     پـژوهش حاضـر از روش تحل       نکـه  ی                         پردادته است. با توجـه بـه ا  

          نظــر گرفتــه     در   ی                   کنــد، چهــار مرحلــه اصــل          اســتفاده مــی   ی فــ ی ک   ی  هــا    داده   ل یــ   تحل

      هاسـت.      داده   ل ی ـ   تحل   ی                     اقـداما  انجـام شـده بـرا        ان ی ـ              بخـش بـه دنبـال ب      ن ی ـ     شد. ا

ــ ا ــد از                چهــار مرحلــه نبــار    ن ی ــ  پا   ن ی            اســتخرا  میــام       : اول،       ان      هــا و          از مصــاحبه   ه ی

ــا    داده ــ ی ک   ی  ه ــام         ی؛ دوم،  ف ــتخرا  می ــام    ن ی            اس ــده از می ــازمان دهن ــ  پا   ن ی                    س     ه؛ ی

ــوم،  ــام      س ــتخرا  می ــ    فراگ   ن ی            اس ــه   ر ی  ــ  ب ــوان انتزان ــر ی            نن ــش تحل   ن ی  ت ــ       بخ    از    ل ی

چنانچـه بیـان شـد،      .  ن ی         شـبکه میـام     م ی   ترس ـ         و چهـارم،                 سـازمان دهنـده؛     ن ی    میام

                                       چــارچوب رفتــار شــهروندی برنــد از روش تحلیــل در ایــن مطالعــه جهــت توســعه 

 ـ                                      میمون استفاده شـده اسـت. بـا اسـتفاده از ا           شـنادت     ی   بـرا    ی          روش کـه روش ـ    ن ی

ــا ــود در داده   ی      الگوه ــا             موج ــ ی ک   ی  ه ــ   ی ف ــوب م ــود، ی       محس ــا      داده      ش ــا و اطلان             ه

              شـده اسـت. بـدین        ان ی ـ ب   ی        و کـاربرد    ی ل ی        صـور  تفی ـ        شـده، بـه      آوری           پراکنده جم 

    هــای                         هــا، نســبت بــه کدگــداری داده                                   ترتیــب پــ  از مطالعــه اولیــه مــتن مصــاحبه

                  هــای اولیــه در قالــب                          هــا، اقــدام شــده اســت و میــمون                   متنــی حاصــل از مصــاحبه

ــازمان  ــارا  س ــا  و نب ــی و                      کلم ــتخرا       ده ــده       اس ــامی       ش ــام اول، تم ــت. در گ                        اس

ــراری    ــه ریرتک ــراری و چ ــه تک ــدها چ ــتخرا                               ک ــده       اس ــا     ش ــدهای        و در گ              م دوم، ک

   بـر    .                        سـازی کـدها اقـدام شـده اسـت                          انـد و نسـبت بـه یکپارچـه                  تکراری حدف شده

            شـده، در گـام       آوری   جمـ     ی  هـا     نامـه                  صـور  گرفتـه و پرسـش      ی  هـا            اساب مصاحبه

ــل  ــمون    62          اول در ک ــهروند         می ــار ش ــارچوب رفت ــعه چ ــت توس ــر    ی                             جه ــد، ب          برن

ــد    ــوزه م ــان ح ــر کارشناس ــاب نظ ــ     بازار   ت ی ر ی                          اس ــان    ی  اب ی ــاب  انس ــار    ی             و من         و رفت

                   نشان داده شده است.   1                   شده است که در جدول     یی     شناسا   ی      سازمان



 79 توسعه چارچوب رفتار شهروندی برند
 

 

 برند یجهت توسعه چارچوب رفتار شهروند شده ییشناسا یهامضمون .2جدول 
اد 

 مضمون
 شده ییشناسا یهامضمون

اد 
 مضمون

 شده ییشناسا یهامضمون

N1 
مشارکت کارمندان در 

 هایریگمیتصم
N12 

 نیب تریمیصمتر و ارتباطا  ساده
 کارکنان

N2 از برند سازمان ییسراداستان N11 مدارمشتری یوجود فرهنگ سازمان 

N1 
ه توض  خچهیدر مورد تار حا یاراـ

 برند
N14 یررسمیو ر یارتباطا  رسم 

N4 
و دور  هااردوها، مراسم یبرگزار

 هاهمی
N11 کار نادلانه و حقوق نادلانهتقسیم 

N1 
 یهامراسم و جشن یبرگزار

 مرتبط با برند
N16 کم بودن فاصله قدر  در سازمان 

N6 کارکنان یالگو رانیمد N17 
 یو معنو یماد یهاتیحما

 سازمان از کارکنان

N7 رانیصداقت مد N11 
نمل متناسب با  یو آزاد ارا یادت

 شغل

N1 در کارکنان زهیانگ جادیا N19 
فرد در  یبرا تیامکان دلاق

 سازمان

N9 با کارکنان کیداشتن روابط نزد N40 دکارمن تیمناسب با شخص گاهیجا 

N10 یکار یهامیت لیتشک N41 بودن دیح  مف 

N11 
کار و  طیمح یهاتأمین حداقل
 موق  حقوقپردادت به

N42 یتعهد شغل 

N12 
 یراب یقیتشو یهااستیس نیتدو
 رفتار مطلوب در کارکنان تیتقو

N41 انتماد به سازمان 

N11 
و  یجام  نملکرد شغل یابیارز

 جبران ددما  کارکنان
N44 پاداش ستمیس تیریمد 

N14 
 یبرا کسانی یکار طیشرا جادیا

 همه
N41 یندالت سازمان 

N11 
در  یررسمیر یهاتوجه به نظام

 سازمان
N46 از کارمندان ریانتظارا  معقول مد 

N16 

انتخاب و  ش،یجدب، آزما
کارکنان  یکارگیری نلمبه

 موردنیاز سازمان
N47 

بر اساب  یمناب  انسان تیریمد
 و شایسته گزینی یسالارستهیشا
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اد 
 مضمون

 شده ییشناسا یهامضمون
اد 

 مضمون
 شده ییشناسا یهامضمون

N17 
ه آموزش ا ربخش به  یهااراـ

 کارکنان
N41 

در  شرفتیرشد و پ ندیفرا
 مراتب سازمانسلسله

N11 
و همراه  یح  همدل ایجادکننده

 بودن
N49 

 نادواسته یشکست و دطا رشیپد
 کارکنان

N19 
روابط درست و ارتباطا   یبرقرار

 سطوح یدر تمام حیصح
N10 

توجه به دانواده کارکنان )تعامل 
 کار و دانواده(

N20 
روابط ایجاد  جهتتمام افراد آزادی 

 درست
N11 های برند شرکتارزش نییتب 

N21 
 یبرا یباز کار یفیا جادیا

 شرفتیپ
N12 

کارکنان  یریپدبهبود جامعه
 شرکت در ارتبان با برند آن

N22 
ا ب یمیروابط دوستانه و صم جادیا

 کارکنان
N11 از برند شرکت یتصورا  ذهن جادیا 

N21 
 تیبا ماه یتناسب سادتار سازمان

 بلو  کارکنان زانیکار و م
N14 

 یبهبود ارتباطا  در شرکت با نگاه
 به برند آن

N24 در سازمان یکاهش بروکراس N11 
قدر  و شهر  برند شرکت در 

 بازار

N21 
 و تریررسمیتر، رسادتار منعطف

 یمراتبکمتر سلسله
N16 به برند شرکت یوفادار 

N26 تمرکز در سازمان کمتر باشد N17 
ط مثبت برند توس یشفاه غا یتبل

 هاشرکت گرید یکارکنان برا

N27 

ند باش دهیدرک رس نیکارکنان به ا
پنهان  ینظار  دست نیکه در ن
 دهدیم یاریها را آن

N11 
از برند  شتریب شدهادراکارزش 

 توسط کارکنان

N21 
کارکنان در  ینقشه سفر زندگ

 سازمان
N19 انتماد به برند 

N29 یمشارکت تیریمد N60 
رکنان کا شتریبستگی بتعلن و دل

 به برند

N10 
به  رایادت ضیو تفو یارتباطا  افق

 پرسنل
N61 به برند شتریب اقیاشت 

N11 
 یارتباطا  سازمان ندیفراتعریف 

 صور  شفافبه
N62 

کارکنان در رابطه  شتریب یماندگار
 با برند شرکت مانهیصم

ــودن کل  ــخ  نم ــ  از مش ــ                   پ ــمون   ه ی ــا، فرآ     می ــد ی       ه ــدار    ن ــ     و تجم   ی      کدگ   و      ی

و در                             شـده )گــام دوم( انجــام شــده اســت      یی     شناســا   ی  هــا          مجــدد میــمون   ی    بررس ـ
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)کـدها و نکـا     یاهی ـپا یهـا موجـود بـه سـه دسـته میـمون      یهامیمون تینها

بـه دسـت آمــده از    یهـا سـازمان دهنــده )میـمون   یهـا کلیـدی مـتن(، میـمون   

 یهــا)میــمون ریــفراگ یهــاپایــه( و میــمون یهــاترکیــب و تلخــی  میــمون

شـده اسـت    یبنـد میمثابـه کـل( تقس ـ  نالی دربرگیرنده اصـول حـاکم بـر مـتن بـه     

موجـود بـه چهـار     یهـا اسـاب، میـمون   نی ـشده اسـت. بـر ا   انیب 4در جدول  هک

 یشــده شــغلنوامــل ادراک ،یشــامل نوامــل ســازمان ریــفراگ یهــادســته میــمون

ــه شــده از ســو یاز ســو کارکنــان و نوامــل  یشــرکت بــرا یکارکنــان، نوامــل اراـ

ــد شــرکت  ــا برن ــرتبط ب ــین م ــامیــمون، همچن ــت   یه ــه هف ــده ب ــازمان دهن س

شــده، ادراک یشخصــ یرهــایســازمان، متغ یاه ـیژگــیو ،یمیـمون ســبک رهبــر 

ــایمتغ ــازمان یره ــرد   ادراک یس ــان، نملک ــا کارکن ــازمان ب ــورد س ــوع برد ــده، ن ش

ــد، جاســازمان در حفــظ ارزش ــابت گــاهیهــای برن ــا   یرق ــد و تعامــل کارکنــان ب برن

 .باشندیمورد م 21شامل  زین یاهیپا یهامیمون وبرند شرکت 
 

 توسعه چارچوب رفتار شهروندی برندای، سازمان دهنده و فراگیر های پایهمضمون .0جدول 

های مضمون

 فراگیر

های سازمان مضمون

 دهنده
 های پایهمضمون

 نوامل سازمانی

 سبک رهبری

 سادتار سازمانی ریرمتمرکز

 مدیریت مشارکتی

 ارتباطا  افقی و تفویض ادتیار به پرسنل

 سازمانی مشتری مداروجود فرهنگ 

 های سازمانویژگی
 روابط سازمانی

 اندازه سازمان

متغیرهای 

 شده شغلیادراک

 از سوی کارکنان

متغیرهای شخصی 

 شدهادراک

 رضایت شغلی

 تعهد شغلی

 انتماد به سازمان

متغیرهای سازمانی 

 شدهادراک

 مدیریت سیستم پاداش

 ندالت سازمانی

ه متغیرهای  اراـ

 شده

نوع بردورد سازمان با 

 کارکنان

 بازاریابی دادلی

 حمایت شرکت از کارکنان
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های مضمون

 فراگیر

های سازمان مضمون

 دهنده
 های پایهمضمون

از سوی شرکت 

 برای کارکنان
نملکرد سازمان در 

 حفظ

 های برندارزش

 های برند شرکتتبیین ارزش

 پدیری کارکنان یک شرکت در ارتبان با برند آنبهبود جامعه

 شرکتایجاد تصورا  ذهنی از برند 

 بهبود ارتباطا  در شرکت با نگاهی به برند آن

متغیرهای مرتبط 

 با برند شرکت

 قدر  و شهر  برند شرکت در بازار جایگاه رقابتی برند

تعامل کارکنان با برند 

 شرکت

 وفاداری به برند شرکت

تبلیغا  شفاهی مثبت برند توسط کارکنان برای دیگر 

 هاشرکت

 بیشتر از برند توسط کارکنانشده ارزش ادراک

 انتماد به برند

 بستگی بیشتر کارکنان به برندتعلن و دل

 اشتیاق بیشتر به برند

 ماندگاری بیشتر کارکنان در رابطه صمیمانه با برند با شرکت
 

ــان شــد،  ــار دســته میــمون                چنانچــه بی ــژوهش شناســایی   چه ــن پ ــر در ای فراگی

ــار  شــده اســت.  ـــن چه ـــک از ای ــه هری ــای میــمون       اصــلی و  میــمون                            در ادام     ه

                     دهنده تشریح شده است.     تشکیل                     سازمان دهنده و پایه

هـای  باشـند کـه پایـه   سـازمان مـی  منظور از نوامـل سـازمانی، نوامـل مربـون بـه      

دهنـده  دهنـد. ایـن نوامـل، نشـان    گیری شـرکت یـا سـازمان را تشـکیل مـی     شکل

باشــند. ایــن ط، ســبک رهبــری و انــدازه ســازمان مــیســادتار ســازمان، نــوع روابــ

ــه دودســته میــمون  ــوارد ب ــده تقســیم م ــدی شــده اســت. هــای ســازمان دهن بن

کننـده سـادتار سـازمان، نـوع مـدیریت و ارتباطـا  و       سبک رهبری کـه مشـخ   

گــر کیفیــت هــای ســازمان کــه بیــانباشــد و ویژگــیمراتــب ســازمانی مــیسلســه

نـدازه سـازمان اسـت. بـر اسـاب نظـر متخصصـان،        روابط بین کارکنـان سـازمان و ا  

تکـــرار بیشـــترین اهمیـــت را در بـــین  10ســـادتار ســـازمانی ریرمتمرکـــز بـــا 

میــامین پایــه بــه دــود ادتصــاا داده اســت. ارتباطــا  افقــی و تفــویض ادتیــار 

، از دیگــر میــامینی بــوده اســت کــه توســط اکثــر  1بــه پرســنل نیــز بــا فراوانــی 
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ــرار گر   ــد ق ــورد تاکی ــان م ــان،    متخصص ــی از متخصص ــه یک ــه گفت ــت. ب ــه اس فت

سادتار سازمانی در ایجـاد رفتـار شـهروندی بسـیار مهـم اسـت و سـادتار هـر چـه          

ــر، ریررســمیمنعطــف ــر سلســله ت ــر و کمت ــار  ت ــود رفت ــث بهب ــی باشــد، بان مراتب

ــد مــی شــود. همچنــین هــر چــه تمرکــز در ســازمان کمتــر باشــد  شــهروندی برن

ــت. یکـ ـ    ــتر اس ــد بیش ــهروندی برن ــار ش ــان   رفت ــز بی ــان نی ــر از متخصص ی دیگ

ــیش  داشــته ــازمان ب ــادتار س ــر چــه س ــه ه ــد ک ــد از  ان ــد باش ــزر  و بلن ــد ب ازح

تـوان مشـاهده   مسـئولیتی در رفتـار کارمنـدان مـی    یکجایی بـه بعـد یـک نـوع بـی     

 رساند.کرد که به رفتار شهروندی برند آسیب می
 

 و سازمان دهنده عوامل سازمانی های پایهمضمون .1 جدول
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12/0 22/0 

سبک 

 رهبری
01/0 01/0 

 سادتار سازمان

 ریرمتمرکز
10 017/0 071/0 

 024/0 029/0 1 مدیریت مشارکتی

ارتباطا  افقی و 

تفویض ادتیار به 

 پرسنل

1 016/0 047/0 

وجود فرهنگ 

سازمانی 

 مدارمشتری

1 029/0 024/0 

های ویژگی

 سازمان
11/0 14/0 

 024/0 029/0 2 روابط سازمانی

 024/0 029/0 2 اندازه سازمان

بـت بـه         منظور از نوامل ادراک اـن نس اـن، درک و تفکـر کارکن غـلی از سـوی کارکن شـده ش

تـه میـمون     ها میشغل و سازمان آن اـزمان دهنـده    باشد. ایـن میـمون بـه دودس اـی س ه

اـی شخصـی ادراک     تقسیم غـلی،      بنـدی شـده اسـت. متغیره اـیت ش اـمل رض شـده کـه ش
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ــه سـاـزمان مــی  ــه سـاـزمانی ادراکباشــد و متغیرهـاـی تعهــد شـغـلی و انتمـاـد ب شــده ک

اـن،           نبار  اـب نظـر متخصص اـزمانی. بـر اس اـداش و نـدالت س تـم پ انـد از مـدیریت سیس

اـمین پایـه مربـون بـه ایـن           10ندالت سازمانی با  یـن می تـرین اهمیـت را در ب تکـرار بیش

اـ فراوانـی          غـلی نیـز ب اـیت ش اـا داده اسـت. رض ، از دیگـر  1میمون فراگیر به دـود ادتص

اـن مـورد تاکیـد قـرار گرفتـه اسـت. بـه            میامینی بـوده اسـت   کـه توسـط اکثـر متخصص

اـن، اگـر مـدیر و کارمنـد در یـک مجمونـه         اـزمانی را   گفتـه یکـی از متخصص ای نـدالت س

ــن     ــد، یقینـاـ  بعــد از مــدتی کــژ رفتـاـری دواهنــد داشــت. کارمنــدی کــه ای                                                                                               حــ  نکنن

اـری ف      حداقل یـم، نبایـد از او ک أـمین نکن اـزمان ت اـیف   های شغلی را بـرایش در س راتـر از وظ

اــب مــی اــیت و تعهــد شـغـلی احس تــه باشـیـم. کارمنــدی کــه رض کنــد، محولــه بــه او داش

اـزمان مـی    یـش       دود را جزــی از س اـزمان همیشـه پ قـدم  دانـد و بـرای حمایـت از برنـد س

ــه                                                                            دیگــر کارمنــدی کــه نــدم رضـاـیت شـغـلی دارد، یقینـاـ  بعــد از مــدتی  نبـاـر اســت. ب

 تعهد به بار دواهد آورد. ندم
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 اارانان یاز سو یشده شغلو سازمان دهنده عوامل ادرا  های پایهمضمون. . جدول

ون
ضم
م

ی 
ها یر
راگ
ف

ی 
عات
طلا
ر ا
با

ت 
می
 اه
ب
ری
ض

 

ون
ضم
م

ی 
ها

ده
هن
 د
ان
زم
سا

 

ی
عات
طلا
ر ا
با

ت 
می
 اه
ب
ری
ض

 

ون
ضم
م

یه
 پا
ی
ها

 

ی
وان
فرا

ی 
عات
طلا
ر ا
با

ت 
می
 اه
ب
ری
ض

 

ک
درا
ل ا
وام
ن

شغل
ده 
ش

 ی
سو
از 

 ی
ان
کن
کار

 

14/0 

26/0 

متغیرهای 
 شخصی
 شدهادراک

11/0 12/0 

رضایت 
 شغلی

1 076/0 064/0 

تعهد 
 شغلی

1 016/0 047/0 

انتماد به 
 سازمان

6 061/0 011/0 

متغیرهای 
 سازمانی
 شدهادراک

11/0 16/0 

مدیریت 
سیستم 
 پاداش

1 029/0 024/0 

ندالت 
 سازمانی

10 017/0 071/0 

 

ـه شـده از سـوی شـرکت بـرای کارکنـان، نـوع بردـورد و           منظور از متغیرهـای اراـ

ــه دودســته میــمون نملکــرد ســازمان مــی هــای ســازمان باشــد. ایــن میــمون ب

بنــدی شـده اســت. نـوع بردـورد ســازمان بـا کارکنــان کـه شــامل      دهنـده تقسـیم  

در باشــد و نملکــرد ســازمان ادلــی و حمایــت ســازمان از کارکنــان مــیدبازاریــابی 

ــظ ارزش ــار    حف ــه نب ــد ک ــای برن ــین ارزش ه ــد از تبی ــود   ان ــد، بهب ــای برن ه

پــدیری در کارکنــان در ارتبــان بــا برنــد، ایجــاد تصــورا  ذهنــی از برنــد و  جامعــه

بهبود ارتباطا  با نگـاهی بـه برنـد. بـر اسـاب نظـر متخصصـان، حمایـت سـازمان          

یـه مربـون بـه ایـن     تکرار بیشـترین اهمیـت را در بـین میـامین پا     1از کارکنان با 

میمون فراگیـر بـه دـود ادتصـاا داده اسـت. بازاریـابی دادلـی نیـز بـا فراوانـی           

، از دیگر میـامینی بـوده اسـت کـه توسـط اکثـر متخصصـان مـورد تاکیـد قـرار           6

گرفتـــه اســـت. بـــه گفتـــه یکـــی از متخصصـــان، ارتباطـــا  صـــحیح همـــواره 

ــین ــرو  تعی ــی ب ــل قطع ــه فیــای حمــایتی از نوام ــده هســت البت ــنکنن ــه ز ای گون

شـده بـا   نیـز نشـان داده کـه حمایـت سـازمانی ادراک      هـا پـژوهش رفتارها هسـت.  
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ــاداری دارد     ــه معن ــاد آن رابط ــه ابع ــهروندی و هم ــار ش ــزایش    ؛رفت ــا اف ــی ب یعن

 دهند.حمایت سازمانی، کارکنان رفتار شهروندی بیشتری از دود نشان می

 
 شرات یو سازمان دهنده عوامل ارائه شده از سو های پایهمضمون .5 جدول
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ــا برنــد شــرکت، جایگــاه رقــابتی برنــد شــرکت در   منظــور از متغیرهــای مــرتبط ب

باشـد. ایـن میـمون بـه دودسـته      صنعت و نوع نگاه کارکنان بـه برنـد شـرکت مـی    

ــا برنــد  میــمون هــای ســازمان دهنــده جایگــاه رقــابتی برنــد و تعامــل کارکنــان ب

دهنــده قــدر  و بنــدی شــده اســت. جایگــاه رقــابتی برنــد، نشــانشــرکت تقســیم

باشـد و تعامـل کارکنـان بـا برنـد شـرکت شـامل        شهر  برند شـرکت در بـازار مـی   

نـان،  هفت میمون پایـه بـه شـرح وفـاداری بـه برنـد، تبلیغـا  برنـد توسـط کارک         

بسـتگی کارکنـان بـه    شده بیشتر از برند، انتمـاد بـه برنـد، تعلـن و دل    ارزش ادراک

برنـد، اشــتیاق بـه برنــد و مانـدگاری بیشــتر کارکنـان در رابطــه صـمیمانه بــا برنــد      

تکـرار بیشـترین    1باشد. بر اساب نظـر متخصصـان، قـدر  و شـهر  برنـد بـا       می

ــن    ــه ای ــون ب ــه مرب ــامین پای ــین می ــت را در ب ــود  اهمی ــه د ــر ب میــمون فراگی

، از 7بســتگی کارکنــان بـه برنــد نیــز بــا فراوانــی  ادتصـاا داده اســت. تعلــن و دل 

دیگر میامینی بوده اسـت کـه توسـط اکثـر متخصصـان مـورد تاکیـد قـرار گرفتـه          

است. به گفته یکی از متخصصـان، هـر چـه شـهر  برنـد بیشـتر باشـد، کارمنـدان         

کننـد آن را در  کننـد و تـلاش مـی   مـی نفـ  بیشـتری پیـدا    ح  ررور و انتمادبه

انجامـد. بـه گفتـه یکـی     کار نشان دهند کـه بـه بهبـود رفتـار شـهروندی برنـد مـی       

دیگر از متخصصان، قدر  و شـهر  برنـد تأ یرگـدار هسـت ولـی بـه شـرطی کـه         

هــا حمایــت کنــد و بــین ســازمان بــه کارکنــان دــود تعهــد داشــته باشــد و از آن 

 ابل وجود داشته باشد.سازمان و کارکنان، انتماد متق
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 عوامل مرتبط با برند شرات و سازمان دهنده های پایهمضمون .8 جدول
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بـر اسـاب نتـایه بـه دسـت آمـده از میـان میـامین فراگیـر، میـمون متغیرهــای           

بیشـترین   11/0و بـار اطلانـاتی    27/0مرتبط بـا برنـد شـرکت بـا ضـریب اهمیـت       
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اهمیـت را بــه دــود ادتصـاا داده اســت. در بــین میـامین ســازمان دهنــده نیــز    

ــا ضــریب اهمیــت متغیرهــای ســازمانی ادراک ــار اطلانــاتی  16/0شــده ب  11/0و ب

ــه دســت آمــده    ــر اســاب نتــایه ب ــالاترین اولویــت را داشــته اســت. همچنــین ب ب

ــت    ــا ضــریب اهمی ــازمانی ب ــدالت س ــز و ن ــازمانی ریرمتمرک از  071/0ســادتار س

ــوده    ــوردار ب ــت برد ــترین اولوی ــرکت از     بیش ــت ش ــغلی، حمای ــایت ش ــد. رض ان

ی هـا در اولویـت  064/0کارکنان و قـدر  و شـهر  برنـد نیـز بـا ضـرایب اهمیـت        

)آدــرین اولویــت( نیــز مربــون بــه  اهمیــتانــد. کمتــرین درجــه بعــدی قرارگرفتــه

باشـد. بـا توجـه بـه نتـایه بـه       مـی  024/0اشتیاق بیشتر به برند با ضـریب اهمیـت   

تــوان نتیجــه گرفــت دو میــمون فراگیــر متغیرهــای مــرتبط بــا دســت آمــده، مــی

ــد و نوامــل ادراک ــان، از مهــم برن ــرینشــده شــغلی از ســوی کارکن ــار  ت ــاد رفت ابع

 شوند.شهروندی برند محسوب می

 بندی ابعاد رفتار شهروندی برندرتبه .0 نمودار
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 شـبکه  میترس ـ ،یف ـیک یهـا داده یبـرا  میـمون  لی ـتحل راهبـرد  از مرحلـه  نیآدر

ــا متناســب نیمیــام  از حاصــل هینتــا(. 1 شــکل) اســت پــژوهش یاصــل ســثال ب

ه یآت بخش در آن یبندجم  و لیتحل نیا  .شد دواهد اراـ

 برند یشهروند رفتار نیمضام شبکه. 0 شکل
 

 گیرینتیجهبحث و  -1

نفعــان رفتــار شــهروندی برنــد شــامل تمــامی رفتارهــایی اســت کــه از جانــب ذی 

ــام     ــازمان انج ــد س ــه شخصــیت برن ــدر  بخشــیدن ب ــرای ق ــازمان و ب ــی س دادل

ــی ــه    م ــامل مجمون ــد ش ــهروندی برن ــار ش ــدیرد. رفت ــردی  پ ــای ف ای از رفتاره

شـود. ایـن رفتارهـا فراتـر از     باشد کـه موجـب افـزایش قـدر  نـام تجـاری مـی       می
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بنــابراین  ؛باشــندهــای برنــد ســازمان مــیحــال مطــابن بــا ارزشو درنــین هنجــار

ــا اســتفاده از    ــد ب هــدف از ایــن پــژوهش، توســعه چــارچوب رفتــار شــهروندی برن

ــی  ــوزه م ــن ح ــن   نظــرا  متخصصــان ای ــثال اصــلی ای ــتا س ــن راس ــد و در ای باش

پژوهش آن است کـه چـارچوب رفتـار شـهروندی برنـد شـامل چـه ابعـادی اسـت          

الا ، منظــور پاســ  بــه ایــن ســثبــه بنــدی هســتند؟و ایــن ابعــاد دارای چــه رتبــه

 ـبازار تیریمتخصصـان حـوزه مـد   هـای نیمـه سـادتاریافته بـا     مصاحبه منـاب    ،یابی

بـه نمـل آمـد و سـعی شـد      اسـتان تهـران    یهـا دانشـگاه  یو رفتار سـازمان  یانسان

-هـا بـا کمـک روش تحلیـل میـمون اسـتخرا  شـود. یافتـه        هـای آن ابعاد و مثلفه

ــی   ــان م ــژوهش نش ــن پ ــای ای ــه  ه ــد ک ــار  21ده ــب چه ــر در قال ــد در  ننص بع

تــا یــک  نقـش دارنــد کــه بایسـتی بــه آن توجــه شـود   برنــد  یشــهروند یرفتارهـا 

نوامـل  انـد از:  در بلندمـد  موفـن گـردد. ایـن چهـار بعـد نبـار        وکـار  برند کسب

ــازمانی ــامل شــش ننصــر(  س ــل ادراک)ش ــان ، نوام ــغلی از ســوی کارکن  شــده ش

ـه شـده از سـوی شـرکت     )شامل پنه ننصـر(  و  صـر( )شـامل شـش نن   ، نوامـل اراـ

بـر اسـاب نتـایه بـه دسـت       )شـامل هشـت ننصـر(.    نوامل مرتبط با برند شـرکت 

ــت      ــترین اولوی ــازمانی از بیش ــدالت س ــز و ن ــازمانی ریرمتمرک ــادتار س ــده، س آم

بردــوردار بودنــد. رضــایت شــغلی، حمایــت شــرکت از کارکنــان و قــدر  و        

ــه ترتیــب در اولویــت هــای بعــدی قــرار گرفتنــد. کمتــرین درجــه  شــهر  برنــد ب

اهمیــت )آدــرین اولویــت( نیــز مربــون بــه اشــتیاق بیشــتر بــه برنــد بــوده اســت.  

ــه دســت آمــده  ــه نتــایه ب ــا توجــه ب دو میــمون فراگیــر متغیرهــای  ،همچنــین ب

تـرین ابعـاد   شـده شـغلی از سـوی کارکنـان، از مهـم     مرتبط با برنـد و نوامـل ادراک  

ــی  ــد محســوب م ــار شــهروندی برن ــار  جــادیدر ا یشــوند. ســادتار ســازمانرفت رفت

ــر، رمهــم اســت و ســادتار هــر چــه منعطــف  اریبســ یشــهروند ــریررســمیت و  ت

ــله ــر سلس ــکمت ــهروند   یمراتب ــار ش ــود رفت ــث بهب ــد، بان ــ یباش ــد م ــودیبرن . ش

ــوانیمــ ــیش  ت ــد باشــد از  گفــت هــر چــه ســادتار ســازمان ب ــزر  و بلن ازحــد ب

 ـبـه بعـد    یکجایی  ـ  کی مشـاهده   تـوان یدر رفتـار کارمنـدان م ـ   یتیمسـئول ینـوع ب
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 ـبا ی. البتـه سـادتار سـازمان   رسـاند یم ـ بیبرنـد آس ـ  یکرد که به رفتار شـهروند   دی

 ـبلـو  کارکنـان متناسـب باشـد و در ا     زانی ـکار و م تیبا ماه                     صـور  قطعـا  بـه     نی

ســازمان کــه  کیــدر  نمونـه ننــوان . بــهکنــدیکمــک م ـ یرفتــار شــهروند تی ـتقو

ــ ــپو طیمح  ــ ای ــاللا هس ــان ب ــادتار پو تند،دارد و کارکن ــس ــیو ت ای ــار   یم ــه رفت ب

ــهروند ــ یش ــک م ــدیکم ــ کن ــدر  یول ــد کی ــازمان ق ــتا،یو ا یمیس ــادتار  س س

 یمـث رتر دواهــد بــود. نــدالت ســازمان  یدر بهبــود رفتــار شــهروند یمراتبــسلسـله 

هـا  بلکـه در همـه بخـش    گـردد، یبرنـد م ـ  یتنها بانث بهبـود رفتـار شـهروند   نه زین

کـه   یکارمنـد  نمونـه ننـوان  . بـه شـود یم ـ یزمانو سـا  یبانث بهبود نملکـرد فـرد  

نــدم تعهــد بــه بــار دواهــد آورد.  یبعــد از مــدت         یقینــا دارد،  یشــغل تینــدم رضــا

بعــد          یقینــا را حــ  نکنــد،  یو کارمنــد نــدالت ســازمان ریمــد ،یامجمونــه اگــر در

 یشــغل یهــاحــداقل نیــکــه ا یکــژ رفتــاری دواهنــد داشــت. کارمنــد یاز مــدت

 ـنبا نباشـد، در سـازمان فـراهم    ی ویبرا محولـه بـه    فیفراتـر از وظـا   یاز او کـار  دی

 ـ دی ـسـازمان نبا  ن،یبنـابرا  وی داشـت؛   یمختلـف و کارمنـدان تفـاوت    یواحـدها  نیب

ــقا ــدالت ســازمان  لـ ــدان ن ــا کارمن ــ یشــود ت ــد. ب ــتردیرا حــ  کنن ــحما دی  تی

ــهروند    ــار ش ــود رفت ــه بهب ــان ب ــازمان از کارکن ــی  یس ــک م ــد. حماکم ــکن  تی

بــه  ازی ـاحســاب ن طیکارکنـان فکــر کننـد کــه در شـرا    شــودیم ـ ثبانــ ،یسـازمان 

 تی ـهـا حما از آن یدرسـت موقـ  و بـه  سـازمان بـه   ،یزنـدگ  ای ـکـار   یبـرا  یبانیپشت

 ـبانـث تقو  بیترت نیدواهد کرد و بد  ی. زمـان شـود یبرنـد م ـ  یرفتـار شـهروند   تی

و  دیــآیاو درصــدد جبــران برمــ کنــد،یمــ تیــکارمنــد حما کیــکــه ســازمان از 

 ـ. اابـد ییم ـ شیاو نسـبت بـه برنـد سـازمان افـزا      یشـهروند  یهارفتار  تی ـحما نی

نشـان داده   زی ـن یمختلف ـ یهـا باشـد. پـژوهش   یو معنـو  یصور  مـاد به تواندیم

ــت ســازمانی ادراک  ــه حمای ــاد آن  اســت ک ــه ابع ــار شــهروندی و هم ــا رفت شــده ب

ــاداری دارد  ــه معن ــی ؛رابط ــار     یعن ــان رفت ــازمانی، کارکن ــت س ــزایش حمای ــا اف ب

قـدر  و شـهر     تی ـدهنـد. در مـورد اهم  بیشـتری از دـود نشـان مـی     وندیشهر

ــد ن ــبرن ــدان  زی ــه کارمن ــه در ســازمان یمشــاهده شــده اســت ک ــاک ــد  ییه ــا برن ب
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از  تی ـحما یتبـ  آن رفتارهـا  احسـاب رـرور و بـه    کننـد، یمشهور و مطرح کـار م ـ 

ــد ز ــبرن  ــ یادی ــان م ــود نش ــدیاز د ــد ب دهن ــهر  برن ــه ش ــر چ ــتری. ه ــد،  ش باش

ــدانکارم ــه   ن ــرور و انتمادب ــ  ر ــتری پ ح ــ  بیش ــنف ــ دای ــدیم ــع کنن  یو س

 یامـر بـه بهبـود رفتـار شـهروند      نی ـآن را در کار دود نشـان دهنـد کـه ا    کنندیم

زاده جمشــیدی اوانکــی و قاســم           تــایه پــژوهش ن             در ایــن زمینــه  .انجامــدیبرنــد مــ

      برنـد،       روانـی              برنـد، مالکیـت       تعهـد       همچـون                       نشـان داد کـه متغیرهـایی   ( 1191)

   بـر         مسـتقیم     طـور   بـه        سـازمان       پـدیری      جامعـه   و         برنـدمحور        انسـانی       منـاب         مـدیریت 

ــار ــی      برنــد        شــهروندی      رفت ــژوهش سرمدســعیدی و               تأ یرگــدار م                          باشــند. پ

                                                   ( حــاکی از تــأ یر مثبــت تعهــد ســازمانی بــر رفتــار شــهروندی     1192          جمشــیدیان )

بـین انتمـاد                             بـه ایـن نتیجـه رسـیده اسـت کـه      ( 1194ضیاه )                  سازمانی بوده است. 

بــه برنــد و رفتــار شــهروندی برنــد و همچنــین انتمــاد برنــد و تعهــد برنــد رابطــه  

     نشــان ( 1194زاده و هــادی نژادکمــا ) مســتقیم و معنــادار وجــود دارد. رحــیم   

                                                               انــد کــه تعهــد برنــد بــا رفتــار شــهروندی برنــد کارمنــدان بــا توجــه بــه نقــش     داده

دورشــیدی      اســت.           دار بــوده                                              انتمــاد بــین کارکنــان در ســازمان، دارای رابطــه معنــا

طـورکلی بـین رفتـار شـهروندی برنـد      انـد کـه بـه   ( بیـان داشـته  1191و همکاران )

ــد رابطــه مثبــت وجــود دارد. موســوی  ( نیــز 1196شاهاندشــت )  و ارزش ویــژه برن

نشان داده است کـه ارتباطـا  برنـد بـر رضـایت شـغلی، تعهـد برنـد و درک برنـد          

ــر بــر رفتــار شــهروندی برنــد و هویــت تعصــب برنــد، تــأ یر مثبــت و یــابی برنــد ب

(، تــأ یر انتمـاد بــه  1191پــور و رفـاری ) معنـاداری دارد. نتـایه پــژوهش محمـدی   

ــت.       ــرده اس ــد ک ــد را تاـی ــهروندی برن ــای ش ــر رفتاره ــد ب ــه برن ــد ب ــد و تعه برن

ــاران )  ــلی و همک ــز 2014پوریس ــه( نی ــین      رابط ــایت    ب ــغلی      رض ــار  و     ش       رفت

انــد ( نیــز نشــان داده2011انســر )ارکمــن و ه     انــد.                           شــهروندی برنــد را تاـیــد کــرده

 ؛داری بـر رفتارهـای شـهروندی برنـد داشـته اسـت      که انتماد بـه برنـد، تـأ یر معنـا    

ــژوهش ــابراین، نتــایه پ ــوده و  بن ــژوهش ب ــایه ایــن پ هــای گدشــته در راســتای نت

 کند.اهمیت ابعاد شناسایی شده را تاـید می
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ــد و شناســا یتوســعه چــارچوب رفتــار شــهروند یدر راســتا ابعــاد مختلــف  ییبرن

ــنهادهایآن، پ ــز یش ــا  ری ــعه رفتاره ــت توس ــهروند یجه ــده   یش ــه ش ــد اراـ برن

 است:

        تـرین  برای دستیابی بـه یـک سـادتار سـازمانی ریرمتمرکـز کـه از مهـم

ــد مــی مخلفــه ــرای بهبــود رفتــار شــهروندی برن در بایســتی باشــد، هــا ب

ــه ــازمان ب ــد، ارزش س ــز و واح ــدیریت متمرک ــک م ــای ی ــای واحــد ج ه

   هـا                                           وجـه مشـترک همـه انیـای سـازمان انتقـاد راسـ  آن         کـرد.  تعریف

                                                  هـای سـازمان اسـت. ایـن بـاور واحـد در تمـام سـازمان جـاری                 به ارزش

                                  بخشـد و موتـور محـرک رشـد سـازمان اسـت.                         است. بـه آن حیـا  مـی   

ــه     ارزش ــری، دوســتی و                        هــای مشــترک، کــار در حلق                           هــای کوچــک، براب

ــی   ــی را م ــین انیــا ترکیب ــزون در ب ــاد روزاف ــت                                          انتم ــه در نهای                  ســازد ک

ــی     ارزش ــار                                     هــای ســازمان، ســادتار ســازمان را شــکل م ــه نب ــد. ب               ده

ــاده ــه      س ــت ب ــزی نیس ــازمان چی ــر س ــز ارزش                      ت ــای آن       ج ــین  .      ه همچن

ــه  ــا  ب ــل     اطلان ــد در ک ــه بای ــد بلک ــز نباش ــزی و متمرک ــور  مرک ص

                                   چنـین نهـادی متعلـن بـه یـک نفـر و یـا یـک         شده باشـد.  سازمان پخش

         تـک افـراد                         شـور و شـوق داوطلبانـه تـک                             گروه دـاا نیسـت؛ بلکـه ایـن    

 .    باشد                               است که سرمایه اصلی آن سازمان می

    ــر رفتــار و نگــرش کارکنــان و بهبــود ــأ یری قــوی ب                                                         احســاب نــدالت، ت

ــد دارد  ــار شــهروندی برن ــی.                        رفت ــدالت  پیشــنهاد م ــود ن ــرای بهب شــود ب

ــد:    ــت کنن ــدالت را رنای ــد ن ــه بع ــن س ــدیران ای ــازمانی، م ــد اول،  س بع

ــه نتــایه تخصــی  )تخصــی  حقــوق،                 برقــراری نــدالت تــ                                      وزیعی کــه ب

ــی   ــون م ــازا ( مرب ــا مج ــاداش ی ــود.                         پ ــد دوم،      ش ــدالت  بع ــراری ن               برق

                                           ای کـــه بـــر فراینـــدهای تخصـــی  تأکیـــد دارد )نحـــوه         رویـــه

                             مشــی ســازمان در تخصــی  پــاداش یــا               گــداری و دــط      سیاســت
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                                       برقـراری نـدالت تعـاملی کـه روابـط بـین فـردی        بعـد سـوم،     و   ؛       مجازا (

 .   یرد گ          را در برمی

 نگــرش ســازمان بــه ســمت برندســازی و بازاریــابی دادلــی   بایســتمــی

ــزایش آگــاهی    ــا اف ــر کارکنــان، تــلاش شــود کــه ب ــا تمرکــز ب باشــد و ب

کارکنان نسـبت بـه راهبـرد برنـد و نقشـی کـه هریـک در دسـتیابی بـه          

کننـد، وضـوح نقـش و زمینـه ارتقـای دانـش و       اهداف سـازمان ایفـا مـی   

تقویـت نماینـد. بـدین منظـور سـازمان بایـد       تعهد بـه برنـد را در ایشـان    

ــه ــا تجزی ــار   ب ــن مشــارل، شــرح شــغل مشخصــی در ادتی ــل دقی وتحلی

ــرار دهــد و آن ــان ق ــ کارکن ــا را از انتظــارا  واق ــاه ه ــه ســازمان آگ بینان

 نماید.

       ــاری ــرایط ک ــود ش ــدان د ــایت کارمن ــب رض ــرای جل ــد ب ــدیران بای م

ــت ــب و فرص ــم  مناس ــد. حج ــاد کنن ــرفت ایج ــرای پیش ــایی ب ــار و  ه ک

هـای هـر فـرد بـرای او در نظـر      میزان استرب باید متناسـب بـا ظرفیـت   

گرفتــه شــود. ارتباطــا  کارکنــان بــا یکــدیگر و همچنــین بــا مــدیران و  

 سرپرستان باید با احترام باشد.

 رســانی مناســب بــه پرســنل در دصــوا وقــای  مــدیران بایــد بــا اطــلاع

ـه توضـیحا     هـا و گیـری برند، مشـارکت دادن کارمنـدان در تصـمیم    اراـ

ــا داســتان  ــد و ب ــورد تاریخچــه برن ــاری  در م ــد ســازمان، ک ســرایی از برن

ــد.      ــدا کنن ــد پی ــازمان و برن ــه س ــن ب ــاب تعل ــنل احس ــه پرس ــد ک کنن

هـای مـرتبط بـا برنـد سـازمان      مثـال برگـزاری مراسـم و جشـن    ننـوان به

 کننده باشد.تواند کمکمثل سالگردها و اتفاقا  می

  رفتــار شــهروندی برنــد بایــد در کارمنــدان دــود  مــدیران بــرای تقویــت

هـا رفتـار   ای بـا آن گونـه ح  همدلی و همراه بودن را ایجـاد کننـد و بـه   

ــط    ــد. داشــتن رواب ــی از شــرکت بدانن ــان دــود را جزـ ــه کارکن ــد ک کنن

 تواند به این موضوع کمک کند.نزدیک با کارکنان می
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  می ســطوح مــدیران بایــد روابــط درســت و ارتباطــا  صــحیح را در تمــا

ــه   ــراد ب ــا تمــام اف ــراهم کننــد ت ــن امکــان را ف صــور  برقــرار کننــد و ای

 کنند درست است را انجام دهند.آزادانه بتوانند روابطی که فکر می

 تواننـد بـا افـزایش روحیـه کـار تیمـی در واحـدهای سـازمان،         مدیران می

دـاطر نسـبت بـه    کارمندان را به یکدیگر وابسـته کننـد و بـا ایجـاد تعلـن     

ــا ــکیل    س ــد. تش ــزایش دهن ــهروندی را اف ــای ش ــدیگر رفتاره زمان و یک

های کـاری، ایجـاد انگیـزه در کارکنـان در ایـن زمینـه مـث ر دواهـد         تیم

 بود.

   ــه ــاب و ب ــایش، انتخ ــدب، آزم ــاز   ج ــان موردنی ــی کارکن ــارگیری نلم ک

ـه آمـوزش   هـای ا ـربخش بـه آنـان، ارزیـابی جـام  نملکـرد        سازمان، اراـ

هــای تشــویقی بــرای ان، تــدوین سیاســتشــغلی و جبــران دــدما  آنــ

ــه نظــام  ــان و توجــه ب ــوب در آن ــار مطل ــت رفت هــای ریررســمی در تقوی

ســازمان، بــر تقویــت رفتــار شــهروندی برنــد مــث ر دواهــد بــود. بــر ایــن 

ــازمان  ــاب، س ــاب و     اس ــایش، انتخ ــدب، آزم ــدهای ج ــد فرآین ــا بای ه

ــه ــه ب ــاب  انســانی موردنیــاز دــود را ب ــهگوکارگمــاری و اســتخدام من ای ن

ــا رفتــار شــهروندی مترقــی،   طراحــی و بــه اجــرا درآورنــد کــه افــرادی ب

 جدب سازمان شوند.

 روز بــودن تواننــد از طریــن افــزایش کیفیــت، بــه    هــا مــی ســازمان

نـام، برنـد سـازی،    هـای بـزر  و دـوش   محصولا ، همکاری بـا شـرکت  

بـــزر  کـــردن انـــدازه ســـازمان و تبلیغـــا ، جایگـــاه برنـــد دـــود را 

و بـدین ترتیـب تصـویر مطلـوبی از برنـد سـازمان ایجـاد        مستحکم کـرده  

ــهروندی     ــار ش ــان، رفت ــرور در کارکن ــ  ر ــاد ح ــن ایج ــوده و از طری نم

 ها را تقویت بخشند.برند در آن
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زمـان شـدن بـا دوره پیـک کرونـا      ترین محـدودیت ایـن پـژوهش هـم    اولین و مهم

کــار را دســت پژوهشــگر را بســته و  پــژوهشدر کشــور بــود کــه در تمــام مراحــل 

هـای مهـم ایـن پـژوهش نـدم دسترسـی بـه        یکی دیگـر از محـدودیت   دشوار کرد.

متخصصــان حــوزه بازاریــابی و مــدیریت منــاب  انســانی در دوره کرونــا بــرای انجــام 

هـای ریرحیـوری مصـاحبه    اجبـار در بردـی مـوارد بـه روش    مصاحبه بـود کـه بـه   

   بـه     ی     دسترس ـ   ت ی د    محـدو    ل ی ـ           پـژوهش بـه دل     ن ی ـ    در ا     نکـه  ی            با توجه بـه ا   .انجام شد

ــا از نظــر اســات  ــف، تنه ــا       دانشــگاه   د ی                               متخصصــان مختل ــران اســتفاده شــده    ی  ه                   ته

ــ       شــنهاد ی      اســت، پ ــژوهش     شــود ی م ــا        در پ ــ   ی  ه            متخصصــان در    ر ی         از نظــر ســا   ی  آت

           بـا توجـه بـه        ن، ی                            مختلـف کشـور اسـتفاده شـود. همچن ـ       ی  هـا            ها و سـازمان        دانشگاه

   ت ی ر ی    و مــد   ی  اب یــ     بازار                                   وهش تنهــا نقطــه نظــرا  کارشناســان حــوزه  ژ پــ   ن یــ ا     نکــه ی ا

   کـه       شـود  ی م ـ       شـنهاد  ی                         را مـدنظر قـرار داده اسـت، پ      ی              و رفتـار سـازمان     ی           مناب  انسان

    هـا،                 هـا و کارکنـان آن        سـازمان      ران ی                        جداگانـه بـا نظرسـنجی از مـد        یی  ها        در پژوهش

     کامـل     ی   چوب   چـار    ،             تـا بـدین ترتیـب       رد ی ـ                     برنـد موردبررسـی قـرار گ      ی            رفتار شهروند

   د.            برند حاصل شو   ی               از رفتار شهروند
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 منابعفهرست 
ــر )    ــان، یاس ــفندیار و امامی ــدی، اس ــه؛ محم ــدی، بنفش ــ(. 1197احم ــأ یر  یبررس ت

ــر نملکــرد مشــتر  یشــهروند یرفتارهــا ــد ب ــه ب مــهیصــنعت ب در یبرن  مــهی)موردمطالع

و  تیریدانشـــکده مـــد  ،یبازرگـــان تیرینامـــه کارشناســـی ارشـــد مـــدپایـــان، (رانیـــا

 .لامیبادتر ا یموسسه آموزش نالی، حسابدار

ــت ــمد   ،یبهشـ ــید صـ ــتحل(. 1191)سـ ــاداده لیـ ــیک یهـ ــرم  یفـ ــا نـ ــزار بـ افـ

MAXQDA11شناسان.، تهران: روش 

ــ ــ یدیجمش ــایم ،یاوانک ــم ؛ن ــمقاس ــا1191) هیزاده، س ــو اولو یی(. شناس ــدتی  یبن

 .217-219(، 14)4، وکارکسب تیریمد ی،برند ینوامل مث ر بر رفتار شهروند

ــدی )   ــدایی، مه ــراد و ف ــاه، م ــایی دیزگ ــه، رض ــیدی، اله ــ(. 1191دورش ــر  یبررس ا 

نامـه کارشناسـی ارشـد    پایـان ، نـو یبرنـد در شـرکت م   ژهی ـبرند بـر ارزش و  یرفتار شهروند

 .اریکوش یموسسه آموزش نال ی،بازرگان مدیریت

 یبررســ(. 1197دهقــانی دشــت آبــی، ملیحــه، سیاوشــی، ملیحــه و بیابــانی، حســن )

ــار شــهروند یهاندیشــایپ ــال یرفت ــد در مثسســا  م ــانی، برن نامــه کارشناســی ارشــد پای

 .دانشگاه هرمزگان ی،و حسابدار تیریدانشکده مد  ،یبازرگان تیریمد

رابطــه تعهــد برنــد و  یبررســ(. 1194ی )نژادکمــا، مهــدیهــاد و زاده، اشــکانمیرحــ

اـد         یرفتار شـهروند  اـ توجـه بـه نقـش انتم  ی)درشـعب بانـک مل ـ  هـا  آنبرنـد کارمنـدان ب

ــ ــ (،لانیاســتان گ ــ نیاول ــران  ب ــنیکنف ــد یحســابدار یالملل ــزاره ســوم، تیریو م  در ه

 .رشت

ــاز، حب ــرودس ــا، بی ــروز ییرض ــنش، به ــوکل و م ــقا ،یت ــار   (.1191) نیش ــأ یر رفت ت

ــر مز یســازمان یشــهروند ــب ــابت تی (، 61)21، ()بهبــود و تحــول تیریمطالعــا  مــدی، رق

114-109. 

بررســـی تـــأ یر  .(1192) نیجمشـــیدیان، محمـــدامو  دیســـرمد ســـعیدی، ســـع

ــازمان   ــرد س ــازارگرایی و نملک ــر ب ــی ب ــابی دادل ــابازاری ــدمات یه ــورد ید ــه م  ی:)مطالع

 .91-106(، 11)1، یابیبازار تیریمد شعب بانک رفاه در شهر اراک(،
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ــ ــد   یش ــد؛ ناب ــر یزاده، محم ــل  ،یجعف ــن؛ تس ــن ،یمیحس ــیفق و محمدحس  ،یه

ــتحل(. 1190)ابوالحســن  ــرا ی: روشــنیمیــام شــبکه میــمون و لی ــد ب  یســاده و کارآم

 .111-191 :یراهبرد تیریمد شهیاند ،یفیک یهاموجود در داده یالگوها نییتب

ــ ،یصــفر ــاـزه ) ،یراد ی ونل ــأ یر بازار ی(. بررســ1194ف ــت ــ یابی ــر ک یدادل ــفیب  تی

ــش م   ــرفتن نق ــر گ ــا در نظ ــدما  ب ــد ــا یانجی ــهروند یرفتاره ــازمان  یش ــد س  ،یو تعه

 .11-116(، 76)21، ()بهبود و تحول تیریمطالعا  مد

برنــد بــا  یانتمــاد برنـد و رفتــار شـهروند   نیرابطــه ب ـ یبررس ـ(. 1194) بابــک، اهیض ـ

ــش م  ــه نق ــه ب ــتوج ــارآفر   یانجی ــوزه ک ــد در ح ــد برن ــژوهشی، نیتعه ــدیریت  پ ــای م ه
 .27-42(، 29)1، نمومی

 هرابطــ یبررســ (.1191) دیســع ا،یــن یجعفــر و رانیــج ،یمحمــد ن؛یاســی ،یطــاهر

ــر ــول یرهب ــرتح ــهروند نیآف ــار ش ــازمان یو رفت ــه   یس ــش مدادل ــه نق ــه ب ــا توج ــر ب گ

 .769-719(، 4)6، مدیریت دولتی، کارکنان یتوانمندساز

ــد  یدادلــ ی(. برندســاز1192) مســعود ،یا نانشــر ؛اریشــهر ،یزیــنز و نملکــرد برن

ــد ــک: نقــش تع ــابت گــرلیدر بان ــژوهش ی،شــغل تیو رضــا ی             جــو  رق ــاپ ــد یه در  تیریم
 .111-161(، 1)17 ،رانیا

ــنز ــال ،اریشــهر ،یزی ــانیا ،یصــنانو  شــهرام ،یجم ــل  1191) م ــدل نوام ــه م (. اراـ

: بانــک ی)مطالعــه مــورد یمــث ر بــر نملکــرد کارکنــان در مــورد برنــد در صــنعت بانکــدار

 .19-104(، 11)4، یبازرگان تیریمد(، یکشاورز

(. 1197نســکری، مــریم؛ محمــودی میمنــد، محمــد و حســینی، میرزاحســن )      

ــأ یر برندســاز ــ یت ــار شــهروند یدادل ــر رفت ــورد یب ــه م ــد )مطالع ــان ادار ی:برن   اکارکن

ــز ــک کشــاورز یمرک ــان، (یبان ــد پای ــه کارشناســی ارشــد م ــان تیرینام دانشــگاه  ،یبازرگ

 نور دماوند. امینور استان تهران، مرکز پ امیپ

 ی(. بررســ1191بنــاب، مهســا ) شــاهنگیپو  ، ابوالفیــلیرضــا؛ کــاظمینلنــژاد، ینلــ

مطالعـــا  و نملکـــرد کارکنـــان،  (OCBی )رفتـــار شـــهروندی ســـازمان انیـــارتبـــان م
 .71-91(، 74)21 ،)بهبود و تحول( تیریمد
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ــ ــور،  یقل  حمــزهیی، ارکلایــم یصــمد یی، حســین وارکلایــم ی؛ صــمداورحمــتپ

ــاز (. 1194) ــدل س ــادتار یم ــان م یس ــارتب ــهروند  انی ــار ش ــازمان یرفت ــد  یس و تعه

 .1-12(، 1)1، تیریدر مد یهای روانشنادتپژوهش، کارکنان یسازمان

ــیکر ــه،ینلو یمـ ــحاق  جـ ــا؛ اسـ ــادق  ،یمحمدرضـ ــید محمدصـ  ،یاحمـــد و سـ

ــد ــهروند   1191) یمحمدمه ــار ش ــر رفت ــث ر ب ــل م ــان در ب  ی(. نوام ــد کارکن ــهیبرن ، م

 .119-142(، 10)21 ،)بهبود و تحول( تیریمطالعا  مد

ــه مــدل رفتــار شــهروند(. 1191پــور، احمــد؛ رفــاری، محمــد )محمــدی برنــد  یاراـ

ــورد ــه م ــهر گلپا ی)مطالع ــپه ش ــک س ــعب بان ــانی: ش ــان، (گ ــد  پای ــه کارشناســی ارش نام

 یموسســه آمــوزش نــالی، دــارج یهــاو زبــان یدانشــکده نلــوم ادار  ،یبازرگــان تیریمــد

 .گانیگلپا امیپ

اـری حــن، ســحر؛ ســمیعی نصــر، محمــود و          محمــودی میمنــد، محمــد؛ گلکـ

ــر نقــش م یبررســ(. 1196مهــرمنش، حســن ) ــا  ــر   یانجی ــد ب ــه برن ــان ب ــاد کارکن انتم

، کیو سـرام  یبرنـد در صـنعت کاش ـ   یگـرا و رفتـار شـهروند   تحـول  یسـبک رهبـر    رابط

 .177-904(، 4)9، مدیریت بازرگانی

ــراد ــا؛ حم ،یم ــمحمدرض ــجاد  ،یدی ــرزاد؛ س ــراله؛یس ،یمه ــر دنص ــرم ،یجعف و  اک

ــراد ــر  .(1190جــواد ) ،یچالشــتر یم ــراتحــول یرابطــه ســبک رهب ــادل-گ ــار  یتب و رفت

ــهروند ــازمان یش ــازمان ترب یس ــدر س ــدن تی ــور یب ــلام یجمه ــا یاس ــدیریت رانی ، م

 .121-110(، 1)1ورزشی، 

ــان، بتــول ــاوار، نلــیمرزب ــأ یر  ی(. بررســ1191) اصــغر و کرمپــور، نبدالحســین؛ تب ت

 ،(ایآســ مــهیب ی:از برنــد )مطالعــه مــورد یذهنــ ریبرنــد بــر تصــو یابعــاد رفتــار شــهروند

ــان ــد   پای ــی ارش ــه کارشناس ــدیریتنام ــان م ــد  ی،بازرگ ــکده م ــابدار تیریدانش ی، و حس

 .و بلوچستان ستانیدانشگاه س

ــو ــت یموس ــ، شاهاندش ــاهر  دهیس ــراز    م ــری، ف ــادق وزی ــین و ص ــوروزی، حس ؛ ن

ــ(. 1196) ــهروند    یبررس ــار ش ــر رفت ــد ب ــف برن ــاد مختل ــأ یر ابع ــه:  یت ــد )موردمطالع برن

دانشـکده  ی، بازرگـان  مـدیریت نامـه کارشناسـی ارشـد    پایـان ، کارکنان شـرکت کالـه آمـل(   

 ی.دانشگاه دوارزم ی،و حسابدار تیریمد
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ــدنجــم دیســموســوی،  ــیتب(. 1191) نیال ــنقــش م نی نملکــرد محصــول در  یانجی

ــأ یر چشــم ــداز و موضــ ت ــان ــر ارزش و یابی ــد ب ــبرن ــد  ژی ــانی، برن ــدیریت بازرگ (، 1)1، م

241-229. 

(. مــدل 1191) یمرتیــ ،ییرضــا و کاپــک، شــهرام یمقــدم، اکــرم؛ جمــال زادهیهــاد

 یهــاپــژوهش ی،برنــد در صــنعت هتلــدار یبــر رفتــار شــهروند یدادلــ یتــأ یر برندســاز
 .201-221(، 76)16، رانیدر ا تیریمد

ــااو )  ــدی، نط ــ(. 1194هرن ــهروند  یبررس ــار ش ــأ یر رفت ــازمان یت ــو  یس ــر تص  ریب

 .97-124(، 4)2، مدیریت برند، از برند انیمشتر
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شده خریداران کالاهای برند طراحی مدل ریسک ادراک
 1غیرمعروف در شبکه اجتماعی اینستاگرام: مبتنی بر نظریه داده بنیاد

 

 
 *3، محسن اکبری2                سلمان عیوضی نژاد

 

 

 چکیده
واسطه آن گسترش و ترویه فیای مجازی در کشور، استفاده از      اینترنت و به نفوذبا توجه به 

به  ــت. از طرفی هم یکی از     آن  باطی قوی برای فروش در حال ترویه اسـ ننوان یک راه ارت
صرف       صویر ذهنی مثبت از برند در نزد م شتریان، ت صر مهم در پدیرش ادراک م  کنندگانننا

شد. می صولاتی با برندهای نامتعارف        ازاین با یای اینترنتی برای مح سی در ف سا رو چالش ا
ــر به دنبال تبیین پدیده ریســک   ــت. در پژوهش حاض ــدهادراکاس برندهای نامتعارف در  ش

طور داا برای محصولا  پوشاک است. روش پژوهش حاضر مبتنی      فیای اینستاگرام و به  
ــه      دی تا ـود که پ  از  بر رویکرد داده بنیاد نوع اول ب  انتبار پژوهش، فرایند کدگداری در سـ

نفر از افرادی که دارای یک صفحه ادتصاصی فروش محصولا  پوشاک  16. انجام شدمرحله 
ستاگرام بوده و دارای بیش از ده هزار دنبال کننده  شند   در این صاحبه ن    بابا ستفاده از م  مهیا

س  افتهیسادتار  شان داد که در بخش نوامل نل  هیقرار گرفتند. نتا یموردبرر سه   یپژوهش ن
با در    مل مرتبط  ــمون نوا با پلتفرم         دار،ی میـ مل مرتبط  نده و نوا ــ با فروشـ مل مرتبط  نوا

سا    یمون نوامل مرتبط باق   شد. در بخش نوامل مدادله  ییشنا سه م صول  مت،یگر  و  مح
شد    یترف ستخرا    یراهبردها    تا یشدند که نها  یبندبخش دسته  1هم در  اینهینوامل زم .ا

سطح فن    سه  شتر  تیریو مد یابیفروش و بازار ،یپژوهش در  شدند.     یارتبان با م ستخرا   ا
که ا   یدروج ها  نیپژوهش نشـــان داد  بت و منف    یدارا یراهبرد قب مث در  یادی ز ینوا
 .و کلان کشور است یرسادتیآن درگرو مساـل ز یکه اجرا بودهمد  و بلندمد  کوتاه

 .ی، شرایط فیزیکی سازماناهای مدادله، زمینهیهای نلزمینه ،یسازمانبرند : یدیال واژگان
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 مقدمه -0
ــد محصــو  ــن ارزش برن ــایه دل ــکل در س ــن ش ــد آنلای ــی دری ــد  لا  اینترنت دواه

حـاکی از آن اسـت کـه وقتـی مشـتریان      گرفتـه  انجـام  هـای گرفت. نتـایه پـژوهش  

ــههــا را لاکا ــداری مــی ب ــر درک صــور  اینترنتــی دری ــد را بهت ــد ارزش دری نماین

ــی ــد ســنتی حســاب   م ــه دری ــی نســبت ب ــد اینترنت ــام دری ــد و در هنگ ــر کنن ت

ــی ــت و همکــارانشــوند )م ــدهای مشــهور  1،2011هال ــا برن ــرای محصــولاتی ب (. ب

جـار   تـر اسـت. از طرفـی ت   درید آنلاین نسبت بـه برنـدهای ریـر معـروف آسـان     

هـای پـایین   یـد را متحـول کـرده اسـت. بازرگانـان آنلایـن از هزینـه       الکترونیک در

کننـدگان بـدون توجـه بـه موقعیـت      شـوند و مصـرف  منـد مـی  ورود به تجار  بهره

ــالو   ــه کاتـ ــود، بـ ــانی دـ ــیم مکـ ــای نظـ ــی هـ ــولا  دسترسـ ــد محصـ دارنـ

 (.2،2020موریست)

اسـت و بـا    شـده لیوکـار تبـد  در انجـام کسـب   یاتی ـبـه ابـزار ح   یکیتجار  الکترون

ـه م ـ   ییهـا فرصت بـه   یبرگشـت بـه نقب ـ   چیرسـد ه ـ یبـه نظـر م ـ   کنـد یکـه اراـ

( 2011و همکــاران، 1لاریوکــار وجــود نــدارد )مـ ـ  کســب یســنت یهــاشــکل

 هـر  هـای شـرفت یپ بـا  متناسـب  و داشـته  ادیی ـز را یی ـتغ زمـان  گـدر  با غا ،یتبل

 در شـرفت یپ بـا  امـروزه  .اسـت  بـوده  دارا را دـود  دـاا  هـای یژگ ـیو دوره،

 هـای شـکل  آمـدن  وجـود  بـه  شـاهد  ،یاطلانـات  و یارتبـاط  هـای آوریفن ینرصه

 از غـا ، یتبل گونـاگون  اشـکال  از یمتنـون  فی ـط کـه  بـوده  غـا  یتبل از دیی ـجد

 هـای یگوش ـ نی ـطر از غـا  یتبل تـا  گرفتـه  نترنـت یا یجهـان  یشـبکه  در غـا  یتبل

(. 4،2019تایاواش ـ) شـود یم ـ شـامل  را میمسـتق  - پاسـ   غـا  یتبل و همـراه  تلفـن 

بــه  ییهــارحــال گشــودن د در د،یــجد فناورانــه یاز دانــه و رونــدها دیــدر رشــد

و  یرگــداریتأ  یرا بــرا یدیــجد یهــاراه و باشــندیمــ یکــیالکترون یابیــبازار یرو

                                                           
1. Hult et al 

2. Moriset 

4. Miller 

0. Iwashita 



 000 ... برند یاا ها دارانیخر شدهادرا  سکیر مدل یطراح
 

ــتر  ــه مش ــدمت ب ــده  انید ــون ــدیم ــا ی. تقردهن ــام      ب ــولا /ددما  را  یتم محص

 ـبـا اسـتفاده از در   تـوان یم  ـبـا سـرنت ز   ،یک ـیالکترون دی و از دانـه   یراحت ـبـه  اد،ی

 ـبـر اسـاب    یطـورکل کرد. به یداریدر  یهـا روش از یمختلف ـ انـواع  هـا، ین ـیبشیپ

ــدر ــانگ دی ــال در ید ــد ح ــه هســتند، رش ــ اگرچ ــن از یبرد ــاروش ای ــد  ه مانن

 یو حت ـ مانـده یکاتـالو  در حالـت رکـود بـاق     نی ـفـروش از طر  ای ـ یفروش پسـت 

 ـاز طر دی ـماننـد در  گـر ید یهـا روش یول ـهسـتند؛  در حال سـقون    ونی ـزیتلو نی

 ـ از تـر  یسر لیو موبا نترنتیا ،یکابل کـه  طـوری بـه  کننـد مـی  رشـد  هـا ین ـیبشیپ

درصـد از دریـد جهـانی از طریـن      14حـدود   2021هـا در سـال   بینـی طبن پیش

 از نشــان آمارهــا،(. درواقــ  2001، 1و بــلاب مافــهگرفــت )آنلایــن دواهــد  

ــزا ــزون  شیاف ــاربران تعــدادروزاف ــزا و ک ــتما شیاف ــه لی ــدر ب ــطر از دوفروشی  نی

ــه ادیــز لیــتما یمشــتر نکــهی. باوجودادارد نترنــتیا  دارد، کــالا ینترنتــیا دیــدر ب

ــه مــورد در امــا  یو یبــانک بــا یانتبــار کــار  در کــه دــود یشخصــ اطلانــا  اراـ

 ـا اسـت  ممکـن  و دارد دی ـترد اسـت  موجود  ـا بـه  منجـر  انتمـاد  نـدم  نی  شـود  نی

( 2007) 1همکـــاران و وانـــگ(. 1920 ،2کیلســـ) ندهـــد انجـــام یدیـــدر کـــه

 در نــو یفنــاور رشیپــد و دیــدر یالگــو رییــتغ شــدن نــهینهاد کــه بودنــد معتقــد

ــه ــار ، نرص ــ تج ــر از شیب ــچ ه ــه در ،یزی ــدین اول وهل ــادیا ازمن ــاد ج  در انتم

 تـراکنش  تی ـامن نـدم . درواقـ   اسـت  آنـان  در نـان یاطم و تی ـامن حـ   و کاربران

 مخاطـب  کی ـ حیـور بـا نـدم    نترنـت یا در یبـردار کـلاه  آنلایـن،  دیدر طیمح در

 ـارز امکـان  نـدم  و یشخص  در اضـطراب  شیافـزا  بـه  منجـر  محصـول  یک ـیزیف یابی

ــم ــتر انی ــیالکترون انیمش ــ یک ــودیم ــار  ش ــدوترا و)ناک ــابرا(؛ 7201 ،4گان  ن،یبن

 انتمــاد شیافــزا و اضــطراب کــاهش جهــت ییراهکارهــا فکــر بــه دیــباهــا شــرکت

 .باشند انیمشتر
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ــالاب ــ1996) 1پ ــار م ــدی( اظه ــل  کن ــاوجود رشــد قاب ــه ب ــه و چشــمک ــدازتوج  ان

 ـا بـا  مـرتبط  یمنف ـ یهـا جنبـه  ،آنلایـن در آینـده   دی ـرشد در یبرا نانهیبدوش  نی

 در کننــدگانمصــرف. دهــدیمــ نشــان را دــود شــتریب زیــن دیــدر متفــاو  روش

ــورد ــدر م ــ دی ــول کی ــندگان از محص ــ» فروش ــامیب ــانن ــدون« ونش ــا ب  شیآزم

کــه افــراد  شــودیمــ فــر  نیچنــ نیبنــابرا؛ هســتند نگــران محصــولا ، یکــیزیف

 نیــمحصــول از طر کیــ دیــرا هنگــام در ســکیاز ر یممکــن اســت درجــه داصــ

ــت،یا ــه  نترن ــد. ب ــاب کنن ــار احس ــر،یدنب ــن گ ــت ممک ــرف اس ــدگانمص  کنن

 دادن دسـت  از احتمـال  ،آن رادارنـد  دی ـقصـد در  کـه  ینملکـرد محصـول   یدربـاره 

 یتـا زمـان   دشـان یدر یدربـاره  گـر ید افـراد  قیـاو   از یحت ـ ای ـ دود، زمان ای پول

ــه نها ــا یکـ ــفیک       تـ ــول را تاـ تیـ ــمحصـ ــند )  دیـ ــران باشـ ــد، نگـ ــوکننـ و  2کـ

ــاران، ــان و (. 2001همکـ ــاران )دـ ــه 2012همکـ ــد کـ ــبکه( معتقدنـ ــای شـ هـ

ننــوان ابزارهــای مــث ری بــرای مشــارکت فعـــال طــور روزافــزون بــهاجتمــانی بــه

ـــهروندان در  ــدهای تصــمش ــگمیفراین ــداراســتی، سیری ــلاع یگ ــانو اط در  یرس

. ایـن نـوع نگـرش نسـبت بـه      رنـد یگیسطوح اجتمانی و سیاسـی مـدنظر قـرار م ـ   

 و دــان) یــردگیهــا نشــئت مـ ـ دــاا آن یهــایژگــیهــا از وایــن رســانه 

 ـ(. بــا توجــه بــه مز   1،2012همکاران موجـود   یهـا یاســتفاده از فنـاور   یهـا تی

هـا در  آن یسـاز ادهی ـهـا نســبت بــه پ   ، بســیاری از سـازمان  جدیــد  یهادر رسانه

مــدیریت و تبلیغــا  و روابــط  یهــاســتمیماننــد ســادتار دادلــی، س ییهــانــهیزم

 (.2016، 4اند )گـو و یونمومی اقدام کرده

   د ی ـ  در   ط ی             الوقـوع در شـرا       محتمـل      شـده      درک    سـک  ی ر       انـواع            پژوهشـگران     از   ی   برد

   ی                درک شــده موردبررســ    ســک ی ر     زان یــ م   ی ر یــ گ             را جهــت انــدازه   ی       فروشــگاه   ر یــ ر

ــرار داده ــد         ق ــتر ی ب    در  .    ان ــه     ش ــا     نمون ــ     از در    ه ــالوگ       داران ی ــ   ی       کات ــتق    ا ی ــت مس    م ی        پس
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ــتفاده ــت.         اس ــده اس ــ         ش ــاپلان )   ی    اکوب ی ــوع ر     1972         و ک ــنه ن ــک ی           ( پ ــورد     س         را م

ــد کــه نبــار     یی     شناســا    ، ی     شــنادت    روان   ، ی      نملکــرد   ، ی   مــال    ســک ی        انــد از ر                  قراردادن

    درک     ســک ی        شــش نــوع ر   ز یــ   ( ن    2004 )  1       و کــانوک     فمن ی   . شــ ی        و اجتمــان   ی کــ ی ز ی ف

-   ن ی   دتر یـــ  جد    در   (.     2001   ،2               قراردادنـــد )وارد    یی                       شـــده مـــدکور را مـــورد شناســـا

         کننــده در     مصــرف   ی  هــا  ســک ی ر   (    2011 )1          شــده، پــانور      انجــام    هــای      پــژوهش

      زمــان،     ســک ی ر   ، ی   مــال    ســک ی     نــوع ر   1        را شــامل      بــوک   ی          آنلایــن در فــ     های د یــ  در

    از          کــرده اســت.     یی     شناســا   ل یــ   تحو    ســک ی ر   ، ی    دصوصــ    ســک ی        محصــول، ر    ســک ی ر

 یدهای ـدرشـده در  ادراک سـک یهـم نقـش ر   گـر یهـای د پـژوهش  در    گـر  ی     طرف د

و  کننـده ماننـد نگـرش مصـرف    یرهـا یمجـزا بـر متغ   ری ـمتغ کی ـننـوان  آنلاین به

ــآنلا دیــدر ،(2011 ،4کننــده )هانــگمصــرف رفتــار  ی(، فراوانــ2011)مســعود، نی

ــدر ــا دی ــاران مری)مارت ــا1،2016و همک ــدتی( رض ــدر یمن ــآنلا دی ــارت نی و  نی)م

ــه و دــود پد2011، 6همکــاران ــ(، موردســنجش قرارگرفت شــده ادراک ســکیر دهی

نشـده   حیصـور  شـفاف تشـر   بـه  ،انـواع آن  ییشناسـا  ررـم یآنلایـن نل ـ  دیدر در

ــت.  ــی از   اس ــم یک ــی ه ــثاز طرف ــابح ــدیل  ه ــدی در تع ــکیری کلی ــاس ی ه

کننـدگان نهـایی برنـد کالاهـای نهـایی اسـت. هـر چـه         توسـط مصـرف   شدهادراک

مشـتریان نسـبت بـه ایـن محصـول       شـده ادراکباشـد ریسـک    ترشنادتهاین برند 

کـه   دهـد یم ـنشـان   هـا (. پـژوهش 2011مـارتین و همکـاران،  بـود ) کمتر دواهـد  

ارزیـابی  جسـتجو و   نـه یکننـدگان در کـاهش هز  بـه مصـرف   توانـد یم ـ ینام تجـار 

درک  توانــدیمــ ( و همچنــین2011و همکــاران، 7هوانــگ) کنــدمــک محصــول ک
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، 1ســونیلیمحصــول را کــاهش دهــد )مــون و م تیــفیدر مــورد کریســک از  هــاآن

مشــتریان در برابــر ســایر  ننــوان موقعیــت برنــد در ذهــنجایگــاه برنــد بــه (.2000

توانـد نقـش کلیـدی    برندهای رقیب مفهـومی کلیـدی در مـدیریت اسـت کـه مـی      

ــژاد و همکــاران،نیوضــی) باشــدداشــته  یــابی مناســب (. در نتیجــه جایگــاه1199ن

در  کننـدگان کـه مصـرف   دهـد یم ـنشـان   یمطالعـا  قبل ـ  آگـاهی از آن در  برند و

ــن ــدهای آنلای ــدر احتمــالی دارا دری ــرا دی ــالاتر ب ــ یب ــد کی  شــدهشــنادته برن

 ریســک توانــدیمــبرنــد آگــاهی از  رایــز ناشــناب هســتند؛برنــد  کیــنســبت بــه 

بهــــاری و ) دهــــدتــــوجهی کــــاهش قابــــل زانیــــرا بــــه م شــــدهادراک

 (.2،2011همکاران

ــی ریســک ادراک  ــه بررس ــروف   در نتیج ــر مع ــدهای ری ــرای برن ــده ب ــدابش  تیج

ــا  هــاییحــوزهاز  یکــی نیهمچنــبیشــتری دواهــد داشــت.  ــدهاکــه ب  ریــر یبرن

 کـه صـنعت پوشـاک بـوده    اسـت   ینترنت ـیا یهـا در حـال فـروش   رانیا درمعروف 

در  کیافبندشــاپ، افلنــدبوت ،یماننــد افکــده، افکتــون یمجــاز یاهــد صــفحهبــاوجو

 نیکــرده اســت؛ بنــابرا جــادیا ینترنتــیفــروش ا یبــرا یمناســب یفیــا نســتاگرامیا

آنلایــن  دیــدر ســکیر دهیــپدکامــل  نیــیپــژوهش حاضــر در تــلاش اســت تــا تب

ــد ــژوهش را پوشــش دهــد:  یســثال اصــل بتوان ــارادا یالگــوپ  یهــاســکیر یمیپ

 ؟نامتعارف چگونه است یبرندها یبرا یاجتمان یهادر شبکه دیدر

 

      پژوهن    نه ی ش ی پ   و   ی   نظر      بانی م- 2

    شده     ادرا     سک ی ر  - 0- 2

ــوم   ــده       مفه ــرا              ریســک درک ش ــ   ی   ب ــار   ن ی   اول ــد ی ر      توســط     ب ــاـر      مون          دانشــگاه    در      ب

     نــان ی   اطم     نــدم       احســاب   ی    معنــا    بــه        درواقــ      شــد،       منتقــل   ی        روانشناســ    از         هــاروارد

   ی     مـوارد     جـه  ی    درنت     شـده      ادراک    سـک  ی ر  .    اسـت          رمنتظـره  ی ر   د ی ـ  در    جـه  ی  نت   ل ی ـ  دل    به

                                                           
1. Moon and Millison 
2. Bahari el at 
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     دســت    بــه      غــا ، ی   تبل   ر ی   تــأ           فروشــگاه،        انتخــاب    د، یــ  جد       محصــول    رش ی  پــد    ل، یــ  قب    از

ــا ،       آوردن ــتفاده         اطلان ــا     از         اس ــیه        اطلان ــ     درنها   و    ای     توص ــادار   ت ی ــه   ی      وف ــد    ب       برن

ــه ــ      وجــود    ب ــد آ ی م ــ   ادب    در       موجــود   ی  هــا   مــدل    در  .   ی              مورداســتفاده    ســک ی ر    دو     ا ، ی

ــه، ــ ی            قرارگرفت ــان ی   اطم     نــدم   ی ک ــان ی   اطم     نــدم   ی  گــر ی د   و     امــد ی پ    از     ن    و    جــه ی  نت    از     ن

ــ   اهم ــا ی چ   ت ی ــه    یی   زه ــت    ک ــ ا    داده     ازدس ــتر  .  م ی ــام    ان ی    مش ــ  در       هنگ ــا   د ی ــطوح    ب       س

   و       محصـول        مختلـف        انـواع    ی   بـرا     سـک  ی ر      سـطوح   .    انـد      مواجـه     سـک  ی ر    از   ی     بخصوص

ــرا ــا    کــه   ی م ی   تصــم   .   اســت        متفــاو        مختلــف       افــراد   ی   ب ــا      شــود،       همــراه    ســک ی ر    ب     ب

ــالش ــاب      چ ــت        انتخ ــه      درس ــ       مواج ــود ی م ــه   و     ش ــا    جنب ــف   ی  ه ــر    ســک ی ر       مختل     ب

ــ   ارز ــاب   ، ی  اب ی ــار   و        انتخ ــرد       رفت ــدار ی   تأ      ف ــکبر )     اســت       رگ ــاران،   و  1      بوس    (.     2007          همک

ــه ــورکل  ب ــاه   ، ی     ط ــک ی ر       هرگ ــده     ادراک    س ــ ز     ش ــد    اد ی ــ  در      باش ــ   د ی ــاق     زود   و   ی  آن        اتف

- ی مــ      وقــوع    بــه   ی  آنــ   د یــ  در      باشــد    کــم     شــده     ادراک    ســک ی ر    کــه   ی    زمــان   و       فتــاده ی ن

ــدد ی پ ــر )      ون ــ   و     ی  گ ــد ی   فرا   ی طــ    در   (.     2001   ،2 ی  وج ی ــ  در    ن ــا    ان ی    مشــتر    د، ی ــواع    ب        ان

     درک    قابـل     هـا   آن     دـود       توسـط     هـا   آن    از   ی   برد ـ       شـوند،  ی م ـ       روبـرو        دطـرا         مختلف

   و      شــوند      داده     هـدر         تواننـد  ی مــ    هـا   آن    از   ی   برد ـ         تواننـد،  ی  نمــ    هـا   آن    از   ی   برد ـ      اسـت، 

     اسـت       ممکـن      شـده      درک    سـک  ی ر   ن ی      بنـابرا       ابـد؛  ی      کـاهش         تواننـد  ی م ـ    گـر  ی د   ی   برد

      بـدون     را   د ی ـ  در   م ی   تصـم        توانـد  ی  نم ـ    سـک  ی ر    را ی ـ ز      باشـد    ی    واقع ـ    سـک  ی ر    از        متفاو 

   (.    2012   ،1    ژانگ )     دهد      قرار   ر ی   تأ      تحت    آن        دانستن

 

                      برند در خریدهای آنلاین  -   2- 2

                                              ارتبــان ریرمســتقیمی بــا آگــاهی از برنــد دارد و نــدم           شــده          ریســک ادراک  

          مصــرف نمـــده                                                 آگــاهی از برنــدهای فروشـــگاهی موجــب مقاومــت در برابـــر     

ــگاهی   ــد فروش ــولا  برن ــ                     محص ــود ) ی م ــاران      ش ــدز و همک ــی و  (    2011 ،4              من . لیس

                                                           
1. Boskerger 
2. Grace and Youjae 
4. zhang 
0. Mendez et al 
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ــد را هــایژگــیو(، 2009) 1همکــاران  ننــوانبــهی ملمــوب هویــت محصــول و برن

و بعــد از آن کارکنــان و  انــدکــردهاســتراتژی کــاهش ریســک معرفــی  نیتــرمهــم

محصــول،  تی ـفی، ازجملــه کیابی ـنوامــل مهـم بازار اسـت.   مــث رشـهر  رسـتوران   

 برنــدمختلــف مربــون بــه    یهــانــهیزم، در دیــو قصــد در ینســب مــتیق

طـور  بـه  توانـد یم ـ (. برنـد 2،2000)بـراک  و همکـاران   انـد گرفتـه موردبررسی قرار 

 هــاآنمحصــول و درک  تیــفیکننــدگان در مــورد کمصــرف نــانینــدم اطم مــث ر

ــدر ما یدر مــورد تصــمریســک از  ــهآنلایــن را  دیــدر یهــامکــاندر  دی ماننــد ب

هرچنــد کـه میــزان  . (2006هوانــگ و همکـاران، ) دهـد کــاهش  دریـدهای سـنتی  

ــرای برنــدهای معــروف در فیــای ی دریــد و ریســک ادراکهــایدگیــچیپ شــده ب

 آنلاین به نسبت سنتی و حیوری بیشتر است.

 

  ی     نترنت ی ا   ی   دها ی  خر  - 2- 2

 ـ  .    اسـت      رشـد      حـال     در      سـرنت   بـه     کـه      اسـت    ی ا  ده ی ـ  پد   ی     نترنت ـ ی ا   د ی  در        نگـاه    ک ی

 ـ ا    در   ی   اصـل       گران ی   بـاز     یی   نما     رشد    به   ی     اجمال       هنـوز     کـه      دهـد  ی م ـ      نشـان       صـنعت    ن ی

     لـیم    . )    دارد      وجـود    ک ی ـ       الکترون       تجـار     ی   بـرا        بـازار    ل ی     پتانس ـ    از   ی    بزرگ ـ      مخـزن    ک ی

ــاران   و ــ  در(. 2016   ،1       همک ــن   د ی ــ       آنلای ــ    فعال   ک ی ــاد   ت ی ــت   ی      اقتص ــه     اس ــر    ک      اگ

ــتباه ــ ا    در   ی      اش ــد ی   فرآ   ن ی ــد    ر     ن ــر     ده ــه      منج ــت    از    ب ــول      دادن     دس ــان   و     پ       زم

     نـدم      نلـت     بـه     ان ی    مشـتر    ی   بـرا    ی     نترنت ـ ی ا   د ی ـ  در   ن ی      بنـابرا      شـود  ی م ـ       کننـده     مصرف

   (.    همــان   . )   اســت       همــراه        اضــطراب    بــا        همــواره     لمــ    و     فهــم       رقابــل ی ر   ی ا یــ  دن     درک

      بــاهم    را           محصولاتشــان   و      رقبــا        تواننــد ی مــ       داران یــ  در    ک، یــ  کل   ک یــ    بــا      تنهــا        امــروزه

   ت یــ    قابل      کننــد     افــت ی  در   ه یــ    ان    از   ی   کســر    در    را     دــود   ی  هــا    پاســ    و      کــرده    ســه ی   مقا

ــ     بازار ــ ی ا   ی  اب یـ ــه   ی     نترنتـ ــا    بـ ــازمان    یی     توانـ ــتفاده    در        سـ ــت ی ا    از         اسـ ــا   و       نترنـ    ر ی  سـ

ــاور ــا ی     فن ــات   ی  ه ــرا   ی      اطلان ــه   ی   ب ــان   ل ی   تس ــا        ارتب ــتر    ب ــاره    ان ی    مش ــ       اش ــد ی م      کن
                                                           
1. Lacey et al 
2. Brucks et al 
4. Lim 
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ــلیک ) ــ ا  .  (    2016 ،1    س ــاملا    ن ی ــب        تع ــت      موج ــتر   ی  اب ی   دس ــه    ان ی    مش ــا     ب    و        اطلان

    ان ی    مشـتر         اطلانـا      بـه    ز ی ـ ن        سـازمان       زمـان   هـم      طـور   بـه    و     شـود  ی م ـ        سازمان       مناب 

 ـ     بازار   ی  هـا  ی     فنـاور    .   کنـد  ی م ـ     پیـدا       دست    ی     نترنت ـ ی ا     غـا   ی   تبل    از       فراتـر    ی     نترنت ـ ی ا   ی  اب ی

ــت ــام   و     اس ــ    فعال      تم ــا ت ی ــد   ی  ه ــط   ت ی ر ی  م ــتر       رواب ــ    فعال     ان، ی    مش ــا ت ی ــروش،   ی  ه        ف

ــدما  ــ        د ــروش    از    پ ــژوهش   و      ف ــای     پ ــ     بازار     ه ــ    در    را   ی  اب ی ــ گ ی   برم ــل )    رد ی     ک، ی  س

  :   کرد      دلاصه   ر ی ز      جدول    در      توان ی م    را       آنلاین   ی ا  ده ی  در    سک ی ر       انواع   (.   2016
 

 شدهشناسایی یهاسکیر انواع. 0 جدول
 پژوهشگر شدهییشناسا یهاسکیر انواع

ــوع ر 1 ــکین ــدر ا س اـ  نی ــژوهش شناسـ اـر   ییپ ــه نبـ ــدند ک ــد از رش ــکیان  س
 یو مال یزمان، دصوص ل،یمحصول، تحو

 2،2011پانوار

 ،یاطلانـاـ  دصوصــ ســکیانــد از رنبـاـر  شــدهییشناسـاـ یاصـلـ ســکینــوع ر 1
 تیفیک سکیو ر یمال ل،یتحو ت،یامن سکیر

 و نیفـــــــــولار 
 2016 ،1اوگاندار

ــ     اـنونی؛ جم ــدهای قـ اـنی؛ فراین اـی انسـ ــت داده  ی   آور                                  دطـ ــت و امنی اـ؛                     ، حفاظ     هـ
اـر؛ درصـــد بازگشــت ســرما   ــ اـتی؛ انتب ــ اـلی؛ نملی ــ ــدیرش؛ م ــدار ه ی                                                  پ ــه؛  ی    گ          ؛ هزین

                 پهنا و نقب ماندن
 4،2011یبلب

 ســکیر ،یکــیزیف ســکیر ،یمـاـل ســکیر ،یاجتمـاـن ســکیر ،ینملکــرد ســکیر
 پژوهش بودند. نیدر ا سکیجز ابعاد ر یروانشناس سکیر ،یزمان

ــو اـران، و کـ  همکــ
2014 

اـ  سـک ینوع ر 6 اـر     ییشناس اـل  سـک یانـد از ر شـدند کـه نب اـن،    ،یم محصـول، زم
 1،2011مسعود اطلانا  سکیو ر یاجتمان ل،یتحو

ــوع ر 7 ــکین ــدر ا س اـ  نی ــژوهش شناسـ اـر   ییپ ــه نبـ ــدند ک ــد از رش ــکیان  س
 یشناسروان ،یکیزیف ،یدصوص ،یددما ، زمان، نملکرد ،یاجتمان

 2012 ،6هانگ

ــره   اـزدهی و به اـهش بـ اـن،       ی  ور                  کـ ــوی کارکنـ اـ  از س ــ ـــت اطلان اـن، نش                                       کارکنـ
اـز، کــلاه   ی       افزارهـاـ   نــرم اـیی بــ       توســـط    ی     بــردار                                           مخـــرب، بـــدگویی آزادانـــه در فیــ
 بودند. سکیجز موارد مهم ر                 برداران اینترنتی   کلاه

 7،2009لسونییو

 شده است.، محصول در نظر گرفتهیزمان، مال سکینوع ر سه
ــ  و یتیفورســــــ

 1،2006همکاران
اـر ــوع ر چهـ ــکین اـ در  س ــرتبط بـ ــم اـر   دی ــن نبـ ــد ارزان آنلای ــد از: برن ــران  ،ت

 کنندگانمصرف یهاروزنامه ،یبندبسته یاطلانا  رو ژه،یو یشنهادهایپ
 و ووب

 9،1991همکاران

                                                           
1. Celik 
2. panwar 
4. Folarin and Ogundare 

Belby.0 
2. Masoud 
6. Hung 
5.Wilson 
2. Forsythe et al 
1. Voss et al 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1094996806700494#!
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      آنلاین   ی  ها د ی  خر   ی  ها  سک ی         در مورد ر   ن ی ش ی     های پ     پژوهن  - 0- 2

   ی   دها یــ  در   ی  هــا  ســک ی ر      مــورد    در    کــه    یی  هــا     پــژوهش      دلاصــه    بــه     بخــش   ن یــ ا    در

  :   است     شده       پردادته      است،       آنلاین

 
 نیشیپ هایپژوهن یبند. جمع2 جدول

 پژوهشگر عنوان شدهییشناسا یهاسکیر انواع

 کسینملکرد و ر سکیکه ر دهدینشان م هینتا
دط  تیتقو یهستند که برا یبالاتر سکیر یمال
 تیریبه توجه مد ازیشرکت، ن یو دط اصل یاصل

 دارند یکیتجار  الکترون یهاشرکت

 یهاسکیر یبندرتبه
 یدهایشده در درادراک

 آنلاین

و  1گورا
 2020همکاران،

 کنندگانمصرف نیب در دیدر سکیر هرچه
 ییهان کنندگانمصرف نف انتمادبه باشد شتریب

 کندیم دایپ کاهش دیدر یبرا

و انتماد مصرف  ریسک یبررس
 نیاز طر دیدر یکنندگان برا
چارچوب  کیتلفن همراه: 

 یو مطالعه تجرب ینظر

 2،2011 و یمار

 مورد در ینگران فرهنگ، که داد نشان هینتا
 رگداریتأ  یهاشاد  جز شخ  دود اطلانا 
 و شد  که هستند شدهادراک سکیر بر
 .است شده فیتعر کاربران شده درک تیحساس

ر د گرانیاطلانا  د کردن افشا
 آنلاین: یاجتمان یهاشبکه

 

و  1میج
 2016همکاران،

انتماد را بر  ریطور کامل تأ درک شده به سکیر
مواد  رمعمولیر دارانیمجدد در دیقصد در
 .کندیم یگریانجیمآنلاین  ییردا

 ری: تأ ییآنلاین مواد ردا دیدر
 سکیر یبر رو دیدفعا  در

 درک شده

 2016 ،4مریتایمار

 ،شدهادراک سکیر ،یتجرب تیموقع نیب
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 پژوهشگر عنوان شدهییشناسا یهاسکیر انواع

منظور اتخاذ به یمشتر سکیدرک ر تیاهم
در  سکیرکاهش  یمناسب برا یهایاستراتژ
 را بررسی کرده است. ینترنتیا دیدر طیمح

شده بر ادراک سکیر ریتأ 
 آنلاین در جردن یدهایدر

 1،2011مسعود

 سکیو ر یسرگرم یهالد  ،یریپدجامعه
از دست رفتن زمان و  ،یشده )روانشناسادراک
مهم در نوع نگرش نسبت  یهامحرک( یاجتمان

 دهندیرا نشان م یاجتمان یهابه شبکه

: یاجتمان یهاشبکه یوفادار
 سکیر نگرش، نقش
 .تیرضا و شدهادراک

و  2کورا
 2012همکاران،

 زا استفاده زانیم با یبدن ریتصو از ترب ریمتغ
 دارد معنادار و مثبت رابطه یاجتمان یهاشبکه
 مردان از شتریب زنان در روابط نیا یمعنادار که

 یاجتمان تیحما ریمتغ نیهمچن. است
 یهاشبکه از استفاده زانیم با شدهادراک
 نیا که دارد دار یمنف و معنادار رابطه یاجتمان

 .است زنان از شتریب مردان در یمعنادار

 از استفاده زانیم نیرابطه ب
 از ترب با یاجتمان یهاشبکه

 تیحما و یبدن ریتصو
 شدهادراک یاجتمان

 1199 ،ینلو

اطلاناتی، ادلاقـی، امنیتی، نظارتی،  یهاسکیر
ورود  یهاسکیر نیتراز مهم یورراهبردی و بهره

ه شبکه یهاسازمان های اجتمانی نمـومی بـ
 .شوندیمحسوب م

های ورود الگوی ریسک
نمومی به  یهاسازمان
 های اجتمانیشبکه

و  یلواسان
 شیراندید
،1991 

 محصول، یهایژگیو ،ینترنتیا بازار طیمح
 یرنتنتیا دیدر بر ینترنتیا غا یتبل و انیآشنا

مث ر  ینترنتیا دیدر بر یاجتمان یهاشبکه
 .هستند

 دینوامل مث ر بر در یبررس
 یاجتمان یهاشبکه ینترنتیا
 م،تلگرا بوک،فی  نترنت،یا)

 ...( و وبیوتی

 و یمیابراه
 1191،یباقر

 یفمن انیمشتر انتماد بر شدهادراک سکیر ریتأ 
 دارد مثبت ریتأ  دیدر تکرار بر هم انتماد و

 انتماد و شدهادراک سکیر ریتأ 
 انیآنلاین مشتر دیدر بر انیمشتر

 نترنتیفروشگاه ا

 و ریمس ناصر
 1191ان،یمارکوس

 

آنلایـن   یدهای ـدر سـک یشـده در حـوزه ر  هـای انجـام  بر اساب پـژوهش  جهیدرنت

مختلــف موردســنجش قرارگرفتــه و  یرهــایآن بــر متغ ریتــأ  دهیــدــود پد شــتریب

کـه در   سـت یآنلایـن مشـخ  ن   یادهی ـدر در سـک یکامـل دـود ر   نییاز تب یا ر

 شده است.دادهپژوهش حاضر به آن پاس 

                                                           
1. Masoud 
2. Curra 
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 پژوهن شناسیروش-2

      تبیــین    ی   بــرا    یی    الگــو                                               بــا توجــه بــه اینکــه در پــژوهش حاضــر بــه دنبــال طراحــی

            هـای اجتمـانی          در شـبکه       معـروف     ر ی ـ ر   ی      برنـدها    ی         آنلایـن بـرا     ی   دها ی ـ  در    سک ی ر

ــه ــت     و ب ــتاگرام اس ــاا اینس ــور  د ــوع   ،                       ص ــدف      ن ــر ه ــر از منظ ــژوهش حاض   ؛                       پ

ــعه ــاربرد  - ی ا     توس ــان      ی      ک ــه ارک ــرای کلی ــتفاده ب ــت                             )مورداس ــتای       بالادس             ی در راس

ــت ی س ــا   اس ــه    ه ــال ب ــن کان ــت از ای ــروش                         ی حمای ــر ف ــک روش برت ــوان ی    و  (                       نن

ــ ــر    از   ن ی    همچن ــردآور      منظ ــه ماه      داده   ی      گ ــه ب ــا توج ــا ب ــ                 ه ــژوهش،   ت ی ــوع    از        پ      ن

                                          نلــت اصــلی اســتفاده ایــن رویکــرد ایــن بــود تبیــین      اســت.    ی فــ ی ک     هــای     پــژوهش

ــک ادراک  ــل ریس ــدهای                 کام ــده در برن ــ ر               ش ــروف   ر ی ــی         مع ــیچ پژوهش ــط ه                 توس

        ی مختلـف    هـا     جنبـه              هـای مختلـف از                 صـور  کلـی پـژوهش             بود ولی بـه       نشده     انجام

      پـژوهش     ن ی ـ    در ا   .                          کـه ایـن پدیـده را تبیـین کننـد          انـد     کـرده               صور  ناق  سعی   به

      بنیـاد            نظریـه داده           شـده اسـت.         اسـتفاده    ن ی                  منـد اسـتراوب و کـورب       نظـام      افت ی     از ره

   در          پژوهشــگران   بــه   کــه    اســت        اکتشــافی  و         اســتقرایی       پژوهشــی    روش   یــک

    هـای      تئـوری    بـه      اتکـا     جـای   بـه     دهـد   مـی       امکـان                موضـونی گونـاگون      هـای     حـوزه 

اسـتراوب و   )     کنـد       اقـدام       تئـوری       تـدوین    بـه     دـود      شـده،           پیش تعریـف    از  و      موجود

 (.2001، 1کوربین

 ـ ا   ی    آمـار        جامعـه    : ی ر یل  گ     نمونله      روش   و      پلژوهن     ی    آملار        جامعه        پـژوهش    ن ی

                        کــه یـک صــفحه ادتصاصــی فــروش         هســتند       ی کشــور   هـا      اســتان               افـرادی از کلیــه  

ــه دارای       ــند ک ــته باش ــنتاگرام داش ــانی ایس ــبکه اجتم ــاک در ش ــوزه پوش                                                               در ح

                                                                   حداقل ده هزار دنبال کننده هسـتند. نکتـه مهـم دیگـر ذکـر ایـن نکتـه اسـت کـه          

                                                         هـای انتخـابی، برنـد کالاهـا لحـاظ شـده از شـهر  چنـدانی بردـوردار                    برای گزینه

                  صــور  ریــر تصــادفی و           هش حاضــر بــه           گیــری در پــژو          شــیوه نمونــه      اســت.       نبــوده

              گیـری از نظـرا               کنـد بـا بهـره                         صور  که پژوهشـگر سـعی مـی                   هدفمند بوده بدین

                                                          ترین افـراد دربـاره موضـوع پـژوهش، بـه واکـاوی و موشـکافی رویـداد                    و دانش آگاه

                                                           
1. Strauss & Corbin 
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                  گیــری تصــادفی نیســت،                دیگــر، نــوع نمونــه     نبــار                            و پدیــده مــوردنظر بپــردازد. بــه

ــت   ــاوتی اس ــدی و قی ــه تعم ــ      . در ا                       بلک ــاحبه     ن ی ــام مص ــا انج ــژوهش ب ــه                        پ      نیم

                      ی کــه بایــد بــه آن اشــاره  ا    نکتــه   . د ی  رســ   ی   نظــر   ت یــ   کفا     هــا بــه      ، داده     یافتــه      ســادتار

          ی فــروش در   هــا    چــالش     شــده      انتخــاب                                    گــردد ایــن اســت کــه از دیــد و تفکــر افــراد 

             محـدود بـه شـهر            صـرفا                                                   اینستاگرام از دید کلـی موردبررسـی قـرار گرفتـه اسـت و      

  .  ست ی ن     داصی 

      افته ی      ســادتار    مــه ی ن       مصــاحبه    ،  هــا    داده   ی      گــرداور       ابــزار  :   هللا    داده   ی      گللردآور      ابللزار 

   ی                 نفــر انجــام شــد. بــرا    16          شــده تعــداد     مشــخ    ی                       بــوده بــر اســاب جامعــه آمــار

         اســتفاده   ی      کدگــدار     نــوع                 داده بنیــاد از ســه      روش   ن یــ ا    در    هــا    داده   ل یــ    وتحل ه یــ   تجز

           اســتفاده از                  ایــن طــرح مبتنــی بــر   .  ی      انتخــاب   و   ی    محــور      بــاز،   ی      کدگــدار  :    شــود ی مــ

   بـه     1     شـکل            کـه در رالـب                                ای بـاز، محـوری و انتخـابی اسـت                    کدگداری سه مرحلـه 

                     تصویر کشیده شده است:

 مند نظریه داده بنیاد استراوس و اوربین . مراحل طرح نظا 0 شکل

 (.021)ثقفی و شریفی، 

 

    هـای                        هـای اسـتخرا  شـده از شـاد                        در بررسـی روایـی گویـه     :      پلژوهن         اعتبار
1CVI  2وCVR     نفــر از متخصصــین ایــن    12اســتفاده شــد. بــدین منظــور از

ــه    ــدام از گوی ــرور  هرک ــت و ض ــورد اهمی ــا در م ــد ت ــوزه دردواســت ش ــای ح ه

                                                           
1. Content Validity Index 
2. Content Validity Ratio 
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      توانــد   مــی »  ، «مهــم و مــرتبط»اســتخرا  شــده از مصــاحبه بــر اســاب ســه آیــتم 

ــدارد     ــرورتی ن ــا ض ــود ام ــتفاده ش ــرتبط  »  و   «                             اس ــر م ــد   «          ری ــام ش        دوون و  )          انج

ــاران ــ  از     2007 ،1       همک ــه پ ــ            ( ک ــواب   جم ــر            آوری ج ــول زی ــاب فرم ــر اس ــا ب                      ه

  .                   موردبررسی قرار گرفت

ننـوان  داشـتند کـه بـه    6/0هـای ضـرایبی بـالای    بر اسـاب دروجـی، کلیـه گویـه    

هـم از رابطـه زیـر اسـتفاده      CVIهـای نهـایی انتخـاب شـدند. بـرای محاسـبه       گویه

 :گردید

 

 

تــا  7/0ماننــد، مــیبــاقی  79/0هــای بــالاتر از ضــریب بــر ایــن مبنــا هــم از گویــه

دوون و ) گردنـــدحـــدف مـــی 7/0نیـــاز بـــه اصـــلاح داشـــته و کمتـــر از  79/0

ــاران، ــم  2007همک ــژوهش ه ــن پ ــه اصــلاح و  9(. در ای ــم حــدف   6گوی ــه ه گوی

 شدند و مابقی به همان حالت قبلی حفظ شدند.
        بـرداری     نسـخه          مصـاحبه،         موقعیـت        همچـون                 مصـاحبه، مراحلـی          پایـایی           در بررسی

        چگـونگی     بـه        شـونده       مصـاحبه         پایـایی     بـا        رابطـه     در       گیـرد.        قرار مـی        مدنظر       تحلیل   و

        پایـایی     بـه       بایـد      نیـز         بـرداری     نسـخه              بـرای پایـایی        شـود.   مـی       توجـه     ها    سثال       هدایت

      کـرد.       توجـه      فـرد          توسـط دو       متـون       تایـ.        هنگـام     هـا       بـرداری     نسخه        موضونی      درون

   دو       توسـط      شـده      گـزارش          درصـدهای     بـه       توجـه      نیـز     هـا       مصـاحبه       بندی    طبقه       هنگام

   (.     2001 ،2             بـراون و بـراون   )     اسـت        تحلیـل         پایـایی        تعیـین       بـرای       روشـی    ُ      کدُگدار،     فرد

       گرفتــه         هــای انجــام      مصــاحبه    از        مصــاحبه     چنــد           کدگــداران،        پایــایی        محاســبه      بــرای

    هـا   آن    از    یـک     هـر        مشـخ ،    و       کوتـاه        زمـانی        فاصـله     در   و     شـده       انتخـاب        نمونه      برای

                                                           
1. Devon 
2. Bowen and Bowen 
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ــداری ــاره کدگ ــی                دوب ــوند  م ــبه     روش  .     ش ــایی        محاس ــین        پای ــداری     ب ــا       کدگ     دو    در    ه

           کـه بـه ضـریب      (1،1996)کوالـه     اسـت      شـده      انجـام         رابطـه،      کمـک     بـه        زمانی       فاصله

  .             گداری شده است           کوهن هم نام

 
 

    کـه       بـوده     کـد      104    بـا        برابـر    4  و    1                 شـده در دو مصـاحبه       بـت    ُ    کُـدهای     کـل        تعداد

    هـا      توافـن      نـدم     کـل          ، تعـداد   71    بـا        برابـر       کـدها      بـین        توافـن     کل       تعداد      میان     این    در

     هــای      مصــاحبه      بــرای          کدگــداران     بــین        پایــایی   و    11       برابــر      زمــان    دو     ایــن    در

        پایـایی        میـزان      ایـن        اینکـه     بـه       توجـه     بـا       آمـد.         بـه دسـت        درصد   0 /   701       گرفته     انجام

بـرای    .   شـود   مـی        تأییـد     هـا        کدگـداری         انتمـاد         قابلیـت       اسـت،       درصـد     70      از       بیشـتر 

ــایی  ــر دان ــین از نظ ــد همچن ــاران،تأیی ــرد و همک ــار ف ــاهداد انتب ــیک یه  4از  یف

 (.1197، همکاران و فردییشده است )دانا لیننصر تشک

اسـت کـه در    یپژوهشـگر همـان   یشـده از سـو  مطـرح  یهـا افتـه ی: یریپذ اعتبار

 ـکی ـاز تکنبـرای انجـام ایـن کـار      کـه  ؛نـه  ای ـذهـن پاسـخگو بـوده اسـت و      و نظر

 ـاز طر شـکل گرفـت کـه    هـای انیــا  کنترل چهـار نفـر از متخصصـین دـار       ـنی

 انطباق داده شد. انیپاسـخگوا آن بـ هیو نتـااز مصاحبه انجام 

بیرونـی اسـت بـه ایـن معنـا کـه نتـایه پـژوهش تـا          همـان انتبـار    :یریپذ انتقال

ــان       ــه در پای ــده ک ــلاش ش ــه ت ــن مرحل ــیم را دارد. در ای ــت تعم ــد قابلی ــه ح چ

وکارهـای  در فیـای کسـب   هشـوند مصـاحبه ها ضـمن تطـابن آن بـا افـراد     مصاحبه

ه دهد.  آنلاین بتواند تطبین درستی از واقعیت اراـ

ــه  دنی: رســتأییللد پللذیری ــقابلب ــد تی ــ تأیی ــدهمــان  ای ــد تأیی  یدر طــ یریپ

دــــام،  یهـــاداده یبررســــ، پـــژوهشداده در طــــول  ـلیـــآوری و تحلجمـــ 

در ایـــن مرحلـــه هـــم . طلبـــدیمـــرا  هـــاافتـــهیو  شــــنهادهایپ و رهایتفســــ

ــاحبه  ــل مص ــ  از تکمی ــگران پ ــهپژوهش ــا ب ــر از   ه ــه نف ــا س ــادفی ب ــور  تص ص

                                                           
1.Kvale 
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ــده جلســه حیــوری تشــکیل     ــتخرا  ش ــایه اس ــورد نت ــوندگان در م مصــاحبه ش

 داده و نتایه مورد تأیید قرار گرفت.

 ـ: همـان پا یریپذ نانیاطم شـامل   یبررس ـ نی ـاسـت. ا  یکم ـ یهـا روشدر  ییای

ـــاز  ـــون و مستندس ـــدهایفرآ یآزم ــ ین ــت یبررس ــه اس ــه  ک ــول مرحل  یدر ط

را آزمـــون  ـریــکننــده مـــوارد زبررســی یعنـــی ؛افتــدمــیاتفـــاق  پــژوهشطــرح 

ــد: مــی ــف( کن ــال شــده؛  ینــدهایفرآ صــحتال ــودن آن؛  ب(دنب ــل فهــم ب   (قاب

 هــایمکانیســم ســازیفــراهم (ه ؛یاســتفاده از مــدارک و مســتندا  و شــواهد کــاف

را  ینقـــش مهمـــ یوابســـتگ جـــادیمــوارد فــوق در ا  هیــرلبــه بــر دطاهــا کــه کل

 .کنندمی فـایا

   ا یـ ـ  1 ی   ســاز  ســو      روش ســه    از   ی     شــنهاد  ی پ   ی    الگــو   ی            در انتبارســنج   ن ی    همچنــ

-    . سـه   شـد        تاـیـد        پـژوهش         انتبـار         افـراد،       توسـط    ی ن ی           بود کـه بـازب     ی            چندجانبه نگر

    از         اســتفاده     هــا،    داده   ی      گــردآور       مختلــف   ی  هــا  وه ی شــ   ی ر ی    کــارگ       شــامل بــه   ی     سوســاز

 ـ     گـران   ل ی ـ   تحل     هـا،     داده       متعـدد        مناب     ی          منظـور بررس ـ          اسـت کـه بـه       یی  هـا  ه ی ـ   نظر   ا ی

ــار  ــه ی       انتب ــا    افت ــتفاده مـ ـ    ی  ه ــژوهش اس ــود ی               پ ــک آن مـ ـ      ش ــه کم ــوان ی             و ب       ت

ــا ی ر ی   ســوگ ــه ممکــن اســت نت    یی  ه ــ  تک    جــه ی                 را ک ــ   ه ی ــر       ازحــد ش ی ب ــر ه ــ      ب    از    ک ی

ــاب ، تحل    داده   ی   آور   جمــ    ی  هــا   روش ــا، من ــ              ه ــ     گــران  ل ی ــان   ا ی     از       باشــد،   ی   نظــر   ی    مب

ــ ــرد   ن ی ب ــور     حمــان   )ر     ب ــ   ی     سوســاز     (. ســه    2014 ، ی      اصــفهان     نصــر   و     پ ــوان ی    را م    در       ت

ــه  ــوع طبق ــار ن ــد             چه ــرد   ی   بن ــه   ک ــف( س ــاز         : ال ــه    داده   ی     سوس ــا ب( س ــاز        ه    ی     سوس

ــه ــگران  ( سـ ــاز               پژوهشـ ــر   ی     سوسـ ــه   ی   نظـ ــاز       و د( سـ ــنادت   روش   ی     سوسـ    ی     شـ

ــن ــ       (. در ا    2010 ،2 ی    )حس ــژوهش   ن ی ــه    از       پ ــاز  س ــ   ی     سوس ــده ی    بررس ــتفاده       کنن          اس

  و    ی    دکتــر    ان ی      دانشــجو   از    ی           دبــره کــه همگــ    شــش   از     کــه ی   طــور  بــه   ؛       شــده اســت

ــته   ــد، دواس ــگاه بودن ــتاد دانش ــاهده فرا                             اس ــا مش ــا ب ــد ت ــد ی                   ش ــا   و    ن ــ   ه ی   نت      دها(   ُ )کُ

                                                           
1. Triangulation 
2. Hassani 
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ــد   ــه کنن ــوردنظر دــود را اراـ ــب م ــژوهش، مطال ــه                                       پ ــتن اصــلاحا  آن    ک ــا                 در م    ه

         شده است.      انمال 

 

        ی پژوهن  ها    افته ی- 0

  ی     شناخت   ت ی   جمع   ی   رها ی   متغ   ف ی   توص  -   0- 0

    اسـت       شـده        پردادتـه                                                در این بخـش از پـژوهش بـه بررسـی افـراد مصـاحبه شـوند        

          تحصـیلا  هـم           ازلحـاظ                نفـر مـرد بودنـد.       1           نفـر دـانم و       11      جنسـیت          ازلحاظ   که 

   1      ســن هــم         ازلحــاظ            نفــر دکتــری و    6  و                               نفــر دارای مــدرک کارشناســی ارشــد    10

           سال بودند.    11            نفر هم بالای    4  و     11   تا     10    نفر    4     سال،     10   تا     21    نفر 

 

  ی ف ی ا   ی  ها ه   داد   ل ی   تحل  - 2- 0

     بـاز،     ی              کـه شـامل کدگـدار      ی                                 پـژوهش بـا اسـتفاده از سـه نـوع کدگـدار         ی  ها    داده  

ــ   ی  نشــ ی    و گز   ی    محــور ــورد تجز      شــود؛ ی م ــ        م ــ    وتحل ه ی ــد.    ل ی ــرار گرفتن ــر              ق ــرای ه         ب

                                                               قسمت تلاش شـده اسـت کـه کدگـداری بـاز ابتـدا آورده شـده و سـپ  در ادامـه          

                     ی محوری پردادته شود.  ها ی      کدگدار      آن به 

 ـ     (: پد ی           )مقولله محلور     ی   اصلل     ده یل   پد               ی باز و محوری      ادگذار      ا ی ـ   ی   اصـل     ده ی

  .     گیـرد        قـرار مـی        پـژوهش    مبنـا و محـور اصـلی          اسـت کـه      ی ا  ده ی ـ  پد   ی          مقوله محور

   ی   بــرا   ی        نســتاگرام ی ا   ی   دها یــ         شــده در در     ادراک    ســک ی ر     زان یــ م           پــژوهش حاضــر     در

   ی                                              معــروف و در حــوزه پوشــاک بــوده اســت کــه بــر اســاب کــدها    ر یــ ر   ی      برنــدها

           مقولـــه اصـــلی     12        در قالـــب             مفهـــوم اصـــلی   1   ی فـــ ی        از بخـــش ک   ی       اســـتخراج

     نکــه ی    بــه ا      تــوان ی مــ   ی       اســتخراج   ی  هــا ه       از گــزار    یی  هــا             شــدند کــه نمونــه    یی     شناســا

« Q1ـ ا   ی      سه بـار          : من دو        قـا   ی  دق     نکـه  ی ا   ز ی ـ چ   همـه    ی        دادم سـوا           رو انجـام    د ی ـ  در   ن ی

 ـ     گن ی   و م ـ     رسـه  ی        جنسـتون م    ی          کـه چـه زمـان       نن ک ـ ی             بهتون انلام نم    ک ی ـ   ن ی    کـه ب

ــازه ــ   و ا   ی ا    ب ــ ی د   ن ی ــ  اذ   ی ل ــ  «     هســتش      کننــده    ت ی      : مــن Q7 »    گــر ی د   ی ا        در گــزاره   ا ی

                 انجـام بـدم چـون تـا        د ی ـ  در    گـر  ی د    نم ی ـ                     کـردم و نمـل فکـر هـم نمک       د ی ـ  در     بار ک ی
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 ـ            بـود کـه از طر     ی       چند روز  ـ     بـا در    ی         نادودآگـاه     سـه  ی   مقا   ن ی       کـردم  ی        دوسـتان م ـ    د ی

 ـ            کـه نسـبت بـه ا      ی   منف ـ   ی   فیـا    ن ی      و همچن    ه گ ـ ی          هسـتش کـلا  د       دها ی ـ  در      گونـه  ن ی

  :   است     شده       آورده   1      جدول      قالب    در    که  «    کنم ی  نم    دا ی پ   ی    رربت

 
 یمقوله محور محوری ادگذاری. 2 لجدو
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 یمالکان صفحا  فروشگاه رید یدهپاس 
 زمان سکیر

 
 دورافتاده کشوربر بودن ارسال محصولا  به نقان زمان

 مرسوله دنیدررس نیدق یبنددر زمان یناتوان

 محصول بودن دراب ای ناق  دصوا در دارانیدر یمنف ا یتجرب

 یافتیدر

 یکیزیف سکیر
شده و سفارش  افتیمحصول در یظاهر یهایژگینبودن و کسانی

 شدهداده

 وشر نداشتن لیدل به ییجابجا نیح در یافتیدر محصولا  دنید بیآس

 مناسب حمل

 نستاگرامیناق  بودن اطلانا  مربون به هر محصول در ا
 اطلانا  سکیر

 فروشگاه ایکالاها در انبار  تیموجود زانیندم اطلانا  از م

 نستاگرامیا درون محصولا   یاز مد افتادن سر
 سکیر

 یروانشناس
 محصول افتیدر تا دیدر فاصله در دارانیدر یاسترب بالا

 ینستاگرامیا یدهایدر در دیدر از پ  یمانیبالا بودن نر  پش

 یمال سکیر پست نیارسال محصولا  از طر یهانهیبالا بودن هز

 

   ی     ادراکــ    ســک ی        در بخــش ر     شــده  یی     شناســا   ی   اصــل   ن ی    میــام   1          اســاب جــدول     بــر

ــوع ر   1   از    ی   ناشــ ــد از ر            اســت کــه نبــار     ســک ی     ن ــال    ســک ی       زمــان، ر    ســک ی        ان    ، ی   م

ــا ، ر    ســک ی ر ــر ا ی        روانشناســ    ســک ی ر   ، ی کــ ی ز ی ف    ســک ی         اطلان ــ      . ب ــا پد   ن ی ــ       مبن     ده ی

ــب ا      تــوان ی    را مــ    ســک ی      قالــب ر ــ         در قال ــوع تب   1   ن ی    ی               کــرد. در بخــش بعــد   ن  یــی      ن

         شده است.           شده پردادته     ادراک    سک ی ر       دهنده ل ی   تشک   ی  نل   ی     نوامل
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    کـه        هسـتند             رویـدادهایی     ّ نلّـی        نوامـل    : ی  علل    ط ی   شلرا               ی باز و محوری       ادگذار

   کـه        کننـد   مـی        تشـریح    و      کـرده      دلـن     را       پدیـده     یـک     بـا        مرتبط       مساـل   و    ها      موقعیت

     اسـاب      بـر       دهنـد        پاسـ  مـی        داصـی      هـای    روش    بـه        چگونـه    و     چـرا      ها،    گروه   و       افراد

         هــا اشــاره      از آن    یی  هــا                   شــوندگان کــه بــه نمونــه         از مصــاحبه   ی       اســتخراج   ی  هــا ه    گــزار

ــ ــه نظــرم ا Q1 »     شــود ی م ــ ی          نســتاگرام ی           : ب ــا ی    از چ   ی ک ــن د   ی   زه ــه م ــ ی       ک     ازش    ی ل

                                   آدرب، شـماره تلفـن و ... کـه مربـون بـه         ه ی ـ                  کـه در موقـ  دادن کل      نـه  ی ا      ترسم ی م

ــدگ ــه لحــاظ فرهنــگ     ی            و واقعــا  فیــا    شــه ی م    ام ی    دصوصــ   ی    زن                            کشــور مــا هنــوز ب

ــبکه ــتفاده از ش ــا               اس ــان   ی  ه ــه ســطح ا   ی      اجتم ــ        ب ــ      دـال ی ــ  «   ده ی   نرس ــه   ا ی    ی ا        در نمون

ــر ی د ــا Q1 »    گـ ــ   ی        : در فیـ ــرا    ی      پلتفرمـ ــه بـ ــولا  ا   ی      کـ ــتاگرام ی        محصـ    ی        نسـ

ــ ــوع           صــفحه جســت     شــده ی    طراح ــر اســاب ن ــاک ب ــردن پوش ــو و محــدود ک                                    وج

 ـ                          دواسته شما وجود نـداره و با     ا ی ـ   « ی  کن ـ    دا ی ـ    رو پ    نـا  ی    کـه ا    ی          زمـان بگـدار     ی  کل ـ   د ی

   ی      و تصــور   د یــ           : بــه نظــرم د  Q11 »       شــونده             از شــخ  مصــاحبه    گــر ی    ای د        در گــزاره

ــه تبل ــ ف   ن ن کــ ی             هســتش همــه فــک م   ی    مجــاز   ی      در فیــا     غــا  ی              کــه نســبت ب    ک ی

ــ ــارج   چ ی       هســت و ه ــود د ــدا   ی         وج ــرا   ن ــ   ی        ره و ب ــ ی د   ن ی  هم ــه    ی ل ــون رو ب              دودش

ــدازن ی        دردســر نم ــ    کــه ب       ن ــ      وارد ا    ان ی ــر اســاب کل    جــه ی      . درنت «       فیــا بشــن   ن ی ــ          ب    ه ی

ــا      مصــاحبه ــا  ی   نها   ی       اســتخراج   ی  ه ــه    21      ت ــه اولی ــب ســه              مقول ــه اصــلی           در قال             مقول

               آورده شده است:   4                     شدند که در قالب جدول     یی     شناسا
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 مقوله اولیه
مقوله 
 اصلی

ل
وام
ع

 
عل

 ی

 یلغو سفارش توسط مشتر ییندم توانا

ل
نل

 
اش
ن

 از ی
رم
تف
پل

 

 نبود لیبه دل ینستاگرامیدر ارسال محصولا  ا منیا ریر یهااستفاده از روش
 در پلتفرم یریگیپ یبرا یفیا
 پوشاک یکیزیف تست به ازین

 با آن انیمشتر ابیکالا و ق یجیمعروف مثل د بیرق یهاکانال وجود
 کردن محصولا  بر اساب محصولا  دلخواه لتریدشوار بودن ف

 یبرا ینستاگرامیدر نظر گفتن ارسال محصولا  ا یبرا ییفیاندم 
 دوردست یهاشهرستان

 نستاگرامیامحصول داا درون  یوجو برادشوار بودن جست
 ینستاگرامیمحصولا  ا یبرا یناد یهااستفاده از پست

 ینستاگرامیآنلاین در دصوا صفحا  ا یرسم یهافروشگاه یمنف غا یتبل
 اطلانا  مربون به هر محصول افتیدر یتک برابهوگو تکبه گفت ازین

 ینستاگرامیا یدهایتصور بد دوستان نسبت به در

ل
نل

 
اش
ن

 از ی
یدر

 دار

 ینستاگرامیا محصولا  به نسبت دارانیدر ینگر یمنف
 پوشاک بودن یدادل مورد در یرانیکنندگان ابرداشت مصرف

 ینستاگرامیا یاز قاچاق بودن کالاها یرانیکنندگان اادراک مصرف

 مثل آدرب و ... یشخص یزهایقرار دادن چ اریدر ادت یکنندگان براندم انتماد مصرف

 ینستاگرامیا یکالاها بودن یتقلب دصوا در دارانیادراک در

 ینترنتیا یدهایدر دصوا در یمنف یهاهدیوجود شن

 ستاگرامینا مخاطبان در یادراک یدطاها در افتادن ریگ
 هامخاطب دینظرا  هر صفحه در در ادیز یرگداریتأ 

 نستاگرامیا در غا یتبل بودن یرواقعیر

ل
نل

 
اش
ن

 از ی
ده
شن
رو
ف

 

 موق  محصولبه لیدر دصوا تحو ینستاگرامیصفحا  ا رانیمد یبدقول
 ینستاگرامیا فروشندگان تیناشناب بودن ماه

 نستاگرامیدر ا دارفیمحصولا  تخف نییتنوع پا
 ینستاگرامیا یبودن کالاها یندم امکان مرجون

 یقیحق یهابا فروشگاه ینستاگرامیمرتبط نبودن صفحا  فروش ا
 در تهران ینستاگرامیا یهاتمرکز فروشگاه

 یغاتیو محصول تبل یمحصول واقع نیبالا بودن فاصله ب

 ینستاگرامیمربون به فروش محصول ا یهاپست ریبودن نظرا  ز یقلاب
 ینستاگرامیا فروش صفحا  در کنندگان دنبال تعداد نامتعارف شیافزا
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          نبـار  اسـت      ی ا  نـه  ی  زم   ط ی     : شـرا  ی ا  نله  ی  زم   ط ی   شلرا                     ادگذاری بلاز و محلوری   

 ـ                   کـه دـار  از کنتـرل پد         هـایی     شاد         از کلیه      شـد     بـه    و     باشـد             قـرار داشـته       ده ی

ــأ  ــت ت ــ   ر ی             آن را تح ــرار م ــد ی      ق ــه   ده ــا          . از نمون ــدها   ی  ه ــتخراج   ی    ک ــ    در ا   ی       اس    ن ی

 ـ          بـه مـوارد ز        تـوان  ی     بخش م    کـه     ی   داص ـ   ط ی   شـرا    ل ی ـ       : بـه دل   Q12 »           اشـاره کـرد.      ر ی

ــا وجــود دار  ــ ی د   ه                   در کشــور م ــراد م   ی ل ــ      وارد ا      ترســن ی          از اف ــر     ن ی               فیــا بشــن و فک

   ی                   و کــلا  هــم کــارش قــانون       فروشـه  ی              بنجــل رو داره م   ی                کــلا  اجنــاب وارداتــ     کـنن  ی م

   تـا         نترنـت  ی              هسـتم کـه اصـلا  ا      ی        از منـاطق    ک ی ـ   ی             : مـن دـودم بـرا     Q16 »    «.  ست ی ن

                  هـم سـن و سـال دـودمم        ی  هـا    بچـه    ی ل ـ ی د   د ی                          دو سال قبل وجـود نداشـت و شـا   

       نترنــت ی            فــرق کــرده و ا   ط ی              آلان واقعــا  شــرا   ی                 فیــا آشــنا نبــودن ولــ   ن یــ    بــا ا   ی لــ ی د

ــه ا   ی      کــل فیــا ــ ی       جامع ــه م   ی   ران ــون ی         هســتش ک ــه ی  زم   ی   ت ــرا   ی   ســاز  ن    ی         مناســب ب

ــرو ــه نظــرم   Q10 »    «.    باشــه   ی    مجــاز   ی   فیــا   ه ی   ت ــ ی          : ب ــوامل   ی ک ــه حــداقل    ی        از ن          ک

 ـ                            بنده را مجاب کرد کـه بـرم بـه ا         هسـتش     ی   آور     سرسـام    ی  مت ـ ی ق     را   یی ـ      فیـا تغ    ن ی

ــه در فیــا ــه زم    ی         ک ــا در هم ــه م ــه ی                  جامع ــا  ن ــا  ق    ه ــروز و     مــت ی               هســتش و واقع         ام

 ـ     از دلا   ی ک ـ ی     شخصـه            حسـاب مـن بـه      ن ی     رو هم ـ    شـد  ی        کـل نـو  م ـ          فرداش به    ل ی

  . «   بود   ن ی      فیا هم   ن ی            که رفتم به ا   ی   اصل

ــا  ی   نها ــ       ت ــ  از جم ــد         پ ــل زم    ی   بن ــه ی                       مصــاحبه در دصــوا نوام ــه     11   ی ا  ن       مقول

ــه ــب        اولی ــه اصــلی   6        در قال ــا            مقول ــدول      یی     شناس ــب ج ــه در قال   ه     آورد   1                     شــدند ک

  .       شده است
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اـمل   :   گلر       مداخلله    ط ی   شرا                    ادگذاری باز و محوری  اـم        شـرایط       ش        همچـون      تـری    ن

اـ     گـر      تسـهیل        ننـوان   بـه     کـه      شـود   می     ...   و     فیا       زمان، اـ نمـل              محدودکننـده     ی               راهبرده

اـ   آن       تـأ یر     کـه       دهنـد   مـی        تشـکیل     را      طیفـی         شـرایط،         از ایـن     یـک     هـر        کنند.  می     از    ه

ــک       بســیار    تـاـ     دور       بســیار ــر       نزدی ــه      اســت.       متغی    از    ی       اســتخراج   ی       از کــدها    یی  هـاـ     نمون

 ـ          به موارد ز      توان ی    ها م     شونده      مصاحبه اـره کـرد.      ر ی    ی     نـوامل     از   ی ک ـ ی      نظـرم     بـه   :  Q1 »           اش

 تم های فرعی
 یهاتم
 یاصل

ی
ه ا
ین
زم
ل 
وام
ع

 

 یقیحق یدر بازارها هامتیق ی باتیب

صاد
اقت

 ی

 نسل نوجوان و جوان دیبالا رفتن قدر  در

 یکلان اقتصاد یرهایمتغ ی باتیب
 رانیا در ینترنتیا یهادیبالا رفتن فرهنگ در

نگ
ره
ف

 ی

 نستاگرامیندم انتماد به فروشندگان نوپا در ا

 رانیمردم ا انیدر م یچشمچشم هم وجود فرهنگ
 ینستاگرامیا مخاطبان نسل رییتغ

 رشتیب یکار یهاتیها به لحاظ موقعدانم یبالاتر رفتن قدر  اقتصاد
 19 دیکوو لیبه دل یقیحق یشدن بازارها لیتعط

مان
جت
ا

 ی

ی
ه ا
ین
زم
ل 
وام
ع

 

 نستاگرامیا در هادانم شتریحیور ب
 تیفیو ک متینسبت به رابطه ق انیمشترداشتن  یاشهیکل دگاهید

 نسبت به پوشاک یرانیا یدانوارها یبالا ییمدگرا

 رانیجوانان ا انیدر م نستاگرامیا ینفوذ بالا بیضر

انه
اور
فن

 کشور کل در نترنتینفوذ ا 

 ریاد هایسالدر  نستاگرامیسابقه از دسترب دار  شدن ا

یس
اس
 ی

 یاجتمان یهارسانه به نسبت تیحاکم بدنه یمنف کردیرو

 کیزدن ندهیدر آ نستاگرامیا شدن دار  دسترب از بهنسبت  یمنف نگرش

 یهابه فروش یدهسازمان یمناسب برا یهااستیندم وجود س
 ینستاگرامیا

 نستاگرامیدر ا یمال یدنواها یبرا یندم وجود راهکار حقوق

قوق
ح

 ینستاگرامیدر دصوا مبادله درون صفحا  ا یسکو  قانون ی
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اـ       تونـه  ی م   و    نم ی ب ی م          نستاگرام ی ا    در    من    که اـ    ی ل ـ ی د    کـه     نـه  ی ا     بشـه       درسـت    ی  حـد     ت     ب

اـل        بخـوام        نمونـه     یـک      مـثلا       دن ی  نم   ن ی   تطب    رو        دودشون   ی   فصل     را   یی  تغ     مـن       بـزنم       مث

 ـ       فروشـه  ی م     شـر    تی    که     کنم  می       دنبال    رو   ی چ ی پ   ک ی اـل     کـل    ی  ول  ـ     فقـط      س       شـرته  ی ت

ــ ی د   و ــم   ی ل ــن    ه ــوری   ای ــتن      ج ــ  «     هس ــورد    در   ا ی ــر      م ــه  :  Q9 »      دیگ ــرم    ب ــه ی م      نظ     ش

اـ     فـروش    ی   بـرا     رو    تی  فا ی   تخف اـ  ی ا     دـره  لا ب   ن و چ ـ      گرفـت      نظـر     در   ی        نسـتاگرام  ی ا   ی  ه     نـه     ن

 ـ  با    دن ی ـ م    جا     پول    نه    دن ی م    ا  ی   مال اـ     بعیـی       باشـه    تـر       ارزان       متشـون  ی ق   د ی  ـ ا    ه اـر رو     ن ی        ک

ــ     کــنن ی م ــی   ی  ول ــر ا   «.       نمیکــنن      هـاـ هــم     دیل ــ    ب ــر اسـاـب کل      تـاـ  ی        اسـاـب نها   ن ی ــ          ب    ه ی

لـ        مقولـه    1        در قالـب               مقولـه اولیـه      11   ها       مصاحبه اـ    ی   اص                 شـدند کـه در قالـب        یی     شناس

  .            اوره شده است   6     جدول 

 
 گرمداخله طیشرا محوری ی. ادگذار.جدول 

 یفرع یهاتم
 یهاتم

 یاصل

گر
ه 
خل
دا
ل م

وام
 ع

 

  ی        نستاگرام ی        محصولا  ا   ی   برا    تر ی    واقع   ی       زدوردهابا

ول
حص
م

 

            محصولا  برند   د ی  در   ی   برا      مرفه        کنندگان     مصرف   ل ی   تما

  ی   فصل     را   یی          زمان با تغ        پوشاک هم   ی  ها        دادن سبک   ت ی        کامل ماه   ر  یی  تغ

                      ها به پوشاک و مصرف آن    دانم     شتر ی      نلاقه ب

            معروف پوشاک   ی              در مورد برندها   ز ی  آم     ارراق   ی  ها ی    تدان

         نستاگرام ی                     کالاها با استفاده از ا   ی            در زمان بررس    یی  جو    صرفه

         سنتاگرام ی          بالاتر در ا    سه ی   مقا       امکان

  یترف

  ی  مل     غا  ی      در تبل     نما ی       مشهور س   ی     چهرها      حیور

         نستاگرام ی    در ا   ی         الگوبردار   ی   بالا      شتاب

   لت   سهو   ل ی     به دل   ی     نترنت ی ا   ی   دها ی     به در       داران ی  در     شتر ی ب   ل ی   تما

 مختلف یمنظرها از اجناب سهیمقا جهت ادیز یهانهیگز وجود

      پوشاک   ی         مناسب برا   ی   فصل   ی  ها ف ی   تخف

یق
ت
م

 

  ی             در صفحا  مجاز    ها  مت ی    تر ق    آسان   ی       روزرسان  به

  ی     بازار   ی  ها  مت ی         نسبت به ق   ی        نستاگرام ی ا   ی  ها  مت ی      بودن ق    تر ن  یی  پا
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ــژه     :  هللا      راهبرد ــاملا  وی ــا تع ــداما  ی ــامل اق ــلی                             ش ــده اص ــه از پدی ــت ک                         ای اس

                 هـایی بـرای کنتـرل،              هـا و واکـنش                             شـوند. راهبردهـا مبتنـی بـر کـنش            حاصل مـی 

                                                                    اداره و بردــورد بــا پدیــده مــوردنظر هســتند. راهبردهــا مقصــود داشــته، هدفمنــد  

                                    گیرنــد. بــا توجــه بــه موضــوع پــژوهش و نقــش                         هســتند و بــه دلیلــی صــور  مــی

ـه راهبردهــا کلیـدی و مهــم اســت.                                                                         پویـایی محــیط در تبیـین پدیــده مــوردنظر اراـ

     جـاد  ی         داشـتن و ا      بحـث                    هـا بـه آن اشـاره شـد؛                 کـه در مصـاحبه     ی     موضون   ن ی  تر   مهم

ــ ز ــ   ی        ســادتارها   ر ی ــه ی  زم        لازم در   ی  فن ــده )                  پردادــت اســت. مشــارکت    ن   (   Q12       کنن

    جـن       کـه     شـه  ی م       تاـیـد         درواقـ     و    دم ی م ـ       انجـام     رو   د ی ـ  در   ی   وقت ـ    مـن    : » د ی  گو ی م

         دم و اگـر                                    وجـه پـردادتم رو همـون موقـ  انجـام نمـی         هـیچ   بـه     ره ی ـ گ ی          بهم تعلـن م 

   ک ی ـ                         انتمـاد کـرد از کجـا معلـوم ف        شـه  ی         کـنم دـب نم                        طرف موافن نباشه لغـو مـی  

ــه ــب  .  «     نباشـ ــاد     جلـ ــتر        انتمـ ــ ی    ان ی    مشـ ــم د    ی کـ ــوارد مهـ ــر ی              از مـ ــت.     گـ      اسـ

ــارکت ــده )      مش ــ  Q10       کنن ــ  گو ی   ( م ــه »  :  د ی ــرم    ب ــال    در      نظ ــر     ح ــنتاگرام ی ا      حاض           س

 ـ       ننوان  به      تونه ی م      کنـه    ت ی ـ    فعال   ی    مشـتر      جـدب    و      دـدمت    ی   بـرا       مکمـل        کانـال    ک ی

 ـ ا    بـا         صرفا      اگر       وگرنه       نظـرم    و     کـرد     شـه  ی  نم        انتمـاد      بهـش         نمـرا        داره    کـه    ی   فیـا    ن ی

ــه ی ا ــه     نک ــ  با    ک ــا   د ی ــاد ی ا    را    یی   فی ــنن     ج ــه     ک ــبکه    آن    در    ک ــای    ش ــاز     ه ــه   ی    مج     ب

   و    شــه ی م   ی      کــاربرد   ی لــ ی د      نظــرم    بــه        اونوقــت     بشــن     وصــل   ی قــ ی  حق   ی  هــا       فروشــگاه

   ش ی       نوامــل پــ   ی      ازجملــه   «   کنــه     کمــک      شــرکت    بــه    ان ی    مشــتر   ش ی    افــزا    در      تونــه ی م

ــ                      جــوان کشــور اشــاره کــرد. ا   ت یــ      بــه جمع      تــوان ی مــ   ی طــ ی        برنــده مح ــان    ن ی        جوان

ــه ــدر  ب  ــ   ه ی   ت ــه ز      شــوند ی                       وارد نرصــه اقتصــاد کشــور م ــ        و نلاق ــا   ی  اد ی ــه ابزاره    ی          ب

   ی  اد یــ                    نرصــه؛ مشــتاقان جــوان ز   ن یــ    در ا   ی              دارنــد. هــر دــدمت   د یــ    و جد   ک یــ       الکترون

 ـ ا    بـه      شدن      وارد         دارد. پ       بـاز     ی              حاصـل از کدگـدار     ه ی   نتـا    «.    کنـه      کمـک       حـوزه    ن ی

ه   7                          مربون به راهبردها در جدول           شده است.     اراـ
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 راهبردمحوری  یادگذار. 5 جدول

 های فرعیتم
های تم

 اصلی

ها
رد
هب
را

 

 مربوطه یاستانداردها نیطر از یبانک مبادلا  شدن منیا
 ریز

 یسادتارها

 یفن

 نستاگرامیآنلاین در ا یقانون یهاپردادت یبرا یانهیافزوده شدن گز

 ینستاگرامیا یوکارهاکسب یبرا هابانک تیجلب حما

ه هو  دفتر واحد کوچک ای یواقع یهافروشگاه نیطر از دود یواقع تیاراـ
 

 ریز ینستاگرامیا یهافروشگاه بهنگام و روزبه تیریمد

 یسادتارها

 به مربون

 فروش برنامه

 یابیبازار و

ه محصول در اول ریقرار دادن مس  نستاگرامیا صفحه نیاراـ

 یکل یهااستیس یهر استان در راستا یفرهنگ یبالا بردن تعدد صفحا  متناسب با فیا

 آن اصول و برنامه نیتدو یبرا تالیجید یابیبازار نیاستفاده از متخصص

 هاآن به تیفعال یفیا کردن محدود و بازار انیمشتر نیدق مشخ  کردن

 مرجوع کردن کالا یبرا انیبه مشتر شیآزمااراـه فرصت 

 تیریمد

 با ارتبان

 یمشتر

 یدر قبال مشتر تیفیکیمحصولا  ب تیمسئول رشیپد

 دارانیدر بیتخر ای انتقاددر مقابل  یگشودگ

تر هر طبقه از کردن ساده دایپ یمرتبط با هر محصول برا یهاگاستفاده از هشت

 محصول

 نستاگرامیدار  از ا یهاسفارش یریردگ یبرا یاسامانه یطراح

 

ــر ر   ی        راهبردهــا      تــا  ی   نها   7          اســاب جــدول     بــر        شــده در      ادراک    ســک ی               حاصــل در براب

            مقولـه اصـلی             در قالـب سـه         تـوان  ی    را م ـ          نسـتاگرام  ی   و ا   ی      اجتمـان      هـای     شبکه   ی   فیا

ــرد: ز ــه ک ــ           دلاص ــادتارها   ر ی ــ   ی        س ــ ز   ، ی  فن ــادتارها   ر ی ــروش و     ی        س ــه ف ــون ب                 مرب

ــ     بازار ــد   ی  اب ی ــامانه م ــتر    ت ی ر ی           و س ــا مش ــان ب ــا ی              ارتب ــش نه ــدها ی پ    یی            . در بخ    ی     ام

                    حاصل آورده شده است.
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ــی       محصــول    :     امللدها ی پ ــت م ــا کیفی ــد تیــمین           ب ــده رضــایت مشــتری و             توان                     کنن

ــازار و                        ســو و از ســوی دیگــر بهبــود           وکــار از یــک           ســودآوری کســب                  ســهم نســبی ب

ــردد  ــاداری مشــتریان گ ــوندهمصــاحبه  .                     وف ــه پ  Q12 )  ش ــدها ی            ( در زمین ــاره   ی     ام       اش

ــ ــد ی م ــه:      کن ــاد  »    ک ــاف  م ــر من ــلاوه ب ــازار؛    ی                           محصــول دــوب ن ــث             و ســهم ب       بان

   ت ی ـ  کل      لحـاظ     بـه     دم ی ـ  در   کـه        باشـم        مطمـئن      اگـر     مـن     شـه  ی م    ان ی    مشـتر    ی      وفادار

      مبنــا       ننــوان  بــه    رو      رونــد   ن ی  همــ      قطعــا      نم یــ ب    رو ن یــ ا     بــار   ن ی   چنــد   و       نــداره   ی    مشــکل

     جــاد ی ا   و     شــتر ی ب   ی   دها یــ  در    بــا    هــم   ر ی  مســ       ادامــه    در      تــونم ی م   و     بــرد       دــواهم   ش ی پــ

ــال  ــای    پ ــت     ه ــه      مثب ــ   قطع    ب ــم   ت ی ــارکت «    برس ــده )        . مش ــه ی       ( در زم Q9       کنن     ن

 ـ ا   ی ل ـ ی        بـه هـر دل       اگـر    : » د ی ـ  گو ی م ـ        ناموفن        محصولا       نکنـه     ر  یی ـ            رونـد فـروش تغ     ن ی

 ـ      فشار ز  ـ               بـر افـراد صـاحب ا      ی  اد ی  ـ    بـا ا       تـونن  ی        راحتـی نم     و بـه     شـه  ی م       منتقـل     ده ی    ن ی

     فشــار     ره یــ                  و لــدا هرچــه جلــوتر م     کــنن ی             و احســاب ضــعف م    ان یــ            موضــوع کنــار ب

ــ ــتر ی ب   ی    روان ــ ن   ی   ش ــه   ز ی ــرف وارد م  ب ــه ی          ط ــارکت   «.   ش ــده )      مش ــه ی       ( در زم Q4       کنن     ن

 ـ      ننـوان    بـه           نسـتاگرام  ی ا     رشد  ـ         کانـال توز    ک ی       دـدما    »    کـه                مجـزا معتقـد اسـت         ی

ــ  جد ــأ    ی  نگ ی   نقــد   ی  رو   د ی ــن باشــند،     ر ی        کشــور ت ــد. اگــر دــدما  موف         انتمــاد                             دارن

   ی    حیــور   و   ی   ســنت   ی   فیــا   ن ی  گز ی  جــا       ممکنــه   ی  حتــ   و    شــه ی م     شــتر ی ب     بهــش      مــردم

   ط ی   شـرا      اگـر    و       نـدارن        بـازار     در      حیـور     بـه    ی    رربت ـ   ی ل ـ ی د      مـردم        واقعـا          چراکـه      بشه

       ملمـوب      جهـت    ر  یی ـ  تغ      کـاملا         نظـرم     بـه      بشـه        مناسـب    ی    انـدک    ی      سادتار   ر ی ز   و   ی  فن

ــاز پ   ی      کدگــدار   ه ی   نتــا   1          . در جــدول  «   بــود       دواهــد      شــده     ادراک    ســک ی ر   ی     امــدها ی     ب

ه          نستاگرام ی ا   ی   فیا    در          شده است.     اراـ
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 امدهایپ یادگذار. 8 جدول

 مقوله اولیه
 نوع

 امدیپ

 یهامقوله

 یاصل

یپ
ها
مد
ا

 

 هاآن سکیو بالا رفتن ر گریوابسته شدن به مراکز د

 یمنف

تاه
کو

 
مد

 

 ادیز یریرپدییبا درجه تغ یمال یهانهیبالا رفتن هز

 نستاگرامینسبت به رشد ا یگرفتن سطوح بالادست موض 

 ینستاگرامیا یدهایح  انتماد نسبت به در جادیا

 از جامعه یفیقشر ضع یبرا ییزااشتغال جادیا مثبت

 انیمشتر تیبالا رفتن رضا

 کانال مجزا کیننوان در کشور به ینستاگرامیا یرشد فیا

 مثبت

 
مد
ند
بل

 

 مسنجم یرفتار یالگوها اساب بر انیمشتر یرفتن وفادار بالا

 نستاگرامیا به نسبت کشور یفیا در انتماد ح  جادیا

 ه همها ببه وصل کردن آن یقیو حق یمجاز یفیا نیب کپارچهی ارتبان

 نستاگرامیا حوزه از بازار ینسب سهم شیافزا

 یحیور یهااز فروشگاه یمیشدن قشر نظ کاریب

 کردن افراد سودجو یواسطه تلافبه یبرداربالا رفتن کلاه احتمال یمنف

 تیموفق ندم صور  در یروان فشار رفتن بالا

 

ــ     درنها ــه     ت ی ــاب مقول ــر اس ــا             ب ــه  ه ــتخراج         ی اولی ــدها ی پ   ی       اس ــطح    ی     ام           در دو س

        شــدند کــه    ی   بنــد م ی   تقســ   ی                                    مــد  و بلندمــد  و در دودســته مثبــت و منفــ     کوتــاه

                                   در سطوح درد و کلان اقتصاد کشور است.    ده ی  پد   ن ی ا   ی   والا   ر ی          نشانگر تأ 

 

  ی  نش ی  گز   ی      ادگذار- 2- 0

ــا ی    در ا   ــه     نج ــا     مقول ــارچوب    ی  ه ــم در چه ــدا از ه ــار    ی                    ج ــادار کن ــد ی             معن ــرار     گر ی  ک      ق

ــط م ــ                     دواهنــد گرفــت و رواب ــه  آن    ان ی ــ و     هــا ب ــه محــور    ژه ی ــا ســا   ی                رابطــه مقول    ر ی     ب

ــه ــد      مقول ــا، مشــخ  دواهن ــ                  ه ــن داده       شــد. پ ــداری                   از بررســی دقی ــا و کدگ              ه

                                                            شــده در مراحــل قبلــی، در مرحلــه کدگــداری انتخــابی، پژوهشــگر در نمــن      انجــام

                      ای کـه همــان نظریــه داده                     هــا را در قالـب نظریــه                         هـا بــه تحلیـل پردادتــه و آن      داده
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ـه مـی                    دهـد؛ کـه در                                                        بنیاد و هـدف اصـلی پـژوهش بـرای درک موقعیـت بـوده، اراـ

               ای، سـایر مقـولا                                از تعیـین مقولـه محـوری یـا هسـته                          این فرآیند پـژوهش، پـ    

         کنــد. ایــن                                                       حــول مقولــه محــوری را در قالــب یــک الگــوی پــارادایمی ترســیم مــی 

            هـا اسـت بایـد                                                               الگو که درواق  همـان نظریـه داده بنیـاد یـا نظریـه مبتنـی بـر داده       

ــد     ــدها باش ــاملا  و پیام ــل، تع ــد نوام ــه بع ــز                                            دارای س ــه مرک ــ   نما   ی          مقول       انگر ی

ــا در نظــر گــرفتن مفهــوم ا    ی         میــمون اصــل       ننــوان    ف یــ   تعر   ن یــ                                  پــژوهش اســت. ب

ــک ی ر » ــدها      ادراک    س ــده در برن ــرا    ی             ش ــارف ب ــ  در   ی            نامتع ــتاگرام ی ا   ی   دها ی   «  ی        نس

ــرا ــدار   ی   ب ــ ی  گز   ی      کدگ ــب    ی  نش ــت ی      مناس ــد؛ ز     اف ــ     ش ــا    را ی ــوب    یی      بازنم ــل    ی   د       از ک

  .   کند ی               دواننده فراهم م   ی         پژوهش برا

           جـام  پـژوهش      ی    الگـو       تـا   ی   نها     شـده   یی     شناسـا    ی    واصـل    ی   فرن ـ   ن ی         اسـاب میـام      بر  

  .   است   2       به شکل 

 سنتاگرا یا یمعرو  در فضا ری  یشده در برندهاادرا  سکیر گزینشی یادگذار ی. الگو2شکل 
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راهبردهــای اصــلی تبیــین پدیــده ریســک در فیــای       2بــر اســاب شــکل   

ــدنبــار گرفتــه از ســه میــمون کلــی اســت کــه  اینســتاگرامی نشــئت ــر  ان از: زی

ســادتارهای فنــی، زیــر ســادتارهای فــروش و بازاریــابی و زیــر ســادتار مــدیریت  

تـا حـد زیـادی بـه پدیـده       تـوان یم ـارتبان با مشتری. بر اساب این سـه میـمون   

ــراد و      ــی اف ــت واقع ــراد از هوی ــلی اف ــه اص ــرد؛ دردر ــی ب ــک پ ــریس ــورنیهم  ط

کــه مــواردی از قبیــل رصــد کــردن  شــودیمــهــای دقیــن پردادــت ناشــی شــیوه

ــروز و بهنگــام فروشــگاهی   ــار و مــدیریت ب اســت. از  شنهادشــدهیپمســیر حمــل ب

ی انـه یزمتشـریح کننـد در سـه بخـش نلـی،       تواننـد یم ـنواملی که این پدیـده را  

 منشــأموردبررســی قــرار گرفتــه اســت. در بخــش نوامــل نلــی نیــز  گــرمدادلــهو 

ــل  ــنوام ــدیم ــند  توان ــدار، فروش ــد؛   از دری ــرم باش ــود پلتف ــا د ــابراین  ه و ی بن

ــهراهکارهــایی اصــلی  نوامــل نلــی  کننــدهنیــیتببایــد تــا حــد زیــادی  دهنــدهاراـ

و  کنتــرلقابــلناشــی از پدیــده اصــلی پــژوهش باشــد. در ایــن بــین هــم نوامــل  

تواننــد زمینــه لازم بــرای تســهیل یــا ی نیــز وجــود دارنــد کــه مــیکنترلــرقابــلیر

ــک    ــده )ریس ــدید پدی ــدهادراکتش ــد. در     ش ــود آورن ــه وج ــتاگرام( را ب در اینس

ی نوامـل  بنـد دسـته دسـته محـیط کـلان     1ی هـم در قالـب   انـه یزمبخش نوامل 

ی وکارهـا کسـب توانـد نقـش بسـزایی در بهبـود وضـعیت      صور  پدیرفت کـه مـی  

ایـن   کننـده لیتسـه یی از نوامـل  هـا نمونـه آنلاین در فرهنگ ایـران داشـته باشـد.    

نفــوذ  ی مخاطبــان اینســتاگرامی،هــانســلامل تغییــر شــ توانــدیمــ وکارهــاکســب

اینترنــت در کــل کشــور، بــالا رفــتن فرهنــگ دریــدهای اینترنتــی در ایــران باشــد 

 ـبـه   تـوان یم ـکننده نیـز  و از نوامل تیعیف ی متغیرهـای کـلان اقتصـادی،     بـات یب

سابقه فیلتر کـردن اینسـتاگرام و ... اشـاره کـرد. فلـدا در نظـر گـرفتن ایـن نوامـل          

 تـوان یم ـ. در کنـار ایـن نوامـل    کنـد یم ـنقش کلیـدی و مهمـی ایفـا     شیازپشیب

در سـه دسـته    هـا آنگر اشـاره کـرد کـه بـر اسـاب نـوع ماهیـت        به نوامل مدادله

ــ    ــدمیتقســمحصــول، قیمــت و ترفی ــل  بن ــن نوام ــ  ای ــرد. درواق ــی ک ــوانیم  ت

ــاو   ــاکســبتف ــآنلای وکاره ــری   نی و ســنتی را مشــخ  ســازد. در صــور  برت
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ی سـنتی، دطـر   وکارهـا کسـب ی آنلایـن نسـبت بـه    وکارهـا کسـب نوامـل در  این 

ی فیزیکـی را تهدیـد کنـد. در نتیجـه بـر اسـاب       وکارهـا کسـب  توانـد یم ـجدیدی 

ــدهایی مــی   ــه شــده پیام ــل و راهبردهــای اراـ ــن نوام ــده ای ــوان در راســتای پدی ت

ــه    ــه در از دو جنب ــت ک ــر گرف ــوردنظر در نظ ــاهم ــد کوت ــت  م ــد  قابلی و بلندم

 مثبت و منفی داشته باشد. را یتأ تواند سی دارد که میبرر

 

 ی و پیشنهادهاریگجهینت -1

 یبرنــدها یشــده بــراادراک ســکیر نیــیو تب یحاضــر بــه دنبــال بررســ پــژوهش

پروتکـــل  یاســـت کـــه پـــ  از طراحـــ ینســـتاگرامیا یدر فیـــا رمتعـــارفیر

 مــهیبــر مصــاحبه ن یو مبتنــ ادیــداده بن یتئــور کــردیمصــاحبه و بــا اســتفاده از رو

نکتــه کــه شــدند.  ییدســته شناســا 1مــث ر در قالــب  یهــاشــاد  افتهیســادتار

بـوده اسـت کـه ممکـن اسـت ایـن        معـروف  ری ـرباید اشـاره کـرد ذکـر برنـدهای     

در دســته نوامــل رویــه بــرای برنــدهای ریــر معــروف موضــونیت نداشــته باشــد.  

امـل مـرتبط بـا    نو دار،ی ـدر سـه دسـته نوامـل مـرتبط بـا در      یفرن ـ نیمیام ینل

ــا در  ــرتبط ب ــل م ــفروشــنده و نوام ــدمیتقســ داری ــل  درشــدند.  یبن بخــش نوام

 کـه قـرار گرفتنـد    یموردبررس ـ PESTEL طیهـم نوامـل بـر اسـاب مح ـ     یانهیزم

ســـابقه از دســـترب دـــار  شـــدن  لیـــقب از ینیمیـــام یاســـیس بخـــش در

ــتاگرامیا ــال نس ــادر س ــاد یه ــردیو رو ری ــ ک ــه حاکم یمنف ــبدن ــه   تی ــبت ب نس

ــانه ــارس ــان یه ــه یاجتم ــام ب ــوان می ــل نینن ــش   یاص ــدند. در بخ ــنادته ش ش

ــالا رفــتن فرهنــگ در لیــاز قب ینیمیــام یفرهنگــ ــب ، رانیــدر ا ینترنتــیا یهادی

 در شـتر یب یکـار  یهـا تی ـهـا بـه لحـاظ موقع   دـانم  یبالاتر رفـتن قـدر  اقتصـاد   

ــش  ــانبخ ــرا  یاجتم ــکوو ا  ــن در 19 دی ــبکه رون ــاش ــان یه ــ، دیاجتم  دگاهی

در  ،تیــفیو ک مــتینســبت بــه رابطــه ق رانیــداشــتن فرهنــگ مــردم ا یشــهیکل

 و افـزایش سـرنت   نفـوذ و  نسـتاگرام یا یبـالا  نفـوذ  بیبخش نوامـل فناورانـه ضـر   

 ینــدم وجــود راهکــار حقــوق یدر بخــش نوامــل حقــوق کشــور، کــل در نترنــتیا
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در دصــوا مبادلــه درون  یو ســکو  قــانون نســتاگرامیدر ا یمــال یدنواهــا یبــرا

 ـ ،یدر بخـش مربـون بـه نوامـل اقتصـاد           تـا  یو نها ینسـتاگرام یصفحا  ا  ی بـات یب

 یننـوان نوامـل اصـل   بـه  یحیـور  ینـابرابر نسـبت بـه فیـا     یهامتیو ق یاقتصاد

 نیگـر بـود میـام   شـدند. در بخـش سـوم کـه مربـون بـه نوامـل مدادلـه         یمعرف

ــ ــه ق  یفرن ــون ب ــامــتیدر ســه بخــش مرب  نســتاگرامیا یدر فیــامحصــول  یه

ــه فیــا ــه ،یســنت ینســبت ب ــه غــا یشــده و نحــوه تبلمحصــول اراـ ــوان آن ب نن

 استخرا  شد. یاصل نیمیام

 ــ در ــل نل ــش نوام ــک یبخ ــدهلیتش ــکیر ،دهن ــبکه ادراک س ــده در ش ــاش  یه

پـژوهش حاضـر را    هینتـا  یادی ـ( تـا حـد ز  2009) بلسـون یو نسـتاگرام یو ا یمجاز

ــوی       ـــا  از س ـــت اطلان ــازدهی نش ــاهش ب ــامل ک ــه ش ــت ک ــش داده اس پوش

ــرم  ــنده(، ن ــان )فروش ــاکارکن ـــه در    یافزاره ـــدگویی آزادان ــرم(، ب ـــرب )پلتف مخ

بـــرداران اینترنتـــی توســــط کـــلاه یبـــردارفیــــایی بــــاز )فروشـــنده(، کـــلاه

 ینترنتــیبــازار ا طی( محــ1191) یو بــاقر یمــیابراه ایــ)فروشــنده( اســت و  

هسـتند   رگـدار یتأ  سـک یکـاهش ر  بـر محصـول )فروشـنده(،    یهـا یژگ ـی)بازار(، و

ــ ــ نیهمچن ــاران و میج ــو( 2016) همک ــتن ل ــا  رف ــ اطلان ــوان راه یشخص  نن

 ننــوان تحــت حاضـر  پــژوهش در کـه  کنــدیم ـ یمعرفــ سـک یر یدیــکل شـاد  

 .است شدهشناسایی داریدر دسته در و ینل نوامل

و  انی( آشــنا1191) یو بــاقر یمــیابراه هــمگــر مدادلــه نوامــل بخــش در

ــا یتبل ــیا غ ــر در ینترنت ــب ــیا دی ــبکه ینترنت ــای ش ــانه ــه را یاجتم ــوانب  نن

ــدیمــ کــه یمــث ر یهــاشــاد  آنلایــن  یدهایــدر ســکیر کننــدهلیتعــد توان

ــو نی( و همچنــ2011و همکــاران ) میجــباشــد.  را  تی( نقــش جنســ1199) ینل

ــدر در ــا  یدهای ــن در فی ــبکه یآنلای ــان ش ــای اجتم  ــ یه ــث ر م ــدیم ــه  دان ک

نقــش را  نیــگــر بــوده و امدادلــه یرهــایمتغ یمحصــول بــرا یژگــیمتناســب بــا و

ــکل ــ یدی ــدیم ــش در. دان ــل بخ ــهیزم نوام ــم یان ــ ه ــاران و میج ( 2016) همک

ــگ ــه را فرهن ــوانب ــاد  نن ــکل ش ــکیر در یدی ــدهادراک س ــبکه در ش ــایش  ه
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ــان ــ یاجتم ــرده یمعرف ــاران ) ک ــورا و همک ــد ک ــه 2012ان ــم جامع ــد( ه را  یریپ

ــه ــاد  کل ب ــوان ش ــنن ــوع ر یدی ــکیدر ن ــ س ــبکه یادراک ــان ش ــای اجتم  یه

نوامــل  نیــا شــدهییشناســا نیاســاب میــام  بــرکــرده اســت.   ییشناســا

بـوده کـه شـامل     یمجـاز  یهـا شـبکه  یشـده در فیـا  ادراک سـک یر کنندهنییتب

اسـت کـه مــرتبط    یزمـان و روانشناس ـ  ،یک ـیزیف ،یاطلانـات  ،یمـال  سـک ینـوع ر  1

ــژوهش  ــا پ ــاب ــقب از ییه ــویا لی ــولار، 2011 الاورد، و من ــدار، و نیف ؛ 2016 اوگان

ــاران، و کـــو ــاران، و ووب؛ 2014 همکـ ــاد؛ 2014همکـ ــعود، نمـ  ژو و 2011مسـ

ــگ، ــود و ر 2012 هان ــاســکیب ــب در فیــا یه ــیا یقال ــه ینترنت ــب  یصــور  کل

 یو نملکـرد  یاجتمـان  یهـا سـک یشـده شـامل ر  شناسـایی  یهـا سـک ینلاوه بر ر

در پـژوهش حاضـر بـه آن پاسـ  داده شـده اسـت.        یکـه بـه نحـو    شـدند یهم م ـ

ــر ــاب ر ب ــاســکیاس ــا یه ــدهییشناس ــرل ا ش ــال کنت ــو در قب ــوع ر نی  ســکین

ــوع اســتراتژ  یاســتراتژ ــب ســه ن ــرل آن در قال ــرداســتخرا   یکنت کــه شــامل  ک

ــود ز ــبهب ــ یســادتارها ری ــبازار ،یفن ــروش و طراحــ یابی ــد ســتمیس یو ف  تیریم

ــا مشــتر هــا اســت کــه بــر اســاب آن مــداوم آن یریــگیپ یدر راســتا یارتبــان ب

ــ یراهکارهــا ــوانیآن را م ــاه ت ــب دو منظــر کوت ــدودر قال ــد  ت ــد  و بلندم  نیم

فــروش دــود را وابســته بــا ســطوح و مراکــز  گونــهنیــمــد  اکــرد. در بعــد کوتــاه

هـا و  آن یوکارهـا و ممکـن اسـت سـبب بـه دطـر انـدادتن کسـب        دانـد یم گرید

 هیبـا توجـه بـه توسـعه و تـرو      گـر ید یهـم شـود از طرف ـ   یموض  ورشکسـت  یحت

نســبت بــه  ی                                                در کشــور قطعــا  موضــ  گــرفتن ســطوح بالادســت نســتاگرامیا یفیــا

گــردد  ایــمه ییهــانـه یو زم طیشــرا دیــداشـت کــه با  میرا دــواه نســتاگرامیرشـد ا 

 ایــهــا کــاهش نــوع از شــبکه نیــنســبت بــه ا یمنفــ یهــاگــرشو ن ینیکــه بــدب

قـرار دادن نگـرش و نلایـن     ریتـأ  ی ترریـب و تحـت   اراهـه . یکـی از  گـردد  لیتعد

مشـهور، پیشـنهاد    مشتریان این اسـت کـه بـا توجـه بـه مشـهور نبـودن برنـدهای        

ــی ــار  م ــه در کن ــردد ک ــروشگ ــاف ــه ه ــری ب ــد دفت صــور  ی اینســتاگرامی بتوانن

صـور  مـوازی بتوانـد تسـری  نلاــم یـک برنـد را در        کوچک ایجاد کـرده کـه بـه   
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ــد   ــاد کن ــتریان ایج ــن مش ــذه ــاه   نی. همچن ــت آن در کوت ــرا  مثب ــد  از ا  م

ــ ــوانیم ــه ا ت ــیزااشــتغال جــادیب ــرا ی ــر،فیقشــر ضــع یب ــتن رضــا ت ــالا رف  تیب

اشــاره  ینســتاگرامیا یدهایــسـبت بــه در ن یحــ  انتمــاد قــو جــادیو ا انیمشـتر 

 یتبعــا  مثبتــ یدارا نســتاگرامیاکــرد؛ امــا در بلندمــد  هــم توســعه و گســترش 

در  ینســتاگرامیا یمثبــت آن رشــد فیــا یامــدهایاســت کــه از پ یادیــز یو منفــ

ــه ــوان کشــور ب ــنن ــال مجــزا کی ــادار ،کان ــتن وف ــالا رف ــر انیمشــتر یب  اســاب ب

ــا ــار یالگوه ــادیا مســنجم، یرفت ــاد حــ  ج ــه نســبت کشــور یفیــا در انتم  ب

 ـ کپارچـه یارتبـان   نستاگرام،یا بـه وصـل کـردن     یق ـیبـه و حق  یمجـاز  یفیـا  نیب

ــزا آن ــم و اف ــه ه ــا ب ــهم شیه ــازار ینســب س ــوزه از ب ــتاگرامیا ح ــرد. نس ــاره ک  اش

یــک برنــد مشــهوری را بــا  توانــدیمــدر کنــار ایــن مزایــای ذکــر شــده  نیهمچنــ

ــوزه  ــرده و ارزش   اگســتردهح ــاد ک ــران ایج ــر ای ــراد در سراس ــی از اف ــایداراـ ی ه

نامشــهود دــود را بــالا ببــرد. لــدا در چنــین شــرایطی )داشــتن یــک برنــد معتبــر( 

ی حیــوری را بــه پشــتوانه شــهر  آن هــافروشــگاهی ایجــاد هــانــهیزم توانــدیمــ

ــد. ــاد کن ــ ایج ــاد منف  ــ آنی از ابع ــار روان ــتن فش ــالا رف ــم ب ــدم  یه ــور  ن در ص

و احتمــال بــالا  یحیــور یهــااز فروشــگاه یمــیشــدن قشــر نظ کــاریب ت،یــموفق

کـه بـرای    کـردن افـراد سـودجو اشـاره کـرد      یواسـطه تلاف ـ بـه  یبـردار رفتن کلاه

ایجــاد کــرده  (هرچنــد کوچــک) یحیــوردفتــر  گــرددیمــکنتــرل آن پیشــنهاد 

ی توسـعه ابعـاد یـک    سـاز نـه یزمکه ضمن ایجاد فیـای مبتنـی بـر انتمـاد بتوانـد      

ــد ــک از راه   برن ــ  ی ــد. درواق ــترش ده ــهور را گس ــب   مش ــرای جل ــانبر ب ــای می ه

ی ایجـاد یـک برنـد معتبـر     سـاز نـه یزمی اینسـتاگرامی  هـا فروشـگاه انتماد افراد در 

بایـد قـادر باشـند تـا از      است و در راستای تبلیغـا  و فـروش هـر یـک از صـفحا      

( دـود  ...لوگـو، شـعار و   دـود ) کـردن کلیـه نلاــم هفتگانـه برنـد       راسـتا همطرین 

 ی ارتقا آن را به نسبت محصولا  هم دسته و رقیب ایجاد کنند.سازنهیزم

ــژوهش حاضــر ا یاصــل یهــاتیمحــدود از ــپ ــود کــه  نی حاضــر فقــط  پــژوهشب

ــه   ــوف ب ــتاگرامیامعط ــرا نس ــدها یو ب ــت. همچنـ ـ  یبرن ــوده اس ــارف ب  نینامتع
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بودنــد  تی ـول فعالمشــغ اســتان کشـور  4از بودنــد کـه   یشــوندگان افـراد مصـاحبه 

قــرار  ریتحـت تـأ    گـر ید یهـا و ممکـن اسـت کـه در صـور  ورود افـراد از اســتان     

 .ردیگ

ــدا ــدود   ل ــاب مح ــر اس ــاتیب ــر پ  یه ــژوهش حاض ــنهادیپ ــ ش ــرددیم ــه  گ ک

 را مدنظر قرار دهند: ریموارد ز یهای آتپژوهشگران در پژوهش

    ــه ــروف در اینســتاگرام و اراـ ــدهای مع ــرای برن ــده ریســک ب ــین پدی تبی

 هاآنی برای اسهیمقا –یک الگوی تطبیقی 

 ــه ــدرتب ــکبن ــدهای   ی ریس ــرای برن ــن ب ــد آنلای ــای دری ــهوده و  نامش

ــه راهکارهــایی ر جهــت بهبــود   آنمقایسـه بــا   بــا برنــدهای معـروف و اراـ

 آن

 و  یاجتمــان یهــاشــبکه ریســا یشــده بــراادراک ســکیر دهیــپد نیــیتب

 یمجاز یدر فیا داریپا یالگو کیننوان ها بهآن  یتجم

 ــه الگــو یشــده در برنــدهاادراک ســکیر دهیــپد نیــیتب  یمعــروف و اراـ

 در جهت بهبود آن یاسهیمقا یقیتطب

 ــه  یهــااســتان در کــل یدانیــصــور  مپــژوهش بــه انجــام کشــور و اراـ

 کنترل آن یجام  برا یالگو
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 وفاداری رب اجتماعی هایشبکه هایویژگی بررسی تأثیرگذاری
 1با رویکرد سرمایه اجتماعی دهانبهدهان تبلیغات و مشتریان

 بابا()موردمطالعه: اینستاگرام شرکت خدمات گردشگری علی
 

 3، صفورا وحیدی فر2فتانه یاراحمدی*
 

 چکیده
هـای اجتمـانی مجـازی بانـث شـده کـه موفقیـت یـا         وسیعی از مخاطبـان و انیـای شـبکه   تعداد 

هـای مجـازی   هـای بـزر  اقتصـادی بـه نملکـرد آنـان در پلتفـرم       ندم موفقیـت بسـیاری از بنگـاه   
ــژوهش  ــه پ ــه  وابســته شــود. ازآنجاک ــا اراـ ــط مشــتری ب ــای پیشــین رواب ــدگان دــدما  را ه دهن

بخشـد  کنـد، پـژوهش حاضـر، مـدلی را توسـعه مـی      مشـاهده مـی  ننوان سرمایه اجتمـانی آنـان   به
هـای شـبکه اجتمـانی مجـازی( بـر      ننـوان ویژگـی  ای )بـه تا تأ یرا  تعاملی بـودن و رنـای رسـانه   

از  ابعاد سرمایه اجتمـانی سـنجیده شـود. سـپ  تـأ یر ایـن شـکل از سـرمایه را کـه دـود متـأ ر           
دهـان تبیـین   بـه وفـاداری و تبلیغـا  دهـان    شبکه اجتمانی بـوده، بـر متغیرهـای بازاریـابی شـامل     

ــیوه      ــر ش ــاربردی و از نظ ــدف، ک ــر ه ــرد اصـلـی، کمــی، از نظ ــر راهب ــژوهش از نظ ــن پ ــد. ای نمای
ــوع همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری را    گــردآوری اطلانــا  و تکنیــک تحلیلــی، توصــیفی و از ن

دهـد.  مـی  بابـا تشـکیل  دنبال کننـدگان صـفحه اینسـتاگرام هولـدینگ دـدما  گردشـگری نلـی       
گیـری از نـوع تصـادفی اسـت و حجـم نمونـه بـا توجـه بـه فرمـول کـوکران بـا سـطح              روش نمونه
ــای  ــی  111، 01/0دط ــر م ــ  نف ــت جم ــد. جه ــاداده آوریباش ــزار  ه ــایی  پرسشنامهاز اب ــا پای  ب
α=0/941 ــه    شد  دهستفاا ــد. تجزی ــد گردی ــدیریت تأیی ــاتید م ــر اس ــا نظ ــی آن ب ــل و روای وتحلی

ســازی و بــا رویکــرد مــدل  Amos vs.22و SPSS vs.26افــزار ه از دو نــرمهــا بــا اســتفادداده
دهـد کـه سـطح بـالایی از تعـاملی بـودن و       هـا نشـان مـی   معادلا  سادتاری انجـام گرفـت. یافتـه   

ــانه ــای رس ــی رن ــبکه اینســتاگرام م ــه ای در ش ــرمایه رابط ــاه س ــه ارتق ــد ب ــهتوان ــدگان ای اراـ دهن
هـا و رفتـار وفادارانـه    سـاز نگـرش  رمایه اجتمـانی زمینـه  ددما  منجر شـوند. چنـین شـکلی از س ـ   
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 مقدمه -0

ــاربران  ــانیک ــه جه ــن برنام ــاربردی تلف ــای ک ــال  ه ــمند، در س ــای هوش ، 2020ه

درصـد جمعیـت    11                                       گـزارش شـده و تقریبـا  برابـر بـا       میلیـارد کـاربر   96/1حـدود  

روزانــه بــیش از صــد    2020(. در آرــاز ســال  2020، 1جهــان اســت )کمــ.  

میلیــون نکــ  در سراســر جهــان، فقــط در شــبکه اجتمــانی اینســتاگرام،        

و تعــداد کــاربران ایــن شــبکه از مــرز یــک میلیــارد حســاب   شــودبارگــداری مــی

ــت  ــاربری و بیس ــت      ک ــرده اس ــور ک ــال نب ــاری فع ــاب تج ــون حس ــنه میلی وپ

ــا                هــای اجتمــانی مــی     رســانه(. 2020، 2)اســلان ــه درســت ی                               تواننــد، از طریــن اراـ

                   نــونی قــادر هســتند کــه                     گیــری افــراد شــوند و بــه                      نادرســت مطالــب، بانــث جهــت

                                                  را در جامعـه ایجـاد نماینـد. افـراد نقیـده فـردی دـود را                           یک طـرز تفکـر نمـومی   

     کننـد                        هـای اجتمـانی( مشـاهده مـی              هـا و رسـانه                              در برابر نقیـده اجتمـانی )شـبکه   

ــی     ــده م ــر نقی ــانه تغیی ــام رس ــت پی ــوارد در جه ــیاری از م ــن                                                       و در بس ــد. ای           دهن

ــوع ازآن ــب            موض ــاحبان کس ــرای ص ــت ب ــی دارای                      جه ــای اینترنت ــا در فی                               وکاره

                 هـای اجتمـانی یعنـی            هـای شـبکه                        توان بـا تمرکـز بـر ویژگـی      می              اهمیت است که

ــر افــزایش کمیــت و کیفیــت ارتباطــا  افــزود            رنــای رســانه                                                        ای و تعــاملی بــودن ب

ــگ ــگ  1     )هان ــاو    2011  ، 4       و لیان ــن  1     ؛ ش ــگ   (.     2019  ، 6    و پ ــاران ) 7وان ( 2016و همک

دهـان  بـه چـه چیـزی ارتباطـا  دهـان    »پژوهشی را در پاس  بـه ایـن پرسـش کـه     

ــی هــای شــبکهالکترونیکــی را در ســایت ــای اجتمــانی ســوق م ــد؟ه انجــام  «ده

ــم    ــا چش ــه ب ــژوهش ک ــن پ ــد. ای ــت،   دادن ــور  گرف ــانی ص ــرمایه اجتم ــداز س ان

ــان  ــا  ده ــه             ارتباط ــی   ب ــان الکترونیک ــأ                 ده ــانی   را نش ــرمایه اجتم ــه از س گرفت
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ــن مطالعــه نلــی ســادتاری مــی ــد. ای ــدی کــه میــان ابعــاد ســرمایه  دان ررــم پیون

گیـری ایـن ابعـاد و    دهـان قاــل اسـت؛ امـا بـه شـکل      بـه نی و ارتباطا  دهاناجتما

هـا را  کنـد و آن ای نمـی هـا شـد، اشـاره   سـاز ارتقـاه آن  تـوان زمینـه  اینکه چطور می

دهـان در بسـتر مجـازی    بـه دانـد کـه بـه ارتباطـا  دهـان     نقطه ابتدای فرآیندی می

هــای پیشــین ایــن اســت شــوند. موضــوع موردبحــث دیگــر در پــژوهشدــتم مــی

کــه تعریــف هــر یــک از ابعــاد ســرمایه اجتمــانی تنهــا بــه یــک یــا چنــد معیــار از 

اسـت. بـرای نمونـه، وانـگ و                                                          مجمونه معیارهای مرتبط بـا هـر ب عـد محـدود شـده      

ــاران ) ــه 2016همک ــاد را ب ــوم انتم ــه  ( مفه ــرمایه رابط ــد س ــادل بع ــایی مع ای تنه

 کـه  دهـد یم ـ نشـان ( 2019پـن )  پـژوهش تجربـی شـاو و    هینتـا کننـد.  تلقی مـی 

ــودن تعــامل ــا  ،ایرســانه یرنــا وی ب ــل امکان کــه  هســتند یفنــاور از تــوجهیقاب

کــاربران )ارتباطــا  بــین فــردی و     1                      روی شــبکه گوآنکســی   هــاآن را یتــأ 

 درک و یاجتمــان تعامــلمتغیرهــای  گــریبــا توجــه بــه نقــش میــانجی گروهــی(

ســادتاری و شــنادتی، تأییدشــده هــای ننــوان ســرمایه، بــه ترتیــب، بــهمشــترک

ــت ــلاوه. اس ــر ن ــا ب ــه     ن،ی ــت ک ــن ادناس ــانگر ای ــن بی ــاو و پ ــژوهش ش ــدل پ م

ــه ــوان ســرمایه رابطــه گوآنکســی، ب ــال شــارکتم ای،نن ــاربران فع ــبکه  در را ک ش

هـای پـژوهش یـاد شـده کـه بـه حـوزه        دارد. زمینـه  راهبـه هم ـ  2چتاجتمانی وی

ــی   ــت، م ــده اس ــدود ش ــا  مح ــاوری اطلان ــد فن ــوزهتوان ــا ح ــانی و ت ــای بازرگ ه

ــد   ــترش یاب ــال گس ــیط دیجیت ــابی در مح ــیش  ؛ بازاری ــژوهش پ ــابراین پ ــا بن رو، ب

نمایـد کـه آیـا ایـن مشـارکت فعـال       (، بررسـی مـی  2019بسط مـدل شـاو و پـن )   

تواند حول یـک برنـد نیـز اتفـاق بیفتـد و بـه شـکل متغیرهـای بازاریـابی بـروز           می

ک مشــتری صــاحب تریبــون بســازد                                                پیــدا کنــد و از مخاطــب  شــبکه اجتمــانی یــ

ــونز     ــژوهش دیگــری از ج ــر؟ در پ ــا دی ــور 1ی ــه روی روابــط  2012) 4و تیل ( ک
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ــه                   از ســرمایه اجتمــانی دهنــدگان دــدما  آنلایــن متمرکــز اســت، مشــتری بــا اراـ

ــه ــاداری     ب ــر وف ــط ب ــأ یر ایــن رواب ــرای بررســی ت                                                            ننــوان یــک چــارچوب نظــری ب

ــتفاده  ــی           اس ــان م ــایه نش ــده و نت ــه                    ش ــد ک ــرمایه        ده ــه        س ــکال      رابط             ای در اش

                                   بســته بــه اینکــه دــدما  شخصــی هســتند مثــل        )                بخصوصــی از دــدما   

                                                                  آرایشــگری و دــدما  پزشــکی و... یــا ریرشخصــی مثــل مکــانیکی یــا بانکــداری و

  (     2012                          اســت. مطالعــه جــونز و تیلــور )               تأ یرگــدار بــوده                 وفــاداری مشــتریان     بــر   (   ...

ــا          هــای شــبکه           ( کــه ویژگــی    2019                      بــردلاف پــژوهش شــاو و پــن )                 را در ارتبــان ب

                                      یـک از نوامـل تأ یرگـدار بـر ابعـاد سـرمایه                          دانند، بـه بررسـی هـیچ                  ابعاد سرمایه می

                                         ترتیـب، نظـر بـه اینکـه هـر دو پـژوهش شـاو و پـن            ایـن           پـردازد. بـه             اجتمانی نمـی 

ــور )     2019 ) ــونز و تیل ــن       2012                  ( و ج ــتر آنلای ــانی را در بس ــرمایه اجتم ــاد س                                         ( ابع

   دو              هــای یــاد شــده،                  حاضــر بــا ادرــام مــدلپیشــنهادی          انــد، مــدل           بررســی نمــوده

      ننـوان    بـه    را      بـودن            و تعـاملی     ای          رنـای رسـانه                   هـای اجتمـانی یعنـی              ویژگی شـبکه 

     ، از                     ابعـاد سـرمایه اجتمـانی          تقویـت        کـه بـا       کنـد       فـر  مـی                    نقطه شروع فرآینـدی  

                              ازایــن تجربــه دریــد و اســتفاده از                       نظــر از اینکــه او تــا پــیش         شــبکه، صــرف       کــاربر

ــا دیــر              دــدما  شــرکت را  ــا نگــرش         ، یــک مصــرف            داشــته ی            هــا و رفتــار              کننــده ب

     توجـه      بـا   .    دانـد   مـی           دهـان سـهیم     بـه                              سـازد و او را در ارتباطـا  دهـان               وفادارانه مـی 

              ای قــرار دارد                                       ای در ســطح متفــاوتی از تعامــل و رنــای رســانه                بــه اینکــه هــر شــبکه

ــانی  ) ــاران،        آری ــی     1196           و همک ــار م ــیر                (، انتظ ــژوهش در مس ــن پ ــایه ای                             رود نت

                               وکارهــایی کــه در پــی تولیــد محتــوای                              ندســازی یــا حفــظ موقعیــت برنــد کســب  بر

ــه ــبکه     حرف ــتمر در ش ــور مس ــل                          ای و حی ــتند، قاب ــازی هس ــانی مج ــای اجتم                               ه

                 دهـد کـه برندسـازی،                                                  کاربست باشد. شـرایط کنـونی در سراسـر جهـان نشـان مـی      

    هـای                                           هـای بازاریـابی نیسـت و بـا نمـن نفـوذ اپلیکیشـن                نتیجـه تـلاش              دیگر صرفا 

ــا اندیشــه    اجتمــ ــه               انی ت                                              هــا و تصــمیما  شخصــی و ریرشخصــی کــاربران، نیــاز ب

ــیش       ــابی ب ــای بازاری ــاوری و ابزاره ــا  فن ــان امکان ــویه می ــل دوس ــیش                                                          تعام       ازپ

                                        هـای ایـن پـژوهش بـا پیونـد معنـادار متغیرهـای                                  اهمیت پیـدا کـرده اسـت. یافتـه    



 053 و ... مشتریان وفاداری بر اجتماعی هایشبکه هایویژگی بررسی تأثیرگذاری
 

ــوزه  ــا ح ــابی ب ــای                     بازاری ــین متغیره ــا  و همچن ــاوری اطلان ــدیریت فن ــای م                                            ه

ــ ــه   ه    جامع ــان، برنام ــروش و بازاریاب ــدیران ف ــروه م ــان                                              شــنادتی، گ                 نویســان و طراح

           دهــد؛ چراکــه                                             هــای تجــاری و تحلیلگــران محتــوا را مخاطــب قــرار مــی         اپلیکیشــن

              هاســت کــه هــم از               هــایی بــرای شــبکه                              نــوآوری ایــن پــژوهش بــر اســاب ویژگــی 

ــب  ــوی کس ــه         س ــل ب ــردط قاب ــای ب ــان                       وکاره ــرف طراح ــم از ط ــارگیری و ه                            ک

          هـای دادلـی             حـال، پـژوهش               باشـند و درنـین                     تمـانی قابـل ارتقـا مـی          های اج    شبکه

                   ها صور  گرفته است.                    اندکی در رابطه با آن

ــاب  ــر اس ــو    ب ــزارش ه ــوـیتگ ــیالآروی و 1س ــوزه   2سوش ــاله در ح ــه هرس ک

سـال  در ابتـدای   اجتمـانی  هـای رسـانه  شـود، کـاربران ایرانـی   دیجیتال منتشر مـی 

ــی 2020 ــه س ــر ب ــون نف ــه میلی ــیده وس ــ.،  رس ــد )کم ــر   .(2020ان ــه حاض مقال

ــی   ــی ویژگ ــا بررس ــا ب ــت ت ــبکه  درصــدد اس ــه از ش ــک نمون ــلی ی ــای اص ــای ه ه

ــه دلیــل نــدم فیلترینــگ و    اجتمــانی مجــازی یعنــی اینســتاگرام کــه در ایــران ب

ــاد       ــادی دارد، ابع ــاربران زی ــداد ک ــت و تع ــوا، محبوبی ــه محت ــالای اراـ ــیل ب پتانس

ــکل  ــانی ش ــرمایه اجتم ــه در آن را ارس ــد.  گرفت ــابی نمای ــمزی ــوذ    ه ــا نف ــان ب              زم

ــبکه ــب      ش ــانی در کس ــای اجتم ــرکت                    ه ــاو ، ش ــای متف ــدما                       وکاره ــای د           ه

ــ     نیــز        گردشــگری  ــه نفــ  دــود هســتند  لا    در ت ــرای اســتفاده از ایــن بســتر ب    ؛                                           ش ب

           جلـب انتمـاد      ،                  نظیـر دـدما  گردشـگری      ،          هـای دـدماتی         در شـرکت     کـه   آن     ویژه   به

   ؛   رسـد                 رتر هـم بـه نظـر مـی                                        مشارکت دادن و وفـادار سـادتن آنـان دشـوا      ،        مشتریان

ــه مشــتری دــدماتی نر  ــن صــنعت ب ــه در ای ــی ضــ                                    چراک ــه در لحظــه     ه م                شــود ک

                      کـه قـرار اسـت در تـاریخی        سـت     ای     ونـده               ایـن نـوع دـدمت      .               فروش وجود نـدارد 

                      محصــول در صــنعت دــدما  و                             ِ آینــده محقــن شــود. ایــن دصوصــیتِ         مربــون بــه 

  ی   ولــ   ،    گــردد                                             گردشــگری اســت کــه محصــول در لحظــه وقــوع دــدمت دلــن مــی

                      . مطــابن بـا گـزارش جــام       اسـت        نمـوده           تــر پردادـت           آن را پـیش              مشـتری هزینـه  
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پایـان سـال                 ، ایـن شـرکت تـا       1199            بابـا در سـال                         شرکت ددما  گردشگری نلـی 

ــا ادامــه همــهمــدکور و هــم      ُ       ررــم ا فــت و نلــی 19گیــری بیمــاری کوویــد زمــان ب

فند هـای سـفر و مواجهـه بـا مـو  اسـتردادهایی کـه از اوایـل اس ـ        شدید دردواست

درصــد ســهم بــازار گردشــگری آنلایــن را در ادتیــار  60شــروع شــد، بــیش از  91

داشته و با حفـظ موقعیـت دـود، در مقایسـه بـا پـیش از بحـران کرونـا، همچنـان          

بابــا، را یــدک کشــیده اســت )مجلــه گردشــگری نلــی «رتبــه یــک ســفر»ننــوان 

ه دـدما  شـرکت نلـی   1400 شـود و  بابـا بـه رزرو بلیـت و هتـل دـتم نمـی      (. اراـ

گیــری از تکنولــوژی و هــوش مصــنونی و نرضــه محصــولاتی ایــن گــروه بــا بهــره

بـا هـدف رسـاندن دـوراک اطلانـاتی سـفر        «بابـا مجله گردشـگری نلـی  »همچون 

و...  «بابــامجمونــه کتــاب ســفر نلــی»، «پادکســت رادیــو دور دنیــا»بــه مســافران، 

ــرم ــه همگــی از پلتف ــد، نقــش   ک ــت دسترســی دارن ــن قابلی ــای آنلای مهمــی در ه

          بابـا نشــان                اینسـتاگرام نلـی  نمایـد.  تولیـد محتـوای گردشـگری در کشـور ایفـا مـی      

    )تـا                                        بـا داشـتن نزدیـک بـه صـد هـزار دنبـال کننـده                     صفحه تجاری           دهد که این   می

ــت   ــژوهش(، جه ــام پ ــانی انج ــازه زم ــان ب ــانه                                     پای ــای رس ــی رن ــزان                 بررس            ای و می

 .    دارد               پتانسیل بالایی  ،                  تعاملا  صور  گرفته

هـای یـک   چگونـه ویژگـی   -1شـده، پرسـش ایـن اسـت:      مطالـب گفتـه  بر اساب 

ــودن در فیــای اینســتاگرام ای و تعــاملی شــبکه اجتمــانی شــامل رنــای رســانه  ب

شـود؟  بابـا مـی  هـای اجتمـانی سـادتاری و شـنادتی برنـد نلـی      منجر به سـرمایه 

ــه ســرمایه رابطــه -2 هــای شــنادتی و ســادتاری اینســتاگرام  ای از ســرمایهچگون

ــأ یر مــینلــی ــا ت ــه دنبــال آن، وفــاداری و تبلیغــا  دهــان باب ــهپــدیرد و ب دهــان ب

 دهد؟کاربران را شکل می
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 ای نای رسانه -2-0

      بــرای        اطلانــا          توانــایی      ننــوان  بــه  (     1914 )  2    لنگــل   و  1   دفــت      توســط            رنــای رســانه

      رنـای        نظریـه            د. بـر اسـاب     شـو   مـی        تعریـف        زمـانی        فاصـله     یـک     در        ادراکـا          تغییر

ــانه ــای   ای     رس ــاطی           ، ابزاره ــایی         ارتب ــود را در         توان ــال           د ــت فع ــردن          جه ــاربران      ک          ک

     ایــن      درجــه  .     برنــد         بــه کــار مــی    هــا          ادراکــا  آن   در        تغییــر   و        ارتبــان         برقــراری      بــرای

ــایی ــه         توان ــوان  ب ــی      نن ــودن     رن ــانه     ب ــنادته       رس ــی        ش ــود  م ــه    ش ــن نظری ــه            . ای      هم

        پیچیــده      پیــام    یــک       انتقــال       بــرای     شــان       توانــایی         بــر اســاب    را         ارتبــاطی     هــای     رســانه

      پیــام    یـک       بــرای  ،      رسـانه     یــک        انتخـاب     در      اصــلی         راهنمـای   .    کنــد       بنــدی مـی     دسـته 

  .          کـاهش یابـد        پیـام           انتقـال آن      در      ممکـن           اشـتباها      یـا        ابهـام     کـه      است     این      داا،

    تــا     اســت     لازم        بیشــتری     هــای    داده   و    هــا     نشــانه       باشــد،       متیــاد  ، بیشــتر    پیــام     هرچــه 

                                   انتخــاب رســانه بــرای انتقــال پیــام بایــد        نمایــد.        تفســیر       درســتی  بــه      آن را       مخاطــب 

                                       هـای دـاا رسـانه و ماهیـت محتـوای پیـام صـور                    هـا و قابلیـت               بر اساب ویژگی

                                                                  گیرد و اینکه تـا چـه میـزان رسـانه قـادر اسـت، درک اطلانـا  را بـرای مخاطـب          

    را       متیــاد       مســاـل        تواننــد  مــی    کــه          ی ارتبــاطی   هــا     رســانه          بنــابراین             تســهیل نمایــد؛ 

      زمـان     بـه       نیـاز     کـه          ارتبـاطی      هـای      رسـانه     کـه       درحـالی   ؛ هستند    تر ی  رن       کنند،      روشن

           موضــوع اصــلی   .                     رنــای کمتــری بردوردارنــد    از                 درک پیــام دارنــد،      بــرای        بیشــتری

ــا  اســت.   ــال اطلان ــانه در انتق ــک رس ــایی ی ــه، توان ــن نظری ــف                                                       در ای ــواع مختل             ان

              هــایی کــه منتقــل                                           هــای ارتبــاطی تــأ یرا  متفــاوتی بــر محتــوای پیــام         تکنولــوژی

ــد              کننــد، برجــای مــی  مــی ــازدورد ســری ،       امکــان       ای کــه      رســانه.       گدارن                      دریافــت ب

ــره ــی         به ــا  شخص ــاملا  و ارتباط ــتفاده از تع ــویر و اس ــدا و تص ــری از ص   و                                                          گی

       ... را                     هــای آوایــی، حرکتــی و                       هــای چندجانبــه نظیــر نشــانه                  ظرفیــت انتقــال نشــانه

و همکـاران   1. ایشـی                                 تـرین رسـانه بـرای انتقـال پیـام باشـد               تواند رنـی   می        داراست، 

ــی2019) ــان م ــطه  ( بی ــعیت واس ــک وض ــه در ی ــد ک ــک  دارن ــتفاده از ی ــا اس ای ب
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فناوری ارتباطی ماننـد ایمیـل، کـاهش نـدم اطمینـان مشـکل نخواهـد بـود؛ زیـرا          

ــی  ــاوری، م ــا وجــود فن ــدم   ب ــاهش ن ــرای ک ــا  را ب ــادی از اطلان ــدار زی ــوان مق ت

هـای ریرکلامـی ذاتـی    کار برد. از طرف دیگـر، بـه دلیـل کمبـود نشـانه      قطعیت به

ــام   در ارتباطــا  واســطه ــاهش ایه ــره، ک ــه چه ــره ب ــا  چه ــه ارتباط ای نســبت ب

مشکل دواهد بود. مطـابن بـا مطالـب گفتـه شـده، رنـای یـک رسـانه بـر مبنـای           

ــی    ــنادته م ــی ش ــار ویژگ ــه چه ــی ب ــوری، ب(   دسترس ــازدورد ف ــف( ب ــود: ال ش

ــان و د( تمرکــز شخصــی )ایشــی نشــانه ــه،  ( تنــوع زب و همکــاران،  هــای چندگان

تـرین  ننـوان رنـی  (. بر اساب این چهار معیـار، ارتبـان چهـره بـه چهـره بـه      2019

ازآن ابزارهـای ارتبـاطی دیگـر نظیـر تمـاب      بنـدی شـده اسـت و پـ     رسانه رتبـه 

 گیرد.صوتی، نامه و ... قرار می

 

 بودنتعاملی   - 2- 2

 ،شـود مـرتبط مـی  هـای فنـی رسـانه و زمینـه ارتبـاطی آن      تنها به ویژگـی تعامل نه

یـک مـدل تعـاملی را     1بلکه ادراک مخاطب نیـز در آن بسـیار مهـم اسـت. رافـاـلی     

پـدیر  هـای واکـنش  و پاسـ   کننـده منفعـل هـای  پیشنهاد کرد که در آن بین پاسـ  

 ، سـه نـوع پیـام   (1911) و متقابل، تمایز قاــل اسـت. مطـابن مـدل تعامـل رافـاـلی      

. نـوع اول پیــام، ارتبـان ادبــاری   باشــد داشـته در فرآینــد ارتبـان وجــود  توانـد  مـی 

طرفـه بـین فرسـتنده و گیرنـده. در ایـن نـوع       هـای یـک  پیـام شامل  ؛کندایجاد می

نوبـه دـود فرسـتنده یـا گیرنـده پیـام       کننـده ممکـن اسـت بـه    مبادله، هر شـرکت 

هـا یـک صـفحه    ای از ایـن نـوع پیـام   طرفـه اسـت. نمونـه   باشد، اما پیام همیشه یک

تواننـد  کننـدگان مـی  ( اسـت کـه در آن هـر یـک از شـرکت     جـازی مپیام )واقعی یا 

                      هـا صـرفا  ادبـاری    طور بالقوه هم فرسـتنده و هـم گیرنـده باشـند؛ امـا اگـر پیـام       به

تـرین سـطح   کننـد، در پـایین  هستند و فرستنده و گیرنده بـه یکـدیگر رجـوع نمـی    

اســخگو پاسـخگو بــودن قـرار دارنــد و تعــاملی نیسـتند. نــوع دوم پیـام، ارتباطــا  پ    
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ــه یــک  کنــد و پیــام)واکنشــی( ایجــاد مــی ــده نیــز ب هــا دوطرفــه هســتند و گیرن

دهـد. بـا ایـن    هـای قبلـی واکـنش نشـان مـی     شـود و بـه پیـام   فرستنده تبدیل می

شـوند و نـه فراتـر از    اطلانـا  دردواسـتی متمرکـز مـی     رویهـا فقـط   وجود، پیـام 

ای اسـت کـه در   ای نمونـه هـای رایانـه  مثال تعامـل بـین انسـان و بـازی    ننوانآن. به

شـود. نـوع سـوم پیـام بانـث ایجـاد       آن دستورا  کاربر بانث واکنشی از بـازی مـی  

شود. یـک پیـام دوطرفـه بـین فرسـتنده و گیرنـده وجـود دارد و        ارتبان متقابل می

 گفتگـو  هـای قبلـی  تنهـا بـه آدـرین نوبـت بلکـه بـه نوبـت       ها نـه این، پیام نلاوه بر

ای نمونـه شـوند.  و گیرنـده بـه ادامـه تعامـل تشـوین مـی       کنند و فرستندهاشاره می

بــه بخشــی از  پیشــین هــایصــحبت، مکالمــه بــین دو نفــر اســت کــه در آن از آن

گفتگو تبدیل شده و چـارچوب مرجـ  بـرای کـل گفتگـو اسـت. ایـن نـوع تعامـل          

ــر روی یــک پلتفــرم آنلایــن هــم وجــود دارد.    ــراد ب ــین اف همچنــین در مکالمــه ب

ــل  ــاـلی و آری ــاـلی ) 2007) 1راف ــدل راف ــد ( را 1911( م ــترش دادن ــن . در گس ای

کننـده )شــخ  حقیقـی یــا مجـازی( در محیطــی کـه ممکــن     هـر شــرکت  مـدل، 

یـا   شـود کننـده دـاا هـدایت نمـی    هایی باشـد، بـه یـک شـرکت    است شامل پیام

کـو ری و شاقاسـمی،   کننـده واحـد پاسـ  داده شـوند )    توسط یـک مشـارکت   همه

هـای اجتمـانی کـه در آن دو    آنلایـن در بسـتر رسـانه   یـک مکالمـه    مانند؛ (1111

کـه سـایر افـراد گفتگـو را     درحـالی   ؛تواننـد مکالمـه تعـاملی داشـته باشـند     می کاربر

ننـوان  انـداز تعامـل بـه   کنند و ممکن است وارد آن شوند یـا دیـر. چشـم   دنبال می

ــل دارد برچســب  ــانه تمای ــی رس ــک ویژگ ــل ی ــای تعام ــم»ه ــاد»و « ک ــه « زی را ب

هـا ادتصـاا دهـد. تعامـل     هـای فنـاوری آن  های مختلف متناسب با ویژگـی رسانه

هـای هوشـمند و تبلـت( و تعامـل کـم در      هـای جدیـد )ماننـد تلفـن    رسانه درزیاد 

( تعـاملی  1991) 2تلویزیـون و رادیـو( وجـود دارد. راجـرز     های سـنتی )ماننـد  رسانه

ــه ــودن را ب ــا درجــه ب گان در یــک کننــدای کــه شــرکتننــوان کنتــرل کــاربران ی

                                                           
1. Ariel 
2. Rogers 
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هـا را تبـادل کننـد و کنتـرل گفتمـان متقابـل دـود        توانند نقشیند ارتباطی میآفر

ننــوان تعــاملی بــودن بــه ،دیگــر تعریفــیدر  .، بیــان کــرده اســتنماینــدرا تعریــف 

هـای اجتمـانی، میـزان مشـارکت کـاربر در تغییـر شـکل و محتـوای         ویژگی شبکه

ــطه  ــیط واس ــک مح ــت  ی ــوری اس ــازدورد ف ــا ب ــگ) ای ب ــگو  هان (. 2011، لیان

توجـه  هـای قابـل  ننـوان یکـی از ویژگـی   ( تعامـل را بـه  2019) همچنین شاو و پـن 

             ای اسـت کـه دو              بیـانگر درجـه  داننـد کـه   های اجتمانی مـی فناوری در زمینه رسانه

                                                 تواننـد بـر یکـدیگر تـأ یر بگدارنـد؛ شـامل کنتـرل فعـال،                              یا چند طرف ارتباطی می

            توانـایی فـرد      ،                ویژگـی کنتـرل فعـال       (.    2001  ،1   لیـو  )   ی    زمـان                     ارتباطا  دوطرفه و هـم 

    شــود           کــه بانــث مــی   ت              در ارتباطــا  اســ                                  بــرای شــرکت داوطلبانــه و تأ یرگــداری

ــد اط  ــاربران بتوانن ــد و از     لا                  ک ــارنظر کنن ــد و اظه ــود را بخوانن ــه د ــا  موردنلاق                                                  ن

              یســتند، محافظــت  ن  2ICT  ی   هــا        در رسـانه     هــا            بازدیــد از آن                نـاتی کــه مایــل بـه    لا  اط

ــد. ــی           نماین ــان م ــاربران امک ــه ک ــه ب ــی ارتباطــا  دوطرف ــا دوســتان،                                           ویژگ ــد ب                ده

ــه  ــی رریب ــاران و حت ــان                   همک ــا در زم ــد              ه ــرار کنن ــاتنگی برق ــان تنگ ــی ارتب    ؛                                 واقع

                         دهـد فـورا  و بـدون محـدودیت                              زمانی بـه کـاربران امکـان مـی               که ویژگی هم      درحالی

 .      نمایند                                       زمانی و مکانی از دیگران بازدورد دریافت 

 

 سرمایه اجتماعیابعاد  -2-2

ازآنجاکه مفهوم سـرمایه اجتمـانی بـه یـک چتـرواژه تبـدیل شـده اسـت؛ در ایـن          

ــژوهش   ــه پ ــتناد ب ــا اس ــژوهش، ب ــن ) پ ــاو و پ ــای ش ــور  2019ه ــونز و تیل ( و ج

ــت   2012) ــط ناهاپی ــده توس ــه ش ــف اراـ ــال 1( از تعری ــتفاده 1911) 4و گوش ( اس

ــه مــی هــای یــک جنبــهشــکلی گســترده، بســیاری از شــود. ســرمایه اجتمــانی ب

هــای ارزشــی و روابــط نزدیــک بســتر اجتمــانی شــامل روابــط اجتمــانی، سیســتم
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ــی   ــزاب م ــین اح ــل ب ــث تســهیل نم ــه بان ــی ک ــان م ــود، بی ــت و ش ــد )ناهاپی کن

ــال،  ــین1991گوش ــاران،  1؛ ل ــه2001و همک ــن جنب ــدین  (. ای ــف چن ــای مختل ه

زمینــه هـا در ایـن   دهـد. پــژوهش بعـد متفـاو  از سـرمایه اجتمــانی را نشـان مـی     

                                                                                       که نمـدتا  توسـط ناهاپیـت و گوشـال انجـام شـده، سـه بعـد از سـرمایه اجتمـانی           

ــه ــادتاری، رابطــه را ب ــاد س ــوان ابع ــنادتی برچســبنن ــیای و ش ــداری م ــد. گ کن

ــد     معتقد( 1991ناهاپیــت و گوشــال ) ــا یکــدیگر        هنگــامی    ن ــان ب ــراد در ارتب                              کــه اف

   ه                                                  ســادتاری(، روابطــی قــوی و مثبــت بــا یکــدیگر دارنــد )ســرمای   ه            هســتند )ســرمای

ــه ــایی درک و بــه      رابط ــش مــی                              ای( و دارای توان ــارگیری دان ــن               ک    ه      )ســرمای  د     باش

بعــد ســادتاری ســرمایه ( 1991بــر اســاب مــدل ناهاپیــت و گوشــال )  .        شــنادتی(

ــدهای  ــی پیون ــعیت ریرشخص ــانی وض ــیف    اجتم ــدها را توص ــا واح ــراد ی ــین اف ب

        توانـایی   ،سـاده، ایـن بعـد بـه الگـوی کلـی ارتباطـا  بـین انیـا          کند. بـه زبـان  می

اینکـه بـه   ؛ کنـد اشـاره مـی                 تعـداد ارتباطـا      و                                   ایجاد و برقراری ارتبـان بـا دیگـران   

ــه بـ ـ    ــد و چگون ــی داری ــانی دسترس ــه کس ــا آن اچ ــتید ه ــان هس ــد  .در ارتب     بع

               هـای ذهنـی، نقلـی           )فعالیـت                    کـه محـور آن، شـنادت                          شنادتی سـرمایه اجتمـانی  

ــه     و اند ــت،    یش ــه         ای( اس ــیله  ب ــداف و          وس ــترکی از اه ــنش مش ــترک، بی ــان مش                                    زب

                                 کنـد و مقدمـه فعالیـت بهینـه آنـان در                                    ها را برای انیـای شـبکه فـراهم مـی        ارزش

ــانی   ــام اجتم ــت             نظ ــیرها و       .   اس ــدن تفس ــراهم ش ــامل ف ــد ش ــن بع ــوم ای مفه

ــتم ــط  سیس ــرفین رواب ــرای ط ــترک ب ــایی مش ــای معن ــداف و  ، ه ــودن اه ــی ب یک

واژگـان مشـترکی کـه افـراد بـرای ارتبـان یـا انتقـال اطلانـا  اسـتفاده           و  هاارزش

ــی ــدم ــیکنن ــاران،   ، م ــدی و همک ــود )زاه ــه 1191ش ــد رابط ــرمایه (. بع ای س

 یجـاد کـه در طـول مـد  زمـان تعامـل ا      یقـدر  روابط ـ اجتمانی نبار  اسـت از  

                   تیمـی و گروهـی تمایـل          صـور    بـه                                 میزانی که افـراد بـه انجـام فعالیـت     است،  شده

         افــراد بــه   ه       ســطحی کــ                              انتظــاراتی کــه از دیگــران دارد و               ظــایف هــر فــرد و    ، و    ارنـد  د

            کننـده انـواع                          ای سـرمایه اجتمـانی توصـیف            بعـد رابطـه        کننـد.    مـی               یکدیگر انتمـاد  

                                                           
1. Lin 
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       داشـته                        واسـطه تـاریخی از تعـاملا             دیگر، بـه   یک ـ                است کـه افـراد بـا                روابط شخصی

ــار را ت   ــه رفت ــت ک ــرام و رفاق ــط داصــی همچــون احت ــر رواب ــرار                                                   و ب ــأ یر ق               حــت ت

                اســت کـه تـا چـه حــد                        بعــد سـوم سـرمایه ایـن                             دهـد، تمرکـز دارد. منظـور از      مـی 

       کننــد و                           موقــ  نیــاز بــه یکــدیگر کمــک مــی                                  افــراد بــه همــدیگر انتمــاد دارنــد، در

            ، بــه همــدیگر     کننـد        بیـان مــی               احساساتشــان را    ،        گــو هسـتند                 بـاهم صــادق و راسـت  

ــی  ــرام م ــی             احت ــد م ــک واح ــه ی ــن ب ــود را متعل ــد و د ــد )                                   گدارن ــدی و        دانن         زاه

   (.    1191         همکاران، 

 

        وفاداری -2-0

ــه مزیــت  وفــاداری مشــتری یکــی از اصــلی ــرین نــواملی اســت کــه دســتیابی ب ت

ــوریرو 1کنــد )پــرنتی رقــابتی شــرکت را تســهیل مــی (. رویکردهــای     2017  ، 2و ل

نبــارتی وفــاداری رفتــاری اولیــه دربــاره وفــاداری مشــتری بــر تکــرار دریــد و بــه  

تــدریه رویکردهــای نگرشــی و ترکیبــی نیــز مطــرح شــدند. بــهمتمرکــز بــود، امــا 

ــاری نشــان ــاداری رفت ــدازه وف ــداما  مشــتری اســت و شــامل ان ــده اق ــری دهن گی

گیــری احتمــال دریــدهای گدشــته از همــان مجمونــه مــارک تجــاری و یــا انــدازه

              رویکــرد رفتــاری   دریــدهای آینــده بــا توجــه بــه رفتارهــای دریــد گدشــته اســت.

  .                         ای بـه شـکل همـه یـا هـیچ اسـت                          فـاداری بـه مـارک پدیـده            کند کـه و        روشن می

           شــامل تنــاوب                   طــور کــه اشــاره شــد؛           رفتــاری همــان                      معیارهــای ســنجش وفــاداری 

                              از انتقـاداتی کـه بـه ایـن رویکـرد             باشـد.               احتمـال دریـد مـی      و                  درید، توالی دریـد 

                                            وفـاداری رفتـاری ممکـن اسـت بـه دلیـل نـدم وجـود حـن                     این است که          واردشده

             اگـر هـر یـک از      .                                      درآمـد کـم یـا راحتـی مشـتری روی داده باشـد                    انتخاب، نـاد ،  

              ســرنت بــه مــارکی                    کننــدگان ممکــن اســت بــه                          ایــن نوامــل تغییــر کننــد، مصــرف

ــد.           دیگــر رجــوع  ــوم        نماین ــاری   مفه ــرد رفت ــر رویک ــل داشــت ب ــه، تمای ســازی اولی
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شـود تمـایز بـین وفـاداری واقعـی و وفـاداری       وفاداری تمرکـز کنـد کـه بانـث مـی     

ــت  ــده )مش ــان     فریبن ــی نش ــاداری نگرش ــدون وف ــاری را ب ــاداری رفت ــه وف ریانی ک

                      تمرکــز صــرف بــر معیارهــای و  (2004، 2و شــا 1دهنــد( مشــکل شــود )کومــارمــی

ــدلی را مشــخ  نمــی                 نمایــد و از ایــن                                                   رفتــاری تفــاو  میــان وفــاداری واقعــی و ب

                                        هـا را بـه گمراهـی بکشـاند؛ زیـرا نکتـه کلیـدی                  توانـد شـرکت                طرین است کـه مـی  

    هــای                      گونــه وابســتگی بــه ویژگــی                           ایــن مشــتریان وفــادار بــدلی هــیچ          آن اســت کــه 

ـه                  توانند بـه                 برند ندارند و می                                               راحتـی توسـط سـایر برنـدها کـه قیمـت بهتـری را اراـ

ــوده شــوند   ،    کننــد  مــی ــر نگــرش          رویکــرد           بنــابراین،؛           رب                             تعیــین وفــاداری مبتنــی ب

ــد تکــراری در       مصــرف ــه محصــول و همچنــین نلــت رفتــار دری                                                       کننــده نســبت ب

وفـاداری نگرشــی نشـانگر تمایـل روانشــنادتی مشـتری نســبت        .        ایجـاد شــد   ا  ه ـ  آن

(. ایـن      1994  ، 4و باسـو  1به همـان برنـد یـا مجمونـه برنـد مشـخ  اسـت )دیـک        

شـود کـه نگـرش    نوع وفاداری نسبت به یـک مـارک یـا بنگـاه زمـانی تقویـت مـی       

تـر  هـا قـوی  هـا یـا بنگـاه   مثبت نسبت به برند یا شرکت در مقایسه بـا سـایر مـارک   

(. ایجــاد وفــاداری نگرشــی چیــزی بــیش 1191فــر و همکــاران،  باشــد )نســکری

گیـرد و نگـرش مثبـت نسـبت     ای سـاده را در برمـی  هـای بازاریـابی معاملـه   از مثلفه

مـد  پـرورش یابـد    های تجاری یا شـرکت بایـد در یـک افـن رابطـه بلنـد      به مارک

          یــک ســادتار                           چیرگــی بــر کمبودهــای کــاربرد      منظــور  بــه(. 2004)کومــار و شــا،

ــدین   ــاداری، چن ــف وف ــرای تعری ــدی           پژوهشــگر                               واحــد ب ــک روش دو بع ــاربرد ی                       ک

             مـدلی را بـرای         1994                  دیـک و باسـو در سـال       .   انـد     کـرده       بیـان     را       نگرشـی   -      رفتاری

ه دادنـد کـه در آن دو رویکـرد نگرشـی و رفتـاری هـم           انـد         جهـت شـده                                                          وفاداری اراـ

ــاران،   ) ــر و همک ــکری ف ــن   . (1191نس ــرد،       در ای ــاد         رویک ــه    وف ــک        اری ب ــوان ی          نن

ــاهم تلفیــن                 زمینــه ترکیبــی مــد                                                 نظــر اســت کــه وفــاداری رفتــاری و نگرشــی را ب
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2. Shah 
4. Dick 
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ــی ــد  م ــه    .   کن ــن اســت ک ــر ای ــاد ب ــا                        انتق ــه ب ــرین وج ــه بهت ــاداری مشــتری ب وف

ــه ــی مثلف ــاری ســنجیده م ــای نگرشــی و رفت ــی و  ه ــاداری واقع ــین وف ــا ب شــود ت

 (.2004وفاداری فریبنده تمایز قاـل شود )کومار و شا، 

 

 (0WOM) یاتبلیغات توصیه -2-1

ــر ـــرای       نقایــد               تأ یرگــداری ب               کننــده کالاهــا و         هــای نرضــه      ســازمان                  ســایر افــراد ب

                        در محیطــی کــه انتمـــاد بـــه    .                 تــوجهی در پــی دارد                  دــدما ، منــاف  قابــل  

ـــاتی کــاهش           هـــا و آگهـــی       ســـازمان ـــای تبلیغ ــرای                     ه ــه، ارتباطـــا  راهــی ب                            یافت

           میـان فـردی         روابـط    بـه        دهـان   بـه             تبلیغـا  دهـان                               دستیابی به مزیت رقـابتی اسـت.  

ــین    در ــابی            کننــدگان در    مصــرف  ب ــا ارزی    از     هــا  آن                 هــا و تجــارب شخصــی                 ارتبــان ب

   (.     2011           و همکــاران،   2     )یوســف            اشـــاره دارد         یــا دــدمت        محصـــول  ،         یــک شـــرکت

      دریــد                        نــا  قبــل و بعــد از تجربــه لا             توانــد منبــ  اط  مــی     دهــان   بــه            تبلیغــا  دهــان

                                              رنــد دربــاره تجربیــا  گونــاگون دــود بــا یکــدیگر صــحبت                افــراد تمایــل دا.     باشــد

              یـا دـدمت دــاا،     لا  کـا         دربــاره                 هــای مثبـت یـا منفـی                          کننـد و بـا مبادلـه توصـیه    

ــایین   ــه پ ــود را ب ــد د ــدیری دری ــرین و                                دطرپ ــانده و بهت ــن رس ــد ممک ــرین ح                                ت

ــاب       مناســب ــه را انتخ ــرین گزین ــد                     ت ــده        نماین ــوارد، مشــخ  ش ــیاری از م . در بس

WOM  ــا ــث رتر از تبلیغ ــتقیم و  م ــروش مس ــا ف ــایر    ی ــن س ـــا  از طری                        ارتباط

ــیه  ــد توص ــاب  مانن ــی                  من ــا آگه ــه ی ــای روزنام ــت                   ه ــا اس ــت        ه ــاران،  1)ایس و همک

ــن   (؛2001 ــرا ایـ ــه          زیـ ـــده کـ ــور درک شـ  ــ WOM                طـ ــا  مقایسـ    ای  ه            اطلانـ

ـه مـی     تری     معتبر    (.    2012                  )جلیلوند و سمیعی،       دهـد             را اراـ

 

   ها                                 چارچوب مفهومی پژوهن و توسعه فرضیه -.-2
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ــن )   ــاو و پ ــه ش ــم 2019مطالع ــا چش ــک  ( ب ــانی، ی ــرمایه اجتم ــداز س ــدل ان  م

 روی تعــاملی بــودن و ایرســانه رنــای تــأ یر مکانیســم بررســی بــرای را پژوهشــی

ــاربر مشــارکت ــرم بســتر در ک ــی از ن ــی  یک ــراه یعن ــن هم ــاربردی تلف ــای ک افزاره

ـه داد وی     ای  هحـاکی از آن اسـت کـه تعـاملی بـودن و رنـای رسـان        نتـایه  .چت، اراـ

ــه را افــراد چــت،شــبکه وی  در دانــش تبــادل بیشــتر و ارتبــان برقــراری ســمت ب

تواننــد از طریــن مــی هــا، افــرادمطــابن پــژوهش آن. کنــدمــی جــدب بســتر ایــن

 واقعــی زمــان در هــافــیلم و ایمــوجی واضــح، تصــاویر ای،رســانه مختلــف نمادهــای

 شــده هـای یــاد ویژگــی از بـالاتر  درک ســویی، از .کننـد  برقــرار ارتبـان  دیگــران بـا 

ـه  بـا  توانـد یعنی رنـا و تعامـل، مـی    برای رسانه، -نشـانه  و ارتبـاطی  هـای حالـت  اراـ

 بـا  و افـراد  سـادتاری  سـرمایه  بـر  مـث ر،  اجتمـانی  تعامـل  در جهـت  دیـداری  های

 بــر ،یکــدیگر از کــاربران درک ســهولت بهبــود و اطلانــا  ابهــام در کــاهش

 .(2019)شاو و پن،  بگدارد ریتأ  آنان یشنادت هیسرما

 

                                  هللای شللبکه اجتمللاعی اینسللتاگرا  خللدمات      ویژگللی: 0فرضللیه اصلللی 

     بابلا                                             بابا بر بعد سلاختاری سلرمایه اجتملاعی گلروه عللی                گردشگری علی

  .                          تأثیری مثبت و معنادار دارد

ــا ای صــفحه اینســتاگرام دــدما  گردشــگری نلــی رســانه : رنــای1-1فرضــیه  باب

ــر بعــد ســادتاری ســرمایه اجتمــانی  ــأ یری مثبــت و معنــادار گــروه نلــی ب ــا ت باب

 دارد.

 بابــا: تعــاملی بــودن در صــفحه اینســتاگرام دــدما  گردشــگری نلــی2-1فرضــیه 

 بابا تأ یر مثبت و معنادار دارد.بعد سادتاری سرمایه اجتمانی گروه نلی بر

                                  هللای شللبکه اجتمللاعی اینسللتاگرا  خللدمات      ویژگللی: 2فرضللیه اصلللی 

     بابلا                                شلناختی سلرمایه اجتملاعی گلروه عللی                  بابا بر بعلد            گردشگری علی

 .                          تأثیری مثبت و معنادار دارد
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ــا ای صــفحه اینســتاگرام دــدما  گردشــگری نلــی رســانه : رنــای1-2فرضــیه  باب

 بابا تأ یری مثبت و معنادار دارد.بر بعد شنادتی سرمایه اجتمانی گروه نلی

 بابــانلــی: تعــاملی بــودن در صــفحه اینســتاگرام دــدما  گردشــگری 2-2فرضــیه 

 بابا تأ یر مثبت و معنادار دارد.بعد شنادتی سرمایه اجتمانی گروه نلی بر

 

هـای اجتمـانی   دهـد سـرمایه  از سوی دیگـر شـواهدی وجـود دارد کـه نشـان مـی      

-ای هســتند و بــه ای بــر ســرمایه اجتمــانی رابطــهشــنادتی و ســادتاری مقدمــه

توانـد از ابعـاد شـنادتی و سـادتاری سـرمایه اجتمـانی       ای مـی نبارتی، بعـد رابطـه  

تعامــل )نشــئت بگیــرد. در ادبیــا  روانشناســی، صــرف زمــان بیشــتر در کنــار هــم 

ای ازجملـه انتمـاد، تعهـدا                                          تـر رالبـا  بـا متغیرهـای رابطـه     مکرر( و روابط طـولانی 

ــر   ــد )فه ــی دارن ــان نزدیک ــا، ارتب ــه1996، 1و هنجاره ــک   (. ب ــهودی، ی ــکل ش ش

سـرمایه  )                                                                      ضعیف باید مقـدم بـر رابطـه محکـم باشـد و احتمـالا  رابطـه قـوی         رابطه 

ــه  ــانی رابط ــی   اجتم ــکل م ــعیف ش ــه ض ــعه رابط ــد از توس ــدتی بع ــردای( م ؛ گی

ای اســت کــه از بنــابراین، در چــارچوب ســرمایه اجتمــانی، رابطــه ضــعیف رابطــه 

 ـ   لحاظ سـادتاری جـا افتـاده، امـا هنـوز از لحـاظ رابطـه        ا ای تعبیـه نشـده اسـت. ب

گدشت زمان، از طرین تعامـل مثبـت مکـرر، ایـن رابطـه ضـعیف ممکـن اسـت بـه          

ای، تبـدیل  یک رابطـه محکـم، یعنـی بـه سـطوح بـالاتر سـرمایه اجتمـانی رابطـه         

                             از پیونــد بــین ابعــاد ســادتاری و       (    2012              جــونز و تیلــور )          در پــژوهش شــود. 

ــی            ای پشــتیبانی      رابطــه ــا  آن   و    شــود   م ــی    ه ــان م ــانی         بی ــه ســرمایه اجتم ــد ک                         دارن

همچنـین شـاو و پــن           ای اسـت.                     سـرمایه اجتمـانی رابطـه         ای بـر       مقدمـه         سـادتاری  

افــراد  بـین  اجتمـانی  تعـاملا   توســط شـده  ایجـاد  سـادتاری  ( پیونـدهای 2019)

کننــده هـاـ، نشـاـن از وجــود نامــل تحریــکداننــد و مطالعــه آنرا بعــد سـاـدتاری مــی

 ش یاد شده( توسط سرمایه سادتاری دارد.ای )گوآنکسی در پژوهسرمایه رابطه

 

                                                           
1. Fehr 
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بلر بعلد    نسلتاگرا  یا یشلبکه اجتملاع  : بعد ساختاری سلرمایه در  2فرضیه 

 بابا تأثیر مثبت و معنادار دارد.ای سرمایه اجتماعی گروه علیرابعه

دهـد کـه حیـور معـانی و     گیـری روابـط نزدیـک ارلـب در جـوامعی ر  مـی      شکل

ــرمایه   ــترک )سـ ــای مشـ ــری  در   هنجارهـ ــان تسـ ــنادتی( امکـ ــانی شـ اجتمـ

ــه   ــانی رابط ــرمایه اجتم ــم )س ــدهای محک ــیپیون ــراهم م ــه ای( را ف ــد. ازآنجاک کن

سرمایه شـنادتی بـر یـک سیسـتم انتقـادی مشـترک و چگـونگی احسـاب افـراد          

ــی   ــد دارد، م ــترک تأکی ــا  مش ــه  از تجربی ــرمایه رابط ــرک س ــد مح ــود توان ای ش

رفــت چنــین ا ــرا  مشــابهی در روابــط (. انتظــار مــی1991)ناهاپیــت و گوشــال، 

بازاریــابی نیــز وجــود داشــته باشــد. زبــان مشــترک بــین دریــداران و فروشــندگان 

هـا را  دهـد؛ زیـرا معتقدنـد کـه فروشـندگان آن     هـا را افـزایش مـی   انتماد میـان آن 

                    در زمینــه فــروش شخصــی،    تــر    پــیش  (.2011و یانــگ،  1فریــب نخواهنــد داد )لــو

    هـــای     نگـــرش                      دریافتنـــد کـــه شـــباهت بـــین   (     1990           و همکـــاران )  2      کراســـبی

         مـدل جـونز     .            همبسـتگی دارد    هـا         میـان آن                                 فروشنده و مشتری بـا کیفیـت ارتبـان    

ــر همــین موضــوع،      2012         و تیلــور ) ــا تأکیــد ب           نامــل محــرک    را             بعــد شــنادتی                          ( ب

       وسـیله          و نمیـن بـه                   توسـعه روابـط محکـم          دیگـر،       نبـار          دانـد. بـه    مـی     ای     رابطه    بعد 

در پــژوهش شــاو و      اسـت.        تســهیل      قابـل     ،         وجــود دارد   هــا           کــه در شـبکه            اشـتراکاتی 

طــور دــاا بــا نبــار  بیــنش مشــترک نیــز بعــد شــنادتی کــه بــه   (    2019 )پــن 

شـود کـه ایـن بعـد نیـز بـا       ای شـنادته مـی  بیان شده، نامـل محـرک بعـد رابطـه    

 مفهوم گوآنکسی مطرح شده است.

 

بلر   نسلتاگرا  یا یشلبکه اجتملاع  : بعلد شلناختی سلرمایه در    0فرضیه 

بابلا تلأثیر مثبلت و معنلادار     ای سرمایه اجتملاعی گلروه عللی   رابعهبعد 

 .دارد

                                                           
1. Lu 
2. Crosby 
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دهنـده روابـط بـین    ای نشـان ازایـن بحـث شـد، سـرمایه رابطـه     طور که پیشهمان

ــی   ــا م ــل و هنجاره ــاد متقاب ــردی اســت و شــامل انتم ــر  ف ــأ یر انتمــاد ب باشــد. ت

ــده   ــخ  ش ــین مش ــا  پیش ــاداری در مطالع ــی وف ــتدلال م ــت. اس ــه اس ــود ک ش

هــای اجتمــانی بــه   تمــاد از طریــن درک مخــاطرا  و کــاهش پیچیــدگی    ان

ــی  ــاداری م ــاولو وف ــد )پ ــاران،  1انجام ــیم2007و همک ــرلی 2(. ت    در ( 2012) 1و ش

ــر روی    ی     پژوهشــ ــد    مصــرف     142       ب ــن نتیجــه        ســازمان   ه    کنن ــه ای                         هــای دــدماتی ب

ــأ یر    یه                        دســت یافتنــد کــه متغیــر ســرما  ــل               اجتمــانی ت ــر وفــاداری و     قاب                    تــوجهی ب

         ســادتاری،  )         اجتمــانی   ه                   بــین هــر ســه بعــد ســرمای   و                       پاســ  مجــدد مشــتریان دارد 

     شــود.  مــی                معنــاداری مشــاهده    ه                                         شــنادتی و ارتبــاطی( بــا وفــاداری مشــتریان رابطــ

ــونز ) ــور و ج ــدگاه را       2012              تیل ــن دی ــود ای ــژوهش د ــد                              ( در پ ــی کردن ــه   بررس    ک

ـه   نـوان ارزش بـرای آنـان تلقـی     ندهنـدگان دـدما ، بایـد بـه    روابط مشـتری و اراـ

ای بـا وفـاداری مشـتریان ارتبـان مثبـت دارد و بـر آن       شود؛ چراکـه سـرمایه رابطـه   

                             ( در زمینــه دریــد آنلایــن  2011و همکــاران ) 4گــدار اســت. در مطالعــه چــنتــأ یر
1C2C    هـــای تجــار  الکترونیکـــی  ، بــه نقــش ســـرمایه اجتمــانی در محــیط

ــد. آن ــه ش ــادتار  پردادت ــی س ــا معرف ــا ب ــاد   ه ــی ابع ــانی، ا ربخش ــرمایه اجتم س

گانـه آن را بـر میـزان وفـاداری مشـتریان بـا نقـش میـانجی رضـایت اقتصـادی           سه

ــاد     ــک از ابع ــن اســت کــه هــر ی ــایه حــاکی از ای ــد. نت و اجتمــانی بررســی نمودن

ــه ــه اقتصــادی و   ســرمایه ب ــف رضــایت از جمل ــر اشــکال مختل ــه ب صــور  جداگان

هـا را بـه پلتفـرم    مشـتریان بـه وفـاداری آن   اجتمانی تأ یر مثبـت دارنـد و رضـایت    

 شود.درید آنلاین منجر می

 

                                                           
1. Pavlou 
2. Tim 
4. Shirley 
0. Chen 
2. Customer to customer 
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                          ای سللرمایه اجتمللاعی در صللفحه            بعللد رابعلله : 1فرضللیه اصلللی  

                            بابلا بلر وفلاداری مشلتریان ایلن                                  اینستاگرا  خلدمات گردشلگری عللی   

 .                               شرات تأثیری مثبت و معنادار دارد

ــیه  ــه1-1فرض ــد رابط ــت : بع ــفحه اینس ــانی در ص ــرمایه اجتم ــدما  ای س اگرام د

بابـا بـر وفـاداری نگرشـی مشـتریان ایـن شـرکت تـأ یری مثبـت و          گردشگری نلی

 معنادار دارد.

ــیه  ــه2-1فرض ــد رابط ــدما    : بع ــتاگرام د ــفحه اینس ــانی در ص ــرمایه اجتم ای س

بابـا بـر وفـاداری رفتـاری مشـتریان ایـن شـرکت تـأ یری مثبـت و          گردشگری نلی

 معنادار دارد.

 

ــوی  ــژوهش چ ــکا  1در پ ــأ یر2012) 2و اس ــه ( ت ــد رابط ــداری بع ــرمایه گ ای س

دهـان در محـیط   بـه گـداری دانـش از طریـن تبلیغـا  دهـان     اجتمانی بر اشـتراک 

دهـد کـه بـین همـه معیارهـای      مجازی موردبحـث قـرار گرفـت. نتـایه نشـان مـی      

ــا اشــتراک  ســرمایه رابطــه ــت ب ــا، تعهــد و هوی ــی انتمــاد، هنجاره ــداری ای یعن گ

دهـان، در یـک محـیط مجـازی رابطـه مثبـت و       بـه رویکـرد دهـان   دانش از طریـن 

ــاران )    ــگ و همک ــود دارد. وان ــتقیم وج ــرمایه    2016مس ــأ یر س ــی ت ــه بررس ( ب

ــان  ــا  ده ــر تبلیغ ــردی ب ــل ف ــهاجتمــانی و نوام ــه شــبکهب ــان در زمین ــای ده ه

هــای ســرمایه اجتمــانی شــامل اجتمــانی پردادتنــد. در ایــن پــژوهش کــه مثلفــه

ــتحکام ــراکم و اس ــه    ت ــترک ب ــان مش ــاد و زب ــا ، انتم ــایی ارتباط ــب معیاره ترتی

ای و شـنادتی بودنـد، بـه تـأ یر مسـتقیم هـر       هـای سـادتاری، رابطـه   برای سرمایه

ــر  ــش بـ ــه  WOMبخـ ــابن یافتـ ــد. مطـ ــه شـ ــه  پردادتـ ــال اینکـ ــا، احتمـ هـ

تــری هســتند، دــود بــه کننــدگانی کــه دارای پیونــدهای اجتمــانی قــویمصــرف

تی بـرای محصـول یـا دـدمت تبـدیل شـوند، بیشـتر        یک منبـ  و جریـان اطلانـا   

                                                           
1. Choi 
2. Scott 
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ــه  ــد از کســانی کــه  نبــارتی، کــاربران شــبکهاســت. ب هــای اجتمــانی تمایــل دارن

هــا دارنــد، ماننــد دوســتان صــمیمی و انیــای دــانواده تــری بــا آنروابــط نزدیــک

هــا اطلانــا  بیشــتری را کــه مربــون بــه برنــد اســت، بــه مشـاوره بگیرنــد و بــا آن 

ننـوان یـک   شـود کـه سـرمایه اجتمـانی بـه     بنـابراین، فـر  مـی    ؛اشتراک بگدارند

شـود و  هـای اجتمـانی شـنادته مـی    دهـان در شـبکه  بـه منب  برای تبلیغا  دهـان 

 کند.تبادل اطلانا  مربون به شرکت و محصول و ددمت را تسهیل می

 

ای سللرمایه اجتمللاعی در صللفحه اینسللتاگرا   : بعللد رابعلله.فرضللیه 

دهلان مشلتریان ایلن    بله بابا بر تبلیغلات دهلان  خدمات گردشگری علی

 شرات تأثیری مثبت و معنادار دارد.

 ــ ــه مطال ــا توجــه ب ــژوهش     هــومی  ف          شــده، مــدل م   ح   مطــر  هــایفرضــیه  و    ب               ب    در        پ

ه می ذ   ح     به شر   1    شکل    .    گردد           یل اراـ

 (2101؛ شاو و پن، 2102مدل پیشنهادی پژوهن )منبع: جونز و تیلور،  .0شکل 

 

 شناسی پژوهنروش -2

ــژوهش حاضــر ــدف            پ ــر ه ــاربردی   ،          از نظ ــردآوری          ک ــیوه گ ــر ش ــا                        و از نظ    ،      اطلان

ــیفی ــت    و        توص ــتگی اس ــوع همبس ــژوهش                  از ن ــت           . پ ــه هس ــه را ک ــیفی آنچ    ،                     توص
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                                                 کنـد و توجـه آن بـه شـرایط و روابـط موجـود و فرآینـدهای                        توصیف و تفسـیر مـی  

            توصـیفی شـامل          پـژوهش                  زم بـه ذکـر اسـت کـه      لا      باشـد.                     جاری در زمان حال مـی 

ــواع  ــوع   م      ان ــه در ن ــت ک ــاوتی س ــتگی                     تف ــی          همبس ــعی م ــود      س ــین     ،   ش ــه ب           رابط

ــا اســتفاده از   ــف ب ــا تعیــین شــود  ضــ                             متغیرهــای مختل                                ریب همبســتگی، کشــف ی

                                                  (. جامعــه آمــاری پــژوهش حاضــر کلیــه دنبــال کننــدگان صــفحه 1194کریمــی،  )

ــی   ــگری نل ــدما  گردش ــرکت د ــتاگرام ش ــام                                    اینس ــان انج ــا زم ــه ت ــا اســت ک                           باب

         نامحـدود،              بـرای جامعـه                فرمـول کـوکران         مطـابن        باشـد.       نفـر مـی         19400      پژوهش 

     111                دنبــال کننــدگان،    هــای                                        حــداقل نمونــه موردمطالعــه بــرای ســنجش دیــدگاه 

               در دســترب گــزینش             گیــری تصــادفی                                     نفــر بــرآورد شــد کــه بــا اســتفاده از نمونــه

ــا         آوری داده   جمــ            شــدند. جهــت ــورد  ،  ه ــزار م                              اســتفاده، پرسشــنامه الکترونیکــی           اب

                صـور  پیـام دصوصـی                               و بـا ارسـال لینـک پرسشـنامه بـه                        است و به شکل آنلایـن  

                                 بابـا توزیـ  شـده اسـت. پرسشـنامه از                              جنبـان صـفحه اینسـتاگرام نلـی               برای دنبالـه 

    نــا   لا                 شــده کـه بخــش اول اط                            نمـومی و ادتصاصــی تشـکیل    الا         دو بخـش ســث 

   کــه            و بخــش دوم    کنــد        ســثال مــی            دهنــدگان را                       کلــی و جمعیــت شــنادتی پاســ 

           بـا اسـتفاده          گیـرد،           را در برمـی           پرسشـنامه     هـای    یـه           یـا همـان گو            تخصصـی    الا  سث

   بــا           بــه ترتیــب              کــاملا  مخــالفم،    تــا               کــاملا  مــوافقم            ای لیکــر  از                از طیــف پــنه رتبــه

ــازا  ــه   1  و    2 ،   1 ،   4  ، 1          امتی ــت.     رتب ــده اس ــدی ش ــت                 بن ــر اســت جه ــه ذک                    لازم ب

ــی،   ــین روای ــوای               تعی ــار محت ــی                  انتب ــر نلم ــاب  معتب ــه دارای من ــنامه ک پرسش

  تأییــد     مــورد         دانشــکده              گــروه مــدیریت                     توســط اســاتید راهنمــا و پژوهشــی بــوده، 

 با شــدهآوریجمــ  اطلانــا      اســت.                                    قــرار گرفتــه و از انتبــار لازم بردــوردار    

رویکــــرد  اـــــب و Amosvs.22و  SPSSvs.26 افزارهــــاینــــرم از دهتفاـــــسا

 ید.دگر وتحلیلتجزیه سازی معادلا  سادتاریمدل
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 های پژوهنیافته -0

 های توصیفییافته -0-0

اـری اسـت کـه توصـیف دقیـن حجـم                               آمار توصیفی شامل مجمونه اـی آم                                            ای از ابزاره

ــی             زیـاـدی از داده ــیش از آمـاـر   ؛    سـاـزد             هـاـ را ممکــن م ــرای                       بنـاـبراین پ                 اســتنباطی و ب

اـر توصـیفی بـه         ده                       نا  از نمونـه و توصـیف دا   لا       آوری اط   جم  اـی مربـون بـه آن، آم                                 ه

                            هـاـی توصــیفی حاصــل از نمونــه بـاـ       ه شـاـد     نتـاـی  .  (    1194        )کریمــی،      رود      کـاـر مــی

اـبن       2  و    1           و در جـداول    spss       افـزار               استفاده از نـرم  اـن شـده اسـت. مط اـ                        بی        مشخص

اـربران مـرد اسـت          اـربران زن کمـی بیشـتر از ک     17 / 1 )                                                                دموگرافیـک موجـود، تعـداد ک

اـ توجـه بـه فراوانـی اسـتفاده از اینسـتاگرام،                درصـد مـرد(      42 / 9                 درصد زن در مقابل                                              . ب

اـن دـود را در شـبانه        د  س        اکثر پا اـنت از زم اـ سـه س       شـبکه        روز در                                                 هندگان بـین دو ت

ــی   ــپری م ــتاگرام س اـنی اینس اـ                            اجتمـ ــد و تنهـ ــ     1 / 9            کنن ــد از پاس ــدگان             درص         دهن

اـنت در روز اسـتفاده      6                                         گزارش دادند کـه از اینسـتاگرام بـرای بـیش از        .       نماینـد   مـی                     س

اـ انـدازه شـبکه هـر                   وه بر لا ن اـل کننـدگان بررسـی شـد ت                                                              ایـن، تعـداد دوسـتان و دنب

     حــدود                   در صــفحا  شخصــی دــود         دهنــدگان            . اکثــر پاســ      نمایــد               کـاـربر را مــنعک  

        همگـی از      کـه        دهنـدگنن     پاسـ        درصـد     60   از                         دنبال کننـده دارنـد. بـیش        100   تا      100

اـ هسـتند                         دنبال کنندگان صفحه نلی اـ      20    بـین             باب اـل      10   ت        کثریـت             سـن دارنـد و ا      س

اـی      61                     باشـند. همچنـین بـیش از      مـی           کارشناسـی               ها دارای مـدرک    آن               درصـد از انی

اـ را داشـتند                                                  نمونه، تجربه دریـد و اسـتفاده از دـدما  گردشـگری نلـی      اـدآوری                باب           . ی

                     ننـوان متغیـر کنتـرل در                                                 شود که در این پژوهش، داشتن تجربـه دریـد قبلـی بـه      می

اـ                       نظر گرفتـه شـده و پاسـ      ـ                دهنـدگان لزوم اـ     تجرب ه اسـتفاده از دـدما  شـرکت را ت

اـنی نلـی     ازایـن نداشـته  پیش اـ صـفحه اجتم اـ را بـه دلیـل محتـوای آن    انـد، ام کـه  باب

اـل کـرده    اـ شـنادت   و نسـبت بـه برنـد نلـی                                                 صرفا  محل فروش و رزرو نیسـت، دنب باب

اـداری نگرشـی و تصـمیم بـه دریـدهای       دارند. این موضوع از جهـت شـکل   گیـری وف

 باشد.به وفاداری رفتاری است، حاـز اهمیت می دهندهآینده که شکل
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 نفر 281شناختی نمونه با حجم مشخصات جمعیت  .0جدول 

 مشخصه گروه فراوانی درصد فراوانی

 جنسیت زن 220 1/17

 مرد 161 9/42

 سن سال 20کمتر از  16 4/9

 2/11 120 24-20 

1/12 121 29-21 

1/1 14 14-10 

6/1 11 19-11 

 سال و بالاتر 40 17 6/9

 تحصیلا  تردیپلم و پایین 11 9/9

 کاردانی 47 2/12

 کارشناسی 206 1/11

 کارشناسی ارشد و بالاتر 94 4/24

میزان استفاده از اینستاگرام  سانت 1کمتر از  17 4/4

 1-2 101 1/26 روزدر شبانه

0/40 114 1-2 

1/11 11 4-1 

1/6 21 1-4 

7/4 11 6-1 

 سانت 6بیش از  11 9/1

 تعداد دوستان در اینستاگرام نفر 100کمتر از  71 4/11

1/21 14 200-101 

4/24 94 100-201 

6/10 41 400-101 

6/1 11 100-401 

9/9 11 600-101 

 نفر 600بیش از  24 2/6

داشتن تجربه درید قبلی از  بلی 261 1/61

 دیر 122 7/11 باباددما  گردشگری نلی
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 های توصیفی متغیرهای مدل پژوهنشاخص .2جدول 

شماره  منبع متغیر

 گویه

انحراف  میانگین

 معیار

ضریب 

 کجی

ضریب 

 کشیدگی

-غهاک هسانه

 اک

پنت  و ماو

2112 
3-1 484/3 158/1 31/1- 181/1- 

ت 1لید و مرو  تعا لی بددن

؛ ماو و 2112

 2112پنت 

7-4 258/3 824/1 141/1- 483/1- 

سر ایه 

 ساخ اهک

جدنز و تیلدهت 

؛ ماو و 2112

 2112پنت 

11-8 271/2 841/1 223/1- 114/1- 

سر ایه 

 مهاخ ی

جدنز و تیلدهت 

؛ ماو و 2112

 2112پنت 

13-11 572/3 143/1 488/1- 538/1- 

سر ایه 

 اکهابطه

جدنز و تیلدهت 

؛ ماو و 2112

 2112پنت 

17-14 331/3 211/1 372/1- 124/1- 

وفاداهک 

 نگرمی

جدنز و تیلدهت 

2112 
21-18 275/3 835/1 125/1- 157/1- 

وفاداهک 

 هف اهک

تیلدهت  جدنز و

2112 
24-22 414/3 144/1 271/1- 813/1- 

تبلیغا  

 دهانبهدهان

و  2بمب ده

؛ 2111 ت3 هگدلش

ت 5پاهک و 4س د

2118 

27-21 152/3 843/1 214/1- 143/1- 

 

                                                           
1.Shrum 
2.Bambauer-Sachse 
4.Mangold 
0.Seo 
2.Park 
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 گیریتأییدی و آزمون مدل اندازهوتحلیل عاملی تجزیه -0-2
                                        وتحلیـل نـاملی تأییـدی موردتوجـه قـرار گیـرد،                                   اولین نـاملی کـه بایـد در تجزیـه    

                                    هــای مــدل اســت. بــه ایــن معنــی کــه هــر شــاد                 بعــدی بــودن شــاد   تــک
                                                 هــا، بایــد بــا یــک مقــدار بــار نــاملی بــزر ، بــه یــک متغیــر              درمجمــوع شــاد 

               کوچـک محسـوب شـده      4/0   از                                           مکنون بارگـداری شـود. مقـدار بـار نـاملی کمتـر      
ــیفن  ــه شــاد  حــدف شــود )گ ــد از مجمون ــین    (.     2001  ، 2        و اســتراب  1                                   و بای دوم

      شادصــی   (1CA)              آلفــای کرونبــا  مســئله وجــود ســازگاری درونــی اســت.     
ــایی و نشــان  ــل پای ــرای تحلی ــادلا                                 کلاســیک ب ــوی در مع ــک ســنت ق ــده ی                            دهن

                                                     باشــد کـه بــرآوردی را بــرای پایــایی بـر اســاب همبســتگی درونــی             سـادتاری مــی 
ــه مــی    گویــه ــر از                          دهــد و مقــدار مناســب آن بــزر            هــا اراـ               اســت )کرونبــا ،    0 / 7      ت
        هــایی را         کــه برتــری     هســت                معیــار دیگــری نیــز    ،      پایــایی        محاســبه        (. جهــت    1911

ــایی   ،            لفــا کرونبــا  آ      یعنــی   ،                          نســبت بــه روش ســنتی محاســبه آن                     دارد و بــه آن پای
ــی ــی  (4CR)        ترکیب ــه م ــای           گفت ــه آلف ــبت ب ــی نس ــایی ترکیب ــری پای ــود. برت                                        ش

                           صـور  مطلـن، بلکـه بـا توجـه بـه               هـا نـه بـه                                    کرونبا  در این است که پایایی سـازه 
               بـرای سـنجش بهتـر      .     گـردد          محاسـبه مـی             بـا یکـدیگر      هـا     ی آن  هـا             همبستگی سازه

   0 / 7            میـزان بـالای          ترکیبـی                   شـوند. بـرای پایـایی     ی         اسـتفاده م ـ       معیـار      دو            پایایی، هر
بعـــد از بررســـی    (. 2014           و همکــاران،    1    )هیـــر                     مناســب گـــزارش شــده اســـت  

                رایــه بــرای ایجــاد        معیــارسـازگاری درونــی، نوبــت بــه بررســی روایـی همگراســت.   
ــده       ــتخرا  ش ــان  اس ــانگین واری ــازه، می ــطح س ــرا در س ــی همگ   ( 6AVE )                                                      روای

    دهــد        نشــان مــییــا بــالاتر    0 / 1                اســتخراجی برابــر                        . مقــدار میــانگین واریــان     اســت
ــه ــان  معــرف      کــه ب               هــای متنــاظر را                                            طــور متوســط، ســازه بــیش از نیمــی از واری

              دهنـده ایـن اسـت              باشـد، نشـان     0 / 1         کمتـر از  AVE              کنـد. زمـانی کـه           تشـریح مـی  
                         هــا نســبت بــه واریــان  تشــریح                                 طــور میــانگین، دطــای بیشــتری در آیــتم     کـه بــه 

                                                           
1.Gefen 
2.Straub 
4.Cronbach Alpha 
0.Composit Reliability 
2.Hair 
6.Average variance extracted 
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             (. نتـایه ایـن       2009  ، و همکـاران   1      )هنسـلر       مانـد      قی مـی      هـا بـا            وسـیله سـازه        شده به
           گیـری در آن                 سـازی مـدل انـدازه                      افـزار ایمـوب و پیـاده                           بخش که با اسـتفاده از نـرم  

     شود.         مشاهده می   1                  بدست آمده در جدول 
 

 گیریای مدل اندازه. نتایج پایایی و روایی سازه2جدول 

 

                                                           
1.Henseler 

بار  گویه متغیر
 عاملی

CA 
(5/1<) 

AVE 
(1/1<) 

CR 
(5/1<) 

MSV 
(<AVE) 

ASV 
(<AVE) 

 ایرنای رسانه

 
1 11/0 117/0 601/0 119/0 110/0 270/0 

2 11/0 
1 71/0 

 
 تعاملی بودن

4 76/0 121/0 167/0 140/0 116/0 116/0 
1 76/0 
6 71/0 
7 74/0 

سرمایه 
 سادتاری

1 79/0 791/0 117/0 776/0 461/0 216/0 
9 71/0 
10 64/0 

سرمایه 
 شنادتی

11 11/0 161/0 649/0 147/0 112/0 111/0 
12 11/0 
11 76/0 

-سرمایه رابطه

 ای
14 11/0 162/0 612/0 161/0 146/0 110/0 
11 74/0 
16 74/0 
17 70/0 

وفاداری 
 نگرشی

11 74/0 116/0 609/0 160/0 111/0 097/0 
19 77/0 
20 61/0 
21 91/0 

وفاداری 
 رفتاری

22 10/0 161/0 619/0 141/0 112/0 177/0 
21 71/0 
24 11/0 

تبلیغا  
 دهانبهدهان

21 67/0 779/0 149/0 714/0 146/0 167/0 
26 76/0 
27 77/0 
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ــر اســاب جــدول   ــی، 1ب ــل روای ــر             تحلی ــلاوه ب ــتفاده از   ،  AVE       ن ــا اس ــداکثر               ب        ح

                            و متوســط مجــدور واریــان  مشــترک     ( 1MSV )                     مجــدور واریــان  مشــترک  

(2ASV)  روایــی ســازه زمــانی برقــرار اســت کــه شــرایط                 شــد؛ زیــرا ادنــای      انجــام                                     

   (.    1194                    برآورده شود )مرادی،                         روایی همگرایی و افتراقی 

گیــری مقــادیر هــای اصــلی بــرازش مــدل کلــی انــدازهشــاد  4مطــابن جــدول 

ــل ــی  قاب ــابراین م ــد. بن ــولی دارن ــدل و    قب ــده در م ــرآورد ش ــای ب ــوان پارامتره ت

ــا ســازه تطــابن ــدیری ســثالا  ب ــل پ ــاری قاب ــه لحــاظ آم ــژوهش را ب ــا هــای پ اتک

 دانست.

 
 گیریهای برازش مدل اندازه. شاخص0جدول 

 معلوبیت مقدار قبولمقدار قابل نا  اامل شاخص

p-value 01/0 سطح معناداریp<  000/0 مطلوب است 
CMIN/DF  کای اسکوـر

هنجارشده به درجه 

 آزادی

 مطلوب است 171/2 1-1

IFI  شاد  برازندگی

 فزاینده

 مطلوب است 921/0 >9/0

RAMSEA  ریشه میانگین

مربعا  دطای 

 برآورد

 مطلوب است 064/0 >09/0

CFI  شاد  برازش

اصلاح ) تطبیقی

 (GFIشده 

 مطلوب است 920/0 >9/0

RMR  ریشه میانگین

 مربعا  باقی مانده

 مطلوب است 012/0 <1/0

                                                           
1.maximum shared squared variance 
2.average shared squared variance 
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 هاآزمون فرضیه -0-2

ــه ــون فرضــیه ب ــابن شــکل   منظــور آزم ــوردنظر، مط ــادتاری م ــدل س ــا، م ، در 2ه

ســازی معــادلا  ســادتاری رابطــه افــزار ایمــوب پیــاده شــده و بــا روش مــدلنــرم

   بـا            هـر رابطـه         پـدیرش      بـرای  ، 1شـود. مطـابن جـدول      ّ                      نل ی بین متغیرها آزمون می

                                هــای رگرســیونی معنــادار باشــند. ایــن                 درصــد، بایســتی وزن    91            ســطح اطمینــان 

    + ،  1 /  96                 در دـار  از بـازه )           هـر مسـیر         ( بـرای  .C.R ) t      مقـدار                   بدان معنی است کـه 

 باشد. >01/0p         ( بوده و - 1 /  96

  های پژوهن در حالت استاندارد. مدل ساختاری فرضیه2شکل 
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 های پژوهنمعناداری، ضرایب مسیر و نتایج فرضیه. سعوح 1جدول 

ضریب  فرضیه

 مسیر

سعح 

 داریمعنی

 نتیجه tمقدار 

 حدف -102/0 421/0 -067/0 سرمایه سادتاری ←رنای رسانه 

 تأیید 227/6 000/0 120/0 سرمایه شنادتی ←رنای رسانه 

سرمایه  ←تعاملی بودن 

 سادتاری
 تأیید 722/1 000/0 112/0

 تأیید 111/1 000/0 491/0 سرمایه شنادتی ←تعاملی بودن 

سرمایه  ←سرمایه سادتاری 

 ایرابطه
 تأیید 949/7 000/0 411/0

سرمایه  ←سرمایه شنادتی 

 ایرابطه
 تأیید 007/9 000/0 160/0

وفاداری  ←ای سرمایه رابطه

 نگرشی
 تأیید 110/6 000/0 407/0

وفاداری  ←ای سرمایه رابطه

 رفتاری
 تأیید 204/10 000/0 116/0

تبلیغا   ←ای سرمایه رابطه

 دهانبهدهان
 تأیید 421/10 000/0 104/0

 

                 گیری و پیشنهادها          بحث، نتیجه  - 1

               دار متغیـر رنـای                           هـا بیـانگر تـأ یر ریـر معنـی                وتحلیـل داده                    نتایه حاصـل از تجزیـه  

                            سـادتاری سـرمایه اجتمـانی اسـت.                بابـا بـر بعـد                          ای صفحه اینسـتاگرام نلـی       رسانه

ی بـا ســطح بـالایی از رنــا   صـفحه مجــازی یـک   کــهرسـد  طـور بــه نظـر مــی  ایـن 

ــانه ــت  ای رس ــا  را راح ــابی اطلان ــان بازی ــه امک ــالایی در  ک ــایی ب ــرده، توان ــر ک ت

ــاز آن   ــا  موردنی ــان دارد و بیشــترین اطلان ــه مخاطب ــاهیم ب ــال مف ــا را درانتق  ه

دلیلـی بـرای ایجـاد تعـاملا  اجتمـانی متعـدد و                       دهـد، لزومـا   ادتیارشان قرار مـی 

گــدارد؛ چراکــه بخــش بــاقی نمــیبــا دیگــران و توســعه شــبکه  مخاطــب         مســتمر 

ای از تعـاملا  افـراد بـا یکـدیگر بـرای رفـ  نیازهـای اطلانـاتی آنـان شـکل           نمده
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-( در مطالعـه دـود دریافـت کـه رنـی     2011) 1تومـاب گیـرد. از سـوی دیگـر    می

یعنـی چهـره بـه چهـره و ارتبـاطی کـه کمتـر رنـی محسـوب           ،ترین نـوع ارتبـان  

ــد ،شــودمــی ــد.    مانن ــادل دانــش ندارن ــاوتی در ســطح تب ارســال ایمیــل، هــیچ تف

کنــد، ایــن نتیجــه ممکــن اســت تحــت تــأ یر نوامــل  هرچنــد کــه او تأکیــد مــی

مثـال بـازدورد سـری ، شـرایط و زبـان( قـرار       ننـوان مختلف مـرتبط بـا ایمیـل )بـه    

         نشـان داد         پـژوهش           هـا در ایـن              وتحلیـل داده              آمـده از تجزیـه     دسـت         نتـایه بـه    گیرد.

ــد        ــا بع ــادار ب ــت و معن ــان مثب ــتاگرام در ارتب ــودن اینس ــاملی ب ــی تع ــه ویژگ                                                                 ک

ــودن در صــفحه اینســتاگرام    ــاملی ب ــی تع                                                               ســادتاری ســرمایه اســت. هرچــه ویژگ

                          هـای زمـانی و مکـانی در بســتر                                  تـر شـود، بــه ایـن معنـی کـه محــدودیت           برجسـته 

                                                      ش یابـد، ارتباطـا  دوطرفـه افـزایش پیـدا کنـد و امکـان گـزینش                    یک شبکه کـاه 

ــود   ــتر ش ــط او بیش ــاربر توس ــه ک ــوای موردنلاق ــاربر و     و                                         محت ــاطی ک ــبکه ارتب                      ش

ــدا   ــاملا  اجتمــانی او وســعت پی ــزان تع ــژوهش                                    می ــن نتیجــه مطــابن پ ــد. ای                            کن

      باشـد.      ( مـی     2019 )                  چـت توسـط شـاو و پـن                                   انجام گرفتـه در مـورد اپلیکیشـن وی   

ــر ــایه دیگ ــی             نت ــأ یر معن ــانگر ت ــای رســانه                  بی ــر رن ــت متغی ــاملی                            دار و مثب             ای و تع

ــی  ــتاگرام نل ــودن صــفحه اینس ــن                           ب ــانی ای ــرمایه اجتم ــنادتی س ــد ش ــر بع ــا ب                                       باب

ــت.   ــرکت اس ــن              ش ــاو و پ ــژوهش ش ــز در پ ــایه نی ــن نت ــتیبانی 2019) ای ( پش

ای در هــا نشــان دادنــد کــه ابزارهــای تعــاملی بــودن و رنــای رســانه شــود. آنمــی

ــانی ویشــبکه اجت ــنش مشــترک   م ــر بی ــت و مســتقیمی ب ــه شــکل مثب چــت ب

هـای نزدیـک بـه هـم آنـان از      هـا و برداشـت  هـا و اهـداف مشـابه آن   کاربران، ارزش

ــوا ــیه     یمحت ــیه از فرض ــومین فرض ــت. س ــدار اس ــان، تأ یرگ ــلی  یکس ــای اص ه

پژوهش نیـز تأییـد شـد و بعـد سـادتاری سـرمایه بـه شـکل مثبـت و معنـادار بـر            

هرچــه وســعت و دامنــه  ،مایه تأ یرگــدار اســت. بــه بیــانی دیگــرای ســربعــد رابطــه

ــزایش پیــدا کنــدارتباطــا  در صــفحه اینســتاگرام نلــی ــا اف امکــان اســتخرا   ،باب

( 2012) لــوریشــود. پــژوهش جــونز و تروابــط قــوی، بــادوام و مثبــت بیشــتر مــی

                                                           
1.Thomas 
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ــه دهنــدگان دــدما  آنلایــن انجــام شــد، ارتبــان کــه روی روابــط مشــتری بــا اراـ

   از        همچنــین ای را نشــان داد. هــای مکــرر و ســرمایه اجتمــانی رابطــه تعامــلبــین 

ــر ســرمایه               دریافــت شــد کــه    هــا   آن      پــژوهش  ا ــر ســرمایه اجتمــانی ســادتاری ب

ــوع دــدما  دارد؛ چراکــه فقــط وجــود رابطــه   اجتمــانی رابطــه ــه ن ای بســتگی ب

ـه  معنادار میان تعـاملا  مکـرر مصـرف    دهنـده دـدما  شخصـی )نـه     کننـده و اراـ

ــا ســرمایه رابطــه ر ــژوهشیرشخصــی( ب ــد شــد. در پ هــای بعــدی چــن و ای تأیی

ــاران ــه   2016) همک ــادتاری و رابط ــد س ــان دو بع ــت می ــه مثب ــود رابط ای ( از وج

ایجـاد شـده توسـط     ( نیـز پیونـدهای  2019دهنـد. شـاو و پـن )   سرمایه دبـر مـی  

ای کننــده ســرمایه رابطــه  تعــاملا  اجتمــانی بــین افــراد را نامــل تحریــک     

                          هـا نشـان داد کـه میـان ابعـاد                 وتحلیـل داده              آمـده از تجزیـه     دسـت         نتایه بهنند. دامی

ــادار وجــود دارد.                شــنادتی و رابطــه ــد معن ــز، پیون ــانی و                                         ای ســرمایه نی حیــور مع

ــری  در      ــان تسـ ــنادتی( امکـ ــانی شـ ــرمایه اجتمـ ــترک )سـ ــای مشـ هنجارهـ

ــانی رابطــه  ــرمایه اجتم ــدهای محکــم )س ــیپیون ــراهم م ــین ای( را ف ــد. همچن کن

ــژوهش  ــا پ ــابن ب ــه مط ــن یافت ــور ای ــونز و تیل ــای ج ــاران 2012) ه (، چــن و همک

ــن )2016) ــاو و پ ــت. 2019( و ش ــه ( اس ــل از تجزی ــایه حاص ــل داده                   نت ــا            وتحلی    ه

ــی  ــأ یر معن ــانگر ت ــد رابطــه                  بی ــت بع ــاداری نگرشــی و                      دار و مثب ــر وف ــرمایه ب                              ای س

 تیلـور  جـونز و         باباسـت.          شـرکت نلـی                                 دنبـال کننـدگان صـفحه اینسـتاگرام           رفتاری 

ــه ســرمایه رابطــه  2012) ــد ک ــوان کردن ــژوهش دــود نن ــز در پ ــر دو ( نی ای در ه

ــدما  )  ــکل از د ــی و ریرشخصــی ش ــی مشــتریان    شخص ــاداری نگرش ــا وف ( ب

ــه ــأ یر رابط ــر آن ت ــت دارد و ب ــت.  ای مثب ــدار اس ــین گ ــ رهمچن ــوفی و  ض            ایی ص

                    یــابی ســرمایه اجتمــانی    مــدل »                      در مقالــه دــود بــا ننــوان   (     1191 )            ایرجــی نقنــدر 

ــ ــاداری مشــتریان اســتخرهای مشــهد  م ــا وف ــه  «                                       دیران ب ــین مثلف ــرمایه          ب ــای س            ه

                  و وفـــاداری مشـــتریان    (                              شـــامل ســـادتاری، شـــنادتی و ارتبـــاطی )         اجتمـــانی

                                                             اســتخرهای دصوصــی و دولتــی شــهر مشــهد رابطــه مثبــت و معنــاداری مشــاهده 

ایــن  هــا تأییــد شــد و بــرآدــرین فرضــیه اصــلی بــر اســاب تحلیــل داده.      کردنــد



 0011بهار  ،و پنجم ستیب شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 081
 

کننــدگانی کــه دارای  احتمــال اینکــه مصــرف   ؛شــودل مــیاســاب اســتدلا 

ــانی  ــدهای اجتم ــک و صــمیمانهپیون ــانهســتند،  نزدی ــا  ده ــهدر تبلیغ ــان  ب         ده

ای دیگــر، از ســرمایه رابطــه  نبــار بــه بیشــتر اســت. برنــد ســهیم باشــند؛   

بـرای برنـد در جهـت صـحبت پیرامـون آن و توصـیه بـه دریـد از آن          گرفتـه شکل

 استفاده شده است.
آرـاز شـد و نسـل معاصـر بـا       19گیـری بیمـاری کوویـد    با ادامه همـه  1199ال س

حـال آن را تجربـه نکـرده بـود. ایـن      کـرد کـه تابـه   وپنجـه نـرم مـی   ای دستپدیده

وکارهــای مختلــف همــراه بــا تبعــیض بــود و گیــری جهــانی در میــان کســبهمــه

ــه ــرای بعیــی از اراـ ــک   ب ــه ی ــه دــدما  گردشــگری ب دهنــدگان دــدما  ازجمل

ــیش   ــین شــرایطی ب ــدیل شــد. چن ــهبحــران جــدی تب ــزوم ب ــیش ل ــارگیری ازپ ک

ــبکه   ــا  ش ــولی امکان ــت و اص ــیل  درس ــتای پتانس ــازی را در راس ــای مج ــای ه ه

شـود کـه یـک شـرکت     بازاریابی روشن نمود. اهمیـت موضـوع آنجـا مشـخ  مـی     

ــدودیت    ــانی مح ــازه زم ــد در ب ــگری بتوان ــال    گردش ــان دنب ــفر، همچن ــای س ه

مجــازی دــود را حفــظ کنــد و حتــی از آنــان مشــتریان وفــادار  کننــدگان صــفحه 

روی گرداننــدگان   بســازد. مطــابن بــا نتــایه پــژوهش، یــک چــالش پــیش       

کــارگیری امکانــا  شــبکه و وکارهــای بــردط ایــن اســت کــه در نــین بــه کســب

                                                                  ای  آن، تعـــاملا  و ســادتارهای اجتمـــانی را در ســطح بـــالایی   رنــای رســانه  

طـور  هـای پلتفـرم مربوطـه بـه    ایـن اسـت کـه قابلیـت    ذکـر  حفظ کنند. نکته قابـل 

تخصصــی شــنادته و بــه کــار گرفتــه شــود؛ چراکــه رنــای یــک رســانه و تعــاملی  

شـوند و بحـث فقـط    دـود، ویژگـی ذاتـی آن رسـانه محسـوب مـی      دودیبودن، به

ــاد آن   ــا زی ــم ی ــا  ک ــون درج ــتپیرام ــه ؛ هاس ــویی، برنام ــابراین از س ــان بن نویس

هـای تجـاری دارنـد، بایسـتی بـر تقویـت       اپلیکیشـن دادلی کـه سـعی در طراحـی    

ــی  ــتر ویژگ ــه بیش ــوزه    هرچ ــالان ح ــر، فع ــوی دیگ ــد و از س ــبکه بیفزاین ــای ش ه

کاررفتــه و در ســطح بــالایی حفــظ هــایی را بــهبازاریــابی دیجیتــال چنــین ویژگــی

واردان تولیـد محتـوای دیجیتـال بـرای     هـایی کـه تـازه   نمایند. اکنون بیشـتر هزینـه  
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کننــد، در جهــت هـای مجــازی مـی  اینسـتاگرام و ســایر پلتفــرم  مـدیریت صــفحا  

هاسـت. منظـور از ایـن کمیـت، افـزایش تعـداد انیـا        بالا بردن کمیـت ایـن رسـانه   

کـه آنچـه کـاربران    هـا و... اسـت. درصـورتی   و دنبال کنندگان، میـزان بازدیـد پسـت   

                    کنـد، نـه صـرفا    هـای مسـافرتی تبـدیل مـی    فیای مجازی را بـه مشـتریان آژانـ    

ـه حجـم بـالایی از       کمیت بلکه کیفیت اسـت. رنـای رسـانه    ای فقـط بـه معنـی اراـ

اطلانــا  بــه مخاطــب و یــا ارجــاع مســتقیم و سرراســت او بــه صــفحه فــروش و  

ــین      ــب در اول ــه مخاط ــدگاه ک ــن دی ــت. ای ــافرتی نیس ــای مس ــت و توره رزرو بلی

و بایـد مسـتقیم    جستجوهای دود فقـط بـه دنبـال تـاری  رزروهـا و قیمـت اسـت       

دسـت احاطـه کـرد، یـک دیـدگاه سـطحی       و بدون معطلی او را بـا اطلانـاتی ازایـن   

اســت کــه شــاید نیــاز مشــتری فعلــی را تــأمین نمایــد، امــا بــه برندســازی کمکــی 

ــای رســانهنمــی ــد. رن ــت، ارزشای مــیکن ــد هوی ــه  توان هــا و اهــداف مشــترکی ب

ــان  ــن  مخاطب ــنادتی شــرکت را دل ــرمایه ش ــد و س ــهده ــد. ب ــینکن  واســطه چن

ــی   ــث ری شــکل م ــان، ارتباطــا  م ــت مشــترکی در طــول زم ــر  هوی ــه ب ــرد ک گی

هـا، رفتـار دریـد و صـحبت پیرامـون دـدما  و شـرکت، تـأ یر مسـتقیم و          نگرش

کننـدگان  طـور مـداوم دنبـال   وکارهـای آنلایـن بایـد بـه    صاحبان کسـب  مثبت دارد.

ــبکه ــود را در ش ــد د ــد کنن ــازی رص ــای مج ــه؛ ه ــابراین ب ــای بن ــارگیری ابزاره ک

هــای اجتمــانی جهــت مــدیریت شــبکه 1ای ماننــد هــو  ســوـیت یــا بــافرواســطه

ــه گــزارشهــای واســطهلازم اســت. چنــین نقــش ــا اراـ هــای آمــاری دقیــن، ای ب

هــا و نظــرا  مخاطبــان از لحــاظ هــا و حتــی بررســی واکــنشوتحلیــل دادهتجزیــه

انی هـای اجتم ـ ننـوان ابزارهـای اینسـتاگرام و بردـی دیگـر از شـبکه      احساسی، بـه 

وکـار را در سـطح بـالای    هـا صـفحه کسـب   کـار گـرفتن آن   شوند و بـه شنادته می

ویژگـی دیگـر یـک شـبکه اجتمـانی، تعـاملی بـودن         دهـد. پویایی و رنـا قـرار مـی   

مـرور بهبـود داده   آن است. ایـن ویژگـی در اینسـتاگرام، از طـرف ایـن کمپـانی بـه       

هـای یـادگیری   یتمشد. الگـوریتم اینسـتاگرام بـه کمـک هـوش مصـنونی و الگـور       

                                                           
1.buffer 
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ــی  ــار م ــار آن  ماشــین ک ــالیز رفت ــاربران و آن ــا  از ک ــت اطلان ــا دریاف ــد و ب ــا کن ه

همواره در حال تغییر اسـت. ایـن تغییـرا  در جهتـی اسـت کـه کـاربران بهتـرین         

ــود      ــه د ــوای موردنلاق ــد از محت ــاب و بازدی ــته و در انتخ ــاربری را داش ــه ک تجرب

ــته    ــرل را داش ــت و کنت ــزان ددال ــترین می ــت  بیش ــه از آن تح ــزی ک ــند. چی باش

امـا جـدا از سـهمی کـه     ؛ شـود ننوان کنترل فعال در بحث تعـاملی بـودن یـاد مـی    

ایــن اپلیکیشــن در ایجــاد تعــاملا  دارد، مارکترهــا هــم بایــد آرازکننــده تعــاملا  

هـای دیگـر ایـن پـژوهش نشـان داد کـه       باشند و نـر  آن را افـزایش دهنـد. یافتـه    

هـای سـادتاری و شـنادتی    ننـوان سـرمایه  ک بـه تعامل اجتمانی و بیـنش مشـتر  

کنـد ایـن اسـت    ای تأ یرگدارنـد. آنچـه اهمیـت پیـدا مـی     در تقویت سرمایه رابطـه 

هــای اجتمــانی وکارهــای آنلایـن گردشــگری بداننــد چگونـه در شــبکه  کـه کســب 

ــیوه  ــتفاده از ش ــا اس ــدد،   ب ــرر و متع ــاملا  مک ــاو ، از دل تع ــه و متف ــای دلاقان ه

تــر و همــراه بــا انتمــاد ایجــاد کننــد. اگــر بســتر را بــرای یمانهروابــط بــادوام، صــم

ــه      ــداف، رن ــا، رهیاهــا، اه ــورد آرزوه ــردن در م ــحبت ک ــت ص ــا، شکس هــا و ه

-گیـری ارتباطـاتی بـه   سـاز شـکل  تـوان زمینـه  های افـراد فـراهم کـرد، مـی    پیروزی

ــب صــمیمی ــکمرات ــر و نزدی ــال   ت ــدیگر و دنب ــا یک ــدگان ب ــال کنن ــان دنب ــر می ت

ــه کننــدگان بــا  هــای صــفحه  دهنــده دــدمت شــد. در یکــی از کمپــین    اراـ

ــا از مخاطبــان دواســته شــد بــه ایــن ســثال کــه  اینســتاگرام نلــی اگــر هــیچ »باب

پاسـ  دهنـد. نتیجـه ایـن      «کـردی؟ حدومرزی وجـود نداشـت تـا کجـا پـرواز مـی      

هزار پاسـ  بـرای ایـن سـثال بـا هشـتگ بلنـدپروازی بـود کـه           20کمپین بیش از 

ریرشخصـی مخاطبـان بـه اشـتراک گداشـته شـد. چنــین        در صـفحا  شخصـی و  

هایی به شناسـاندن کـاربران، ایجـاد روابـط نزدیـک و صـمیمی و حـ  تعلـن         ایده

 کند.و هویت مشترک کمک می
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 هاهای آینده و محدودیتپژوهن-.

پژوهش حاضر بـا تمرکـز بـر کـاربران اینسـتاگرام بـرای دـدما  گردشـگری و بـا          

         اجتمـانی                       توجـه بـه اینکـه هـر شـبکه          بـا بابـا انجـام شـد.    مطالعه روی شرکت نلی

ــای رســانه  ــل و رن ــاوتی از تعام ــرار دارد                                    در ســطح متف ــژوهش  ،             ای ق ــده پ هــای آین

                                                    بـاز آزمـایی مـدل بـرای همـین نـوع از دـدمت یـا انـواع دـدما            تواند شـامل  می

ــه لینکــدین و                   دیگــر در ســایر پلتفــرم ــه              باشــد. همچنــین      ...                     هــا ازجمل ــا توجــه ب            ب

                 توانـد انجـام چنـین                 یـک پیشـنهاد مـی      ،                         بـودن مفهـوم سـرمایه اجتمـانی           گسترده 

ــا در  ــی ب ــانی                  پژوهش ــرمایه اجتم ــری از س ــاد دیگ ــاریف و ابع ــرفتن تع ــر گ    ،                                                نظ

      باشد.          و پیوندی         پل زننده               سرمایه اجتمانی    ،    مثال     ننوان  به

               بـا شـیوع جهـانی            انجـام آن        زمـانی    هـم         تـوان بـه                   های این پژوهش می          از محدودیت

                                                    . بـروز پانـدمی، مـردم سراسـر جهـان ازجملـه کشـور مـا را از                  اشاره کرد    19      کووید 

                                                            ســفر و گردشــگری منــ  کــرده و دور نگــه داشــته و همچنــین محتــوای صــفحه   

                                            بابـــا را همچـــون بســـیاری از صـــفحا  دادلـــی و دـــارجی                اینســـتاگرام نلـــی

ــن       ــا ای ــب ب ــب متناس ــه مطال ــر و اراـ ــتخوش تغیی ــدودی دس ــا ح ــگری ت                                                           گردش

     نــا ،  لا       آوری اط               رود در مســیر جمــ                نتیجــه احتمــال مــی                    شــرایط کــرده اســت. در

  .                                      ها تحت تأ یر این مسئله قرار گرفته باشد                      پاس  به تعدادی از پرسش
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 چکیده

      ی این      بررس          به دنبال       پژوهش        الملل،                                                     توجه به اهمیت برندسازی کالاهای دادلی در نرصه رقابت بین   با 
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 مقدمه -0

قـه مشـتریان، کسـب     سـرنت فزاینـده  با توجه بـه  سـعی در  وکارهـا  تغییـرا  در ذاـ

ــه ایجــاد کــرده و مزیــت رقــابتی هــا بــرای آنکــه  دارنــدای هــای نوآورانــهایــده اراـ

ــا را درآن ــت  ه ــدنرصــه رقاب ــظ کنن ــاران حف ــن (. 2016، 1)برســیک و همک در ای

ــتا ــد     راسـ ــه فرآینـ ــاهی کـ ــال نادودآگـ ــا  و امیـ ــار، احساسـ ــاهی از افکـ آگـ

بـه دریـد    هـا آنموجـب بـرانگیختن   دهنـد و  ریان را شـکل مـی  مشتگیری تصمیم

در (. 2011، 2)یوکــل و همکــاران  نــدبردوردار فراوانــیشــوند، از اهمیــت  مــی

ــژوهش، روش ــانی نظــری پ ــد   مب ــار دری ــین رفت ــا تبی ــی در رابطــه ب ــای مختلف ه

ه شده ای متفـاو  بـه بررسـی ایـن موضـوع      انـد کـه هـر یـک از زاویـه     مشتریان اراـ

هـای  دریافـت کـه پـژوهش    تـوان نظـری پـژوهش مـی    مبانی یا مروراند. بپردادته

ــرف   ــار مص ــه رفت ــه در زمین ــور  گرفت ــادتاری   ص ــل س ــر نوام ــدتا  ب ــده، نم                                            کنن

کننـده تمرکـز دارنـد )سـلطانی     های بازاریـابی سـببی و تـأ یر آن بـر مصـرف     پویش

 (.1197و همکاران، 

ســـتند کـــه هـــای نوظهـــوری ههـــا و ابزارهـــای نصـــبی، ازجملـــه روشروش

تـر  هـای نـاطفی و نادودآگـاه مشـتریان را بـه روش نینـی      سـنجش واکـنش  امکان

 دیـــدگاهو ( 2011، 1تـــری فـــراهم ســـادته )استیســـی و همکـــارانو مناســـب

و پـردازش اطلانـا ،    تعامـل پیچیـده میـان فنـاوری نـوآوری      رابطـه بـا  جدیدی را 

انــد نمــودههــا و بازارهــا مطــرح ســازمان، کننــدگانگیــری و رفتــار مصــرفتصــمیم

ننــوان یــک رویکــرد نــوین در (. بازاریــابی نصــبی بــه2019، 4کاسـادو و همکــاران )

ــا بررســی واکــنش  ــا ب ــابی قصــد دارد ت ــا ادراکــی  بازاری هــای مغــزی، هیجــانی و ی

ــرک   ــر مح ــتریان در براب ــن مش ــی ذه ــابی )درگ ــای بازاری ــدی ه (، 1191، و آدون

ــه   ــدا را ب ــا  ناپی ــن اطلان ــور مای ــطه  ط ــیچ واس ــدون ه ــتقیم و ب ــز س ای از مغ

                                                           
1. Berčík et al0 
2. Yücel et al. 
4. Stasi et al. 
0. Casado-Aranda et al. 
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ــد.  ــابی نصــبی از حــوزهاســتخرا  کن ــینبازاری ــوم رشــتههــای ب ــابی، نل ای )بازاری

ــرا  در   انصــاب، اقتصــاد، تصــمیم  ــه ادی ــوری اســت ک ــری و روانشناســی( نوظه                                                          گی

ــژوهش ــعه     پ ــی در توس ــش مهم ــه و نق ــرار گرفت ــتفاده ق ــی مورداس ــای مختلف ه

ــد تصــمیم  ــش نظــری فراین ــری مشــدان ــده دارد )هســو و چــن گی ــر نه ، 1تریان ب

ــدهای   تکنیــک (.2020 ــابی صــحیح فراین ــت ارزی ــابی نصــبی از قابلی ــای بازاری ه

هــای محیطــی بردوردارنــد هــا بــه محــرکگیــری مشــتریان و واکــنش آنتصــمیم

ــاری) ــت و لاده ــتفاده از  2019، 2لاجان ــا اس ــه ب ــمن اینک ــک(. ض ــن تکنی ــاای و  ه

احساســا  و   ماننــد مشــتریان )دسترســی مســتقیم بــه فراینــدهای ذهنــی     

هــای ارزیــابی گــزارش مشــتریان و معیارهــای تــوان بــر محــدودیتشــنادت( مــی

 (.2011، 1)آگراوال و دیوتا ها فاـن آمدمشاهده آنرفتاری قابل

نسـبت بـه    انهـای مشـتری  هـا و پاسـ   گیـری اولویـت  دقت و صحت ابزارهای اندازه

ــایی بــالای ابزارهــای  نیــزهــای محصــول در نلــوم انصــاب و محــرک روایــی و پای

نسـبت بـه برنـد و     هـا آنهـای  گیـری واکـنش  بازاریابی نصبی در شناسایی و انـدازه 

ــی ــای محصــول موجــب  ویژگ ــاربرده ــزون ک ــابی نصــبی  روزاف ــده روش بازاری ش

کننـد.  . برنـدهای قدرتمنـد، تصـاویر معنـاداری در ذهـن مشـتریان دلـن مـی        است

مـایز را افـزایش داده و تـأ یر مثبتـی بـر رفتـار       ، تمعـروف یک تصویر برنـد قـوی و   

گـدارد. همچنـین برنـد ممکـن اسـت ارزش کـالا و دـدمت را از طریـن         درید مـی 

ــردی  ــزایش  آنارزش نملک ــد اف ــوهن وده ــاران، )ک ــگران(. 42001همک  پژوهش

دهنـد تـا بـرای هـر تولیدکننـده،      کنندگان اجـازه مـی  دریافتند که برندها به مصرف

یـک برنـد   »: آکـر طبـن گفتـه   (. 2000، 1ویـدیاناتان و آگـاوال  ل شـوند ) ـ ـهویت قا

ــد از تولیدکننــدگان در مقابــل رقبــایی کــه  مــی را  شــانمحصولاتقصــد تقلیــد توان

                                                           
1. Hsu and Chen 
2. Lajante and Ladhari 
4. Agarwal and Dutta 
0. Kuhn et al. 
2. Vaidyanathan and Aggawal 
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 انبـوهی کننـدگان بـا   کـه مصـرف   در بازارهـایی  ضـمن اینکـه  محافظت کند.  دارند،

 بـرای محصـولا  موجـود را   ارزیـابی   ،هسـتند، برنـدها   روبـرو  هـای دریـد  گزینهاز 

 (.2001، 1)وانگ و همکاران «کنندتر میها آسانآن

رود هـای جهـان بــه شـمار مــی   تـرین نوشــیدنی تــرین و پرمصـرف چـای از قـدیمی  

ــر نوشــیدنیســالانه آن ارزش مــالی مصــرف کــه هــای الکلــی در جهــان ، ســه براب

ــدود     ــتن ح ــا داش ــران ب ـــار، ای ــاب آم ــر اس ــت. ب ــت و  1اس ــد از جمعی  1/4درص

جهــان را بــه در درصــد از مصــرف کــل چـــای  1/1درصــد از تولیــد چــای جهــان، 

هــای چــای، مصــرف دــود ادتصــاا داده اســت. طبــن گــزارش مرکــز پــژوهش 

ــاللا بــر صــد  کــه حــاکی از کیلــوگرم اســت 2/1ایــران  چــای در ســرانه مصــرف ب

چـای دادلـی    در حـال حاضـر تولیـد سـالیانه    باشـد.  مـی کشـور   چـای در هزار تن 

دادلـی   اسـتفاده درصـد آن صـرف    60هزار تـن گـزارش شـده اسـت کـه       20-10

(. بـا توجـه بـه موضـوع کـه هـر       1191 حقیقـت و همکـاران،   گـری شود )روفـی می

ــد و      ــود دارای برن ــت د ــه کش ــام منطق ــه ن ــا ب ــام دنی ــای در تم ــواع چ ــک از ان ی

قـه داص ـ  معروفیت مـی   ـ    را مـی  یباشـد و ذاـ ننـوان  هطلبـد، چـای لاهیجـان نیـز ب

ــادی     ــتگاه زی ــود دارای داس ــژه د ــم وی ــا طع ــک ب ــای ارگانی ــتچ ــور اس  در کش

ـه شـده توسـط سـازمان توسـعه         (. 1191)سراجی و تیزهوش،  بـر اسـاب آمـار اراـ

تــرین ، محصــولا  کشــاورزی ازجملــه مهــم   1191تجــار  ایــران در ســال   

ــه ــرار    گزین ــه اساســی ق ــه بایســتی موردتوج ــی هســتند ک ــای صــادرا  ریرنفت ه

ــد ــاران،   گیرن ــی و همک ــان لاهیج ــابراین،  (؛1191)نیاک ــه بن ــا توج ــهب ــت  ب اهمی

ــای در  ــت برند کشــور،چ ــازیاهمی ــای  س ــنعت چ ــزو در ص ــت نی ــابی  قابلی بازاری

پاسـ  مغـز   تـا  در ایـن پـژوهش سـعی شـده اسـت       در بررسی نقـش برنـد،   نصبی

ــدهای چــای در اســتان گــیلان موردبررســی   گانکننــدمصــرف ــا برن در مواجهــه ب

هـای تولیـد و نرضـه چـای در اسـتان گـیلان در       د تـا بتـوان بـه شـرکت    قرار گیـر 

 .رساندهای تبلیغا  یاری طراحی برند و انتخاب روش

                                                           
1. Wang et al. 
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                       هـا سـثال شـده اسـت کـه آیـا                                    در اولـین گـام پـژوهش از آزمـودنی    در این راسـتا،  

ــای  ــم چ ــان        طع ــازی           لاهیج ــر. ســپ  ضــمن مستندس ــا دی ــد ی                                         را دوســت دارن

                                          تــا برنـد چــای موردنلاقـه دــود را نـام ببرنــد. در                 هـا دواســته شـد           هــا از آن    پاسـ  

                                هـا در هنگـام تسـت چـای توسـط دسـتگاه                       هـای مغـزی آزمـودنی                 گام بعد سیگنال

ــد،  ــت ش ــالی         ب ــرکت      درح ــه ش ــد       ک ــانه     گان    کنن ــیچ نش ــاهده           ه ــد را مش                      ای از برن

                                        هـا چـای را بـا آگـاهی از برنـد موردنلاقـه دــود                             . در مرحلـه بعـد آزمـودنی         نکردنـد 

ــیگنال ــیدند و سـ ــزی                 نوشـ ــای مغـ ــت         هـ ــده    بـ ــتگاه       شـ ــتفاده از دسـ ــا اسـ                      بـ

-                                          هــای گــام اول مقایسـه گردیــد. درنهایـت بــا پیــاده           بــا سـیگنال  الکتروآنسـفالوگرام 

 هـــایداده، 1ابابپـــیاب      افـــزار    نـــرمدر                 هـــای ناپارامتریـــک           ســـازی آزمـــون

  و                     وتحلیـل قـرار گرفتنـد             مـورد تجزیـه    2  آی  سـی  ُ     اپُـن بـی        افـزار             آمـده از نـرم     دست  به

                  پژوهش آزمون شدند.    های      فرضیه

و طعــم آن،  لاهیجــانچــای برنــد بــین نــام  ســثال اصــلی پــژوهش آن اســت کــه

گیــری و قیــاو  بــا فعالیــت منــاطن دــاا مغــز )کــه مربــون بــه تصــمیم کــدام

طعـم چـای بـر واکـنش مغـزی      و آیـا   دارنـد؟ ( ارتبان بیشـتری  هستنددرباره برند 

 ؟اردبا آگاهی از برند تأ یر دو کننده بدون آگاهی مصرف

 

 مبانی نظری پژوهن -2

 و بازاریابی عصبی ساختار مغز -2-0

شـده  هـای مغـزی، مخچـه و سـاقه مغـز تشـکیل      کـره طـورکلی از نـیم  مغز انسان به

ای از ســادتارهای مغــزی اســت کــه در تمــام مجمونــه 1اســت. سیســتم لیمبیــک

ــره  ــتانداران و مهــ ــود داردداران پســ ــالاموب وجــ ــالاموب ،4و از تــ ، 1هیپوتــ

                                                           
1. SPSS 
2. Open BCI 
4. Limbic system 
0. Thalamus 
2. Hypothalamus 



 0011بهار  ،و پنجم ستیب شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 094
 

ــدال ــ.1آمیگ ــانی  2، هیپوکام ــر می ــکیل 1و قش ــت.  تش ــده اس ــن ش ــتم ای سیس

هیجـانی   اسـت کـه بـا انگیـزه، احساسـا ، لـد  و حافظـه       ی ایه ـبخشمتشکل از 

ــســروکار دار ــن ناصــرن ــین2014، 4د )ب ــاول مــک ل شــناب معــروف نصــب 1(. پ

، بلکــه نیســتمغــز  کــه جمجمــه انســان فقــط حــاوی یــک  کــرده اســتبیــان 

دیم یـا دزنـده )رریـزی(، میـانی یـا هیجـانی و جدیـد یـا         دربرگیرنده سـه مغـز ق ـ  

ــت  ــی( اسـ ــورتک  )نقلایـ ــاران،  کـ ــهنوازی و همکـ ــه(1400)شـ ــای . یافتـ هـ

تصـمیما  را مغـز    دهـد کـه در بازاریـابی نصـبی نیـز ارلـب      نشان می پژوهشگران

ــی ــدیم م ــردق ــه فعال .گی ــهرگون ــث ا  ینصــب تی ــز بان ــر مغ ــاا در قش ــادید  ج

ــم گیــریو شــکلتغییــرا  پتانســیل الکتریکــی  -در بخــش یکــیالکتر یهــادانی

 بـت   توسـط الکترودهـا   کـه  دنشـو یم ـ طـور دـاا در مغـز(   های مختلف بدن )به

موقــ  بــه یهمــاهنگ (1) :بــه دو نامــل یکــیالکتر لیپتانســ را ییــنــد. تغگردیمــ

-جهـت  (2)و  ینصـب  یهـا پـ  سیناپسـی در سـلول    یهـا تیدنـدر  کیتحر نیب

ــگ ــا یری ــورون نی ــه  ن ــه ب ــا توج ــا ب ــطه ــتگی دارد س ــی، بس ــدام موردبررس . ح ان

هـای مختلـف   در دامنـه فرکـان    گنالیصـور  س ـ هـا بـه  زمـان نـورون  هم کیتحر

 (.2019، 6)بانسال و ماهاجان شودیم یریگاندازه

تحــت تــأ یر قــرار گرفتــه،  یفنــاور شــرفتیواســطه پکــه بــه هــایینــهیاز زم یکــی

 شـود یشـنادته م ـ  ینصـب  یابی ـاسـت کـه بـا ننـوان بازار     انینلوم انصـاب مشـتر  

ــا روش ســهیدر مقا (.2020، 7و آمبــروز لایدزیــن-مــورفی) ، یپــژوهش ســنت یهــاب

ــنج ــد نظرس ــاحبه یمانن ــه دل و مص ــه ب ــک ــدم تما لی ــن ــ  لی ــدگان در پاس دهن

هســتند، ی ذهن ـ         نمـدتا  هــا، دــود بـه محـرک   یهـا و پاسـ   نیــآشـکار کـردن نلا  

                                                           
1. Amygdala 
2. Hippocampus 
4. Sub cortical 
0. Ben-Naser 
2. Paul Mclean 
6. Bansal and Mahajan 
5. Murphy-Niedziela and Ambroze 
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 ، منجـر آگاهانـه  و  فعـال  پاس ـبـه دلیلـی نـدم نیـاز بـه      ب انص ـا ی نلومهاکیتکن

ــه اســتخرا  اطلانــا  ن ــیب ــرین ــوم انصــاب فرصــتشــوندمــی یت ــرا ی. نل  یرا ب

ــل فرآ ــاوش کام ــدهایک ــگمیتصــم ین ــامل یری ــا  و   ؛ش ــرش، احساس ــه، نگ توج

ه م  (.2011، 1)لیمدهد یحافظه اراـ

 هـای هـا و تکنیـک  بازاریـابی کـه از روش   از نلـم  ایننوان شـاده بازاریابی نصبی به

( 2011، 2)کارمارکـار  کنـد تحقیقـا  بـازار اسـتفاده مـی    در مرتبط با نلـوم انصـاب   

 هــایســازی بررســیپیــادهبــرای  بســتری و ایجــادوزه بازاریــابی بانــث تکامــل حــ

 ییهـا تیهـا محـدود  داده یآورجمـ   یسـنت  یهـا . روشاسـت  شـده نلمی بیشـتر  

ه لیدارند و به دل تـا جـایی کـه    . رنـد یگیمـورد انتقـاد قـرار م ـ    نی ـدق هینتا ندم اراـ

ــ ــا  م یبرد ــمطالع ــشکســت محصــولا  جد زانی ــی ٪90را  دی ــرده نتعی ــد ک ان

 ـبازار یدهـد کـه مطالعـا  سـنت    ینشـان م ـ  نی(. ا2010، 1و پاتل .ی)پراد کـه   یابی

انتمــاد، معتبــر و  قابــل هیانــد، نتــا قبــل از نرضــه محصــولا  انجــام شــده    

ه نمـی تعمیمی قابل  ا ی ـتجرب یری ـگامکـان انـدازه   یسـنت  یهـا کی ـ. تکندهنـد اراـ

ــاطف یشــنادت ــه ی مشــتریانو ن ــط ب ــرا فق ــاه یصــور  کلام در  یدر ســطح آگ

 .(2020، 4)بابیلونی و چروبینو کنندیطول مصاحبه فراهم م

 ـبازار هـای روشنلـوم انصـاب و    بـا ادرـام   ینصـب  یابیبازار  یعیوس ـ فی ـط ی بـه ابی

ــثالا  بازار ــاز س ــیابی ــد )ی پاســ  م ــار، ده ــر درک موجــب ( و 2011کارمارک بهت

کننــدگان، مصــرف هــای بازاریــابی توســطمحــرکاز نحــوه پــردازش  پژوهشــگران

 تعیـین ( و یاجتنـاب  ای ـ پدیرشـی  یهـا )واکـنش  هـا نلاقـه و تنفـر آن   زانیم یابیارز

 و گــای)بت شــودمــی یرفتــار را ییــنگــرش نســبت بــه تغ ی ونلاقــه مشــتر زانیــم

ــر ایــن نقیــدهنلــوم انصــاب  پژوهشــگران(. 2011، می؛ لــ2017، 1همکــاران ــد ب ان

                                                           
1. Lim 
2. Karmarkar 
4. Pradeep and Patel 
0. Babiloni and Cherubino 
2. Bettiga et al. 
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دانــش  و ارتقــاه کننــدهبهتــر رفتــار مصــرف کدر بازاریــابی نصــبی در رویکــردکــه 

ــ، اایــن زمینــه پژوهشــی نقــش زیــادی دارد. بعــلاوه موجــود در  ــبا کــردیرو نی  دی

 ـبازار هـای پـژوهش  یبعـد  پـارادایم ننوان به فقـط یـک روش صـرف، در    و نـه   یابی

 (.2019، 1چروبینو و همکاران) ه شودنظر گرفت

 

 بازاریابی عصبی هایتکنیک -2-2

ــکنت ــاکی ــبازار یه ــب یابی ــه دو ینص ــو  ب ــده تص ــته نم ــب یربرداریدس و  ینص

ــو ، 2نــاوارو و همکــاران -)مــارتینزشــوند یمــ میتقســ ینصــبریر یربرداریتص

ــوارد ینصــب یربرداریتصــوحــوزه نملکــرد . (2019 ــه درگ یم ــه ب ــاســت ک  یری

ــونکــیالکتر یهــاگنالیمغــز و ســ تیــفعال ــد، درحــالیی مرب  یهــاکیــتکن کــهان

ــو ــر یربرداریتص ــبری ــ ینص ــفعال چیه ــب تی ــی ینص ــور  نم ــل و ص ــرد )گی گی

 یربرداریمختلـــف تصـــو یهـــاروش بررســـی در ادامـــه بـــه. (2020، 1ســـینگ

ــبی  ینصــب ــر و ریرنص ــه مزاو ذک ــدلاص ــ، معاای ــا  متر بی ــو اطلان ــا آن کی ه

 .پردادته شده است

 یعصب یربرداریتصو یهاکیتکن: 

 : FMRI   مـرتبط   را یی ـتغ ییمغـز را بـا شناسـا    تی ـفعال ایـن تکنیـک

ــا متابول ــمیب ــجر س ــدازه  انی ــون ان ــگد ــ یری ــدیم ــیکی  و  کن )زدس

ــداول (.2020، 4همکــاران ــرمت ــدازه نیت ــگروش ان مورداســتفاده در  یری

FMRI  وشــود مـی  دهیــنام)بولـد(   5دــون ژنی، وابسـته بـه ســطح اکس ـ 

ــن  ــر ای ــی ب ــواقعمبتن ــه اکســ تی  یرســاناز دــونحاصــل  ژنیاســت ک

ــال موضــعی ــز و فع ، 6)کــلارک اســت. وســتهیبهــم پ ی،نصــب یســازمغ
                                                           
1. Cherubino et al. 
2. Martínez-Navarro et al. 
4. Gill and Singh 
0. Dzedzickis et al. 
2. Blood Oxygen Level Dependent (BOLD) 
6. Clark 
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هـای مختلـف مغـز متفـاو      ها با توجـه بـه قسـمت   . این سیگنال(2020

شـود بـه   ، زیـرا دـونی کـه بـه منطقـه فعـال مغـز فرسـتاده مـی         هستند

تـوان  بـا کمـک ایـن دسـتگاه مـی      ،اکسیژن بیشتری نیـاز دارد. بنـابراین  

ــدازه    ــون را ان ــود در د ــیژن موج ــری نمـ ـاکس ــز ی)آر ودگی ــی و برن ، 1ل

ــیژن   (. 2010 ــزان اکس ــ  می ــاندر واق ــده درگنش ــدهن ــراد  یری در اف

در رفتـار مغـز    را یی ـتغ بـه و نحـوه پاسـ  مخچـه    های مختلـف  موقعیت

 .(2011و همکاران،  یسیها است )استمحرک برابر

 EEGــفالوگرام: در الکتروآن ــتغ سـ ــفعال را ییـ ــیالکتر تیـ ــر  یکـ در سراسـ

 منتقــلهـا  هـای نصـبی کـه بـین نـورون     پیـام بررسـی  پوسـت سـر از طریـن    

ــی ــوم ــل، دنش ــدازهقاب ــریان ــت ) گی ــاس ــاران،   یکیزدس . در (2020و همک

فـرد بـا یـک    شـده و در ادامـه   این روش، فعالیت حالـت اسـتراحت مغـز  بـت     

ــام  ــا پی ــ )ماننــدمحــرک ی ــی ا (تبلیغ ــن مگــردد. مواجــه م بانــث حــرک ای

  امـو اهـا بـه شـکل    جریـان الکتریکـی حاصـل از فعالیـت نـورون     شود کـه  می

متفـاو  تبـدیل   هـای  و دامنـه  هـا  فرکـان  بـا  (دلتـا، آلفـا، بتـا و گامـا    )مغزی 

. بــا مقایســه فعالیــت الکتریکــی مغــز در دو حالــت ذکــر شــده، نملکــرد شــود

-مـک ) گیـرد وتحلیـل قـرار مـی   زیـه مـورد تج  ،داا مغز در ارتبان با محـرک 

ــاران  ــور و همک ــت  (.2004، 2کل ــه  مزی ــبت ب ــفالوگرام نس  FMRIالکتروآنس

 یهـا تـوان افـراد را در مکـان   یکـه م ـ  یمعن ـ نی ـاست، به ابودن آن حمل قابل

ــوم ــد  ینم ــمانن ــازه و ... نمایس ــگاه، مغ ــا ، فروش ــی و   شیآزم ــرد )استیس ک

نـاتوانی آن در   تـوان بـه  نیـز مـی   از نقـان ضـعف ایـن روش    (.2011همکاران، 

. ایـن  اشـاره نمـود  مغـز   یهـا یابی محـل دقیـن برانگیختـه شـدن نـورون     مکان

ــه ــژه در قســمتمحــدودیت ب ــز  وی ــدیمی مغ ــانی و ســادتارهایی ق ــای تحت ه

ــی  ــده م ــتر دی ــت     بیش ــا در دریاف ــاتوانی الکتروده ــر ن ــن ام ــل ای ــود. دلی ش

                                                           
1. Ariely and Berns 
2. McClure et al. 



 0011بهار  ،و پنجم ستیب شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 098
 

و  )درگــیهــای زیــرین مغــز اســت    هــای الکتریکــی از بخــش  ســیگنال

 (.1191، آدوندی

 : SST  بخـش فوقـانی مغـز    یبـردار نقشـه  تی ـفعال نیتـر یاصـل  این تکنیـک 

واکـنش دریـدار بـه محـرک     دهـد تـا در   یاست کـه بـه متخصـ  اجـازه م ـ    

ــتبلیغــاتی )تصــویر، تبلیغــا  تجــاری، ســثال و ریــره( را در    اجــرای آن نیاول

بخــش فوقــانی  یبــردارنقشــه تیــ. فعال(2020تعیــین کنــد )گیــل و ســینگ، 

مربــون بــه  ســازد کــهی مــیاطلانــاتآوری مغــز، آزمایشــگر را قــادر بــه جمــ 

ــاه ــده مصــرف ضــمیر نادودآگ ــأ یرکنن ــ اســت و از ت ــای  ر  داده  یادآوری وق

کنـد  نمـود پیـدا مـی   کننـده  و رفتـار مصـرف   )ح  درونـی(  زهیرردر گدشته، 

 .(2011)استیسی و همکاران، 

 PETــ ــو ک: ی ــال یربرداریروش تص ــرا  ینیب ــه ب ــت ک ــیتع یاس ــکم نی  تی

ــدن  کیــحرکــت متابول ــا اســتفاده از ب ــواکتیراد یداروب ــ)رد وی ( اســتفاده ابی

ــ ــودیم ــاران،   ش ــی و همک ــی (. از 2011)استیس ــن روش م ــوان ای ــرایت  ب

هـایی کـه بــا فعالیـت محـل داصــی از مغـز در ارتبــان      گیـری ســیگنال انـدازه 

لیــل نــدم تمایــل بــه د PETبــا ایــن وجــود، روش . اســتفاده نمــودهســتند، 

ــودنی ــن  آزم ــه تزری ــا ب ــو ه ــاد  رادیواکتی ــا   ، م ــاربردی در تحقیق روش پرک

دیگـر   ضـعف  نقطـه (. 2011باشـد )جنکـو و همکـاران،    بازاریابی نصـبی نمـی  

اسـت، بـه ایـن     درون مغـزی  هـای فعالیـت  قیـن دندم توانایی  بـت   این روش

ــه ــا ک ــد معن ــور  تولی ــیگنال در ص ــال  س ــرای مث ــز )ب ــری در مغ ــای دیگ  ه

در  ممکـن اسـت  هـا و یـا پلـک زدن(    هـای مربـون بـه حرکـا  انـدام     سیگنال

 (.2014)بن ناصر، ایجاد شود ی تادتلالا فعالیت مغر بت 

 MEG : ــتگاه ــفالوگرامدسـ ــاوی  MEG) 1مگنتوآنسـ ــی حـ -100( کلاهـ

وتحلیـل و  بـت   حسگر است کـه فعالیـت بخـش فوقـانی مغـز را تجزیـه       100

ــد )گیــل و ســینگ، مــی ــن 2020کن هــای مغناطیســی میــداندســتگاه (. ای

                                                           
1. Magneto Encephal Ggraphy 
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هـا  طـور طبیعـی در سـلول   تسـلا را کـه بـه    1دیلی کوچک در حد چند فمتـو 

. ایــن دسـتگاه بــا داشــتن چنــین حساســیت  دهــدتشــخی  مــی ،وجـود دارد 

را از هـم   مختلـف هـای مشـابه بـا نملکردهـای     توانـد انـواع سـلول   بالایی مـی 

ــی   MEGمتمــایز ســازد.  ــانی بســیار نــالی )در حــد میل دارای رزولوشــن زم

 انیــه( بــوده و رزولوشــن مکــانی بهتــری از الکتروآنســفالوگرام در انمــاق       

ه می قیمـت بسـیار   تـوان بـه   دهد. از نقـان ضـعف ایـن دسـتگاه مـی     بیشتر اراـ

)گیــل و ســینگ،   اشــاره کــرد  و نــدم راحتــی اســتفاده از آن   آن بــالای

 .(2020و همکاران،   یکیزدس؛ 2020

 

 یعصبری  تصویربرداری یهاکیتکن: 

 ــک  چهللره: یادگللذار ــن تکنی ــکای ــرین کوچ ــرا ت نیــلا   تغیی

  یتشــخ یابیــبازار یهــادر هنگــام پاســ  افــراد بــه محــرکصــور  را 

 (.2011، 2؛ برسا2020)گیل و سینگ، دهد می

 افــراد بــه شــدن چشــم  رهیــاســت د روش نیــامبنــای  :چشــم یابیــرد

 یحرارت ـ یهـا نقشـه یک نقطه داا اسـت. هنگـام دیـره شـدن افـراد،      

ــلدر  ــت مح ــاه  تثبی ــت  آننگ ــیم اس ــل ترس ــا قاب ــینگ،   ه ــل و س )گی

 (.2011؛ برسا، 2020

 ــت ــی فعالی ــتفاده از   (:GSR) 3الکترودرم ــا اس ــگران ب و  GSRپژوهش

 جــانیه زانیــمدهنــده، پاســ پوســت  یکــیالکتر بــرآورد واکــنش 

ماننــد؛  یدــارج یهــاار گــرفتن در معــر  محــرکپــ  از قــر یمشــتر

ــد     ــول جدی ــک محص ــا ی ــیلم و ی ــر ف ــونی، تریل ــلا تلویزی ــیرا تعتبلی  نی

ی در رابطـه بـا   رباتوانـد تج ـ یم ـ یاردودک ـ هـای واکنش نیکنند. چنیم

                                                           
1. 12−12 
2. Bercea 
4. Galvanic Skin Response 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B1%D8%AA%DB%8C%D8%A8%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%DB%8C_%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B1%D8%AA%DB%8C%D8%A8%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%DB%8C_%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF&action=edit&redlink=1
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ــت  ــت فعالی ــد کفای ــار ح ــابی را در ادتی ــای بازاری ــدگان  ه ــا  کنن تبلیغ

 (.2011؛ برسا، 2020قرار دهد )گیل و سینگ، 

 ــالکتروم ــور  یوگرافیـ ــتگاهی FEMG(: FEMG) 1صـ ــت  دسـ اسـ

گیـری و  بـت   و دودکـار نیـلا  صـور  را انـدازه     ینمـد  تغییـرا  که 

را درک کنـد.   دـارجی  یـک محـرک  کنـد تـا احساسـا  مربـون بـه      یم

واکـنش  بـرای  بـت   گرهـای صـور    از حـ   FEMGدیگـر،  نبـار  به

 ایــن دلیــل بــهو کنــد اســتفاده مــیحاصــل از انقبــا  نیــله  یکــیالکتر

 ـ  ینیــلات ارزیـابی ریــر شـنادتی اسـت.   جسـتاری و  روش پـژوهش   کی

کــه اســت  ییحســگرها محــدود بــه تعــداد هســتند، نیتخمــ قابــلکــه 

؛ برســـا، 2020)گیـــل و ســـینگ،  قـــرار دادصـــور   یتـــوان رومـــی

2011.) 

 ( آزمــون پاســ  ضــمنیIRT :)IRT ــونی دیگــر از دســتگاه هــا اســت ن

هــای بازاریــابی بــه مشــتریان، دادههــای کــه در هنگــام نمــایش محــرک

کنــد. ایــن نادودآگـاه حاصــل از رفتــار یـا نگــرش مشــتریان را  بـت مــی   

ــ  مقایســه دو    ــاه مشــتری در مواق ــار نادودآگ ــرای بررســی رفت تســت ب

ــی   ــرار م ــتفاده ق ــول، مورداس ــی محص ــا دو ویژگ ــد ی ــل و برن ــرد )گی گی

 (.2011؛ برسا، 2020سینگ، 

  هــای گرفتــه از تکنیــک  بنــدی صــور  یــک طبقــه  2و  1اشــکال

 دهد:بازاریابی نصبی را نشان می

 

 
 

 

 

                                                           
1. Facial electromyography 
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 عصبی بازاریابی هایتکنیک .1 شکل

 

تصویربرداری عصبی هایتکنیک با مغز امواج . ثبت2شکل   
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 سوابق پژوهش -3-2

یججه ا   اسججگ کجشیججش نسججب اًاک  یججان همجج ه پژوهشججیحججد   با اهیججابی ع ججبی 

افججراد ده  برهسججی عداطججا و احساسججا   ت سججعی دههایانججه و تعا ججم  غججزطریجج  

 ایججن حججد  (. 2111برسججیو و هم ججاهانت ) هججاک خججار داهدوایججه، بججه   ججرک

اک آن همجج ه اهیججگ بججین اسججگ و  پژوهشججگران داهاک جججبابیگ بججابیی بججراک  

ده ایجن   .بیاوهنجش هجاک  ت لجا بجه آن هوک    د  دانشجمهشان ا  حج   دجب مجش  یجه   

  مجش  ده حجد   با اهیجابی ع جبی     ان جا هجاک  پجژوه،  برهسجی برخجی ا   بت، به 

یلججده و هم ججاهان ده پججژوه،  ججومججش  اسججگ. پرداخ ججه  هججاک اخیججرده سججا 

یججه ایججن دو    شججتش مججش و پپسججی  یدب( بججر هوک دو ندمججیشنی یدیججا 2114)

ا ججا  بججه هججم هسجج هشت  نظججر ترییبججا  مججیمیایی بسججیاه مججبیه      ا  ندمججیشنی

داهنججش.  برنججشدو   فججاو  نسججبگ بججه ایججن   یججا لاً بردامججگدو  یههججشوان  ججر 

هججاک خا ججی ا   غججز ده مججرایطی یججه  نشججان داد یججه قسججمگ هججاآنهججاک اف ججهی

. مجدد بیشج ر فعجا   جی    تیهجش ها   جر   جی   کدانجش هجه برنجش   یههجش   جی    ر 

یههججش  ده آن نججداحی جریججان خججدن   ججر مججش  یججاف ن  ایججن  سجج له بججه دلیججم

بجدد   FMRI غهاطیسجی نامجی ا  آن تدسجس دسج گا       هجاک  غجز و تغییجر سجیگها    

 داد. ججیدیگججر نججداحی غیرفعججا   غججز اها ججه   نسججبگ بججه کتججرت ججاویر هومججنیججه 

( بججه برهسججی ههججشین هور ت ججدیربرداهک  غججز و   2117) 1یهیهججو و هم ججاهان 

هججاک بججا اه و پیا ججشهاک بججالآد  آن بججراک پججژوه، FMRIویججژ  ت ججدیربرداهک بججه

قجاده اسجگ    FMRIدهجش یجه   پرداخ هش.  طالعا  اولیجه ده ایجن   یهجه نشجان  جی     

یههججش  ها هومججن هججاک عججاطفی هف ججاه   ججر فرایهججشهاک ناخددآوججا   انهججش جهبججه

 .یهش

برنججشهاک ان تججاب بججین   خججدد بججه  ده  طالعججه( 2112) 2پلاسججمن و هم ججاهان 

برنججشها ا  طریجج    نشججان داد یججه آ  ججای،  ن ججای . پرداخ هججشهیه ججین و ب ججس  

                                                           
1 0Kenning, Plassmann and Ahlert 
2 0Plassmann et al. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Peter%20Kenning
https://www.emerald.com/insight/search?q=Peter%20Kenning
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hilke%20Plassmann
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dieter%20Ahlert
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-اسجایی )ت جشی ( تجر یر  جی    یجه هوک با یجابی و مه   یبجا ت ربیجات   برقراهک اهتبجا  

بججا  (2112) 1یججدن و هم ججاهان«. یههججشیججو جججادوور عمججم  ججی   ثججم» توججباهد

  دعلجج تججر یر ت بججه برهسججیو فیزیدلججد ک مهاسججیهججاک  یسججگاسجج فاد  ا    انیسججم

اک ده  طالعججه .پرداخ هججش وانیههججشویججرک نهججایی   ججر  ت ججمیم بججرب اع ججا

( بججه برهسججی تججر یر نشججانه برنججش بججر  ا آججه     2113) 2والیهججگ دیگججر یججدهن و 

هجاک  غجزک بجا اسج فاد  ا       ش ریان پپسجی و یدیجایدب پرداخ هجش.  بجگ سجیگها      

FMRI    سججا ک بیشجج ر آ یگججشابک  هاسججب بججراک برنججش     نشججان داد یججه فعججا

و   . ده پججژوه، فرنانججشیدیججایدب ده  آایسججه بججا برنججش پپسججی یججدب بیشجج ر اسججگ 

-دکهور بججا اسجج فاد  ا   انویججرک  شجج رینججش ده ت ججمیمقججشه  بر( 2113) 3هنججه

تدسججس  شجج ریان   برنججش مجج لا   7ده ایججن پججژوه،   وردیججش.برهسججی  4ا ا 

هجا ا   جز    طعجم مج لا  و ادهاک آن  ده  جدهد    شج ریان تجا قاجاو    هشیش  مجش  

آ  ججای، بججه اک ( ده  طالعججه2115یدیججم و هم ججاهان ). مججددویججرک برنججش انججشا  

 . شجج ریان پرداخ هججشهججاک احساسججی قهججد  و وایججه،طعججم برنججشهاک  ت لججا  

 برنججشداد یججه هابطججه  عهججاداهک بججین   نشججان  هججاآ  ججددنی ن ججای  نججداه  غججزک 

. بعججلاو ت داهد و برنججشک یججه  شجج ریان ق ججش خریججش آن ها داهنججشت وجججدد  دهدعلاقججه

 نججادلتدا  آن ها تآدیججگ قهججد و آهسجج ه  ها فعالیججگ  غججز قهججد  دلتججدا هشججیشن 

همبسجج گی بججین  (2114) 5و هم ججاهان پژوهشججی دیگججر سیرنسججی ده  ش.یهجج ججی

  داجهججه   جان  شجج ریان ده   جر     جدب  غججبایی و فعالیجگ بتشججی ا   غجز     

قججراه   دهدبرهسججی FMRIوسججیله بججه تبججا ت ججاویر    ججدب   دهدنظرمججان هججاآن

 ورفگ.

 

                                                           
1 0 Yoon et al. 
2 0 Kuhn and Gallinat 
4 0 Fernandes and Renne 
0 0 Direct Magnitude Estimation (DME) 
2 0 Cîrneci et al. 
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با هوججانیت  هججاکده برابججر   ججرک افججرادپاسججم  غججزک ( 2114) 1یلمججا  و هم ججاهان

بججا هججا هججاک آن. یاف ججهدادنججش دهد طالعججه قججراه  ها برنججشها و سججایر ابججزاه با اهیججابی 

تججدان سججلیآه  ججی بججا ت لیججم داد یججهنشججان  ال  روآنسججفالدورا دسجج گا  اسجج فاد  ا  

خیجر.   علاقجه داهنجش یجا   طجر  خا جی ا     جد      ان بجه یجرد یجه  شج ری     شتش

اه فریجانس هسج هش یجه بجراک ت لیجم       آجش  2یانجا  و   4یجه تههجا   ن ای  نشان داد 

هجاک با هوجانی   وهجی ( آ2115) 2. یانجو و هم جاهان  هونجش سلیآه افجراد بجه یجاه  جی    

 دهد طالعججه قججراه  ع ججبی وهججاک فیزیدلد یججبججا اسجج فاد  ا  پاسججم ها تلدیزیججدنی 

بججین  عهججاداهک تفججاو  ت ال  روآنسججفالدورا  حا ججم ا  ن ججای بججر اسججاس  .دادنججش

 دهجش بعجلاو  ن جای  نشجان  جی    . وججدد داهد  اک هف جاهک هج مجاخش ا   هظر ها آوهی

ع جججبی  وهجججاک فیزیدلد یجججبجججر مجججاخش ء مجججهیشاهک و دیجججشاهکیجججه اججججزا

( ده برهسججی خججدد بججا اسججج فاد  ا     2111) 3دوقرتججی و هم ججاهان   تر یروباهنججش. 

 بیههججشوان پرداخ هججش. با اهیججابی ع ججبی بججه برهسججی ا ججر تبلیغججا  تلدیزیججدنی بججر 

 هظججده تدلیججش دانجج، جشیججش  ا  ال  روآنسججفالدورا  بججه هججا بججا اسجج فاد  طالعججه آن

هججاک با اهیججابی  دجججب ان ججا  مججش  اسججگ. پیا ججشهاک ایججن نگججرر ده پججژوه،  

اک ده  طالعججه .مججدد تججا مجج ا  بججین   آآججان و دانشججگاهیان یججاه، یابججش   ججی

هججاک  دسججیآی ده  ( تججر یر پتجج، قطعججه  2111) 4  مججدد بهججاتی و هم ججاهان  

ن  دهدبرهسججی قججراه ورفججگ. بججر اسججاس ن ججای ت هججا بججر احسججاس  شجج ریافرومججگا 

هججاک هاک و هب باعججج ای ججاد احسججاس مججادک و غججم ده افججراد  ججدهد      آههججو

سججا   35-21هججاک  غججزک وججرو  سججهی  مججدنش. بعججلاو ت سججیگها  آ  ججای،  ججی

هجا داها هسج هش. برسجیو و    مجش  تدسجس آن  بیش رین تطجاب  ها بجا احساسجا  بیجان    

ه بججر وایججه،  شجج ریان ده ههگججا  خریججش تججر یر نججدبرهسججی بججا ( 2111هم ججاهان )

هجاک واقعجی  شج رک ها ده مجرایس نجدهپردا ک  ت لجا و       تجا اولدیجگ   یردنشتلار 

                                                           
1 0 Yılmaz et al0 
2 0 Yang et al. 
4 0 Daugherty et al. 
0. Mehmood Bhatti et al. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631500630X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631500630X#!
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. ت لیججم بججراک انججداا غججباها  شججتش نمایهججشب ججاه هف ججه هججاک بججا تدجججه بججه هنججو

بجه    غجز  نشجان داد یجه بیشج رین وایجه،     بجا اسج فاد  ا  ال  روآنسجفالدورا    ها داد 

و  دکاکاِ  بججه  هبججن نججدهوایججه، یم ججرین و  هالیججش -  ججا  هبججن نججده هججالد ن و 

 .اسگ هالیش با نده سفیش خهو -  ا 

اک بججه برهسججی ن ججد  ا روججباهک طراحججی  ججاهرک     ( ده  طالعججه2117) 1خججان

 هججاک هدمججمهش بججر وایججه،  شجج ریان آنلایججن پرداخ هججش. بججه ن ججای  ت هیججوتلفجن 

بهجشک    جد    بسج ه  دههجش  تجر یر  ثبجگ عها جر طراحجی و     هدیابی هشم نشجان 

تدججه و افجزای، سجرعگ پجردا ر  شج ریان اسجگ. اس یسجی و هم جاهان         بر جلجب 

هججاک ان ججا  مججش  ده هابطججه بججا یججاهبرد با اهیججابی ع ججبی ده     ( پججژوه،2118)

هججا نججمن برهسججی  فرونججا  خریججش  ججداد غججبایی ها  دهد طالعججه قججراه دادنججش. آن

ادهایی ها بججراک وسجج رر هججا و  زایججاک با اهیججابی ع ججبیت پیشججههاساسججیت ت هیججو

 -یجاهبرد ایجن هور جشیججش ده حجد   با اهیججابی  جداد غجبایی اها ججه نمددنجش. واهسججیا      

ان ده شججج ری تدسجججس  3ا هاهمجججش ترجی جججا  ( 2112) 2 اداهیاوجججا و هم جججاهان

ت ندمجج ه و ت یعهججی ت ججدیربهججشک  ججداد غججباییویژوججی ا ججلی بسجج ه هابطججه بججا سججه

 دهدبرهسجی قجراه    مو هدیجابی هشج   ال  روآنسجفالدورا  بجا اسج فاد  ا     هجا ها آن هنجو 

ت سججطت تدجججه بهججشکبسجج ه ویژوججیدهججش یججه هججر سججه . ن ججای  نشججان  ججیدادنججش

داهک بجر  ادههجش. بعجلاو ت تغییجرا  هنجو تجر یر  عهج      یههشوان ها افجزای،  جی  مریگ

یههججشوان نججشاهد. نهای ججاتً ا ججرا  ع ججبی فیزیدلججد ی ی مججریگ  یججزان تدجججه نججدهو

 ها  طاب  نیسگ.ها ا  اولدیگلزو اً با اه یابی  ههی آن یههشوانمریگ

اه یججابی یججاهایی   بججراکردا ر ا ججدام  غججزک  ( ا  پجج1328داهابججی و هم ججاهان ) 

. ا ججدام اسجج فاد  یردنججشت ججمیم بججه خریججش وه مجج اهان   دهنایججو  برنججشتبلیغججا  

سججا ک یمججی 4بججرنین  پیهججو افججزاهمججدنشوان بججا اسجج فاد  ا  نججر   غججزک آ  ججدن

                                                           
1. Khan 
2. García-Madariaga et al. 
4. Declarative preferences 
0. Brain Mapping 



 0011بهار  ،و پنجم ستیب شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 216
 

ت لیججم  و  سجج آمو   وجججی t آ  ججدن هججا ا آ  ججدن فرنججیه بججراکنججش و وردیش

تفجاو  تجر یر تبلیغجا     بیجانگر  هجا  هجاک   جره اسج فاد  مجش. یاف جه     واهیانس با انشا  

( 1328اسججگ.  ججال ی و هم ججاهان )بججر ت ججمیم خریججش  ججردان و  نججان وه مجج اه  

هسججی تججر یر  بججه بر بججا اسجج فاد  ا  هدیججابی حریججا  هشججم   ده  طالعججه خججدد  

ن ججای  پرداخ هججش.  انتدجججه  شجج ریبهججشک    ججد  بججر جلججب آویججز بسجج هوججردن

داه بججین تعججشاد دفعججا  تثبیججگ نگججا  بججه   اوجججدد تفججاو   عهجج  بیججانگرپججژوه، 

ده تعججشاد دفعججا  تثبیججگ   عهججاداهکا ججا تفججاو   تبججددت ججدیرهاک  ت لججا برنججش 

ی ج   آویجز وججدد نشامجگ. ن    آویجز و بجشون وجردن   بجا وجردن   برنجش نگا  به دو ت دیر 

آویجز    جد   ربدطجه    آ ش  حایی ا  یجم بجددن تدججه ب جرک بجه وجردن      دسگبه

هججاک برهسججی ا ججر   ججرک هنججو بشججآاب( بججه 1322. هحیلججی و هم ججاهان )اسججگ

-ییجش بجر عا جم جهسجیگ بجه     رت جات آلفجا و ب جا بجا ت     ا دام یهایاهک مش  بر تغییرا  

عا ججم ن ججای  نشججان داد یججه  پرداخ هججش. عهججدان یججو   غیججر جمعیججگ مججهاخ ی  

 بجا ایجن وججدد   هنو ا جر  عهجاداهک بجر تجدان بانجش فریانسجی ت جات آلفجا و ب جا نجشاهد.           

یههججشوان فججاه  ا  هنججو ده دو جججهس  نسججفالدورافی  غججز مججریگ آالگججدک ال  رو

نسجفالدورافی  نجان   آیجه تجدان عجادک مجش  ال  رو    طجدهک  ن و  رد   فاو  بجددت بجه  

 بدد. نها بیش ر ا   رداده تما ی هنو

هجا بجه   هجاک تعبیجه مجش  ده ه جم    ( بجا برهسجی فجیلم دوهبجین    2121) هسد و هجن 

هججا تدسججس   طالعججه تججر یر ههججر  خهججشان یاهیهججان بججر ان تججاب   ججشد ه ججم    

 شجج ریان پرداخ هججش. ن ججای  برهسججی ا ججدام  غججزک  شجج ریان تدسججس دسجج گا      

-یههججشوان بججههججا تدسججس مججریگنشججان داد یججه ان تججاب ه ججم ال  روآنسججفالدورا 

 .ویجرد ت جگ تجر یر   جرک ههجر  خهجشان یاهیهجان قجراه  جی        تجدجهی  طده قابجم 

هجاک  دههجش یجه ا  پجه  بانجش ا جدام  غجزک تفجاو        آ ش  نشان  جی دسگهاک بهداد 

اساسی بین ا جدام ب جا و ت جا وججدد داهد. مجههدا ک و هم جاهان )ت جگ هجاب( بجه          

تججر یر ندههججاک  ت لججا بججر وایججه،  شجج ریان  ججداد غججبایی تججا   فاقججش    برهسججی

هججا پرداخ هججش. یاف ججه شک ) یججد ( بججا اسجج فاد  ا  هور با اهیججابی ع ججبی بهججبسجج ه
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هججاک سججبزت  هد و قر ججز ده ان تججاب او   عهججاداهک  یججان هنججونشججان داد یججه تفجج

احساسجا   هفجی    نسجبگ بجه  احساسجا   ثبجگ   بعجلاو ت   داد غبایی وججدد نجشاهد.   

  یهجه  هجاک ان جا  مجش  ده    بامجهش. خلا جه پجژوه،    جی تجرک  داهاک  آشاه بزهگ

 ( آوهد  مش  اسگ:1با اهیابی ع بی ده جشو  )
 

 های انجام شده. خلاصه پژوهش1جدول 

 نتایج ابزار موضوع پژوهشگر

و  یلده و

هم اهان 

(2114) 

طعم 

 ندمیشنی
 ال  روآنسفالدورا 

ده  تبجججا آوجججاهی ا  برنجججش ههگجججا  ندمجججیشن  

هججاک حافظججه و  غججز تغییججر فعالیججگ ه  بتجج،

 دهش. ی

و  یهیهو

 هم اهان

(2117) 

طعم 

 ندمیشنی
 آکآهاِ 

اطلاعججا  قیم ججیت ان ظججاها  ا  یججو ت ربججه    

تدانججش دهججش و ح ججی  ججیتغییججر  ججیها هشجایی  

یههججشوان ها مجج م ترجی ججا  هف ججاهک   ججر 

 دهش.

هیمن و هم اهان 

(2111) 

 بهشکبس ه

    دب 
 آکآهاِ 

ن شج ریا   جان وایجه،     ده  جش  بهجشک  بس ه

 شجج ریان بججا تججر یر داهد.   بججه ان تججاب    ججد

-بسج ه  بجا هجاک بجابت    جدبتی    وجدد قیمجگ 

 یههش.اس انشاهد ها ان تاب  یبهشک 

 والیهگ یدهن و

(2113) 

طعم 

 ندمیشنی
 آکآهاِ 

  شجج ریان ع ججبی هججاکتججر یر برنججش بججر پاسججم

 بسججیاه  یججاد اسججگ و بججر  ا آججه و یججا دهک     

 وباهد.ا  برنش تر یر  ی  ش ریان

هم اهان یلما  و 

(2114) 

طر  

    د 
 ال  روآنسفالدورا 

 آججشاه فریججانس هسجج هش    2یانججا  و  4تههججا 

 هونش.یه براک ت لیم سلیآه افراد به یاه  ی

یانو و هم اهان 

(2115) 

هاک وهیآ

 با هوانی
 ال  روآنسفالدورا 

ا   هظججر هججا بججین آوهججی  عهججاداهک تفججاو  

ء . اجججزا وجججدد داهد  هججاک هف ججاهک  مججاخش

هججاک بججر مججاخشآوهججی  و دیججشاهکمججهیشاهک 

 ع بی تر یروباهنش. وفیزیدلد ی

یدیم و هم اهان 

(2115) 

طعم 

برنشهاک 

 قهد 

 ال  روآنسفالدورا 

و   دهدعلاقجججه برنجججشهابطجججه  عهجججاداهک بجججین 

برنجججشک یجججه  شججج ریان ق جججش خریجججش آن ها 

 قهججد  دلتججدا  . هشججیشن داهد داهنججشت وجججدد 
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 نتایج ابزار موضوع پژوهشگر

نجججادلتدا   قهجججد و آهسججج ه  ها فعالیجججگ  غجججز

 .شیه ی تششیش

دوقرتی و 

هم اهان 

(2111) 

هاک وهیآ

 با هوانی
 ال  روآنسفالدورا 

تبلیغجججا  تلدیزیجججدنی بجججر بجججه بیههجججشوان    

 ا روباهنش.

برسیو و 

هم اهان 

(2111) 

خریش  داد 

 غبایی
 ال  روآنسفالدورا 

بجه  هبجن نجده هجالد ن و       غجز  بیش رین وایه،

 هبججن بججه وایججه، یم ججرین و  هالیججش -  ججا 

هالیججش بججا نججده سججفیش   -و   ججا  دکاکاِ  نججده

. بیشججج رین  آجججشاه عداطجججا اسجججگ خهجججو

دک و هنجججو اکاِ   ثبجججگت بجججه نجججدهپردا ک  

 . ربد  اسگاهغدانی 

  مددبهاتی و 

هم اهان 

(2111) 

هاک قطعه

  دسیآی
 ال  روآنسفالدورا 

الگجججدهی م یجججادویرک  امجججین ده تشجججتیش  

هججاک احساسججا  انسججان نسججبگ بججه قطعججه    

 دسجججیآی بیشججج رین دقجججگ ها داها اسجججگ.    

هججججاک هاک و هب باعججججج ای ججججاد آههججججو

احساسججا  مججاد و غمگججین ده افججراد  ججدهد     

هججاک  غججزک  مججدنش. سججیگها  آ  ججای،  ججی 

سججا  بیشجج رین تطججاب  ها  35-21وججرو  سججهی 

هججا داها بججا احساسججا  بیججان مججش  تدسججس آن  

 اسگ.

 (2117خان )
طراحی 

    د 
 هدیابی هشم

بهججشک    ججد  بججر  بسجج هعها ججر طراحججی و 

تدججججه و افجججزای، سجججرعگ پجججردا ر جلجججب

  ش ریان تر یر داهنش.

اس یسی و 

هم اهان 

(2112) 

 -  داد غبایی

هججا و  زایججاک   فرونججا  اساسججیت ت هیججو  

با اهیججابی ع ججبی  دهدبرهسججی قججراه ورفججگ و   

 هظججده یججاهبرد ایججن هور ده پیشججههادهایی بججه

 حد   با اهیابی  داد غبایی اها ه مش.

  اداهیاوا -هسیاوا

و هم اهان 

(2112) 

بهشک بس ه

  داد غبایی

 ال  روآنسفالدورا 

 مو هدیابی هش

هجا و  ت جاویرت ندمج ه  بهجشک ) بسج ه  هاکویژوی

یههججشوان ها افججزای، تدجججه مججریگ (هججاهنججو

داهک بججر اهنججو تججر یر  عهججیججر دههججش. تغی ججی

یههججشوان فیزیدلججد ی ی مججریگ  تدجججه نججدهو 

یههججشوان لزو ججاً ع ججبی مججریگ ا ججرا نججشاهد. 
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 نتایج ابزار موضوع پژوهشگر

هججا  طججاب  هججا ا  اولدیججگبججا اه یججابی  ههججی آن

 .نیسگ

داهابی و 

هم اهان 

(1328) 

 برنین  پیهو تبلیغا  برنش
تججر یر تبلیغججا  بججر ت ججمیم خریججش  ججردان و   

 اسگ. فاو    نان وه م اه 

 ال ی و 

هم اهان 

(1328) 

بهشک بس ه

    د 

هدیابی حریا  

 هشم

ت ججاویر بججین تعججشاد دفعججا  تثبیججگ نگججا  بججه  

ده تعججشاد وجججدد داهد. تفججاو   ت لججا برنججش  

بججا  برنججشدفعججا  تثبیججگ نگججا  بججه دو ت ججدیر   

وججدد   یآویجز تفجاوت  آویجز و بجشون وجردن   وردن

 .نشاهد

هحیلی و 

هم اهان 

(1322) 

هنو 

    د 
 ال  روآنسفالدورا 

عا ججم هنججو ا ججر  عهججاداهک بججر تججدان بانججش     

آلفججا و ب ججا نججشاهد. تججدان عججادک   فریانسججی ت ججات

مجججش  ال  روانسجججفالدورافی  نجججان ده تمجججا ی 

 اسگ. انها بیش ر ا   ردهنو

هسد و هن 

(2121) 

ههر  

یاهیهان 

 ه م

 ال  روآنسفالدورا 

تججدجهی ت ججگ طججده قابجم هجا بججه ان تجاب ه ججم 

 .تججر یر   ججرک ههججر  خهججشان یاهیهججان اسججگ

هجاک اساسجی   ا  په  بانجش ا جدام  غجزک تفجاو     

 بین ا دام ب ا و ت ا وجدد داهد.

مههدا ک و 

هم اهان 

(1411) 

 ال  روآنسفالدورا  خریش  ید 

هججاک سججبزت  هد او   عهججاداهک  یججان هنججوتفجج

وججججدد نجججشاهد.   یجججد و قر جججز ده ان تجججاب 

 نسجججبگ بجججهاحساسجججا   ثبجججگ همچهجججینت 

تججرک احساسججا   هفججی داهاک  آججشاه بججزهگ  

 بامهش. ی

 

 شجج ریان  ججداد غججبایی بججه   ججر  برنججشهاک  تدجججهبججا تدجججه بججه اهمیججگ جلججب

داخلججی )ده مججرایس حاججده برنججشهاک   هججدا خججاهجی( و خججلاء  دجججدد ده        

خ جدر ده   یهجه    جدب  یشجاوه کت  آالجه حانجر       هجاک داخلجی بجه   پژوه،

داخلججی سججعی ده  بججه برنججشهاک هججاک   شجج ریان پاسججم  غججز  نججمن برهسججی  

دب  داخلججی و   ججان یمججو بججه برنشسججا ک    ججوسجج رر دانجج،  دجججدد و هججم

 ها داهد.افزای، تدجه  ش ریان به آن
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 شناسی پژوهشروش -3

ا  نظججر هججش  یججاهبردک و ا  ت ت ربججی -تد ججیفیهور اجججرا ایججن پججژوه، ا  نظججر 

جا عججه آ ججاهک  گ.  یججشانی و آ  ایشججگاهی اسجج   هججاآوهک داد نظججر هور جمججن 

 ایججن پججژوه، آ ججاهک هججاک و نمدنججه یههججشوان  ججر یلیججه  مججا م؛ پججژوه،

 بججه برنججش  شت ججی ا  هججاک بهی ججان ده  هججشعلاقججه  نججان و  ججردان مججا م

اسجگ   ن  5 جرد و   5مجا م   نفجر  11سجا  بجه تعجشاد     32 تجا  23 سجهی    جشود  

 مجهر  سجاین  آنجان  همگجی  و مجشنش  ان تجاب  قاجاوتی  اح مجالی  غیجر  هور بجه  یه

 هوانجی  یا جم  سجلا گ  ا  و دسجگ  هاسجگ  هجا آ  جددنی ه همج  هسج هش.  همجگ 

 هجی  داهاک  و جراح جی ده ناحیجه سجر و جم مجه نشامج هش     ت هجی   بجدد  برخجدهداه 

 نبددنش. مهدایی یا ت بیهاییمهاخ ی ع بی سابآه ناهه اهک

پججاهک علمججی و ده اتججام  ت ججدر  بججگ سججیگها   هججا ا  آوهک داد جمججنبججراک 

 سجا ک   جیست تدنجیت   آ جاد   ا  پجس  مجش و  اسج فاد  آوهک اسج ان وجیلان   فجن 

 با اهیجابی ع جبی   اخلاقجی   هشجده  و ک غجز  هجاک فریجانس   بجگ   جدهد  ده یجا لی 

 سجر  آنسجفالدورا روک  ال  جرو  یجلا   یجه  حجالی  ده سجپس  مجش.  اها جه  هجا آ  ددنیبه 

 شججانبرنشهای آوججاهی ا نججدا هججاک بهی ججان ها بججشون  3 تقججراه دامججگهججا آ  جددنی 

هجاک بجا برنجش  دهدعلاقجه خجدد ها       اًد  جش  تبرنجش  آوجاهی ا  ندمیشنش و ده ادا جه بجا   

ده ایجن پجژوه، بجراک  بجگ       جده  ورفجگ.   هجا فریجانس   بگ عملیا  ندمیشنش و

 4 ججده   بججگ سججیگها   غججزک  هججا ا  دسجج گا  ال  روآنسججفالدورا  بججه فریججانس

-مججریگیججه . ا آن ججاییاسجج فاد  مججش  اسججگ  Open BCIیانالججه بججا دسجج گا   

 بجه دسجگ   آنجالیز  بجراک  داد  41ورف هجشت   قجراه  آ  جای،   جدهد  وجا   2 ده یههشوان

 32 ا جدام دهنهایجگ   ا  هجا آهتیف جگ  حجب   و هجا داد  سجا ک نر جا   ا  پجس یه  آ ش

 افجزاه سجپس ا  نجر    .مجش  اسج فاد   ویجرک ین یجانگ  و ت لیجم  جهجگ  سجالم   بجگ 

 هجا داد   آایسجه هونجش تغییجرا     تهجا بهجشک داد  دسج ه  تبراک ترسجیم نمجدداه   ایسم

 هجججااس بجججراک برهسجججی نر جججا  بجججددن تد یجججن داد اسپجججیافجججزاه اسا  نجججر و 

وی هججی -آ  ججدن  ججن)آ ججاهک هججاک ( و آ  ججدن فرنججیهاسججمیرند -یدلمججدورو )
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( هججاک  ججرتبس یسججدن بججراک نمدنججه اآ  ججدن ویل و  هججاک  سجج آم بججراک نمدنججه 

هومجن بجددن    ا  سجا ک آ  جای،ت   یجر اسجگ یجه پجی، ا  پیجاد      . قابجم اس فاد  مش

 .اطمیهان حا م مش هاههگا   بگ فریانس ال  رونی ی وسایم هرودنه

 

 :هاسازی تصویر ذهنی آزمودنیاول: یکسانگام 

بجا مجهیشن سجهاهیدک  ههجی  یجر نسجبگ        هجا آ  جددنی  تویجرک قبم ا  ان ا  نمدنجه 

فججرک یهیججش پججس ا  یججو هو  »یردنججش: بججه آ  ججدن ت ججدیر  ههججی ی سججانی پیججشا 

بسججیاه تشججهه  و ایججشمججش یججاهک سججتگ بججه  هججز  ی ججی ا  دوسجج ان ان دعججد   

تججان هسجج یش. دوسججگ مججما هالشججی ها  ندمججیشن یججو فه ججان هججاک  دهدعلاقججه 

آوهد تجا بهدمجیش و   بیهجش و بجراک مجما سجه فه جان هجایی  جی       براک مما تشاهک  ی

ا  مجما   تتجان ها حجشس بزنیجش. پجس ا  ندمجیشن هجاک سجه لیجدان        برنش  دهدعلاقجه 

 دهدعلاقجه   برنجش  هجاکت هجاک   هاک هجر سجه نجدا   برنجش ا   آوجاهی خداهجش تجا بجا     ی

 .«بهدمیشخدد ها 

 

 :هاگام دوم: انجام تکلیف توسط آزمودنی

 :هاک  یر تعریا وردیشها ده وا براک آ  ددنی یت لیف

 .قراه ورفگ هاآ  ددنیسه فه ان هایی با برنش نامهاس ده اخ یاه  -1

بجه هاسجگت    ندبجگ بجا دسجگ هجا و ا  سجمگ هجا      خداس ه مش تا بجه  هاآنا   -2

پججس  دو  و انیججه هججاک  11پججس ا  وبمججگ یههججش و  ا   ججانهججاک ها  اولججین

هججا ها ا  یههججش )پژوهشجگر آ  جددنی   ا   جان ها  انیجه دیگجرت هججاک سجد      11ا  

   ان آوا  ساخگ(.

 اوآ  ججددنی  عرفججی مججش و ا    هججر فه ججان حججاوک هججاک برنججش  دهدعلاقججه   -3

یهججش ا   ججان یهججش. ده فراها  خججددهججاک  دهدعلاقججه  خداسجج ه مججش تججا   ججشداً

و یجو   BCI1نجا    بجه  فجایر آ پلجی  یجو  ا  اسج فاد   بجا سجا ک آ  جای،ت   پیاد 

                                                           
1. Brain computer interface 
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 21تعججشاد  ت21-11 المللججیینبجج نظججا  اسججاس بججر یججه EEGAPیججلا  

ال  رودهجا   تیهجش  جی  شجتش   سجر  هوک بجر  بجراک ن جب ال  رودهجا    ها جایگا 

. هججشقججراه ورف  هججاآ  ججددنیسججر و پیشججانی  مججش  بججر هوک  هججاط   شججتش

 نجر   بجا  1هایانجه  -پجردا ر واسجس  غجز   افجزاه  نجر   ا  اس فاد  با هاسیگها  همه

. وردیجش   بجگ   انیجه  ده فجر   5 هرتجز و  12 تجا  7 بجا    ده 251 ویجرک نمدنجه 

 مش. دام ه نگه اهم  ی رو 5  یر  آاو گ ال  رودها تما ی براک

 

 های پژوهشیافته -4

هرتججز ده  12تججا  7هججاک هابطججه بججین برنججش و طعججم هججاک فریججانس  تعیججینبججراک 

وی هجججی بجججراک -ناپاها  ریجججو  جججن آ  جججدنا   4Fت 3Fت 2Fpت 1Fpال  رودهجججاک 

هجاک  جرتبس   هجاک  سج آم و ت لیجم ناپاها  ریجو ویل ایسجدن بجراک نمدنجه       نمدنه

ویججرک ق ججش و بججراک انججشا   1Fpهججا ا  ههججاه ال  ججرود اسجج فاد  مججش  اسججگ. داد 

هیجججزک بجججراک برنا جججه  4F و 3Fبجججراک قاجججاو  و   2Fpو  VMPFC2فعالیجججگت 

هججا بججا دسججگ هججا فه ججان هججاک ها بردامجج هش و  یججم    حری ججی )تمججا  نمدنججه 

انججش عهججدان مججاهش اسجج فاد  مججش بججه 4Fو  3F. دو ال  ججرود نججشنمددنججش(  بججگ وردیش

 جرتبس بجا فعالیجگ یجم  غجز      2Fp  و 1Fpسد نشجان دههجش یجه تغییجرا      تا ا  یو

 مجشن  آ  جددنی  دججب  عهجاداه   نیسگ و همچهین ا  سجدک دیگجرت حریجگ بجشن     

 هاک  رتبس با تدجه و قااو  نشش  اسگ.داد 

  

                                                           
1. OpenBCI Processing 
2. Ventromedial prefrontal cortex 
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  نسفالوگرافیآنقشه مغزی برای تحلیل کیفی الکترو .3 شکل

 

  1بررسی اثر طعم و برند بر دامنه فرکانسی آلفا در الکترودFp: 

هججا ده دا هججه داد تد یججن اب ججشا نر ججا  بججددن  تهججاک پججژوه،فرنججیه بججراک آ  ججدن

آ  ججدن بججه ایججن  هظججده ا    مججدد.برهسججی  ججی 1Fpفریانسججی آلفججا ده ال  ججرود  

اسجج فاد  وردیججش  اسججگ  وناپاها  ریجج یججو آ  ججدن یججه اسججمیرند -یدلمججدورو 

دهجش یجه   اسجمیرنا نشجان  جی    - واک یدلمجدور آ  جدن یجو نمدنجه   ن جای    اسگ.

بهججشک دسجج ه هججاکتججدان بججراک ت لیججم داد و  ججی نیسججگهججا نر ججا  نمدنججهتد یججن 

 .نمددهاک آ اه ناپاها  ریو اس فاد  ت هیومش  ا  
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 1Fpاسمیرنوف الکترود -فونتایج آزمون کولموگر .2جدول 

 6Frq-1Fp 7Frq-1Fp 8Frq-1Fp 9Frq-1Fp 11Frq-1Fp 11Frq-1Fp 

 38 38 38 38 38 38 نمدنه انشا  

 15/12 44/12 11/21 12/12 55/21 11/21  یانگین

 41/17 15/17 18/18 52/17 22/12 13/12  عیاهان را  

 123/1 181/1 211/1 214/1 217/1 128/1 آ اه  آ  دن

Sig 111/1 111/1 111/1 111/1 113/1 111/1 

 

هجاک  تد یجن  یجانگین  تعیجین تفجاو  بجین    ده خ جدر  وی هجی   -ن ای  آ  دن  جن 

آلفججا ده  بججین  یججانگین تغییججرا  فریججانسیججه دهججش دو نمدنججه  سجج آم نشججان  ججی

 1Fpبججر هوک ال  ججرود یانججا   VMPFC ججرتبس بججا تدجججه و فعالیججگ   1Fpناحیججه 

سجایر  بجین برنجش  دهدعلاقجه و    ت نجا  برنجش   آوجاهی ا  ده   ان ندمجیشن هجاک بجشون    

فرنجیه او   بهجی بجر تجر یر طعجم       بهجابراین وججدد نجشاهد    کبرنشها تفجاو   عهجاداه  

ده ال  ججرود  %25هک یههججشوان ده سججطت  عهججاداهججاک بججر وایججه،  غججزک   ججر 

1Fp  یه  رتبس با تدجه و فعالیگ ناحیهVMPFC مدداسگت هد  ی. 

 
 1Fpالکترود  ویتنی-نتایج آزمون دو نمونه مستقل من .3ل جدو

 6Frq-1Fp 7Frq-1Fp 8Frq-1Fp 9Frq-1Fp 11Frq-1Fp 11Frq-1Fp 

U 11/74 11/74 11/71 11/73 11/12 11/18 ویتنی -من 

 -Z 232/1- 123/1- 112/1- 147/1- 214/1- 214/1آماره 
Sig 215/1 233/1 313/1 251/1 335/1 335/1 

 

بججین  یججانگین  یججه دهججشن ججای  آ  ججدن دو نمدنججه  ججرتبس ویل ایسججدن نشججان  ججی

 جججرتبس بجججا تدججججه و فعالیجججگ  1Fpهجججاک آلفجججا ده ناحیجججه تغییجججرا  فریجججانس

VMPFC     1بججر هوک ال  ججرود یانججاFp  هججاک  دهدعلاقججه   ندمججیشن  ججان ده

ت هججاک  دهدعلاقججه بججا آوججاهی ا  نججا  برنججش  ندمججیشنبججشون آوججاهی ا  نججا  برنججش و 

بهجابراین فرنجیه دو   بهجی بجر تجر یر برنجش هجاک بجر          ؛وججدد داهد  ک عهاداه تفاو 
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یججه  1Fpده ال  ججرود  %25یههججشوان ده سججطت  عهججاداه  وایججه،  غججزک   ججر  

 .مدد یا یش اسگت ت VMPFC رتبس با تدجه و فعالیگ ناحیه 

 
 1Fpتایج آزمون ویلکاکسون الکترود . ن4جدول 

 6Frq-1Fp 7Frq-1Fp 8Frq-1Fp 9Frq-1Fp 11Frq-1Fp 11Frq-1Fp 

 -Z 288/1- 121/2- 121/2- 121/2- 121/2- 121/2آماره 

Sig 147/1 128/1 137/1 137/1 137/1 137/1 

 

بججین  یججانگین دهججش وی هججی نشججان  ججی -ن ججای  آ  ججدن دو نمدنججه  سجج آم  ججن 

 ججرتبس بججا تدجججه و فعالیججگ   1Fpهججاک آلفججا ده ناحیججه تغییججرا   آججشاه فریججانس

VMPFC   1بججر هوک ال  ججرود یانججاFp  آوججاهیهججاک بججشون  ندمججیشنده   ججان 

آوججاهی ا  هججاک بججا ندمججیشن و  (یججه  دهدعلاقججه آ  ججددنی نیسججگ کبرنججش)برنججش  ا 

بهججابراین فرنججیه دو   بهججی بججر   توجججدد داهد کبرنججش  ججدهدنظر تفججاو   عهججاداه 

 %25یههججشوان ده سججطت  عهججاداهک تججر یر برنججش هججاک بججر وایججه،  غججزک   ججر 

اسججگت تا یججش  VMPFCیججه  ججرتبس بججا تدجججه و فعالیججگ ناحیججه   1Fpده ال  ججرود 

 د.مد ی

 
 1Fpالکترود  ویتنی -نتایج آزمون من. 5 جدول

 6Frq-1Fp 7Frq-1Fp 8Frq-1Fp 9Frq-1Fp 11Frq-1Fp 11Frq-1Fp 

U 11/32 11/41 11/38 11/31 11/38 11/41 ویتنی-من 

 -Z 182/2- 337/2- 435/2- 337/2- 238/2- 287/2آماره 

Sig 122/1 112/1 115/1 112/1 125/1 122/1 
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  2بررسی اثر طعم و برند بر دامنه فرکانسی آلفا در الکترودFp: 

هججا ده دا هججه داد تد یججن نر ججا  بججددن  تهججاک پججژوه،فرنججیه ده ادا ججه آ  ججدن

 اسججمیرند  -آ  ججدن یدلمججدورو بججا اسجج فاد  ا   2Fpفریانسججی آلفججا ده ال  ججرود 

اسججمیرنا  - واک یدلمججدورآ  ججدن یججو نمدنججهن ججای    دهدبرهسججی قججراه ورفججگ.

بججراک ت لیججم  بایسججگ ججیو  نیسججگهججا نر ججا  تد یججن داد دهججش یججه نشججان  ججی

 .نمدد اه ناپاها  ریو اس فاد  هاک آت هیوا   هاو آ  دن فرنیه اهداد 

 
 2Fpاسمیرنوف الکترود -فونتایج آزمون کولموگر .6جدول 

 6Frq-2Fp 7Frq-2Fp 8Frq-2Fp 9Frq-2Fp 11Frq-2Fp 11Frq-2Fp 

 38 38 38 38 38 38 نمونه اندازه

 21/2 43/2 32/2 34/2 77/2 14/11 میانگین

انحراف 

 معیار
11/5 18/5 81/5 12/1 24/1 21/1 

 121/1 121/1 214/1 125/1 171/1 187/1 آماره آزمون

Sig 112/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 

 

هجاک  تد یجن  یجانگین  تعیجین تفجاو  بجین    ده خ جدر  وی هجی   -ن ای  آ  دن  جن 

آلفجا بجر    بجین  یجانگین تغییجرا  فریجانس    یجه  دهجش  دو نمدنه  سج آم نشجان  جی   

ت نججا  برنججشها آوججاهی ا هججاک بججشون  ندمججیشنده   ججان  2Fpهوک ال  ججرود یانججا  

 بهججابراین وجججدد نججشاهد کبرنججشها تفججاو   عهججاداه سججایر بججین برنججش  دهدعلاقججه و  

یههججشوان ده فرنجیه او   بهججی بججر تججر یر طعججم هججاک بججر وایججه،  غججزک   ججر  

اسججگت هد   قاججاو  یججه  ججرتبس بججا    2Fpده ال  ججرود  %25سججطت  عهججاداهک  

 .مدد ی
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 2Fpالکترود  ویتنی-نتایج آزمون دو نمونه مستقل من .7جدول 

 6Frq-2Fp 7Frq-2Fp 8Frq-2Fp 9Frq-2Fp 11Frq-2Fp 11Frq-2Fp 

U 11/88 11/23 11/85 11/21 11/81 11/78 ویتنی-من 

 -Z 871/1- 413/1- 222/1- 452/1- 122/1- 321/1آماره 

Sig 435/1 181/1 812/1 141/1 227/1 748/1 
 

بججین  یججانگین یججه دهججش آ  ججدن دو نمدنججه  ججرتبس ویل ایسججدن نشججان  ججین ججای  

 جرتبس بجا قاجاو  بجر هوک ال  جرود یانجا         2Fpتغییرا  فریجانس آلفجا ده ناحیجه    

2Fp  ندمججیشنهججاک  دهدعلاقججه بججشون آوججاهی ا  نججا  برنججش و   ندمججیشنده   ججان 

 وجدد نشاهد. ک عهاداه تفاو هاک  دهدعلاقه با آواهی ا  نا  برنش 

 
 2Fpتایج آزمون ویلکاکسون الکترود ن. 8 دولج

 6Frq-2Fp 7Frq-2Fp 8Frq-2Fp 9Frq-2Fp 11Frq-2Fp 11Frq-2Fp 

 -Z 152/1- 117/1- 882/1- 882/1- 221/1- 882/1آماره 

Sig 253/1 314/1 374/1 374/1 717/1 374/1 
 

بجین  یججانگین   یجه  دهجش وی هجی نشجان  ججی  -ن جای  آ  جدن دو نمدنجه  سجج آم  جن    

 جرتبس بجا قاجاو  بجر هوک ال  جرود       2Fpتغییرا   آجشاه فریجانس آلفجا ده ناحیجه     

بججا آوججاهی ا  و بججشون آوججاهی ا  برنججش  ناآمججهاهججاک  ندمججیشنده   ججان  2Fpیانججا  

بهججابراین فرنججیه دو   بهججی بججر تججر یر برنججش   توجججدد داهد کتفججاو   عهججاداه برنججش

ده ال  ججرود  %25ت  عهججاداهک یههججشوان ده سججطهججاک بججر وایججه،  غججزک   ججر 

2Fp وردد.یه  رتبس با قااو  اسگت تا یش  ی 

 2Fpالکترود  ویتنی -نتایج آزمون من. 9 جدول

 6Frq-2Fp 7Frq-2Fp 8Frq-2Fp 9Frq-2Fp 11Frq-2Fp 11Frq-2Fp 

U 11/32 11/41 11/38 11/31 11/38 11/41 ویتنی -من 

 -Z 182/2- 337/2- 435/2- 337/2- 238/2- 287/2آماره 

Sig 122/1 112/1 115/1 112/1 125/1 122/1 
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 3در الکترود بر دامنه فرکانسی آلفا اثر طعم و برند  بررسیF  4وF: 

هجا ده دا هججه فریانسجی آلفججا ده   داد تد یجن  نر جا  بججددن   ده ایجن بتج، نیججز اب جشا   

 دهدبرهسججی  اسججمیرند -آ  ججدن یدلمججدورو  بججا اسجج فاد  ا    4Fو  3Fال  ججرود 

نر ججا   ک نمدنججههججات تد یججن داد 11قججراه ورفججگ یججه بججا تدجججه بججه ن ججای  جججشو  

هججاک ت هیججوا   هججاو آ  ججدن فرنججیه اهججبججراک ت لیججم داد  بایسججگ ججیو  نیسججگ

 .مددآ اه ناپاها  ریو اس فاد  

یججه دهججش نشججان  ججی( 11)جججشو  وی هججی  -ن ججای  آ  ججدن دو نمدنججه  سجج آم  ججن

 جججرتبس بجججا ) 4Fpو  3Fpبجججین  یجججانگین تغییجججرا  فریجججانس آلفجججا ده ناحیجججه 

ده   جان هشجیشن طعجم هجاک بجشون آوجاهی ا  نجا  برنجشت          (هیجزک حری جی  برنا ه

 بین برنش  دهدعلاقه آ  ددنی و برنشهاک دیگر تفاو   عهاداهک وجدد نشاهد.

 
 4Fpو  3Fpاسمیرنوف الکترود -فونتایج آزمون کولموگر .11جدول 
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 4Fpو  3Fpالکترود ویتنی -نتایج آزمون دو نمونه مستقل من .11جدول 
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 4Fp و 3Fpویتنی الکترود -نتایج آزمون دو نمونه من .12جدول 
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 4Fp و 3Fpویتنی الکترود -نتایج آزمون دو نمونه مستقل من .13جدول 
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یججه هججش دنشججان  ججی( 12)جججشو  وی هججی -ن ججای  آ  ججدن دو نمدنججه  سجج آم  ججن

- ججرتبس بججا برنا ججه) 4Fpو  3Fpبججین  یججانگین تغییججرا  فریججانس آلفججا ده ناحیججه 

هججاک بججشون آوججاهی ا  نججا  برنججش و هججاک    ندمججیشنده   ججان  (هیججزک حری ججی

 وجدد نشاهد. ک دهدنظر با آواهی ا  نا  برنش تفاو   عهاداه

یججه دهججش نشججان  ججی( 13)جججشو  وی هججی  -ن ججای  آ  ججدن دو نمدنججه  سجج آم  ججن

تبس بجججا  جججر) 4Fpو  3Fpبجججین  یجججانگین تغییجججرا  فریجججانس آلفجججا ده ناحیجججه 

ده   ججان هشججیشن طعججم هججاک نامججهاس بججشون آوججاهی ا   (هیججزک حری ججیبرنا ججه

 نا  برنش و هاک  دهدنظر با آواهی ا  نا  برنش تفاو   عهاداهک وجدد نشاهد.

 ججرتبس بججا  ) 1Fpهرتججز ال  ججرود   7تفسججیر ییفججی  یججانگین تغییججرا  فریججانس   

ددنی نشججان بججراک طعججم هججاک بججا برنججش  دهدعلاقججه آ  جج   (قاججاو  دهبججاه  برنججش 

 بججا دهدعلاقججه هججاک طعججم  ندمججیشنده   ججان  VMPFCدهججش یججه فعالیججگ  ججی

 دهدعلاقججه هججاک طعججم ندمججیشن ده   ججان  فعالیججگ آنا    را  برنججش بیشجج یآوججاه

 اسگ. (با همان طعم و ییفیگ)ا  برنش  بشون آواهی
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 1Fpهرتز بر روی  7مقایسه میانگین تغییرات فرکانس  .4شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه-5

ده  4Fو  3Fت 2Fpت 1Fpهججا ده ال  رودهججاک وایججه،بججا برهسججی ده ایججن پججژوه، 

هججاک  ب هججی بججر  ا  ت لیججم کنججدعی جشیججش  تاکپیشججانی و آهیانججه  هججاکلججدب

جهجججگ  تیجججاه کش. ده اب جججشایجججورد اها جججه با اهیجججابی ع جججبی ده   یهجججه برنجججش

ش برنج داسج انی بجا  اجمدن ان تجاب یجو       هجا آ  جددنی سا ک ت جدیر  ههجی   ی سان

 ده حججین هججاآ  ججددنی   یهججه سججیگها   غججزکو بججا ایججن پججی،هججاک تعریججا مججش 

برنججش  ا  یآوججاه عججش و  یآوججاه اندمججیشن هججاک بججا برنججشهاک آمججها و ناآمججها و بجج 

 وت لیججمت زیججه. بججا  دهدبرهسججیت تدسججس دسجج گا  ال  روآنسججفالدورا   بججگ وردیججش

هججاک بججر  فرنججیه او  پججژوه،  بهججی بججر تججر یر طعججمهججاک حا ججم ا  نمدنججهت داد 

ت  دهدپججبیرر قاججاو ناحیججه و  VMPFCتدجججه و  احیججهفعالیججگ  غججزک ده ن 

دههججش  عججش  وجججدد اهتبججا  فعالیججگ ده ایججن ناحیججه بججا   یججه نشججان قججراه نگرفججگ

 ربجد  بجه ال  جرود     ن جای  قااو  دهباه  طعجم هجاک ده  غجز اسجگ. بجا تدججه بجه        

1Fp وناآمجها   هاکطعجم هجاک بجا برنجش     بجین  هجاکت  آوجاهی ا  برنجش   ده   ان عش ت 

نشججان  ن ی ججهوجججدد نججشاهد. ایججن  کتفججاو   عهججاداه تبرنججش  دهدعلاقججه آ  ججددنی
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هف جاه   تهجاک بجشون آوجاهی ا  برنجش  جدهدنظر      ندمجیشن دهش یجه  غجز ده   جان     ی

 دهش.آمها ا  خدد برو  نمی  فاوتی ده  دهد برنشهاک آمها و نا

ک هججابرنججش طعججم وایججه، بججه   دههججش یججه بججین نشججان  ججی همچهججین ن ججای   

هجاک  دهدعلاقجه بجا آوجاهی ا      برنجش   طعجم  دهدعلاقه بجشون آوجاهی ا  نجا  برنجش و     

ن اسججگ یججه آدههججش  ایججن ن ی ججه نشججانوجججدد داهد.  ک عهججاداه تفججاو نججا  برنججش 

تههجا برنجش بجا    نجه بعجلاو ت  . وجباه اسجگ  بر قااو  فجرد ده  جدهد طعجم هجاک ا ر     برنش

بل جه ده   جان قاجاو  ده  جدهد برنجش       تطعجم هجاک اهتبجا  داهد   قااو  ده  جدهد  

وجباهد. ده ادا جه ن جای  نشجان داد یجه بجین طعجم هجاک         تر یر بیش رک بر  غجز  جی  

بجا آوجاهی ا    )طعجم هجاک بجا برنجش آمجها       و (بجشون آوجاهی ا  برنجش   )با برنجش ناآمجها   

  لاحظججهقابججمتججر یر  بیججانگرن ی ججه  یججه ایججن عهججاداهک وجججدد داهد  تفججاو  (برنججش

فرنجیه دو  پجژوه،    بهجابراین  ؛طعجم هجاک بجر قاجاو   غجز اسجگ      برنش نسبگ به 

 ناحیججه و VMPFCتدجججه و  ناحیججه بهججی بججر تججر یر برنججش بججر فعالیججگ  غججزک ده  

دههجش  وججدد اهتبجا  فعالیجگ ده ایجن ناحیجه بجا        وجردد یجه نشجان   قااو  تا یش  ی

 قااو  دهباه  برنش هاک ده  غز اسگ.

تههججا ده   ججان  سججگ یججه   شججتش مججش  ا  2Fpال  ججرود  برهسججی فریججانس ده 

 کتفجاو   عهجاداه   بجا آوجاهی ا  برنجش   و بجشون آوجاهی ا  برنجش     ناآمجها هاک  ندمیشن

یجه  غجز تههجا ده ههگجا  آوجاهی ا  برنجش و        دهجش  جی نشجان    س لهوجدد داهد. این 

 ده حجالی ت دهجش ده  داجه بجا برنجشهاک ناآمجها قاجاو   هطآجی ا  خجدد بجرو   جی        

ها ده  داجهججه بججا برنججشهاک ناآمججها و بججشون آوججاهی ا  برنججش و  یقاججاوت ههججینیججه 

نیججز ا  خججدد بججرو   1Fp داجهججه بججا برنججشها آمججها و بججا آوججاهی ا  برنججش ده ال  ججرود 

قاجاو   هطآجی و قاجاو  ده  جدهد برنجش        دههجش یجه همجین ا جر نشجان     دهش ی

هی هم ده   ان آوجاهی ا  برنجش و هجم ده   جان  داجهجه بجا برنجشک یجه ا  آن آوجا         

 .اسگ تنشاهد

هجججی   4Fpو  3Fpده  جججدهد ال  جججرود  نمدنجججههجججاک حا جججم ا  داد ده برهسجججی 

  شجاهش  یجرک ده  جدهد برنجش    وهیجزک حری جی  غجز و ت جمیم    اهتباطی بین برنا جه 
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ا    غیرهججاک پججژوه،  یججونگردیججش و  شججاهشا  هابطججه  عهججاداهک ها بججین هججی  

اتً ش. نهای ججدنججنشججان نشاهیججزک یههججش   غججز  بججا سججا انه حری ججی و سججا انه برنا ججه 

هجا ده یجو ت لیجم ییفجی نشجان داد یجه  یجانگین تغییجرا  ده   جان          داد  برهسی

بیشجج ر ا   یججانگین   شت ججیطججده آوججاهی ا  برنججش ده  داجججه بججا برنججش آمججها بججه 

 ایجن  سج له   . داججه بجا برنجش آمجها اسجگ     ده  برنجش  عش  آوجاهی ا  تغییرا  ده   ان 

یججه بججراک قاججاو  ده  ججدهد برنججش   VMPFCیججه  غججز ده نآطججه  داهد بیججان  ججی

 (نسجبگ بجه طعجم برنجش    )ده   جان  داجهجه بجا نجا  برنجش       تویرد ی دهداس فاد  قراه 

 دهش.فعالیگ بیش رک ا  خدد نشان  ی

-( تجر یر برهسجب برنجش بجر سجیگها      2113) والیهیجگ  بر اساس  طالعجه یجدهن و   

هججاک ع ججبی بسججیاه  یججاد اسججگ و ده ن ی ججه نشججانه یهججاک وایججه، یججا پاسججتگدی

یججه ن ججای  پججژوه،  اسججگ ک  ججا ا  برنججش تر یروججباهادهابرنججش بججر هوک  ا آججه و یججا 

 ت(2112) یهجش. بجر اسجاس  طالعجه یجدن و هم جاهان      حانر این یاف جه ها تا یجش  جی   

بججراک افججراد  ت لججا   تفعالیججگ  غججز بججراک قاججاو  دهبججاه  برنججش ده یججو نآطججه   

دههجش   تدانجش نشجان   جی  2Fpهجاک ال  جرود   عجش   عهجاداهک داد      فاو  اسگ یجه 

تفاو  فعالیجگ فرآیهجش ان تجاب بجین برنجشها و    جدب   ت لجا و ادهاک طعجم         

و هم ججاهان   طالعججه  ججو یلججدهبججر اسججاس هججا ده  غججز افججراد  ت لججا بامججش.  آن

( دهبججاه  ان تجججاب بججین برنجججشها و    ججدب   ت لجججا و ادهاک طعجججم    2114)

هجاک حافظجه   ده بتج،  هشجیشن طعجم ندمجیشنی   وجاهی ا  برنجش ههگجا     با آ تهاآن

یججه ن ججای  پججژوه، حانججر نیججز ایججن ن  ججه ها  دهججش ججیو  غججز تغییججر فعالیججگ ه  

 یهش.تا یش  ی تیه  رتبس با تدجه اسگ 1Fpدهباه  نآطه 

وجردد یجه نجا  برنجش نسجبگ بجه طعجم        هجاک پجژوه،  شجاهش   جی    بر اساس یاف جه 

پیشججههاد  بهججابراینت داهداججاو  ده  ججدهد    ججد   ق بججربرنججش تججر یر بیشجج رک  

تدلیشیههججشوان هججاک بججر هوک نججا  برنججش و  عرفججی برنججش تاییججش     یججه دمججد ججی

عججش  آوججاهی ا  نججا   همچهججین نشججان داد  مججش یججه ده   ججان   .شهججبیشجج رک نمای

بججین برنجشهاک ناآمججها و برنججشهاک آمجها تفججاو   عهجاداهک بججراک  آایسججه ده     برنجشت 
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دههجش  آن اسجگ یجه اوجر تدججه بجه برنجش        نشجان  ایجن  سج له   یهدهش  غز ه  نمی

تدانهجش ججایگزین هجم مجدنش و ایجن بجراک       هجا  جی  ده  هعگ هاک ه  نشهجشت طعجم  

الت جدر  جهعگ هجاک یجو     ویاههجاک  جرتبس ده  جهعگ ندمجیشنیت علجی     یسب

د. بسججیاهک ا  تدلیشیههججشوان هججاک بهی ججان  مججد  سججدب  ججیهججال، جججشک 

نججش خججار اقججشا  بججه تد یججن هججاک ده سججطت   بججشون تدجججه بججه بروزیججشن نججا  بر 

تد ججیه  یههججش یججه بججا تدجججه بججه ن ججای  ایججن پججژوه،  یاهخانججه و فرومججگا   ججی 

 .یههشحریگ ( اکح ی براک هاک فله)به سمگ برنشسا ک  مدد ی

اع مججادتر بججدد  و ییفیججگ   شجج رک بججاوه داهد یججه    ججدب  داهاک برنججشت قابججم  

یشجده  هجاک ده   جر  سجرانه     .بابترک نسجبگ بجه    جدب  فاقجش برنجش داهنجش      

و ا  طجر   بامجش   جی  هجر فجرد  بجراک  ییلجدور    1/ 4تجا   1/ 3هیزک ده حشود بجین  

یههجش  هجاک )هوسجیهت عجرامت ترییجهت      همسایگی بجا یشجدههاک  هجم   جر     دیگر 

 هاسججبی بججراک  هججاک مججدهوک سججاب ( فر ججگ  ججادهاتی  پایسجج ان و جمهججدهک

هیججزک  هاسججب و برنا ججه سججا د یججه بججاتدلیشیههججشوان هججاک داخلججی فججراهم  ججی 

بججرداهک ها دامجج ه هججا نهایججگ بهججر اسجج فاد  ا   زایججاک برنشسججا ک ا  ایججن فر ججگ 

 شجج ریان بججراک  عهججدان هاهججی بججراک ترغیججبمهاسججی بججهبرنججشها ا   یبججاییبامججهش. 

عهجدان یجو ابجزاه    بهجشک بجه  سج ه ب و یههجش برقراهک اهتبجا  احساسجی اسج فاد   جی    

سجرعگ نگجا   شج رک ها   دججه     بجه  مجدد یجه   جی  مجهاخ ه  برنشسا ک ده بااهمیگ

 .سا د یها  ه آم هاک    د  ها به آناه رو  خددساخ ه

هججاک یججاهبردک جهججگ برنشسججا ک ده  ججهعگ هججاکت اسجج فاد  ا   ی ججی ا  پیشججههاد

 یججر بججراک تدسججعه    ججد ؛ بامججش. امج اب  قابججم هوی جرد تدسججعه    ججد   ججی 

 ججاهر و یججا تغییججر ده عمل ججرد  بهججشک   فججاو ت تغییججر ده مجج ماسجج فاد  ا  بسجج ه

بهججشکت تدسججعه و ت ا ججم هو بججا تدجججه بججه اهمیججگ بسجج ه   ججد  هسجج هش. ا ایججن

بهجشک ده یهجاه تدلیجش هجاک داخلجی بسجیاه سجدد هش خداهجش          هاین ت میلی بسج ه 

هججاک بهججشکوججردد ا  بسجج هبهججشک پیشججههاد  ججیبججدد. ده هابطججه بججا طراحججی بسجج ه

بهججشک بججا اد  مججدد. ده طراحججی بسجج ه  هججدا و خلاقانججه بججراک    ججدب  اسجج ف 
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بهججشک تدجججه بججه   ججر  آن ده   ججم یججاهت سججفر و ح ججی  هججز  بایججش بسجج ه    

ح جم بجا تدججه بجه تعجشد و تهجدا    جد   دهدتدججه قجراه           ده  سبو و یجم به

نججدا  و  عرفججی تدجججه  شجج ریانا  هنججو بججراک جلججبتججدان ویججرد. همچهججین  ججی

   ججدب   بججراک اکیججا قهججد هججاک سججبز هنججواسجج فاد  ا   :)بججراک  ثججا     ججد 

یججا بججراک تججروی  یججو وایججه، احساسججی اسجج فاد    و (و اهوانیججو طبیعججیت سججالم

 .نمدد

 7Fوججردد یججه ا  ناحیججه هججاک آتججی نیججز پیشججههاد  ججیده هاسجج اک ان ججا  پججژوه،

) ججرتبس بججا حافظججه   3T و) ججرتبس بججا  فهججد  وا وججان(   5T) ججرتبس بججا وف ججاه(ت  

ویجرک مجدد تجا تجر یر نجا  برنجش بجر ایجن دو          شجابه نمدنجه   هجاک وا وان( ده پژوه،

) جرتبس بجا    8F وجردد ا  ناحیجه  ناحیه نیز  شجتش وجردد. همچهجین پیشجههاد  جی     

ویججرک مججدد تججا تججر یر احساسججا  بججر  شججابه نمدنججه هججاکاحساسججا ( ده پججژوه،

 شجابهی   هجاک پجژوه، یجه  د مجد پیشجههاد  جی   تطعم نیجز  شجتش وجردد. نهای جاً    

بجراک  آایسجه هججاک اسجانس داه و هججاک بجشون اسجانس و  آایسججه هجاک خججاهجی       

  ججده و  دسججیآی   لججی  ججدهد  خججاهجیو ویلانججی ده   ججان پتجج،  دسججیآی 

 ویرد.
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 منابعفهرست 
برهسججی (. 1328 اد ت  هججرداد. ) یهججنت نسججرین و   ججر  عزیزیججان .داهابججیت  سججعدد

پردا ر ا جدام  غجزک جهجگ اه یجابی یجاهایی تبلیغجا  نجا  نمجاک نجای ی بجر ت جمیم بجه             

 .133-112(ت 2) 1ت یههش  طالعا  هف اه   ر . خریش وه م اهان

هججا و (. ی ججاب ندهو اهی یهججو نظریججه  1328) و آخدنججشکت احمججش.  دهوججیت پرویججز 

 .ان شاها  با اهیابییاهبردت جلش دو ت تهرانت 

 فجججر ا . تفجججر انو  سجججمیه ت یجججثم. نا جججشاهط رک ت هسجججا. مجججیرخشایی تهحیلجججی

با اهیججابی ع ججبی: برهسججی ا ججر هنججو بججر ا ججدام  غججزک ده ناحیججه فرون ججا  بججا      (.1322)

هججاک پججژوه، (.مججش یججاهکهججاک  یها دهد طالعججه: بشججآاب)ترییججش بججر نآجج، جهسججیگ 
 .112-23(ت 1) 11ت  شیریگ  هابن سا  انی

مج روزاهت سجیش احمجشتآی و تیزهجدرت      .غلا جیت  هجران   .یداحآیآجگت مج  وجرک هوفی

نتسجج ین یههججشوان ا  هججاک ایرانججی. (. برهسججی  یججزان هنججای مهشک   ججر 1323)لججیلا. 

 . تهران.یهفرانس  لی تدسعه ییفیگ هاهبردک فراویر ده سلا گ غبا

(. برنججش هججاک بهی ججان و تآانججاک جهججانی 1325). تیزهججدرت لججیلاعلججی و سججراجیت 

 .پژوهش ش  هاک یشدهعهدان به رین هاک طعم داه ایرانی. آن به

(.  طالعججه 1327. )شیججحم کتزدیججیدبیججا و اسججشاله ت ییردنججا  .ی رتاجج یتلطانسجج

پاسججم  کو هف ججاه یعججاطف تیده ابعججاد مججهاخ   گیو مججفاف ینآجج، دس رسجج  یت ربجج

 ت(3)5 تبرنججش گیری ججش یپژوهشجج یف ججلها ه علمجج. یسججبب یابیججیههججش  بججه با اه  ججر 

171-132. 

. مججهین تمججعبانی ت  هججشک و . فججشاییفججرت  هججشک یدن. همججات عبججاسمججههدا ک

. تججر یر نججده بججر وایججه،  شجج ریان  ججداد غججبایی بججا ب ججاهویرک با اهیججابی ع ججبی  (.1411)

 .21-1ت 1( 8ت )یههش  طالعا  هف اه   ر 

برهسججی تججر یر  (. 1328ت نگججاه. )سججماک نججژاد و . ت علججی.  ججهایعیت سججمیه ججال ی

تدججه  شج رک بجا اسج فاد  ا  هدیجابی حریجا        بهجشک    جد  بجر جلجب    آویز بسج ه وردن

 .128-112(ت 2) 2ت ت آیآا  با هیابی ندین. هشم
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(. تججر یر 1328ت آ هججه. )دهیخججشو  ژ یججنسججبت  هیآججی. حآلاینججا  بهی ججیت ایججانین

ت برنججش گیری ججش یپژوهشجج یف ججلها ه علمجج. رانیججبججر  ججادها  فججرر دسجج با  ا هویبرنججش
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 1مشتریان نسبت به برند بانک ملی ایران     ذهنی      الگوی        شناسایی

 
 4منتظری محمد ،3*پور یعقوبی علی ،2احسان درستکار

 چکیده
                              افــزون در حــوزه بانکــداری در ســطح                                           دنیــای معاصــر امــروز بــه دلیــل افــزایش رقابــت روز

                                                              المللـی، شـاهد ردـداد تغییراتـی اسـتراتژیک همپـای محـیط کـلان در سراسـر             بین      ملی و 
ــا دــط                    جهــان اســت کــه از سیاســت                     مشــی و طــرز اداره ایــن                           گــداری و ســادتار گرفتــه ت

ــرار داده اســت.            نهادهــا را ــأ یر دــود ق ــونی                               تحــت ت ــن دگرگ ــ  ای ــه طب ــرا ،                   ب               هــا و تغیی
             کــارگیری دانــش   بــه       براین        گیــرد بنــا                                        نملکــرد مثسســا  مــالی نیــز تحــت تــأ یر قــرار مــی

                                       هـای مـدیریتی نـوین در مثسسـا  مـالی، بسـیار                              ننـوان یکـی از نناصـر نظـام                بازاریابی به
                                                         رسـد و دقیقـا  بـه همـین دلیـل اسـت کـه مفهـوم برنـد در بازاریـابی                          حیاتی بـه نظـر مـی   

ــش   ــایر بخ ــه س ــبت ب ــدما  نس ــگ                       د ــاه پررن ــا از جایگ ــت و از آن                    ه ــوردار اس ــری برد                          ت
      پـژوهش     هـدف  .   شـود                                 کننـده انتخـاب در بخـش دـدما  یـاد مـی       ن               ننوان نامـل تعیـی    به

    کیـو      روش    بـه            ملـی ایـران        بانـک       برنـد     بـه       نسـبت          مشـتریان       ذهنی       الگوی         شناسایی     حاضر

    نظـر    از  و       توصـیفی     روش    نظـر    از  و        کـاربردی     هـدف     نظـر    از      پـژوهش     ایـن       باشـد.   مـی 

          موردبررسـی       آمـاری       جامعـه   .   اسـت      کمـی(  -    کیفـی (      ترکیبـی    هـا     داده      تحلیـل   و     آوری   جم 

           سـادتارمند،         مصـاحبه    هـا     داده        گـردآوری       ابـزار   .     باشـند   مـی                        مشـتریان بانـک ملـی ایـران    
       مصـاحبه       انجـام    بـا      کیفـی     بخـش    در      باشـد.   مـی     کیـو      جـدول       ای و              منـاب  کتابخانـه  

       مشـابهی        نظرهـای         تماتیـک،     روش   بـه    هـا   آن      تحلیـل   و        مشـتریان    از    نفر   22   با          سادتارمند

      تکمیـل    بـا     کمـی     بخـش    در    سـپ         گردیـد.         اسـتخرا                      برنـد بانـک ملـی ایـران        بـه      نسبت

      تحلیـل     روش   بـه      آمـده    دسـت   بـه     هـای     داده      تحلیـل   و     گویـه    16      تعـداد    بـه     کیـو       جـداول 

      نتـایه       گرفـت.      قـرار       بررسـی   و      تحلیـل          شناسـایی،      مـورد         هـر گـروه        افـراد       ذهنیـت        ناملی،

      برنـد     بـه       نسـبت        متفـاو       ذهنـی       الگـوی      چهـار    کـه     دهـد   مـی      نشان      پژوهش    این   از     حاصل
    هـای      ویژگـی   و       مفـاهیم       دارای   هـا      ذهنیـت    از       هرکـدام   و     دارد     وجـود            ملـی ایـران        بانـک 
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 مقدمه -0

     جـاد  ی ا        نـلاوه بـر                هاسـت. چراکـه      شـرکت    ی   بـرا    ک ی             الـزام اسـتراتژ     ک ی  1    برند       امروزه 

ــتر ی      ارزش ب ــرا     ش ــتر   ی   ب ــاد     ،  ان ی    مش ــه ایج ــ  مز         ب ــابت   ت ی ــ  پا   ی     رق ــود    2   دار ی ــرای د          ب

ــازار،       برنــد   ک یــ     جــاد ی ا             کنــد؛ در اصــل،  ی مــ            هــا نیــز کمــک    شــرکت                   قدرتمنــد در ب

         بخصــوا از     (.1194  ،        حــدادیان )      باشــد ی مــ    هــا    شــرکت   از    ی  ار ی  بســ   ی        هــدف اساســ

                محصـولا  )کالاهـا و                              هـایی در مـورد انتخـاب و دریـد                  به بعـد انگیـزه    1910    سال 

 ـ                                ددما ( ایجاد شـده اسـت کـه برنـدها      ـ           نقـش را در ا    ن ی   اول     فـا  ی ا              ایجـاد انگیـزه     ن ی

 ـ     بـه مز    ی  اب ی   دسـت          بنـابراین      (؛1991 ،1    )روث    نـد  ی   نما ی م    بـر     ه ی ـ     بـا تک       تنهـا   ی     رقـابت    ت ی

             امــروزه برنــد،       بلکــه   ،               پــدیر نخواهــد بــود     امکــان        محصــولا    ی          هــای کــارکرد     ویژگــی

        )آریـــن و            از رقباســـت      وکـــار   کســـب   ک یـــ      کننـــده  ز ی              تـــرین نامـــل متما   مهـــم

ــاران، ــدها   . (1197        همکـ ــی    دارا        برنـ ــا  یـ ــهود    ی  هـ ــی         نامشـ ــتند            و ناملموسـ    و      هسـ

        گــداری(    ارزش )       گـداری   مـت  ی ق   ی      را بـرا    ی    فرصـت     کـه      انـد     ارزش     نـونی        دهنـده      نشـان 

                                                           و همچنــین دریــافتی بیشــتر از مشــتریان بــرای کالاهــا و دــدما  شــرکت        بــالاتر

ــی  ــراهم م ــد        ف ــاران       کنن ــر و همک ــر ا    (.2011 ،4               )لیی ــلاوه ب ــ         ن ــد     ن، ی ــرا        از برن    ی   ب

   ن یـــ           شـــود و از طر ی         اســـتفاده مـــ           بـــا مشـــتریان    ی ر ی          ارتبـــان تصـــو   ی      برقـــرار

ــم ــی    دره ــتریان،          ریختگ ــی مش ــری ذهن ــرا                        و درگی ــب   ی   ب ــرنت     جل ــه و س             توج

              محصــول اســتفاده    ا یــ     شــرکت    ک یــ       شــنادتن    ت ی      بــه رســم          بــه فرآینــد     دن ی   بخشــ

                                     کـه بتوانـد بـازار را بـه سـمت دـود بکشـاند           ی   رکت    (. ش ـ2019  ، 1      )فـوردی     شـود   ی م

       بــه ایــن       کنــد. ی                          دــود را نســبت بــه رقبــا برتــر مــ   ت یــ      ، موقع   ابــد ی             و بــر آن تســلط 

 ـ  ،               از محصـولا  رقبـا       دـود          محصـولا    ز ی   تمـا    ی   بـرا                  منظور، هـر شـرکتی         برنـد    ک ی

          یــک مجمونــه    ت ی ر ی     از مــد   ی        قســمت مهمــ                 کنــد. امــروزه برنــد         ی دلــن مــی    تجــار

                                                           
1. Brand 
2. Sustainable Competitive Advantage (SCA) 
4. Roth 
0. Iyer et al 
2. Foroudi 
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 ـ   ارز   ی   بـرا    ی           تواند ابزار ی م   و    است   ـ             نملکـرد مشـترک      ی  اب ی  ـ             سـازمان باشـد.      ک ی    ک ی

ــد ــ      برن ــد ارزش ی م ــی           توان ــد        آفرین ــم    کن ــان    و ه ــث ا      زم ــاد ی      بان ــت در     درک      ج         مثب

  ؛  (2020         همکـــاران،    و  1    )دوی          شـــرکت شـــود   ی                و منبـــ  درآمـــد بـــرا   ی    مشـــتر

ــه  ــد ب ــه برن ــابراین ازآنجاک ــوان                         بن ــار             دارای ارزش    و     مهم        مفاهیم   از      یکی       نن          در تج

ــ ــرکت   ،    باشد ی م ــا     ش ــد   از      نند ا  تو  می   ه ــک برن ــد         ی ــه         قدرتمن ــوان   ب ــونی       نن ــ  مز     ن    ت ی

   (.2001 ،2    )آکر           سود ببرند   ی     رقابت

                          افــزون در حــوزه بانکــداری در                                           دنیــای معاصــر امــروز بــه دلیــل افــزایش رقابــت روز

                                                 المللــی، شــاهد ردــداد تغییراتــی اســتراتژیک همپــای محــیط               ســطح ملــی و بــین

ــت    ــه از سیاس ــت ک ــان اس ــر جه ــلان در سراس ــادتار گر                                  ک ــداری و س ــا                   گ ــه ت        فت

       بـه طبـ                                  تحـت تـأ یر دـود قـرار داده اسـت.                                    مشی و طرز اداره ایـن نهادهـا را    دط

ــرار              ایــن دگرگــونی ــأ یر ق ــالی نیــز تحــت ت                                                     هــا و تغییــرا ، نملکــرد مثسســا  م

ــی ــابراین   م ــرد بن ــه               گی ــه    ب ــابی ب ــش بازاری ــارگیری دان ــر                           ک ــی از نناص ــوان یک                    نن

 ـ          نظام       رسـد و          ه نظـر مـی                                                های مـدیریتی نـوین در مثسسـا  مـالی، بسـیار حیـاتی ب

                                                                 دقیقــا  بــه همــین دلیــل اســت کــه مفهــوم برنــد در بازاریــابی دــدما  نســبت بــه 

           ننــوان نامــل                            تــری بردــوردار اســت و از آن بــه                  هــا از جایگــاه پررنــگ        ســایر بخــش

ــاد مــی      تعیــین                       شــود )حیــدری و همکــاران،                                 کننــده انتخــاب در بخــش دــدما  ی

 ـ           انتقـاد بـر ا                    (. در همین راسـتا،  1196 ـه تصـو         ن ی    از    ی  قـو    ر ی                        اسـت کـه برنـد بـا اراـ

ــرای ــود ب ــرکت          د ــا    ش ــی    ارزش    ه ــوده و         آفرین ــ  مز        نم ــابت   ت ی ــ  پا   ی     رق ــن      دار ی         را تحق

ــه       بخشــد.  مــی ــد    ویــژه  ب ــر ارزش ویــژه برن ــه دلیــل      دــدما         در بخــش   1                        اینکــه ا           ب

ــاهمگن    ا  ی    دصوصــ ــه ر ی    ناپــد  یی     و جــدا               ، لمــ  ناپــدیری ی      ن       دــدما        دهنــده        ی اراـ

   ی      کشــورها                       مبتنــی بــر همــین منطــن، در    .              کــاملا  صــادق اســت               از دــود دــدما ،

ــرفته ی پ ــرکت   ،     ش ــا    ش ــزر  و کمپـ ـ   ی  ه ــا ن ی          ب ــ     بازار   ی  ه ــتراتژ   ی  اب ی ــود   ی       اس    را      د

ــد    ر ی         بهبــود تصــو                    مــد  و بلندمدتشــان بــر                         منظــور بهبــود نملکــرد کوتــاه  بــه   و      برن

                                                           
1. Dewi 
2. Aaker 
2. Brand equity 
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         داننـد کــه         دـوبی مـی       هـا بـه    آن.  (2011  1        )تاکشـاک،      کننـد    مـی                   ارتقـاه آن متمرکـز  

 ـ        را بازار    دـود               کنـد تـا محصـول     ی     کمک م    ها  آن      برند                      و بـه بـالاترین قیمـت بـه        ی  اب ی

       دارنــد.             های بــا ارزش        از برنــد   ی                     نمــوم مــردم برداشــت مثبتــ    را یــ ز              فــروش برســانند، 

                   بردـوردار باشـد، قصـد                  تصـویر محبـوبی     از       برنـد    ک ی ـ   ی                  بدان معناست که وقت ـ   ن ی ا

ــ  در ــد   2 د ی ــون آن برن ــ ن                 پیرام ــزا   ز ی ــد    ش ی    اف ــت ی      دواه ــارتو     اف ــاران،   1        )برن            و همک

2020.)   

 ـ    آرم    ک یــ    یـا     نـام     ک یــ    فقـط       برنـد           شـود تــا       دلــن مـی            بلکـه برنـد    ،   ســت ی      نمـاد ن    ا ی

   ی    آگــاه     جــاد ی ا   ت یــ   اهم                       یــک دــدمت باشــد بنــابراین           یــک کــالا یــا      دهنــده     نشــان

ــه  ــبت ب ــرا          نس ــد ب ــرف   ی        برن ــر        مص ــنادت بهت ــدف ش ــا ه ــدگان ب ــا   آن                          کنن    از    ه

     ی از     آگـاه        دهـد کـه              ایـن نشـان مـی                       هـا امـری ضـروری اسـت.        شـرکت        محصولا  

 ـ  4    برند  ـ      محصـول            انتخـاب یـک      ی       قـدم بـرا     ن ی   اول           اسـت کـه از      د ی ـ  جد         یـک برنـد     ا ی

ــه مــ   یــک    ن یــ  طر     ا ــر    چ ی          از برنــد، هــ   ی           ، بــدون آگــاه ن ی      بنــابرا   ؛   شــود ی            شــرکت اراـ

ــاط ــود    ی      ارتب ــدارد     وج ــد ر  دهـ ـ        ن ــه بتوان ــپانتی                ک ــان و راس    در .  (2020 ،1                    د )ایرپ

        یـک شـرکت      ه ی    سـرما    ن ی  تـر        بـا ارزش             شـده اسـت کـه      د ی ـ   تأک                  همـین راسـتا، بارهـا    

 ـ     بازار   ی  ور          بهبـود بهـره         منظـور   به    در      شـرکت        برنـد          پیرامـون        اسـت کـه      ی      ، دانش ـ ی  اب ی

ــ ا ــدگان ا      ن مصــرف ا  ذه ــاران        شــده اســت      جــاد ی         کنن ــگ و همک ــن 2011 ،6               )چان        (. ای

ــورد     رب      در دســت       دهــد کــه        نشــان مــی ــودن اطلانــا  در م ــر ســطح       شــرکت                    ب        ب

ــد   از         مشــتریان          و برداشــت    ی    آگــاه ــأ یر مــ      شــرکت      برن ــا        گــدارد.  ی       ت ــه نبــارتی، ب               ب

ــزایش  ــاه       اف ــرف   ی    آگ ــدگان     مص ــد   از         کنن ــرکت      برن ــر درک      ش ــده        دط ــط     ش      توس

ــا دــدما         کننــدگان     مصــرف ــد. باوجوداینکــه ی مــ     کــاهش    ،                  در ارتبــان ب      جــاد ی ا                   یاب

   آن       برنــد   ت ی ر ی  مـد     نیـز    و       شـرکت      برنـد       گـاه  ی        ارتقـا جا    ی   بـرا    ی                  ابـزار مناسـب ارتبـاط   

                                                           
1. Thakshak 
2. Intention to buy 
4. Bernarto et al 
0. Brand awareness 
2. Irpan and Ruswanti 
6. Chang et al 
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      هـا بـه                                                    ، متأسـفانه شـواهد حـاکی از نـدم تمایـل بسـیاری از شـرکت          اسـت    ی د ی  کل

ــت در  ــلاش           فعالی ــت و ت ــوزه اس ــن ح ــای آن                  ای ــا      ه ــود ک     ه ــر بهب ــدتا  ب ــ ف ی                 نم    ت ی

   (.2020 ،1                        شده است )موراد و همکاران                        ددما  و امکانا  متمرکز

اـی       چالشـی   و       پیچیـده          در وضـعیت       دیگر،    سوی   از اـری    کسـب    هـر         امـروزی،          بازاره       وک

اـ      بـرای  اـلی   و    بق   و    دـود     بـین    را       نزدیکـی    حـ     کـه  نمایـد     تـلاش       بایـد     دـود       تع

اـی     در    مهـم     ایـن   .     نماید      تقویت         مشتریانش        متعاقـب   و              ذهنیـت مشـتریان        شـنادت      س

اـرا ،     فهـم     آن، اـی       دواسـته   و      نواطـف           انتظ اـن     ه اـن، ی     درک ذ     کـلام،    یـک    در  و     آن        نفع

     ضـمیر    در             تفکـرا  مشـتری       درصـد  91   از    بـیش      دارد      نقیـده              گردد. زالـتمن   می     میسر

اـهش  اـلی اسـت     در    ایـن      دهـد،   مـی    ر            نادودآگ اـ       نمـد     کـه          ح اـبی         تحقیق    بـر            بازاری

اـه،      ضمیر اـر       دانـش          ازآنجاکـه      دهـد.      ر  مـی      ذهـن،      سـطحی     بخـش    هـم   آن         دودآگ       رفت

      رفتـاـر      چرایــی      توضــیح     بــرای     اســت،   ای    رشــته     میـاـن      دانشــی      کننــده    مصــرف

اـزار از نلـوم     در        کننـدگان ف   مصـر            روانشناسـی   و      شناسـی      جامعـه            مختلفـی چـون                ب

 . (1191          اسفیدانی،  و           )سیدجوادین    شود  می        استفاده

ــوارد ذکــر   ــه م ــا توجــه ب ــراد اســتفاده       شــده،                     ب ــه ذهنیــت اف ــده از                               دســتیابی ب          کنن

        متفـاوتی     هـای    روش      افـراد       ذهنیـت    بـه         دسـتیابی      بـرای                       ددما  بسیار مهـم اسـت.  

    ایـن                 اسـت. شـیو  انجـام       کیـو       پـژوهش     روش    هـا،    روش    ایـن    از          دارد؛ یکـی      وجـود 

   در   هـا     داده        گـردآوری      شـیو          بـه دلیـل       اسـت.       کیفـی( -    )کمـی        ترکیبـی     نوع   از    روش

   از    تـری     نمیـن      صـور    بـه       تـوان   مـی      شـود،   مـی             سـازی نامیـده      مرتـب    که    روش    این

   (.2011       مسلمی،  و       )دنیفر   شد     آگاه        کنندگان      مشارکت      ذهنیت
ــک                       وکــار در دو دهــه گدشــته،        محــیط کســب ــرای بان ــه بانــک ملــی          ب                      هــا و ازجمل

             هــا و فشــارهای                                             طــور اساســی تغییــر کــرده و شــبکه بــانکی را بــا چــالش  بــه        ایـران، 

   و    هـــا       (. بانـــک    1199          محمـــدکریمی، )     اســـت                         رقـــابتی جدیـــدی روبـــرو نمـــوده 

    در      جدیـد    و      فعلـی        رقبـای       ورود    از      ناشـی         رقـابتی       فشـار         افـزایش     بـا       مـالی         مثسسا 

                                                           
1. Mourad et al 
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ــازار ــومر )     انــد   شــده       روبــرو       ب    . (    2011          همکــاران،   و  2  یــو   ؛    2011          همکــاران،   و  1    ل

ــک  ــاه بان ــت جایگ ــررم اهمی ــا                           نلی ــه دــدما  ب ــزوم اراـ ــا در اقتصــاد کشــور و ل                                         ه

ــه مشــتریان، ــت ب ــژوهش                   کیفی ــ     پ ــت  ه ــه شــنادت ذهنی ــدکی در زمین ــای                              ای ان     ه

         بنـابراین                 انجـام شـده اسـت                               هـا و ازجملـه بانـک ملـی ایـران                        متفاو  مشتریان بانک

                        هــای مشــتریان در بازارهــای                                هــای تجربــی متمرکــز بــر شــنادت ذهنیــت     پــژوهش

ــت.   ــمگیر نیس ــانکی چش ــالی و ب ــدب                                م ــرای ج ــت ب ــود رقاب ــا وج ــین ب                               همچن

               هـای جدیـد دـدما                   دلیـل ظهـور حـوزه                                       مشتریان بیشتر و نیز تشـدید رقابـت بـه   

ــتریان،    ــی مش ــای ذهن ــنادت الگوه ــت ش ــانکی و اهمی ــالی و ب ــش از                                                    م ــن بخ            ای

                           بــر همــین اســاب پــژوهش پیرامــون      بــرد               هــای کــافی رنــه مــی           فقــدان پــژوهش

      هــا از                                                            شناســایی الگوهــای ذهنــی مشــتریان بانــک ملــی ایــران و نیــز ســایر بانــک 

ــژه ــرا آن          اهمیــت وی ــه ذهنیــا        هــا مــی                       ای بردــوردار اســت زی ــا توجــه ب                          تواننــد ب

ــه دــدما  بهتــر را در دســتور کــار دــود قــرار        برنامــه          مشــتریان،                                                     ریــزی بــرای اراـ

ــه       دهنــد ــزر                                      بنــابراین شایســته اســت بانــک ملــی ایــران ب           تــرین بانــک           ننــوان ب

ــی مشــتریان دــود،   ــان اســلام در مســیر شناســایی الگوهــای ذهن ــام                                                     جه ــای    گ     ه

                          حاضـر شناسـایی الگوهـای ذهنـی                            بـر ایـن اسـاب، هـدف پـژوهش                     مث ری بردارد.

      باشد.                                               مشتریان بانک ملی ایران نسبت به برند این بانک می

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهن -2

 مبانی نظری پژوهن -2-0

سـازی و ایجـاد تصـویری مطلـوب از برنـد در ذهـن       اهمیـت برنـد   در دنیای امـروز، 

تقویــت برنــد و هــای یافتــه کــه مطالعــه دربــاره روشمخاطبــان تــا جــایی افــزایش

 کننــدگان را در کــانون توجــه قــرار داده اســتبهبــود تصــویر ذهنــی برنــد مصــرف

 (.1199ابراهیمی،)

                                                           
1. Lomer 
2. Yu 
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             سـازی و رقابـت            هـا، جهـانی                                          امروزه گسـترش دـدما  مشـابه، تعـدد حـن انتخـاب      

                                     کنـد کـه محصـولا  و دـدما  دـود را از رقبـا                     هـا را مجبـور مـی              فشرده، شـرکت 

ــو    ــداران د ــرای دری ــد و ب ــایز کنن ــه                                  متم ــازاری ک ــد. در ب ــن ارزش نماین                                 د دل

ــه ــی             محصــولا  روزب ــدا م ــاهم تطــابن و ســازگاری بیشــتری پی ــک                                        روز ب ــد، ی          کنن

          شــده را از                      ای باشــد کــه دــدما  نرضــه                            برنــد قــوی ممکــن اســت تنهــا مشخصــه

    بـا      هـای       دارایـی     از     یکـی       برنـد            (. امـروزه 1119                                  رقبا متمـایز سـازد. )کـاتلر و پفـور ،     

ــر      ارزش ــازمان    ه ــرکت   و        س ــت      ش ــی )     اس ــر       زاده      بخش ــاران،   و     ب       (. در     1199        همک

               هــا تــلاش کننــد کــه                                           واقــ  اســاب و جــوهره برنــد ســازی آن اســت کــه شــرکت 

ــدانی   ــا ت ــدهایی ب ــربه                   برن ــوب و منحص ــد مطل ــای قدرتمن ــد                             ه ــن کنن ــرد دل               ف

   (.    1199               نژاد و همکاران،     نیوضی )

     فعلـی         رقبـای         از ورود      ناشـی     ی          فشـار رقـابت     ش ی       بـا افـزا      هـا               های ادیـر، بانـک        در سال

   از    ی  ار ی  بســ(. 1،2011)لــومر و همکــاران    انــد          روبــرو شــده   ی             در بــازار جهــان       و جدیــد 

   ی  هـا          در برنامـه    ی ز ی       رشـد نـاچ     ر ی ـ      هـای اد                     در سراسـر جهـان در سـال       هـا     بانک   ن ی ا

       درصـحنه         مانـدن    ی          در تـلاش بـرا     ل ی ـ  دل   ن ی           انـد و بـه هم ـ               را تجربـه کـرده     ی      کاربرد

ــت ــتند        رقابـ ــوم      هسـ ــا و آلـ ــدین (. 2،2011)اوکاهانـ ــور،     بـ ــا ا  آن        منظـ ــاذ    هـ       تخـ

 ـ        بـر بازار    ی    مبتن ـ   ی  ها ی       استراتژ      شـروع     را                         متمـایز کـردن دـود از رقبـا        ی      را بـرا    ی  اب ی

             انجــام شــده در             از مطالعــا    ی  ار ی  بســ  (.1،2017)وینســتنین و مکفــارلان     انــد    کــرده

ــه، ــن زمین ــع            ای ــا   ی  س ــر    یی        در شناس ــ   ن ی    بهت ــرا  وه ی ش ــا ب ــ   ی      ه ــد   ی    طراح    ت ی ر ی    و م

            ازجملــه برنــد      شــده     تعیــین   ی           از فاکتورهــا             ، بــا اســتفاده  ی       برندســاز   ی  هــا ی       اســتراتژ

ــار ــاران،     ی    تج ــوراد و همک ــد   (2011)م ــعه برن ــاران،   4          توس ــومر و همک   ، (2011)ل

                                                           
1. Lomer et al 
2. Okahana and Allum 
4. Weinstein and McFarlane 
00Brand development 
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ــکل ــ گ   ش ــو   ی ر ی ــد   ر ی   تص ــوزمن   1    برن ــز و هی ــ  (2011، 2)ویلکین ــد   ت ی     و شخص   1    برن

   ی   بـرا     یی  هـا       چـارچوب    ت ی      بـه هـدا      نیـز       آ ـار     ر ی  سـا    .    دارد  (.2017و همکـاران،   4)راتر

        تـوان از   ی               دهنـد کـه چگونـه م ـ      ح ی          انـد تـا توض ـ      کـرده    ه ی ـ  تک   ی         برنـد تجـار     ت ی ر ی  مد

  ؛            اسـتفاده کـرد     ی      و نهـاد    ی     رقـابت    ی              زمـان بـا فشـارها            مقابلـه هـم     ی   بـرا    ی    تجار      برند

ــون ــارن،   1         )استفنس ــار2016          و همک ــاران،   6       ؛ پین ــابراین،     (.2011           و همک ــاد ی ا          بن      ج

        برنــد در    ت یــ    موفق   ی   بــرا    ان ی           مــد  بــا مشــتر    بلنــد              رابطــه مطمــئن و    ک یــ      و حفــظ 

   ی            مهــم اســت. وقتــ    ار ی  بســ                 نصــر حاضــر، ضــرورتی               ی فــرا رقــابتی    جهــان     هــای     بازار

 ـ          ، رفتـار در    کنـد   مـی        انتماد        برندی   به    ی    مشتر      دهـد               از دـود نشـان مـی     7    مجـدد    د ی

       ارتبـان                   ، توسـعه و تقویـت     جـاد  ی ا   بـه        شـود و   ی م ـ      برنـد                  امر بانـث تعهـد بـه       ن ی    که ا

  .(1،2020)انهــاب ســاگلام     گــردد       دــتم مــی   ی      و مشــتر         آن برنــد   ن ی بــ        بلندمــد  

               پژوهشــگران قــرار          روزافــزون               برنــد موردتوجــه                             دقیقــا  بــه همــین دلیــل اســت کــه

  :         ، ازجملــه    دارد       در پــی     مهــم   ت یــ  مز   ن ی   چنــد              تــوان گفــت برنــد   مــی           گرفتــه اســت. 

 ـ      ارزش و    رش ی                    از انتبـار برنـد در پـد      ی   بخش ـ      ننـوان    بـه   9       بـه برنـد     ی      وابستگ      ایجاد      ژه ی

ــد ــه و     برن ــ         ، پای ــرای   ی    اساس ــادار       ب ــعه وف ــدتر  ی             توس ــزار   ن ی           و قدرتمن ــ     بازار       اب    ی  اب ی

 (.2020 10)سوراپتو،      شرکت   ک ی   ی ا     رابطه

                                                                    بانک ملی ایران با توجـه بـه اهمیـت مـوارد ذکـر شـده لازم اسـت تـا از طـرز فکـر           

                          دـــود اطـــلاع داشـــته باشـــد تـــا در برنـــد                         و ذهنیـــت مشـــتریان نســـبت بـــه 

                           بنـابراین پـژوهش حاضـر بـه ایـن                        هـا اسـتفاده نمایـد                 هـای بانـک از آن      ریزی      برنامه

                                                           
1. Brand image 
2. Wilkins and Huisman 
4. Brand personality 
0. Rutter 
2. Stephenson et al 
6. Pinar et al 
5. Repurchase behavior 
20 Enehasse and Sağlam 
1. Brand affiliation 
12. Surapto 
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                                                      پــردازد کــه الگوهـای ذهنــی مشــتریان بانــک ملـی ایــران نســبت بــه           موضـوع مــی 

                         برند این بانک چگونه است.

 هـای برنـد             هـا و تـدانی                            تصـویر برنـد توصـیفی از ویژگـی          برند:        هنی       تصویر         

  (     2014 )                   بـر ایـن اسـاب مکینـز          دهـد.                                 است که مشتری را به برنـد پیونـد مـی   

         تنهـا تحـت                                             کنـد کـه تصـویر برنـد یـک پدیـده ادراکـی نیسـت کـه                 بیان مـی 

ــل     ــه محــرک درک مشــتری از ک ــرد بلک ــرار گی ــابی ق ــا  بازاری ــأ یر ارتباط                                                              ت

ــت ــی            فعالی ــام م ــد انج ــا برن ــه ب ــرکت در رابط ــه ش ــت ک ــایی اس ــد                                          ه      ده

                          کننــده نقایــد و احساســا  کلــی      مــنعک              تصــویر ذهنــی،    (.      1:2011 ،1   هــان )

         ننـوان یـک           شـود و بـه                     مسـتقیما  شـنادته نمـی                تصـویر ذهنـی،              مشتری است.

     صـور                                  شـود کـه پیامـد آن توضـیحا  نلنـی بـه              معرفـی مـی              موقعیت ذهنی 

   (.        111:1197                 برهانی و همکاران، )                     کلامی یا رفتاری باشد

 :رهیــت             آگــاهی و قابــل                     هــای ارزش ویــژه برنــد،           یکــی از جنبــه             آگللاهی برنللد     

    دهـد            هـا نشـان مـی                                                بودن نام و سـمبل برنـد اسـت کـه بـر ایـن اسـاب یافتـه        

                         آشــنا دارنــد. برنــد مشــهور،   نــام                                   مــردم تمایــل بــه دریــد کــالا یــا دــدما  از  

ــل ــاهی از              معمــولا  قاب ــابراین آگ ــولی دارد بن ــل قب ــت قاب                                                      انتمــاد اســت و کیفی

ــی ــد نشــان م ــد شــما آشــنا هســتند.              برن ــا برن ــدر ب ــه مشــتریان چق                                              دهــد ک

-     تـر مـی                                                   هایی که از آگـاهی برنـد بـالاتری بردـوردار هسـتند محبـوب          شرکت

   (.       11:2017 ،2    بیکر )       باشند

  :کننـد کـه شـنادت برنـد،                        ز اندیشـمندان بیـان مـی           بسـیاری ا             شناخت برند                     

ــد،  ــاهی از برن ــون آگ ــواملی چ ــده ن ــه                                        دربرگیرن ــاداری مشــتریان ب ــزان وف                          می

                                     نشـان و نلامـت  بـت شـده اسـت و بقیـه نوامـل                         کیفیت تصـور شـده،         برند،

      تعریــف                                                               بــه توانــایی برنــد در متمــایز ســادتن دــود از دیگــر رقبــا اشــاره دارد.

ــابی از   ــوم بازاری ــمی نل ــه                          رس ــت از مجمون ــار  اس ــد نب ــنادت برن       ای از                               ش

                                                           
1. Han 
2. Baker 
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ــا مشــتریان، ــایی ســودآوری                                      مفــاهیم و رفتارهــای مــرتبط ب ــد توان                            کــه بــه برن

                                               دهـد و ایـن در حـالی اسـت کـه بـدون برنـد ایـن سـودآوری                      بیشـتری را مـی  

   (.       10:2011          و همکاران،  1     روندل )                 ممکن نخواهد بود

   :ه            دهـد کـه سـرمای             هـا نشـان مـی        پـژوهش                         جذب و نگهلداری مشلتریان -

                                        منظـور جـدب مشـتریان جدیـد در مقایسـه بـا حفـظ                             گداری نسبتا  زیادی بـه 

                               همچنـین جـدب یـک مشـتری جدیـد شـش تـا                                مشتریان فعلـی نیـاز اسـت.   

ــه   ــی هزینـ ــتری فعلـ ــک مشـ ــظ یـ ــتر از حفـ ــر بیشـ ــه برابـ ــت                                         نـ ــر اسـ         بـ

ــون  ) ــک      (.       19:2011 ،2    ج ــان بان ــلی کارکن ــایف اص ــی از وظ ــابراین یک ــا                                        بن    ه

ــه دــدمت بــه مشــتری مســتلزم               موفــن شــدن در ار                حفــظ مشــتری اســت.                          اـ

                                                            داشتن تعهد کامـل نسـبت بـه مشـتری اسـت و کارکنـان بانـک بایـد فلسـفه          

ــد.  ــود آن کوشــش کنن ــرای بهب ــه مشــتری را درک و ب ــن                                                  دــدمت ب ــرای ای          ب

     رویـی                                       هـا بایـد ضـمن رنایـت ادب و احتـرام بـا دـوش                   کارکنان بانـک         منظور،

ــورد و آن   ــتریان برد ــا مش ــد                         ب ــاه کنن ــدما  دودآگ ــا را از د ــانکر )                             ه   و   3     ش

   (.        111:2019        همکاران،

 

             پیشینه پژوهن- 2- 2

     دهد.                        های انجام شده را نشان می           ای از پژوهش    دلاصه   1     جدول 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1. Rundle 
2. Jones 
4. Shanker 
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 های انجا  شدهخلاصه پژوهن .0 جدول

 ردیف
نا  

 پژوهشگر
 نتیجه سال موضوع

 تبار روشن 1

بررسی تأ یر 
تصویر ذهنی و 
ارزش درک شده 
مشتری به برند بر 
 وفاداری مشتری
به نام تجاری و 
 تجارب اجتمانی

1191 

اـزار و      ــهم بـ ــتریان س اـداری مش ــزایش وفـ اـ اف                                       بـ
      رود و                                  میــزان ســوددهی بنگـاـه اقتصـاـدی بـاـلا مــی

اـدی       اـه اقتص اـدی بـرای بنگ                                         در بلندمد  سـود زی
ــی                    نـاـم تجـاـری از بـاـ ارزش       دارد. ــرین دارای     هـاـی            ت

-                                  در حـاـل نفــوذ بــه زنــدگی شخصــی افــراد مــی 

                 و انتقـاـدا  افــراد    هـاـ                     باشــد و ممکــن اســت ارزش
                       را تحت تأ یر قرار دهد.

2 
حیدرزاده و 
 همکاران

بررسی تأ یر انتبار 
برند بر وفاداری 
مشتریان در 
 صنعت بانکداری

1194 

ــیچ   ــر ه اـداری ب ــه وفـ ــد ب ــر                        تعه ــک از دو متغی                ی
                                 یعنــی تمایــل بــه تغییــر برنــد و توصــیه           وابســته،

ــد،  ــه دری ــفاهی ب ــدارد.                 ش ــأ یری ن ــین                ت        همچن
      تــأ یر                       تمایــل بــه تغییــر برنــد،              تعهــد مســتمر بــر 
                     یعنـــی بانـــث کــاـهش تمایـــل              معکـــوب دارد؛

      گردد.                        مشتریان به تغییر برند می

1 
دیری و 
 همکاران

بررسی وابستگی 
-ناطفی مصرف

کنندگان به برند با 
در نظر گرفتن 
تصویر ذهنی و 
شنادت برند از 

نیازها و نظر پیش
 نتایه

1191 

ــرف  ــرش مص ــه و نگ ــکل                  تجرب ــر ش ــدگان ب -              کنن

ــأ یر دارد و    ــد ت ــری وابســتگی نـاـطفی بـاـ برن                                         گی
ــه برنــد وابســتگی پیــدا      مصــرف                                  کننــدگانی کــه ب
                                      کننــد ســطوح بـاـلاتری از وفـاـداری را از دــود   مـی 

اـ قیمـت           دهنـد،        نشان مـی  اـی                       و تمایـل دارنـد ت     ه
                                 بالاتری را برای برند پردادت کنند.

4 
نزیزی و 
 همکاران

 ارتبان بررسی
ویژه  ارزش بین

برند با همخوانی 
شخصیت برند و 

 مشتری

1196 

                  هــاـی شخصـــیتی برنـــد و              همخـــوانی ویژگـــی
اـد و حـ               مشتری می اـد انتم                              توانـد موجـب ایج

               کـه ایـن منجـر بـه                               تعلن مشتری به برنـد گـردد،  
اـر                 تکرار دریـد و بـه   اـداری مشـتری         نب                    دیگـر وف

اـد ارزش ویـژه برنـد مـی       -                                         به برنـد و درنهایـت ایج

     شود.

1 
گودرزی و 
 همکاران

ارزیابی تأ یر 
شخصیت برند بر 
وفاداری نگرشی 
و رفتاری 

مشتریان به برند 
 در صنعت بیمه

1197 

                                       از بــین ابعـاـد شخصــیت برنــد فقــط بعــد پویـاـیی  
                                        در شخصــیت برنــد بــر وفـاـداری رفتـاـری ا رگــدار 
ــأ یر    ــی ت ــت در بررس ــر اس اـبراین بهت ــت و بنـ                                        اس

                          وفـاـداری نگرشــی و رفتـاـری بــه              شخصــیت برنــد،
                  تفکیک بررسی شوند.
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 ردیف
نا  

 پژوهشگر
 نتیجه سال موضوع

6 
 یان گیلانی

 موسویان و

 به وفاداری تأ یر
 ویژه ارزش بر برند

 دیدگاه از بانک
 کار  مشتریان

 الکترونیکی

1197 

اـداری        تـأ یر        ابتـدا      آکـر      مـدل        گـرفتن      نظر    در    با          وف
ــه ــد    ب ــد )      برن ــر  (       رفتـاـری     بع ــژه      ارزش    ب ــد      وی     را      برن

         وفـاـداری    کــه        ازآنجـاـیی   و       دادنــد      قــرار           موردبررســی
اـد        تـأ یر      تحـت        توانـد   مـی       برند    به      مـدل       دیگـر        ابع
ــت ) ــده،     ادراک       کیفی اـهی      ش ــد    از       آگـ ــدانی   و      برن        ت

اـد   (     برند        نوامـل      ایـن      بعـد    ی     مرحلـه     در      شـود؛        ایج
            موردمطالعــه         وفـاـداری    بــر      مــث ر       نوامــل       ننــوان  بـه 
اـ   آن       تـأ یر      سـپ     و      گرفـت       قرار       ویـژه       ارزش    بـر     ه
ــد ــژوهش       نتـاـیه   و     شــد؛       بررســی      برن      داد      نشـاـن       پ
ــر       کیفیــت   و       آگـاـهی          وفـاـداری،    کــه ــژه      ارزش    ب       وی
اـهی    و       دارنـد        تـأ یر       برند        نوامـل     از     نیـز       برنـد     از       آگ
  .     باشند  می      برند    به         مشتریان         وفاداری    بر      مث ر

7 
نبدالوند و 
 همکاران

بررسی رابطه میان 
درگیری ذهنی 
محصول با 

شنادت و تعهد 
 مشتری به برند

1191 

                                   گــرایش بــه محصــول بــر درگیــری محصــول ا ــر 
ــین منـاـب  اطلانـاـتی                مســتقیم دارد، ــین ب                          همچن

ــود      و  اـداری وج ــه معنـ ــول رابط ــری محص                                  درگی
ــه         بـاـ کوچــک       دارد. ــرایش ب ــرین افزایشــی در گ                          ت

ــد،         محصــول، ــه برن ــد ب ــل               تعه ــد قاب ــوجهی         رش       ت
     دهد.       نشان می

1 
لریرو و 
 میراندا

بررسی تأ یر ارزش 
ویژه برند و 

وفاداری به برند در 
زمینه بانکداری 
 اینترنتی

2014 

لـی موجـود بـین بخـش     اـی مختلـف                           تفاو  اص           ه
اـو  محـل سـکونت مـی             باشـد.                                 نمونه ناشـی از تف

ــه   ــد و وفـاـداری ب ــژه برن ــین ارزش وی                                        همچنــین ب
     شود.                               برند نیز رابطه معناداری یافت می

 

9 
 و آریف

 همکاران

 کیفیت ا را 
 رضایت و ددما 
 وفاداری بر مشتری

 در مشتری
 یاینترنت بانکداری

2017 

   و        اطلانـاـ    و      بانــک      سـاـیت  وب      ظـاـهر   و        جــدابیت
ــه          راهنمــاـیی ـ ــده       اراـ     از      ســاـیت  وب      توســـط     شـ
ــی          بانکــداری         کـاـربران     مهــم     هـاـی     ویژگــی           اینترنت
    در    کــه     دهــد  مــی      نشـاـن    هـاـ     یافتــه     ایــن  .      هســتند
ــداری ــی،          بانک اـر    در           اینترنت ــن      کنـ اـیت  وب      تحق       سـ

اـی     جنبـه    و       سیسـتم      فنـی       بـودن        دسترب    در   و      ه
       هــدایت   و        شــنادتی      زیبـاـیی      ارزش       بانــک،        قابلیــت
ــب ــز      ســاـیت  وب       مناسـ ــرای     نیـ     از         اطمینــاـن      بـ
ــت ــی       کیفی ــت            الکترونیک ــه     اس ــر    ک اـیت    ب    و       رضـ
  .    دارد       تأ یر            الکترونیکی         وفاداری
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 ردیف
نا  

 پژوهشگر
 نتیجه سال موضوع

10 
 و آمو

 آسیبو

 هایطرح
 و دادلی برندسازی
 برند نملکرد

2017 

ــین ــد     ب ــد      تعه اـن،      برن ــ اـهی           کارکن ــ ـــد        آگ    و       برن
اـطی         برنــد،          نملکــرد       ایــن  .     دارد      وجـود      قـوی          ارتب
اـن         همچنــین         مطالعــه          دریافـــت     کــه      داد       نشــ
ـــد  ـــد       ون ـــر       برن اـهی     ب ــ ـــد     درک   و        آگ ــأ یر       برن        ت
اـن       تعهد   و        گداشته         افـزایش       برنـد       ونـد      بـه          کارکن
  .    یابد  می
 

11 
 و چانگ
 همکاران

 به گرایش تأ یر
 و کارآفرینی

 رب بازاریابی قابلیت
 و برند به گرایش

 برند نملکرد

2011 

       تــأ یر           بازاریـاـبی        قابلیــت   و                    گــرایش بــه کـاـرآفرینی
ــی ــر       مثبت ــرایش    ب ــه       گ ــد    ب ــرایش   و       داشــته      برن        گ
ــد ــز      برن ــی     نی ــد  م ــه       توان ــور   ب ــتقیم      ص ــر        مس     ب

ــد        نملکــرد ــه    هــم   و      برن    و        مســتقیم      صــور     دو    ب
ــن    از           ریرمســتقیم ــرد      طری ــد        نملک ــر      برن اـد    ب        ایجـ

  .    باشد       داشته       مثبتی       تأ یر       مشتری    در      ارزش
 

12 
تام و 
 همکاران

بررسی رابطه بین 
ارزش ویژه برند و 

رضایت 
 کنندهمصرف

2011 

               میـاـنجی جزـــی را           کننــده نقــش           رضـاـیت مصــرف
اـداری بـه        اـ وف اـن و هویـت برنـد ب                                             بین رفتار کارکن
ــت     ــین کیفی ــل را ب اـنجی کام ــش میـ ــد و نق                                     برن
ــد   ــه برن ــدگی بـاـ وفـاـداری ب                                       فیزیکــی و ســبک زن

     کند.       ایفا می
 

11 
نماری و 
 همکاران

ارزیابی تأ یر 
ای تصویر واسطه

ذهنی برند روی 
گیری ارزش شکل

 برند

2019 

              شخصـیت برنـد یـک         کـل،         ی تـأ یر               از نظر انـدازه 
ــژه    سـاـزه -                                 ی کلیــدی در راســتای ایجـاـد ارزش وی

اـربرد         باشـد.          ی برند مـی  اـی مـدیریتی                یکـی از ک             ه
ــدیران در ارزیـاـبی،   ــن اســت کــه م ــه ای ــن یافت                                          ای
ــد روی     ــد بای ــژه برن اـدت ارزش وی ــعه و سـ                                      توس

                                     شخصیت برند تاکید بیشتری داشته باشند.
 

14 
هان و 
 همکاران

اهمیت ایجاد برند 
های فعال بانکدر 

در جدب و 
 وفاداری مشتری

2020 

اـطفی بـــه         صـــور                         نوامـــل شـــنادتی و نــ
ــل ــتند؛     قاب اـن هس ــوجهی در ارتبـ اـیت از                         ت            و رضـ

ــه    ــر وفـاـداری ب ــراری ارتبـاـن بـاـ آن ب ــد و برق                                           برن
ــد، اـداری دارد.       برن ــأ یر معنـ اـیت                       ت ــین رضـ              همچن

                              تــرین نامــل ایجـاـد وفـاـداری بــه آن            از برنــد مهــم
     بود.
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ــدی در جمــ  ــژوهش،بن ــوابن پ ــژوهش حاضــر    س ــوآوری پ ــه ن ــت جنب ــه جه و ب

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می

ــر :    او   ــاب ب ــتجوی اس ــگران، جس ــایی پژوهش ــیر و شناس ــای تفس ــی الگوه  ذهن

 ذکـر شـایان . اسـت  نشـده انجـام   ایـران،  ملـی  بانـک           مخصوصـا   و هـا بانک مشتریان

 بـانکی  گـداران سـپرده  بنـدی دسـته  و شناسـایی ) ننـوان  بـا  پژوهشـی  در کـه  است

 روش بـه  بنیـان دانـش  و آپـی  اسـتار   هـای شـرکت  در مـالی  سـپاری  جم  جهت

ــو ــه( کی ــط ک ــدی توس ــعید محمدمه ــاران و پورس ــام همک ــده انج ــه ش ــور ب  ص

 دیگـر  پژوهشـی  در یـا  و اسـت  شـده  اشـاره  گـداری سـپرده  موضـوع  به اندک بسیار

ــا ــوان بـ ــایی) ننـ ــای شناسـ ــی الگوهـ ــداری ذهنـ ــه بانکـ ــاربرد: کارآفرینانـ  کـ

ــو شناســیروش ــه( کی ــه روح توســط ک ــاران و ســمیعی ال ــام همک ــده انج ــه ش  ب

 ننــوان کــه گونــههمــان امــا اســت، شــده پردادتــه کارآفرینانــه بانکــداری موضــوع

 در          مخصوصـا   اسـت،  نشـده انجـام  حاضـر  پـژوهش  موضـوع  ننـوان  بـا  پژوهشی شد

 .ایران ملی بانک

 کیــو شناســیروش از اســتفاده مــوردپژوهش موضــوع ماهیــت بــه توجــه بــا :        ثانیللا 

ــرای ــایی ب ــته و شناس ــدیدس ــت بن ــتریان ذهنی ــک مش ــی بان ــران مل ــه ای ــورب  ط

 را پـژوهش  اهـداف  درسـتی بـه  پـژوهش  روش ایـن  زیـرا  اسـت،  شـده  انجام صحیح

 نقایـد  و هـا دیـدگاه  ذهنیـا ،  مطالعـه  کـه  زمـانی  چـون  دهـد می قرار موردبررسی

ــردی ــداف از ف ــگر اه ــد پژوهش ــه باش ــام ایمطالع ــدنظ ــون من ــو روش همچ  کی

 .بود دواهد مطالعه اهداف پاسخگوی

ــوع :        ثالثللا  ــژوهش موض ــر از پ ــدینگ منظ ــه برن ــایی ب ــای شناس ــی الگوه  ذهن

 موضـوع  کـه  اسـت  یـادآوری  بـه  لازم. اسـت  پردادتـه  ایـران  ملـی  بانـک  مشتریان

 .باشدمی ایران ملی بانک پژوهشی هایاولویت از برند
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 روش پژوهن -2

    جهـت     از  و       توصـیفی  ،   روش    نظـر    از  و        کـاربردی     هـدف     نظـر    از     حاضـر       پـژوهش 

     همـین    بـر  .   اسـت         اکتشـافی )      آمیختـه (      ترکیبـی     نـوع    از      تحلیـل      هـا و     داده     آوری   جم 

        الگوهـای       شـنادت       حاضـر،       پـژوهش      دادن         از انجـام     هـدف    کـه         ازآنجـایی      اسـاب 

    کـار    بـه     کیـو     روش      باشـد،   مـی  ایـران                      سـبت بـه برنـد بانـک ملـی     ن        مشتریان     ذهنی

     قـادر    را        پژوهشـگر    کـه     اسـت          کیـو، فنـی        شناسـی    روش .   اسـت     شـده       گرفتـه 

  و           بنـدی نمایـد      طبقـه   و        شناسـایی    را     فـردی       نقایـد   و      ادراک     نخسـت       سـازد،   مـی 

    کیـو     روش   در     کنـد.      بنـدی     دسـته          ادراکشـان      اسـاب    بـر    را      افـراد     هـای     گـروه     سپ 

      افــراد   از     بلکــه      نیســت،      افـراد         دصوصــیا      گیــری      انــدازه         بــه دنبــال        پژوهشـگر 

                        نماینــد                       بیــان    دــاا      موضــوع          دربــاره یــک   را    دــود    هــای     ذهنیــت      دواهــد  مــی

   (.1116     فرد،        دوشگویان (

    نیـز      گیـری                باشـد. روش نمونـه                               موردبررسی دبرگـان حـوزه برنـد مـی          آماری      جامعه

     آوری   جمـ             اسـت. ابـزار       بـوده              در حـوزه برنـد        سـابقه      اسـاب    بـر   و       قیاوتی    روش   به

      مـرتبط      هـای      پـژوهش   و       ادبیـا        بررسـی       کیفـی،     بخـش    در      پـژوهش     ایـن    در   ها    داده

             مشـتریان بانـک      از    نفـر  22      تعـداد    بـا     شـده       انجـام           سـادتارمند      نیمـه        مصـاحبه   و

    کیـو     روش      جـداول        همچنـین   و        گفتمـانی      فیـای             جهـت گـردآوری   ایـران     ملـی 

     توسـط    کـه      بـوده         هـای کمـی      داده     آوری   جمـ    و        مشـتریان       ذهنیـت       بررسـی     جهت

     است.    شده      تحلیل  و      تکمیل        مشتریان

 

               پایایی روش ایو        روایی و -2-0

       گرفتـه      کـار     بـه       صـوری    و       محتـوا        روایـی        حاضـر،        پـژوهش        روایـی        بررسـی        منظور  به

                                            هــا بــا بــازنگری در پیشــینه پــژوهش و ارزیــابی ایــن                    روایــی محتــوای گــزاره  .   شــد

                 بــرای بررســی روایــی                                        توســط ســه تــن از اســاتید مــدیریت تاـیــد شــد.     هــا،     گــزاره

ــدگان پرســیده شــد؛         از مشــارکت      صــوری ــزاره                    کنن ــا گ ــاد           آی ــه ابع ــای موجــود ب                    ه

ــه  ــده موردبررســی پردادت ــف پدی ــد؟                             مختل ــا آن      ان ــب      ت ــا مرت ــد ب ــا بتوانن        ســازی،                  ه
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                     سـازی کیـو نیـز روشـن شـد                        در بررسـی نحـوه مرتـب                            ذهنیت دود را بیـان کننـد.  

                تنهـا بـا توجـه بـه                        هـا در نمـودار کیـو،                           کنندگان هنگام چیـنش گـزاره           که مشارکت

                       هـای کیـو اقـدام نمودنـد و         کـار        سـازی                هـای دـود بـه مرتـب               ها و دیدگاه     ذهنیت

ــابی انجــام  ــی دیگــری در ارزی ــار بیرون ــه،                                   معی ــأ یر نداشــت.        گرفت ــرای              ت       ســنجش      ب

ــایی ــژوهش        پای ــریب       پ ــای      ض ــه       آلف ــا  ب ــرم         کرنب ــیله ن ــزار         وس ــی    اب       اف     اب    اب    پ

ــای            محاســبه شــد. ــا        آلف ــژوهش        کرنب ــه      درصــد    94       پ ــد     دســت    ب ــه     آم ــانگر    ک         بی

  .    باشد  می        پایایی    از       بالایی     سطح

    انــد          بنــدی کــرده                    و را پــنه مرحلــه دســته   یــ                      بردــی مراحــل انجــام روش ک  

ــگویان ــرد         )دوش ــکل در(. 1116   ،   ف ــل 1 ش ــام مراح ــو روش انج ــده آورده کی  ش

        گـردآوری   .1       بـه شـرح       کیـو،    ای     مرحلـه     پـنه        فرآینـد    از      پـژوهش     ایـن    در  .اسـت 

         . انتخـاب 2  ،)    ریـره   و      مـرتبط       مـوارد        مطالعـه         مصـاحبه،      طریـن    از ) 1      گفتمـان      فیای

       اسـاتید   و          حـوزه برنـد        نظـران     صـاحب    از        اسـتفاده    بـا (       گفتمـان       فیـای      معرف      نمونه

ــو     ســازی    مرتــب  .4         کننــدگان،      مشــارکت         . انتخــاب1  ،)     متخصــ       توســط(   کی

  (1     شـکل )      اسـاب    بـر   )   کیـو       جـداول    در   هـا     کـار       دادن     قـرار    بـا         کنندگان      مشارکت

  ( 1116     فـرد،                  نـاملی( )دوشـگویان        تحلیـل    از        اسـتفاده    بـا (   هـا      داده      تحلیـل   .1  و

   در  و       تماتیـک     روش   از        اسـتفاده    بـا      کیفـی     هـای     داده      تحلیـل   .   اسـت     شـده         اسـتفاده 

 .   است     بوده   SPSS21      افزار   نرم  و      ناملی      تحلیل    روش   از        استفاده   با        بخش کمی

                                                           
1. Concourse 

 مراحل روش پژوهش کیو .1 شکل
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                                            : در ایـن مرحلـه سـعی شـده تـا نظـرا  مکتـوب و ریـر                          مجموعه عبارات ایلو 

                        مشـتریان بانـک ملـی ایـران                                               مکتوب از طریـن مـرور ادبیـا  نظـری و مصـاحبه بـا       

    کـه        گرفتـه                   هـا بـه ایـن صـور  شـکل                آوردن گـزاره                           گردآوری شود. نحوه به دسـت 

     شـده          ز اسـتخرا            ، کـدهای بـا  و بررسـی ادبیـا  پـژوهش      هـا                   پ  از انجام مصـاحبه 

      گــزاره   41                       انتخـاب شــدند کـه از میــان      ،                                کـه در برگیرنــده موضـوع پــژوهش بودنــد  

                     گــزاره تاـیــد شــد کــه در   16            هــا، درنهایــت                        آمــده از پیشــینه و مصــاحبه   دســت  بــه

     شود.         مشاهده می   2     جدول 

     بـرای       هلا:                 منظلور طراحلی الارت             شلده ایلو بله           های مرتب            گردآوری داده

            ای تنظـیم شـد       گونـه               نبـار  پـژوهش بـه       16                نمـودار کیـو بـرای        یـک       بندی،     دسته

   تــا ( +1                                                             کــه بتوانــد مجمونــه نبــارا  را در یــک توزیــ  نرمــال از دیلــی مــوافقم ) 

ــالفم ) ــی مخ ــه( -1             دیل ــابن       رتب ــرای ســهولت در پاســخگویی مط ــد و ب ــدی کن                                         بن

  .                 و استفاده شده است ی            نمودار فلش ک   2    شکل 

 عبارات سازیمرتب نحوه و ایو . نمودار2 شکل

 

ــب ــه         ســازی کــار          نحــوه مرت ــه     هــا ب ــدا از مشــارکت     گون ــده                          ای هســت کــه ابت       کنن

               نظـر( تقسـیم کنـد                                       هـا را بـه سـه دسـته )موافـن، مخـالف و بـی               شده کار       دواسته

                     های مربوطه قرار دهد.                                       و سپ  با توجه به نمودار فلش کیو در دانه

 

 



 0011بهار  ،و پنجم ستیب شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 251
 

 . جدول ایو2 جدول
 منبع گویه ردیف

 بانک پایدار هستند.ددما  این  1
 1کومار، لی، کیم

(2009) 
ه ددما  این بانک کم است. 2  مصاحبه میزان اشتباه در اراـ

ه ددما  از طرح 1  (2002) 2کلین های هوشمندانه استفاده کرده است.این بانک در اراـ

 مصاحبه من تجربه بدی از ددما  این بانک ندارم. 4

1 
 کنم که بانک بزرگیددما  دریافت میمن به این دلیل از این بانک 

 است.
 مصاحبه

 مصاحبه این بانک دارای ددما  متنونی است. 6

 مصاحبه ددما  این بانک جوابگوی نیازهای من نیست. 7

 مصاحبه کنم.ترین بانک مراجعه میمن برای ددما  به نزدیک 1

9 
من زمانی که متوجه شوم بانک مشتری را استثمار کند، به آن 

 کنم.مراجعه نمی
 (2012) 1ن 

 (2017کیم ) انتماد است.این بانک قابل 10

 (2001) 4تیسای دهنده سطح رفاه من است.استفاده از ددما  این بانک نشان 11

12 
، کنممن به اینکه دیگران بدانند از ددما  این بانک استفاده می

 کنم.افتخار می
 مصاحبه

11 
شود تا از طرف دیگران ح  بانث میاستفاده از ددما  این بانک 

 پدیرفتنی بگیرم.
 مصاحبه

 مصاحبه های شلو  استفاده کرد.به نظر من نباید از ددما  بانک 14

 این بانک به فکر مشتری است. 11
کیمپاکرون، تاکپور 

(2009) 
 1اکرم بهتر است که از ددما  این بانک استفاده نشود. 16

17 
مبتنی بر مسئولیت اجتمانی بانک، این های من به داطر سیاست

 بانک را دوست دارم.
 6وانگ

 (2011ن  ) م.کنوقتی از رفتار کارکنان بانک راضی نباشم به آن مراجعه نمی 11

 مصاحبه ای هست.شدهاین بانک، بانک شنادته 19

                                                           
1. Lee and kim and kumar 
2. Klein 
4. Nes 
0. Tsai 
2. Akram 
6. Wang 
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 منبع گویه ردیف
ه می 20  (2001تی سای ) دهد.این بانک ددما  مطمئنی اراـ

 (2017) 1هوآنگ است.صرفه ددما  بانک به 21

 مصاحبه دهد.استفاده از ددما  این بانک، ح  لد  بخشی به من می 22

 مصاحبه کنند.اطرافیان من را به استفاده از ددما  این بانک ترریب می 21

ه می 24  مصاحبه دهد.این بانک ددما  دقیقی اراـ

 کنم.کنند، مراجعه نمی                               بانکی که اکثرا  به آن مراجعه می 21
کومار، لی، کیم 

(2009) 
 مصاحبه های بازاریابی بهتری دارد.این بانک فعالیت 26

 (2001) 2سوـیتی تر است.دریافت ددما  این بانک راحت 27

 (2001سوـیتی ) ددما  این بانک قیمت منطقی دارند. 21

ه ددما  از تکنولوژی 29  ند.کهای مدرنی استفاده میاین بانک برای اراـ
همکاران  و 1حقی
(2011) 

ه ددما  این بانک هوشمندانه است. 10  مصاحبه اراـ

 (2011وانگ ) این بانک در جامعه وجه دوبی دارد. 11

12 
های مدیران بانک موافن نباشم، مشتری آنان من وقتی با سیاست

 نخواهم شد.
 (2011ن  )

 (2004) 4ریچین بخش است.ددما  این بانک رضایت 11

 مصاحبه ای از این بانک هستم.کننده ددما  ویژهمن دریافت 14

 (2011نارانگ ) استفاده از ددما  این بانک، مزیتی برای من ندارد. 11

 (1999ایستمن ) نم.کمن برای دریافت ددما  این بانک قیمت بیشتری پردادت می 16

 

          های پژوهن     یافته  - 0

       مطالعـه      طریـن    از    دوم  و    اول      مرحلـه    در ،   کیـو    ای     مرحلـه     پـنه     روش     اسـاب    بـر 

        اسـتخرا        گویـه،  16      تعـداد    بـه           سـادتارمند      نیمـه          و مصـاحبه       مـرتبط       مطالـب 

     شـوند       تعیـین      طـوری      بایـد    هـا     گویـه    کـه     اسـت         ( معتقد1911          استفنسون )       گردید.

    هـای        (. گویـه 2009                    موافـن باشـند )پنینـا،       یـا       مخـالف    آن   بـا         بتواننـد       افـراد    کـه 

                                                           
1. Hoang 
2. Sweeney 
4. Haque 
0. Richin 
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      باشـد.    مـی   (2         در جـدول )     شـده      داده     نشـان      صـور    بـه     دوم  و    اول      مرحلـه    از     حاصـل 

          مرحلـه بعـد       کیـو،     هـای      گزینـه       تـدوین   و       موضـونی     نظـر    از      پژوهش      طراحی   از   پ 

     بایـد       پـژوهش    در        کننـدگان     شـرکت      اسـت.         کننـدگان       مشـارکت       نظـرا          گـردآوری 

   از   را    کـار     ایـن      اسـت،     مهـم   و     معنـا    بـا      چیـزی    چـه    هـا   آن    نظـر    از   که             تصمیم بگیرند

     بــدین     (.2011        هــرینگتن،  و           دهنــد )کــوگن        انجــام مــی    کیــو     بنــدی    رتبــه     طریــن

      موضـوع    بـه       مربـون    کـه      هـایی      گزینـه    شـد        دواسـته         کننـدگان       مشـارکت    از       ترتیب،

      را بـه     هـا(          کیـو )گویـه         مجمونـه     هـای      گزینـه      همـان      یعنـی      اسـت،           موردبررسـی 

             مشـتریان بانـک      از    نفـر  22      پـژوهش     ایـن    در      کننـد.      بنـدی     رتبـه       اهمیـت       ترتیـب 

          قـرار دادن     بـا    را    کیـو      جـدول    تـا    شـد        دواسـته    هـا   آن   از  و     شـدند        انتخاب           ملی ایران،

   هـا     داده      تحلیـل     گـام       اولـین    در      کننـد.       تکمیـل       مـرتبط     هـای     دانـه    در   هـا      گزینـه 

    دهـد      نشـان    تـا    شـد       تشـکیل   و       محاسـبه  ،       کننـدگان     شـرکت  1    داشـت    همـه      جـدول 

      کننـده     شـرکت        دیـدگاه      بیـان         قـادر بـه        میـزان    چـه    تـا     شـده        شناسـایی     هـای     نامـل 

            کننـده ذهنیـت      شـرکت       باشـد،       بیشـتر      داشـت    همـه       میـزان       هرچـه      اسـت.         موردنظر

     داشـت    همـه       میـزآن      اگـر       مقابـل    در  و     دارد          موردبررسـی       موضـوع    بـه      نسبت    تری   نام

  و    دـاا        دیـدگاه   و      ذهنیـت       کننـده     شـرکت    کـه     اسـت      معنـا           باشـد بـدین     کـم 

   وی    هـای       دیـدگاه        نتیجـه،    در  و     دارد            موضـوع پـژوهش     بـه      نسـبت      فـردی        منحصـربه 

               فــرد و همکــاران،                  شــده دارنــد )دانــایی       شناســایی    هــای    نامــل   در      کمتــری    نقــش

1116.)   

     شـده،       گرفتـه     کـار    بـه       پـژوهش    از    بخـش     ایـن    در 2          کایزرگـاتمن       معیـار          ازآنجاکـه 

     اصـلی     هـای     نامـل       ننـوان   بـه      اسـت،   1   از      بیشـتر    هـا   آن     ویـژه          که مقـدار      هایی    نامل

    هـای     نامـل     شـده      داده     نشـان   (1         در جـدول )    کـه     طـور     همـان      انـد.    شـده        انتخـاب 

ــایی ــده       شناس ــلی    ش ــوع      اص ــد  79        درمجم ــت   از     درص ــای     ذهنی ــترک    ه       مش

ــدگان    شــرکت ــین،      شــوند.  مــی     شــامل   را        کنن    از     درصــد  10      ذهنیــت        همچن

                                                           
1. Communality 
2. Kaiser-Guttman Criterion 
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   از     درصــد  19      ذهنیــت     اول،     نامــل       چــارچوب   در        کننــدگان    شــرکت

ــارکت ــدگان      مش ــارچوب   در        کنن ــل       چ ــت     دوم،     نام ــد  16      ذهنی    از     درص

ــارکت ــدگان      مش ــارچوب   در        کنن ــل       چ ــوم،     نام ــت     س ــد 11      ذهنی    از     درص

      گیرد.  می     قرار      چهارم     نامل       چارچوب   در        کنندگان      مشارکت
 

 شدههای استخراجیانسوارها و ال تعداد عامل .2 جدول

 هاعامل

 یهاول یژهو یرمقاد
 هایعامل مقادیر مجموعه

 چرخن از بعد شدهاستخراج

مقادیر 

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

مقادیر 

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

1 10/196 41/161 41/161 6/721 169/10 169/10 

2 1/114 16/219 64/411 4/214 19/111 901/49 

1 1/971 1/979 71/412 1/661 16/642 147/66 

4 1/411 6/101 79/911 2/941 11/119 911/79 

 

                    شــود. بــا توجــه بــه ایــن             هــا مشــاهده مــی                             در زیــر مــاتری  چــردش یافتــه نامــل

ــرادی کــه در هریــک  ــرار مــی                           مــاتری ، اف ــد،                               از ایــن چهــار الگــوی ذهنــی ق        گیرن

     اند.        مشخ  شده

 
 ها. ماتریس چرخن یافته عامل0 جدول

 
 هاعامل

1 2 1 4 

P2 0/926 0/014 0/149 0/174 

P10 0/926 0/014 0/149 0/174 

P9 0/199 -0/014 0/21 0/207 

P1 0/199 -0/014 0/21 0/207 

P6 0/71 0/142 -0/21 0/01 

P4 0/614 0/111 0/101 0/091 
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 هاعامل

1 2 1 4 

P11 0/621 0/272 0/211 -0/074 

P7 0/114 0/111 0/141 0/277 

P1 0/114 0/111 0/141 0/277 

P11 0/211 0/116 0/114 0/011 

P14 -0/014 0/129 -0/041 0/14 

P17 0/016 0/114 0/261 0/146 

P12 -0/119 0/711 0/099 0/11 

P11 0/271 0/712 0/142 0/014 

P16 -0/121 0/219 0/121 0/161 

P19 0/274 0/11 0/701 -0/01 

P1 0/111 0/127 0/672 0/091 

P11 0/299 0/196 0/641 -0/062 

P1 0/201 0/109 0/46 0/11 

P21 0/126 0/111 0/04 0/177 

P20 0/211 0/221 0/171 0/111 

P22 0/21 0/107 0/041 0/711 

 
ــا اســتفاده از ایــن مــاتری  مــی ــوان                            ب                   دار را تعیــین کــرد.                  بارهــای نــاملی معنــی     ت

    از                                      برای این منظور اگر قـدر مطلـن بـار نـاملی     
2/11

√𝑛
                      تـر باشـد، آنگـاه آن بـار         بـزر    

               هـای مطالعـه کیـو             تعـداد کـار     n         دار اسـت.           درصـد معنـی    99                 ناملی با اطمینـان  

ــرد،  ــگویان ف ــت )دوش ــورتی   (. 1116                  اس ــاملی در ص ــای ن ــژوهش باره ــن پ                                    در ای

ــی ــتر از      معن ــه بیش ــتند ک ــان 17/0                      دار هس ــند و چن ــاهده              باش ــدول مش ــه در ج                   ک

ــی ــان       م ــا اطمین ــل ب ــار نام ــاملی در چه ــای ن ــود باره ــی   91                                         ش ــد معن     دار          درص

ــتند. در ــرکت            هس ــاملی ش ــای ن ــ  باره ــماره                      واق ــدگان ش ــای )             کنن   1 ،  9 ،  10  ،   2     ه

ــی( 1  ، 7، 11 ،  4 ،  6 ، ــل اول معنــ ــرکت                 روی نامــ ــتند، شــ ــدگان                دار هســ         کننــ

           دار هســـتند،          دوم معنـــی           روی نامـــل ( 11 ،  12، 17  ، 14 ،  11     هـــای )      شـــماره 
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ــرکت ــماره     شـ ــدگان شـ ــای )             کننـ ــوم و  ( 1، 11 ،  1 ، 19  ، 16     هـ ــل سـ                روی نامـ

    دار                    روی نامــل چهــارم معنــی    (22، 20، 21)    هــای               کننــدگان شــماره     شــرکت

       هستند.

 

                     شناسایی الگوهای  هنی  - 0- 0

ــه                 هــای امتیــازی گــروه                    از طریــن محاســبه آرایــه                )الگوهــای ذهنــی(              هــای چهارگان

                           هـای نـاملی در هـر نامـل )گـروه          رایـه  آ     سـازی                  و همچنین بـا مرتـب       شده  یی     شناسا

                                               هــایی مشــخ  شــد کــه در هــر گــروه ذهنــی مــورد موافقــت یــا              ذهنــی(، گــزاره

                                            انـد. نتیجـه تحلیـل در جـداول زیـر نشـان داده شـده                               مخالفت بیشـتری قرارگرفتـه  

     است.

 
 مخالفت  هنیت اولهای موافقت و ترین گزارهمهم .1 جدول

 امتیاز های موافقتترین گزارهمهم

ه ددما  این بانک هوشمندانه است.  9/1 اراـ

ه می  11/1 دهد.این بانک ددما  دقیقی اراـ

ه ددما  از تکنولوژی  14/1 کند.های مدرنی استفاده میاین بانک برای اراـ

 61/1 کنم.آن مراجعه نمیمن زمانی که متوجه شوم بانک مشتری را استثمار کند، به 

ه ددما  از طرح  41/1 های هوشمندانه استفاده کرده است.این بانک در اراـ

ه در اشتباه میزان  27/1 .است کم بانک این ددما  اراـ

 امتیاز های مخالفتترین گزارهمهم

 -11/1 بهتر است که از ددما  این بانک استفاده نشود.

 -12/2 های شلو  استفاده کرد.بانکبه نظر من نباید از ددما  

 94/0 من تجربه بدی از ددما  این بانک ندارم.

 

ـه  »            آمـده نبـارا       دسـت       های بـه             بر اساب رتبه            هوشـمندانه       بانـک      ایـن        دـدما         اراـ

ـه        دقیقـی        دـدما        بانـک      این »  و    .«    است ـه       بـرای       بانـک      ایـن  »  و    .«    دهـد   مـی        اراـ        اراـ

                       بــالاترین امتیازهــا را بــه      ...«    کنــد  مــی         اســتفاده       مــدرنی     هــای        تکنولــوژی    از       دــدما 

ــت آورده ــارا            دس ــین نب ــد، همچن ــر »                   ان ــت      بهت ــه     اس ــدما     از    ک ــن       د ــک     ای       بان
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ــه »  و    .«     نشــود         اســتفاده          اســتفاده      شــلو      هــای    بانــک       دــدما     از       نبایــد    مــن     نظــر    ب

                                                                در ایـن ذهنیـت کمتـرین امتیازهـا را بـه دسـت آوردنـد؛ بنـابراین بـا توجـه              .«    کرد

                                        را بـه دسـت آوردنـد دیـدگاه اول ذهنیـت مبتنـی                      بیشـترین امتیـاز                  به نباراتی کـه 

          نام گرفت.       ددما     آل    ده ی ا          بر کیفیت

 
 های موافقت و مخالفت  هنیت دو ترین گزارهمهم .. جدول

 امتیاز موافقتهای ترین گزارهمهم

 671/1 ددما  این بانک پایدار هستند.

 67/1 های بازاریابی بهتری دارد.این بانک فعالیت

 11/1 دارای ددما  متنونی است.این بانک 

ه می  11/1 دهد.این بانک ددما  مطمئنی اراـ

 11/1 انتماد است.این بانک قابل

 21/1 کنم.وقتی از رفتار کارکنان بانک راضی نباشم به آن مراجعه نمی

 671/1 بهتر است که از ددما  این بانک استفاده نشود.

 67/1 شلو  استفاده کرد.های به نظر من نباید از ددما  بانک

 امتیاز های مخالفتترین گزارهمهم

 -11/1 دهنده سطح رفاه من است.استفاده از ددما  این بانک نشان

شــود تـاـ از طــرف دیگــران حــ  پــدیرفتنی  مــیاســتفاده از دــدما  ایــن بانــک بانــث 

 داشته باشم.
61/1- 

 -11/1 ای از این بانک هستم.من دریافت ددما  ویژه

 -12/2 کنم.کنند، مراجعه نمی                               بانکی که اکثرا  به آن مراجعه می

 

                                                                  در این الگـوی ذهنـی امتیازهـای دو نبـار  اول یکـی هسـتند کـه در ایـن حالـت          

ــه     مــی ــا توجــه ب ــر اســاب نبــارا  مجــاور ادتصــاا داد یعنــی ب ــوان رتبــه را ب                                                              ت

ــک    ــه آن نزدی ــوایی ب ــاظ محت ــه از لح ــاراتی ک ــت                                       نب ــر اس ــرد،   )        ت ــگویان ف               دوش

ــه      ( 1116 ــاب رتب ــر اس ــابراین ب ــت؛ بن ــوم اس ــار  س ــا نب ــه در اینج ــدی                                                 ک      بن

ــل ــارا       حاص ــده نب ــدما  »           ش ــن       د ــک     ای ــدار      بان ــتند        پای ــن »  و    .«      هس ــک     ای       بان

                                       بـالاترین رتبـه را بـه دسـت آوردنـد و بعـد از         «     دارد       بهتـری            بازاریـابی      هـای       فعالیـت 
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ــارا     آن ــا نب ــن »          ه ــک     ای ــدما        دارای      بان ــونی       د ــت        متن ــن »  و    .«    اس ــک     ای       بان

ـه         مطمئنی       ددما      هـای      رتبـه    .«    اسـت         انتمـاد     قابـل       بانـک      ایـن  »  و    .«    دهـد   مـی        اراـ

      بانـک      ایـن        دـدما      از         اسـتفاده  »    هـای                                   بالایی بـه دسـت آوردنـد، همچنـین گـزاره     

      بانــث      بانــک     ایــن       دــدما     از         اســتفاده »  و    .«    اســت    مــن      رفــاه     ســطح       دهنــده    نشــان

         اکثـرا      کـه        بـانکی    و   .«     باشـم        داشـته           پـدیرفتنی     حـ          دیگـران      طـرف     از    تـا      شود  می

                      تــرین امتیــاز را بــه دســت      پــایین   .«    کــنم   نمــی        مراجعــه       کننــد،  مــی        مراجعــه    آن    بــه

                                                                   آوردند که نشـان از نـدم تأ یرگـداری حفـظ وجهـه اجتمـانی، پیـروی از دیگـران         

ــه     ــاراتی ک ــه نب ــا توجــه ب ــابراین ب ــن ذهنیــت اســت؛ بن ــه یگــانگی در ای ــاز ب                                                                   و نی

ــت   ــدگاه ذهنی ــن دی ــد، ای ــه دســت آوردن ــاز را ب ــر                                                    بیشــترین امتی ــی ب ــد          مبتن برن

     شود.         نامیده می  محبوب

 
 های موافقت و مخالفت  هنیت سو ترین گزارهمهم .5 جدول

 امتیاز های موافقتترین گزارهمهم

 46/2 های شلو  استفاده کرد.به نظر من نباید از ددما  بانک

 7/1 این بانک به فکر مشتری است.

 01/1 .است صرفهبه بانک ددما 

ه   99/0 دهد.میاین بانک ددما  دقیقی اراـ

 99/0 است. تردریافت ددما  این بانک راحت

 امتیاز های مخالفتترین گزارهمهم

 -72/1 های مبتنی بر مسئولیت اجتمانی بانک، این بانک را دوست دارم.من به داطر سیاست

 -11/2 نخواهم شد. های مدیران بانک موافن نباشم، مشتری آنانمن وقتی با سیاست

 

ــارا    ــت نب ــن ذهنی ــه »                    در ای ــر    ب ــن     نظ ــد    م ــدما     از       نبای ــک       د ــای    بان ــلو      ه       ش

                دــدما  ایــن بانــک »   و   .«    اســت       مشــتری     فکــر    بــه      بانــک     ایــن »  و   «    کــرد         اســتفاده

    مـن  »                   انـد، همچنـین نبـارا                               بـالاترین امتیـاز را کسـب کـرده      «       تـر اسـت      صـرفه   به

   .«   شـد         نخـواهم       آنـان        مشـتری         نباشـم،        موافـن       بانـک         مـدیران      هـای      سیاست    با      وقتی

      بانـک      ایـن        بانـک،          اجتمـانی          مسـئولیت     بـر        مبتنـی      هـای      سیاسـت          به داطر   من  »  و 
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ــایین   .«     دارم      دوســت    را ــه        پ ــد ک ــه دســت آوردن ــدگاه ب ــن دی ــاز را در ای ــرین امتی                                               ت

ــداری   ــدم تأ یرگ ــان از ن ــت                       نش ــانکی       فعالی ــرا ب ــای ف ــت؛                 ه ــت اس ــن ذهنی                   در ای

                                یشـترین امتیـاز را بـه دسـت آوردنـد،                                              بنابراین درمجموع با توجه بـه نبـاراتی کـه ب   

       نامید.       گرایی                                        توان این دیدگاه را ذهنیت مبتنی بر کارکرد  می

 
 های موافقتترین گزارههای موافقت و مخالفت  هنیت چهار  مهمترین گزارهمهم. 8 جدول

 امتیاز های موافقتترین گزارهمهم

 11/2 کنم.ترین بانک مراجعه میمن برای ددما  به نزدیک

 96/1 های شلو  استفاده کرد.به نظر من نباید از ددما  بانک

 77/1 بهتر است که از ددما  این بانک استفاده نشود.

 20/1 کنم.من زمانی که متوجه شوم بانک مشتری را استثمار کند، به آن مراجعه نمی

 امتیاز های مخالفتترین گزارهمهم

 -11/1 صرفه است.ددما  بانک به

 -66/1 بخش است.ددما  این بانک رضایت

 -07/2 ددما  این بانک قیمت منطقی دارند.

 

ــارا    ــت نب ــن ذهنی ــن »                 ای ــرای    م ــدما       ب ــه       د ــک    ب ــرین     نزدی ــک      ت ــه      بان         مراجع

  و    .«    کـرد          اسـتفاده       شـلو       هـای     بانـک        دـدما      از       نبایـد     مـن      نظـر     بـه  »   و   .«    کـنم   می

                       بیشـترین امتیازهـا را بـه       .«     نشـود          اسـتفاده       بانـک      ایـن        دـدما      از    کـه      اسـت       بهتر »

   در                    از مراجعـه بـه بانــک       شـده      ادراک     ارزش                                  دسـت آوردنـد کـه نشـان از تــأ یر زیـاد      

      بانـک        دـدما   »                                                       این دیـدگاه اسـت. از طرفـی بـا توجـه بـه امتیـاز پـایین نبـارا           

           تـوان نتیجـه     مـی    «   اسـت      بخـش      رضـایت       بانـک      ایـن        دـدما   »  و    .«    اسـت       صـرفه   به

                               طــور ارزش احساســی بــر افــراد دارای   ین       ای و همــ                         گرفــت کــه تــأ یر ارزش مبادلــه

    هــای                                          بنــابراین درمجمــوع بــر مبنــای امتیازهــا و رتبــه                      ایــن ذهنیــت نــاچیز اســت؛

   از      شـده      ادراک     ارزش                                   تـوان ایـن دیـدگاه را ذهنیـت مبتنـی بـر                 های فـوق مـی       گزاره

       نامید.      بانک
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     گیری     نتیجه  و      بحث  - 1

                     مشــتریان نســبت بــه برنــد                          هــدف شناســایی الگوهــای ذهنــی     بــا      حاضــر       پــژوهش

ــران  ــ             انجــام گرفــت. ا               بانــک ملــی ای ــوع     ن ی ــاره چهــار ن ــه شــواهدی درب                                  مطالعــه ب

ــران                 متمــایز از نگــرش ــی ای ــک مل ــی مشــتریان بان ــه الگــوی ذهن ــون ب                                                هــای مرب

 ـ ا                       دست یافتـه کـه پژوهشـگر،                             گـداری و تحلیـل کـرده اسـت.             هـا را نـام      نگـرش    ن ی

ــه ــه   ب ــه یافت ــور دلاص ــوی                 ط ــوع الگ ــار ن ــژوهش چه ــای پ ــایز در                           ه ــی متم                ذهن

       نماید.                                  مشتریان بانک ملی ایران را توصیف می

    اول      ذهنـی        الگـوی      هـای      گـزاره            آل خلدمات:                      الگوی  هنلی ایفیلت ایلده     

ــر ــاب    ب ــا       اس ــژوهش        ادبی ــه       پ ــاو     ب ــراد       قی ــت    از       اف ــدما        کیفی ــاره       د        اش

    بـر        دـدما       شـده      درک       کیفیـت        تـأ یر         بیـانگر        ذهنیـت      ایـن       واقـ      در  .    کند  می

ــه دــدما  بانــک و      بــه      اســت.      بانــک      برنــد       تصــویر                                     ایــن معنــی کــه نحــوه اراـ

ــوژی ــرای                                  هــای مورداســتفاده موجــب اســتفاده راحــت         تکنول ــر از دــدما  ب                  ت

     شود.        مشتری می
ــک               در مــورد کیفیــت          مشــتریان            رفتــه قیــاو   هــم            بنــابراین روی            دــدما  بان

ــران ــی ای ــری            مل ــه     آن        و برت ــک        نســبت ب ــایر بان ــا         س ــار      ه ــث، رفت ــن حی                   از ای

             درصــد واریــان    10                دهــد. ایــن دیــدگاه                             دریدشــان را تحــت تــأ یر قــرار مــی

ــر ایــن نبــاراتی کــه در ذهنیــت اول دارای                کــل را تبیــین مــی                                                کنــد. نــلاوه ب

                  تـری داشـتند و همـین                   هـا امتیـاز پـایین                                   امتیاز بالایی بودنـد در سـایر ذهنیـت   

                 نشـان از افتـراق و          کنـد کـه               هـا هـم صـدق مـی                            موضوع در مورد سایر ذهنیـت 

ــه  ــت ب ــار ذهنی ــان   دســت                   تمــایز چه ــده اســت. چن ــه               آم ــرد )   ک   ،             دوشــگویان ف

                                                کنــد، شناســایی نبــارا  متمایزکننــده یعنــی نبــاراتی کــه         اشــاره مــی( 1116

ــی ــث م ــه        بان ــدا و ب ــم ج ــل از ه ــوند دو نام ــر                             ش ــل(( در نظ ــوان ))دو نام                          نن

      ا  از                     کننـده اسـت و ایـن نبـار          هـا کمـک                                گرفته شوند، در تفسـیر بهتـر نامـل   

ــل  ــوی نام ــی            س ــت م ــاوتی را دریاف ــای متف ــف، امتیازه ــای مختل ــد                                         ه       کنن

 (.1116               )دوشگویان فرد، 
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 گیرنــد بســیار مــنظم و دقیــن هســتند.افــرادی کــه در ایــن طبقــه قــرار مــی

ــوژی  آن ــتفاده از تکنول ــادگیری و اس ــه ی ــادی ب ــه زی ــا نلاق ــده ــای روز دارن  ه

ـه شـود و زمینـه            نیبنـابرا  لازم اسـت بـه ایـن افـراد دـدما  بـدون نقـ  اراـ

 نیــا روز بــانکی فــراهم گــردد.اســتفاده هــر چــه بیشــتر آنــان از دــدما  بــه 

ــوژی  ــن تکنول ــه اســتفاده از ای ــا تجرب ــراد ب ــک  اف ــادار بان ــه مشــتریان وف ــا ب ه

ــد.  ــد ش ــدیل دواهن ــا تب ــژوهش هینت ــد و پ ــای نبدالون ــاران )ه  (،1191همک

ــلر ــدایمو  روی ــف و 2014) ران ــاران )( و آری ــژوهش  2017همک ــه پ ــز یافت ( نی

 کنند.را تاـید می

    :در الگـوی ذهنـی دوم، افـراد معتقدنـد کـه        الگوی  هنلی برنلد محبلوب                                    

          . در واقـ      اسـت      قـوی    ،                       از نظـر بازاریـابی و برنـد                       های بانـک ملـی ایـران         فعالیت

ــوع  ــد تن ــان معتقدن ــک                  آن ــودن    و آ            دــدما  بان ــک            شــناتر ب ــد بان         برایشــان           برن

ــت   ــتری دارد و فعالی ــت بیش ــ  و                              اهمی ــه توزی ــابی ازجمل ــر بازاری ــای بهت                                   ه

                            مـث ر اسـت. همچنـین لازم بـه ذکـر                  هـا از برنـد          تصـویر آن       تر بر            تبلیغا  قوی

       اولویـت    .    کنـد   مـی        تبیـین     را    کـل          واریـان        درصـد   19        دیـدگاه      ایـن        است کـه  

 ـا باشـد. کـردن بـه بانـک مـی     انتمـاد  ،                   برای افراد این طبقـه  انتمـاد هـم از    نی

جنبــه پایــداری بانــک بــرای آنــان مهــم اســت و هــم از نظــر دــدماتی کــه از  

کننــد و ســختی انتمــاد مــی                      افــراد تقریبــا  بــه نیــا نماینــد.بانــک دریافــت مــی

مـی بانــک مـی     و دهدشــتی هـای پــژوهش نتـایه   شــوند.                                      معمـولا  مشــتریان داـ

ــارانو  1تــــی ،(2011) فخــــارمنش ،(1191) همکــــاران  و (2012) همکــ

ــا مــرتبط نوامــل کــه داد نشــان (2011همکــاران )چانــگ و   انتمــاد) برنــد ب

 دارد؛ مثبتـی  تـأ یر  برنـد  نگـرش بـه   بـر ( برنـد  تصـویر  برند، با آشنایی برند، به

؛ شــد تاـیــد مطالعــه ایــن در مشــتریان نگــرش بــر برندســازی تــأ یر بنــابراین

 از انتمــاد بــر مبتنــی تصــویری ایجــاد و ســازیبرنــد امــر بــه بنــابراین توجــه

ــدمــی شــد، مشــخ  ایــن الگــو در کــهچنــان برنــد، ــر توان  مثبــت نگــرش ب

                                                           
1. Tee 
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 دـدما   مناسـب  توزیـ   بـه  توجـه . باشـد  داشـته  تـوجهی قابل تأ یر مشتریان

 افـزایش  منظـور بـه  مناسـب  بازاریـابی  هـای مشـتری مـداری و   برنامـه  تدوین و

 .است اهمیت حاـز موارد دیگر از بازار، در نفوذ

  در الگــوی ذهنــی   مبتنللی بللر اللاراردگرایی:الگللوی  هنللی نگللرش              

    طـور                                     کـه بیشـتر بـه فکـر مشـتریان بـودن و همـین                    نقیـده دارنـد             سوم، افـراد  

              از دـدما  بانـک                         هـا همچنـین بـه ایـن دلیـل                 مهـم اسـت. آن         بانـک،        کارکرد 

                                      کـه کـارکرد بهتـری داشـته و انتمـاد بیشـتری             کننـد                     ملی ایران اسـتفاده مـی  

ــه  ــک   ب ــن بان ــین معتقد          ای ــد و همچن ــلا                       دارن ــین مبل ــتری ب ــب بیش ــد تناس                          ن

-                   ای منصــفانه انجــام مــی                          دریــافتی وجــود دارد و مبادلــه       دــدما           پردادتــی و 

                گیرنــد تحــت تــأ یر                                            دهنــد. همچنــین افــرادی کــه در ایــن ذهنیــت قــرار مــی

  16        دیــدگاه     ایــن   .     گیرنــد                  بــرای دریــد قــرار نمــی  «              هــای فــرا بــانکی      فعالیــت »

ــان       درصــد ــین    را    کــل         واری ــراد   کنــد  مــی       تبی ــرار          ی کــه در       . اف ــن طبقــه ق               ای

                          حـالی کــه بـه بانــک ملـی ایــران                         مقتصــدی هسـتند کــه درنـین         افـراد         دارنـد، 

ــد امــا نلاقــه ــه دریافــت دــدما                       انتمــاد دارن ــا حتــی     مــت ی ق     ارزان                    منــد ب          و ی

    ی و      گــودرز    (،    2011         همکــاران )          هــای تــام و      پــژوهش    جــه ی  نت               رایگــان هســتند.

      کنند.              ها را تاـید می           ( این یافته    1197         همکاران )

 ــأ یر     :   شللده     ادرا      ارزش             الگللوی  هنللی ــانگر ت                               الگــوی ذهنــی چهــارم بی

ــک » ــی از بان ــک        در قصــد    «                   ارزش ادراک ــد بان ــود تصــویر برن ــراد                        بهب            اســت. اف

       اولویــت           نظــر آنــان   در              ارزش ادراکــی                                دارای ایــن ذهنیــت معتقدنــد توجــه بــه 

ــه شــده بــرای او       دارد.  میــزان  بــرارزیــابی یــک مشــتری بانــک از دــدما  اراـ

ــه    ــأ یر دارد ک ــه اســتفاده مجــدد از دــدما  ت ــل ب ــین تمای رضــایت و همچن

ـه      این امر درنهایت وفاداری مشتری بـه بانـک را مـی    توانـد منجـر شـود. بـا اراـ

ــزایش مــی   ــاداری مشــتریان اف ــه مشــتریان، رضــایت و وف ــالاتر ب ــدارزش ب  یاب

ی هــا در صــنعت بانکــدارتــرین شــاد شــک از مهــمکــه ایــن دو مقولــه بــی

دهــد و باشــد. ارزش بهتــر، مطلوبیــت اســتفاده از دــدما  را افــزایش مــیمــی
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ــدا     ــل پی ــک تمای ــدما  بان ــدد از د ــتفاده مج ــه اس ــتری ب ــه آن مش در نتیج

ایـن   افـراد  کنـد. درصـد واریـان  کـل را تبیـین مـی      11دیـدگاه   نیا کند.می

ــه احتــرام دریــافتی از بانــک مــی  نیشــتریب طبقــه، ــرا دهنــد.اهمیــت را ب ی ب

ــدما ،  ــت د ــه دریاف ــان هزین ــاهم آن ــی دارد. تی ــهی کم ــری و افت ــای دی ه

ــاران ) ــی  ( و1191همک ــا گیلان ــو و نی ــد  1197) انیموس ــه را تاـی ــن یافت ( ای

 کنند.می

  ( ــاران ــار و همکـ ــه کومـ ــاران ) ( 2009                        مطالعـ ــتانی و همکـ ( 1194                      و ترکسـ

ــر   ــد                           نشــان داد کــه ارزش احساســی ب ــژوهش        برن ــن پ                             تأ یرگــدار اســت. در ای

              یـک از الگوهـای                                                     ارزش احساسی بـر ذهنیـت افـراد تأ یرگـدار نبـود و در هـیچ      

    ایــن            برنــد بانــک                                                  ذهنــی امتیــاز بــالایی بــه دســت نیــاورد؛ بنــابراین در حــوزه 

ــت    ــر ذهنی ــأ یری ب ــه ت ــتریان                      مثلف ــد             مش ــورد دری ــه در م ــا اینک ــدارد. ب                              ن

        کــدام بــه               گرفتــه اســت، هــیچ          هــایی انجــام              در ایــران پــژوهش              الگوهــای ذهنــی

ــوزه   ــن ح ــی ای ــک               بررس ــه      بان ــه           نپردادت ــر ب ــژوهش منج ــن پ ــایه ای ــد. نت                              ان

      توانــد                                   هــای تأ یرگــدار در هــر ذهنیــت شــد کــه مــی                   شناســایی دقیــن مثلفــه

ـه کـرده و مـی              پژوهشـگران     بـه      برنـد                 تـری را در مـورد              دیدگاه روشن       توانـد                 اراـ

     هـای                ی نیـاز و دواسـته                     هـای کـاربردی بـر مبنـا                               به مدیران در اتخاذ اسـتراتژی 

  .       کمک کند       مشتری

 

          پیشنهادها  - .

    تـری                 کنـد تـا درک نمیـن         کمـک مـی                 بانـک ملـی ایـران                     های این پژوهش به      یافته

ـه                     هـای مشـتریان دـود        ذهنیت   از                    دـدما  بـا کیفیـت بـه                             بـه دسـت آورد و بـا اراـ

ــد          مشــتریان ــا  آن        بتوانن ــاداری آن     ه ــرده و وف ــظ ک ــه                         را حف ــا را ب ــک         ه ــزایش       بان        اف

                    در بهبـود تصـویر ذهنـی                                          نتـایه ایـن پـژوهش بـر اهمیـت کیفیـت دـدما          .   دهد

          بنـابراین        گـدارد                                         و در نتیجـه افـزایش درآمـد و سـودآوری صـحه مـی                 برند بانـک    از 

ــی  ــنهاد م ــود           پیش ــه        ش ــار ب ــن دادن ادتی ــارکردی را از طری ــدما  ک ــت د                                               کیفی
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              بــالا بــرد، زیــرا    ،                            هــای مهــم در ارتبــان بــا مشــتریان    گیــری                  کارکنــان بــرای تصــمیم

ـه دـدمت از نتیجـه و دـود دـدمت مهـم                         ازآنجاکـه کارکنـانی     .      تـر اسـت                                         نحوه اراـ

ــری        ــخ  دیگ ــر ش ــر از ه ــتند بهت ــتریان هس ــا مش ــتقیم ب ــاب مس ــه در تم                                                         ک

      منظــور            بنــابراین بــه                                    هــا و کمبودهــای مشــتریان را درک کننــد،            تواننــد کاســتی  مــی

ــی    ــارکردی، م ــدما  ک ــت د ــردن کیفی ــالا ب ــوان                                ب ــه         ت ــت اراـ ــان جه ــه کارکن                      ب

نــلاوه بــا بــه   د.                     گیــری تفــویض ادتیــار نمــو         ینــد تصــمیم آ              اد و کمــک بــه فر     پیشــنه

ــان ــازی کارکن ــد   توانمندس ــان لازم آزادی     بای ــراهم برایش ــود ف ــا ش ــه ت ــه را آنچ  ک

توانمنــد بــه  . کارکنــاندهنــد انجــام آمیــزموفقیــت ایگونــهبــه دواهنــدمــی دــود

ــه دــدما  بــا کیفیــت اهتمــام بیشــتری دارنــد کــه ایــن امــر هــم بــه انتمــاد   اراـ

ــه ارزش بیشــتر مشــتریان کمــک مــی  ــد و هــم ب ــی شــدهادراککن -مشــتریان م

 افزاید.

        کارکنـان   )                             هـایی جهـت آمـوزش نیـروی انسـانی           برنامـه        توانـد   مـی             همچنین بانـک  

ــک( ــه       بان ــان ب ــزه در آن ــود                          و ایجــاد انگی ــت دــدما             منظــور بهب         طراحــی و              کیفی

                                                      اگــر کارکنــان بــه انــدازه کــافی جهــت ایجــاد ارتبــان ا ــربخش بــا   . د یــ         تــدوین نما

ــا مشــکل مواجــه                      آمــوزش ندیــده باشــند،        مشــتریان                                      در انجــام ا ــربخش وظیفــه ب

                                                  در وضــعیت فعلــی ممکــن اســت ذهنیــت مــدیران و کارکنــان ایــن   .          دواهنــد شــد

ــرای تحقــن         مشــتریان                      باشــد کــه هــدف اصــلی، جــدب                اهــداف مــالی و                  بیشــتر ب

               الشــعاع ایــن هــدف                                               انتبــاری اســت و بقیــه امــور ازجملــه کیفیــت دــدما  تحــت

                               سـازمانی بـه نحـوی تغییـر نمایـد کـه                                           قرار گیرد. بایـد از طریـن آمـوزش، فرهنـگ    

                                                                      همه کارکنان به این بـاور برسـند کـه بـرای دسـتیابی بـه اهـداف مـالی و انتبـاری          

ــود، ــند و         د ــود بخش ــدما  را بهب ــت د ــت کیفی ــر اس ــد                                        بهت ــا دهن   .                آن را ارتق

                                          نیـز تـأمین گردیـده و اسـتفاده بیشـتر از دـدما                مشـتریان              ترتیـب رضـایت      این  به

  .   شود                                                 و در نتیجه افزایش درآمد و سودآوری سازمان تیمین می     بانک 

هــای ادیــر از طرفــی اهمیــت ارزش درک شــده در آ ــار متعــددی در طــول ســال

ـه بهتـرین ارزش ممک ـ      شـک  ن بـه مشـتریان بـی   موردتوجه قـرار گرفتـه اسـت. اراـ
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هــای دــدماتی و بــانکی موجــود در بــازار رقــابتی کنــونی امــری مهــم بــرای بنگــاه

هــایی کــه توانــایی فــراهم آوردن محصــولا /ددما  ارزشــمند باشــد. ســازمانمــی

؛ از نظــر مشــتریان را دارا باشــند بــه مزیــت رقــابتی مهمــی دســت دواهنــد یافــت 

ــد د  ــابراین هــم مــدیران و هــم متخصصــین بای ــد  بن ــابی و تاکی ر مــورد نحــوه ارزی

ــه شــده، اهمیــت قاـــل شــوند و ضــمن شناســایی   مشــتریان بــر یــک دــدمت اراـ

 ها اهتمام ورزند.ریزی به تحقن آنبرنامه با ترجیحا  مشتریان،

همچنین لازم اسـت بانـک ملـی ایـران بـا اسـتفاده از بازاریـابی مـدرن بـه معرفـی           

 ملــی بانــک بــا ارتبــان در کــافی  تبلیغــا  هرچــه بیشــتر برنــد دــود اقــدام نمایــد.

ــران ــف طــرق از ای ــی صــور  مختل ــردم ــن از مشــتریان. گی ــا  طری ــک تبلیغ  بان

 ایجـاد  بـه  توانـد مـی  ایـن  و گیرنـد مـی  قـرار  بانـک  برند معر  در مستمر صور به

 بـرای  مشـتریان  و هـدف  مخاطبـان  شـنادتن  همچنـین . شـود  منجـر  برنـد  ارتبان

ــث ر ــ  م ــدن واق ــک ش ــد ی ــیار برن ــم بس ــدف. اســت مه ــرار ه ــان دادن ق  مخاطب

 اســت لازم بنــابراین؛ شــود منجــر ســوـی بــه نواقــب توانــدمــی اشــتباه صــور بــه

 شناسـایی  کامـل  طـور بـه  آنـان  تـا  شـود  مخاطبـان  مـورد  در پـژوهش  صرف زمانی

 ارتبـان  برقـراری  یاجـازه  آن بـه  و کنـد مـی  قـوی  را بانـک  پایـه  نیا شوند، درک و

 .دهدمی را برند با بصری

نکته مهم و کلیدی که بایـد بـه آن توجـه دـاا داشـت ایـن اسـت کـه در نصـر          

ی اســت کــه بانــک ملــی ایــران بــه توســعه روزافــزون دــدما   ضــرور تکنولــوژی،

ــادر  ورزد.    ــن مب ــترهای ام ــک در بس ــداری الکترونی ــر وب و بانک ــی ب ــا مبتن  نی

ــک    ــرای بان ــتر ب ــت بیش ــاد محبوبی ــر ایج ــلاوه ب ــوع ن ــه موض ــتر  ب ــاداری بیش وف

 نماید.یان نیز کمک میمشتر

 

  



 265 رانیا یمل بانک برند به نسبت انیمشتر ی هن یالگو ییشناسا
 

      منابع      فهرست 
ــد ابراهیمــی، ــود ی(. مدلســاز1199) یمه ــی تصــویر بهب ــد ذهن ــدینگ برن ــاهل  از ه

 .11-46،(1)،7،برند مدیریت نلمی هینشر فکری، سرمایه توسعه طرین

ــوری ــد، آرین،مریم؛منص ــته موی ــا ؛فرش ــداله.) ،چییکردن  از رضــایتمندی(. 1197اس

ــد ــد و برن ــد قص ــدد دری ــرف مج ــدهمص ــین: کنن ــش تبی ــبک نق ــدگی س  ارزش و زن

 .1-21،(1)،1 ،سازمانی مناب  مدیریت هایپژوهش نشریه. جویانهلد 

ــی ــر ، زاده بخش ــر ب ــاـ ی؛کب ــن ی،رج ــ ؛محس ــد ،رپوریبش ــت 1199.)یمه (. نگاش

 هینشـر  ،(سـروش  رسـان امی ـ: پموردمطالعـه ) یدادل ـهـای  رسـان برنـد پیـام   تدانیا  شبکه
 .127-161،(1) ،7 برند مدیریت نلمی

ــانی، ــیلا؛ بره ــوری، ل ــم؛ ن ــوی، ابوالقاس ــین؛ مول ــماواتیان، حس ــین س (. 1197. )حس

 بیمـه  هـای شـرکت  مشـتریان  وفـاداری  و دـدما   کیفیـت  بـر  برنـد  تصـویر  تـأ یر  بررسی

 .111-101،(1) ،4 ،رفتاری و شنادتی نلوم هایپژوهش نشریه تهران، استان در

ــن، ــا؛ تبارروشـ ــغر محمدرضـ ــز  ،زاده یاصـ ــفری، واو نـ ــین صـ (. 1191) حسـ

 مشـتری  وفـاداری  بـر  برنـد  بـه  مشـتری  شـده  درک ارزش و ذهنـی  تصـویر  تـأ یر  بررسی

 .71-102،(46) ،بازرگانی پژوهشنامه فصلنامه اجتمانی، تجار  تجاری و نام به

 توجــه بــا برنــد نملکــرد بــر دادلــی برنــد تــأ یر بررســی ،(1194. )محمــد حــدادیان،

ــه ــش ب ــانجی نق ــای می ــت متغیره ــد، هوی ــد برن ــد، تعه ــاداری برن ــد، وف ــان برن ــهپای  نام

 .تهران دانشگاه. مدیریت گروه. ارشد کارشناسی

بررســی تــأ یر (. 1194کمــال ) قلنــدری، و یمهــد دیســ ی،الــوان کــامبیز؛ حیــدرزاده،

 ،مــدیریت هــایپــژوهش ایــران، بانکــداری صــنعت در مشــتریان وفــاداری انتبــار برنــد بــر

(16 )91-72. 

 ویــژ  ارزش گیــریانــدازه(. 1196. )شــادی مهــدوی، امیــر؛ ی،دــانلر نلــی؛ حیــدری،

 مـدیریت  هـای دانشـکده : مـوردی  مطالعـ  ) نـالی  آمـوزش  هـای مثسسـه  و هـا دانشگاه برند

 .141-111 ،(1) ،7 ،نوین بازاریابی تحقیقا ، (تهران شهر

ــر، ــین؛ دنیف ــلمی، حس ــد مس ــول(. 2011.)ناهی ــانی و اص ــایروش مب ــژوهش ه  پ

 .دانش نگاه: ناشر کیفی،
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ــرد،دوشــگویان ــو، شناســی(. روش1116.)رضــاینل ف ــزانتشــارا   کی ــا  مرک  تحقیق

 .ایران اسلامی جمهوری سیمای و صدا

ــری، ــرام؛ دی ــمیعی به ــر، س ــود؛ نص ــیم محم ــور نظ ــوجین، پ ــد د (. 1191. )محم

 و ذهنـی  تصـویر  گـرفتن  نظـر  در بـا  برنـد  بـه  کننـدگان مصـرف  نـاطفی  وابسـتگی  بررسی

 .12-61( 20) ،بازاریابی مدیریت نتایه، و نیازها پیش نظر از برند شنادت

ــایی ــرد، دان ــوانی، حســن؛ ف ــید ال ــادل مهــدی؛ س  شناســیروش(. 1116. )آذر ن

 .اشراقی -صفار انتشارا  تهران، جام ، رویکردی: مدیریت در کیفی پژوهش

ــار(. 1191.)محمــدرحیم ی،دانیاســف رضــا؛ ســید ســیدجوادین، ــده،مصــرف رفت  کنن

 .تهران دانشگاه انتشارا : تهران دوم، چاپ

ــد، ــدنلی؛ نبدالون ــر، محم ــه نیکف ــ1197) فاطم ــه ی(. بررس ــان رابط ــری می  درگی

 .71-14،(11) ،بازاریابی مدیریت برند، به تعهد و محصول ذهنی

ــزی، ــهریار؛ نزی ــرزاده ش ــدهی، قنب ــا؛ میان ــارمنش، رض ــینا فخ ــی(. 1196. )س  بررس

ــین ارتبــان ــژه ارزش ب ــد وی ــا همخــوانی برن ــد و مشــتری شخصــیت ب  هــایپــژوهش. برن
 .107-121،(4) ،16 ،رانیدر ا مدیریت

ــژاد،نیوضــی ــور  ؛ســلمان ن ــر ؛محمدرضــا پارســا،بل ــود 1199محســن. ) ی،اکب (. بهب

ــد ذهنــی جایگــاه ــا برن ــد شخصــیت توســعه از اســتفاده ب  هینشــر. آمیختــه ی: پژوهشــبرن
 .47-12،(1) ،7،برند مدیریت نلمی

ــاتلر، ــ.؛ ک ــور ، فیلی ــدمار پف ــدیریت(. 1119. )وال ــدهای م ــنعتی برن ــه. ص  ترجم

 .سیته انتشارا  تهران، حیدرزاده، کامبیز

 و کمــی کیفــی، رویکردهــای: پــژوهش طــرح(. 1191. )دبلیــو جــان کرســول،

 دانشــگاه دانشــگاهی جهــاد نشــر تهــران، اول، چــاپ. کیــامنش نلیرضــا ترجمــه. ترکیبــی

 .طباطبایی نلامه

ــودرزی، ــا؛ گ ــارفی، محمدرض ــغر ن ــی فیاضــی آزاد، و اص ــ(. ارز1197) نل ــأ یر یابی  ت

ــد شخصــیت ــر برن ــاداری ب ــاری نگرشــی وف ــه مشــتریان و رفت ــد در صــنعت ب ــه برن . بیم

 .71-11 ،(1) ،بازرگانی تیریمد اندازچشم
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ــا، گیلانــی ــأ یر(. 1197.)جــواد موســویان، شــهرام؛ نی ــه وفــاداری ت ــد ب ــر برن  ارزش ب

ــژه ــد وی ــک برن ــدگاه از بان  ،صــنعتی مــدیریت فصــلنامه. الکترونیکــی کــار  مشــتریان دی
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Aaker, D. (2224    ). The power of the branded differentiator. MIT Sloan 

Management Review, 02  (1 ), 24  0 
Abdulvand, M; Nikfar, F. (2212    ). Investigating the relationship between 

product mental engagement and brand commitment. Marketing 
Management, (41  ), 10  -52  . (In Persian( 0 

Amari, P. Magnini Vincent, Singal Manisha (2211    ). Evaluation of the 
effect of brand mediation on the formation of brand value. 
International Journal of HospitalityManagement, 42  , 64  -22  0 

Amue, G.J.; Asiegbu, I.F. (2215    ). Internal Branding Initiatives and Brand 
Performance: An Empirical Investigation of Fast-Food Industry in 
Nigeria. International Journal of Business and Management 
Invention, 4 (1 ), 42  -02  0 

Arian, M; Mansouri Moayed, F; Kordanaich, A. (2211    ). Brand Satisfaction 
and Consumer Repurchase Intention: Explaining the role of lifestyle 
and hedging value. Journal of Organizational Resource Management 
Research, 2 , (1 ), 21  -1 . (In Persian)0 

 Ariff, M. S. M. Yun, L. O. Zakuan, N.; Ismail, K. (2215    ). The impacts of 
service quality and customer satisfaction on customer loyalty in 
internet banking. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 21  , 061   -
054   0 

Azizi, Sh; Ghanbarzadeh Miandehi, R; Fakharmanesh, S. (2215    ). 
Investigating the relationship between brand equity and brand and 
customer personality. Management Research in Iran, 16  , (0 ), 124   -
125   . (In Persian). 

Baker, D. A. Crompton, J. L. (2215    ). Quality, satisfaction and behavioral 
intentions. Annals of Tourism Research, 25  (4 ), 522   –220   0 

Bakhshizadeh Borj, Kobra; Rajaei, Mohsen; Bashirpour, Mehdi (1411    ). 
Mapping the brand of internal messenger’s brand associations )Case 
study: Soroush messengers), Scientific Journal of Brand Management 
5 , (1 ), 162   -125   (In Persian). 



 0011بهار  ،و پنجم ستیب شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 268
 

Bernarto, I. Berlianto, M. P. Meilani, Y. F. Masman, R. R. Suryawan, I. N. 
(2222    ). The Influence of Brand Awareness, Brand Image, and Brand 
Trust on Brand Loyalty. Jurnal Manajement, 20  (4 ), 012   -026   0 

Borhani, L; Nouri, A; Rumi, H; Samawatian, H (2212    ). Investigating the 
effect of brand image on service quality and customer loyalty of 
insurance companies in Tehran province. Journal of Cognitive and 
Behavioral Sciences Research, 0 , (4 ), 421   -4 42  . (In Persian)0 

hang, Y. Wang, X. & Arnett, D. B. (2212    ). Enhancing firm performance: 
The role of brand orientation in business-to-business marketing. 
Industrial Marketing Management, 52  , 15  -22  0 

Cresswell, J. W. (2211    ). Research design: qualitative, quantitative and 
combined approaches. Translated by Alireza Kiamanesh. First Edition, 
Tehran, Allameh Tabatabaei University Jihad Publishing. (In Persian). 

Cutler, P; Pforch, W. (2212    ). Industrial brand management. Translated by 
Kambiz Heidarzadeh, Tehran, Sita Publications. (In Persian). 

 Danaei Fard, H; Alwani, M; Adel Azar. (2226    ). Qualitative research 
methodology in management: a comprehensive approach, Tehran, 
Saffar-Ishraqi Publications. (In Persian). 

Dewi, L. G. P. S. Edyanto, N. Siagian, H. (2222    ). The Effect of Brand 
Ambassador, Brand Image, and Brand Awareness on Purchase 
Decision of Pantene Shampoo in Surabaya, Indonesia. In SHS Web of 
Conferences 5612    -24  . EDP Sciences0 

Ebrahimi, M (2222    ). Modeling the mental image of the holdings brand 
through the development of intellectual capital, Scientific Journal of 
Brand Management, 5 , (1 ), 06  -12  . (In Persian)0 

Eivazinejad, S; Bolour Parsa, M; Akbari, M. (2222    ). Improving the mental 
position of the brand by using brand personality development: a 
mixed research. Scientific Journal of Brand Management, 5 , (1 ), 22  -
05  . (In Persian). 

Enehasse, A0 Sağlam, M0 )2222    ). The Impact of Digital Media Advertising 
on Consumer Behavior Intention: The Moderating Role of Brand 
Trust0 

Foroudi, P. (2211    ). Influence of brand signature, brand awareness, brand 
attitude, brand reputation on hotel industry’s brand performance0 
International journal of hospitality management, 56  , 251   -222   0 



 269 رانیا یمل بانک برند به نسبت انیمشتر ی هن یالگو ییشناسا
 

Gilani Nia, Sh; Mousavian, J. (2212    ). The effect of brand loyalty on the 
brand equity of the bank from the perspective of e-card customers. 
Quarterly Journal of Industrial Management, Faculty of Humanities, 
Islamic Azad University, Sanandaj Branch. 2 , (10  ). (In Persian). 

Goodarzi, M. R; Arefi, A; Fayyazad, A (2212    ). Evaluating the effect of 
brand personality on customer loyalty, attitude and behavior to the 
brand in the insurance industry. Business Management Perspectives, 
(4 ), 11  -52  . (In Persian). 

Hadadian, M (2212    ), The effect of domestic brand on brand performance 
with respect to the mediating role of variables of brand identity, 
brand commitment, brand loyalty, master's thesis. management 
Group. University of Tehran. (In Persian)0 

Haidarzadeh, K; Alwani, M; Qalandari, K (2212    ). Investigating the effect 
of brand reputation on customer loyalty in the Iranian banking 
industry. Management Research, (26  ) 12  -52  . (In Persian). 

Han, X. Kwortnik, R.J. Wang, C. (2212    ). The importance of brand building 
in active banks in customer attraction and loyalty. J. Serv. Res. 11   (1 ), 
2 –22  0 

Heidari, A; Khanlari, A; Mahdavi, Sh. (2215    ). Measuring the brand equity 
of universities and institutes of higher education (Case study: Tehran 
Schools of Management). Modern Marketing Research, 5 , (4 ), 122   -
101   . (In Persian)0 

Irpan, I. & Ruswanti, E. (2222    ). Analysis of Brand Awareness and Brand 
Image on Brand Equity Over Customer Implications to Purchase 
Intention at PT. SGMW Motor Indonesia (Wuling, Indonesia). Journal 
of Multidisciplinary Academic, 0 (4 ), 125   -140   0 

Iyer, P. Davari, A. & Paswan, A. (2212    ). Determinants of brand 
performance: the role of internal branding. Journal of brand 
Management, 22  (4 ), 222   -216   0 

Jones, M. Mothers Baugh, D. Beatty, S.E, (2212    ), why Customers stay. 
Measuring the underlying dimensions of services switching Cost and 
managing their differential strategic outcomes. Journal of Business 
research, (22  ), 001   -022   0 

Khanifar, H; Muslimi, N. (2212    ). Principles and bases of qualitative 
research methods, Publisher: Negah Danesh. (In Persian). 



 0011بهار  ،و پنجم ستیب شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 271
 

Kheiri, B; Samii Nasr, M; Azimpur Khojin, M (2216    ). Investigating the 
emotional dependence of consumers on the brand by considering 
the mental image and knowing the brand in terms of prerequisites 
and results. Marketing Management, (22  ) 62  -22  . (In Persian). 

Khoshgovianfard, A. (2225    ). Q Methodology, Publications of the 
Broadcasting Research Center of the Islamic Republic of Iran. (In 
Persian)0 

Lomer, S. Papatsiba, V. & Naidoo, R. (2212    ). Constructing a national 
higher education brand for the UK: Positional competition and 
promised capitals. Studies in Higher Education, 04  (1 ), 140   -124   0 

Loriyo. B. & Miranda, S. b, (2210    ), The impact of brand equity and brand 
loyalty on internet banking, Industrial Marketing Management, 40  , 
542   -205   0 

Mourad, M. Ennew, C. & Kortam, W. (2211    ). Brand equity in higher 
education. Marketing Intelligence and Planning0 

Mourad, M. Meshreki, H. & Sarofim, S. (2222    ). Brand equity in higher 
education: comparative analysis. Studies in Higher Education, 02  (1 ), 
221   -241   0 

Okahana, H. & Allum, J. (2212    ). International graduate applications and 
enrollment: Fall 2212    . Washington, DC: Council of Graduate Schools0 

Pinar, M. Trapp, P. Girard, T. Boyt, T. E. (2211    ). Utilizing the brand 
ecosystem framework in designing branding strategies for higher 
education. International Journal of Educational Management, 22  (5 ), 
520   –541   0 

Roth, M. S. (1112    ). The effects of culture and socioeconomics on the 
performance of global brand image strategies. Journal of Marketing 
Research, 42  (2 ), 164   -152   0 

Rundle. The; R. Benett. (2212    ). A Brand for All seasons. Journal of product 
and Tourism Management, 26,22      –64  0 

Rutter, R. Lettice, F. & Nadeau, J. (2215    ). Brand personality in higher 
education: anthropomorphized university marketing 
communications. Journal of Marketing for Higher Education, 25  (1 ), 
11  -41  0 

Seyed Javadin, R; Esfidani, M. (2212    ). Consumer Behavior, Second 
Edition, Tehran: University of Tehran Press. (In Persian  ( . 



 270 رانیا یمل بانک برند به نسبت انیمشتر ی هن یالگو ییشناسا
 

Shanker, V. Smith, A.K, Rangaswamy, A, (2211    ), Customer satisfaction 
and loyalty in online and offline environment. Journal of marketing, 
No 22  , 124   -154   0 

Stephenson, A. L. Heckert, A. Yerger, D. B. (2216    ). College choice and the 
university brand: exploring the consumer decision framework. 
Higher Education, 51  (0 ), 021   -224   0 

Surapto, D. (2222    ). The Impact of Brand Trust, Brand Loyalty, Brand 
Image on Service Quality. In 2 nd International Seminar on Business, 
Economics, Social Science and Technology (ISBEST 2211    ), 162   -165   . 
Atlantis Press0 

Tabarrooshan, M; Asgharizadeh, E; Safari, H (2210    ). Investigating the 
effect of mental image and perceived value of the customer to the 
brand on customer loyalty to the brand and social business. Quarterly 
Journal of Business Research, (06  ), 122   -52  . (In Persian)0 

Tam, S.A. Hunter, G.L. (2212    ). Investigating the relationship between 
brand equity, brand loyalty and consumer satisfaction. J. Serv. Ind. 
Manage. 14   (2 ), 022   –050   0 

 Thakshak. (2212    ). Analysing customer-based airline brand equity: 
Perspective from Taiwan, Future Business Journal. 0 (2 ), 244   -202   0 

Weinstein, A. T. McFarlane, D. A. (2215    ). Case study–how a business 
school blog can build stakeholder relationships and create added 
value in an MBA marketing program. Journal of Strategic Marketing, 
22  (2 ), 121   -114   0 

Wilkins, S. Huisman, J. (2212    ). Factors affecting university image 
formation among prospective higher education students: The case of 
international branch campuses. Studies in Higher Education, 02  (5 ), 
1226    -1252    0 

Yu, Q. Asaad, Y. Yen, D. A. Gupta, S. (2212    ). IMO and internal branding 
outcomes: an employee perspective in UK HE. Studies in Higher 
Education, 04  (1 ), 45  -26  0 

 

 

 

 
 



 0011بهار  ،و پنجم ستیب شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 272
 

 

 

 
  



Abstracts of Papers in English 372 
 

 
 
 

 
 

Identifying the Mental Pattern of Customers 
towards the Brand of Iran Melli Bank 

 
3, Mohammad Montazeri 2, Ali Yaghoubipoor* 1Ehsan Dorostkar 

 
Abstract 
Today's world, due to increasing competition in the field of banking at the 
national and international levels, has witnessed the occurrence of strategic 
changes along with the macro environment around the world, which has 
affected everything from policy and structure to policy and management of 
these institutions. . By the nature of these changes, the performance of financial 
institutions is also affected. Therefore, applying marketing knowledge as one of 
the elements of new management systems in financial institutions seems to be 
very important and this is exactly why the concept of brand in service marketing 
has a more important position than other sectors and considered as a 
determining factor. The purpose of this study is to identify the mental pattern of 
customers towards the brand of Iran Melli Bank by Q method. This research is 
mixed in terms of data collection and analysis (quantitative-quantitative), 
applied in terms of purpose and descriptive in terms of method. The statistical 
population is the customers of this bank. Data collection tools are structured 
interviews, library resources and Q table. In the qualitative section, by conducting 
structured interviews with 66 customers and analyzing them thematically, 
similar opinions were extracted about the brand of Iran Melli Bank. Then, in the 
quantitative part, by completing the 42-item Q tables and analyzing the data 
obtained by factor analysis, the mentality of the individuals in each group was 
identified, analyzed and examined. The results of this study show that there are 
four different mental patterns of the brand of Iran Melli Bank and each of the 
mentalities has different concepts and characteristics. 
Keywords: mental model, brand, Q methodology. 
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Analysis of Brain Response to Local Tea Brands- 
Neuro-Marketing Approach 

 

Mahdi Fadaei*1, Mahdi Homayounfar3, Danial Saber-Samiei2, Fatemeh 
Balgouri2 

Abstract 
Considering the importance of local products branding in international 
competition, this research aims to investigate whether activity of the 
brain regions related to decision making and judgment (Fp9, Fp6 regions) 
has stronger relationship with introducing the brand of a local tea or with 
its taste. To this aim, the brain waves of alpha and beta, for 91 people in 
three conditions of awareness taste of unfamiliar tea brand, 
unawareness taste of favorite tea brand and awareness taste of the 
favorite tea brand were examined. According to the results, there is a 
significant relationship between brain activity in Fp9 region when tasting 
favorable tea with brand awareness and unawareness. There is also a 
significant relationship between brain activities in Fp9 and Fp6 regions 
when tasting unfamiliar tea brand and favorite tea with awareness of 
brand. The results indicate that both taste and brand of favorite tea affect 
brain activity, but the brand, more than taste, increases the brain's 
activity in the regions of decision making and judgment.  
Keywords: Product Taste, Brand, Local Tea, Neuro Marketing, 
Electroencephalogram. 
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Investigating the Impact of Social Networking 
Features on Customer Loyalty and Word of Mouth 

with Social Capital Approach 
(Case Study: Alibaba Tourism Services Company’s Instagram) 

 

Fataneh Yarahmadi*1, Safoura Vahidifar3 
 

Abstract 
A large number of audiences and members of virtual social networks 
have caused the success or failure of many large businesses that their 
performances depend on virtual platforms. Since previous researches 
viewed customer relationships with service providers as their social 
capital, the present study develops a model to measure the effects of 
interactivity and media richness (as features of a virtual social 
network) on the dimensions of social capital, then explains the effect 
of this form of capital, which is influenced by the social network, on 
marketing variables, including loyalty and word of mouth. This 
research is quantitative in terms of the main strategy, applied in terms 
of the purpose and descriptive and correlational in terms of data 
collection method and analytical technique. The statistical community 
consists of followers of Alibaba Tourism Services Holding Instagram 
page. The sampling method is random and the sample size according 
to Cochran's formula with an error level of 1013     is 413    people.  In order 
to collect the data, a questionnaire with a reliability of 10139      was used  
and the validity of the questionnaire was confirmed by management 
professors. Data analysis was performed using SPSS vs.62   and Amos 
vs.66   software with structural equation modeling approach. Findings 
show that a high level of interaction and media richness in the 
Instagram network can lead to the enhancement of the relational 
capital of service providers. This type of social capital underlies the 
attitudes and loyal behavior of customers and word of mouth. 
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Designing a Perceived Risk Model for Buyers of 
Unknown Brand Products on Instagram Social 

Network: Based on the Grounded Theory 
 

Salman Eivazinezhad1, Mohsen Akbari*3 
 

Abstract 
Due to the increasing penetration of the Internet and also the 
expansion and promotion of social networks in Iran, its use has found 
different aspects. The Present study explained the perceived risk 
phenomenon of unconventional brands on Instagram for clothing 
products. The method of the present study was based on grounded 
theory- the first generation, which after confirming the validity of the 
research through validation; the coding process was performed in 
three stages. 92   people who had a history of buying through 
Instagram were surveyed using semi-structured interviews. The 
results showed that in the causal factors section, three themes of 
buyer-related factors, vendor-related factors, and platform-related 
factors were identified. In the intervening factors section, three 
themes of factors related to price, product, and promotion were 
extracted. The context factors section was categorized into 3  sections, 
and finally, research strategies were extracted in three levels: 
technical, sales and marketing, and customer relationship 
management. The finding of the research suggested that these 
strategies have many positive and negative consequences in the short 
and long term, the implementation of which depends on the 
infrastructure and macro issues of the country. 

Keywords: Perceived risk, Unconventional brands, Instagram, Clothing. 
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Developing a Framework for Brand  
Citizenship Behavior 

 

Mohammad ghaffari1*, Hossein Moeini3, Abolfazl Goodarzi2, Mahdi farmani2 
 

Abstract 
Brand is a strategic requirement for organizations as it creates sustainable 
competitive advantages and facilitates the creation of benefits for 
customers. Thus, the present research aims at developing a framework for 
brand citizenship behavior. This research is developmental based on its 
results and is regarded applied research in terms of its objective while it is 
descriptive given the method of data collection. Considering the type of 
data involved, the study also falls into the realm of qualitative research. The 
statistical population of this study consisted of twelve experts selected 
through snowball and purposive sampling. Their areas of expertise 
included marketing management, human resources and organizational 
behavior in universities located in Tehran province. The data was collected 
through profound and semi-structured interviews and analyzed using 
thematic analysis and the network of themes in MAXQDA.  Based on 
research findings and analysis of themes, a total of twenty-five basic 
themes, eight organized themes and four comprehensive themes were 
proposed. Organizational factors coupled with occupational factors 
perceived by the staff, factors proposed by the company and factors 
associated with the company’s brand were identified during the study0 
Each was described in detail before being highlighted at the end of the 
conceptual framework of brand citizenship behavior. Among the identified 
themes, decentralized organizational structure and organizational justice 
were found to be the most significant factors with highest frequencies 
affecting brand citizenship behavior. 
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The Analysis of the Role of League Brand, Mental 
Imagery and Cultural Intelligence in Team cohesion 

of Iranian Futsal Premier League Clubs 
 

Seyedeh Roya Kalati1, Asadollah Kordnaeij*3, Soheil Nejat2 
 

Abstract 
The purpose of this study was to analyze the team cohesion of Iranian 
Futsal League clubs, the role of league brand, mental imagery and 
cultural intelligence of Iranian Futsal Premier League competitions. The 
present study is a descriptive-correlational research that is 
developmental according to the purpose of the research. The statistical 
population of this study consisted of all male and female players of The 
National Futsal League (N=431) who were selected through random 
cluster sampling. The research tools included Knuckle league brand 
questionnaire (6195), cultural intelligence of Ang et al. (6113), Standard 
Questionnaire of Team Cohesion of Karun et al. (9111) and Hall et al. 
Sport Imagery Standard Questionnaire (9111). SPSS statistical software 
version 63 and PLS4 were used to analyze the data. Testing the research 
hypotheses was investigated using structural equation modeling 
approach. Based on the findings of the study, the league brand has a 
positive and significant effect on mental imagery and mental imagery 
also has a positive and significant effect on cultural intelligence and team 
cohesion. Also, the results of this study showed that team cohesion is 
strongly influenced by players' cultural intelligence. According to the 
analysis of the final model of the research, it is concluded that in order to 
improve the mental imagery of players, it is possible to focus on branding 
and branding of the league and then to increase the level of team 
cohesion, mental imagery and cultural intelligence of the players of the 
Futsal Premier League can have a positive and meaningful impact on 
their team cohesion. 
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 فر  اشترا  مجله مدیریت برند
 

 دوانندگان گرامی مجله مدیریت برند که متقاضی اشتراک مجله هستند، لازم است اقداما  زیر را انجام دهند:  
اـ شـماره            . 1 فرم اشتراک زیر را به طور کامل و دوانا تکمیـل نمـوده و کـد پسـتی ده رقمـی دـود را همـراه ب

 تلفن تماب حتما قید فرمایید.

، 221بانـک ملـی شـعبه دانشـگاه الزهـرا، کـد         2177129004001ک را بـه حسـاب شـماره   مبللا اشـترا   . 2
ــام رابــط درآمــد ادتصاصــی معاونــت پژوهشــی دانشــگاه الزهــرا    ــه ن ــز نمــوده و اصــل فــیش ( ب)ب واری

 پردادت وجه را همراه با فرم تکمیل شده به نشانی مجله مدیریت برند به شرح زیر ارسال فرمایید:

اـد، دفتـر مجلـه مـدیریت برنـد، کـد          (ب)تهران، ده ونک، دانشگاه الزهرا  اـنی و اقتص ، دانشـکده نلـوم اجتم
 1991191971پستی شماره 

 لطفا به موارد زیر توجه نمایید:

 از مشترکین محترم هیچگونه هزینه ای بابت پست نمودن آن دریافت نخواهد شد. •

 است. (معادل چهل هزار تومان)ریال 400000مبللا  (چهار شماره در سال)حن اشتراک سالانه مجله  •

 کپی فیش پردادت وجه اشتراک را تا زمان دریافت اولین شماره مجله نزد دود نگاه دارید. •
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