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ABSTRACT 

1. INTRODUCTION 
Diaspora is a group scattered in several host countries but with 

historical and cultural affiliation to a country of origin. This affiliation 
causes the diaspora to have a special interest in the country of origin 
and everything belonging to the country of origin. Diaspora interest in 
the Country of origin is one of the most important levers of 
penetration in the international market. while much research has 
been focused on diaspora marketing, diaspora marketing areas have 
not been examined. This study aims to identify a theoretical 
framework for diaspora marketing. 
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2. MATERIALS AND METHODS  
In this regard, the qualitative meta-synthesis approach is used. 

The qualitative meta-synthesis used in this research has eight steps, 
including framing the research question, locating relevant research, 
inclusion/exclusion criteria, extracting and coding data, analyzing on 
a case-specific level, synthesis on a cross-study level, and building 
theory from meta-synthesis and discussion. to identify related 
research, five keywords including Diaspora marketing, diaspora 
economy, diaspora investment, diaspora businesses and diaspora 
tourism were used to search scientific databases within a specified 
time. Evaluation of research related to specific criteria has led to the 
identification of forty-seven selected studies. 

 
3. RESULTS AND DISCUSSION  

Findings showed the focus of diaspora marketing research on 
the five areas of diaspora evaluation, country of origin evaluation, 
diaspora marketing process, diaspora marketing outcome for 
brands and diaspora marketing outcome for country of origin. In 
this theoretical framework, diaspora evaluation is defined with the 
categories of migration history, acculturation, sense of belonging, 
diaspora network and social status. Country of origin evaluation is 
defined by four categories of political situation, economic 
situation, cultural situation and international situation. The 
Diaspora marketing process includes five categories of product 
evaluation, communication network evaluation, brand image 
evaluation, product translation, and diaspora participation. 
Product evaluation includes the evaluation of the product's 
responsiveness to demands at the national or global level, the use 
of the product in a suitable or everyday manner, and the general 
evaluation of the product as a luxury, normal, or inferior product. 
Communication network assessment includes evaluating the 
quantity and quality of communication between citizens of the 
host country or diasporas, between diasporas in different host 
countries, and between each diaspora with other citizens of the 
host country. 
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The evaluation of the brand image includes the evaluation of the 
current state of the perception of the brand as a national brand, a 
national-global brand, and a global brand in the country of origin, 
diasporas, and host countries. Product translation means planning 
to adapt to the laws of the host country for export, adapt to the 
consumption preferences of the diaspora, adapt to the 
consumption preferences of other citizens of the host country, and 
finally learning to adapt again or shape the consumption 
preferences of the citizens of the host country. Finally, Diaspora 
participation describes the mechanism of Diaspora participation in 
sales. This participation should be evaluated from the aspect of 
participation based on identity or benefit, attraction or 
outsourcing and creation of networks or use of existing networks. 
Diaspora marketing outcome for brands in the country of origin is 
to be recognized as a global brand, to be introduced as a symbol of 
national self-confidence, to create a quality witness and to create a 
thirst for globalization in domestic consumers. Diaspora marketing 
outcome for the country of origin also includes the creation of soft 
power and sharp power for the country of origin, the development 
of foreign trade of the country of origin, and brand equity for the 
country of origin. 
 
4. CONCLUSION 

Identifying a theoretical framework for diaspora marketing with 
Meta Synthesis Approach in a minimal state determines the limits 
of the topics proposed in the previous research of diaspora 
marketing. In the theoretical framework of diaspora marketing 
identified in the current research, five main areas have been 
identified for diaspora marketing. It should be noted that in 
previous research, only one or two specific aspects of main areas 
identified in the current research were addressed. The mutual 
influence of the image of the country of origin and the image of 
the diaspora was a topic that was previously proposed in the 
literature of diaspora marketing, but in the current research, 
categories related to each aspect have been identified and 
formulated.
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In the present study, the process of diaspora marketing is also 
described in detail. In previous research, the effects of diaspora 
marketing have been planned and examined only at one of the 
levels of the country of origin, diaspora, and host countries, but in 
the present research, it has been explained at all three levels. In 
previous research, it was also mentioned about scattered topics, 
such as the desire to travel in the tourism literature of the diaspora 
and the attractiveness of the brand of origin in the marketing 
literature of the diaspora, are all included in the concept of soft 
power. Based on this, in the present research, by borrowing the 
concept of soft power from the literature of political science, 
macro-marketing implications of societies far from the homeland 
have been explained from a macro perspective. Borrowing the 
concept of sharp power is similar to borrowing the concept of soft 
power. Topics such as diaspora solidarity and participation have 
been proposed earlier in diaspora marketing but were not 
explained in the form of the concept of sharp power. The research 
defines areas of diaspora marketing by identifying a theoretical 
framework from previously scattered research. The research also 
provides an integrated view of diaspora marketing for the use of 
marketing managers in practice. The theoretical framework 
presented in the study is the basis for defining future diaspora 
marketing research. 

 
KEYWORDS: Diaspora Marketing, International Marketing, Country 
of origin, Host Country, Meta Synthesis. 
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 چکیده
 ااابوبازاریااابجوووبازاریااابجواما ااروازروازوزجااوو ااایازصولح ااجو واا   وارو اا ز  ووووو

زارهوشاااتیجوبا ابوایداااو می ایاجواروساربصااو وایاقجوزووووووووفاقایوجا  ووالم ا وزلاجووووبیو
وبباا اوبن اا وزارهوجاا  وکیااویجشااهاااتحصاای و ااااایجواهاااپو اایحو اا ز  و ا اا ووو

بااورزیرا اوووووبساارب او ا ز  وازون ا و ایحووووواهااپوویازوبااورزیرا اوف ات سیا وووابازاریابجو
و،ااایازوجابیاو اامزهوبازارو اابوو اا ز  شاااتیجوسیحاجواهاااپواا اارو  اااربوشاا  وووووورزش

 ااابو اا ز  وواهاااپوتی یاا واااهو47جوزو داانونممنااروازوناامقوقوااازتوب یااگورزشونممناار
 ااا،وواااهوبزوسیگااارووصیت خاو ام وشاا  وف  یااایوووو یاوف ات سوببااایوصامر و یااها وبااووو

بواهاااپوباا وهااازوریاان  وبوزاو  الاااروا یاااروهاا  و و یاات سو،باروهاا  و اامراو یااتی 
زیاا وو21 حهاام ،وو76زاریااابجوااایازواارابوزارهون اا بوباو ااابو اا ز  وجاا  واهااایویافیاار

 قملاارواهاااپو اااهو قملااروشااا  وهاایمابوااایاز،وهاایمابوس اامروتاهااییاه،ووو5 قملااروزو
ف  یااایوبازاریااابجوااایاز،و صااایای ابوبازاریااابجوااایازوباا ابوب ناای اوزو صااایای ابوووووووو

 اابوبازاریاابجواایازوا  ا ووووووبازاریابجوایازوبا ابوس امروتاهاییاهواهااپواگ صارو وایا وووووو
بوس مروتاهاییاهواهااوزلاجوتحصای  ابو اااایجو  وتیااوتامای وهایمابواایازووووووووووب نی ا

زوهاایمابوس اامروتاهااییاهواهاااپو میااایوو صااایای ابوبازاریااابجوااایازواروازوهاا  ووو
و ابوس مروتاهییاهوزوس مروتاهییاهواهاپوب نی

                                                           
 BMR.2024.42737.2444/10.22051 پوشااهروایدییال:1

اان اایاهومه ااروو،بزو صااابیاروای یاان ااریهو اایو،جبازرگااانوای یگاا زهو اایواان اایار،و:میصااایهو صاا ملنپو2
  torkestani@atu.ac.irپ ا یته ا ،واو،ججباجبائ

تهاا ا ،وو،جاان اایاهومه ااروجباجبااائو،بزو صااابیاروای یاان ااریهو اایو،جبازرگااانوای یگاا زهو اایو،اهاایااپو3
 dehdashtishahrokh@atu.ac.irوپ ا یا

تهاا ا ،وو،جاان اایاهومه ااروجباجبااائو،بزو صااابیاروای یاان ااریهو اایو،جبازرگااانوای یگاا زهو اایوپواان اایار،4
وbakhshizadeh@atu.ac.irپ ا یا
اان اایاهوو،بزو صااابیاروای یاان ااریهو اایوو،اان اادمبواسیاا بو اایی یاوبازرگااانجوگاا ای وبازاریااابجووو پ5

 pedram_jahedi@atu.ac.ir پ ا یته ا ،واو،جمه روجباجبائ

و23/12/1401اریافا:وتاریخو
و31/04/1402تاریخو ای ش:و

وhttp://bmr.alzahra.ac.irزبوهایا:و

 فصلنامه مدیریت برند
 4وشمارهو،ا نوازره

 1402ز صیا و
 125و-160صصو

 

 مقاله پژوهشی

  

الم ا ،وس اامرووبازاریااابجواما اروازروازوزجاوو اایازص،وبازاریااابجوبایوووووواژگاا  للیاد     
 تاهییاه،وس مرو یزبا ،وف ات سی پ

 



 1402زمستا  ، 4، شمارة دهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  126
 

  مقدمه -1

تاا یووالم ا وزوت اییاا وف  ایاجو هانووووف  اا ورساوورقابااواروباازاروباایووووو

الم ا واهااپوبا وایاوواهاایوتم سازوب نای اووووووووبازاریابجوبایوووما  و مفقیاوار

الم ا وبااوف  ایاجوشابیروباروباازارواات اجوس امروووووووووابوازوباازاروبایووووب وگمشارو

صپوگمشاارو2019،و2انصااوی ااا وزوومی،یصاایر ا قااجواهاااو وو1تاهااییاه

تا یووشابا اووووالم ا واارابوبای ووو اایازصواروباازاروبایووووو3اما روازروازوزجو

هواهااااپوگمشااارواااایازو میاااایوواارابوف  ایاااجوباااروس ااامروتاهاااییا

،و4تاااج وباارو اا وصیاازو ایصاا وبااروس اامروتاهااییاهواهاااو الااموزوااناااوتا اا 

وجابیاهاای ااالوبازاریااابجوااایازوا اا بوهااه وزو میااارواهاااپووصپوباااایو2019

  اابروباازارواات اجوووووبااوت اییاا وف  ایاجووووالم ا وویازوباازاروباوووبابروگمشر

اروروالیاا و  اسااایگجوبااوگمشااروویااااهی هااجوباارووجزلااوییاانماج هااا و اا

اهاااپواروگاشاایرو اامزهوبازاریااابجوااایازووواشاامارو5زبااا یس اامرو صاااییوو

بااماهواهاااپواروایااووایاایگاهو صاا  ،وووشااا یووهاامرویااکوایاایگاهو صاا  و

بازاریااابجوااایازوباارو ااااابواهاایحااهوب ناای ابوس اامروتاهااییاهوازوا اا  ووووو

تاااج وااایازوزوشاابا اوت اییااا و واا فجوااایازوبااروبااازارواات ااجووووتا اا 

،و6اهاااو اتاام،وسااینوزوسیااا وتاهااییاهوباا ابونحااموواروگمشااروااایازس اامرو

الم اا وصپوایااووایاایگاهواروتوااااوباااو اااراااینو صاا  وبازاریااابجوباایوووو2021

یااااجوبازاریااابجواهااانجواهاااپوارو اااراااینوبازاریااابجواهااانجوتم ساازوووووووو

ساااایهوزوسااا  ووگاامیجوباارونیاز ااابو واا حالم اا وباا و اهااخبازاریااابجوباایو

صپو2022،و7 وف  ایااجواهاااو زییمااووزو مرااارا وووتمای گااااربوت اییاااو

                                                           
1. Country of origin 
2. Risius et al. 
3. Diaspora 
4. Elo and Dana 
5. Host Country 
6. Otoo, et al. 
7. Wichmann et al. 
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گا ا وو اابومای واقباالو ا ز  وووووالیا ووتا یوو هانوشاییوایووتواااو شاراروازووو

الم ا وبارو امزهوبازاریاابجواایازواهااپواروایاووز یااروایایگاهووووووووووبازاریابجوبیو

ویگاهیاااوویااپواروااییاایبواروبازاریااابجوااایازوارو ااالوجاا  وشاای واهاااو

س امروتاهاییاهواروباازاروووووبب نای اووحاموونوببا اوویجگمشرواایازواا ااووو،ییای

والم اا باا ابوتمهااارواروبااازاروباایووبااایازورا باا اوجابیاابازارزووالم اا ویباا

الم ا وارووواهاپوب وایوواهاایوبازاریاابجواایازوشا زقوفاالیااوبازاریاابجوبایوووووووو

ابو  اابروبااوباازارواات اجوس امروتاهاییاهوزواهایحااهوازواایازوبا ابوووووووووووگمشر

ویگاهیاااوویااپوارواص2020،و1اهاااو  اتدمهاارجالم اا ووتمهااارواروبااازاروباایو

وجاهااانوجابیاابازارو اااراااینوزوااایازوجابیاابازاروویبااوبتواااااییاایو اای وو

تقاباا وایاایگاهواییاایوزوایاایگاهو صاا  وبازاریااابجوااایازو مااا ووووپونیصااا

 اابوبازاریاابجواایازووووو اابو ا تب وزوف  یاایوووواتیهحون  بوارو امراو حهام وو

ازاریاابجواایازو ااناجوبا ابووووو اابو ا تب وبوووشیهواهااپومای وتبیایوو حهام وووو

تا یاانون اا بو اامزهوبازاریااابجوااایازواهاااپوماای وتبیاایووف  یااای ابوووووو

بازاریااابجوااایازونیاازو اااناجوباا ابوساربصاااومم ااجوبازاریااابجوااایازواهاااپووو

زارهون ا بوبا ابوبازاریاابجواایازوبااوشااهاایجووووووووساروارائارویاکوجا  وووووار الج

گا ا وووی ای و ا ز  ووهاازواقباالوبوووو ابو ا تب وبازاریاابجواایازوز یاارووووو حهم 

وببا اووبزارهون ا ووجا  والم ا وبارو امزهوبازاریاابجواایازواهااپووووووووبازاریابجوبیو

 میااایوورا امااایجوباا ابوساربصاااوبازاریااابجوااایازوباا ابوااایازووجابیاابازار

با ووالم ا واهااپوووونحمووزوتمهااروب نای ابوس امروتاهاییاهواروبازاریاابجوبایووووووو

وجابیاوبازاروبابا ووبن ا ووج  امارهووکیاوویجشااهااو ایحو ا ز  ووواهایووویا

واهاپو یف ات سرزیر اوباووایاز

و

و

و

                                                           
1. Matejowsky 
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 مبانی نظر  و پیشینه پژوهش -2و

ابویمنااانجوباارو ااااابو  اسااایگجوزوگصصاااواهاااپوااایازواروزاژهو1ایاهاارمرا

 اابووشاه وباروها ز یوووو-یمنا وقیینوبرو ااابوسام وشاه زنیا ویاکوازلااوووو

گ ااماهوشاایهوباااوقاایر ون ااا جوباا ابو ایاایاربوزوازا وصی گااجواقیواااابووو

شااه  ابویمنااانجوباا ابو-هاااپواروایااووازرا وااایازو باایوورا راااروازلاااوا

تص  وب و صای  ابوتدااربوزونیا زبوساارواهااپواروارز اابو اووازوهاقم ووووووووو

 ااا،وااایازوباارو ااااابو  ااا-گیاا بوازلاااشااه  اوزو ایا ااروشاار -ازلااا

صپوارو2020،و2 ااابوارز ااایجواهاااو ارااایهویهمایااا و  اسااایهواروهاا ز یوو

نااا میمنجوف  ایااجواروارز وزوت ااابرواروزرابوووایااووازرا وااایازو باایوووو

 ااواهااپواروازرا و ا ا واایازوبارو اااابویرصاانجووووووووو  ااو-  ز ابوازلااو

ری ااروتاااریخجوزوزابصااییجو  اای سوباارویااکوهاا ز یووزوف  ااا واروباایووو

 ااابوااایابوازویرااییی واهاااو الااموزوو ااابو  اسااایهواروهاا ز یووامایااا

 ااابوگصاای اهوووص،واگ صااروااایازو حهاام جوباااو واایا ووو2020،و3 مرااارا 

اقیواابوزوف  ایجواهااوزلاجوتا یانواتیا و بااابو حهام واایازواروایاوووووووووو

س اامرووکیااوبباارو ااااابوتم ساازوب ناای اووااایازوجابیاابازار اا ز  واهاااپو

زووجخیتاارووب ااو ارویروبااووالم ا وویازوباازاروباوووابوگمشرتاهییاهوب وا  ون  و

وجابیاااپواروبازارص2021،و4اهااااو بااامز ارو  وس ااامروتاهاااییاهووجف  ایااا

وااایازو6س اامروتاناارب ناای اوزوو5باای  س اامروو مااا وس اامروتاهااییاهواز،ااای

ب نای اوزوس امروووو7س امرو ایحووو ماا ووزباا وی وبس امر اووساروو،وار الجاها

ارو اامزهوبازاریااابجوزاژهوااایازوباارو ااااابووووپاهاااوااایازو8 یاا وهاارمناو
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الم اا واروس اامر ابو یحاااز وابوازوبااازاروباایوالیاامبو واا حو  ااابروگمشاار

وزوف  اا ووویها ز ووکیاو  ای سوبارووووجزوزابصاییووجخیتااروو ارویرب واهایو

 ااایجوباااوس اامر ابوووصپوگمشااروااایاز،و اایحوب ناایوو2022،و1اهاااو ساامزاو

 االوز اانجوساروصایباوازوبازاریاابجواایازووووووووتاهییاهو یحاازتجواهااپوبااایوووو

اهااا،و ا اامروفاالیاااوبازاریااابجوب ناای ایجوباااوتاهااییاهوهاا ز یاجوزوووووووو

صپو2013،و2ف  ایاااجو  ااای سوبااااواااایازواهااااو سم ااااروزواهاااییارم وو

تماااروگمشااروو ثااالو اایحوبازاریااابجوااایازوب ناای ابوای انااجوا اا وماااما وباار

شایهوسارووووالم ا واهااپوارویاکو ا ز  واهایی لووووووایازوای انجواروباازاروبایووو

زوو میااووابوالم اا و ماامارهوگمشااروباایووگمشااروااایازوارواابیااا وبازاریااابجو

یوبا وایاوواهااوووپو ا فاجوشایهواهااوووو  ابروباوباازارواات اجوس امروتاهاییاهوووو

باا ابوا اا ون اا وزوسصاا وو  ااابرورا رار ااابواتخاااووابااا یبازارفاا  وو اای 

وب ااو یاوالوویتا وازو هانوفا  وووساروایاوو ای ووووار االجوپور ایاوایازواهااو

و،جلاا واهاااوجتاهااییاهوف  ایااوس اامروازووییاااروبازاوااایازوجیینار ااا

زورفیااارووزهیااتحاااز واروانیباا وایااوواهااایوووپص2020،و3س صاا وزوصااا و ااک

وباروایاووالیا وشااهاایجووووو،اهااوزابصایروووباروبازار ااوویجناا می اووما  وایاز

 اائ ووگمنااگم وووب ااوارو امزهوواایازووبرفیاارووب ااوزهیاوانیمما  و ا تب وبااووو

 ااابوااایازو ااائزووارسوانییاازهوایااا موجرقااابیو یاروشاا اا میاااواهاااپو

 ااابو یحااازتجو میاام ووا میاااوبی اای بواهاااپوبازاریااابجوااایازوارو اامزهو

ی بوزو یاا هوجاا  وشاایهواهاااپوگااااربوتاااراج،وگ اشااوصاااارا ،وهاا  ایر

بازاریااابجوااایازو میااایوواروبصاای  ابوف  ایااجو یحااازتجوااااربواهاااوووو

وب اااواهااایوتم ساازوباا و واایا وووویااباا واپوص2020،و4بزوصاامونیاتاام،وسااو 

وجابیااشااااتاوبازاروبباا اوجرا راااروارهاایوببصاای وب مرا اااوایااوباو اامزه
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باااووابوز یاااروب اااوپوارو قاباا ورا راااروارهاااوارسو حهاام وصااایااایازون

شاایهوسااروااایازو ااائزوووپوارویااکو اا ز  واهاایی لوااایازواهاااوجابیاازاربا

ایاوو ا امرورزنایوتمهاارویاکوووووووبپوبا اواهااووشای وجارواهانت یوونق وو هن

 ییاایهو   یراااوب رهااجوشاایهواهاااپوباا وووب ناایو اااابوفی یریاااجواروایااا  و

 ییایهو   یرااوما ا ووووواهایونیایهوایاوو ا ز  ،واایازوفی یریااجواروایاا  ووووو

 اااوزو شاااایجوبو اااابوفی یریاااجوباااووائقاارو   یرااایجوایدااساااایهوهااازگار

 اااواهاااپوارو اااوباااو اااابوفی یریاااجوهااازگاروباااووائقاارو   یرااایج   یرااایج

 ییاایهو   یراااوراوازووومماا وب ناایو اااابوفی یریاااجونحااموواروبااازاروایااا  وووو

 ا قروبااوتا اسنوباا بواایازوفی یریااجو  اازوسا اهوزوارونهایااو مفا وبارووووووووووو

پوص2020وج، اتدمهاار و ییایهو   یرااوشایهواهااووووو  تمهاارواروه اها وایااووو

 ااابو اا تب وباااوبازاریااابجوااایازوتاهاااو یاایزاوبااروووباا وایااوواهااایو حهاام 

هااازوراونیاازوو اابو اا تب وز یااروووابونیصااا،وب رارو حهاام وو ااابوز یااروو حهام و

وباهاایی لوشاایهوسااروتمهاااروفاااازرویاا ی اا ز  واوکیاااروشااا  واهاااپو

وجف  ایااوجابیاایازواروبازارنقاا واااوایاااجهمااا وزوارتباجااا و مااا وا م

وافیویاواروگا زوووج ی اووب ااووف  اا ووبتاهاییاهوشایهواهااپوبقااوووووبس مر ا

وهاازوواارویما ا وز ووزیاواهااپواایازونوووجان باا وبااوف  اا واهاانوووووببا اووجرا 

زوان بااا وباااوف  ااا وووجاناروم صاارواهااووجم  اارومااصاا وف  ااا و ی ااوو

 وم  ارومااصاوووببا اووبهاازوواارویما ا وز ووویاواهاپوایازوماهزهوبا واوووجاهان

اهاااووجباروف  اا و ی اووووجبااوف  ااا واهاانوووافیارویوان باا ووجف  اا و ی اوو

 اابواهایماروزوشاما یو صایایوازووووووبا وایاوواهاایواهایی لوووووصپ2020،و1 ها م

هااازبووابوباا ابوبازاریااابجوااایازوزوز یااارو ااابو اا تب وز یاااروزاااماو حهاام 

 اابو ا تب وارواهااواهااپوارویاکو ا ز  ووووووووبازاریابجوایازوبا ابو حهام وو

الم اا وب رهااجوشاایهو ااابوااایازواروبازاریااابجوباایووشاابررو2قاایر وانی ااار
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یاااوشایهواهااپووووو1 اابواایازووجامروتاااوازوشابرروووواهاپواروایوو  ز  وبر

و اایجوبااو  ازگااهوس امروتاهاییاهواایازووووووراه ابواایازو ماناایوبازر وووشبرر

اهاااپوب ناای ابوارو ااالوگاااروازوایااووووگاااهوس اامرو یزبااا وااایازوزو ایااا 

زو یواام  وب ناای ابوقاام جو مااا وو2بوقاام ج اااو مااا وب ناای اراهباازر 

اهااپو هااا  وایاووب نای ابوقام جونیازوشاا  وف  یاایوووووووووو3 یوم  وقم ج

 مااروباوف  اا و  یا ،و اااهوبا ا وبارو شاااواروف  اا و  یا وزوان باا وووووووووو

باوف  ا و  یا ویااو ا وشای واروف  اا و  یا واهااو الاموزو مراارا ،وووووووووو

یااای ابوبازاریااابجووبااایبوارهاایجوازوف  ووصپوباا وایااوواهااایوصاامر وو2020

 اابو ی ایووباروتمصاینوف  یاای ابوووووووایازوارواهااونیصااوزوارو ا ز  ووو

بازاریااابجوااایازواسیحاااوشاایهواهاااپوارویااکو اا ز  وماااما وشاایهوسااروارووو

یافیاارو حهاام وبازاریااابجوااایازوا  اا وباااوا یااا و ااالجوازوووس اامر ابوتمهااار

تمصااینوشاایهواهاااپوارووبااروس اامروتاهااییاهوااایازوس اامرو یزبااا وااایاز

تمهااروبازاریاابجواایازوا  ا وبااوا یاا وووووووو قابا واروس امر ابوار االووونق رو

 الجوازوس مروتاهییاهوایازوباروس امرو یزباا واایازوتمصاینوشایهواهااپوووووووو

باااوا یااا و ااالجوازوس اامرووزومواامیاوافاا ااواییاایواروااایازوت ااری وااایاز

 ماا اهواهاااپواروااا اارونیاازووووبااروس اامرو یزبااا وااایازوووتاهااییاهوااایازو

ای وامایااواایازو ماا وتقا ااوبا ابوب نای ابوووووووگی بوایازویااوافازوووشر 

س اامروتاهااییاهواهاااپو  گمنااروا یااا و ااالجونیاز ااایوا یااا وهاا  ایروووو

س اامرووزوااایازوزبااا یس اامرو گااااربوزارزناارواهاااپوا یااا و ااالجوباایوووو

الم  ااجوتیاااوتاامای وز ااایاواقیوااااو  ااجوزواقیوااااوباایوووااایازتاهااییاهو

یزاوبااروازوق بااجوهاامیروبااروبازاریااابجوااایازو یااوو ااابویااکواهاااپوتی یاا 

تمهااارونیصاااپویااکو اامراوازوووس اامر ابوار ااال-یافیااروس اامر ابوتمهااار
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صیااجواروااامبوووویااواایازووو1 اابوباا بمووهامیروشابررووو اابویاکوووایووتی یا و

 ااابوشاا قجوقااارهو هاایاواهاااپوباا ابوشااه زنیا وصاایووسممنیصاایج،وشاابررو

صیااجواروس امروصایووسممنیصایجووووووگاااربواایازووبا بموبارو اااابوها  ایرووو

 ااابوبااا بموباارو ااااابووق اارو قاباا واروتاااریوازوصاایووشاابررواهاااپوارون

وصپوباا 2020،و2 ااابوتداااربوباایووااایازوصیاااجواهاااو  ماازهوشاابرروتباااال

 اااابو ااا تب وزوف  یاااای ابووابوازو حهااام وارسوف از یاااارواهاااایوایاااو

بازاریااابجوااایازوارواهاااونیصاااپوبااروایااووالیاا واروز یاااروزوبصاای  ابووووو

 ااابو اا تب وزوف  یااای ابوووو ااابو یحااازتجوازو حهاام ووو یحاااز ،وتمصااینو

 ااابو یحاااز و اامزهووبازاریاابجوااایازوارائااروشاایهواهاااپوبااوب رهااجو اا ز  وو

ابووتااما وج  اامارهووبازاریااابجوااایازواروز یاااروزوبصاای  ابو یحاااز و ااجوووو

 اابو ا تب وزومما ا وف  یاایبوبازاریاابجواایازوارائاروسا اپوووووووووون  بوازو حهم 

سااروو ااابو اا ز  وبااروایااووشاا  واهاااوو اا ز  واهااایو  هاا وایااووباا 

وسیا واها؟وف ات سی ورزیر اوباوایازوبازاریابجون  بوزارهوج  

و

 شناسی پژوهش روش -3

 صاااووجف صااحوراا ایرز اا ز  وازون اا و اایحوسااارب ابواهاااپو اا ز  واارابوو

،ورزیراا اون اا بواهاایق ایجوزوبواای  وافزایااجوجشااااتیوراا ایرزگ ایااج،واابااا 

سیحااجوزوشااااتیجو اا ز  ورزیراا اورا باا ابو اداااربواهاااپورزیراا اورزشو

رزشو اا ز  وف ات سیاا واهاااپوف ات سیاا ورزشااجوباا ابوتی یاا وسیحااجوووووووو

م ماجو  خواجواهااپوبا ابوف ات سیا وصامر ووووووارو امزهووو ااوو ییمابو  ز  

بااایبو ااابو یحااازتجو ی اااهااوشاایهواهاااپواروایااوو اا ز  وازوصاامر وبااایب

 ااابوشااهااایجو اا ز  وهاالالو اا ز  ،وووویتاایزوگااا و8شااا  وو یااف ات س

 ااا،وتی یاا واروبوشااممل،وت خاایصوزوسیگااااربواااهوتایاایوو ایار اااو، اا تب 
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هاازبوبااوف ات سیا وووواب،ون  یاروه  و امراب،وت سیا واروها  و یاا و  الاارووووو

باایبوازون ا وز اانجوووووصپوایاووصامر وو2013،و1زوبیثواهایحااهوشایهواهااو  ام وووو

تااا یوووتااا یووزوازون ااا وساربصااااواروز ااا هو  اقباااالووووواروز ااا هواییااایو

صپواا ااارو2021،و2سیاابوزو ااک ااابوف ات سیاا واهاااو  ااایزووووبااایبوصاامر 

گیاا بوو ااابو اامزهوبازاریااابجوااایازوزورزشونممناارو  اااربوشااا  وتمااا و اا ز  

بو اامزهوبازاریااابجو اااو اا ز  ویجشااهاااوبباا ا اا ز  وازوناامقوقوااازتجواهاااپو

زوو4یازاااوبگااااروری،وهاا  ا3یازاااوجابیاا ایخاا وبازاروب اااویزاژهیااازوس وااایاز

 ایبا وووجم ماووب ااوویااهوی ااروومزااوواصااووببا اوو6زو هااا  وو5یازااووبگ اشی 

واهاایحااهوشاایهواهاااپوو7زااامگ وگمگاا واهاارال ووباااواهاایحااهوازو متاامرواصاااوو

 ااابو ایخاا وبااایوازوب رهااجو بااانجون اا بوزو ی اایارو اا ز  وزوووووس یاایزاژه

گاااربوووالم ا ویاااجوصااارا ،وها  ایرووووو اابواصا جوتداار وبایوووووو بیاجوب و مزه

اپوگیاا بوااایازوتایاایووشاایهواهااوووووتاااراجوزوگ اشاای بوزوما اا وشاار ووو

 اا ز  و اا تب واهاااپواروو738،وشااهااایجوزااامواصاااایااوووشااهااایجونییداار

باااوماااما و ز  و ااو163و ااا،وشااهااایجوااا اارونییدااروب رهااجوماااما و اا ز  و

تااایااوویجشااهاااو، اااو اا ز  ویهیااصرواروااا اارونییدااروب رهااجپو اا تب واهااا

نییدااروب رهااجو ییاامابوووااا اارپوارواهاااو اا تب ویهیاا اا ز  وباااوصروو91

 اا ز  وباااو ییاامابو اا تب واهاااپوارونهایاااوازوووو64ایجو ااا،وشااهااو اا ز  

 ااابونممناارواهاایحااهوشاایهوو ایار ااابوارزیااابجوسیحیاااوباا ابوانیخااابو اا ز  

 ااابونممنااروف ات سیاا و انااایووواهاااپواروااا ااروازو ایار ااابوارزیااابجو اا ز  و

ت اا ی وازئااجوف  یااایو اا ز  ،وارتبااا و ا قااجواااازابو اا ز  وزواهاایحااهوازو

 ااوبااو ییامابو ا تب واهایحااهوشایهواهااوووووووووزیاابجو ا ز  وو اابرو ایب وب ابوار
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وبار ااای اباااوو اا تب وبباااو ییااماو اا ز  و64صپو ااووازوارزیااابجو2013  اام ،و

ماااما وو اا ز  وباارو47نیاازوتااایااوو یاانممنااروف ات سو ااابو اا ز  وجابیااارز

 اا ز  ونممنااروف ات سیاا وانیخااابوشاایهواهاااپوباا وایااوواهااایو داانونممنااروو

 ااابووجو اا ز  ابیااارزوبار ااای اوشاار وزیاا واهاااپوارو47ف ات سیاا وب اباا و

یهو اباارو اا تب وباااو ایار اااوراو  ااا ووزووار ااای او یت اا و،نممنااروف ات سیاا و

اروایااووشاار و  ااارو اا تب وزوت اا ی واقاایا و اا تب وارو اا و    اارووپییااساوج اا

و ابونممنرو زراهوشیهواهاپو  بالو  ز  

 فراترلیب  ها  نمونه . فرآیند غربال پژوهش1شکل 

و

 اابووو اابو ا ز  وو ااواروگاا وازلوشاا  وت خایصواااهوووووی یا واااهوف  یایوت

 اااوف  یااایبوشااا  ووونممنااروف ات سیاا واهاااپوت خاایصوزوسیگااااربواااهوو

،ونااا وماااما وصااایگا ،ینااا ونمشااهااایجو خیوااا ومماام جو هااالوانی ااار،وو

 ااابوص،واهاایخ ایو ییااماوزوسیگااااربو ییاامابو اا ز  وو هیاافواا اا روزو 

 اابونممناروف ات سیا ووووو ییامابو ا ز  ووونممنروف ات سیا واهااپوسیگاااربووو

 اااا،ووباااایبوسااای اواروقالااا و حهااام وشاااا  وشااهاااایجوسااای ا،وصااامر 

 ااوووباایبوزیا و قملاروووو ااوزوصامر ووو اواروقالا وزیا و قملارووووبایبو حهم وصمر 
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صپوف  یااایوتی یاا و2020،و1 اااواهاااو ایی صاایایوزو مرااارا واروقالاا و قملاار

اهاااپوتی یاا واروو اااواروگااا واز وشااا  وتی یاا واروهاا  و اامرابووووواااه

هاا  و اامرابوشااا  وشااهااایجوارتبااا وباایوواااازابوسیگااااربو ییاامابووو

 ابونممنروف ات سیا واروقالا ویاکوشابرروم اجوبا ابو ا و ا ز  وووووووووو  ز  

 ااواروگاا وهام وشاا  وت سیا واروها  و یاا وووووووووواهاپوف  یاایوتی یا واااهوو

 ااامرابواروقالااا ویاااکوشااابرروف ام اااجواهااااپوایاااووشااابرروف ام اااجوو

 اابونممناروف ات سیا واهااپوووووو اابوم اجو ا ز  ووووشابررووا ایهوتماا ووبازتاب

هااازبوباااوو اااواروگااا وصهااار وشااا  ون  یاارووارونهایاااوف  یااایوتی یاا واااه

باایبوزوراب ارووووهاازبوبااوف ات سیا وت خایصوصامر ووووووف ات سی واهاپون  یارو

زارهون اا بواهاااو  اام ،ووشاایهواروقالاا ویااکوجاا  وو ااابوشااهااایجو قملاار

 اا ز  وراو  ااا یهوووب اااوااهاوتی یاا واااییف  و یاااروشاار وزصپو2013

 ااابوواروایااووشاار وت اا ی وتواامی بو اا وگااا وازوتی یاا واااهوووپییااساوج اا

و  ز  و زراهوشیهواهاپ

 ها  پژوهش . فرآیند تحلیل داده2شکل 

                                                           
1. Iglesias et al. 
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 ادامه -ها  پژوهش . فرآیند تحلیل داده2شکل 

و
 اابوارزیاابجو ا ز  وسیحاجووووووارونهایاوب ابوامیباارویاابجو ا ز  وازو ایااروووو

باارووتواایی و ااای بو، اااوبوباارو ااااابوارهاایجویافیاارو یاا اااامیموشااا  

بارو اااابووووتمییایو اای بووو، ااواروجامروز اا وووو ااوزویافیارووو ااابو اییاربواااه

انیقااالوارونهایاااوزو ااابو اا ز  و اااوزویافیااروارتبااا و ا قااجوباایوواااهو

 ااابو اا ز  وارو اامراویاااووووبوباارو ااااابوقاب یاااوساربصاااویافیااروو ی ااا

و1اروااایزلوپوص2019،و1یهواهاااو الرصااایراهاایحااهوشااو ااابواییاا وز یااار

وساییپراو  ا یهو جو  ز  و ابو ایار ابوارزیابجوسیحیاوشاتص

و  

                                                           
1. Alexander 
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 پژوهش . تشریح معیارها  ارزیابی لیفیت1جدول 

 شرح معیار ارزیابی ردیف

وب یامیماا او1

شااحافیاوزوارتبااا و اایح،وهاالالوزورزشو اا ز  وتمهاا وهااروووووو
وتب هوتمیییوشیهواهاپ
و یاازوت سو یااتی و،بسیگااااروص،یت خاا یااایوصاامر ،وفیااماوزوف و

وتمه وهروتب هوتمیییوشیهواهاپ

وتویی و ای بو2

وب اااا ااا ز  انیخاااابووجو  اااخصوبااا ابابیاااارزوبار اااایازو ا
وپاهیحااهوشیهواهاو ی ایخ وف ات س

بااایبو  ااخصوباا ابوت خاایص،وسیگاااارب،وتی یاا وزوووووازوصاامر 
وت سی واهیحااهوشیهواهاپ

وتمیییو ای بو3

جاامروسا اا واباااوزووباارو ااابو ایخاا  اا ز  وف  یااایوشااهااایج
وپ ب وشیهواها

جامروسا ا وابااووووباروو یاوزوت سو یاوتی و،بسیگااارووص،یت خاووف  یای
وزو ب وشیهواهاپ

وب ی اانیقالو4

باااو حااا ینوم مااجوو یاازوت سو یااتی و،بسیگااااروص،یت خااان بااا و
وشیهواهاپویییتمه وهروتب هوتم

هوتمییایوونمیصاجوتمها وهاروتبا ووووت بی وف  یاایو ا ز  وزوگازارشووو
وشیهواهاپ

و

 ها  پژوهش یافته -4

ا ااایهوو ااابونممنااروف ات سیاا ون ااا ووب رهااجو خیوااا ومماام جو اا ز  و

اهاااپواروایااووبااازهوو2022تاااوو2010 اا اسا وهااالوانی ااارواروبااازهوز ااانجو

و86تا یوو یازا وانی اارواهااپواروسا ووووووو قالارو اائزوبای وووو10باوو2020هالو

روف ات سیاا و  ااارساو ااابونممنااوگاا و احاا اواروانی ااارو اا ز  وو اا ز  

تاا یوو یاازا وو قالاارو ااائزوباای و6اارناایپواروایااووباایووالااموباااو  ااارساوارو

پواهاایخ ایواهاااو یاانممنااروف ات سوب اااوانی ااارو اا ز  و  ااارساوارو

و167 ااابونممنااروف ات سیاا و مااا وگاا ا زربوباای وازووو ییاامابو اا ز  

شاایهواهاااپوو2 ی یاام و اامراورشاایروزبااانجوو31زوباای وازوو1 ی یاام ونمیصاار

                                                           
1. character 
2. string 
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 ااابونممنااروف ات سیاا ونیاازو مااا وشااهااایجووربو ییاامابو اا ز  سیگاااا

وویزو بااویج صاایق وازولیاااضو اااااو،ج اا تب وازولیاااضو م ااممساایوو1276

سایوازونامقواایااجووووو318جوشایهواهااپوازوایاوو یاا وتاایااووووووازولیاضو حهم 

 ااابونممنااروف ات سیاا ووووجاامرو صاایقینوازو ییاامابو اا ز  ووواهاااوزوباارو

ساایوازوناامقووو958 میااایووتااایااوواهاایخ ایوشاایهواهاااپوازوایااوو یااا ووو

گااا ا وبااارو ییااامابووو واااممنجواهااااوزو واااممنجوازوهااامبو ااا ز  و

 ااابونممنااروف ات سیاا ونصااباواااهوشاایهواهاااپواروااا ااروس یاارووووو اا ز  

 حهام وت خایصوشایهواهااپواروااا ارووووووو76شایهواروقالا ووووسی ابوشااهاایجو

زیاا و قملااروت خاایصوشاایهواهاااپوو21شاایهواروقالاا وو ااابوشااهااایجو حهاام 

 قملاروت خایصوشایهووووو5شایهواروقالا وووو اابوشااهاایجووویاوزیا و قملارووارونها

و ااابو اااوزو قملاارو ااا،وزیاا و قملاارو حهاام تمااا ووصیت خااوف  یااایارواهاااپو

زوو یاانممنااروف ات سوب اااو اا ز  وبباا واهااایو ییااماوووشاایهویجشااهااا

و یاووو اابوو ااوزوزیا و قملاروووو حهام وووی باووجابیاورشایروبازارووهیاوراوب ااوو حهم 

زارهون اا بوبازاریااابجوااایازوراووووابوجاا  اااازو2اروااایزلووتااماواهاااپو

 ااوزووو اا،وزیا و قملارووووباایبو قملاروووسایایپواروایاوواایزلوصامر ووووو  ا یهو ج

نممناارووب اااو اا ز   ااابو اا تب و ماا اهوباااوف ازانااجوساای اوزوووووو حهاام 

و زراهوشیهواهاپو یف ات س
 

 جداو یابیبازار  واره نظر طرح  اجزا. 2جدول 

 مقوله
زیر 
 مقوله

نمونهفراترکیبهایپژوهش لد مفهوم

بوایاز
هیما

جو
ااییاهواایمام

و

و22ونا ای فیر
(Ketkar & Ratha, 2010., Ojo, 2012., 
Irimiás, 2012., 2013 Holak, 2014., 
Bryce, Murdy & Alexander, 2017) 

 ای فیرو
ومااب

و15
(Ketkar & Ratha, 2010., Ojo, 2012., 
Holak, 2014., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Hamzah, 2020) 

 ای فیرو
و صا

 ,Ketkar & Ratha, 2010., Frank)و33
Abulaiti & Enkawa, 2012., Ojo, 2012) 

 ,.Ketkar & Ratha, 2010., Ojo, 2012)و35و ای فیرونخبر
Irimiás, 2012., Hamzah, 2020) 
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 مقوله
زیر 
 مقوله

نمونهفراترکیبهایپژوهش لد مفهوم

شبرروایاز
و

و19وامایا

(Gijanto, 2011., Irimiás, 2012., 
Irimiás, 2012., Sim & Leith, 2013., 
Barnard & Pendock, 2013., Holak, 
2014., Iarmolenko & Kerstetter, 
2015., Veloutsou & Black, 2020., 
Hamzah, 2020) 

و40و  اسایگج

(Gijanto, 2011., Ojo, 2012., Irimiás, 
2012., Sim & Leith, 2013., Barnard & 
Pendock, 2013., Holak, 2014., 
Iarmolenko & Kerstetter, 2015., 
Veloutsou & Black, 2020., Hamzah, 
2020) 

ارتباجا و
وایاز

و14

(Ketkar & Ratha, 2010., Tung & 
Chung, 2010., Riddle & Brinkerhoff, 
2011., Irimiás, 2012., Barnard & 
Pendock, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Veloutsou & Black, 
2020., Hamzah, 2020) 

و29ورزییاا ا

(Ketkar & Ratha, 2010., Gijanto, 
2011., Novčić, Damnjanović & 
Popesku, 2012., Irimiás, 2012., Sim & 
Leith, 2013., Barnard & Pendock, 
2013., Holak, 2014., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015) 

 
ووتا 

 
و

ووبرووتا  
وتاهییاه

و29

(Ketkar & Ratha, 2010., Tung & 
Chung, 2010., Gijanto, 2011., Frank, 
Abulaiti & Enkawa, 2012., Irimiás, 
2012.,Kumar & Steenkamp., Barnard 
& Pendock, 2013., Holak, 2014., 
Iarmolenko & Kerstetter, 2015., 
Bryce, Murdy & Alexander, 2017., 
Hamzah, 2020) 

تا  و
ویگانرصا

و25

(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010., 
Riddle & Brinkerhoff, 2011., Novčić, 
Damnjanović & Popesku, 2012., Ojo, 
2012., Irimiás, 2012., Gillespie & 
McBride, 2013.,Kumar & Steenkamp., 
Sim & Leith, 2013., Barnard & 
Pendock, 2013., Hamzah, 2020) 

و40وانجتا  واه

(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010., 
Novčić, Damnjanović & Popesku, 2012., 
Frank, Abulaiti & Enkawa, 2012., 
Irimiás, 2012., Ankomah et al., 2012., 
Gillespie & McBride, 2013.,Kumar & 
Steenkamp., Sim & Leith, 2013., 
Barnard & Pendock, 2013) 
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 مقوله
زیر 
 مقوله

نمونهفراترکیبهایپژوهش لد مفهوم

تا  وبرو
ویزبا  

و34

(Ojo, 2012., Ankomah et al., 2012., 
Barnard & Pendock, 2013.,Kumar & 
Steenkamp., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Etemaddar, Duncan 
& Tucker, 2016., Hamzah, 2020) 

ب
 و ای 

ف  ا
و

و27و یاو 

(Ketkar & Ratha, 2010., Irimiás, 
2012., Iorio & Corsale, 2013., Barnard 
& Pendock, 2013.,Kumar & 
Steenkamp., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Weaver, Kwek & 
Wang, 2017) 

صایو
وف  ایج

و40

(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010., 
Tung & Chung, 2010., Riddle & 
Brinkerhoff, 2011., Irimiás, 2012., 
Gillespie & McBride, 2013., Sim & 
Leith, 2013., Barnard & Pendock, 
2013.,Kumar & Steenkamp., Weaver, 
Kwek & Wang, 2017) 

و27واهانج

(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010., 
Novčić, Damnjanović & Popesku, 
2012., Irimiás, 2012., Ankomah et al., 
2012., Gillespie & McBride, 2013., 
Sim & Leith, 2013., Barnard & 
Pendock, 2013.,Kumar & Steenkamp., 
Weaver, Kwek & Wang, 2017) 

و18وشیهو میم 

(Ankomah et al., 2012., Iorio & 
Corsale, 2013., Barnard & Pendock, 
2013.,Kumar & Steenkamp., 
Iarmolenko & Kerstetter, 2015., 
Etemaddar, Duncan & Tucker, 2016., 
Weaver, Kwek & Wang, 2017) 

تاریخ
و

 
 هاا 

و

اتییارویاو
واابار

و26

(Ketkar & Ratha, 2010., Iorio & 
Corsale, 2013., Holak, 2014., 
Iarmolenko & Kerstetter, 2015., 
Etemaddar, Duncan & Tucker, 2016., 
Bryce, Murdy & Alexander, 2017., 
Suman, 2018., Palomino-Tamayo, 
Saksanian & Regalado-Pezúa, 2021) 

و25و  تبرونص 

(Gamlen, 2014., Irimiás, 2012., Iorio 
& Corsale, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Etemaddar, Duncan 
& Tucker, 2016., Li & Chan, 2018., 
Suman, 2018) 

 ابووازره
و هاا  

و18
(Ketkar & Ratha, 2010., Frank, 
Abulaiti & Enkawa, 2012., Iorio & 
Corsale, 2013., Sim & Leith, 2013., 
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 مقوله
زیر 
 مقوله

نمونهفراترکیبهایپژوهش لد مفهوم

Holak, 2014., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Li & Chan, 2018., 
Suman, 2018) 

 مروتاهییاه
بوس

هیما
و

و
ااییاهوبی

و
 
الم 

و
  ز ابو

والم  جوبیوو
و21

(Tung & Chung, 2010., Gillespie & 
McBride, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Ho & Boyle, 2015., 
Sirkeci & Zeren, 2018) 

ووهیاها
وتاراج

و22

(Tung & Chung, 2010., Iorio & 
Corsale, 2013., Gillespie & McBride, 
2013., Iarmolenko & Kerstetter, 
2015., Iarmolenko & Kerstetter, 
2015., Harima & Vemuri, 2015., 
Palomino-Tamayo, Saksanian & 
Regalado-Pezúa, 2021) 

 ابوو یما 
واماجو

و18

(Ketkar & Ratha, 2010., Tung & 
Chung, 2010., Riddle, Hrivnak & 
Nielsen, 2010., Riddle & Brinkerhoff, 
2011., Iorio & Corsale, 2013., 
Gillespie & McBride, 2013., 
Iarmolenko & Kerstetter, 2015., Elo, 
2016., Sirkeci & Zeren, 2018) 

 
اوف  ا

ز ای
و

 یمهییجو
وقم جو

و30
(Ketkar & Ratha, 2010., Irimiás, 
2012., Iorio & Corsale, 2013., 
Iarmolenko & Kerstetter, 2015., 
Veloutsou & Black, 2020) 

 یمهییجو
و ا بجو

و29

(Ketkar & Ratha, 2010., Weaver, 
Kwek & Wang, 2017., Elo & 
Volovelsky, 2017., Elo, Täube & 
Volovelsky, 2019., Veloutsou & Black, 
2020) 

وو یمهییج
ت اییا و

و و حو
و19

(Frank, Abulaiti & Enkawa, 2012., Elo 
& Volovelsky, 2017., Elo, Täube & 
Volovelsky, 2019., Veloutsou & Black, 
2020) 

ب
واا

اواقی
ز ای

و

تمهارو
واقیواابو

و35
(Tung & Chung, 2010., Ojo, 2012., 
Irimiás, 2012., Gillespie & McBride, 
2013., Iarmolenko & Kerstetter, 
2015., Elo et al., 2020) 

 دنو
وتدار و

و39

(Tung & Chung, 2010., Riddle & 
Brinkerhoff, 2011., Ojo, 2012., 
Gillespie & McBride, 2013., 
Iarmolenko & Kerstetter, 2015., 
Williams, 2018) 

و32وتملییووتامق
(Tung & Chung, 2010., Riddle & 
Brinkerhoff, 2011., Gillespie & 
McBride, 2013., Elo et al., 2020) 
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 مقوله
زیر 
 مقوله

نمونهفراترکیبهایپژوهش لد مفهوم

 ملووارزشو
و  جو

و38
(Ketkar & Ratha, 2010., Gillespie & 
McBride, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Elo & Volovelsky, 
2017., Elo, Täube & Volovelsky, 2019) 

ج
اوهیاه

ز ای
و

وورزاب 
و  ا-ازلا

 & Ketkar & Ratha, 2010., Iorio)و39
Corsale, 2013., Elo et al., 2020) 

رزاب و
وایاز-ازلاو

و29

(Ketkar & Ratha, 2010., Riddle & 
Brinkerhoff, 2011., Iorio & Corsale, 
2013., Gillespie & McBride, 2013., 
Sim & Leith, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015) 

ووازلوورزاب 
-تاهییاه
و یزبا 

و34

(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010., 
Irimiás, 2012., Iorio & Corsale, 2013., 
Gillespie & McBride, 2013., Holak, 
2014., Elo & Volovelsky, 2017., Elo, 
Täube & Volovelsky, 2019) 

جوایاز
ف  یایوبازاریاب

و

ومی وب نی
جوت

ارزیاب
و35وب نیو  جو

(Gijanto, 2011., Sim & Leith, 2013., 
Iarmolenko & Kerstetter, 2015., 
Santiago, 2019., Elo & Dana, 2019., 
Matejowsky, 2020) 

-ب نیو  ج
واهانج

و35
(Sim & Leith, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Elo & Dana, 2019., 
Matejowsky, 2020) 

و22وب نیواهانج
(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010., Sim 
& Leith, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Matejowsky, 2020) 

جوشبررو
ارزیاب

و
 
ارتباجا

و

س مرو
-وتاهییاه
و اوایاز

و31

(Tung & Chung, 2010., Gijanto, 2011., 
Sim & Leith, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Harima & Vemuri, 
2015., Santiago, 2019., Elo & Dana, 
2019., Seraphin, Korstanje & 
Gowreesunkar, 2020., Poliakova, 
Riddle & Cummings, 2020., 
Panibratov & Rysakova, 2020) 

و35و اوایازووبیو

(Mullings, 2011., Ojo, 2012., Irimiás, 
2012., Iorio & Corsale, 2013., 
Gillespie & McBride, 2013., Barnard 
& Pendock, 2013., Elo & Dana, 2019., 
Panibratov & Rysakova, 2020) 
 

- اوایاز
س مر ابو

و یزبا و
و16

(Harima & Vemuri, 2015., Santiago, 
2019., Elo & Dana, 2019., Poliakova, 
Riddle & Cummings, 2020., 
Panibratov & Rysakova, 2020) 
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 مقوله
زیر 
 مقوله

نمونهفراترکیبهایپژوهش لد مفهوم

ومل
جو ی

ارزیاب
و17واهانج-  جو

(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010., Sim 
& Leith, 2013., Elo & Dana, 2019., 
Matejowsky, 2020., Elo et al., 2020) 

- ااهبیج
ورزز  ه

و22
(Riddle & Brinkerhoff, 2011., Holak, 
2014., Matejowsky, 2020., Hamzah, 
2020., Elo et al., 2020) 

-لمسو
و صا-مااب

 & Riddle & Brinkerhoff, 2011., Elo)و14
Dana, 2019., Elo et al., 2020) 

اوایاز
  ارس

و

- میا
و احاا

و15

(Hughes & Allen, 2010., Riddle, 
Hrivnak & Nielsen, 2010., Gillespie & 
McBride, 2013., Santiago, 2019., Elo 
& Dana, 2019., Poliakova, Riddle & 
Cummings, 2020., Panibratov & 
Rysakova, 2020) 

-ااب
وهراربوب ز 

و20
(Tung & Chung, 2010., Riddle & 
Brinkerhoff, 2011., Gillespie & 
McBride, 2013., Elo et al., 2020., Elo 
& Silva, 2022) 

-ایداا
وگی بوبه ه

و32
(Tung & Chung, 2010., Riddle & 
Brinkerhoff, 2011., Gillespie & 
McBride, 2013., Barnard & Pendock, 
2013., Sahoo, 2020., Elo et al., 2020) 

ومل
ت امرو ی

و

 باوهازگاربو

 س مر

و یزبا و
و25

(Mullings, 2011., Gillespie & McBride, 
2013., Holak, 2014., Palomino-
Tamayo, Saksanian & Regalado-
Pezúa, 2021) 

هازگاربوباو
وایاز

و15

(Gijanto, 2011., Riddle & Brinkerhoff, 
2011., Frank, Abulaiti & Enkawa, 2012., 
Gillespie & McBride, 2013., Ho & Boyle, 
2015., Elo & Dana, 2019., Sahoo, 2020., 
Bowen, 2021., Elo & Silva, 2022) 

باوووهازگارب
 شه زنی

و یزبا 
و41

(Riddle & Brinkerhoff, 2011., Gillespie 
& McBride, 2013., Ho & Boyle, 2015., 
Sahoo, 2020., Elo & Silva, 2022) 

بازهازگاربو
 شه زنیوباوو

وتاهییاه
و22

(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010., Riddle & 
Brinkerhoff, 2011., Gillespie & McBride, 
2013., Ho & Boyle, 2015., Harima & 
Vemuri, 2015., Elo & Silva, 2022) 

ب
 صایای ا

و
ج
بازاریاب

و
ایاز
بو

ب
را

و
ب نی ا

ارز وس مروو
تاهییاه

و15وب نیواهانجو
(Riddle & Brinkerhoff, 2011., Ojo, 
2012., Gillespie & McBride, 2013., Elo 
& Silva, 2022) 

 یمنیو
وتمابازرب

و33
(Riddle & Brinkerhoff, 2011., Gillespie 
& McBride, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Elo & Silva, 2022) 
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 مقوله
زیر 
 مقوله

نمونهفراترکیبهایپژوهش لد مفهوم

 یمنیو
وسیحیا

و35
(Riddle & Brinkerhoff, 2011., Ojo, 
2012., Ho & Boyle, 2015., Elo, 2016., 
Elo & Silva, 2022) 

م  و
وی شواهانجو

و19
(Riddle & Brinkerhoff, 2011., Novčić, 
Damnjanović & Popesku, 2012., 
Holak, 2014., Elo & Silva, 2022) 

ووایاز
ارز وزوبی

و
-ب نیو  ج
واهانج

و40
(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010,. 
Riddle & Brinkerhoff, 2011., Santiago, 
2019., Bowen, 2021) 

 و یمنی
 و ص  
ویرگاش

و14

(Mullings, 2011., 2012., Ankomah et 
al., 2012., Barnard & Pendock, 2013., 
Holak, 2014., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Harima & Vemuri, 
2015., Etemaddar, Duncan & Tucker, 
2016., Bowen, 2021) 

 یمنیو
و میلج

و29

(Mullings, 2011., Frank, Abulaiti & 
Enkawa, 2012., Ojo, 2012., Gillespie 
& McBride, 2013., Elo, 2016., 
Poliakova, Riddle & Cummings, 2020., 
Otoo, Kim & Choi, 2020) 

 یمنیو
و مییج

و29
(Mullings, 2011., Gillespie & McBride, 
2013., Iarmolenko & Kerstetter, 
2015., Poliakova, Riddle & Cummings, 
2020) 

ارز وس مر ا
بو یزبا 

و

و25وب نیو  ج
(Riddle & Brinkerhoff, 2011., 
Ankomah et al., 2012., Harima & 
Vemuri, 2015., Li, McKercher & Chan, 
2020) 

 یمنیوتامقو
وف  ایج

و40
(Riddle & Brinkerhoff, 2011., Novčić, 
Damnjanović & Popesku, 2012., 
Holak, 2014., Santiago, 2019) 

و34و ای ش

(Riddle & Brinkerhoff, 2011., Gillespie 
& McBride, 2013., Holak, 2014., 
Poliakova, Riddle & Cummings, 2020., 
Otoo, Kim & Choi, 2020., Bowen, 
2021) 

م  و
و اا اامیجو

و27

(Riddle & Brinkerhoff, 2011., 
Ankomah et al., 2012., Irimiás, 2012., 
Gillespie & McBride, 2013., Barnard 
& Pendock, 2013., Holak, 2014., 
Iarmolenko & Kerstetter, 2015., Li, 
McKercher & Chan, 2020., Bowen, 
2021) 
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 مقوله
زیر 
 مقوله

نمونهفراترکیبهایپژوهش لد مفهوم

ب
 صایای ا

و
ج
بازاریاب

و
ایاز
و

ب
ب ا

و
س مروتاهییاه

و

 
قیر

و
ن  
وو

س مرتاهییاه
و
وو ی 

وبازگ ا
و40

(Hughes & Allen, 2010., Gijanto, 
2011., Novčić, Damnjanović & 
Popesku, 2012., Iorio & Corsale, 
2013., Sim & Leith, 2013., Barnard & 
Pendock, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Etemaddar, Duncan 
& Tucker, 2016., Huang, Hung & 
Chen, 2018., Li & Chan, 2018., Li, 
McKercher & Chan, 2020., Seraphin, 
Korstanje & Gowreesunkar, 2020., 
Otoo, Kim & Choi, 2020., Bowen, 
2021) 

و27وهح و ی و

(Hughes & Allen, 2010., Gijanto, 
2011., Novčić, Damnjanović & 
Popesku, 2012., Iorio & Corsale, 
2013., Sim & Leith, 2013., Barnard & 
Pendock, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Huang, Hung & 
Chen, 2018., Li, McKercher & Chan, 
2020., Otoo, Kim & Choi, 2020., 
Bowen, 2021) 

 ااابیا

 ب نیو

وتاهییاه
و18

(Mullings, 2011., Gijanto, 2011., 
Riddle & Brinkerhoff, 2011., Novčić, 
Damnjanović & Popesku, 2012., Sim 
& Leith, 2013., Iarmolenko & 
Kerstetter, 2015., Li, McKercher & 
Chan, 2020) 

 ای شو
و اوارزشو

و26

(Hughes & Allen, 2010., Gijanto, 
2011., Riddle & Brinkerhoff, 2011., 
Frank, Abulaiti & Enkawa, 2012., 
Ankomah et al., 2012., Sim & Leith, 
2013., Ho & Boyle, 2015., Li, 
McKercher & Chan, 2020) 

 ای شو
ت اییا وو
و و حو

و25
(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010., 
Frank, Abulaiti & Enkawa, 2012., 
Ankomah et al., 2012., Gillespie & 
McBride, 2013., Elo, 2016) 

 
قیر

و
تیز

و
و

س مروتاهییاه
و

 مبصییجو
وایازو

و18

(Ketkar & Ratha, 2010., Novčić, 
Damnjanović & Popesku, 2012., 
Ankomah et al., 2012., Irimiás, 2012., 
Iorio & Corsale, 2013., Barnard & 
Pendock, 2013., Li, McKercher & 
Chan, 2020) 

  ارساو
وایازو

و21
(Tung & Chung, 2010., Mullings, 
2011., Gijanto, 2011., Riddle & 
Brinkerhoff, 2011., Novčić, 
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 مقوله
زیر 
 مقوله

نمونهفراترکیبهایپژوهش لد مفهوم

Damnjanović & Popesku, 2012., Ojo, 
2012., Ankomah et al., 2012., Iorio & 
Corsale, 2013., Gillespie & McBride, 
2013., Sim & Leith, 2013., Barnard & 
Pendock, 2013., Ho & Boyle, 2015., Li, 
McKercher & Chan, 2020) 

و22وهازبوس ی ر

(Hughes & Allen, 2010., Gijanto, 
2011., Novčić, Damnjanović & 
Popesku, 2012., Frank, Abulaiti & 
Enkawa, 2012., Ojo, 2012., Ankomah 
et al., 2012., Irimiás, 2012., Gillespie 
& McBride, 2013., Sim & Leith, 2013., 
Li, McKercher & Chan, 2020) 

ا یا و
هازبو

 ییمابوو
ورهانرو

و18

(Gijanto, 2011., Ojo, 2012., Ankomah 
et al., 2012., Irimiás, 2012., Iorio & 
Corsale, 2013., Gillespie & McBride, 
2013., Sim & Leith, 2013., Iarmolenko 
& Kerstetter, 2015., Ho & Boyle, 
2015., Li, McKercher & Chan, 2020., 
Otoo, Kim & Choi, 2020) 

 
تدار

و
 مر

جوس
تارا

و
تاهییاه

و

 وتمهار
 تدار 

وتاراجو
و30

(Tung & Chung, 2010., Mullings, 
2011., Riddle & Brinkerhoff, 2011., 
Ojo, 2012., Ankomah et al., 2012., 
Gillespie & McBride, 2013., Harima & 
Vemuri, 2015., Elo, 2016., Williams, 
2018., Sirkeci & Zeren, 2018., 
Poliakova, Riddle & Cummings, 2020) 

 تمهار

 زاراا و

و اابرو
و29

(Mullings, 2011., Gillespie & McBride, 
2013., Ho & Boyle, 2015., Harima & 
Vemuri, 2015., Elo, 2016., Williams, 
2018., Sirkeci & Zeren, 2018., 
Poliakova, Riddle & Cummings, 2020) 

ووتمهار
 صاارا 

و یوم  و
و19

(Riddle, Hrivnak & Nielsen, 2010., 
Mullings, 2011., Riddle & Brinkerhoff, 
2011., Gillespie & McBride, 2013., 
Harima & Vemuri, 2015., Elo, 2016., 
Williams, 2018., Sirkeci & Zeren, 
2018) 
 

ش
ارز

و
زی ه
و

ب نی
س مروتاهییاهو
و

 وسیحیا
وب نیو ااراسج

و35

(Tung & Chung, 2010., Novčić, 
Damnjanović & Popesku, 2012., 
Gillespie & McBride, 2013., 
Iarmolenko & Kerstetter, 2015., Li, 
McKercher & Chan, 2020., Otoo, Kim 
& Choi, 2020) 
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 مقوله
زیر 
 مقوله

نمونهفراترکیبهایپژوهش لد مفهوم

و39وب نیوو گا ج

(Riddle & Brinkerhoff, 2011., Novčić, 
Damnjanović & Popesku, 2012., 
Ankomah et al., 2012., Irimiás, 2012., 
Sim & Leith, 2013., Sirkeci & Zeren, 
2018., Li, McKercher & Chan, 2020) 

 ابووتیامج
وب نی

و32
(Ankomah et al., 2012., Irimiás, 
2012., Gillespie & McBride, 2013., 
Sim & Leith, 2013., Li, McKercher & 
Chan, 2020., Bowen, 2021) 

زفاااربوبرو
وب نی

و38

(Novčić, Damnjanović & Popesku, 
2012., Ankomah et al., 2012., 
Gillespie & McBride, 2013., Sim & 
Leith, 2013., Iarmolenko & Kerstetter, 
2015., Li, McKercher & Chan, 2020) 

 
زارهون اا بوزوراب ااروباایوواااازابووووزارهون اا بوشااا  واااازابوجاا  وووجاا  

بااایبوف ات سیاا وایااوو اا ز  ورا رااارووومر زارهون اا بواهاااپواروصااوجاا  

 اابوتی یا وارووووزارهون ا بونیازوجاجوگاا وووووشااهایجوراب روبیووااازابوجا  وو

هاازبوبااوف ات سیا ووووو امرابوزون  یاروووه  و مراب،وت سیا واروها  و یاا ووو

راب اروبایووووو712اهاپوتی ی واروها  و امرابواروسا و ماا وشااهاایجوووووو

و82 اارو احاا اوزوتااایااورابو539 اااوشاایهواهاااپوازوایااووباایووتااایااوو حهاام 

راب اروبااوترا ارواروبای وازویاکو ا ز  وووووووو66راب روباوبی وازویاکوترا اروزووو

اهاااپوتی یاا واروهاا  و اامرابو میااایوواروساا ووووووونممنااروف ات سیاا وو

 ااوشایهواهااپوازوایاووبایووووووووراب اروبایووزیا و قملارووووو191 ما وشااهاایجوو

و23وراب ااروباااوباای وازویااکوتراا اروزو24راب اارو احاا اوزوتااایااوو103تااایااو

اهااپواروااا ارووووراب روبااوترا ارواروبای وازویاکو ا ز  ونممناروف ات سیا وووووووو

 اااابوو ااامرابوبااا ابوبازتاااابوتماااا وراب ااارووت سیااا واروهااا  و یاااا و

 ااوویا وزیا وووووشیهواندا وشیهواهاپوب وایاوواهاایوام یاجو حهام وووووشااهایج

 اابو ا تب وقا ارووووو ااوویا و قملاروووو اابو ا تب وزوام یاجوزیا و قملاروووووو قملر

 اااواروو ااوزوزیاا و قملاارووشاایهوباایوو حهاام و ااابوشااهاایجووب ااراااهوشایهوزوراو

و یاوبااوف ات سووبهاازووریاون  اهااپوارووویکوشبرروف ام اجوبازتاابو یایاوسا اهوووو
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 اابوبازاریاابجواایازوشااهاایجوشایهواهااپواروشار ووووووووونیزوراب روبایوو قملاروو

وساییپوزارهون  بوبازاریابجوایازوراو  ا یهو جوج  و3

 بی جداوواره نظر  بازاریا . طرح3شکل 

 

 گیر  و پیشنهادهانتیجه -5

یازوشاا  و ااهو قملاروهایمابواایاز،وهایمابوووووووااووجابیاوبازاروبزارهون  وج  

س مروتاهییاه،وف  یاایوبازاریاابجواایاز،و صاایای ابوبازاریاابجواایازوبا ابوووووووو

ب ناای اوزو صااایای ابوبازاریااابجوااایازوباا ابوس اامروتاهااییاهوشااهااایجووووو

زیاا و قملااروتاااریخو هاااا  ،ووواهاااپو قملااروهاایمابوااایازواارابو اااهوووو

ف  ا و اای ب،و اووتا ا ،وشابررواایازوزوااییااهواایماامجواهااپوزیا وووووووووو

 اابواتییاارویااوااباار،و  تبارونصا وووووووو قملروتاریخو هاا  واارابوهارو حهام وو

 ااابو هاااا  واهاااپو حهاام واتییااارویاااواابااارو باایووزاااماوارااهووووزوازره

بو ثاالوبا وااا وااا صووووو زااو ب ابو ثالوبروا یایوف اایاجوبهیا صویااوززرو با اووووو
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ت اا ی وساااایهووباا ابوتاا سوس اامروتاهااییاهواهاااپو حهاام و  تباارونصاا وو

 ااابوصااای و هاااا ا واهاااپوووووتا اا واسث یاااوامایاااوااایازوازونصاا وووو

جمر امااملوتاواا وبااروس اامروتاهااییاهوارونصاا وازلوبصاایاروزیاااا،وارووووباار

نصاا واز وبصاایاروساان،وارونصاا وهاام وساانوزوارونصاا وصهااار وزیااااواهاااوووو

 ااابو هاااا  ونیاازوباارووووصپو حهاام وازره2018صااو،و  م ناا ،و مناا وزوو

 ااو هااا  وازوس امروتاهاییاهوباروس امرو یزباا واهااپوزیا ووووووووووو ااابورزنایو

 یاواا ونصااباوبااروف  ااا و قملااروف  ااا و ااای بوشااا  وصهااارو حهاام و

شااایهوارووزو میااام وجف  اااا واهاااانوبااراو،تاهاااییاه،وصاااایوف  ایاااج

ایاجوتاهاییاهووواهااپوافا ااو یاوا ونصاباوباروف  ووووووزباا ویف  ا وس امرو و

گ ز ااجوزفااااارونصااباوبااروف  ااا وتاهااییاهوزوگ یاازا وازوف  ااا وس اامروو

 یزبااا واهاااپوافاا ااوصااایوف  ایااجوگ ز ااجواارابوف  ااا و ااای بونصااباو

بااروف  ااا وس اامر ابوتاهااییاهوزوس اامر ابو یزبااا واهاااپوافاا ااوباااوووووو

ف  ااا واهااانجوگ ز ااجو یم ساازوباا و احااااوشخوااجواهاااپوارونهایاااوووو

سااایهوف  اا ووووگ ز اجونحاجوووزباا ویف  اا وس امرو وووشایهوارووو میام واف ااو

نصاباوباروف  اا وس امرو یزباا واهااپوزیا و قملارووووووووووزفااارس مروتاهییاهو

وتا ا وو،گاناروصایتا ا ووتاهاییاه،وووتا ا وبارووو اابوو حهام ووشاا  وو ووتا ا و

تا ا وباروتاهاییاهوباازروفا اوباروموامیاوووووووواهااپوووزباا وی وتا  وباروزووجاهان

نااروبااازروفاا اوباارومواامیاوارووواروف  ااا وس اامروتاهااییاه،وتا اا وصایگاو

ف  ااا وصااایوس اامر،وتا اا واهااانجوبااازروفاا اوباارومواامیاواروف  ااا ووووو

اهانجوزوتا  وبرو یزباا وباازروفا اوباروموامیاواروف  اا وس امرو یزباا ووووووووو

 ااابوامایااا،و  اسااایگج،وو حهاام شااا  وااایازوواهاااپوزیاا و قملااروشاابرر

شاابرروارتباجااا وزورزیاایاا اواهاااپو حهاام وامایاااوباارو ااااابوتااایااووووو

میوزو حهاام و  اسااایگجوباارو ااااابوگصاای هوامایاااوااایازواروس اامرووونحاا

 یزبااا واهاااپو حهاام وشاابرروارتباجااا وباارو ااااابو یاازا وارتباجااا وباایووو

 ااابوااایازواروس اامرو یزبااا واهاااپو حهاام ورزیاایاا اونیاازوباارووووامایااا
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 ااابوااایازواروس اامرو یزبااا واهاااپوزیاا و اااویاااو  اهاان ااااابوگ ا مااایج

 باایووااییاااهواایمااامجوااایازواروس اامرووو قملااروااییاااهواایمااامجونیاازووو

 یزبا واهاپوااییاهواایماامجواایازواروس امرو یزباا و اائزوصهاارو حهام وووووووو

مااما ووشایهوباروومااما وگ ز اجوماااب،و ای فیارووووشایهوباروونا ای فیر،و ای فیارو

ماااما وگ ز ااجونخباارواهاااپو قملااروووشاایهوبااروگ ز ااجو صاااوزو ای فیاارو

ز ااایاوهیاهااج،ووهاایمابوس اامروتاهااییاهواارابوصهاااروزیاا و قملااروووووو

الم اا واهاااپوزیاا ووز ااایاواقیوااااب،وز ااایاوف  ایااجوزوز ااایاوباایووو

 اابوسیحیااورزابا ووووو قملروز اایاوهیاهاجوس امروتاهاییاهواارابو حهام ووووو

  اااوارز وس اامروتاهااییاه،وسیحیاااورزاباا وازلاااوتاهااییاهوباااوووو-ازلااا

ایاز اوزورزابا وبایووس امر ابوتاهاییاهوزوس امر ابو یزباا واهااپوزیا ووووووووو

 ااابو یاازا ووواقیواااابوس اامروتاهااییاهواارابو حهاام ووو قملااروز ااایاوو

الم ا ،وتاامقوتملیایوزوارزشو املو  اجووووووتمهارواقیوااب،و دانوتداار وبایوووو

 ااابوواهاااپوزیاا و قملااروز ااایاوف  ایااجوس اامروتاهااییاهواارابو حهاام وو

 یمهااییجوقاام ج،و ااا بجوزوت اییااا و واا فجواهاااپو یمهااییجوقاام ج،ووو

ییاهو یاا ااحوباااوو ااا بجوزوت اییااا و واا فجوبی اای واروس اامروتاهااوووو

تمایاا وبی اای وااایازوباارو یاا زبوازوف  ااا وس اامروتاهااییاهواهاااو هااا م،و

الم اا وس اامروتاهااییاهونیاازواارابووووصپوزیاا و قملااروز ااایاوباایوووو2020

الم  اج،وهیاهااوتااراجوووو ابوسمیاا،وسیحیااوزوتاامقو  ز اابوبایووووووو حهم 

 ااابواماااجوارزیااابجواهاااپووازهاایانرویاااوتواامانروزومواامیاوارو یمااا وو

یااایوبازاریااابجوااایازوشااا  و اااهوزیاا و قملااروارزیااابجو یواامل،ووو قملااروف  

ارزیااابجوشاابرروارتباجااا ،وارزیااابجوتواامی وب ناای،وت اماارو یوااملوزووووووووو

 ااابوو  ااارساوااایازواهاااپوزیاا و قملااروارزیااابجو یوااملوشااا  و حهاام وو

 اااواروهاا  و  ااجویاااواهااانج،وگاامیجو یوااملوبااروتماهاایرارزیااابجو اهااخ

 اا هوزوارزیااابجومماام جوازووصاامر و ااهاابجویاااورززو واا حو یوااملوباارو

ماااما وسااا یجولاامسو،وماااابویاااو صاااواهاااپوزیاا و قملااروووو یوااملوباار



 151 بیفراترل کردیجوامع دور از وطن با رو یابیبازار نظر  اره حوطر
 

 ااابوارزیااابجوسمیاااوزوسیحیاااوووارزیااابجوشاابرروارتباجااا وشااا  و حهاام وو

ارتبااا وباایووشااه زنیا وس اامرو یزبااا ویاااوااایاز ا،وباایووااایاز اواروووووووو

س اامر ابو یزبااا و یحاااز وزوباایوو  ساایا وازوااایاز اوباااوشااه زنیا واییاا و

 ااابوو اامرو یزبااا واهاااپوزیاا و قملااروارزیااابجوتواامی وب ناایوشااا  و حهاام س

اهاانجوزوب نایووو-مااما وب نایو  اج،وب نایو  اجوووووارزیابجوازوز اایاوساامنجوبارووو

اهانجواروس مروتاهاییاه،واایاز اوزوس امر ابو یزباا واهااپوزیا و قملاروووووووو

ریازبوبا ابوهاازگاربوبااوقامانیووووووو اابوب نا اروووت امرو یوملوشا  و حهام و

بااا وباا ابوصاااارا ،وهااازگاربوباااوت اییااا و واا حوااایاز،وووووس اامرو یز

هااازگاربوباااوت اییااا و واا حوشااه زنیا واییاا وس اامرو یزبااا وزواروووووو

نهایااویاااگی بوبا ابوهاازگاربو دایاویااوشار وااا وت اییاا و واا حووووووووو

شااه زنیا وس اامرو یزبااا واهاااپوزیاا و قملاارو  ااارساوااایازونیاازو باایووووو

ووزیاا و قملااروشااا  وهاااززسارو  ااارساوااایازواروفاا زشوب ناایواهاااپوایااوو

هاراربوزوو ابو  ارساوب واهاایو میااویااو احااا،وااابویااوبا ز وووووووو حهم 

 ااابو ماااماواهاااپو قملااروووگیاا بوازوشاابررو اااویاااوبهاا هوایدااااوشاابررو

 اااابوو صاااایای ابوبازاریاااابجواااایازوبااا ابوب نااای اوشاااا  وزیااا و قملااار

ارز وس اامروتاهااییاه،وارز وزووب ناای اوبااایازوباا اوجابیاابازاروبای ای صااا

وجابیاابازاروبای ای صاااااایاز اوزوارز وس اامر ابو یزبااا واهاااپووووباایوو

 ااابوشااااتیرووارز وس اامروتاهااییاهوشااا  و حهاام ووب ناای اوبااایازوباا ا

ماااما ونماااابوباا ابووماااما وب ناایواهااانج،و ا فااجوشاای وبااروووشاای وباارو

تمابااازربو  ااج،وایدااااوشااا یبوباا ابوسیحیاااوزوایدااااوم اا واهااانجووو

وببا اوواایازووجابیاوبازاروبای ای صااوسااایگا واات اجواهااپووووشی وارو وا حو

 ااابوشااااتیروشاای وباارووارز وزوباایووااایاز اوشااا  و حهاام وب ناای اوارو

ماما وب نیو  جوزواهاانج،و یمنایوب نایوبااو صا  وگاشایر،وشاااتیروشای ووووووووو

ماااما ونماااابوباا ابو ماایلجوزو یمناایوب ناایوباااو میاااوااایازواهاااپوووووباار

نیازوشاا  ووو صایای ابوبازاریابجواایازوبا ابوب نایواروااتا وس امرو یزباا ووووووو



 1402زمستا  ، 4، شمارة دهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  152
 

مااما وب نایو  اجوس امروتاهاییاه،وشاااتیرووووووو ابوشاااتیروشای وباروووو حهم 

ماااما ونماااابوف  ااا وماااما ونمااااوتااامقوف  ایااج،و ااای شوباارشاای وباار

 ااابوبی اای و واا حو یواام  وبییانااروزوایدااااوم اا وباا ابو اااا اامیج

اییاا وب ناایواهاااپوارونهایاااو قملاارو صااایای ابوبازاریااابجوااایازوباا ابوووووو

 اابوایداااوقایر ونا  وزوقایر وتیازوووووووویاهوشا  وزیا و قملارووس مر ابوتاهی

باا ابوس اامروتاهااییاه،وتمهاااروتدااار وتاااراجوس اامروتاهااییاهوزوارزشووو

زی هوب نایوس امروتاهاییاهواهااپوزیا و قملاروقایر ونا  وس امروتاهاییاهووووووووووو

 ااابو یاا وبااروبازگ اااواموااابوااایازوبااروس اامروتاهااییاه،ووشااا  و حهاام 

 وباروس امروتاهاییاه،واااابیاووووو ی وباروهاح وشاه زنیا وس امر ابو یزبااووووو

 ااابوس اامروتاهااییاهوازوهاامبوب ناایو باای وس اامروتاهااییاه،و ااای شوارزش

س ااامرووت اییاااا و وااا حو شی ااااشاااه زنیا وس ااامر ابو یزباااا وزو

اهاااپوزیاا و قملااروقاایر ووزبااا ی وبشااه زنیا وس اامر اوبتاهااییاهوازوهاام

 ااابو مبصااییجوااایازوارواهاااووووتیاازوس اامروتاهااییاهوشااا  و حهاام ووو

اااافروس اامروتاهااییاه،و  ااارساوااایازواروهیاهاااواات ااجوزوو مایاااوازو 

هاازبوباا ابوس امروتاهااییاهواروو ااووووتااراجوس اامر ابو یزباا ،وس ی ااروو

 ااوارووشه زنیا وس امر ابو یزباا وزوا یاا وهاازبوبا ابو ییامابورهاانرووووووو

س اامر ابو یزبااا واهاااپوزیاا و قملااروتمهاااروتدااار وتاااراجوس اامرووووووو

گااااربوتاااراجواروس اامروو ااابوتمهاااروهاا  ایرووتاهااییاهوشااا  و حهاام و

تاهااییاه،وتمهاااروزاراا و اااابروتملیاایوبااروس اامروتاهااییاهوزوتمهااارووووووو

صاااارا و یواام  وس اامروتاهااییاهواهاااپوزیاا و قملااروارزشوزیاا هوب ناایووو

 اابوارتقاابوسیحیااوااراساجوب نایوس امرووووووووس مروتاهییاهونیزوشاا  و حهام وو

بوب نایوو ااوتاهییاه،وافزای و گا جوازوب نایوس امروتاهاییاه،وبهباماوتایامجووووو

وس مروتاهییاهوزوافزای وزفاااربوبروب نیوس مروتاهییاهواهاپ

ااایازوارو الاااوسمیااارو مااا وووووجابیاابازاروبزارهون اا وجاا  شااهااایجو

 ااابو ی اایووبازاریااابجوااایازوزووارو اا ز  و ااابو اا تب وتایاایوو حهاام 
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زارهووارسوف  یایوبازاریابجواایازوبا ابوساربصااومم اجواهااپواروایاووجا  ووووووو

اصاا جوباا ابوبازاریااابجوااایازوشااهااایجوشاایهواهاااپووون اا بو اااهو قملااروو

 اابو ی ایوو یایزاوباروصاایوزیا و قملاروتاااواهااپووووووووووسرو  ز  وار الج

تمای و یقاب وهیمابوس امروتاهاییاهوزوهایمابواایازو م اممجواهااوساروووووووو

صپو2020تا ونیازوارواابیاا وبازاریاابجواایازوجا  وشایهواهااو  مازه،ووووووووووو ی 

صاامر وایاگاناارووابجوااایازوباار ااابو ی اایوو صااایای ابوبازاریااارو اا ز  

،و1ص،وااایازو  اریماااوزوز اامربوو2020اروهاا  وس اامروتاهااییاهو هااا م،وووو

صوب رهااجوشاایهواهاااپو2020صوزویاااوس اامر ابو یزبااا و  اتدمهاارج،و2015

صاامر ووزارهون اا بوبازاریااابجوااایازوایااووهاا م وباارووساارواروجاا  وار ااالج

پو ااابو اا تب وباااو  ساایا وشااهااایجوشاایهواهاااویررارصااروب رهااجوزو حهاام 

 اابو ی ایوو میاایووبارو م امماتجو  اساایهو اناایو یا وبارووووووووووارو  ز  

صوارواابیااا وگ اشاای بوااایازوزوو2020،وس صاا وزوصااا و ااکو،جلااهااح و 

صوارواابیااا وبازاریااابجوو2020ااااابیاوب ناایوتاهااییاهو الااموزو مرااارا ،وووو

ایازواشارهوشایهواهااپوایاوو م امما و میاجوبااوزیا و قملاروقایر ونا  ووووووووووو

گیاا بو حهاام وقاایر وناا  وازواابیااا وهااایوباااوزا  اا تب واهاااپوباا وایااووا

م اام وهیاهااجو صااایای ابوبازاریااابجوااایازوباا ابوس اامروتاهااییاهوازوووووووو

گیاا بوزیا و قملااروقایر وتیاازونیاازوووایایگا جوسااه وتبیایووشاایهواهااپوزا ووو

گیاا بوزیاا و قملااروقاایر وناا  واهاااپو م اامماتجو انااایوووووو  ااابروباااوزا و

زاریااابجوااایازوجاا  ووتاا وارواابیااا وباو مبصااییجوزو  ااارساوااایازو اای و

صوزلااجواروقالاا و حهاام وقاایر وو2018،و2شاایهو  اثاامر ،وزی یااا زوزوااامریو

وتیزوتبییوون یهواهاپ

 ااابوسیحااجووبااایبوف ات سیاا و اا ز  و خاایصوب رهااجو اا ز  وووصاامر 

رَزبوبصاایاربوازووجاامروبااالقمهو مااا وازواهاااوووواهاااپوایااوو م اامقوباارووو

                                                           
1. Harima & Vemuri 
2. Henthorne, Williams & George 
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 و ابوسماجو ا تب واهااپوبا وایاوواهاایو یایزایاوماا و ا ز وووووووووو  ز  

 اابو ا تب وباروالیا وا راا وباالقمهوازووووووووشااهاایجو حهام ووووا را وبالقمهومای و

وب ااا اا ز  ویجشااهااا ااابوسمااجو اا تب واهاااپواروورَزبو اا ز  واهااا

 ااابورزبوب تااجو اا ز  وجاامروبااالقمهوا رااا وازواهاااوباارو اا تب سیحااجو

نیازووو ایخا ووب ااو ا ز  وویجشااهااو  تب وبااو  ها و ا ز  واهااپوارووووو

جامروباالقمهووو اابو ا تب وباروووارزیاابجوسیحیااو ا ز  ووواهیحااهوازو ایار اابوو

شایهواهااپوووو ا ز  وو  ها و ا تب وبااووووب ااو ا ز  ووجب ت ما و احو

وو ااابوتااااو اا ز  وا رااا وبااالقمهوماای ووووباا وایااوواهااایوازو یاایزایاو

رزبوو ااابو اا تب وبااروالیاا وا رااا وبااالقمهوازواهاااووووووشااهااایجو حهاام و

ب تااجوو ااابوسیحااجو ایخاا واهاااپو ااابوسیحااجو اا تب وزو اا ز  و اا ز  

 اابو  الاااتجوجا  وووو ابو ا تب وبااوبازاریاابجواایازوارواییا و امزهووووووو حهم 

الم ا ووسرواروایاوو ا ز  وتاهااوبا و امزهوبازاریاابجوبایوووووووووشیهواها،وار الج

تم سزوشیهواهاپوبا وایاوواهاایو یایزایاوتاااو ا ز  وتم سازوصا حووووووووو

والم ا واهااپوارونهایااوبازاریاابجواایازوتاهااوبا ابووووووووب و امزهوبازاریاابجوبایوووو

 االواروایاوو ا ز  وتاهااووووووب نی ابوس امروتاهاییاهو  ا  ونیصاا،وبااایوووووو

با وبازاریاابجواایازوازوهاامبوب نای ابوس امروتاهااییاهوتم سازوشایهواهاااپوووووووو

ب وایوواهایو یایزایاوتاااواییا و ا ز  وتم سازوصا حوبا وب نای ابووووووووو

وس مروتاهییاهواهاپ

 ااابو تااجوبایاایوتاامای و یقاباا وهاایمابوس اامروتاهااییاهوزووووووارو اا ز  

 ااابو اا تب وباااووبوااایازوب رهااجوشااماپو میااایووبایاایوتاامای و حهاام هاایما

 ااابوااایازوباا وبازاریااابجوااایازوباااواااهوبمایس اامروتاهااییاهوزوهااوبمایهاا

وبس امر اووبمایهاوو یتاماووییاوباوج تاووب ااووارو ا ز  وتد بجوب رهاجوشاماپووو

 اابو ا تب وبااوهایمابوس امر ابو یزباا ووووووووجوزو حهام واایازوب رهاوووزبا ی 

 ااابو یااایهوبایاایو صااایای ابوبازاریااابجو اا ز  واروشااماپوااایازوشااهااایج

اااایازوبااا ابوب نااای اواروس ااامروتاهاااییاه،وارز وزوبااایوواااایازوزواروووو
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جامروایاگاناروب رهاجوشاماپو میاایووبایایوز یااروزووووووووس مر ابو یزباا وباروو

بصی  ابوبی ای بوبا ابوب رهاجو صاایای ابوبازاریاابجواایازوبا ابوب نای اووووووووو

صاایای ابوبازاریاابجواایازوبا ابووووو اابوباایبوبایایو ووووارائروشاماپوارو ا ز  وو

 اابو  ز  اجوب رهاجوشاماپوارونهایااوووووووس مروتاهاییاهوباروتحریاکو امزهوووو

 اابو اا تب وباااوقایر وناا  وزوقاایر وتیازوارو اامزهوبازاریااابجووووبایایوشاااتصو

ااایازوشااهااایجوشااماپواروایااوو اا ز  وتاامای وهاایمابوس اامروتاهااییاهوزوو

یااوواهااایوهاایمابوااایازوباا وبازاریااابجوااایازوشااهااایجوشاایهواهاااپوباا واو

ز یااارووااایازو اای وبمایس اامروتاهااییاهوزوهااووبمایهااارزیااابجوارهاااو

الم اا واهاااپوباا واهااایوساربصاااوبازاریااابجوااایازوباا ابونحااموواروبااازاروباایو

نیااایهو اا ز  و مفقیاااوف  یااایوبازاریااابجوااایازونیاازواروگاا زوتمهااارووووووو

شااااتاوازوااییاااهوسااامنجو یواامل،وگصاای شوشاابرروارتباجااا وزوارتقااابوو

 اهوباااوتمهاااروب نا ااروباا ابوت اماارو یوااملوزوا اا ووووتواامی وب ناایو مااو

زارهون اا بوبازاریااابجوااایازو ااای وو  ااارساوااایازواهاااپوباا واهااایوجاا  

ابوباا ابو صااایای ابوبازاریااابجوااایازوباا ابوب ناای اواروگاا زوارائااروب نا اارووو

ارزیااابجونیااایهوبازاریااابجوااایازو اایاق واروهااروهاا  وس اامروتاهااییاه،ووووو

 ا اامرو ااای و صااایای ابوونهایاااوباارااایازوزوس اامر ابو یزبااا واهاااپوارو

ابوبا ابوارزیاابجونیاایهوووووبازاریابجوایازوبا ابوس امروتاهاییاهوزااماوب نا ارووووو

تدااار وو،زیااقاایر وتو،قاایر وناا  بازاریااابجوااایازو اایاق واروصهااارو اامزهو

و  زربواهاپوب نیوس مروتاهییاهو هیزوارزشوزوجتارا
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