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ABSTRACT    

1. INTRODUCTION 
The widespread personification of brands as human-like 

communicators and the increasing use of software agents and AI in 
brand-consumer relationships signal a need for more know-how to 
manage and formulate brand personality (Jeong et al., 2022; Lin & 
Wu, 2023). Psychology has had a considerable impact on brand 
personality studies (Sprott, 2016) among which Aaker's (1997) is one 
of the most cited. A lot has been done to build value on the Aaker 
brand personality model since its introduction in 1997. However, little 
has been done to apply the other extant human personality-related 
concepts in psychology and psychiatry to brand personality.  
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So far, studies on the brand personality models have been 
discussing "What are the brand personality types/dimensions/traits?". 
In this study, we discuss "how is the brand personality?". We argue, to 
improve brand personality just like improving human personality, 
brand managers need more than only knowing the personality types 
and traits. They need to know about their brand personality condition 
or state. To give a more comprehensive brand personality view to 
brand managers, in this study, we examined the applicability of 
unexplored human personality concepts to brand personality. Using 
definitions of quality (Juran, 2010; Cambridge University Press, n.d.), 
we defined "Brand Personality Quality (BPQ)" as a new concept 
meaning "how good or bad the brand personality is" or "the state of 
brand personality excellence". Therefore, in this research, we answer 
this question: regarding psychology and other patterns, what are the 
BPQ conditions/classes? 
 
2. MATRIALS AND METHODS 

Since we took an interdisciplinary approach to develop new 
concepts, our research is qualitative. We employed the codebook 
type of thematic analysis (TA) and analyzed data collected from deep 
interviews with 14 experts. While codebook TA is often performed 
without using coding reliability measures, to have more reliable 
results, Cohen's kappa coefficient was tested which was acceptable 
and equal to 0.85. For research validity, triangulation, respondent 
validation, and adequate engagement in data collection strategies 
were used. 
 
3. RESULTS AND DISCUSSION 

Based on TA final codes and themes, we developed the BPQ 
framework containing 8 BPQ conditions/classes as shown in Figure 1. 
The 8 BPQ conditions/classes and the 10 sub-conditions and their 
features are concisely described in the following (to recognize each 
BPQ condition/class, it is not necessary to have all features of the 
condition/class concurrently in the brand): 
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Figure 1. Brand Personality Quality (BPQ) Framework 

 

Positive Brand Personality: The brand personality is acceptable 
and desirable from the consumer's point of view. 
Negative brand personality: The brand personality is unacceptable 
and undesirable from the consumer's point of view. 
Two-sided Brand Personality: The brand personality has two sides: 
positive and negative. Some consumers see the favorable aspect, 
and some see the unfavorable one. Some others might be neutral 
and have no specific opinion about the brand personality.  
Vivid Brand Personality: The brand personality is salient in the 
consumer's mind. Upon hearing the brand name, the consumer 
recalls the brand personality type or at least one of the brand 
personality traits vividly. 
Pale Brand Personality: The brand personality is not salient in the 
consumer's mind. Upon hearing the brand name, the consumer 
recalls one or some brand personality types or traits weakly. 
Brand with No Personality: The consumer does not attribute any 
personality types or traits to the brand. Upon hearing the brand 
name, the consumer recalls no brand personality types or traits. 
Brand Personality Difficulty 
Brand personality difficulty is a pattern of personality manifestation in 
the brand that consumers do not expect and may cause some 
problems for the brand but these problems are not acute and the 
brand can survive them as long as they are not acute.  
We defined paranoid brand personality difficulty in this research. 
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Paranoid Brand Personality Difficulty: Brands with this problem 
are suspicious of everyone and everything, and refuse to share 
information. They avoid collaboration, ignore criticism, and focus 
on reacting to competitors instead of promoting their own brand. 
Brand Personality Disorder 
Brand personality disorder is a pattern of personality manifestation in 
the brand that deviates from the expectations of the customer and 
society and causes brand functional problems and brand impairment, 
weakens or destroys brand communication, and causes damage to 
the brand, customer, or society. In this research, we defined nine 
brand personality disorders. 
Schizoid Brand Personality Disorder: Brands with this disorder 
have a cold relationship with customers and are indifferent to their 
feedback. They focus on the product and ignore market trends, 
after-sales services, and the need to change. 
Passive-Aggressive Brand Personality Disorder: Brands with this 
disorder are slow to make decisions and react to changes, have a 
conservative strategy, and believe they are the victims of bad luck. 
They also underestimate and criticize new market trends, blame 
competitors, and look to knock them down. 
Multiple Brand Personality Disorder: Brands with this disorder 
have multiple, often conflicting personalities, which can confuse 
customers and make them move away. They may also have 
inconsistent messaging, behavior, and service quality. 
Narcissistic Brand Personality Disorder: Brands with this disorder 
are arrogant and boastful, and they use unrealistic advertising and 
propaganda. They are overconfident and often fail when they 
expand into new product groups. They also do not pay attention to 
changes in the market or to building relationships with customers. 
Avoidant Brand Personality Disorder: Brands with this disorder 
are afraid of criticism. They are risk-averse, rarely innovate and 
tend to remain low profile. They avoid change, advertising, and 
promotion, and wait for the market to come to them. 
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Antisocial Brand Personality Disorder: Such brands are Socially 
irresponsible and harmful to people, society, nature, and animals. 
They prioritize profits over people and the planet. They use lies 
and deception to increase sales, and they break promises to 
customers. They also engage in illegal activities and do not take 
responsibility for their mistakes. 
Borderline Brand Personality Disorder: Such brands are unstable 
and inconsistent in their decisions and messaging. They may make 
emotional and hasty decisions, change their focus or tone 
frequently, and have a variable personality and identity. They may 
also shift from one product to another or sell their products at 
unbelievable terms or low prices. 
Histrionic Brand Personality Disorder: Such brands are interested 
in exaggerating. They make false claims about their products and 
services, use misleading advertising and packaging, and have poor 
distribution and customer service. They are also likely to make 
hasty decisions. 
Dependent Brand Personality Disorder: Such brands lack the 
power to make independent decisions. They are unoriginal, 
dependent on others and copy other brands. They may be afraid to 
lose support, and their personality and strategy may be controlled 
by others. 
 
4. CONCLUSION 

In this study, we metaphorically used personality concepts in 
psychology and psychiatry including personality disorders to theorize 
brand personality quality (BPQ). Using the thematic analysis, we 
introduced a three-class BPQ framework (consisting of three classes: 
positive, negative, and two-sided brand personality) and a five-
condition BPQ continuum (consisting of five conditions: vivid brand 
personality, pale brand personality, brand with no personality, brand 
personality difficulty, and brand personality disorder).  

 
Keywords: Brand Personality Quality (BPQ); Positive, Negative and 
Two-Sided Brand Personality; Vivid and Pale Brand Personality; Brand 
with No Personality; Brand Personality Difficulty and Disorder.
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 چکیده
مد دای دده ندا  یداه  نده       1997ی مدل  خصید ب ند دل  ددد ال سدا        از زمان توسعه

هددای  هددای دعددلیامخ  خصیدد ب ا  ددان ال ل ا اعاسدد  الاهدده خددل   دد  ه      مددل 
 دخمالی ندای خخق الزش ند اسدا  مدل   ددد خدرف هداسده اسدبی ندا ا،دب   دوا  نده           

هددا ندددای   سددا،د مهدداه ت مدددتشخ نددا خصیدد ب ا  ددان ال ل ا اعاسدد    دددالندا  ن     
م ی مههددو خصید ب ند دل دمسدد تو دده خدل  اسدبی ال ا،دب  دد  ه   ندا هدل  توسدعه         

هدددای  ن  از مهددداه ت مددددتشخ ال تعد،دددض  تدددع ب  « د ه دددب خصیددد ب ند دددل»
المددا   اسددسهاا  خددل  اسددبی    هاددیدان نددا اسددسهاا  از ل ش       ل ا اعاسدد    ل ان
خشددد    سددا،د  14هددای یم ددق نددا ندددش صا ددف از میدداصشه 289تحخ ددف موددمون  از 

ز،ددد  تددع ب   10 تددع ب د ه ددب خصیدد ب ند ددل صموددمون ا ددخ          8معددان   
هددای   موا ددلی  تددع ب   ، هدد   تددع ب صدددل  اسددسصدا    230صموددمون ادیدد      

ا ددل ازش خصیدد ب م شددبت خصیدد ب معهدد ت    د ه ددب خصیدد ب ند ددل صا ددخه یشددال   
خصیدد ب ا   هدد ت خصیدد ب  دل دد ت خصیدد ب دمد دد ت نددل ن خصیدد بت ماددرف 

هدای د ه دب خصید ب ند دل الاهده      هدا  ، هد   خصی بت   اخدسد  خصید بی  تدع ب   
هددا نلهددل تددا ال  هددا النددال  خصیدد ب ند ددل  نل ا،ددل خددون  ندده خددددبتوا ددخددل  مدد 

توا دل   ول    از  نده نهشدوا   مداتشدب از خصید ب ند دل خدوا نددااز دلی هم عد ب مد          
 های  ،عل  ناخلی مشعا،  ندای    ه 
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     هدد   ا   ند ددل م شددب  معهدد ب خصیدد ل ند دد ب خصیدد ب دده دواژگاااک یلیااد   
 لیند  ب مارف   اخسد  خصی  ب ند ل نل ن خصی  ند ل  دل     دمد   ب خصی
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 مقدمه -1

ند ددل ااخددسه اسددب   ل ا اعاسدد   تدد ز د ز،دداای نددد مرابعددا  مدددتشخ نددا      

ه دددی یخددت نازال،ددان  از ی ا،ددب تدد ز دا   ابهددام ی از  مخدده2016  1صاسدددد  

های خصی ب ا  دان نددای ند دل   تعد،دض مههدوم خصید ب ند دل اسدب         مل 

هددای دعدددلیامخ     نددا  یدداه  ندده مددل     1997ص 3 ی  دددد 2000  2ص دمددد 

مد    4خصی ب ا  دان ال ل ا اعاسد  از  مخده مدل   دعل یدامخ  خصید ب       

   ظ هددده 7 دددذ،دش-  سدددازهالی6هدا،ددد    صندددد ن1989ص 5هددددی   داسدددسا

اسددساشا  -  هاددواه 9زشددا  اص اسدد -  ل ان ل جددولی8نا  ددلا  -خعاسدد 

  12  ه جددان11   مددل   ددعل یددامخ  خصیدد ب ند ددل صخخددو     10از تجدندده

   1997  لا مردددک ددددای  دددد ص  15  تللتمعددلی 14      ددله 13خا، ددسی 

هددای ا  ددا   ددده ندده ند ددل   ددشب  ای از  ، هددمجمویدده»خصیدد ب ند ددل لا 

دعددلی  دد   از  دددد   ددژ سددا،د    هاددیدان از   تعد،ددض مدد  «خددواااا  مدد 

اسسعال  خصی ب ا  دان نددای صدوز  ند دل   نازال،دان  اسدسهاا  دددا  نوا دلی         

   خصیددد ب 1957  16مرابعددده خصیددد ب محیدددو   ص بدددژ   همردددالان 

                خصیدددد ب خددددددب 1958  17اد خددددیا  خدددددا  اد خدددد  ص   ددددد  

                                                           
1. Sprott 
2. Plummer 
3. Aaker 
4. Five factor model of personality 
5. McCrae and Costa 
6. Extroversion 
7 .Agreeableness 
8. Conscientiousness 
9. Neuroticism 
10. Openness 
11. Sincerity 
12. Excitement 
13. Competence 
14. Sophistication 
15. Ruggedness 
16. Wells et al. 
17. Pierre 



 69 ییفیت شخصیت برند ...
 

   تاددش ه ند ددلها ندده ،دد  ص ددوان  ،دد  اعاب ددب  ،دد   الددده  1978  1صاب عددژ

 ددداازی  صبشدا    ،دد  خدیف  ،دد  مجخده   ،دد  مخ دب ندده مع دول خصیدد ب     

 هاسبی ی ا،ب    ه    از  مخه1985ند ل ص دمد  

هددا   تسدد  از ا ددردک خصیدد ب ند ددل ندددای توتدد   ند ددل   ال ا،ددب  دد  ه 

خدوا   از اسدسعال  ند دل     دل ما عدل ،د  ا  دان  یدا  مد       خوا  نه نداسسهاا  م 

  2ت  ز بدد    ددهدددل1999خددوا ص دددد  هم ددون ا  ددان ز ددل  نهددد  ندددا  مدد  

تدوان سدا،د مهداه م  دده الندال        ی نا ا  ان هو ده  علاخدسب ند دل  مد     2003

ا دل لا ال مدولا خصید ب ند دل     خصی ب ا  دان ال ل ا اعاسد  خدرف هداسده    

تددد ندده مهدداه ت    ااای نددل،ب مع ددول نا،ددل ه ددسدا     ددژ مولاندلسدد  تدددال   

هدای خصید ب ند دل دده تدا  د   از ا،دب         ید، سه خوا      ه  لا نه مدل  

ا ددل محددل ا  ردددای تددادعون  موتددون خصیدد ب ند ددل از ا،ددب    خددرف هداسدده

هدای   ی ا،ل مولا مرابعده تددال  یداسده اسدبی    ده تدادعون ال  د  ه         ز ا،ه

ن دان     اسدب یمدلتاد ال ا  اسدسه تاندف    مدتشخ نا خصید ب ند دل مرابعده خدل    

ی ا   مرابعددات  اسددب    ی اسددسه2019  3ل ال،یددژ   همرددالان -اسددب ص لا

ده نه التشاط خصید ب ند دل ندا ا،یدد مهداه ت نازال،دان  ما عدل تیدو،د ند دل           

  4تشخ یددا   یاددق ندده ند ددل   اددااالی ندده ند ددل ص دداان  ز،دددی   همرددالان   

  2019  5اسددش    تددولد  ن یدد    سددهت خد،ددل ماددسد،ان صخددا   هم 2019

 دول  همصدوا      ا دلی هداه  ا،دب التشداط نده       موالای از ا،ب تش دف  دااخسده  

خصی ب ند دل ندا ،د   ، هد  ا،یددد ند دل مدولا مرابعده تددال هداسده اسدب            

ی زددذا   تدد ز د  ن نددد  ما عددل همصددوا   خصیدد ب ند ددل مددواا زددذا،  نددا مددژ 

 ی هداه    دژ    2023  6انهدا،  م شدب مادسدی نده ند دل صموتدود    همردال      

                                                           
1. Olins 
2. Azoulay and Kapferer 
3. Lara-Rodríguez et al. 
4. Sadeghvaziri et al. 
5. Shahtahmasbi and Ghoorchibeygi 
6. Motoki et al. 
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التشدداط تعددامخ  خصیدد ب ند ددل نددا ،دد   ، هدد  ا،یددد   ازددد  ن نددد مسی ددد   

ا،یدددی مولاندلسدد  تدددال هداسدده اسددب ما عددل ازددد تعددامخ  خصیدد ب ند ددل   

ی ا م   ی اسددسه2023  1دععددل  صلن  ن معاسدد  ند ددل نددد خد،ددل میددد     

هدای   مرابعات  اسب ده نه مدل  خصید ب ند دل صدا ی انعداا   هو ده صت د        

 ی ،دا  1997ا دلت از  مخده مدل  خصید ب ند دل  ددد ص      خصی ب ند ل  دااخسده 

هددای خصیدد ب ند ددل لا ال ند ددلهای ز دمحیددوب  ما عددل ند ددل   ا،عردده مددل 

  2022  3    دد    همرددالان  2010  2مرددان   خددهد صدددا دن   همرددالان   

هدددا  ندخددد   ا دددلی یددد   ندددد ا،دددب مولاندلسدد    ایسشالسدددعج  تددددال ااا  

ی ا،جدداا     ندده  حددو  2022ص 4هم ددون ا،یددداه   همرددالان      هاددیدان

 ا لیخصی ب ند ل   ژ  دااخسه

 ند ددل خصیدد ب نددا مدددتشخ هددای  دد  ه  ال ددده مرابعددات  نعدداندا،ب  خددأ

 دده  هدا،   سد      مادرد   تدعض    اداط  نده  ا  د اسدب دده   ا،دب  االا   وا

 خدوا  -ما عدل خصید ب ا  دان     -ند دل   خصید ب  هد،شدان ه دد   اسدب  ممرب

هددا   ابیوهددای مصسخهدد  ال ل ا اعاسدد     ت ددولی یاسددب خددل  تو دده دمسددد

المددا   ال صددوز  خصیدد ب ا  ددان   ددوا االا ددده ندده مددوالا مددذدول     ل ان

هدا تو ده    هدای مددتشخ ندا خصید ب ند دل نده  ن        دااز ل  بد  ال  د  ه   م 

دمد  دعدل تدا     ند دلها  نده  داصشان   دده  ابیدو،   زا  داد   دعدلا    ادل  اسدبی   

ند ددل اددال  از هو دده   ت دد     خصیدد ب  تددع ب د هدد   از  ددامع  الز،ددان 

هدای   اد ب نده     اسدبی ال  د  ه     ادل   الاهده  خصی ب ند ل ااخدسه ناخدعل  

هددای خصیدد ب ند ددل  دااخسدده خددل  اسددب  بدد  ندده دیددو ی   تددع ب هو دده

خصیدد ب ند ددل از   ددد د ه ددب   سدددمس  خصیدد ب ند ددل تددو ه   اددل    

صدا  خصید ب   »ااا   ادل  اسدبش    اسب ،ا نه زنا   سداا   دواب ا،دب سد ا     

                                                           
1. Ran and Wan 

2. Kaplan et al. 

3. Wang et al. 

4. Aagerup et al. 
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ی هددای مسهدتددههددا   ههسددههددا   ال  وخددسهال دسدداب «ند ددلتان درددول اسددب 

ای  نده اخدالات  ال   لخدسه هدای ند ب   ی ند دل ،دا صدوز    مسهردان   خشدهان صوز 

هدا،  دده ممردب اسدب ند دل   خصید ب ند دل نده         التشاط نا  تع ب   صابدب 

  ال دسدداب 2008ص 1 هددامخددوا نی دددا ن ددعل  خددل  اسددبی از  مخدده اول    

مل،د،ب تخد    ههدب  اخدال  دددا  اسدب دده یدد   ندد مهداه م  هم دون           

یایی ند ددل دده تددشدد از  ان لانرده نددا ند دل  هو،ددب ند دل  خصیدد ب   صسد  ایی    

ها  حشب خدل  اسدب  مهداه ت ا،یددی هم دون ن مدالی ا ژ،رد  ند دل             ن

توا ددل ت مد    ددی ند دل   صسد  ن مدالی ل ا د    اخددسد  خصید ب ند دل هد        

هدای ند دل      ال دسداب خر دب  2011ص 2دعد ب ه د      وا ااخسه ناخدلی هدت  

توا دل نددای ند دل نده   دوا  ،دل       نه ا،ید مارد  خصی س    ل ا   دده مد   

اخددال  ددددا  اسددبت از  مخددهت اداموخدد  ند ددل  خددوان ع  ند ددل  مددد  نددژل  

ند  لنرد     علالی ند دل  اد،شردالی ند دل   الا و،دای ند دل  ادسدواه  ند دل          

  ی2011ند ل صه    

هددای خصیدد ب ند ددل لا  ی  تددع ب موتددون ا،یدددی ددده اهم ددب مرابعدده  

-ی ل زاادژ ن ند دلها از هدوش میدعوی    لندا       دعدل  اسدسهاا   ا دعلان مد  

سددازی هددد ددده ن اددسد لاسددال ند ددلها ندده ا  ددان ندده  هددای هوخددمعل   خددش ه

ند ددلها از ی مع ددول التشدداط نهسددد نددا ماددسدی اسددبی نددا تو دده ندده اسددسهاا   

هدا ال خدشره ا سمدای     اتومات   سدازی مشسعد  ندد هدوش میدعوی    لندا       

دععددلهان  مرابعدده   ددو   خددل  ندده میددد  سددازی ندددای ااان  اسددخ خصیدد 

  3مصسخددض ا،ددب التشدداطی مشسعدد  نددد ماخدد ب صدداهژ اهم ددب اسددب صبدد ب        

دععدل  ندا    تدد نده ا  دان ناخدل تعامدف میدد          ز،دا هددده ند دل خدش ه   2023

لسددل  نددا   ی ندده   ددد مدد 2022  4خددوا ص و دد    همرددالانن اددسد مدد ند ددل 

                                                           
1. Furnham 
2. Haig 
3. Lin and Wu 
4. Jeong et al. 
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خش ه خلن هدد دده ن ادسد لاسدال ند دلها نده لاسدال ا  دان   اهدذالی التشداط           

هددای دععددل  ندده ماخدد ب   اسددسهاا  هدددده ن اددسد از لنددا   ند ددل نددا میددد 

اتهدان   1هوخمعل صما عدل    ده اخ دداد ال التشداط ندا لندا  ددب  د   د  تد           

   ص اسدد ب تع دد ت لاسالهددای خصیدد س  ند ددل از  د،ددق لنددا  ااسدداا  اسددب

تدد خصید ب ند دل   لاسالهدا،      نعداندا،ب  ندلسد   دام    ت ند ل ما ن اسد خدوا 

هددای مصسخددض د ه سدد  از خصیدد ب توا ددل مو دد  ندااخددباز ند ددل ددده مدد 

ی لندا   ن دا ال تعد،دض لاسالهدای ادموبده خدل       ند ل خوا تد لی اسدبی دده  

هدا   ندخولاهدا   ال   دد هداسده  ادوا دده ندخد    دام       دععدل    ند ل نا میدد  

اال از ند ددل ال ممرددب اسددب معجددد ندده ندااخددب خصیدد س  معهدد  ،ددا ماددرف

 ههب مصا   خوای

  ال لاسددسای  ددد ددددان خددأ مرابعددات  توتدد   ااا  خددل     ال ا،ددب  دد  ه 

 «2د ه دب خصید ب ند دل   »ه سدش اادق  یدا  نده خصید ب ند دل  ا دردک       

توا دل ندا اسدسهاا  از ابیوهدای     نسدوان مهداه م  دده مد      تعد،ض خل  اسدب تدا  

ل ا اعاسدد    ا،یدددد ابیوهدددا صدددو  خصیدد ب ند دددل خدددرف نی ددددا لا ال   

دالدوب معاسدش  تددال ااای ندا تو ده نده تعدون تعدال،ض  ات  د ه دب  ال ا،دب          

م دژان صدادلل    »  ا،ب تعد،دض از د ه دب مشعدا تددال ااا  خدل  اسدبش           ه 

ت ددداه 2010  3ص ددولان   ای ا ددو « دده ندتدددی،ددا ال «خددوب ،ددا نددل نددوان

نعداندا،ب  مع دول از د ه دب خصید ب ند دل   دژ        ت   ند  تدا   4اا ایا  دمشدد،ل 

م ددژان خددوب ،ددا نددل نددوان صداددلل خددوب ،ددا نددل نددوان  خصیدد ب ند ددل ،ددا  

هددای دعلنعددلی دیددو ی  خصیدد ب ند ددل اسددبی ندده ا،یددد سددصب  ال مددل 

خدل  بد     اسدخ ااا  مد    «دده خصید س   »خصی ب ند ل   اد ب نده سد ا     

دیو دده »ال مههددوم د ه ددب خصیدد ب ند ددل ال ا،ددب  دد  ه  ندده سدد ا      

                                                           
1. ChatGPT 

2. Brand Personality Quality (BPQ) 

3. Juran and De Feo 

4. Cambridge University Press 
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ال م د د ،دااسب     نعداندا،ب  ال ا،دب  د  ه    ت خدوا  اسدخ ااا  مد   « خصی س 

هدا نده ا،دب سد ا   اسدخ       هدای  ن های د ه ب خصی ب ند دل  ، هد    تع ب

د خددعاخس  خصیدد س    ا،یدد  خددواش نددا  یدداه  ندده ابیوهددای ل ان  ااا  مدد 

توا عدل  هدای د ه سد  مد    هدا ،دا  تدع ب   ابیوها  خصی ب ند دلها دده صابدب   

 نه خوا نی د ل 

 

   پژوهش پیشینه -2

هدای ز،داای دده    ها   سدا،د معدان   ندا تو ده نده مدل       نا مرابعه ماا    دساب

هدای خصید ب ند دل خددرف    هدای خصید ب ند ددل  ، هد    صدو  هو ده صت د     

هددای هددای خصیدد س   ، هدد  ا ددل  مادداهل  خددل ددده ن اددسد ت دد   هداسدده

از  مخدده ال مددل   دددد   -هددا  دااخسدده خددل  اسددب    خصیدد س  ددده ندده  ن 

نعدداندا،ب  مههددوم خصیدد ب ند ددل م شددب    ت   دده م شسدد  اال ددل   -  1997ص

یعوان ،د   تدع ب د ه سد  نددای خصید ب ند دل  هدب  ل ا نده ادا،عدل           نه

 خوایال ا،عجا مردک م      ه 

 

 1شخصیت برند مثبت -1-2

هددای خصیدد ب م شددب  هددا   هو ددهددده ال ل ا اعاسدد   ، هدد   هو دده همددان

   ال 2018  2هددای مرخددوب تعد،ددض خددل  اسددب صاسددسون  یعددوان  ، هدد  ندده

هدای تعد،دض خدل  م شدب ه دسعل      صوز  خصی ب ند دل   دژ ن د الی از هو ده    

هددای مدددتشخ   ددژ از ا ددردک خصیدد ب ند ددل م شددب اسددسهاا      ال  دد  ه 

ابیوهدا م شدب ه دسعل    ژ ندخد  از دهدب  ابیوهدای ند دل   د   خل  اسبی ال دهدب 

ت 1997زمدان  ا دل   دو  م شدب   معهد  ه دسعلی ص ددد            ندخ  ا،یدد هدت  

 ی ال 2001  2ت مددددالپ     دسددددون 2014  1ت صددددا  2005  3ادب عدددد 
                                                           
1. Positive brand personality 

2. Stone 

3. Freling 
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هدای خصید ب ند دل ا جدام خدل  اسدب       هدا،  دده ل ی انعداا   هو ده        ه 

لاهدده خددل  تعددلاا ز،دداای ت دد  صهو دده  خصیدد س   ، هدد  خصیدد س  م شددب ا

ابیوهدای  ا دل ازش دهدب   هدای خصید س  م شدب یشدال     اسبی ندخ  از ا،ب هو ده 

هدددای  ت خصیددد ب2001معیدددوم  اا دددا  تهدمدددان صمدددالپ     دسدددون    

ایسمداا  ا سمدای   خدابص       ا ی دژ      دل   تاندف    تللتمعل  خا، دسه  ه جدان  

   نددا ا ددابب صای 2020  3ت ی وتدد   دد اا   همرددالان 1997 ددم م  ص دددد  

  ی2004  5   هدم  ،رل  صا،و،س   همرالان2003  4سو    بوس اس

هدای خصید ب ند دل نده     ید   ندد خصید ب ند دل م شدب  ال ندخد  از مدل       

 های خصی ب ند ل معه    ژ  دااخسه خل  اسبیها  ، ه ت  

 

 6شخصیت برند منفی -2-2

یعدددوان  هدددای خصیددد ب معهددد  ندددههدددا   هو دددهال ل ا اعاسددد    ، هددد 

 ی نددا تو دده ندده 2018 ددامرخوب تعد،ددض خددل  اسددب صاسددسون   هددای   ، هدد 

هددای خصیدد س  معهدد  ال ل ا اعاسدد   هددا   ت دد ی  ، هدد   ددض ه ددسدا 

هددا لا نا،ددل ال ،دد    وسددسال از    نددد ا،ددب ایسادداا اسددب ددده  ن2018اسددسون ص

 زالتددد،ب تددا  دخردتددد،ب    د زالتددد،ب تدددال اهدد تی    خردتددد،ب   دددت دددت

نده خصید ب ال ل ا اعاسد  نده صدوز         خعاسدا ه  اهدده ا،ب  دون  یدا   سد     

خصیدد ب ند ددل  الا  اددل  اسددب  بدد  هم ادده هددت ندده خصیدد ب ند ددلها    

    ال صددوز  2006  7خددوا صسددو،ع    ند ددل ن  ددول م شددب  یددا   مدد    ندده

خصیدد ب ند ددل   ددژ  تعددال،ض   تو دد هات  معهدد  از خصیدد ب ند ددل   ددوا   

                                                                                                                         
1. Haji 

2. Mark and Pearson 

3. Eivazinezhad et al. 

4. D'Astous and Levesque 

5. Davies et al. 

6. Negative brand personality 

7. Sweeney and Brandon 
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یعدوان نازتدان  از    نده هدای معهد  خصید س  ند دل     االای نل،ب خرف ده  ، هد  

خددوا   دععددلهان تو دد ض مدد   ی میددد  اص اسددا  موددردنا ه    اام لا دده 

 ش 2014خددوا صصددا    هو دده تعد،ددض مدد   خصیدد ب ند ددلی معهدد    ددژ ا،ددب  

دععددل  ندده ند ددل   ددشب ااا   ای از خیو دد ات  ددده از  ددد  میددد  مجمویدده

ی اص اسدات  از مادسدی اسدب دده محددپ تدع          خدوا   نازتداب اهعدل    م 

 اترداب    اسازهالی اسبی

دعدل   نده   دشب ا دیدا      نا ا،عرده ا دیدا  معهد  تو ده ن ادسدی  خد  مد        

خدوا  ه ددی مه دلتد تخمدلاا مد     تدد   ال  س جده ال تیدم ت    م شب  هداه  اهعدل   

هدددای خصیددد ب ند دددل نددده     بددد  ال مدددل 2000  1صاهخواب دددا   همردددالان

   ال ماددهولتد،ب هددای معهدد  ز،دداا  دااخسدده  اددل  اسددبت ندددای م ددا خصیدد ب

   ندده خصیدد ب معهدد   دااخسدده 1997مددل  ،ععدد  مددل  خصیدد ب ند ددل  دددد ص

هدای خصید ب معهد  ال    هدا  ت د     ال  اسبی ندا ا،دب   دوا ال ندخد   د  ه      

ا ددل ازش  هددا یشددال  هددای خصیدد ب ند ددل هعجا ددل  خددل  اسددبی ندخدد  از  نمددل 

ب  ت خصیدد ب ند ددل خادد2004لصددت صا،ددو،س   همرددالان   خصیدد ب ند ددل ندد 

 ت خصیددد ب ند دددل ندددلخوا    خصیددد ب ند دددل  2009  2صهدددوهعژ   همردددالان

 ت خصیدد ب ند ددل  عجدداب  صسددا      2010دددال صدددا دن   همرددالان   محاا دده

دععددل   ز دمعرادد   نددل ن  هددای خوا  ددعل  د ددف   ت خصیدد ب2011  3 ددالپ

  ی2014م  وب ب ا سمای  صصا    

 

 4برند بدوک شخصیت -3-2

هددای خصیدد س  از دخمددا   اتهددا   نعددلیاسددسه هددا   هددذالی نصادد  از  ددام

ه دددا ددده ال زنددان   ههسددال لا،ددل  امعدده  د،ددان االا ص ددد ،ب      ابیددو مدد 

                                                           
1. Ahluwalia et al. 

2. Geuens et al. 

3. Sung and Park 

4. Brand with no personality 
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 ی از مددوالای ددده اخ ددداد ال ندخدد  داددولها ال زنددان لا،ددل  2005  1همرددالان

  یام ا دده مدددام ندددای توددا   ال مددولا خصیدد ب ا،یدددان مولااسددسهاا      

ا،دب اددا خصید ب    »تو د ها  اسدبش    تدال هداسده اسدب نده ددال نددان ا،دب      

  همرددالان   2اسددب صاا،ددالا «ا،ددب ادددا نددل ن خصیدد ب»،ددا  «خا دد   ددلالا

،ددا  «نددل ن خصیدد ب» ی ابشسدده ال زنددان االسدد  اسددسهاا  از ا ددردک  2019

دعددل ددده ادددا ااب لا  معمددو د ا،ددب ندااخددب لا ا،جدداا مدد   «خصیدد ب ندد »

  ددبت نخردده ندددای دعددلی  بدد  ال ا،عجددا مع ددول ا،ددب ندااخددب   لیا،ددب  مدد 

لسدعلت االای  دهب خصید س     تعد،ض ااداای اسدب دده خع د  نده   دد مد       

هددا  لال ددل  ای    ددسعل   ا،یدددان ندااخددب خا دد  از خصیدد ب  ن ند  ددسه

  ندده ا،ددب  س جدده   2019 ی اا،ددالا   همرددالان ص 2019صاا،ددالا   همرددالان   

ا یاخددسه  «نددل ن خصیدد ب »لسدد ل ل ددده ااددداای ددده از   ددد ا،یدددان     

دععدل ت االای اص اسدا  ددتت     هدا ه دسعلش د دف   خدو ل االای ا،دب  ، هد     م 

ادددا  شددوانت    یددلم ل خددع     ددامعخوم  ید،ددقت ،رسددا،   ددا، ب   معحیدددنه

 ن سه نوانی

دده ال ل ا اعاسد  مرددک خدل  اسدب نددای        «اددا ندل ن خصید ب   »مههوم 

 توا دل مدولا مرابعده تددال ه ددای     ی خصید ب ند دل   دژ مد      اسسهاا  ال صدوز  

یعددوان ،ردد  از  ندده «ند ددل خع دد »،ددا  «ند ددل نددل ن خصیدد ب»ندده یشددالت  

 توا ل مردک ناخلیهای د ه س  خصی ب ند ل م  تع ب

 

 3شخصیت برند ضعیف -4-2

   ندده م ددژان خصیدد س  ددده ااددداا ندددای ،دد  ادددا 2019اا،ددالا   همرددالان ص

 «ندل ن خصید ب  »ی  ا دل   اخدصا  لا ال ا  اسدسه   خدو ل  دااخسده  تاهف مد  

ا ددلی ال دده   م ددژان خصیدد ب مههددوم  اسددب تدددال ااا  «خصیدد ب ز،دداا»  

                                                           
1. Pervin et al. 
2. Fayard et al. 
3. Weak brand personality 
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مددولا  ااخددل ،   ددول  یخمدد  ال صددوز  ل ا اعاسدد  ال  دد  ه     ددده ندده 

تددوان از ا،ددب مههددوم اسددسهاا  ددددا    ن لا  مرابعدده تدددال هداسدده اسددبی مدد  

ندای  ل ا نه صوز  خصید ب ند دل مدولا مرابعده   ندلسد  تددال ااای نده ا،دب         

 ددول  ددده ممرددب اسددب ند ددلها،   ندددای م ددا   االای  ، هدد  خصیدد س    

دععدل  ندددای   خخدو     ددم م ب ناخدعل  بدد  م دژان خصیدد س  دده میددد     

دععدل   خصید ب ند دل     میدد  ها تاهدف اسدب مسهدا   ناخدلی نده یشدالت           ن

نددل ن »لا نددا  ددم م ب دددت ،ددا ز،دداا مسیددول خددوای ممرددب اسددب ند ددلی    

ص،ددا ند  ددسه  هددت   «خصیدد ب ز،دداا» شاخددل   از  دادد  االای  «خصیدد ب

 شاخل ،ععد  ا،عرده مصا د  نددای ا،دب ند دل خصید س   یدهه     مده تاهدف           

دععددل   ناخددلی ال ا،عجددا اهدددده ممرددب اسددب خصیدد ب ند ددل از ا،ددل میددد  

دععددل   م شدب ناخددل  بدد  ندده یخدب دددت نددوان م ددژان خصید س  ددده میددد    

تددوان ههددب ند ددل خصیدد ب تددع ه  االای ا،ددب  ندددای ند ددل تاهددف اسددب مدد 

تع ض ندوان خصید ب نده مععدای معهد  ندوان خصید ب    دب نخرده نده           

مععای م شب نوان خصید ب  بد  ندا ال ده م شسد د ددت اسدبی ال اتد  ند دل          

 م شب اسبی ول  دمد ی  االای خصی ب  نه

 

 1اختلال شخصیت برند -5-2

توا عددل ادددال اخددسد  هو دده ددده االای خصیدد ب ه ددسعل  مدد  ند ددلها همددان

هددای  ی ال ل ا اعاسدد    تسدد   ، هدد 2008خصیدد ب هددت ناددو ل صاول هددام  

خدددو ل  اخدددسد  خصیددد ب معهددد  نددده  ددددز خدددل،لی  دددامرخوب مددد  

 3مد،رددا ژخددر     ی ا جمددب ل ان2008  2تاددص ص اسددب ص ،ره خددل   تانددف

 ژخددر  ال  هددان  اخددسد  خصیدد ب لا  تددد،ب سددازمان ل ان یعددوان نددژل  ندده

اخددسد  » ش 2013 ژخددر   مد،رددا   دعددل صا جمددب ل انهو دده تعد،ددض مدد ا،ددب
                                                           
1. Brand personality disorder 
2. Wakefield 
3. American Psychiatric Association (APA) 
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ی ال  د    لاسدال اسدب دده نده م دژان        خصی ب  ،  ابیوی  ا،دلال از تجدنده  

 ل ا مسهددا  تددو ه  نددا    دده ال ادهعدد   ددالی از ادددا ا س ددال مدد     تانددف

سدداب    ا ددذ،د اسددبت ال ا لان نخددو  ،ددا ا ا،ددف نددژل  اسددبت اداه ددد   ا عرددا 

ما دل   معجددد نده  د،ادا   ،ددا    خدوا  نددا هذخدب زمدان  ا،ددلال مد     خدد ن مد   

  ا ددوان 2013 ;2000 ژخددر   مد،رددا ص  ا جمددب ل ان «.خددوا ایددان مدد  

هددا   تعد،ددض  هددای خصیدد س  لا معدادد  ددددا  اسددبی ا،ددب اخددسد   اخددسد 

 ا ال ا،عجا  مل  اسبشه خد ه  ن

ایسمداای   ماددروپ نددوان اداه ددد   ددشب   صندد  1اخدسد  خصیدد ب  الا وه ددل 

هدای ا،یددان لا نلخواها ده تعش دد     ای دده مشسد،دان ا ی دژ     هو ده  نه ا،یدان نده 

ص،د  ابیدوی اداه دد از  دلا،  از      2دععدل ت اخدسد  خصید ب اسدر ژ ه ل    م 

تدده ال ن ددان اص اسددا  ال ل انددخ ا سمددای    محددل ا،ب   یددلم تما،ددف   ید

ص،دد  ابیددوی  3هددای ندد ب ادددای ت اخددسد  خصیدد ب اسددر ژ تا،دا موتع ددب

اداه د از  ایان ا سمدای    ند ب اددای ندا  دالاصس  صداا ال ل اندخ  ژا،د           

ددداه  ظدا ددب ندددای ل انددخ  ژا،دد    ایو ددا  خددعاخس    االاددد           

 ص،دد  ابیددوی  4ز دیدداای نددوان لاسددال ت اخددسد  خصیدد ب تددلا سمای     

اداه ددد از  اا،ددل  هددداسب    اددی صاددون ا،یدددان ت اخددسد  خصیدد ب       

زشدات  ال  زشدات  ال ل اندخ ند ب اددای  ند       ص،  ابیدوی اداه دد از ند     5مدزی

هددای ماددصص ت اخددسد   زشددات  ال یوا ددضت   ترا دده   ندد  تیددول از خددوا 

 دذ،دی اص اسد     خدد     ص،دد  ابیدوی اداه دد از ته دد ل   6خصید ب  ما،اد   

ص،دد  ابیددوی اداه ددد از    7د  خصیدد ب خواخدد هسه ددددان تو دده ت اخددس  

                                                           
1. Paranoid personality disorder 

2. Schizoid personality disorder 

3. Schizotypal personality disorder  

4. Antisocial personality disorder 

5. Borderline personality disorder 

6. Histrionic personality disorder 

7. Narcissistic personality disorder 
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ن عدد ت   دداز ندده تح دد بت   یددلم همددلب  ت اخددسد     نژلهعمددا،   خددوانژل 

ص،ددد  ابیدددوی اداه دددد از خدددوااالی ا سمدددای     1هدددژ،ب خصیددد ب ا لی

ازصددل ندده الز،ددان  معهدد  ا،یدددان ت   اص ددا   ان ددعله    ص اسدد ب ندد   

از نده مداتشدب خدلن دده     ص،د  ابیدوی اداه دد از   د     2اخسد  خصی ب  ان سه

معجددد ندده لاسددال مر دد  ا،یدددان نددوان  د ددش لن ندده ا،یدددان   تددد  از     

ص،دد  ابیددوی   3ا شددالی-خددوا ت اخددسد  خصیدد ب  سواسدد    ددلا،  مدد  

هدا،دد   دعسددد  خصیدد     اداه ددد از اله دددی ههعدد  ال مددولا   ددت  دمددا  

- ددذ،دی ت اخددسد  خصیدد ب  دخاخددید  دعسددد  ندد ب ادددایت یددلم ا عرددا  

هددای معهدد    ماا مددب معهعددف ال    ابیددوی اداه ددد از  یدددش ص،دد 4معهعددف

هددا ندددای یمخردددا معاسدد    ددداا  ت اخددسد  خصیدد ب    ندانددد الخواسددب 

هدای خصید س  مجدژا     ص  دوا ا  ،دا دعدل هو،دب ،دا صابدب       5هو،ب ه  دسه 

ه دددا صسدداا پ    ددول مدتدد  دعسددد  لاسددال ادددا لا ال اسددب مدد    ددده ندده

  ی 2017  6ا،یدان

ا،ددب ایسادداا اسددب ددده  تسدد  از هو،ددب ند ددل  خصیدد ب    نددد2008اول هددام ص

تدوان از ن مدالی ا ژ،رد  ند دل      خدوا  مد   ند ل   لانرده ندا ند دل  دحشب مد      

هدا از  دها      دی ند ل   ن مدالی ل ا د  ند دل   دژ  دحشب دددای ل ا ادعا        

ت هددا از اخددسد   خصیدد س    المددان دععددل   ل انخصیدد ب  ددحشب مدد   

توا عددل االای وا ددده  ،ددا ند ددلها   ددژ مدد خددنعدداندا،ب ا،ددب ادتدد ه مردددک مدد 

 اخسد   خصی س  ناخعل 

ههسده  ندد اسدا  مشدا     ددی خصید ب ند دل          نا تو ده نده مشاصدی  د      

خصیدد ب ال ل ا اعاسدد   دددالدوب ا ب دده د ه ددب خصیدد ب ند ددل ال  ددعل  

                                                           
1. Avoidant personality disorder 

2. Dependent personality disorder 

3. Obsessive-compulsive personality disorder 

4. Passive-aggressive personality disorder 

5. Dissociative personality disorder 

6. Sadock et al. 
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 تع ب د ه س  مصسخدض نددای  ل ا نده ادا،عدل میداصشه ندا خشدهدان تع د ت         

ا ددل ازش خصیدد ب ند ددل م شددبت خصیدد ب ند ددل  شددال هددا یخددلی ا،ددب  تددع ب

معهدد ت خصیدد ب ند ددل تددع ضت ند ددل نددل ن خصیدد بت اخددسد  خصیدد ب   

 ند لی

 

 شناسی پژوهش روش -3

نده موتدون خصید ب ند دل         نا تو ه نه  یا  مسهدا      ل،دل ا،دب  د  ه     

هددل  ا،ددب  دد  ه  ندددای ا،جدداا   تو دد ض مهدداه ت  ل،ددل ال صددوز         

اسددسهاا  از مهدداه ت ل ا اعاسدد   نا،ددل از ل خدد  اسددسهاا   خصیدد ب ند ددل نددا 

هددای د ه سدد  سددازی ددددای  تددع ب خددوا ددده از  د،ددق  ن نسددوان مههددوم  

ه ددا موتدوی    مدولا مرابعده تددال مد       خصی ب ند دل دده ال ا،دب  د  ه     

هدا تو ده خدل      هدای   اد ب دمسدد نده  ن    هدا   ت دولی   اسب دده ال  د  ه   

ا ددلی نددا تو دده ندده همدد ب ل ،ردددا    سددازی  اددل  اسددب   تددادعون مههددوم 

ی د هد  اسدبی نددای ا سصداب ل ش      ،د  مرابعده    سازی  ا،دب  د  ه    مههوم

د ه   تردانق  ن ندا موتدوی  دده مدولا مرابعده اسدب مهدت اسدبی               ه 

هددای مو ددوا نددا موتددون   صددوز  مددولا مرابعدده تعاسدد   لاخددسه   اهددد ل ش

 ش ،ددا ل ،ردددا هددا لا تعددل،ف دعددل ،ددا ل توا ددل ل شناخددعل     هاددید مدد  

 ی ل ش    هادد  ددده ندده مع ددول  2018  1 ل،ددلی لا توسددعه اهددل صاخ دد  

هدای مصسخدض د ه دب خصید ب ند دل      هدا   صابدب  تعد،ض   تو د ض  تدع ب  

اسددبی ل ش تحخ ددف  2مولااسددسهاا  تدددال هداسدده اسددب  ل ش تحخ ددف موددمون

یعددوان ،دد  ل ش م ددساف د هدد   مشسعدد  نددد اسددسصدا  ابیوهددا   موددمون  ندده

  4هددای د هدد  اسددب صندددا ن   ا،یدددان    ال ندد ب ا ددوان ااا  هددا3صموددمون

                                                           
1. Flick 

2. Thematic Analysis 

3. Theme 

4. Braun et al. 
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 ی ندده یشددالت   خعاسددا،   تحخ ددف    2013  1ت  ،ددس مددداای   ا،یدددان2019

 ی 2006  2خددوا صندددا ن   ددددلپهددژالش موددام ب ال ا،ددب ل ش ا جددام مدد 

هددا  هددا    ژه ددا   ن ا،ددب ل ش ندده سددازما له    تاددد،  مجمویدده ااا    

  ددژ     ندده ته دد د   ددو  مسعددون موتددون  دد  ه  ددداازای یددد   نددد ا،ددب مدد 

هددای   ندددخد  ل شموددمونتحخ ددف  ی 2006 ددداازا صندددا ن   ددددلپ   مدد 

امرددان     ادد ب  ددلالا    دددی هددایندده دددالدوب ان ددسی    ا،یدددد هدد  

ی امددولی هو دداهون   ددوا االا  دددی    هددای مسهددا  تابدد ال از  ن  اسددسهاا 

نددای تش د ب   نهدد  نددا نخرده      ان دان  اتع د   توان نددای تعها م  از ا،ب ل ش  ه

  ی2006ناخل صندا ن   ددلپ  اسسهاا  م    ژ تانف ن 

خدوا دده ندا یعدوان مراتد  تحخ دف       تحخ ف مودمون نده سده ل ش ا جدام مد      

ا ددل ازش ل ش ا م عددان  خددو لی ا،ددب سدده ل ش یشددال   موددمون خددعاخسه مدد 

ددده دددامدد د هدد   4ای د هدد  اسددبت ل ش نازتددان ددده تددا ا ددلاز  3دلهددذالی

ددده از   ددد د هدد  نددوان ن عددان ب ا  ل ش ا،یددد   5اسددبت   ل ش دسدداب دددل

از ل ش تحخ ددف موددمون    ی ال ا،ددب  دد  ه 2019اسددب صندددا ن   ا،یدددان  

دساب دل اسدسهاا  خدل  اسدبی ال ل ش دسداب ددل  از ،د   دد  از ل ،رددا         

ن خددوا صاهدددده ازخدد  ال  سدداخسالی ل ش ا م عددان دلهددذالی اسددسهاا  مدد 

خددوا    از از مع الهددای  ا،ددا،  صتانخ ددب ا م عددان  دلهددذالی اسددسهاا   مدد  

ای  دول  ه دسدا     د  ا،یدد از اخ دهه د هد  مو دوا ال ل ش نازتدان  نده      

خددوای ال تحخ ددف موددمون دسدداب دددل  ممرددب اسددب ندخدد     اسددسهاا  مدد 

 ها  تشف از   اب ژ دامف ماصص  او لیی مومون ها ص،ا همهمومون

                                                           
1. Vaismoradi et al. 

2. Braun and Clarke 

3. Coding Reliability 

4. Reflexive 

5. Codebook 
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هددا ،ددا عددال،ض مو ددوا ال تحخ ددف موددمون  ال انسددلا موددمون نددا تو دده ندده ت

خدوای ندد اسدا  ل ،رددا     های مععدا،  نددای  زداز تحخ دف تع د ب مد       خد ه

هددای مههدوم    ،ددا  ای دده اامعده   هدای ا ب دده ددل     هاددید ندا  ل ای   دسداب 

ه دسعل موا ده اسدبی ال اتد        های ا ب ده نددای  زداز ادا،عدل  د  ه      مومون

  اتهاتددا  مدددتشخ نددا ند ددلها    هدداهددا  تجدن ددا   ل ا،ددبی ت ددولی نددا مرابعدده

هددای خشدهددان   مسهردددان صددوز  خصیدد ب ند ددل ندده ا،جدداا   دددا     وخددسه

هددای مصسخددض د ه ددب خصیدد ب ند ددل  سدداخسال دخدد  ا ب دده ندددای  تددع ب 

ی  خددوای سدددس    هاددید نددا اسددسهاا  از تابدد    سدداخسال ا ب دده دااخسدده مدد 

م ددق نددا خشدهددان لا  داصدد  ددددا    ال   ا،جدداا خددل   سدداخسال میدداصشه ی 

ادا،عددلی لاددب   ندهاددس  ندده میدداصشه  تحخ ددف  ا دددک   نهشددوا مهدداه ت    

هددای هددا ندددای الاهدده   تو دد ض  تددع ب ا،جدداا  توسددعه   تعم ددق موددمون 

 ددداازای ال ا،ددب م دد د نددا اسددسهاا  از  مصسخددض د ه ددب خصیدد ب ند ددل مدد  

صددوز  اا ادد  ندده   مهدداه ت مو ددوا ال ل ا اعاسدد      هاددید ال نرددب     

  داازایسدا،  مشسع  ند ااا  م  ااسسان

 ادا،عل تحخ ف مومون    خل  نه تدال ز،د اسبش

مرابعدده اان دددا     شی صددو  موتددون  هددداش  خددعا،  نددا ااا     اول مرحلااه 

ش   دوممرحلااههددا    دددا   ل ،ددلااهات هددا  ل ا،ددبهددا  محسواهددا  ههسدده  وخددسه

توب دل ددلهای   ش سامم    مرحلاه ا،جداا دسداب ددل ا ب دهت      توب ل دلهای ا ب هش

ش  داصدد  سدداخسال میدداصشه  ا جددام میدداصشه هددا  ددسجوی موددمونزا و،دده   

هددا   اسددسصدا   یم ددق    دد  ددددان ادا،عددل لاددب   ندهاددس  میدداصشه     

ش تی  ددد   هدداش مددد ل مودمون   چهااارم مرحلااههددات ددلهای زا و،دده   مودمون  

ش هدا ش تعد،دض مودمون    پانمم  مرحلاه ت هدا ا دک دساب دل   نهشدوا مودمون  

ش  وخددسب   ششاام مرحلااههددای  هددا، ت اخددشان   دددی   اسددسصدا  موددمون

هددای هددددلام از  هددای  هددا،    تو دد ض  ، هدد   ش الاهدده موددمون هددژالش

  موام ب   ابیوها ال تاب   سا،ل    ه ی
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 امعددده  ددد  ه  ال ا،دددب  ددد  ه  مادددسمف ندددد اسدددات ل  خشدهدددان      

خصیدد ب ند ددل   مددل،دان    دداصشان ند ددلها        هاددیدان صددوز  ند ددل   

ی اخدشان   ه ددی   ددی تدا لسد لن نده  ارده      ه ددی   مو ده  اسبی ل ش  مو ده 

 ناخلی  دی م 

تددوان هددا لا مدد  ل ،ردددا مولااسددسهاا   هددب اسددسصدا  دددلها   موددمون   

هدای مو دوا ال   ز،ددا هدت از ت دولی   ت ل ،ردا تدد ش  ت اسد  اسدسادا،   ام دل   

ه دددی  اسدد  اسددسهاا  خددل  اسددب   هددت ال خددرف  ددول  ت ل ا اعاسدد  ندده

 ددول  اسددسادا،  ندده  دسدداب دددل ا ب دده   هددت ال میدداصشه هددای یم ددق ندده  

هددای  هددا،   دااخسدده خددل   ه دددی موددمونهدددا  لی دددلها  هددب خددرف 

هدای م د د  د  خدل    ندلسد  اسدسهاا        اسبی از  دا   نا تو ه نده  ، هد   

اه ت ا،جداا خدل  ال ادا،عدل    هدا   مهد  ای از مهداه ت مو دوا ال ت دولی   اسسعال 

تددوان ل ،ردددا لنا،ادد  لا   تعامددف ندد ب هدددا  لی ااا      دداب ژ  مدد    دد  ه 

  ول معمو   م صسه نا اسسادا اسبی ده نه هت مسیول نوا

 

 روایی و پایایی -1-3

اهدددده ندخدد  از    هاددیدان نددد ا،ددب ایسااا ددل ددده نددا تو دده ندده ماه ددب    

هددا ال  ددالااا،ت ته دد دی   دد  ه هددای د هدد    تدددال هددداسب ا،ددب   دد  ه 

سعج  مع دال ل ا،د  السدب    دب  بد  ندخد  ا،یدد ندد اهم دب اسدسهاا            

هددا،  ندددای ااددژا،  ل ا،دد   دد  ه  د هدد  ت د ددل اال ددل       از اسددسدات ی

از سدده اسددسدات ی ندددای ااددژا،  ل ا،دد     ی ال ا،ددب  دد  ه 1997  1ص ا  ددون

  2هددداا  ددد  ه  اسدددسهاا  خدددل  اسدددبش اسدددسدات ی تردددانق همیدددو   اا 

 4هددای ددداا    اسددسدات ی هدددا  لی ااا   3اهعددل  اسددسدات ی تاه ددل  اسددخ  

                                                           
1. Johnson 

2. Triangulation 

3. Respondent Validation 

4. Adequate Engagement in Data Collection 
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هدددا  ندددا  ی ال اسدددسدات ی تردددانق همیدددو   ااا 2015  1صمدددد،ت   ت  دددل 

اسددسهاا  از ندد   از ،دد  ل ش هدددا  لی ااا   اسددسهاا  از معددان  دعلها دده    

ل ا،د   هدد   هدای دعلها ده   ،دا اسدسهاا  از دعدل،ب ماداهل       اسسهاا  از ت ولی

هددای دعلها دده اسددسهاا    از ل ش ،انددلی ال ا،ددب  دد  ه  دد  ه  ااددژا،  مدد 

ا ددل از مرابعدده اان ددا   دعردداش ال معددان  مسعدد      خددل  اسددب ددده یشددال  

تیددو،دی  تجددالب   مادداهلا     هاددید  میدداصشه یم ددقی معددان  دعلها دده  

ا ددل از ماددا   یخمدد  ال ا  صددوز  ل ا اعاسدد       مولااسددسهاا    ددژ یشددال  

هددای مو ددوا ال ا  صددوز  ل ا اعاسدد    خصیدد ب   صیدد ب ند ددل  دسدداب خ

هددا    ددهحا  خصیدد   سددا،ب ند ددل  مرابدد    ماددا    یاخددسه خددل  ال  ب

توسددخ خشدهددان خصیدد ب ند ددل  ادد خت    دددا    ته دد دهای خشدهددان ال    

هددای مو ددوا صددو   هددت از ت ددولی  هددای یم ددقی ال ا،ددب  دد  ه  میدداصشه

هدددای مو دددوا ال     هدددت از ت دددولیخصیددد ب ند دددل ال تخمدددد  نازال،دددان

ل ا اعاسدد    خصیدد ب ا  ددان اسددسهاا  خددل  اسددبی اسددسدات ی ا م ددده     

ندددای ااددژا،  ل ا،دد  مولااسددسهاا  تدددال هداسدده اسددب  اسددسدات ی تاه ددل       

هدا ال  هدا   هدت  دس از میداصشه    اهعل  اسدبی هدت ال  د،دان میداصشه      اسخ

سددب ندااخددب ااا ددده ممرددب ادععددل  اصسمددا  مدد  هددد نصادد  ددده میدداصشه

دععددل   دععددل  ددددا  ناخددل ندده ماددالدب    ی ماددالدباخددسشاه  از ههسدده 

ندااخددب خددوا لا الاهدده ااا    از ا،اددان ت ، ل،دده هداسدده ،ددا ا،عردده ندده ا دددک  

دععددل    ددژ   دااخددبی تددمعاد ال  اهددا،  ددده ماددالدب ندااخددب خددوا مدد  

دععددل  ندده  ددددا  میدداصشهندااخددب اخددسشاه  از ههسدده ،ددا اوددای نحددی مدد  

سددازی  اتهددان   مهدداه ت  هددب ا دددک ندااخددب ،ددا ندهداا ددلن      ل خددب

 دااخددبی اسددسدات ی سددوم ندددای  دععددل  ندده م دد د میدداصشه مدد   ماددالدب

هدای دداا  اسدب نده مععدای ااامده       ااژا،  ل ا،د   اسدسدات ی هددا  لی ااا    

هددا تددا زمددان لسدد لن ندده مدصخدده اخددشان ،ععدد  ا،عردده تردددال   هدددا  لی ااا 

                                                           
1. Merriam and Tisdell 
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  هدای ترددالی معجدد خدوای ال ا،دب  د  ه         ااا  هدا هدا  نده  دواب   میاصشه

   ژ اخشان   دی صا ف خلی

یعدوان ،رد  از سده ل ،رددا ا جدام       ال ا،ب  د  ه   از ل ،رددا دسداب ددل نده     

تحخ ددف موددمون اسددسهاا  خددل  اسددب ددده ازخدد  ال  ن از مع الهددای  ا،ددا،   

  ی2019خددوا صندددا ن   ا،یدددان  صتانخ ددب ا م عددان  دلهددذالی اسددسهاا   مدد 

  ندددای سددعج   ا،ددا،   1960ص 1نددا ا،ددب   ددوا  از ترع دد  دا ددای دددوهب  

اسددسهاا  خددل  اسددبی ال ا،ددب ترع دد  م ددژان توااددق دلهددذالها ال دلهددذالی 

 0.8خدوای اهدد تدد،  دا دا نددا تد از     ندا اسدسهاا  از ادمدو  ز،دد محاسدشه مد       

ناخل  ال ده تواادق خ خد  خدون    دوا االا    ا،دا،   د  ه  مدولا تاه دل          

  ی2013ندا ن   ددلپ  اسب ص

 
. فرممل ضریب پایایی یاپا  یمهن1شکل   

ن دا ید   Pr(e)  تواادق ند ب ا  دلهدذال     م دژان  ن دا ید   Pr(a)ال ا،ب ادمو   

 مدل    اسدب  ی مادلال تدد،  دا دای دهدب نده     توااق مدولا ا س دال اسدب   م ژان 

 اسبیاز  ا،ا،  ندخولاال   نعاندا،ب    ه ت ناخلال ل م  0.85نداند نا 

 

 گیر  یتاب ید اولیه شکل -2-3

هددای ا ب دده ،ددا همددان     دد  مرابعددا  از معددان  مصسخددض  دددلها   موددمون    

ی های مصسخدض خصید ب ند دل تعد،دض خدل   ال تابد  دسداب ددل ا ب ده           تع ب

هدای یم دق ندا خشدهدان  مداا  خدلی       تحخ ف مومون ندای خدد ن ادا،عدل میداصشه   

هو دده  954اسددسصدا  خددلی هم عدد ب ندددش از معددان  مصسخددض  67ال ا،ددب مدصخدده 

دددل ا ب دده اسددسصدا   198نعددلی خددلی ال ااامدده صت دد    ، هدد  خصیدد س  اسددسه

                                                           
1. Cohen 
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هددای ا ب دده اسددسصدا  هددا،  از دددلها   موددمون   مو دده1خددلی ال  ددل   خددمال  

هدا ال  خل  از معان  مدنو ده الاهده خدل  اسدبی ندا تو ده نده تدد د  خدلن م دا           

مسددون  ددلا  اددل  اسددب   سددع  خددل    هددا ازخددل   م ددا  محسواهددای هدددا  لی

 اسب ی ب ندش محسواها   لا  خوای

 
 گیر  یتاب ید اولیهها و منابع برا  شکلها، یدها، مضممک. نممنه برش1جدول 

 منبع مضممک ید برش

ها معمو  ده ال خددب یهااخسد   ندخ
 یا ل ازش سشرها ااسل یشال  معمو د اتهان م

 ول  االان  مژا  ده نه  املم  س،د،مل
از  یاا،ز ژان  د ت   م اا،ز ن  التمددژ  تعلاا 

ب یلم زشا    یلم امع د   تی  

مدددددددددل،د،ب  -
زشدا  صامدلم     ن 

 مژا  
 یلم تمددژ -

اخسد  
خصی ب ند ل 
 صاخسد  مدزی 

  1لان ع ون
2008 

توسخ ،ا   ا ل ل ن رت ل ی   ،     ه 
ماسدی  120000ند ل ال ن ب  13000

ها،   ماصص ددا ده سوا  لتد،ب ند لها  ن
ه سعل ده همداسسا،  خ خ   ژا،ر  نا ،  

ها،  ده ماصص    ب ده  ابیو اال ل  ه  ندهب
لاسسا  ها،  ده هت ا ل ،ا  ن ابیو مدتشخنا دلام دهب
-ابیو ه سعلی اهد نا تعلاا ز،اای دهبنا دعل دهب

 لاسسا ناخ ل  ند ل خما ل،   انسد نه ابیو هت
 اخسد  خصی ب دعلها ه لا خواهل ااخبی

 اماددددددددصص  -
ابیدوی  نوان دهدب 

 ند ل
ابیددو دعددل دهددب -

 ندای ،  ند ل

اخسد  
خصی ب ند ل 
صاخسد  
خصی ب 
 دعلها ه 

2012  2 ،عسد  

های نازال،ان  ندای  تس  اسسدات ی
ها مولااسسهاا  تدال  وخا لن  اتع ب

ه دا  ند ل ندای مل  ز،اای ا ام  م 
 صواهل   لای اد،  ال یید ا،ج سا  ده 
ماسد،ان   هاه  ن اسدی   شب نه 
هذخسه اال ل معجد نه داه  سد،  

خوا   ل ی تیو،د الزش  ،   ند ل م 
ند ل   ژ ت ز د معه  االای  مو ه ا،ب مولا  

  اهب اسبی لسوا،  ا،ژ  ه ب اوبرس

 وخدددددددددا لن  -
 ها اتع ب

 اد،  -

اخسد  
خصی ب ند ل 

 صاخسد 
 تلا سمای  

 

2019  3 هوا  

                                                           
1. Robinson 
2. Winter 
3. Pahva 
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 منبع مضممک ید برش

 یوامف خر ب  ود اش
 خوی  ه دی ال  ود ا دعل نوای خخقتیم ت

ای ا ب د  تها م    سش  مل،د،س  ماانخه
یعوان یامف ا خ  ن  الی از  مل،د  ود ا نه

های ااخخ    خر ب  ها،   ود ا  ادال ملی
ال تجل،ل خوا معدا  خلی تی  دا  خ خ  

 ول  ها هم اه  ندا ل   تدش و  م 
ل زلسا   لاب  شوای امران نه ده ا س ال م 

ااژال  یامف س مش ب از ااخف خوا  دم س  ست
ااژال  مصسخض  دم یها  نص    وا  لاخب

 تانف توسعه   اد ش  شوای

ه ددددی تیدددم ت -
 دعل
مدددددددددل،د،ب  -

تهدددددددددا م    
 ایماانخه

 تی  دا  دعل -
سدددددددددصس     -

دعدددددددددددددلی 
ل زلسددددا    ندددده

 محیو 

اخسد  
خصی ب ند ل 
صاخسد  
 دخاخید 
  معهعف

بمشد    
2021  1همرالان  

 ا وان خصی ب ند لش
  اا ا    لما س   لما اهد  ب خوخش   اپ

   خا، سه  صام  یاخق   و  ل  تهدمان
  لاسسیو  ا سسا ه  خاا  ا ی ژ ه جان

مهدنان   دخول  خجان  خوش اخدن  
 مواق  ابدنا  نه ل ز   ییی

خصی ب  -
 مرخوب

خصی ب ند ل 
 م شب

ت 1997 دد  
مالپ     دسون  

ت  دد   2001
2001ا،یدان    

 ا وان خصی ب ند لش
خرب  خولخید   دهو  تلتهدمان  تا ون

 امهدنان   ااان   زالاهعل   مسرشد  
   از مل ااساا   خ سه دععل   تها م

هو  اد،شرال   عخ   سدالهت   ا ل   ال  
الزش   ییی دت  

 

خصی ب  -
  امرخوب

خصی ب ند ل 
 معه 

مالپ     دسون  
ت  دد   2001
ت 2001ا،یدان  

اسم ب   
  2همرالان

ت ا،و،س   2003
ت 2004همرالان  

نوسع اپ   
  3همرالان

ت ددن    2007
ت 2011  4انان 

2014صا      

                                                           
1. Lamberg et al. 
2. Smit et al. 
3. Bosnjak et al. 

4. Klabi and Debabi 
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نا اازام   ،ردالدده دددان   ندازتعد،ض ددلهای اسدسصدا  خدل  از معدان  مصسخدض          

ل ا ب ده  هدب  ل ا نده ادا،عدل میداصشه ا،جداا خدلی  مو دده        ددالدوب   دسداب دد   

  مل  اسبی 2های دساب دل ا ب ه نا هدد معان  ال  ل   دلها   مومون

 
ها  یتاب ید اولیه جهت ورود به فرایند مصاحبه. نممنه یدها و مضممک2جدول   

 منبع مضممک ید

ها نه ا،یدان التشا ا  ن سه / تحم ف خواسسه

التشاط / تو ه ن  ال دت نه    یلم ندتدالی

تها ت  مح خ خال   / ا ژ ا / ل انخ سدا / ن 

 ال نداند ا سااا   تح  ب

اخسد  خصی ب 

 ند لش اسر ژ ه ل

 

ت لان ع ون  2008صاول هام  

  1ت دسژ ا  ل،س   م خد2008

1984  

زشا  صاملم  یلم توسعه  ا،لال / مل،د،ب ن 

تمددژ /  مژا   / یلم دات ا لاز ل خب / یلم

 ایمسی د نوان    ا ا،لالی / خصی ب بح ه

اخسد  خصی ب 

 ند لش مدزی

 

  2ت ما ل   ا،یدان2008صاول هام  

ت بمشد  2008ت لان ع ون  2020

  2021  همرالان  

یلم همصوا   خصی ب ند ل مولا هل    

-/  اماصص نوان دهب خل  االاپالاهه خل    

،  ند ل /  ابیو ندایابیوی ند ل / دعل دهب

ها / تعاتی صد  یلم تمددژ /  اسازهالی   ام

های مسعلا ندای ،  ند ل /   یمف / خصی ب

  ما،  دعلها ه خوا / ا  ،ا دعل هو،ب مجژا

اخسد  خصی ب 

 ند لش

خصی ب 

 دعلها ه

 

ت 2017صساا پ   ا،یدان  

ت 2020  3ماس خو همرالان

  5ت مخو 2015  4اسم ب

 ت2019  6ت  اتالا ان2015

  8ت م وااتو 2017  7اا سون

ت 2021  9ت اهاا ا 2013

ت 2018  10 لم سدا  

  2019  11هد،ه ب

ت 2019ت  هوا  2008صاول هام  اخسد  خصی ب های تشخ   هس خل،ل  اخ  از مواا ب ایسماانه

                                                           
1. Kets and Miller 

2. Malär et al. 

3. Masiello et al. 

4. Smith 

5. Maluf 

6. Natarajan 

7. Dawson 

8. Miodatos 

9. Dhadwal 

10. Armstrong 

11. Griffith 
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 منبع مضممک ید

های محیوب  ز د مدتشخ / توسعه ند ل نه هد  

ازصل /   هس ن   نه اب ف ایسماانه

تد  خو  ااان خوا /  خواخ هسی  الاای / مهت

/ اصمق اد  ددان لتشا / ااخ  حشب از خوا 

یلم تو ه نه صددب لتشا نخره تو ه نه خوا / 

های سعج  داهب یلم هوش ااان / خاخص

ما عل تعلاا اابو ل / اسسهاا  از مدام ندای معاا  

خوا / یلم الاهه  لای ماسد،ان / الزش تاهف 

 الن ندای ماسد،ان / از ن ب ندان سد،  

یلم تعامف نا خواسسا،    خواتشخ ی  / 

  هس داهب هملب  نا ماسد،ان / ایسماانه

 ند لش

 خواخ هسه

ت 2020ت ما ل   ا،یدان  2018

  2ت نالدد2017  1ددت س

  4ت ل هدز2014  3ت هوبمژ2019

ت بمشد    همرالان  2013

2021  

 خش  / هو   ها / اد،  / معهعب وخا لن  اتع ب

ا،یدان ندای معاا  خوا / یلم تو ه نه اخدن زان 

سدمب ا،یدان / تعاتی صد     / یلم تو ه نه

 یمف / ز،د  ا هذاخسب توا  ب / یشول از صل   مدزها

اخسد  خصی ب 

 ند لش تلا سمای 

ت 2019ت  هوا  2008صاول هام  

ت اد ژن   2020ما ل   ا،یدان  

ت  دشال   2015  5مول،الت 

  2003  6نادان

یلم ل،   ندای محیو   ل،ل / از اسب ااان 

  هس   تد  / محساط نوان   ا اب  ایسماانه

اخسد  خصی ب 

 هژ،بند لش ا لی

ت 2016  7ت ناتجا2008صاول هام  

  2021بمشد    همرالان  

خصی ب ند ل  های مرخوب خصی بها   هو ه ، ه 

 م شب

ت مالپ     دسون  1997ص دد  

  2001ا،یدان  ت  دد   2001

خصی ب ند ل  های  امرخوب خصی بها   هو ه ، ه 

 معه 

ت  دد 2001صمالپ     دسون  

ت اسم ب   2001  ا،یدان  

ت ا،و،س   2003همرالان  

ت نوسع اپ   2004همرالان  

ت ددن    2007همرالان  

  2014ت صا    2011انان   

                                                           
1. Curtis 
2. Barker 
3. Holmes 
4. Rohrs 
5. Franzen, and Moriarty 
6. Achbar and Bakan 
7. Bateja 
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 منبع مضممک ید

ااتل  هب ند  سه از   د ا،یدان / 

یلم ل خع  / ،رسا،   ا، ب / دععل  /  د ف

 ن سه نوان

ند ل نل ن 

 خصی ب

  2019صاا،الا   همرالان  

ها    ها   یهه     مه / ند ز دم  از   ، ه 

 ،   ، ه  خصی س 

  2019صاا،الا   همرالان   خصی ب تع ض

 

هددای اسددسصدا  خددل  ال دسدداب دددل ا ب دده ندددای خددد ن اد ،عددل     موددمون

هدای  ه دسعلی ال ا،دب خدرف   تدع ب     1خدرف  میاصشه نا خشدهدان نده تددال    

د ه س  خصید ب ند دل ال   هد  از  تدع ب مرخدوب تدا  تدع ب  دامرخوب         

خصیدد ب ند ددل تدددال ااا  خددل  اسددبی ا،ددب صابددب  مددا،   دددااد ندده مع ددول 

هددا ا،جدداا تیددو،دی ال ههددب مصا دد  تعد،ددض خددل  اسددب    ا،یددا  صابددب  

ا امس داز ،دا  ارده       زن ،د  مرخق    دب   ندا تو ده نده د هد  ندوان  د  ه        

هدا ال   دد هداسده  ادل  اسدبی      تهر  ی دمّ د ات اد  نددای هدددلام از صابدب    

ی خصیدد ب  هددای ا ب ددههددا   صابدب هددا ال اتد  همددان  تددع ب ا،دب موددمون 

اسددبی تددمعاد صابددب اخددسد     ناخددعل ددده موتددون ا،ددب  دد  ه   ند ددل مدد 

ز،ددد صابددب اسددبش اخددسد  خصیدد ب  12خصیدد ب ند ددل خددوا خددامف ا،ددب 

 وه ددل ند ددلت اخددسد  خصیدد ب اسددر ژ تا،دا  ند ددلت اخددسد  خصیدد ب     الا

اسددر ژ ه ل ند ددلت اخددسد  خصیدد ب  دخاخددید معهعددف ند ددلت اخددسد         

خصیدد ب دعلها دده ند ددلت اخددسد  خصیدد ب خواخدد هسه ند ددلت اخددسد       

هددژ،ب ند ددلت اخددسد  خصیدد ب تددلا سمای  ند ددلت اخددسد  خصیدد ب ا لی

 ما،اد  ند ددلت اخدسد  خصیدد ب   خصید ب مددزی ند ددلت اخدسد  خصیدد ب    

  ان سه ند لت اخسد  خصی ب  سواس  ا شالی ند لی
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 ها  ییفیت شخصیت برند. چارچمب اولیه وضعیت1شکل 

 مصاحبه با خبرگاک -3-3

هددای ی دددلها   موددمون  ددس از اسددسصدا  دسدداب دددل ا ب دده   تع دد ب خد دده

ند ددل  هددای ا ب دده د ه ددب خصیدد ب   هددا  تددع ب ا ب دده ،ددا همددان صابددب  

   هایدان  الا مدصخه میاصشه ندا خشدهدان ند دل خدل ل تدا م د د ندا اسدسهاا          

هدای  هدا،  د ه دب خصید ب ند دل      از   د خشدهان ااامده   دلا دددا   تدع ب    

ی خصیدد ب  هدا ال زم عده   نده اسدب  ،دلی ندددای ا سصداب خشدهدان  تصیددص  ن     

سددازی ند ددل   ند ددل  تحیدد د  یدداب  مدددتشخ  تجدندده ال زم عدده خصیدد ب     

یعدوان مع الهدای ا سصداب خشدهدان ال   دد هداسده خدلی ندا تو ده نده د هد              نه

هددا تددا ه دددی   دددی اسددسهاا  خددل   میدداصشه   از ل ش  مو دده نددوان  دد  ه 

ی اهدت یدهدت   مدصخه اخدشان   ددی  د   لادبی اهددده ال میداصشه ندا خشدد         

اخشان   دی ند ز   لا دددا  بد  تدا میداصشه ندا خشدد  دهدالاهت اد ،عدل ااامده          

لا دددا تدا ا م عدان  زم صا دف خدوای  زم نده هددد اسدب دده میداصشه ندا              

 ددول م ددا ی ب  نصدد  ا جددام خددل   هددد نصدد  ندده  46دععددل  ال  ماددالدب 14

  ماصیددا  خشدهددان  مددل   3صددل ا  دد ت سددایب  ددو  دادد لی ال  ددل     

هدددا از  د،دددق ا   د تردددف االسددد    ا یخ  ددد  هدددت ندددا  اسدددبی میددداصشه

هدای مصسخدض    زندان   نده  دول    ن هدت ا یخ  د   زندا های االسد  دععل  ماالدب

صوددولی    د،ددب   تخهعدد  نددا تددشخ  ،ددلهو   ددلا   ،ااااخددب نددداالی          

 ددول   وخددسالی ا جددام خددلی    هم عدد ب ،دد  مددولا نددا سدد ا   ندداز   ندده    

 ددول  لاددب   ندهاددس  ندهددژال خددل ندده ا،ددب خددرف ددده هددد   هددا نددهمیدداصشه

اب دددل مولاندلسدد  خددل  س جدده میدداصشه ل ی دسددای ددده ا جددام مدد میدداصشه
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هدادب   ال میداصشه نعددلی دسداب ددل ا ددص     د تردف میدداصشه       تددال مد   

هددای مردددک هداددب از  مخدده ا،عردده از م ددا ا دددص  مدددپ صددددب تدددال مدد 

 خلی ه دی م  های تشخ    ژ ال میاصشه  ل،ل نهد خل  ال میاصشه

 
 ت یننده. مشخصات خبرگاک مشاری3جدول 

 ارتباط با ممضمع یار  مرتبطسابقه  ملیت جنسیت ردیف

 ا،دا   زن 1
سا  ساناه دال  10

 ا دا،    ماا ل 
MBAند ل  تحخ خید هو،ب      اسسدات ، ب

 خصی ب ند ل

  مد،را،  زن 2
سا  ساناه دال  13

 ا دا، 

  مل،د MBAابمخخ    دال ن ب دالخعاس  د  
الخل ند ل ن ب ابمخخ   مل،د خصی ب ند ل  

 خابق ند ل

 ا،دا   مدا 3
سا  ساناه دال  30

ا دا،   ماا ل    
 تلل،س

DBA اا ایا   ماا ل  نازال،ان       ملل
 ند ل،ع   خابق   ماب  ند ل

 ا،دا   مدا 4
سا  ساناه ماا ل    16

دال ا دا،   تلل،س   
     ه 

ادسدی مل،د،ب نازال،ان   ملل  اا ایا   
 دال  نازال،ان   ند ل،ع    ماا ل د  

 خصی ب ند ل   هاید 

 ا،دا   مدا 5
سا  ساناه ماا ل    17

 دال ا دا، 
 دال    دال هوخمعل  ماا ل د   ادسدی د  

 نازال،ان   ند ل،ع   خابق ند ل

 ا،دا   مدا 6
سا  ساناه دال  10

 ا دا، 
ابمخف  مل،د ادسدی مل،د،ب نازال،ان  ن ب

   مل،د نازال،ان  اسسدات ی ند ل

 ا،دا   مدا 7
ساناه ماا ل   سا   10

  تلل،س      ه 

ادسدی مل،د،ب نازال،ان   اسساا اا ایا   
ند ل،ع    نازال،ان      هاید خصی ب  ماا ل

 ند ل

 اسدا  ا،  مدا 8
سا  ساناه ا دا،     37

 ماا ل 

خعاس   دالخعاس  ماب   دالخعاس   امعه
 دال     مل،د د  MBAدالخعاس  نازال،ان   

   خابق ند ل  دال هذال د   نع ان

 ا،دا   مدا 9
،    سا  ساناه ا دا 10

     ه 
ادسدی مل،د،ب نازال،ان   مل،د نازال،ان   
 تحخ خید ند ل     هاید خصی ب ند ل

 ا،دا   مدا 10
سا  ساناه ا دا،     7

     ه 
ادسدی مل،د،ب نازال،ان   مل،د نازال،ان   

    هاید ند ل

 ا دا، سا  ساناه  9 ا،دا   مدا 11
ادسدی مل،د،ب نازال،ان   مل،د نازال،ان   مل،د 

 ند ل  خابق ند ل

 ا،دا   مدا 12
سا  ساناه ا دا،     20

  ماا ل       ه 
ادسدی مل،د،ب نازال،ان   مل،د نازال،ان   

 ماا ل ند ل     هاید ند ل
 ماا ل  نازال،ان    ند ل،ع  سا  ساناه ا دا،  15 ا،دا   مدا 13
 ماا ل  نازال،ان    ند ل،ع  سا  ساناه ا دا،  14 ا،دا   مدا 14
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تددال    دول  تدلل،ج    ندا سد ا   نداز ندوا  ازا،دب        اد ،عل ا جدام میداصشه نده   

    ی موتددون  دد  ه  دععددل  نددا ا  النددال  ددده  ددس از ا سصدداب هددد ماددالدب

خددل    ددس از تع دد ب زمددان میدداصشه    ددون سدد ا   میدداصشه  ددحشب مدد  

خدلی  دس از تادد،      دول    د،دب ،دا صودولی  زداز مد        نده ادا،عل میاصشه 

دععدل    هدا،  دده مادالدب   موتون  ،   دس  دخد  نداز ال التشداط ندا صابدب     

خدل   ال ااامده از   توا  ب نددای خصید ب ند دل مسیدول خدوا مرددک مد        م 

هدای اسدسصدا    خدل تدا ته د د خدوا لا از صابدب     دععدل  خواسدسه مد     ماالدب

ال  د،ددان ن ددان دعددلی ال صدد ب میدداصشه     ی خددل  تددا تشددف از میدداصشه  

دددا میداصشه لا   هدا   توتد حا   سدع  مد      ی م دا   دععدل  ندا الاهده    میاصشه

هدای د ه دب خصید ب ند دل       یعدوان  تدع ب   توا دل نده   نه سدمب    ده مد    

دععدل  مرددک ناخدل سدون اهدلی       هدا از   دد مادالدب   های ا،ب  تدع ب  م بهه

ی  ز ا جدددام همدددهی  د تردددف میددداصشه   وسدددب اسدددبی  دددس ا  خد ددده

هددا    هددا،  ددددان دددلها     هددا  ندده اسددسصدا     وخددسب ندددش    میدداصشه

هدا  ددلها   ی صنددش   نصاد  از خد ده   4ها  دااخسده خدلی ال  دل      مومون

 خوایها ندای  مو ه الاهه م های صا خه از میاصشه  مومون

 
 شده ها  استخراجها و یدها و مضممکها  حاصل از مصاحبه. نممنه برش4جدول 

 مضممک ید برش

 ا،  لس ل  ده ا،ید از   د  اصشا   مهت    ب  ند ل نه

 ای ا جام خوا ،عع  ند ل نه ته  لز ها،  لس ل  اسبی توسعه

یلم اص دا    داز    -

 نه تی  د

لسدد لن ند ددل ندده    -

 تخه

اخسد  

اسر ژ ه ل 

 ند ل

ها،  ده م  وب ب ا سمای   لال لت ندای م ا   وخاپ خددب

اهعل ده از  وسب ،ا ددن  ،  ص وان ن د ن م ،ا ددم  

 خا  اسبی

 لاخددسب م دد وب ب 

 ا سمای 

اخسد  

تلا سمای  

 ند ل

-ال ا،دان  ند لها،  ه سعل ده ملی  خلما   س از اد ش صداه

ده ال  اتع ب نه ا،ب  ای ه سعل الصاب ای   ااخسب ااداا صداه

 دس ت درول ا،ب اایا لا  خرف    بت  تس  از ا،ب ند لها هت م 

 اایای ز د اتع   

 نوانای صداه

اخسد  

  ما،ا  ند ل
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 مضممک ید برش

هو،عل مع ولمان ا،ب اسب هو ه    س ل  م اال،ل ال صاب ره ا،ب

تد ه س تی مع ول ما ا،ب    ب ده م ف  ای ده از لت   خوا صداه

 ها ه س تیال  ا، 

خوا اهد ها  نا ا،جاا ند ل ا م  صس م ال ند امه توسعه خددب

نعاندا،ب ند ل ا م نه ت خولاند ل ا    شاخل ند ل ا م خر ب م 

 ا شا  صما،ب ند ل ا   اسبی

توا  ت نیو، ت دععل لا م ند لهای ده از ند لهای ا،ید دد  م 

 نه ند ل ا خ   ان سه ه سعلی

هددای ادیدد  ال  دل ند

 معمالی ند ل

 ند لهای دد 

اخسد  

  ان سه ند ل

 

 ها  پژوهشیافته -4

ندددش اسددسصدا   289ی اخددشان   هددا   لسدد لن ندده  ارددهنددا ا جددام میدداصشه

مرابعدده خددل   تددا  ددا،   ااعددا  نددههددای مدنو دده خددل   دددلها   موددمون

سددازی ندده صابددب ااامدده   ددلا ددددا ددده اازددام  ا دددک  صددذ    ،ردالددده  

 تددع ب د ه ددب خصیدد ب ند ددل صموددمون     8دها،ددب لسدد لی ال  ها،ددب 

 ، هدد   تددع ب صدددل  اسددسصدا   230صز،ددد موددمون     ز،ددد  تددع ب 10

ز،ددد هددا نددا زنددان تو دد ه  ال ااامدده تاددد،  خددل  اسددبی خددلی ا،ددب  ، هدد 

هدای  هدا،  ه دسعل دده نده خدا د ااخدسب  ، هد          خوا  تدع ب ها  تع ب

ی ،د  صابدب    ز،دمجمویده  یعدوان  نده هدای ا،یدد ندا هدت     ابدب ماانه نا ز،دص

هدای اسدسصدا  خدل    تعدال،ض     هدا   ز،دصابدب  ا لی صابدب تد تعد،ض خل دخ 

 شنه تدال ز،د ه سعل ها  نهای ، ه  

هدای خصید س  ند دل دده از     ش خصید ب  ، هد   شخصیت برناد مثبات   ی1

هددا   ،ددا    ددد مصا دد  مرخددوب اسددبی تعددلاا ز،دداای از خصیدد ب    

تشددو   هددای خصیدد س  ند ددلها ندددای مصا شددان مرخددوب   تانددف ، هدد 

  ب  دداپ  خوخددشهددای خصیدد س  ه ددسعل از  مخدده  ، هدد  ،ددا ت دد  

  ا ی دژ  ه جدان   دسه  ،خا   اا ا  تهدمدان   دو  ل  یاخدق  صدام        لما س
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لاسددسیو  ا سددسا ه  خدداا  مهدنددان   دخددول  خددجان  خددوش اخدددن       

 یمواق  ابدنا  نه ل ز

هدای خصید س  ند دل دده از     صید ب  ، هد   ش خشخصیت برناد منفای   ی2

هدای  هدا   ،دا  ، هد      د مصا    دامرخوب اسدبی ندخد  از خصید ب    

تشددو  ه ددسعل  خصیدد س  ند ددلها ندددای مصا شددان  ددامرخوب   ز دتانددف

خددرب  خولخددید   دهددو     تددلتهدمان  تددا ون هددای از  مخدده  ، هدد  

    خ ددسه دععددل   ا ل   امهدنددان   ددااان   زالاهعددل   مسرشددد  تهددا م 

 یالزش سدالهت  دت    عخ شرال ،هو  اد ال  

هددای خصیدد س  ند ددل ش خصیدد ب  ، هدد 1شخصاایت برنااد دووجهاای ی3

ده هت   ه مرخدوب اال دل   ندخد  از مصا شدان ا،دب   ده مرخدوب لا        

ن ععدل   هدت   ده  دامرخوب اال دل   ندخد  از مصا شدان ا،دب   ده          م 

خصید ب   ن ععلی ممردب اسدب از   دد ندخد  ا،یدد   دژ       امرخوب لا م 

ند ددل هدد ل مرخون ددب ،ددا  ددا مرخددون س   لاخددسه ناخددلی ،ددا ندده یشددالت    

مصا ددد    دددد خا ددد  الندددال  خصیددد ب ند دددل  لاخدددسه ناخدددلی   

  «تللتمعدددل»  «اددددا معمدددوب »  «اادددب»هدددا،  ما عدددل  خصیددد ب

  «مداا ددده»  « ددداا هد»  «سددداا »  «خادددب   تدددوی»  « سدددسدن»

مح ددوب هددای ا   هدد   توا عددل خصیدد ب   مدد «هم ددد»  «ز ا دده»

 خو لی

هددای خصیدد س  ددده از ش خصیدد ب  ، هدد 2شخصاایت برنااد پررناا  ی4

  ددد مصا شددان   ال ههددب مصا شددان ند  ددسه ه ددسعلی ندده یشددالت  نددا 

خددون  ال  خددع لن  ددام ند ددل  صددلاتف ،دد   ، هدد  خصیدد س  ند ددل ندده

 دداازی  خدوای نددای ا،دب ند دلها  خصید ب     ههب مصا   اداخوا   مد  

ل  اسدبی نده تعش ددی ا،یدد  ند دل      خون  توسخ مل،دان ند دل ا جدام خد   

                                                           
1. Two-sided brand personality 
2. Vivid brand personality 
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هدای ا،یددی دده نددای     االای م ژان ز،اای از خصید ب اسدبی  ، هد    

ا ددل ازش  تددوان ندخددمدا یشددال   ند ددلهای نددا خصیدد ب  دل دد  مدد    

لسددعل  نددد خدددا،خ   دامددو   خددوا  ند ددلها،  ددده اعددا  ندده   ددد مدد  

ت خخ اال دل  ا عردا    تانخ دب تی  دد اال دل  خدهاا ب اال دل  توا دا،          

 دتدالی التشاط توی اال لین

ندای تاص ص ا،دب  تدع ب د ه سد د خصید ب ند دل   زم    دب دده        

 ها نا هت ال ند ل   وا ااخسه ناخلیی ا،ب  ، ه  همه

هددای خصیدد س  ددده از ش خصیدد ب  ، هدد 1شخصاایت برنااد یمرناا  ی5

  ددد مصا شددان   ال ههددب مصا شددان ند  ددسه    ددسعلی ندده یشددالت  نددا 

ای ال ههددب مصا دد  خصیدد س د ند  ددسهخددع لن  ددام ند ددل   ، هدد   

خدوا ،دا  ، هد  خصید س  نده  ددز تدع ه  اداخدوا           اداخوا    مد  

خددوای ندده تعش دددی ا،یددد  ند ددل االای م ددژان دمدد  از خصیدد ب   مدد 

 ددداازی دددت   تددع ه  توسددخ  اسددبی ندددای ا،ددب ند ددلها  خصیدد ب  

هددای ا،یدددی ددده ندددای   مددل،دان ند ددل ا جددام خددل  اسددبی  ، هدد    

ا ددل ازش  تددوان ندخددمدا یشددال    ب دمد دد  مدد  ند ددلهای نددا خصیدد 

ند ددلها،  ددده اعددا     ددسعل  نددد محدد خ اصا دده دمدد  اال ددل  تانخ ددب 

ا عرددا    تی  ددد دمدد  اال ددل  خددهاا ب نددا ،   لال ددلی د ه ددب  ددا، ب 

محیددو    خددلما    تشخ یددا    اا ددخه ندد ب ا س ددالا  خددرف هداسدده 

ن خصیدد ب توا ددل نددد تددع ض خددل مدد  خددل  االاپاز ند ددل   د ه ددب 

 ناخلی دهذال ت زند ل 

ندای تاص ص ا،دب  تدع ب د ه سد د خصید ب ند دل   زم    دب دده        

 ها نا هت ال ند ل   وا ااخسه ناخلیی ا،ب  ، ه  همه

                                                           
1. Pale brand personality 
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هدا خصید ب    ش ند دلها،  دده مصا شدان نددای  ن    برند بدوک شخصایت  ی6

هددای خصیدد س د خا دد  تاهددف    ددسعلی ندده یشددالت  نددا خددع لن   ، هدد 

 ، هدد  خصیدد س  ال ههددب مصا دد  اداخددوا        ددام ند ددل  هدد ل   

هدا ند دلها،  ه دسعل دده ندد ز خصید س   لال دلت ااتدل          خوای ا،دب   م 

 ، هد  ندالزی ه دسعلت التشا دا   لال ددل ،دا التشا دا  خ خد  تددع ه         

دععددلت اهددد تشخ یددات  اال ددلت   ددام خا دد  ندددای ماددسد،ان السددا   مدد 

 هددا  ن ی خصیدد س  ال اال ددل نددا هددل  اددد ش اسددب   هدد ل زم عدده  

 ههسدده    ددبت ال ا ساددا  مهدداه ت  مدداا،ب ند ددل ندده ماددسد،ان ماددرف  

اال ددلت ماددسد،ان   ددژ ندده ا ،خدد  م ددف لاصسدد  از ا،ددب ند ددلها خد،ددل   

دععل    ده ا ،دف   مهداه ت  مداا،ب مددتشخ ندا ند دلت ند دل  هداه           م 

،ددان  هددت   ددوا ااخددسه ناخددل مجهددو   دعددلا    لال ددلت اهددد  ا،یددا  

ل نده اب دف یدلم اسدسدات ی خصید س  مادصص ند ب        اسبت ،ا ا،عره ند 

ای ددده ماددسدی  هو دده خددوا ندده  ددا مدد  هددای مصسخددض  انددهخصیدد ب

خصی ب ماصید  نددای ند دل تاهدف    دبی ند دلها ال ا،دب صابدب ال         

 ا،یداه  دده    ما عدل   نده  هدای یدمدب تجدالی مد     صل تعد،دض  ، هد   

ا هددا   مهدداه ت ل ز ند ددل ناخددل التاددا   ددل     ی  عشدده نازتدداب اهعددل  

 دععلی  م 

ندای تاص ص ا،دب  تدع ب د ه سد د خصید ب ند دل   زم    دب دده        

 ها نا هت ال ند ل   وا ااخسه ناخلیی ا،ب  ، ه  همه

اسدب دده ال      ال ند دل س ندد ز خصید     دوی ش 1مشکل شخصیتی برناد  ی7

    دوا   لا  بد  ه ند دل ند   یلا نددا   ممرب اسدب مادردت   یصابب یاا

  هدا   تدا زمدا     توا دل ندا   دوا  ن      ند دل مد    دب  مارد  صاا   ب،ا

 خوا ااامه اهلی  ب،ا ل نه زده صاا  ال 

                                                           
1. Brand personality difficulty 
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ش ند ددلها،  ددده ادددال ا،ددب   ند ددل ل دد الا وه ب ماددرف خصیدد  -1-7

ماددرف خصیدد س  ه ددسعل ندده ماددسد،ان  همرددالان   لتشددا ماددروپ   

دععدل   تدا    ی ا دیدا  نده مادسد،ان خدوااالی مد       ه سعل   از الاهده 

محددل ای ندددای ماددسد،ان اال ددلت اهددد ال   و،عددب ص اردده تمددا   هددای

خددشره ا سمددای  صوددول ااخددسه ناخددعل   ددهحه خددوا لا محددل ا        

دععددلت دععددلت از اازددام ،ددا همرددالی نددا ا،یددد ند ددلها ا لی مدد     مدد 

 علال ددل   نعدداندا،ب تددو ه  ندده  هددای لتشددا مدد  معساددل،ب لا هماخددسه

دععددلت لا صددف  مدد  هددا  ندععددل   ماددرد  ا ساددااا  ماددسد،ان  مدد 

دععددل   تمددژخددان ل ی  اسددخ ندده    ددا،  مدد   ازصددل ندد  لتشددا لا 

تهل،لا  لتشدا اسدب تدا الزش   ادعهاای خدوات ا،دب ند دلها   مدل،دان         

اهعدل  های نل خوا   ا،یددان لا نده زمدان صدا  تعمد ت مد       تجدنه ها  ن

 دععلی  نه ااداای ز د از  ژا،ران خوا ایسماا  م 

ند دل   زم    دب دده    ندای تاص ص ا،دب  تدع ب د ه سد د خصید ب     

 ها نا هت ال ند ل   وا ااخسه ناخلیی ا،ب  ، ه  همه

اسدب دده از      ال ند دل س ندد ز خصید     دوی ش اختلال شخصایت برناد   ی8

 جدداا،خددوا   نایددی ا  از ند ددل معحددد  مدد  یا س ددال  امعدده   ماددسد 

  التشا ددا  ند ددل لا  خددوا مدد    ایددان ند ددل   ییمخردددا ماددرد 

 یمادسد  ا،د نده ند دل        سد   ایدی ن   نددا  م ب از ن ادعل ، م  ض تع

هدای مصسخدض خصید ب     هدای اخدسد    ال ز،دد  ، هد    خوای    امعه م

 ند ل  مل  اسبی

ا دل   زم  هدای خصید ب ند دل دده ال ز،دد  مدل       ندای تاص ص اخدسد  

هدای تادد،  خدل  نددای هدد اخدسد  ندا هدت         ی  ، هد      ب ده همده 

 ال ند ل   وا ااخسه ناخلی

ش ند دلها،  دده اددال ا،دب     برناد  دیزوئیاساک  تیشخصا اختلال  -1-8

ی سدددای نددا ماددسد،ان اال ددل      اخددسد  خصیدد ب ه ددسعل  لانردده  
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بحددب  معمددو دت ا ددل تهددا   ندد   ددشب ندده ا سادداا   تح دد ب ماددسد،ان  

لسددم    خادد    ،ددا ااتددل صددس اال ددلت ال  داصدد  محیددو   از    

  نده   دااز دل  نده محیدو  مد     یمدلتاد دععدلت  یعید صس اسدسهاا   مد   

دععدلت نده ل  دلهای ندازال تدو ه       مهاه ت مدتشخ نا ند دل تدو ه   مد    

ه ددی ند دل  سدر  التشا دا   دا، ع  نددای       دععلت از انسدلای خدرف   م 

تعد،ددض   ،دد ژا ی ای ندده  ددام صخادده صخاددهدععددلت ند ددل تعد،ددض مدد  

ال  مصیو دداد  ددوا  ددلالا  یدددان،امرددان  ل ا ا دععددل ددده ال  ن مدد 

ه ددا  خدرف مد    هدا   ن  دازی نده تی  دد ال    ند لهای س اس ت صدس ند   

ا ددل   نددژل   ال ند ددلها،  ددده ندده تخدده مواا ددب لسدد ل     مصیو دداد

ال  مصیو ددادتددو ه  ندده خددلما   ددس از اددد ش اال ددل ا ددلت ندد  خددل 

 ند لها،  ده سهم  از نازال ا حیالی اال لی

ش ند دلها،  دده اددال    پرخاشارر منفعال برناد    تیاختلال شخص -2-8

ه دددی دعددلی اال ددلت ندده    ب ه ددسعل  تیددم ت ا،ددب اخددسد  خصیدد 

   دالا ده  محاا ده اهعدلت اسدسدات ی   تی  دا   اددع  سدد،   ادان  مد     

دععدل  ا دل  اردد مد    ده تدنا   نصدب ندل خدل     ایسااااال لتلااع  اال لت 

دددال خا دد  ا جددام  معمددو دلتانددب خیددما ه اال ددلت  هددا  نا،یدددان نددا 

دععدل    خدوا ازددان مد    دععدل  بد  الندال     اهعدل   صددسد   مد     م 

  ل  دلهای  مد زد هدای خدوا   توسدعه اسدسدات ی     تمددژ ندد الزش   ای نه

اهعدل  تاید دها   تددال مد    مولاا ساداا هداسده     ددت  اسدب  ل،ل نازال لا 

دععددل  نددلهو،  مدد  هددا  نا لاز ددل   از لا هدددان لتشددا   ا،یدددان مدد  

 هدا   ن ند دل   نده ا شدا  زمد ب زان    مد   سد ا  لا ز،دد   ها  نهای صددب

 ه سعلی

ش ند ددلها،  ددده ادددال ا،ددب چندگانااه برنااد تیاخااتلال شخصاا -3-8

اخددسد  خصیدد ب ه ددسعل  االای ،دد  خصیدد ب ،رسددا    ددسعل نخردده  

 زمدان  هت،دا دعدل خصید ب ز دد     زمدان  هدت االای دعل خصی ب موازی 
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  ال امسددلاا هددت   هددا  مسودداا ه ددسعلی ا،ددب ند ددلها ندده اب ددف         

 وخدددسال   تیدددو،د    وسدددان ال دعل ددلا،    دعدددلها ی  ال ن دددان   

ی خددلما   ماددصص  شددوان الزش   اددعهاای ند ددل     ندخددولا   الاهدده

هددای   اددعهاای مسهددا    مصا دد    ماددسدی لا هدد ل   ااخددسب الزش

ی محیدو   همیدون ندا       توسدعه  ند ب  دععس   ی  دععدلت ال توسدعه  م 

دععدل   نده اب دف تی  دد  ا،یدا  ند دل ندل ن        خصی ب تشخ  یمف  مد  

داسب  ا،یددا  تشخدد  ند ددل ماددسد،ان خددوا لا از اسددب      ال   ددد هدد 

 مدد دداهعددلت  داصدد   دداهمیون محیددو     دداهمیو   تشخ یددا  ص  مدد 

هدداه  تشخ یددا   ددلی   هدداه  تشخ یددا   عددژ   یددلم همصددوا         

ها  یدلم همصدوا   خصید ب سده د ند دل ندا خصید ب ند دل           د موخب

  ه  ددسی     دداهمیو     تعدداتی ت مسدد  محیددو   مصسخددض ند ددل  

ند ددل ال اوددای ا ژ،ردد    مجددازی مددا   ا،جدداا تیددو،د ،رسددا ال ههددب  

 خوایماسدی   ا،جاا انهام   ا ل خلن ماسدی از ند ل م 

ش ند ددلها،  ددده ادددال برنااد  فتهیخمدشاا تیاخااتلال شخصاا -4-8

ددداهن  ه ددسعل   هددس ایسماانددها،ددب اخددسد  خصیدد ب ه ددسعل  االای 

دععدل  اادخ از خدوا  دحشب مد      هدد  دا  های ا سمای    ال   ال خشره

 یهدداخددعالها   صددد دععددلت از تشخ یددا  ز د اتعد       اصداد خد  مدد  

 اا،د تمدددژ ز دععدلت  اسدسهاا  مد    ب د  اتع اند  ال تعداتی  صهعل     نژل 

ی خددوا لا نددد   ی الاهدده    حددو    خددوا اال ددل د اتعدد ز ژ،تمددا یل 

اهعددلت ندده اب ددف مواا ددب تشخدد   تددوهت  محسددوای خددوب تددد    مدد  

  هددس ایسماانددهمواا ددب ال هددد صددسدد  اال ددلت ا،ددب تددوهت ندده همدددا  

   ز دد مددتشخ  هدای محیدوب    ی ند دل نده هدد      نایی توسدعه  ازصل ن  

  ا،دب تجدن دا  ندلی خدوا لا     صدا   نداا،ب خدوات  ال  س جه یلم مواا ب م 

 ددلها  دععددلت ا،ددب ند هددت ندده اخددسشا  ندده تجدندده خددوب ته دد د مدد     

دععددددل   موا دددد  مصا شددددان   خددددلما  خددددوا لا محددددل ا مدددد 
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دععددل   ال  س جدده  اخواسددسه ندددای خددوا ا،جدداا مدد    ددذ،دی ه ددسدش

دععدل    اهعدلت نده تی  ددا  تدو ه   مد      نصا  از نازال لا از اسب مد  

،ان ندتددال  ندا مادسد    التشداط خدون  اهعدلت  خوا لا نا خدا،خ ترش ق  مد  

 ،رددا نازال،دان  ندا محول،دب مادسدی      تو ده نده ل    دای  نده دععل    م 

ندد ل ،ردددا ادد ش اال دل   از مدددام نددای معداا  خددوا       ت د دل مدلالی   

 دععلیاسسهاا  م 

ش ند دلها،  دده اددال ا،دب     برناد  نیگاز   دور تیاختلال شخصا  -5-8

تدسددعلت اخددسد  خصیدد ب ه ددسعل  از ا سادداا ماددسد،ان   ا،یدددان مدد  

ال  ا دردک  نده ا جدام اهعدل      سد  دلا ا سب اال دل ددال خدوا لا ند      

داددت صتوداددت   شاخددعلت از تی  دددا  ندده اب ددف تددد د از اسددب ااان   

تدسددعل   دععددلت از خر ددب محیددو    ل،ددل مدد    نددازال ا لی مدد  

 دااز ددل   صسدد  اهددد محیددو  ی محیددو   ل،ددل مدد  دمسددد ندده الاهدده

خددون  ااخددسه ناخددعل ندده اب ددف اص ددا  دامددف  شددوان محیددو        

هدا،د   نده الاهده    مدا،  خدوب محیدو  خدوا         نن ع  ،دا  لمدا  خوادت

 دااز ددلت از تشخ یددا  ندده یخددب  یدا دد  از  خددرال خددلن ی ددوب      مدد 

دععددلی مژ،ددب لتددانس  خددوا لا    محیددو   اسددسهاا  دعددلا    مدد    

ن ععددل   هم ادده معس ددد نهسددد،ب خدددا،خ ندددای تشخ یددا  ه ددسعلت   مدد 

د ،ل مددل،دا   تدسددو اال ددل ددده از التشدداط ددداا  ندددای تدد       معمددو د

دععددل   نصادد  ال سددازمان ندددای التشدداط نددا   محیددو  اسددسهاا   مدد  

الاهده دددان خددوا     ددای نده ه د ددلت ا،دب مدل،دان   مادسدی ال   دد  مد    

ت تو ده دعدل   هدا   نما عدل دده ندازال نده محیدو     خدلما        معس د م 

هددای ص ادداط تمددا   دمدد  ندددای ند ددل تعد،ددض   نعدداندا،ب  تددا   و،عددب

 تلل   هوهی  صواهل ااخبیدععلی ال  ها،ب  ند ل  م 

ش ند دلها،  دده اددال ا،دب     برناد  یضاداجتما   تیاختلال شخص -6-8

اخددسد  خصیدد ب ه ددسعل  م دد وب ب ا سمددای   لال ددل   ندده ااددداا     
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تو دده ندده   ددای نددهلسددا عل    امعدده   ش عددب   ص وا ددا   سدد   مدد 

موتددویا    م دداهف   لاددا  ا سمددای   ا بو،ددب لا نددد سددوا سددهاملالان  

از مرسدد  ،ددا ل ،ردددا اددد ش ال نازال،ددان     معمددو داهعددلت تدددال مدد  

  ال  دععدل   هلاادان ادد ش اسدب  ده مادسدی    امعده       اسسهاا  مد  

 م ددژ تشخ یددا  ازدددان   هددذالیا،ددب لا  از ال     اد،شرددالی ال ت مددب

دععددلت ندددای سددوا ندددای ااددژا،  اددد ش ندده هددد ت مسدد  اسددسهاا  مدد 

  ل ددل  محیددو  مع ددوب ندده ن اددسد د ه ددب محیددو   لا  ددا، ب مدد  

دععددل   اهعددل   ندده ایسددا  ماددسدی تو ده  مدد   مادسدی تحو،ددف مد   

دععددلت تددو  ند ددل لا ز،ددد  ددا     ماددرد  محیددو   لا تو  دده مدد    

سددوا و،    هددا   نصهاظددب از ماددسدی از     ددای  ندده هذال ددل     مدد 

اهعددل   از خراهددای خددوا  دععددلت دالهددای ز دتددا و   ا جددام مدد   مدد 

دععددل نخردده خراهددای خددوا لا تردددال هددت  مدد  انددداز  ادد ما   تعهددا  دده

ز عددل   ابادداب  دععددلت ال ا،ددب م دد د ندده لتشددا هددت تهمددب مدد     مدد 

اهعددلت م دد وب ب ا سمددای  ال تشددا    ددشب مدد  هددا  ن امعاسددش  ندده 

  ند ددل ای هو دده نددهدععددل   دالدعددان   ال ن سددازمان لا لیا،ددب  مدد   

ن ددد ن  ال صددا  اسددس مالد ااخددف سددازمان ندددای لتددا،ب هددا  نخددددس  

 سازمان ند ل اسبی

ش ند ددلها،  ددده ادددال ا،ددب   برنااد  ماارز تیاخااتلال شخصاا  -7-8

زشدددا  ه دددسعل   اخدددسد  خصیددد ب ه دددسعل  ال تیدددم ما  نددد  

   مرددل  یابح ده   دول   نده ه د دلت  تیم ما  ه جدا     یجو  ده مد    

ی   تمدددددژ تدددادس ر    بحدددب   اان دددا  خدددوا لا تی  دددد   اسدددسدات 

مصسخددض از  مخدده لتشددا   ل  ددلهای نددازال  هددای اهعددلت ندده محدددپ مدد 

مدلت  هد ل خشددی از     دده  الصداب  اهعدلت   اسخ ه جا      اههدا   مد   

ا لاز دلت خصید ب     تشخ یدا  خدل،ل لا  مد     ندال   ،د   نده    دب    ها  ن

ای اال ددلت ا،ددب ند ددلها خواا یددالی ماصیدد    هو،ددب مسی ددد   بح دده 
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ی م ددا    لال ددل   ترخ هاددان نددا خواخددان ل خددب    ددب ددده  ،ددا ندددا 

نخعلمدل  خدوا   م د د   اتدلام    تدال اسب مدللن ناخدعل ،دا سدعس   نده     

ا م عددان  لال ددل   ا ا  ه ددسعلت از ،دد  محیددو   نددازال از دد  ی النددال 

اهعددل  ندددای م ددا  از محیددو   ندده محیددو  ا،یددد تی  ددد  هددب مدد  

 د دددی ندده محیددو  یدداای   نددابعرست ا،ددب ند ددلها ندددای سددوا  لی 

ندا خصید ب    ز دد مددتشخ  ممرب اسب نده هدد  دععب   ،دا محیدو        

 خ،نددا خدددا خددوا لا محیددو   نددال  ،دد  نددهند ددل  الا خددو لت ،ددا ا،عردده 

نهد خددعل    وسددان ال د ه ددب    ب،  ددا مددب ت ا،دد  زد،دد  یج دد 

نعدداندا،ب  دعدد ب ند ددلها،  ندده ماددسدی     ت خددعلمحیددو  ااخددسه نا 

 اهعلیهای مصسخض   مسها   م    ام

ش ند ددلها،  ددده ادددال ا،ددب  برنااد یشااینما تیاخااتلال شخصاا -8-8

اخسد  خصی ب ه دسعل  یدتده ز،داای نده ازددان   تدوی  ادان ااان        

 ب    امسعاسدد  نددا  تددع  ادد، ما    م ددژ ازدددان غ ددتشخخددوا اال ددلت از 

هددا اسددسهاا  هددا   مژ،ددب م ددژ  ، هدد   الاهدده ازدددان ند ددل   محیددو 

اد خدعلت  د ه دب خدوا لا مد    دععلت ندا تشخ دغ ا شدو   محیدو   ند       م 

 هددا  ن یددا  صجددت تشخهددا همصددوا    ددلالات نددا  اتع ددب هددا  ناایاهددای 

 دلالات ندا   دوا  مدا،  صخدو  ز،داا         هدا   ن  ددال  د  صجت تعاسش  نا 

توز،دد     اددس شا   تددع ه  اال ددلت نددا   ددوا د ه ددب  ددا، ب محیددو   

دععددلت از خددوب   ازوادععددل  الاهدده مدد   نعددلی ن ددسه ن لا نددا ظدداهد   

تشخ یا  ازوادععدل  م دف اسدسهاا  از ز،شدا،  ز دان نددای ادد ش ن ادسد         

ابیددوی دهددب از هددا  ندععددلت ندخدد  از محیددو   خددوا اسددسهاا  مدد  

دععددلت ا،ددب ند ددلها تیددم ما     دداا هد ندددای ازدددان اسددسهاا  مدد    

ه د ددلت صسدد  مددل،دان ند ددلها ال   اههددا   نددل ن ندلسدد  ات ددق مدد  

 دععلینداند سهاملالان هت  ما،ا  یمف م 
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ش ند ددلها،  ددده ادددال ا،ددب برنااد   وابسااته تیاخااتلال شخصاا -9-8

مجددژا ه ددسعلت ه دددی اخدسد  خصیدد ب ه ددسعل  ااتددل تدلل  تیددم ت  

ای  لال ددل   از ا،ددل   ارددد  محیددو    سددا،د خیو دد ا    از خددوا ا،ددل 

هددا،  هددا ،ددا ال خددددبدععددلت ال هخددل،ع ند ددلصهای  ا،یددد دددد  مدد 

 هدا  ماد   خدخ ده تعلاای ند ل   دوا االا  ند دلهای ادید   یداه  نده      

تددد  از  دمجمویدده،ز یند ددلها  نا،ددل    شا،ددلهای ند ددل ا ددخ  اال ددلت 

لا اال ددل    ع ،  امرا ددا  ند ددل مدداال ال هخددل   ب،ددمااسددب ااان ص

 دژا  خدوا   ب د مرخونان دسی  اال دل   ال  س جده    ند ل مداال    نعاندا،ب نه

اهعددلت خصیدد ب ندخدد  از ند ددلها   ددژ      ی لا از اسددب مدد  ماددسد

 ان ددسه اسددبت اسددسدات ی ندخدد  از  هددذال نع ددانندده خصیدد ب  خددل  ندده

ا،عسد سدد    ددژ ندده ند ددل  خسهدددم  هددای  خسهدددمند ددلهای خددرف هداسدده ال 

  ان سی  االای

 

 گیر  بحث و نتیمه -5

ای  ندا  یداه  ا  دان ا یالا ده نده ند دل  ندلسد         لخدسه  م دان   ال ا،ب    ه 

تد خصید ب ند دل هم دون خصید ب ا  دان ا شدا  خدل  اسدبی ا،دب           ام 

هددای مدددتشخ نددا خصیدد ب ند ددل از  مخدده   یددا  ا  ددان ا یالا دده ال  دد  ه 

  ندده مع ددول الاهدده مددل   ددعل یددامخ  خصیدد ب ند ددل 1997دددد ص    دد  ه 

     هاددیدان از هو دده  ت دد    م ددشون ندده سدداناه اسددبی ال ا،ددب  دد  ه   

ا ددل   ال   ددسجوی  ی خصیدد ب ند ددل اداتددد لاسدده  هددای هدهو دده ، هدد 

ا ددل ددده خصیدد ب ند ددل از   ددد د ه ددب    هددا،  نددوا هددا  تددع بصابددب

ال ا،دب لا   از ،رد  از سده ل ،رددا     هدا تاندف  یاخدب ناخدلی      سدمس  نده  ن 

مو ددوا ال ل ش تحخ ددف موددمون ،ععدد  ل ،ردددا دسدداب دددل اسددسهاا  خددل  

هدای  نده مع دول اسدسهاا  از ا،یدد ت دولی       اسبی ال انسدلای ادا،عدل  د  ه    

هدا  ی ت دولی  ل ا اعاس  خصی ب ا  دان نددای خصید ب ند دل  نده مرابعده      
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هددای  تدو   دا     ادف   مهداه ت خصید ب ال صدوز  ل ا اعاسد    ند ددل    د     

خشدهددان   ا،یددد محسواهددای مسعدد    تیددو،دی  دااخسدده خددل  اسددبی       

اسددسصدا  مهدداه م  هم ددون خصیدد ب م شددب   معهدد   ا  ددان ااتددل       

خصیدد ب   ا  ددان االای م ددژان ز،دداای از خصیدد ب صاا،ددالا   همرددالان    

المددا    مد،رددا       مههددوم اخددسد  خصیدد ب ا  ددان صا جمددب ل ان  2019

مرددددک الندددال  اخدددسد  خصیددد ب ند دددل صاول هدددام       ادتددد ا 2013

ای خصیدد ب ند ددل هم ددون نددژل   عددلالی       خراهددای اسددسعال  2008

    مهددداه م  2011ند دددل  خدددوان ع   تاخددد    اد،ددد  ند دددل صه ددد    

ه ددی دسداب ددل ا ب ده ندا  دعل  تدع ب د ه دب         اسب معسل نه خدرف  ازا،ب

ی  ا ب دده هددایخصیدد ب ند ددل   ا ازا  ز،ددد  تددع ب خددلی ا،ددب  تددع ب   

ا ددل ازش خصیدد ب ند ددل م شددب  خصیدد ب   د ه ددب خصیدد ب ند ددل یشددال  

ند ددل تددع ض  خصیدد ب ند ددل معهدد   ند ددل نددل ن خصیدد ب   اخددسد      

 ا ددل ازش اخددسد   خصیدد ب ند ددلی ا ازا  ز،ددد  تددع ب ا ب دده   ددژ یشددال     

  اخددسد  ند ددل ل ژ ه اسددر ب اخددسد  خصیدد   ند ددل ل دد الا وه ب خصیدد

  ند ددل  تددلا سمای ب اخددسد  خصیدد ل  خصیدد ب اسددر ژ تا،دا  ند دد  

اخددسد    ند ددل  ادد، ما ب اخددسد  خصیدد  ند ددل یمدددز ب اخددسد  خصیدد

اخددسد    ند ددل ب،هددژیا ل ب اخددسد  خصیدد  ند ددل هسه خواخدد ب خصیدد

   دخاخددید معهعددف ند ددل   ب اخددسد  خصیدد   ند ددل ی  ان ددسه ب خصیدد

 ددس ی ند ددل دعلها دده ب اخددسد  خصیدد   اخددسد   سواسدد  ا شددالی ند ددل

خشدد    لسد لن نده اخدشان   ددی  ال       14هدای یم دق ندا    از ا جام میداصشه 

هددا هددا ندده اسددسصدا    نهشددوا دددلها   موددمون صدد ب   ال  ا،ددان میدداصشه

ال ددل   85 دااخسدده خددل   ال  ها،ددب نددا تددد،   ا،ددا،  دا ددای دددوهب    

هدای  هدای د ه دب خصید ب ند دل  ، هد      ال تابد   تدع ب     سا،ل    ه 

هدای د ه ددب خصیدد ب  لی دددالدوب  هدا،   تددع ب مدنو ده ندده اسدب  مدد  

  مل  اسبی 2ال خرف   ند ل ال ا،ب    ه 
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 . چارچمب نهایی ییفیت شخصیت برند2شکل شماره 

 

ال دددالدوب  هددا،  د ه ددب خصیدد ب ند ددل   ددعل  تددع ب د ه ددب        

نددل ن خصیدد بت ماددرف خصیدد بت   خصیدد ب ند ددل ص دل دد ت دمد دد ت 

اخددسد  خصیدد ب  ال تابدد    هدد  از  تددع ب مرخددوب تددا  ددامرخوب تدددال 

ب  مددا،  ااا  خددل  اسددب   سدده  تددع ب   -2ااا  خددل    ال ز،دخددرف  

هددذالی   ا،یددد صم شددبت معهدد ت   ا   هدد   نددا تو دده ندده اخددوالی الزش  

  ابددض تدددال ااا  خددل-2هددا  ال تابدد  ز،دخددرف    هدد   یددا  ددددان ندده  ن

 ددول   هاها دده   الاای خصیدد س    ز،دددا ممرددب اسددب ند ددلی ندده  ت اسددب

معهدد  لا ندددای خددوا ا سصدداب ددددا  ناخددل   نعدداندا،ب  تددع ب مرخددون  لا   

هددذالی ددددا    تددوان الزشندددای خددوا مسیددول ناخددلی ال ا،ددب صابددب  مدد  

د ه ددب خصیدد ب ند ددل معهدد  لا  ددامرخوب تو دد ض ددددای ال خددرف        

هده خدل   نژلهد    ددودر  داالهدا نده       دالدوب د ه ب خصید ب ند دل الا  

هدا    دب  نخرده    هدا   دشب نده سدا،د صابدب     مععای اهم ب هددلام از صابدب 

الف  پیمستار پنج وضعیتی ییفیت شخصیت برند-2زیرشکل   
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ه ددی محسدوا ال ههدب  نده ا،دب  دول        ندای ااخدسب تیدو،د نهسدد   خدرف    

  نددا تو دده ندده د هدد  نددوان   زن ،ددا   تدسدد ت خددل  اسددبی ال ا،ددب  دد  ه 

هدا ال   دد   از  تدع ب  امس از ،ا  ارده تهر د  دمّد د ات اد  نددای هدددلام      

 هداسه  ال  اسبی

ب  سدده  تددع ب د ه ددب خصیدد ب ند ددل م شددب  معهدد     -2ال ز،دخددرف 

هددای   ادد ب ندده مهدداه ت م شددب   معهدد     ا   هدد    ددوا االای  دد  ه 

هددای  ال  دد  ه ا ددلی ا ددل  بدد  ندده خصیدد ب ا   هدد   ددااخسدده  دااخسدده

هددای ها ددل  هو دد هددای خصیدد ب ند ددل  دااخسدده  مصسخهدد  ددده ندده مددل   

هدای م شدب ه دسعل از  مخدده ال    خصید س  تعد،دض خدل  یمدلتاد خصید ب     

   ا،ددو،س   2003   ای اسددسو    بوسدد  ص 1997هددای  دددد ص   دد  ه 

 ی ا،دب خدوا ،د  ا،دداا    ادل اسدب دده نده مدل  مادهول           2004همرالان ص

    ددژ  الا خددل    از  ددددااخسب  ن ندده خصیدد ب معهدد  ا سادداا 1997 دددد ص

هددا ندده    ی  ددس از  دددد  ال ندخدد   دد  ه   2018  1خددل  اسددب صدومددال  

هدای   هدای معهد  هدت  دااخسده خدل  اسدبی از  مخده ال  د  ه         خصی ب

   ددددا دن   2009   هدددوهعژ   همردددالان ص 2004ا،دددو،س   همردددالان ص 

 ی اهددددده 2014    صدددا   ص2011   سدددا      دددالپ ص2010همردددالان ص

ی خصیدد ب ند ددل   هددا ندده م شددب ،ددا معهدد  نددوان هو دده       ال  دد  ه 

های خصید س  ند دل اخدال  خدل  اسدب  بد  نده تددال ااان  تدع ب            ، ه 

خصیدد س  م شددب   معهدد  ال دددالدوب د ه ددب خصیدد ب ند ددل   مسعاتشدداد 

هددای د ه سدد  تددو ه   اددل  الز،ددان  خصیدد ب ند ددل نددد اسددا   تددع ب 

ماددصص خددل ددده مرخون ددب     اسددبی یددد   نددد ا،ددب  ال ا،ددب  دد  ه     

ا،ددب  ددون خصیدد ب ،ددا    خصیدد ب م شددب   ا،جدداا اص اسددا  م شددب     

ای هم ددون  ددامرخوب نددوان خصیدد ب معهدد    ا،جدداا اص اسددا  معهدد    

دععدل    م دژان ا،دب تد ز د نده  دون مصا د          اترداب    اام لی ال میدد  

                                                           
1. Kumar 
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ن ددا ،دد   ، هدد  ما عددل خواخدد هسی  از   ددد ،دد        ن ددسی  االای ددده 

مصا دد  خواخدد هسه   صسدد  ز ددد خواخدد هسه م شددب تخادد  خددوا صا اا      

از   دددد ،ددد  مصا ددد  ا،یدددد  معهددد  تخاددد  خدددوای       2018  1،دددون

هددا  دااخسدده خددل  ددده ال مرابعددا  ل ا اعاسدد   ندده ا،ددب تعدداتی  هم عددان

اسب   نددای م دا   ندخد  مدداان خواخد هسه دده لاسدال اد،شرالا ده اال دل          

تدد از سدا،د    های ز،ااتدی ه دسعل  از   دد ندخد  از ز دان   دذاب       ال لانره

 3اددولدت   ی ال  دد  ه 2016  2الانمددداان ه ددسعل صز،یخددد ه ددف   همردد  

    دددژ مادددصص خدددل  دددده اسدددسهاا  ند دددلها از زندددان تحرمددد   2015ص

معهدد   ندده   ددشب زنددان م انا دده معجددد ندده  ظدداهد نددهیعددوان ل ،ردددای  صندده

 خوایاهم ب ااان ن اسد ماسد،ان نه ند ل م 

خصیدد ب نعودد  از ند ددلها از   ددد ندخدد  مصا شددان  معهدد    از   ددد       

هدا،  هم دون  داا هد صمدالپ     ما عدل خصید ب  ت اسدب ندخ  ا،یدد م شدب   

  ا،دددب   ی ال ا،دددب  ددد  ه 1997   تللتمعدددل ص ددددد  2001    دسدددون  

هدا،  دده    تع ب خصی س   ا   هد   ام دل  خدل  اسدبی از ا،یدد صابدب      

هدا ناخدل ا،دب اسدب دده خصید ب ند دل        هو ده خصید ب  توا ل ن ا ید ا،بم 

هد  اسدبی ا،دب د دژی     ال سر    ال ظداهد م شدب اسدب  بد  ال یمدق مع     

ت توا ددل مرددک ناخددل یعددوان   ده تال،دد     عهدان ند ددلها مد     اسدب ددده نده  

هدای اادب دده ال ظداهد خصید س  م شدب       ما عل خصید ب ندخد  از ند دل   

ی ند ددل  خصیدد س  معهدد   زم عدده اال ددل  بدد  ممرددب اسددب ال یمددق    ددس

 مادصص خدوا از   تدد نده تشخ یدا  ند دل      ههسه ناخل ده م دد نا  یداه  ات دق  

 ی ،ددا 2008  4دعددل صاسددسا ر و،ل   ل سددخ   ددت ز ددان اسددسهاا  انددژالی مدد 

                                                           
1. Awad and Youn 

2. Zeigler-Hill et al. 

3. Forcum 

4. Stankiewicz and Rosselli 
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دده ممردب اسدب   ده      ،  خ د،ه ال ظاهد خصید ب م شدب االا  الصداب    

 خو،  ااخسه ناخلی  عهان   س اه  ندای  و 

ابددض  -2ال   وسددسال  ددعل  تددع س  د ه ددب خصیدد ب ند ددل ال ز،دخددرف   

ل سددمب لاسددب   ددعل  تددع ب د ه ددب خصیدد ب ند ددل   ددوا االای ا     

  وسددسال  د ه ددب خصیدد ب ند ددل ال نهسددد،ب  تددع ب خددوا تدددال االا      

دعدد ت  تددع ب د ه ددب  هدددده ندده سددمب ددد    وسددسال صددددب مدد     

ل ای نهسددد،ب  تددع ب خصیدد ب خصیدد ب ند ددل ندده سددمب  ددامرخون  مدد  

 ددداازی خددون   ند ددل  خصیدد ب ند ددل  دل دد  اسددب   ددا،  ددده خصیدد ب 

  ماددسدی خصیدد ب ند ددل لا   ندددای ند ددل ا جددام خددل  اسددب   مصا دد    

دعددلی همددا رول ددده مههددوم ند  ددسی  ند ددل دخددد  خددون  اداخددوا   مدد  ندده

نه مععدای اداخدوا   ندا ی ند دل    دل د  ندوان ند دل ال ههدب          -  2020ص

االای اهم دددب اسدددب  ال التشددداط ندددا خصیددد ب ند دددل   دددژ  –مصا ددد  

ند  ددسی     دل دد  نددوان خصیدد ب ند ددل مهددت اسددب   نعدداند یا ددل      

ی  اهعددل  خددوا خددرف  خددوای ندخدد  از    هاددیدان  خصیدد ب ند ددل ندده  

دععدل  نده ند دل    دب نخرده ند  دسی  خصید ب ند دل          های مید  هدا، 

 ی  دل یدد  2015  1خددوا صسددو ل،عوبددلز اسددب ددده نایددی ا،جدداا  ن مدد    

خصیدد ب اا  نددد مههددوم اداخددوا   نددا ی خصیدد ب ند ددل   ند  ددسی     

ما عددل    دده ال ل ا اعاسدد    ت خصیدد ب ند ددل ال ههددب مصا دد  اسددب   

خددوا   ا  ددان لا یعددوان ند  ددسی  خصیدد س  ندددای ا  ددان تعد،ددض مدد  ندده

 ی 2019اا عددل صاا،ددالا   همرددالان   االای م ددژان ز،دداای از خصیدد ب مدد  

دده ا،دب مههدوم ال دسداب ددل ا ب ده ال انسدلای ادا،عدل           زم نه هددد اسدب  

 ها   وا  لاخب  ب  ال ادا،عل    ه  ا،جاا خلیمیاصشه

ی  تع ب د ه س  نعدلی  خصید ب ند دل دمد د  اسدب دده تدع ض خدل         

خصیدد ب ند ددل  دل دد  اسددب ندده ا،ددب مععددا ددده ند ددل ندده اب ددف یددلم      

                                                           
1. Su and Reynolds 
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     ددداازی تددع ض   دددت االای  ، هدد    ددداازی ،ددا خصیدد ب   خصیدد ب

خددوای ال اتدد  ند ددل خددون  اداخددوا    مدد  خصیدد س  ند  ددسه    ددب   ندده

االای م ددژان دمدد  از خصیدد ب اسددبی  زم ندده هدددد اسددب ددده    دده ال   

یعوان خصید ب ند دل تدع ض تعد،دض خدل  ندوا نده اب دف          دساب دل ا ب ه نه

ال ا،جدداا د تددان    هاددواه     « خصیدد ب تددع ض  » سا  دد ف یشددال    

 دعس     هم عد ب ندا تو ده نده هدت       ددت  ف ند  مععا،   ن نه مهاه م  م 

نددوان ا،ددب  تددع ب نددا  تددع ب خصیدد ب ند ددل  دل دد   ال  ها،ددب        

 تی  د ااا  خلی« خصی ب ند ل دمد  »ا ردک  نه

  ند ددل نددل ن 2 تددع ب نعددلی ال دددالدوب  هددا،  الاهدده خددل  ال خددرف   

خصیدد ب اسددب  مههددوم  ددده ال ل ا اعاسدد  خصیدد ب ا  ددان  ندددای      

ه ددا  الای  ، هد  ندالزی    دسعل مولااسدسهاا  تددال مد       هدا،  دده ا  ا  ان

نددوان تاهددف   ی ندخدد  از    هاددیدان نددد اخددوال2019صاا،ددالا   همرددالان  

 ی 2020  1خدلن خصید ب ندددای ند دلها ت د دل اال ددل صادخ و،د    ا،یدددان     

از ا،ددل ا،ددب اسددسه از    هاددیدان اهددد هددت نسددوان خصیدد س  ندددای ندخدد  

ب ند ددلها ا ددلپ اسددب   سددا،د ند ددلها یمددلتاد ند ددلها تاهددف خددل  تعددلاا ا،دد

ای ااتددل خصیدد ب ه ددسعلی ددداا  اسددب ددده  الا ،دد  اد خددیا  ز ج ددد    

ا،دل  یدا    هدا  خدعا،  ااخدسه    خو،ل   نده ند دلهای مصسخهد  دده تدشدد ندا  ن      

هدا خصید س  تاهدف خدو،لی اصسمدا د ال ن ادسد        دع ل   سع  دع دل نددای  ن  

،ل همد ب موتدون نایدی خدل      لسدلی خدا  ا تا  د دژی نده ههدب خدما  مد      

 ددای خصیدد ب ند ددل ندده       ندده2020اسددب ددده ادخ و،دد    ا،یدددان ص   

هددای خصیدد س  ند ددل  دااخسدده   دددالدوب  ددا،یژ،ع  لا   اددعهاا   تددلای 

ا یدالی  خد،دل ندد خصید ب    تد ز د دععدل    دژ نده     نلهعلی خشدهان مادالدب 

ند دل  ندای ند ل ت د ل ااخسعلی نده ا،دب مععدا دده هددادلل مادسدی ندا ،د          

هدای خصید س    ال التشاط ن اسدی ناخدل السدب ما عدل ،د  ا  دان   عشده      

                                                           
1. Oklevik et al. 
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خعاسددلی اهددد هددت خصیدد  ند ددلی لا  اعاسددل    ن اددسدی از ند ددل لا مدد  

ددت خصید س  از    ش عساد از   د ا   ن ند دل ااتدل خصید ب اسدب ،دا اسدب      

  ن ند ل ال ههب ا  تلای   صواهل خلی

س  د ه دب خصید ب   ا   تع ب  خد ال سدمب دد    وسدسالد  دعل  تدع      

هددای ماددرف خصیدد س  ند ددل   اخددسد   ابددض   تددع ب-2ند ددل ال خددرف 

خصیدد ب ند ددل اسددبی مههددوم اخددسد  خصیدد ب ال ل ا اعاسدد  صددابس     

تددی   دشب نده     دول ه دسدا    تال،ل خل  از مادرف خصید س  اسدب   نده    

ماددرف خصیدد س  مددولا مرابعدده تدددال هداسدده اسددبی نددا ا،ددب   ددوا ال     

ب ا  مههددوم مولاتو دده تدددال  یداسدده اسددبی   ی خصیدد ب ند ددل ا،دد  صددوز 

دعدد ت ددده از سددمب لاسددب   وسددسال ندده سددمب ددد  صددددب مدد      تسدد 

هددای  خددوا   ال اتدد  از صابددب  تددع ب د ه ددب خصیدد ب ند ددل نددلتد مدد  

هدای  اسدابت   سابت خصی ب ند دل ال سدمب لاسدب   دض نده سدمب صابدب       

 ای هو دده ل ،ددت نددهی خصیدد ب ند ددل ال سددمب ددد    ددض مدد    ن مالهو دده

لسد ت  ند دل صسمداد نا،دل     ده  تس  نده مادرد    اخدسد   خصید س  مد      

خدوا   ال  ها،دب نده    نه ارد لا  ددال  ناخدل  هد ده اددال تددل   ز،دان مد        

   ادتدد ه 2008سددمب  ددانوای  دد   خواهددل لاددبی اهدددده اول هددام ص     

تعد،ض مههوم اخسد  خصید ب ا  دان نددای ند دلها لا مرددک دددا  اسدب        

خدل  نددای ند دل     هدای صا دف  ها  تعدال،ض  ، هد    اخسد  ب  دالدوب   ون 

  تهددا   ز،دداای نددا  ن ادتدد ه االای ال ا،ددب  دد  ه        ال ا،ددب  دد  ه  

هدای خصید س  دده نددای ا  دان تعد،دض       ماصص خل ده ندخد  از اخدسد   

هددای اسددسهاا     ددب   ،ردد  از اخددسد    خددل  اسددب ندددای ند ددل تانددف   

یعددوان   ددل   ددژ نا،ددل نددهخصیدد س  ا  ددان ،ععدد  اخددسد  خصیدد ب  الا وه 

 مارف خصی س  ندای ند ل تعد،ض خوا    ه اخسد  خصی بی
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ماددصص خددل ددده اخددسد  اسددر ژ تا،دا  ندددای ند ددلها     ال ا،ددب  دد  ه 

تعد،ددض اسددبی از   ددد خشدهددان  ا،ددب مههددوم  مههددوم     ددامههوم   ز دتانددف

ال لاصسد  نددای ند دلها مولااسدسهاا  تدد      تدوان  ن لا نده  ا  ا   اسدب    مد   

ااای زمددا   ددده ندخدد  از    هاددیدان صسدد  اسددسهاا  از مههددوم خصیدد ب   

-ه ددی خصید ب ند دل لا نده دداب  مد       هدای تشخد  ا دلاز    ند ل   خاخص

ت 2014  1ت  بدددد س   همرددددالان2020داددددعل صادخ و،دددد    ا،یدددددان  

   صددددب ندده سددمب اسددسهاا  از مههددوم     2012  2ل مددا  وپ   ال شددد  

صددددب   تو دده ندده  سددا،ل ا،ددب  دد  ه  اخددسد  خصیدد ب ند ددل  اهدددده نددا

هددا،  ددده السددس  اسددب   بدد  نا،ددل نددا ت مددف ا جددام خددوا   از اخددسد     

نعدداندا،ب  نهسددد اسددب ندده ت  مواهدای مدددتشخ نددا ند ددل  لال ددل اسددسهاا   ردددا 

سددازی اسددر ژ اد   ندددای ند ددل توسددخ ندخدد  از    هاددیدان نددا    مههددوم

بدد  ل ا دد  اسددب    ز،دددا اسددر ژ اد   اخسدت ا،ددل  تدا،ددل  ید، ددسه خددوا 

ها،  ندا اخدسد  اسدر ژ تا،دا  االا   نده تعش ددی  صدابس  خدل،لتد        خشاهب

ندده   ددشب اخددسد  خصیدد ب اسددر ژ تا،دا  اسددبی اهدددده ندخدد  از        

دادعل  ندا      هایدان تاهدف خدلن خصید ب نددای ند دل لا نده دداب  مد         

د خدا،ل اهد    هدا   تعدال،ض الاهده خدل  ال ا،دب  د  ه       تو ه نه  مواها  م دا  

هددای خصیدد س  ند ددل لا مرابعدده دععددل ا،ددب    ا،ددب    هاددیدان اخددسد  

ی اسددسعالی از مههددوم اخددسد  خصیدد ب ندددای ند ددل   ال  س جدده   اسددسهاا 

 تد ندذ،د لیخوا مههوم خصی ب ند ل لا لاصب

از   ددد خشدهدداند خصیدد ب ند ددل  ندده  تددون   وسددسب اخددسد   سواسدد      

هدا،  از ا،دب   اهدد هدت  ، هد     ا شالی   ژ ندای ند دلها ا ل از ههدب اسدب     

صابب   وا ااخدسه ناخدل ن ادسد م شدب اسدب تدا معهد    اصسمدا د ند دل لا          

دعدلی اخدسد   الا وه دل   دژ نددای ند دل همصدوا    دلالا         ادال مادرف  مد   

                                                           
1. Avis et al. 
2. Romaniuk and Ehrenberg 
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،ععدد  ال یددابت  اتعدد  سددرح  از  ، هدد   الا وه ددل ال ند ددلها   ددوا االا   

هو دده  ن ددا لا  بدد   ن ددده ندددای ند ددل ممرددب اسددب ماددردت  لا ندده   ددوا

   ب ده ند ل لا ادال  ایان    دانوای دعدل ،دا اهدد هدت ا،دب اتهدان ن هسدل         

 دای اخدسد   الا وه دل ند دل از      ااسل دده نهسدد اسدب نده    تلل دت اتهان م   ن

 مههوم مارف  الا وه ل ند ل اسسهاا  دع تی

هددای مسهددا ت  ندددای ند ددلها هددا هددت ال سددروک   نددا تددلل سددا،د اخددسد 

هددای خصیدد س  ند ددل لا ال سدده تعد،ددض اسددبی اهددد نصددواه ت اخددسد  تانددف

 ددذ،دی   مععددااالی ندددای هددد   ابددض  ب   ه ندده تدت دد  ن اددسد،ب مههددوم

هددای خصیدد ب تددلا سمای  هددا تدددال اهدد ت  ال هددد   ابددض  اخددسد ند ددل

ند ددل  اخددسد  خصیدد ب خواخدد هسه ند ددل   اخددسد  خصیدد ب دعلها دده   

هددای خصیدد ب  ما،ادد  ند ددل  ال هددد   ب  اخددسد ه د ددلت ند ددل تدددال مدد 

اخددسد  خصیدد ب  ان ددسه ند ددل  اخددسد  خصیدد ب مدددزی ند ددل   اخددسد  

ه د ددلت   نددا خد  ال هددد   ه    هددژ،ب ند ددل تدددال مدد    خصیدد ب ا لی

هددای خصیدد ب اسددر ژ ه ل ند ددل   اخددسد  خصیدد ب  دخاخددید   اخددسد 

 ه د لیمعهعف ند ل تدال م 

ای  خد  دد   دد  ه  نددا    دده ال  ددول  ماا، دده ندده 5ال  ددل   خددمال  

 مددل  اسددبی ال ا،ددب  خددل  ب دد تعیعددوان دسدداب دددل ا ب دده  مددد ل ا ب دده ندده

هدای  هدای  وسد    او دب مدولب نده مععدای تهدا    تدع ب         ل    ل  

هددای اسددسصدا     ل دد  سدده ل   او ددب معمددوب  ندده   ا ب دده نددا  تددع ب 

-هدای اسدسصدا   مد    هدای ا ب ده ندا  تدع ب    مععای ،ر ان نوان  تدع ب 

ناخدلی ابشسدده ،ر دان نددوان ال ا،دب  ددل   یمدلتاد ال صددل ،ر دا    اتهددان      

 هایهای  تع بمولااسسهاا  اسب  ه  ، ه 
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ها  ییفیت شخصیت برند در یتاب ید اولیه و . مقایسه وضعیت5جدول شماره 

 چارچمب نهایی ییفیت شخصیت برند

ها  اولیه ییفیت شخصیت برند وضعیت

 ید اولیهیتاب 

ها  نهایی ییفیت شخصیت برند وضعیت

 حاصله

 خصی ب ند ل م شب خصی ب ند ل م شب

 خصی ب ند ل معه  خصی ب ند ل معه 

 خصی ب ند ل ا   ه  --

 خصی ب ند ل  دل   --

 خصی ب ند ل دمد   خصی ب ند ل تع ض

 ند ل نل ن خصی ب ند ل نل ن خصی ب

 مارف  الا وه ل مارف خصی س  ند ل  الا وه لاخسد   اخسد  خصی ب ند ل
 اخسد  اسر ژ ه ل اخسد  خصی ب ند ل اخسد  اسر ژ ه ل اخسد  خصی ب ند ل

 _ _ اخسد  اسر ژ تا،دا  اخسد  خصی ب ند ل

اخسد   دخاخید  اخسد  خصی ب ند ل

 معهعف

اخسد   دخاخید  اخسد  خصی ب ند ل

 معهعف

 اخسد  دعلها ه اخسد  خصی ب ند ل اخسد  دعلها ه اخسد  خصی ب ند ل

 اخسد  خواخ هسه اخسد  خصی ب ند ل اخسد  خواخ هسه اخسد  خصی ب ند ل

 هژ،باخسد  ا لی اخسد  خصی ب ند ل هژ،باخسد  ا لی اخسد  خصی ب ند ل

 تلا سمای اخسد   اخسد  خصی ب ند ل اخسد  تلا سمای  اخسد  خصی ب ند ل

 اخسد  مدزی اخسد  خصی ب ند ل اخسد  مدزی اخسد  خصی ب ند ل

 اخسد   ما،ا  اخسد  خصی ب ند ل اخسد   ما،ا  اخسد  خصی ب ند ل

 اخسد   ان سه اخسد  خصی ب ند ل اخسد   ان سه اخسد  خصی ب ند ل

اخسد   سواس   اخسد  خصی ب ند ل
 ا شالی

_ _ 

 

هددای د ه ددب خصیدد ب   تعد،ددض هددددلام از  تددع ب   دد  ه   سددا،ل ا،ددب

توا ددل ندده مددل،دان ند ددلها دمدد  دعددل تددا نددا ا،ددل  ل،ددلی ندده   ند ددل مدد 

هددا ندده سددمس  صددددب   خصیدد ب ند ددل خددوا  یددا  دععددل   اهددد ند ددل  ن  

دعددل ددده ممرددب اسددب ادددال ماددرف   ،ددا اخددسد  خددوا   ال خرددد از  مدد 

هدای  زم لا ا جدام       ادی دی ن ب لادسب ناخدل  از ا،دب امدد  هداه  ،انعدل       



 115 ییفیت شخصیت برند ...
 

اهعددلی نا،ددل ال   ددد ااخددب ددده مهدداه ت تعد،ددض خددل    دددالدوب ندده     

تیو،ددا ل  خدل  ددالدوب  ل،دلی اسدب    ش عسداد مرابعدا  نعدلی نده         

تددد خددلن  ن   ال  س جدده  هدداه  ن اددسد مددل،دان ند ددل دمدد  خواهددل  زعدد 

د ددل   هدای اخدسد  خصیدد ب ند دل  مدل،دان ن    دددای ال اسدسهاا  از  تددع ب  

 دول خدا  ل ی ا،دب اخدسد   ددال دععدل        خواهعدل نده  مسصییا   ده مد  

نا،ل مداتد  ناخدعل دده اددال سدعللم ا،عسددن خصید ب ند دل  ادو لی ا،دب           

توا ددل خددش ه سددعللم ا،عسدددن اا اددجو،ان  ژخددر  ناخددلی ال   سددعلل م مدد 

سعلل م ا،عسددن اا ادجو،ان  ژخدر   ندخد  اا ادجو،ان ندا مرابعده یدهدت         

خدو ل دده یدهدت    نا ا،عره سابت ه سعل  بد  اددال ا،دب تدوهت مد      ها ن مالی

 ی  رسدده ا،یددد ا،عردده نددا تو دده ندده   ددد  1997  1هددا لا اال ددل صنددالزن مددالی

هدای  خشدهان  نا،ل تو ه خدوا دده  دعا،  مصسخدض ممردب اسدب از اخدسد        

 2ددده    هاددیدا   هم ددون  ،خمددژ     ددول همددانمسهددا ت  ل ددل نشد ددل    

هدای خصید ب ند دل نددای     ا دل دده ندخد  از  ، هد        ماصص ددا 2022ص

،دد   ددععب خددا  اهم ددب ن اددسدی االا ما عددل اهم ددب خصیدد ب        

     ل  ندای ند لهای خدا  اد خ  اابی

تدوان نده    هادیدان الاهده ااا ا،دب اسدب       ،  دده مد   هدا  ادعهاا   از  مخه 

  ا،دب     ه ده نا تو ه نه تعد،دض مههدوم ند دل ندل ن خصید ب ال ا،دب  د       

موتون مولاندلس  تدال ه دا دده  ،دا ند دلهای ندژل      ادد  نده   دشب        

لسددل سددا،د ند ددلها دمسددد ادددال ااددلان خصیدد ب ه ددسعل  ندده   ددد مدد   

ال ددل ند ددلهای نددژل     اددد  لهشددد ددده االای خصیدد ب ه ددسعل ،ددا     

 ادد     د د زتلای  خصید س  ال ههدب مصا د  اال دل ن ادسد از ند دلهای       

 ناخلی

 

                                                           
1. Baars 
2. Willems 
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مهداه ت   خدلن  مرددک     نه  سعب مهداه ت مو دوا ال ا،دب  د  ه     نا تو ه 

هدددای د ه دددب خصیددد ب ند دددل  هدددددلام از  ل،دددل ال تابددد   تدددع ب

هدای نعدلی نده مع دول تمدددژ       توا دل موتدون  د  ه    ها خدوا مد    تع ب

هدا   یوامدف   ن اسد ندد هدددلام از مهداه ت ناخدلی از  داد  اسدسصدا  ل،اده       

ا  هم عدد ب ازدددا    یواتدد  ل  ااان هددنددد هددددلام از  تددع ب دهددذال ت ز

هددای   اددی دی از  هددا ندددای خصیدد ب ند ددلها  لا    هددددلام از  تددع ب 

هددای  ددامرخوب د ه ددب خصیدد ب ند ددل   ال  ددول   تددون  ن      تددع ب

هدای المدان مادرد    اخدسد   خصید ب ند دل  هدد ،د           ها  لا  تع ب

 ه دایهای مسعلا   مجژا،  مولا مرابعه تدال  توا ل ال    ه م 

  ددوا ااخددب ا،ددب نددوا ددده     از  مخدده ماددردت  ددده ال م دد د  دد  ه   

ای دده ا جدام    هو ده  خدل نده     سعب مهداه ت نایدی اخدوالی ادا،عدل  د  ه      

ی  هددای یم ددق م ددسخژم اخسیددا  زمددان ز،دداای نددوا   یمددل     میدداصشه

هددای مصسخددض ن ددخ   ددلا هددا ندده دعددل  خ دده میدداصشه ال زمددانمیدداصشه

داهدد  ندخدد  از خشدهددان ددده ال ند امدده  ددددای ا،ددب خددوا نایددی یددلم هم 

نعدداندا،ب ت خددل  میدداصشه تدددال ااا  خددل  نددوا   خددد   از ادا،عددل  دد  ه   

 دول  مجدژا مرابعده دددا تدا نسدوان ندا          زم اسب ده مهاه ت مصسخدض لا نده  

 تمددژ ن اسدی هد مههوم لا  ادا ی ددای

ای  د   لادب دده اخدشان   ددی صا دف خدل         هو ده  هدا نده  اهدده میداصشه 

ابمخخدد  خددوا    یددلم اسسدسدد  ندده ندخدد  از خشدهددان ماددهول ندد ب    بدد

  محددل ا،س  نددوا ددده ال  ددول   شددوا ا،ددب محددل ا،ب  ادا،عددل  دد  ه     

   نهسد     ند ای تد  ،سدممرب نوا 
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