
Abstracts of Papers in English 277 
 

s, U. (2009). Service quality assessm 
 

 
Designing and Explaining the Paradigmatic Model of 

Industrial Brand Equity Using Grounded Theory 
(case research: Machine Sazi Arak) 

 
Bahram Kheiri*

1
,Zoha Safari Sanjani

2
,Sina Nematizadeh

3
 

 
 

ABSTRACT  
 

1. Introduction 
in today's competitive situation and increasing day by day 

changes in the domestic and international industries, in order to 
stay in the market, companies have to provide the ability to 
sustain their competitive position and increase their advantages. 

Obviously in this complex situation, customers need a key 
guide to clarify between products and services of different suppliers 
even local or international. Brand as a part of identity, authenticity, 
feature and difference is the best guide for today 's customers. 
Brand equity as the most valuable intangible asset of each firm is 
one of the strategic tools to sustain, improve and distinguish in 
market position, increase the value and expand the scope of 
economic activities in this situation with the aim of the company's 
success and communicate effectively with the customer. 
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Since Machine Sazi Arak (MSA) Company is one of the parent 
industries in this country and more than 50 years old, with the aim 
of supporting basic industries, carrying out various projects and 
producing various industrial products as the first core of the Iran 
industries has been exploited, the necessity of attention on this 
important industry and branding products are remarkable. 

The purpose of this research is to design and explain the 
paradigmatic model of industrial brand equity in MSA. 
 
2. MATERIALS AND METHODS 

Due to the complex nature of organizations, it is not possible to 
obtain sufficient insight into certain situations, hence the use of 
qualitative versus quantitative methods is necessary. 

According to dispersion and lack of theoretical literature and 
the history of study in the field of industrial brand equity, as well as 
complex and ambiguous nature and conditions affecting it, the lack 
of dominant form that is accepted by all, and regardless of the 
specific conditions of the origin of the country and unique 
requirements in most existing industries, the necessity of using 
qualitative research to discover the causal, contextual and 
intermediary conditions affecting the industrial brand equity in  MSA 
is sensible in terms of subject and application. 

The approach of this research is qualitative and based on 
Grounded Theory Method (GTM). In this regard, using the designed 
qualitative protocol 13 dept and semi - structured interviews with 
selected experts through purposeful sampling based on expertise 
criteria from the organizational value chain, the data were collected 
and coded. Data analysis has been done in three stages: open, axial, 
selective coding to achieve theoretical saturation and a 
paradigmatic model. 
 
3. RESULTS AND DISCUSSION 
     After completing the coding stages of 683 open - coded from 
interviews, the selected extracted codes were systematically related 
to each other and lead to a paradigmatic model with the following 
indicators (causal, contextual and intermediary):  
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4. CONCLUSION  
The purpose of this study is to design a native model by 
identifying driving and obstacle factors of brand equity in 
MSA with the help of qualitative approach. These factors 
were identified in three parts: causal, contextual and 
intermediary which led to developing strategies and 
consequences, including increased market share, increased 
sales and profitability, and besides anti-sanction ability with 
acquisition of presence in global markets. 
 
Keywords: Brand Equity, Industrial Brand Equity, Grounded 
Theory. 
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 چکیده
بدد  رل دد   شددر   ندد موسنه  ددرتددرهد رزشزهدد   زش و عنددنز  بدد  بدد برنددو ا زش و اهددن     

 د  بدر عیدو  رزشرد  دو        ندو  نشدم میسد  رش منتش د  شدر        مزه  شق بت     زهج ر م 
پددنا م ض  ددر یرزضدد  ا تد دد د مددوی پدد شزرزهس  زش و اهددن  برنددو  ددن ت  رش شددر     

ب شدود شاهردرر پدنا م   ود  ا مدتند  بدر شاو نارهد  رزر  بن د ر           س  ی زشزک مد   م ش د
  سدد ات ش ه تتدد   ددنشه ارتتدد  زسدد د م دد ش      عس ددو ا ن سدد  مصدد ضد  ۱۳بدد  زنجدد    

 ی ش دد  م  یبرمدندد  ا ددری  وتسنددو ض  دد  ز  نسنندد  پددنا م شدد م  ادرادد   منت دد  
 ننددوا   بددنر  زسدد د شاو    ز   نج ددر  زش و سدد  م ن  مددم نش  م ددتره   ا تدد م دادرادد
  تد  ضصدنی زشدد      ا زنت د ب  یبد    محدنش   یسد  مرضود   وادمزش     ی    اتحو   رزر  تجزه 

ادر ا ضصدنی    زی  موزاود   اری ا رست  ب  بد  مدوی پد شزرزهس  بد  ت  تنش د ی عود    م ند        ن
ب شددود نتدد هگ  واددمزشی ن دد    شز درر دد ه  بدد   ددو  زهجدد ر زش و اهددن  برنددو  ددن ت  مدد 

ر ددو  دد  عنزمدد  عودد  ت ب راددمزش بددر زش و اهددن  برنددو  ددن ت  شدد م   مددوهره         مدد 
  و دد  عسورددرری زض، سدد   عنزمدد  بدد  زش  زسددترزتنهب برنددو  زش و برنددو  م سدد شی برنددو  

  ننددوا    عنزمدد  سدد ات شی  عنزمدد  تندد اشی  محصددنی  عنزمدد   هرسدد ات   تدد م د      
زی شدد م   عنزمدد  سدد ات شی  تر هنددوی   هرسدد ات   ن ددرو ا   ه   ا عنزمدد   م ندد م ددتر

ادر شد م   زقتصد ر س  سد   تحدرهز سدت زی ا ننسد ن ه         عنزمد  موزاود     من و ا  سچن د
زی  سدد ات شی  تر هنددوی    شدد م   شز دددرری برن مدد   رسددت  ب  بدد  شز درر دد ه   نددرا زش  ا

 نندددوا   ا  ن رشددد   پوتودددر   زست نوزشرسددد  ی   ددد رشزه  شز درر ددد ی ضدددن   تددد م د 
ب شددود پ  مددو  ی پددنا م شد م  زتددززهم سددیز بدد  زش    م دتره   ا شز درر دد ی تحددرهز مد   

 ب شود هز ا سنر اشی ب  تر م اشار ب  ب  زش  ی جی ن   زتززهم تراو  تنزن ه  تحر
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 مقدمه -1

زسد د   ره دری   مد     در  ز  تدر  شقد بت   ا پنهد تر  ا د ش   ،د   زمدرا   رن د ی  

رزشدت  زسد د     سدرز   شز بد   محد    تغ  درزه  سدرع   شدو   زتدززهم   جید ن  

عندنز   و دو    پدمهری  دن ت  بد     شق بد   ۱بر زسد ه ادززشو سد  م   هنن دوا    

ضصددنی ششددو ا تنسدد    ددن ت  پ هددوزش  متددرب شددو  زسدد   یدددو زهددد    

   ددظرت 78  ددنش شتددد    ۱۵0زهددرز  رش بدد د   ۲0۱8اددززشو رش سدد ی  

نوددنج جیدد ن   ۴۲ی ا تندد اش و ددا ت س ءزشتشدد  8۲   ا  دد رشزه  ددن ت و ددتنل

 جیدد    تجدد شه  ددن تا   ددن  زتددزار    ددنش رش  سددیز زش و مدتندد  بددر

سدد  ی   دد  شددر   م شدد د  (د ز   نجدد ه ۱۳۹8ب شددو سض،دد ن    شز رزشز مدد 

 دو  پ دت د ن     سد ی بد    ۵0زشزک جزا  دن ه  مد رش ا بد  قدومت  بد م ز       

متنددن    دد ی انندد ان  ا تنل ددو محصددن ه ز   ددن ه  بن دد رهد  زنجدد   پددرا  

بددررزشی قددرزش  ،ددت   ددن     ددنش مددنشر بیددر  عنددنز  زالدد د    ددن ت  بدد 

ارتت  زس    دراشه تنجد  بد  زهدد  دن   میدز ا برندوهنی     د ی            

ب شدو  د  پنا  د ر شز بدر    رزشدت   د  مدوی بدنم           تنجد  مد    زمری ق ب 

 سزهنجدد ه   ز نددنن ( بر مددو  ز  زهددد سدد  م   شز زسددت رزط نس هددود ز  یرتدد   

زش دد ی تجدد شی  زتددززهم   ز س دد  برنوسدد  ی بددرزی  ،دد  مزهدد  رش ب     

زمد  بد  زهدد ضد ی بدر زسد ه         زعتد ش ا رش مو زه  بدر  ،د  پنشد و  ن ،د      

 7۱رش شتددد   ۲مندد  مدد ش منت رشددو   برنددوهنی زهددرز  رش بدد د   ددنش  ی   

زندوش  شز  رالتد      د ت  رسد    قرزش ارتت  زس  ا زهدد ن د   ز  عدو  تنجد     

 (د۱۳۹6سمنصددنشی   بدد  زهددد مشنلدد  زسدد   ا مددوهرز  ب ددم اصن دد   

پدمهر ا زشتشد ی    قد نن  شتد  منزند  تنل دو شق بد       8 سچن د بر زسد ه مد ر    

( ۱۳۹6 دد ی مجوددر شددنشزی زسددلام    نادد   مدد ل    ددنش سمر ددز پددنا م

ی رزاودد  ا بدد  تنجدد  بدد   (  دد برنددون دد   سرش شزسددت ی زهجدد ر ا تشنهدد   

                                                           
1. UNIDO 
2.MENA (Middle East and North Africa) 
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 زهد  ا بران رزهد  زقتصد ر ا لدزا        د ی  دلا  ناد   مدند  بدر رشا       س  س 

شاهرددرر   ددنش ز  زقتصدد ر متردد  بدد  رش مددو  ی نوتدد  بدد  سددس     تغ  ددر 

 دد ی زقتصدد ری رش مد ضدد    دد رشزه ر رنوتدد   من ددن  تنزنسنوسدد  ی بن دد  

 دد ی ز ددو  رش  زلسوودد  ز جسود  زالنهدد   مدرتد  بدد  برنوسدد  ی رزاود  ا بدد د  

 هدد  نیدد ه  متونب دد  برنددو  اهددن  ب ددم تنل ددو ا اددوم ه زسدد د زش و

 هدو    اجدنر مد    بد   محصدنی  هدب  برندو  یرهدو  ز   د   زسد   زی زتدزار   زش و

(  دد  ز  ر هدد  میددز تنجدد  اهددن  بدد  زهددد مویددن   نشددم ۱۹8۹س ۱ت ش ن دد ش

زسددترزتنهب ا میددز    رش تصددس س ه مددوهرهت  ا زهجدد ر مزهدد  شقدد بت       

زش و  ۱۹۹۱رش سدد ی  ۲ب شددود   ددر  دد  مدد   دد  ا م ددتره      بددرزی سدد  م  

 ی ب  زشهدد ب   اتدد رزشی   دد اهددن  برنددو شز ع مدد  زتددززهم  دد شزه  برن مدد     

 د ی ترت  د  ا ا،دترو برندو      م تره   ب  برندو ا  د  م م د شط ا  زهند     

 رزن، د شز سرنه  برزی ششو ا تنس   م 

پدمهر    سد  ی زمرد      تنس    ن ت  رش   دنش  بدوا  تنسد    دن   م شد د     

تدددرهد  عندددنز  زالددد د ا بدددزش  سددد  ی زشزک بددد  ن نز دددو بدددنر  م شددد د

  دن ه   ا زهدد  دن      د   نجد ی    ب شدو  ز   ند  مد   س  ی رش ا اشم   م ش د

ب  زش د ی   رش تدرز شقد بت    شدرزه   ز جسود    هد ری   د ی  چد لم  بد   ازب،دت  

  دن ت  ا  م دتره    زنتاد شزه  بد  ی  سدت   اد شج    شقدد ی  اشار  ن ت  

 ش دنر  ا تحدرهز  رل د   بد   ادوم ه تنل دوی   ا محصدن ه   زهند   زتدززهم 

  د   عد مو   تدرهد  میدز  شدرزهت   چند د  رش .زندو  شدو   منزجد   زهرز  زقتص ری

 شدنر  بد  زشی  رش چند د  شقد بت   مزهد    ،د   ض د ه ا  زرزم  ب ع  تنزنو م 

زهجد ر    دن ت   م دتره    ج دد  رش برندو   د   زسد   زش شد   بیددنر  ا ضود  

 نس هود م 

                                                           
1. Farquhar 
2. Aaker 
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 دد ی زش و اهددن  برنددو رش   دد ی قدودد  عسددوت   مددویپددنا م  دد  ز  نجدد ه 

زندو ا تد  ضد ی     ت سد ز رزر   ست  ب  زشهد ب  مصدرت  شز بد  ب  زشهد ب   دن ت      

ض  ر  مدول  جد م  زهنجد ه  ا ز ندنن  رش مدنشر زش و اهدن  برندو  دن ت          

 دراشه زهدد میدز بد       منجنر ندنر  پنا م ض  ر بر    زسد  بد  تنجد  بد     

زهددد سددازی زس سدد  پ سددخ انهددو  زل ددنی زش و اهددن  برنددو  ددن ت   ددوز    

 زس ؟

ادر ا رش زرزمد     زاود  زی ا مو مزه  زهد مدوی شن سد ه  عنزمد  عود    م ند      

زهجدد ر شز درر دد ی مددوهرهت  ا شن سدد ه  پ  مددو  ی مربنیدد  زهددد ضددن   بدد  

 ب شود ج ند  م  ن     س 

ج ندد  ز   ازهد ی محد   ب راند        سد   زهد شر   پنا  د  ن د   بد  تحو د     

 د  بدر مدند ی ب  زش د ی  دو  شز رش       ا رشان  س  م   ا تسر دز بدر زسدترزتنی   

زهجد ر مدول  جد م  بد  راشبدرر       اد  زهدد  منادنش شتد     ودمز بد   ا درر  ت  بر م 

بددنم  ا شز دددرری بدد   ددو  ز ت دد   پوهددو  محددنشی زش و برنددو  ددن ت   

پد شزرزهس  زسدترزاه    مدوی  مدتن  بر زرب  ه ا نادرزه ادراد   زهدد ضدن       

 رش شاو ناره  رزر  بن  ر منشر ت م  ازق  اررهود ۱ا  نشب د

 

 پیشینه پژوهش -2

 د  شز رش جید  شسد و  بد  مزهد        زبززش  ه  زسد   د  شدر     برنو ز جسو  

تنزنددو ج ه دد   محصددنی ا هدد  شددر   رش  نس هددود برنددو مدد  شقدد بت  هدد شی مدد 

 ننددوا   زجدد    ر ددو  دد  رش مددنشر       بدد  زش شز ن دد   رزر  ا بدد  مصددر  

ا  ۲شزضتدد  قودد اه  ددرر  ا رسدد  بدد  زنت دد ب  رشسدد  بزننددو س لردد ن ز   بدد 

تدددرهد    م تشوندددو  ددد  هرددد  ز  میدددز  (د پنا  ددد رز۲0۱0 سرددد شز   

 دد ی برنددو  زش و    زسدد   دد  تدد ب ر  هدد ری رش زهجدد ر تسدد هز رش   ش اصدد 

                                                           
1. Straus and  Corbin 
2. Alcsniz 
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برندددو  بیددددنر عسوردددرر برندددو ا  سچنددد د  ،ددد  مزهددد  شقددد بت  رزشر  

(د زش و اهددن  برنددو  ن ،ددت د بدد ش تنسدد     ۲0۱6 ا  سردد شز   ۱سسدد وچ 

 دد   «زی زتددزار  زش و»زهن نندد  ت رهدده شددو  زسدد       (۱۹8۹س ۲ت ش ن دد ش

ی ند     شدنرد زش و اهدن    تنس     زش شد  اهدن  بد  هدب محصدنی رزر  مد       

 د  ا ت یدوزه مدرتد  بد  هدب ند   ا        زی ز  رزشزهد   ا ن د   تجد شی  مجسنعد    

ی  د   هد  ادوم ه     اسد و   بد   شدو   زشزید  ن    تجد شی زسد   د  بد  زش و     

  ۳ وددر   ددو س زتززهددو هدد  ز     مدد   بددرزی هددب شددر   بدد  م ددتره   مدد   

اهدن  بد  رل د  ششدو شا زتدزا  شدن ا         (د موین  زش و اهن  برندو بد   ۱۹۹8

 دد   چدد  ز  ناددر   عنددنز  هددب رزشزهدد  بدد  زش و بددرزی سدد  م      برنددو بدد  

رزن دد     ا چدد  ز  ناددر  ددن ت  تنجدد  ب،دد  ش  هدد ری شز بدد  اددنر جودد    

 د ی اهدن  هدب سد  م   ا      نسنر  زس د م،وس   رشک زهدد من دن   د  زش و   

ا رنددو بددرزی مددوهرز  برنددو ب،دد  ش   دد  ز   جدد  سرچ ددس  مدد برنددو  ی شق

 دد   میددز ا ض دد ت  انز ددو بددنر  چددرز  دد  ز  یرهددو بیدددنر ا تنسدد         

تنزننو زش و اهدن  برندو ادنر شز رش مش ه،د  بد  شقد ه د   زتدززهم ر ندو          م 

زی  زتددزار  (د زش و اهددن  برنددو  متونب دد  نیدد ه  هدد  زش و ۱۹۹۹  ۴ستددنم ند

 نددو  ازسددت  ندد   ا ن دد   تجدد شی  زهجدد ر مدد  زسدد   دد  هددب محصددنی بدد 

(د برنددو سدد  ی ا زهجدد ر زش و اهددن  برنددو  بدد    ۱۳۹0اش ا هدد شری   س رب سدد 

  ی جی ن   تنجد   سد  شز بد  ادنر م تدن  نسدنر  چدرز  د           زتززهم شق ب 

 دد ی برنددو سدد  ی  زهجدد ر زش و قددنی زسدد     ددو  نیدد ه   سدد  زسددترزتنی

 دد   رش   دد ی شددر   زش و رزشزهدد  تددر (د زمددرا   بدد م۲0۱۴  ۵سپ ند ش ا تددر  

رش ددو زش و هددب   70  سدد   دد  ادد    تدد      دد ی ن م ددینر     رزشزهدد 

ا ددری  ر ددود ز   مدد   شددر   شددر   شز زش و اهددن  برنددو    ت ددر   مدد  

                                                           
1. Cifci 
2. Farquhar 
3. Keller 
4. Tuominen 
5. Pinar and Trapp 
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عسدو    یدنش  بد  موین  زش و اهن  برنو تد  نن   پنا  د رز   زهدد مویدن  شز     

م   ش دد ی    م   ش دد ی مدد ل  ا زنددو قددرزش رزر   منشربرشسددبدد  را ن ددرو  

 دد ی  بدد  شاو عسددوت   دد ی مدتندد  بددر م   ش دد ی مدد ل      ب  زشهدد ب د شاو

شدنر سسد سن      د  زنجد   مد     سنت  موهره  م ل  مربنط بد  زش هد ب  رزشزهد    

( ا بددر    زسدد ه  زش و اهددن  برنددو   ۱۹8۹  ت ش ن دد ش ؛۱۹۹۳  ۱ا سددنل نز 

ندو زسد     د ی امشدت  بدرزی ب  زشهد ب     بر     ادمزشی  رش ازق  نت جد  سدرم ه   

  دد ی مدتندد  بددر م   ش دد ی ب  زشهدد ب       دد  شاو (د رشضدد ل ۱۹۹8 س وددر 

مدتندد  بددر زجددززی ب  زشهدد ب  ا م ددتری زسدد د زش و اهددن  برنددو  بدد   عسددوت  

شددنر  دد    هددب برنددو زشدد ش  رزشر ا  مدد ن  زهجدد ر مدد     زل دد ر  تددن زش و 

م ددتری تس هدد  رزشر بددرزی سددت  هر،دد ن  ز    و دد  برنددو بدد  ازسددت      

تدری پررزاد     ند      برندو هد  ت ودو شدوهو بد      پدنی بد م        ج ل  بنر  

عنددنز  هددب مویددن   (د زش و اهددن  برنددو بدد ۱۹۹۵  ۲ نددو سبوددن ا  دد لدراک

 دد ی عوسد  منشرتنجدد    ا د ش ا پدنا م    د ی  ،دد   ب،د  ش میدز رش ت  ل دد   

تنزنندو    د  بد  ازسدت  برندو  ی منتدو مد        قرزش ارتت  زس   چرز    ب  زشه ب

 (د۱۳۹۱ هنو ساوزرزر ض، ن  ا  سر شز   مزه  شق بت   ،  نس

ا  ددن ت  شددو  رش ضددن   برنددو    دد ی زنجدد   زرب دد ه مت ل دد ه ا پددنا م 

زی  دد  رش مددنشر      انندد  بدد   محددوار ا پرز نددو  زسدد     زش و اهددن    

 دد  م،دد ر ز ددو  زرب دد ه من ددنع  برنددو  رشضدد ل  دناددر اجددنر نددوزشر زتودد  

شز  تشدد  ندد   ا لناددن  ندد   یددنش جدد م  تسدد م   ازهدد ی برنددو   بدد   مصددرت 

  لدد رد زهددد زمددر رش اصددنن برنددو  ددن ت   ب،دد  ش  منشرمت ل دد  قددرزش رزر 

جزی   نشه اوت  ا  ندن  بد  بودنر نرسد و  زسد د بدر زسد ه ت رهده   در          

تنزنددو مددنشر زش هدد ب  قددرزش ا ددرر  ز    (  زش و برنددو ز  را رهددوا   مدد ۱۹۹۹س

 ننددو   مصددر  تود اه منجددنر بدد د رهدوا   م ددتری هدد  ز  رهددوا   شددر  د  

                                                           
1.Simon and Sullivan 
2.Bello and Holbrook 
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تدنز  بد  تر هندوی ن،دد  رزر  د  منجدر بد            شز مد   ن تنی ه  ا ارهوزش 

  دن ت  شسدو  د  ارهدوزشز      سدن بد  نادر مد      ز  هدب  دشنر تصس ز ارهو م 

   نندوا   نید ه  عنزمد  عشلاهد  نا در عسوردرر محصدنی        ن،د  ب  مصدر  

ا رندو   تدر رش نادر مد     م بد تن هد  ا ق سد  شز     سدراهر     و   محصدنی 

 شددنر  دد  ارهددوزشز  اوتدد  مدد   سددنی ره ددر(د ز  ۱۹۹۳  ۱پو  ا  ددنزشرسشدد 

ب ر برندو محصدنی تصدس ز بد  ارهدو       تحد  تد    تدر ز  ق سد    بد م   ن ت  

زتتدو  د  عدو  منتش د       زتود   مد     شدرزه  م سدن   مدنزق    د زهدد  ا رنو م 

  ارهددو بددرزی سدد  م   ا هدد  تددرر ارهددوزش عنزقدد  اا سدد  رزشددت  ب شددو    

محصددنی پ چ ددوا  رزشددت    ا پ ددت د ن  ب شددومحصددنی ن   منددو اددوم ه 

  ۲س دنتد  ا ه  ارهوزش تح  محدواره   مد   ا هد  مند ب  قدرزش رزشدت  ب شدو       

ض،د ب ری   ا منتدو  زسد ه  بدر  زرود    دن ت   ارهدو  ی   د   (د ب  زهد۱۹۹7

برنددو نشددم میسدد  رش تصددس ز    زمدد  رش شددرزه  شه،ددب  شددننو زنجدد   مدد 

پددنگ (  ۱۹۹۱  ددر س (د۲0۱0  ۳شدد شم  ا  سردد شز  س  نددو ارهددو زهودد  مدد   

   دد ی برنددو تددوزع   ع مدد  ت ب راددمزش بددر زش و اهددن  برنددو شز  ادد    برنددو 

 دد ی زاتص  دد   سچددن   اتدد رزشی برنددو ا سدد هر رزشزهدد      و دد  زرشز دد 

رزنددو ا م تشددو زسدد   دد  زهددد پددنگ   زاترزعدد ه ا علایددز ت د دد  شددو  مدد  

 سددد دم تددددر ز  رش  سددد  ب  زش ددد  ا رش مدددنشر  سددد  محصدددن ه  ع مددد 

م دتری   زای مدنشر  مدم نش  چید ش   ع مد   پدنگ  م د    ز   د   زسد   ج ر ش ه  

برندو  د   سد   تنزند ه       اد      زسد د  محدنش  شدر     ادر   مدنشر  ا محنش

رش بددد  زش شدددر   ز س ددد    ت ددد  ص هددد  بددد  هددد ر  اشر  برندددو زسددد 

م سددن   ت ددوزر  ش  چرز دد  رش زهددد بدد  ز  (  ۱۹۹۱س  ددر   تددنجی  رزشر ق بدد 

 ننددوا   ا محصددن ه ب هددو رش ناددر ارتتدد  شددو  ا مددنشر  م د  هدد ری ز  تدد

                                                           
1. Shipley and Howard 
2.Hutton 
3. Sharma et al. 
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 برنددو   ادد    بندد برزهد؛ (۲00۱  ۱ا  سردد شز  م چدد و سزش هدد ب  قددرزش ا رندد

 محددواره  ا پ چ ددو  شددرزه  تحدد  برنددو شن سدد ه  تددنز   ننددو  مددن رر

عنددنز  بررزشددت  ز   بدد     و دد  زرشز دد  برنددو (د ۱۹۹8زسدد  س وددر    مدد  

میدز  زی  (  سدنج  برندو   س د      ره در ازهند     و    و  برندو رش مش ه،د  بد   

(د ۲000  ۲ سرد شز  ا  نو سلد شسد  بد  نادر مد      دن ت  برزی زش و اهن  برندو  

برا سدت  ز     د ی ر رمحصدنل     نندو  تدوزع      ی برندو  د  مدن رر    توزع 

 منشرزسددتو ر  قددرزش ارتتدد  زسدد   ن    ددن ت نددوشه رش ضدد بدد   برنددو زسدد 

(د اتدد رزشی برنددو ن ددز  دد  م سددن    ۱۹۹8؛  وددر  ۱۹۹۳؛  وددر  ۱۹۹۱س  ددر  

 دد  ا زب دد ر زش و اهددن  برنددو رش ناددر ارتتدد     عنددنز  هردد  ز  شدد اص  بدد 

 تنزندو  اتد رزشی برندو مد    ی زش و اهدن  برندو زسد د     شنر  رش ازق  نت جد   م 

رش ازقد     ن رشد  ت رهده شدنرد اتد رزشی شتتد شی     هد   ب  را  دنشه شتتد شی   

م ددزز  ت یددو ضودد    ا اتدد رزشی ن رشدد  ش ارهددو ز   سدد   برنددو زسدد ترددرز

  ۳اکدرسچدد ر نشی ا  دد ل   زش و ن شدد  ز     زسدد     ی ازسددت   بدد   برنددو 

شز بددرزی هددب برنددو قددنی      چیدد ش مرضودد   ۲00۳(د  وددر رش سدد ی  ۲00۱

 دد ی برنددو ا نی هتدد     پ سددخ نددو م ندد ی بر   نهدد  برنددو   شن سدد ه  نسددنر 

مددوی  پددمهریت سدد ز ( ن ددز۲008س ۴شزنمد   ددن  ا  سردد برنددو  هزشتد یدد

 پ،دددس نو( سمدددوهره   دددن ت   ددد ی ضدددن   براددد  رش ( شز۲00۳ ودددر س

شدو  رش   زنجد    د ی    زهند  بد     زش و اهدن  برندو    ش ضن   مصدرت    منرنود ر

مدنشر   (د زهدد ۲00۱  ۵سهدن ا  سرد شز    زب  ر  م  تد  ب  زشهد ب  مدرتد  زسد     

 ضددن   رش ب  زشهدد ب   م  تدد  زسدد د برشسدد  ن   منددو  ددن ت  رش ضددن  

      ش ندد   تن هدد  محدد  تددراهگ ا ق سدد   محصددنی  بددر عددلاا   ددن ت  

 زشزید   بد   م سدن    تدراهگ   دن ت    ضدن    رشد ا درر  مد   بدر  رش ن دز  شز  ن  

                                                           
1. Michell et al. 
2. Low et al. 
3. Chaudhoori and Holbrook 
4.Kuhn et al. 
5. Yoo et al. 
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رهددوزش ز   م  تدد  ا زرشزک  دشددنر مدد  ت د ددر  ددن ت  ارهددوزش بدد  زیلاعدد ه

 رش مت ل دد ه ب راددمزش زسدد د  دد  ز  برنددو ت    ا زش هدد ب  کزرشبددر ز  ب  زشهدد ب 

 عسورددرر زجددززی هدد  ( ا۲00۴  ۱ سردد شز  ا   و دد  سبنوهر،ددد  پ  دد د 

 زش و  دد ی محددرک تددرهد میددز عنددنز  ( بدد ۱۹۹7  ۲سمددنرزمد  ا  سردد شز 

( ۱۹۹۳س ۳ سردد شزنم ا اددنشرا د زنددو شددو  شن سدد ه   ددن ت  برنددو اهددن 

 شز برندو  دن ت    مزش بدر زش و اهدن   اد ب ر ت د ی   ک  زهدد محدر  ز برا  ره در 

 رش را د   متغ در  ندن    در  ا محصدنی   نندو   تد م د  محصدنی    د ی  زش ه ب 

  د ی  محدرک  زهدد   بدر  عدلاا  د رزنندو  مد    دن ت   محصنی ز  زستو ر  ا ارهو

 محصدنی   ت زهرد    د ی  اهناد   شد م   پ  د د  مت ل د ه  رش شدو   ه شن س 

 ادددوم ه ا ا تحنهددد ( سدددو شو ادددمزشی منجدددنری س محصدددنی تن هددد 

 (د۲00۱  ۵ سردد شز  ا ؛ م چدد ۱۹86  ۴زسدد  س بددرزه  بددنر     پ ددت د ن 

تددرهد شدد اص   عنددنز  میددز  زرودد  بدد    ق سدد   ددن ت  ی تودد رش هددب 

(د ز  ۱۹۹7ر سمددنرزمد  ا  سردد شز   شددن  ددری ارهددو شددن ات  مدد ا تصددس ز

ق سدد  ز  ز س دد  براددنشرزش  ی   و دد  ن ددز بدد   سدد   زنددوز    سددنی ره ددر

رش بدد  زش  ددن ت  هددب    رشک شددو  زش و د(۲00۱  6 لددنزش  ا ادد لرزس زسدد 

مویددن  ق بدد  ز س دد  زسدد  ا ز  زهددد شا میددز زسدد   دد  زش و زرشز دد       

بددرزی ب،دد  شی ز  محصددن ه   ب شددود بدد م ز  ق سدد      تنسدد  ارهددوزش

چیددر  بدد  چیددر  ا م،ددتش ز بدد د ارهددوزش ا تراشددنو  ز    هت  زشتد یدد ددن 

 ز س دد  بدد  ه  رش ش دد ه  ارهددوزشز  براددنشرزش زسدد  رش جدد ه   دد        

زشتدددد ط   محصدددن ه ز  پ چ دددوا  زش و بددد  ه  برادددنشرزش  ،دددتنو   

  تصددس س ه ارهددو  ددن ت  دزتددزار  زسدد  هددب زش و  تراشددنو  بدد  ارهددوزش

                                                           
1.Bendixen et al. 
2. Mudambi et al. 
3. Gordon et al 
4.Abratt 
5. Michell et al. 
6 .Alvarez and Galera 
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  بدد    ش ندد        بورددتنیدد  بدد  زش هدد ب  عسورددرر محصددنی ب،ددت   رزشر ندد 

 د  ن دز ب،دت       شتتد ش ا نحدن  برقدرزشی زشتدد ط         ن رو  ت صص   ن  

  ننددو   تدد م د بدد   دد  (د تسدد م  تسدد ه ۱۹۹۳  ردد شز   ا  سنشرااددس رزشر

 ز  زا زرشزک بددر ا شددو  ارهددوزش  ادد    زتددززهم ب عدد  ر رم،ددتش ز یددنش بدد 

 ت صددص ا میدد شه (د لددمز۲007  ۱اددمزشر سرهددنهر مدد  تدد ب ر شددر   برنددو

اددوم ه رش  بدد  ی   و دد   ننددو  تددوزع  ازقدد  رش شددر      ش ندد   بدد  ی

 .زس  ارهوزش ج د

(  رش پنا  دد  بدد  چدد شچنب زش و اهددن  ۲0۲0 سردد شز  سزسددت د  سدد  ا 

 د  ضد    ز  زهدد زسد  زش و اهدن        پررزاتندو ا ه تتد    B2B ۲برنو ادوم ه 

 دد   رزنددم محصددنی ا  زش و    ش صدد شتتدد ش   شدد م  زب دد ر ن ددروبرنددو 

 د شازبدد  بدد زچدد شچنب   دد ه نیدد   عنددنز   ددو  بدد  زسدد د شازبدد  یم ددتر

 ودر   ا  ز شرز   شز منشرتنج  قرزش م یترر

(  رش پنا  ددد  چددد شچنب پ  ددد د ۲0۱۹انددد  سنسددد نت  ا  سرددد شز  س

   قددرزش رزرنددود زهددد منشربرشسدد ددن ت  شز  بدد  زش رش برنددو ش دد ه  منتشدد 

 اشددو   زرشزک   و دد  منتشدد   دد ی جنددد   دد  ر ددو مدد  ن دد   مت ل دد 

ب ر  شددو  تدد یددنش م،ددتش ز بددر زش و رشک  و  بدد شدد رشک زش و ز  ش دد ه 

 دامزشر ب ر م  ینش ر رم،تش ز بر ش  ه  ز  برنو ت امزشر ا ب  م 

(  رش پنا  دد  زهجدد ر زش و اهددن  برنددو  ددن ت   ۲0۱8ازنددی ا  سردد شز  س

بر شای مزه  مند ب  منشربرشسد  ا  ندوا  ا قدرزش رزرندود زب د ر زش و اهدن         

 دد ی عسورددرری رش  ( مزهدد ۱ا دد ش شدد م   س برنددو  ددن ت  رش محدد    ،دد 

 ( مزهددد  تحو وددد  رش۳ضددد  رش ادددوم ه  س ( مزهددد  شز ۲حصدددن ه  سم

 دد ی جدد م  رش زشتد یدد ه     ندد ی ( مزهدد ۴مددوهره  زشتددد ط بدد  م ددتری  س

اددمزشی  ( مزهدد  شدددر  رش بدد  زشددترزک6( مزهدد  نسدد رهد رش تدو غدد ه ا س۵س

                                                           
1. Davis 
2. Business to Business  
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تددنجی  بددر زش و م ددتری ا اتدد رزشی برنددو  مندد ب د شددم ب ددو تدد ب ر ق بدد 

ر دو  د  مدوهرز  برندو  دن ت  بدر        پدنا م ن د   مد      ی زهد  رزشرد ه تت 

 دد ی  و ددوی مندد ب  رش شددرزه    شای زهجدد ر زش و برنددو بدد  زهجدد ر مزهدد   

شدننو تسر دز    زستو ر  ز  ن   تج شی  د  بد  ارهدو زعود ی مر دز منزجد  مد        

  ننود م 

ا دری برندو بدر     (  رش پنا  د  بد  چ دنن   جید     ۲0۱6 زنب ا  سرد شز  س 

  د  ر ندو    د  ن د   مد     پررزاتندو  ه تتد    B2B ا د ش  زش و اهن  برنو  ، 

 ادنر  برندو  ت د ی  یدنش  بد   رزشر برندو  ا دری  جی  ز  ب  ه  ست     شر ت 

 م ددد   رش شز رزاوددد  برندددوهنی ا رزر انز دددو زشتدددد ط م دددتره   بددد  شز

انشدد هنو  تجربدد  برنددو  مددابر زشتددد طد  ددرر انز ددو زجددرز   ش ندد نم

زهجدد ر زنجسددد برنددو ا رش   ر دد   منجددر بدد   بدد  تدو غدد ه ر دد   ا م ددتره  

 نی ه  زش و اهن  برنو قنی انز و شود

(  رش پنا  دد  بدد  م ددتش ه   ۲0۱۱ سردد شز  س   تدد ت ر زسددت اشاه ا  

رش برنددو سدد  ی م ددترک پررزاتنددود نتدد هگ     B2Bزبددر زش و اهددن  برنددو  

ض    ز  زهدد زسد  رش زسدترزتنی برنوسد  ی م دترک شدر  ی ر لد  سدیز         

 نس هنود ب  تری ز  مززه ی   ش رری م ترک  ،  م 

 اهدددن  زش و مدددوهره  پنا  ددد  (  رش۲0۱0 هچرناسدددر  ا  سرددد شز  س

شز  ن م ددینر  دد ی رزشزهدد  بددرزی موسددنه مندد ت  تنسدد    برنددو  ددن ت  

  مددوی زش هدد ب  زش و  دد ر نددو مدد برشسدد  قددرزش رزشنددود شددنز و ن دد   منشر

تنزنددو رش ب  زش دد ی  ددن ت  بددرزی زش هدد ب  زش و اهددن  برنددو  اهددن  برنددو مدد 

 قرزش ا ررد منشرزستو ر شر   

(  رش پنا  دد  عنزمدد  مددابر بددر عسورددرر برنددو   ۱۴00زشددرز  ا  سردد شز  س

رندددو  بددد  ر  رش  دددن   پتراشددد س  شز شددد م  م   ش ددد ی  زش و اهدددن  ب

زل ددنبررزشی  سددرم ه   تددراو  نددن اشی رش پ سدد  نه   شددیره شددر       
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 د ی شقدد بت  سد  م ن   ا،ددتررا  تن هدد      زسددترزتنی سد  م ن  برنددو محدنش   

 ا ضجز م رت   ررد   و   محصن ه  تنل و

زی بدد  زبددر ش صدد    ن ددرو زعتسدد ر  (  رش مش لدد ۱۴00زهندد نون ا  سردد شز  س

 د  ضد       ارهدو  د   مصدرت  پررزاد د ه تتد      ا زش و اهن  برندو بدر قصدو    

 نندو    ز     زس  زش و اهن  برندو ب  دترهد تد ب ر بدر قصدو ارهدو مصدر        

 شز رزشرد

(  رش پنا  دد  بدد  نشددم عن  ددر مشددن  ۱۳۹7سدد  وز زشر دد ن  ا  سردد شز  س

ا  ش دد  پررزاتنددو  نتدد هگ ضدد    ز   م ددرزب برنددو رش ششددو ا تنسدد    ،دد  

 ننددو  شز جودد  نسددنر  ا منجددد ه  ر زهددد زسدد  م ددرزب برنددو تنجدد  مصدد 

  اشرد  ننو  شز ترز ز م  زیس ن   ا  شزمم مصر 

(  رش پنا  دد  پ  دد هنو  ی زش و اهددن  برنددو  ۱۳۹۵رددوهری ا  سردد شز  س

شر ت  رش  دن   تند اشی زیلاعد ه شز بد  نارهد  رزر  بن د ر شز شد م  هدب         

ی  ب دو مح تدد  بد  زش ا چیدد ش ب ددو  دلا  شدد م   شدرزه  س  سدد   زقتصدد ر    

 م رت   ررنود تنّ اشزن زجتس ع  ا 

(  عنزمدد  مددابر بددر زش و اهددن  برنددو  ددن ت   ۱۳۹۵رشاه دد  ا  سردد شز  س

رش  ددن   پتراشدد س  شز شدد م  ز س دد  ا پ چ ددوا  ارهددو ز  یرهددو      

 ض، س   برنو ا  سچن د تصنهر برنو رزن، د

(  رش پنا  دد  بدد  سدد اتد زش و اهددن  برنددو  ددن ت   ۱۳۹۵پددنش س ع،دد ری

 دد ی شددر   ا زش و اوددو شددو  م ددتره        ددری ز  ق بو دد  ا بدد  بیددر  

زی  ندن اشی بدر زش و اودو شدو       پررز ر ا زجعد   رزشد  ق بو د  شددر      م 

 م تره   ت ب رامزش زس د

برشسدد  ب  زش دد ی  (  رش پنا  دد  بدد  عنددنز   ۱۳۹۵ دد ش ا  سردد شز  س   ت دد 

B2B    عسورددرری   دد ی  اهنادد  ا پ  ددنی ر چدد شچنب  بددرزی زش و برنددو

 د  م    سچدن    زض، سد   د ی   اهناد ا    د تند اشی  ظرت     د و ش م   

 بر ارتت  زس دش س  ی ا زعتس ر شز ر ن   زیس شه،ب 



 253 سازی اراک( ینماش: موردمطالعه) …طراحی و تبیین مدل پارادایمی ارزش ویژه برند صنعتی 
 

رش پنا  دد  عنزمدد  مددابر بددر    (  ۱۳۹۲ ی دد شی ضش شدد  ا  سردد شز  س  

 دد ی  زش و اهددن  برنددو  ددن ت  رش بدد د زعودد ی مر ددز ارهددو شددر       

ز  زهددد  ضدد     دد  ادد ن   منشربرشسدد  قددرزش رزر  ه تتدد  تنل و ننددو  لددنز  

زجتسدد ع     اتدد رزشی بدد  برنددو  م،دد نل     شددو  زرشزکزسدد    و دد   

  نندو   تد م د  -ارهدوزش  شزبتد     و د   ا  نندو   تد م د  شیره  ننو   ت م د

 برندو  اهدن   زش و  سچند د  ا رزشر ر تد ب  دن ت    برندو  اهدن   زش و بدر 

  ن ت  ن ز ت ب رامزش زس د ب  زش  ی رش برنو بر عسوررر  ن ت  

مشدد  ه منشرمت ل دد  ب دد ن ر    زسدد  تدد  نن  پددنا م م،ددتشو    برشسدد  

 دد  تسدد م  عنزمدد  بددنم  ت ب راددمزش بددر زش و اهددن  برنددو  ددن ت  ا        

شز درر دد ه   دد  منجددر بدد  زش و اهددن  برنددو  ددن ت  ا پ  مددو  ی          

م دد ی ب ودد  ز  مشدد  ه  ددرت   بدد   عنددنز  اددررر زنجدد   ن ددو  زسدد د بدد  مدد 

 هندو  ی زش و   زندو  ب ود  بد  پد م     شدت  زش و اهن  برنو مصدرت  زشد ش  رز  

زندو  بد  ب د ن  ره در      اهن  برندو  دن ت   براد  بد  پ  مدو  ی    پررزاتد       

تدد  نن  مددول  جدد م  زهنجدد ه  ا ز نددنن  رش مددنشر زش و اهددن  برنددو        

ج نددد  ز   ازهدد ی محدد     سدد   ددن ت  منجددنر ندددنر د زهددد مددوی تحو دد  

  بددر مدندد ی ب  زش دد ی  دد ب راندد  ا رشاندد  سدد  م   ا تسر ددز بددر زسددترزتنی 

 ا رر  و  شز رش بر م 

شاو  ب شددود شن سدد  مدد   نشتدد  تسدد هز ره ددر زهددد مددوی ز  ض دد  شاو    

بد  تنجد  بد  چندواجی  بدنر  من دن  شاو        منشرزستو ر  رش زهدد پدنا م  

 د  رش زهدد ضدن    ستدر منشرزسدتو ر  قدرزش ارتتد          ناره  رزر  بن د ر زسد   

 مدو    رسد    د ی بد    رزر    اد زهد موی پد شزرزهس  ز  یرهدو شاو   ود   زس 

شددو   دد  مزهدد     شن سدد ه    ز  مصدد ضد  عسشدد  بدد  ادرادد   زسددت رزط  

ادددر ا رش زرزمددد  زهجددد ر شز درر ددد ی  زی ا موزاوددد  عنزمددد  عوددد    م نددد 

ج نددد   مددوهرهت  ا شن سدد ه  پ  مددو  ی مربنیدد  زهددد ضددن   بدد  ن دد    سدد  

 ب شود م 
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 شناسی پژوهش روش -۳

 ا م،د ی   شن سد ه   رل د   بد     ود   پدنا م   د ی  شاو ز  زسدتو ر   زمرا  

 م ددرلاه زعددز ا یددنش بدد  شتتدد شی زجتسدد ع   دد ی س ،ددتز م ددرلاه

 م   د   رل د   بد   زسد    ن پدمهر  زجتند ب  زادص   یدنش  بد   رالت    ی س  م  

 ن،دد    د ت   شدن ا   بد    د ی  سد    شاو ز  تدنز   نسد      س  م   پ چ و 

   ود    د ی  شاو ز  زسدتو ر   شا ز زهدد  ا ه تد   رسد   م د د   د ی  منق    ب 

بد  تنجد  بد  پرز ندوا      (د ۱۳۹۵نس هدو سسدرلب ا ندنشزه       پ وز مد    راشه

مت ل دد ت  رش ضددن   زش و اهددن  برنددو   ی ا تشددر زرب دد ه ناددری ا پ  دد ن  

تشددوز    ا شددرزه  زبراددمزش بددر    پ چ ددو  ا مدددیزم   دد  ا ن ددز  ددن ت  

عددو   لد   دد  منشرپددمهرو  س دد   ب شددو ا رددپددررز ی ازضددو ا هدد   مویددن 

تددرر  ددن ه   ا زلززمدد ه منحصددرب  ا سددت      ددنش تنجدد  بدد  شددرزه  ادد ن

 دد شا ری شاهرددرر  بدد  لددزا    دد ی منجددنر پددررز ی  ددر مویددن رش ز  م تودده

 بددراددر زبراددمزش  موزاودد زی ا    م نددعودد   رزر  بن دد ر بددرزی   دده شددرزه  

 ددز ز  ض دد  سدد  ی زشزک شز  زش و اهددن  برنددو  ددن ت  رش شددر   م شدد د 

 زی مت ل د   ض  در  پدنا م  دسد  ر  ادنب  نس هد   مد     ب شبرری من نع  ا   

 سد  ی  مویدن   نارهد   پدنا م  زهدد  رش منشرزسدتو ر   شز ددرر  ا زسد     ود  

     د شبرری بدنر    بد   شز ددرر  زهدد  ز  زسدتو ر   اررم هد   .زسد   بن د ر  رزر 

 بدرزی    ود   ا مندو  ناد    بن د ر  شاشد    رزر  پنا  د   شز ددرر  .ادررر  ب  م 

 هد    دنم  ترزهندو  تد د د  بد   ا،دترر    سدتح   رش  د   زسد   زی ناره  اوو

(د ۲00۲پدررز ر س رسدنی     مد   م د ص   نهد   بد   متش بد  من دنع     دنم 

ز   نج      دو  زهدد پدنا م یرزضد  مدوی زش و اهدن  برندو  دن ت  رش         

  د     ود   شن سد   شاو هدب  ز  زسدتو ر   سد  ی زشزک زسد     شر   م ش د

 ز   ن د رز   تو سد ر  بد   تنجد   بد   ا ز ت د ت   زت د ج شاهردرری   بد   بتنزندو 

 . مو م  نار ب  ع قلان  زنت  ب  بررزشر  پرر  پوهو  زهد پنی     ی  ه 
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شدو    زسدتو ر    وتسندو ا نادری   ا دری   د ی نسنند     شاو ز  پدنا م  زهد رش

 ا منق  د   م،د و   من دن    برض،د   بتنزندو   د   م ند   بدوهد   وتسنو زس د

 نسنند   بدنر   نادری  ت رهده  ندود   شز شسد    زیدلا    و    ی   ارا پنا م 

 زنتدزز   سدت   بد   مد   بدرزی شسد نو         و هد    د   زسد   م ند   زهد ب  ن ز

 ترزهندو  نادری   ا دری  نسنند   رل د    سد د  بد   ب شدو؛  رزشدت   شز نادری 

 سدت   بد   شز مد   ا برسدو  محتدنزه    و هد      بد   زس   م ن  ت  تررزششننو 

زی م تددر( برسد نو    تر د    د ی   ادززش   هد  (نارهد    ز ت د    ا نادری  زنتدزز  

پددنا م مدتندد  بددر م   ش دد ی   زهددد ( ج م دد   مدد شی۱۳۹۹سترزسددت نز   

ادرادد   دد  شدد م   سدد بش  مددوهره  زجرزهدد  رش  نج ددر  زش و  رزنددم     

ب  زشهدد ب  ا ت صددص رش ضددن   تر هنددو  ی شز دددرری سدد  م    دد  رش یددنی 

 نندددوا    م دددتره   ا   ددد ی تددد م د  نج دددر  زش و مت دددر  ز  ضدددن  

ب شددود سدد هر  سدد  ی زشزک مدد  سدد  م ن  رش شددر   م شدد د   ی رشا ازضددو

( سددد س ی ۱م  صددد ه ا ت دددوزر  دددو  ی ض  دددو  رش جدددوای شدددس ش  س

 ادرا    اشر  شو  زس د

 
 سیمای خبرگان .1جدول 

 کد
 تحصیلات سن جنس شونده مصاحبه

سازمان 
مصاحبه 

 شونده
 حوزه فعالیت

تعداد 
باز ی کدها

 حاصله

P1 ل ، نر تن  ۴۵ مرر 
س  ی  م ش د

 زشزک
موهر تحش و ا 

 تنس  
۴6 

P2 ل ، نر تن  ۳8 مرر 
س  ی  م ش د

 زشزک

 موهر ب  زشه ب  ا
تراو ب م رهی 

 ب  ش
7۵ 

P3 ل ، نر تن  68 مرر 
س  ی  م ش د

 زشزک
 ۵0 موهره  ع م 

P4 ر تری ۴6 مرر 
س  ی  م ش د

 زشزک
 موهر      عون 

 ا موهر ب  شا ن 
۹۵ 
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 کد
 تحصیلات سن جنس شونده مصاحبه

سازمان 
مصاحبه 

 شونده
 حوزه فعالیت

تعداد 
باز ی کدها

 حاصله

P5 ل ، نر تن  ۴۵ مرر 
س  ی  م ش د

 زشزک

موهرع م  ارا  
تنل وی س ا  ا 

 تجی ززه
8۵ 

P6 ل ، نر ۴6 مرر 
س  ی  م ش د

 زشزک
موهرع م  ارا  
 م ش د مننت  

۳۲ 

P7 ل ، نر ۵0 مرر 
س  ی  م ش د

 زشزک

موهرع م  ارا  
تنل وی پ  ا 

   ی توزی س   
۳6 

P8 ل ، نر تن  ۴8 مرر  
س  ی  م ش د

 زشزک
موهرع م  ارا  

 مت لنش ی
۳۴ 

P9 ۴۹ موهره  ع م   ننو  ت م د ل ، نر 6۹ مرر 

P10 ۵6 موهره  ع م   ننو  ت م د ل ، نر تن  ۴6 مرر 

P11 ۴7 موهر ب  شا ن  م تری ل ، نر تن  ۴0 مرر 

P12    ۳8  ۴۳ موهر ب  شا ن  م تری ل ، نر تن 

P13 ۳۵ موهر ب  شا ن  م تری ل ، نر 60 مرر 

 

ز  یرهدو   سد ات شه تت   ن سد    د ی  مصد ضد   زسد ه  بدر  پنا م زهد   ی رزر 

یرزضدد  پراتردد    ودد  رش شزسددت ی جوددنا ری ز  سددنا ری پنا  دد ر ا    

 زی ا ناری  نشه پمهرتت  زس د ن ز ضصنی ضوز  ر زشد   رزر 

 

 پژوهش های داده وتحلیل تجزیه -4

 بد      وادمزشی  مرضود   سد   رش   ود    د ی  رزر  تحو د   شا پد م  مت ل   رش

 .زس  شو  زنت  ب  زنج   ا محنشی

  د   مصد ضد   متدن   بد   رزیدز  یدنش  بد   پنا  د ر   وادمزشی  ندن   سد    در  رش

 دررد   مد   شز ز د ت   جوهدوی   دو  ی  هد   ضدم   شز  دو    ز  براد   ا مرزج د  

 زشدد    مرضود   بد   پدنا م  تد   ه تد   زرزمد   قوش    برا ت  ا شت  شاو زهد

 مدوی پد شزرزهس    رشنی هد    شس و  مود   ز زسدت رزط ا بدد  اررهدود     ناری
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 قدرزش  ا بد  ب ن    نرد و  مدنشر  رقد    د  بد    مصد ضد   تر هندو  ز   مو  رس  ب 

 .ارت 

زی ز  جددوزای  واددمزشی ض  ددو  ز  مصدد ضد  بدد  ادرادد      رش زرزمدد  نسنندد 

  اشر  شو  زس د 

 
 ها . نمونه کدگذاری مصاحبه2جدول 

جایگاه 

کد 

انتخابی 

 در مدل

کد 

 انتخابی
 کدهای باز کدهای محوری

ی
 عل

موهره  

زسترزتنهب 

 برنو

 موهره 

 چرا  عسر برنو

 ا    برنو  زش ه ب  برندو    و د  برندو  م ندوا شی     

شن سد ه  منق  د      زش ه ب  تصنهر  ننن  برندو   برنو 

 دد ی  دد رشزت   یرزضدد    برنددو  برنوسدد  ی برن مدد  

 د ی ب  زشهد ب   بی ند   د ای سد هر برندو  ی        برن م 

 ندد  بیبرنددو   ه  دد شز ددن ت  ار ر ددن ت   تحو دد  

  ن ه  پ  را  ششو ا پ هوزشی برنو ی  ا

ی
 زش و برنو عل

  ی  زش و

س  م ن  ضن   

  برنو 

زش ه ب  زش و 

  برنو 

 م رزب برنو

شن سدددد ه  ت  تنش دددد ی  و ددددوی منتش دددد       

Good&Bad Story      برنددو  ی منتددو زهرزندد

  ق بو   ضصنی  توزع   ات رزشی  زضتدرز    برنو رهتصن

 سر شی  هرپ شچ    پ سد  نه   زعتسد ر بد  برندو      

ت شه چدد  برنددو  ننسددت لنی  ننسددت لنی ش صدد       

بد  برندو      ب،دت   ریننست لنی تد شه    ازب،دت      

زش ه ب  رزشزه  برنو  م درزب م ندوا ش برندو  مدوهره       

 من ب  زن، ن  زهج رار برنو
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جایگاه 

کد 

انتخابی 

 در مدل

کد 

 انتخابی
 کدهای باز کدهای محوری

ی
 عل

م س شی 

 وبرن

بنوی  ب م

محصن ه رش  

 س  م ن   برنوهنی

 تنن  برنو 

 ش دری برنو 

شن س   ج م  

 برنو

برنو  ی محنشی  تجس   برنو  منلت  برندو  ش ددری   

   ا علاهو م تره   برزی  برنو  شن س ه  ن      ع ره

زی  عو  تسر ز بر  محصن ه شات د  محصن ه پرا  

برنوس  ی ب  رل د  تندن  محصدن ه  زهجد ر پتند       

زهرزن  محصن ه رش عر   جی ن   شازن ن س  برندو   

 د  تندن  محصدن ه     عو  تسر ز بر برنوس  ی ب  رل

سدد  ی  ب،ددتر   زبیدد   چنددو محصددنل  رش مجسنعدد   

برندو  برن مد  پتند  سد  ی       شن ات ج م  زی   م ن 

زهرزن   برنوسد  ی تور رد  محصدن ه  محصدن ه     

 شات د

ی
 عل

  و   

عسوررری 

 زض، س 

 نج ر  پ هوزش 

  برنو   و  

زست نوزشرس  ی 

زلسوو   ب د

محصن ه  

زست نوزشرس  ی 

  زلسوو ب د

 محصن ه  هنو 

عسر  ود      ی   و د     و د  پ هدوزش  چراد       ه 

سددد  م    سدددنزبو   وددد     و ددد  اراجددد      

  شن سدددد ه   تدددد مح ،دددد ه زسددددت نوزشر  ی 

زسددت نوزشر  ی محصددن ه  هنددو   زست نوزشرسدد  ی   

  مدنشر زنتاد ش    شو     و د   زلسوو     و   رشک ب د

برندو     شازن ن سد   ی د شبرر    د و  شا    بد     و  

  و   عسوررری زبززشی    و   عسوررری محصنی  

  و دد  زرشز دد    نج ددر    و دد  پ هددوزش    و دد   

اراجدد   توددس د   و دد   ب  شسدد   م ددتری      

زسدددت نوزشر  ی   وددد   سدددنزبو   وددد     و ددد  

شو     و   زض، س     و     شبرری شازب    رشک

زلسوود      و     شبرری پ هوزش  زست نوزشرسد  ی بد د  

 شا شس ن  محصنی ن ه  پ هوزشی   و    ب محص
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جایگاه 
کد 

انتخابی 
 در مدل

کد 
 انتخابی

 کدهای باز کدهای محوری

زمینه
 

ی
ا

 

  من و

 ی    من و
  نج ر   می شت
زش و   

رزنم  ت  ،نننم 
 س  م ن  
س  م   
ه را رنو   
 سر شی ب  

  ی  شر  
 بن    رزنم

شا شسدد ن  رزنددم تندد     مددن و مندد ب  زن،دد ن   بدد 
   من و  وتسندو      بن رزنم  ی   سر شی ب  شر  
مددوه  زشزیدد     دد ی  دد شبرری  نتدد    ت رهدده ششددت  

شددو  رش ازضددو  مددن و       سددنج ن دد ی   مددن و
    زشتد ط  دح    مدن و بد        شبرری بنر   من و

ت صص  م  اش  برنوهنی  تجرب  مینوس  ا س ا   
 ی د    مدن و ب  شا  بنر  س ،تز  من ش  سد  م     

رزندم ا ترننلدن ی     زشتشد ء  ا مدوزا  سد  م      شا  ب 
 ا    ن،د   و   سدتنب بد  م،د ی  تند   زشدرز       

 ی   ش رری  در ندن   دن        ب م تراو ب  ضن  
   ی س ،تس ت ب  موهره  رزنمم تری   من و

مداخله
 

گر
 

 تحرهز

م ل     تحرهز
تحرهز تج شی  

تحرهز 
 یامزش  هسرم 

  ی تحرهز  عدو  زمرد   نشد  ا زنتشد  ه      محواره 
 ننددوا    سددت ززن  تدد م د م،ددتش ز  نش دد  تحددرهز 

تحرهسدد   سددن شهن  ی  تددنور   دد ی ادد شج   برن مدد 
 تحرهزپمهری شازب  رش  زن ت  

 

ا ندد   محنش دد ی ندد   ودد رش ب ددم   شزسددت ی ضصددنی پ هدد ه  ا شازهدد   رش

  شزسددت   هریپددم هوتصددوپددمهری  زتر پددمهری      زنتشدد یهریزعتددد ش پددم 

پددمهری ا عسنم دد  عتدده بدد  عددنزمو  م ننددو   پددمهری   نتددری تتدد بو  تیددز

 دد ی  نج ددر  زش و  اددنر    تر دد  بددر تر هنددو زنت دد ب ادرادد   ز  رشاز     

پنا  دد ر رش  ددر تدد   ز  مصدد ضد  جیدد  تشنهدد  پراتردد    ودد  ا   ن بدد  ب

مدوی    د ی پ  د ن  ا زرب د ه نادری ا     ه  مود   ز رش  نج در   زت و   محتدن 

 د     د  ا تحو د  ا تتد دو م،دتسر رزر      مد    دوزه  مصد ضد     ند   پ شزرزهس  

 د ی نادری پنا  د ر ا زرب د ه مدرتد  ا ضودنش پنا  د ر رش         ب  ه ررزش 

ا تنسدد       یرزضدد ننددوا    دزش و ز  ضددن   تدد م  ر  ددتر هنددو  ی  نج

 دض    اررهو  زس  ا اوم ه پر ز  تراو اددد   همحصنی  م تر

 



 1402زمستان ، 4، شمارة دهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  260
 

 ادایمیمدل پار -۵

 دد   ددو  ی   ددو بدد   مصدد ضد  68۳زنجدد   مرزضدد   واددمزشی ز   ز  پددر

مدرتد  ا رش ق لد      رهردو همندو بد     ناد    دنشه   بد   شدو   زنت  ب  زست رزط

 دونوهارر ز ترس ره   سهموی پ شزرز

. مدل پارادایمی ارزش ویژه برند صنعتی در شرکت ماشین سازی اراک1شکل   
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 تفسیر مدل -۶

 ددو  زهددد پددنا م هدد تتد عنزمدد  پ  ددرز  ا مدد ن  رش شزسددت ی شن سدد ه   

سدد  ی زشزک   دم شددشددر    برنددو رشبددر زش و اهددن    مددابرت  تنش دد ی 

بددر مدندد ی مددوی س ،ددتس ت ب زسددترزاه ا     لددمز  سردد شی بددنر  زسدد د 

 دوب  (  محدنشی ا زنت د ب      68۳ نشب د بدر مدند ی تر هندو  وادمزشی بد   س     

ادر   زی ا موزاود   ب دم عنزمد  عود    م ند      سد   رشب  شن س ه  زهد عنزم  

   رشنی هد  بدر مدند ی نتد هگ ض  د  ز  مصد ضد  بد  ادراد            پررزات  شو

ضصددنی   ش مددوی مدددوی زش و اهددن  برنددو  دددن ت  رش ب،ددتر عنزمددد       

زلسوودد  ا ن ددز ت  تنش دد ی سدد  م ن  رش زب دد ر  هرسدد ات       مح تدد   بدد د 

ن  بدد  راشبددرر مددوهره   سدد ات شی  تر هنددوی ا بدد  تسر ددز بددر مندد ب  زن،دد   

زسددترزتنهب برنددو ق بو دد  تحشددو رزشر رش زرزمدد  تو،دد ر مددوی ا نتدد هگ       

 شز درری پ  نی ری ا ن ز تت بو ب  زرب  ه  مو  زس د

 

 تفسیر عوامل علی -1-۶

   رش ب ددو مددوهره  زسددترزتنهب برنددو    : مدددیریت اسددتراتژین برنددد

برمدندد ی  ددو  ی ض  ددو  ز  مصدد ضد  بدد  ادرادد   تسر ددز بددر ن دد       

 ا شهددزی برن مدد   برنددو منق  دد  زهجدد ر ا تر هنددوی رش زب دد ر  شن سدد ه 

  د شزه   تحو د   ا ا دری  زندوز     برندو  ب  زشهد ب    د ی  برن مد   سد  ی  پ  ر 

 ا بدد   ددو  یرزضدد  ا  برنددو زش و پ هددوزشی اششددو   برنددو عسورددرر ا

 سد ا    جید   بد   ب  زشهد ب    د ی  ت  ل د   ا  د   برن مد   سد  ی  پ د ر  

 زنود   شو ر  س  م   برنو زش و موهره  ا ری ا زنوز  

سد  ی زشزک بد  تنجد  بد  تندن        م شد د  رش شدر   هد ن    شز ددرری  ب  ز

  ه دن     س نود   اد   ا پتراشد     ه دن  س ا د ش   ،د  ا،تررا  ضدن    

 یاددر  تدد هش  ب دد ش ی دد یهددا ر  ضرزشتدد  ،دد هت س  ا تددن ر  م ددون

 ی دد  یا زنددر   دد راادد   ن  د سددن  ی  ن ددر ی دد  ا مجسنعدد  ی   دد ل
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زی  جنددد  ( رشیتودز  ی د   پد  ا سد       یبندوش   ،د ه ت س  هرپدم  هدو تجو

ی  زب دد ر سدد ات ش دد ی جدد شی  تددر ن،ددد  بدد  پددنا م جدد م  ا نن اشزندد 

هردد  ز   دزنددو قرزشارتتدد هرسدد ات  ا مندد ب  زن،دد ن  ن ددز مددنشر ت مدد    

ت دد ری   تتدهدد  یبددزش  زمددرا  ی دد  شددر   یمیددز بددرز ی دد  چدد لم

زسد      بد     ب  د  تندن    هد ا د ش اد ن    تسر ز بر  ،د      من س  م

شز بد    ه  د   ،دب ها ش  هد مزز ب هزسدترزتن  یررر د  هشا دهد ز  ز به    ر 

ا   سد  م ن  یر  راهد   منحند  ی د     د ق بو جد ر هز د سرز  انز و رزشد  

شز دددرر  ی هددز  مزز ه  دد  م دد ی و  ددرش تنل  ه ددمشبدد   ه جددن  ددرت 

    ددرش ت  مدد  بدد  بدد  زش ا ن    ددتر ب یرهپددم زن تدد   جدد رهتسر ددز ا ز

رش سددو    ت د ری بد  ر    ی هد ز  مزز یر د ا زمرد   بیدر    جد ر هز    هم تر

   ددم ددترک  ق بو ی دد    ددق بو ز ا زمردد   ت،ددی  یاددمزش  هسددرم 

 یب  زش ددد    دددرش برزبددر ننسددد ن ه مشت  ،دددبها  ددد  م ش ندد    زیس

بددر   مدتندد یم تودده  ز  نشدد ط قددنه شز درراددمزش   یا  ش دد   ،دد 

نتد هگ ض  دو  ز  مدوی     ا د ش زسد د   تندن  رش  ،د    ج رها ز ه تسر ز رز

پدد شزرزهس  رش ضددن   مددوهره  زسددترزتنهب برنددو رش زرب دد ه پددنا م     

 ب شود    ت ت ر زست اشاه م  رزشزی تت بو ب  ه تت  

 

 ۱شددو  رشه تدد زش و  برنددو  زش و هدد ب ا زش  سددنجم: ارزش برنددد 

ا سدد  م   رش مش ه،دد  شقددد    اددوم ه ا     دد  م ددتره    و اسدد بدد 

 سد  م    بد   م دتره    ز  ارا د   هدب  هد   م دتری  ض  و  ز  هبزش و 

تر  دد     د  سدنر اشی  م دزز   زتدززهم   برندو منجدر بد     زش و ب شود م 

 دد ی  اددرررد بددر زسدد ه ه تتدد    مددبددنر  ز  زتددززهم تددراو ا ق سدد   

 سدد  م ن   دد ی عنزمدد  زش و رش ضددن  ض  دد  مصدد ضد  بدد  ادرادد    

                                                           
1. Perceived Value 
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۱برنددو زش و زش هدد ب برنددو   ضددن  
BAV ددرزب برنددو متددرب   ا م 

  بد  م درزب برندو    ۲اررنود زار ز  منار ت نشی ن د   مدتند  بدر مند ب      م 

عندنز  مندد   س د ب ا بد راز  ا      بن رهز چرزه  ز س د  زهدد تد  تنش بد     

ن پددمهر  دد  منجددر بدد  اوددو زش و برنددو رش    دج ن دد رق بدد  تشو ددو ا ر

بد    زترد  بدرهز  زهدد شدر   بد       س  ی زشزک شدو  زسد  پد  مد      م ش د

سد ل  رند  ادنر رش زهدد بد  زش شقد بت  ادنر شز ز  سد هرهد          ۵0ت شه چ  

 متس هز  رر د

سددد  ی زشزک رش  بددد  بددد  ن ری زش ددد   زسدددترزتنی سددد  م   م شددد د  

ی سدد  م ن  زهددد میددز    دد ا زش و  م منشهدد  زنددوز  چ ددز دد ی  ضددن  

عنددنز  تن دد   مددوهرهت  رش مددوهره  زسددترزتنهب برنددو متددرب       بدد 

 د ی چی شا ند     اررهود عته بد  ز س د  ت دره  رزشزهد  برندو شد اص      

 ا رزنددم شددو  زرشزک   و دد  هدد  مربنیدد  شدد م  تسدد هز  زشتددد ط  زعتددد ش

 ب شنود برنو م  ز  م تری  ا    عسو م زز  م ن ی ب 

 د ی     ی زهدد ضدن   رش ب دو زرب د ه پدنا م بد  ب  د  ز  ه تتد          ه تت 

پ تددر زسددت د  سدد   اندد  سنسدد نت    هچرناسددر   سدد  وز زشر دد ن     

 ب شود ش ا  ی  شی ضش ش  رزشزی تت بو م ن ه  م پن یع، ر

 

 شاشدد    سدد د سدد  م   نیدد ر رشا  رش برنددو   سدد ات ش: معمدداری برنددد 

 مدرتد   هردوه ر  بد   شدر    پراتونل دنی  رشا  برندو       رش  د   زس 

  دد ی اددرا  م ددر  ب هددو م سدد شید شددننو  مدد منوددب هرددوه ر ز  ا

 برنددو  ی  هددر ا چ نندد  برنددو  ب شددو  سدد  م   رشا  رش برنواددمزشی

  ددو   ننددو ا مدد  پ ددت د ن  هرددوه ر ز  مددرتد   هرددوه ر بدد  شددر  

 بد   قد رش  شز  نندو   نس هندو ا مصدر    مد   مدن رر  شدر   شز  برنو ز و 

                                                           
1. Brand Asset Value  
2. Resource-Based View 
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 نس هنددود مدد  برنددو ادد ننزر  زعودد ی ز  هددب  ددر اصن دد  ه ت ددره 

عنزمدد   ز  سدد  ی زشزک هردد  رشسدد  ا  ددح   برنددو م شدد د  م سدد شی

برنددو  ی شقد سدد د  ضددن   شق بدد  بدد  برنددو  ی متنددن  رش  ددوزه  میددز

 تنسد    ا  هرمجسنعد   برندو  ی  برندو   بد  ت سد ز   شدر     برنو م س شی

 برندو    نهد   تنسد    بدرزی  شز  نش د   زسد   د  ادنر    جوهو محصن ه

 تسدد   بدد  پ  ددنی ری زش و عنددنز  بدد   ننددو  مصددر  م رتدد  ا یرزضدد 

 ض  دد  برندو  زش و  سچند د د شار برنددو بد  شدس ش مدد    اد ننزر   زعود ی 

  هرمجسنعدد  برنددو  ی ا سدد  م    دد ی تددلاو یرهددو ز  شز م سدد شی ز 

 مدندد ی بددر برنددو م سدد شی مددم نش پددنا م رش .نسددنر انز ددو ضددوز  ر

 تندددن   ش ددددری  ت  تنش ددد یرشبررزشندددو   ادراددد   بددد  مصددد ضد 

 سدد  م ن  برنددوهنی رش محصددن ه بنددوی ب ددم شن سدد  برنددو  ج م دد 

 شزسددت ی رشد زسدد  شددو  م رتدد  ا دد ش  ،دد  متنددن  سدددو مدندد ی بددر

 یرزضد   جید   زشزک سد  ی  م شد د  شدر    رش میدز  زهدد   ر د  س  م  

 زهدد  سد  م    بدنر   ت صصد   مد رش  سد ات ش  بد   تنجد   برنو بد   م س شی

 دزسدد  شددو  رهددو  شددر   ا دد ش  ،دد   دد ی زسددترزتنی سددت  رش میددز

 د ی     ی زهدد ضدن   رش ب دو زرب د ه پدنا م بد  ب  د  ز  ه تتد          ه تت 

 ب شود    ت ت ر زست اشاه ا  سر شز  رزشزی تت بو م ن ه  م 

 

 و دد  رشک شددو  هددب ب ددو ز ددو   : احساسددی عملکددردی کیفیددت  

 ننددو  رش ناددر  مدتندد  بددر شتتدد ش مصددر   زش و اهددن  برنددو چدد شچنب

عنددنز  قودد اه    و دد  رشک شددو  شز بدد   ۱شددنرد  هتسدد ی ارتتدد  مدد 

 رزنددو ی عسورددرر هددب محصددنی مدد  ج ندد  م ددتری ن،ددد  بدد  نحددن  

 د(۱۹88س هتس ی  

                                                           
1. Zeithmal 
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 دد   زسد   ز  ره در متغ ر د ه      و د  ا ازب،دت   زض، سد  بد  برنددو     

ندو  ه  زسد    عننز  موینم   د  ت دره   نندو  شدوه ا قدوشه پ ن      ب 

ب،د  ش ض د ت  زسد   هدرز ب هدو        شدنر     ب د مصر  ب  برنو برقدرزش مد   

شتت ش دد ه  شز  دد  منجدد  پددراشو سددنر اشی ا زش و یددنی  نددوا      

 دد ی  د بددر زسدد ه ه تتدد ب ر قددرزش ر ددو  ننددو   ،ددتنو تحدد  تدد مصددر 

ض  دد  ز  مصدد ضد  بدد  ادرادد     و دد  عسورددرری زض، سدد  رش زهددد  

ی زست نوزشرسددد    و ددد  برندددو   شهدددوزپ   نج دددر  پدددنا م شددد م  

 در    و دد    نج ب شددود زلسوود  محصددن ه ا محصدن ه  هنددو  مد     بد د 

سد  ی زشزک رش سددو    ادر بدد ه   و د  محصدن ه م شد د      پ هوزش ن د   

بد  تنجد  بد      جید ن   شا  بد  ی بد  زسدت نوزشر    محصنل   تت بو محصنی 

ب ه،د    ادنر مد     د   ب شدو   مد  د ی زهدد ضدن       تغ  رزه موزا  تن اشی

بدد  م ددتره    رش زشتددد طرش ت  مدد  زهجدد ر تصددنهر زش شددسنو محصددن ه 

 دد ی  ی دد شی ضش شدد   رلامر دد   ت دد   دد ش  اندد     دد  بدد  ه تتدد  ب شددو

 سنس نت  مت بش  رزشرد

 

  هدد پدنا م ن د      رش ز د  جندد  ندن اشی     ه ز  نجد  : سایر عوامل علدی

 رش پددنشتر زش و  نج ددر  ج نددد  بدد  سدد  م   ز  یرهددو زسددتو ر  ز    سدد 

  ودد  بدد  شاهرددرری  دد شبرری بددنر  زسدد   عنزمدد  بدد  زش        پراتردد 

 ننددوا    شقددد    سدد ات شی   هرسدد ات   تنجدد  بدد  م ددتره    تدد م د  

زندود لدمز رش مدوی مدم نش      محصنی ا تند اشی مدنشر از د ای ازقد  شدو      

 ت  تنش  ی تور ر   اشر  شو  زس د
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 ای ینهزمعوامل  -2-۶

عندنز    ی بد  ز ند    م عنزمد  سد  ی زشزک   رش زهد پدنا م رش شدر   م شد د   

 دد ی  یدشدد    جدد م  رشرش ن دد    شز درر دد  بددر مددابر ادد ن  هشددرز

 دزنو شو ی بنو  لاس ا  من و  ن رو هرس ات    هنوی تر  س ات شی 

 

  ا  ش دد ی ضددن    بدد  تنجد  بدد  تندن  ا ا،ددتررا   ،د    : عوامدل سدداختاری

 د ی    د ی متود اه ن د   بد  م د ش         سد  ی زشزک رش ضدن      ووهنی م شد د 

شار ا   دد ی پددنا م بدد  شددس ش مدد    زلسوودد  ز  ه تتدد  ه   ا بدد د ددن   دبدد

تدن ر  عدو  سد بش  ا برندو شدر         ا م دون   م د ی رش ضدن    دن ه     عننز  ب 

 ا برندو   د ض    د ی  بد  شدر     شز ددرری   ی د  م د ش    رش زهد ضن   زهج ر

 م نددد  ز   زهدددد رش تجددد شی ت ددد ی شازبددد  سددد ات ش ا ب  زشهددد ب  تشنهددد 

 شارد   ی س ات شی زهد ضن   ب  شس ش م    تن 

 

 :بنددوی تر هنددو  ی ز ددو  ا   بدد  تنجدد  بدد  ب ددم  عوامددل فرنیندددی

 ا بدد  ن ری زجرزهدد  یددرب پ ددت د ن  رش  نج ددر  زش و پددنشتر تددواهد 

    بدد  مددرتد  سدد ات ش  ی ا  نج ددر  زش و ز ددو  تر هنددو  ی ز ددلاب

EPC د ی   زجدرزی پدرا     جی  رش
 پتراشد س   ا اد    نود    رش ضدن    ۱

 ا  نج ددر   یرزضدد   زهددد رش مینوسدد  یرزضدد  ا ترزهنددو زالنهدد  بدد 

 مدوهره   بدر   دو بد  ت     و دوی   د ی  پدرا    موهره  س ،تز س  ی   ر پ

  و دد   مددوهره  تغ  ددرزه جیدد    مددوهره   زهندد   مددوهره   مدد   

ی سدد  م ن  ا منزجدد  بدد  اش بیددر ضصددنی چدد بر  سدد  م ن  رش شزسددت ی 

 ب شود هر م ن پم زجتن بشقد  زمری 
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  رشادمش ز  زنوه د  زرزش  سدنت  رالتد  تد  مدوهره        : عوامل زیرسداختی

قرزشارتتد     د   رالد  ی پد شا ن   جد   بد  ننهد رالت  تسر ز بدر ضرسرزند    

ا ددری هردد  ز    دد ی رالتدد  زهنرسدد  تصددس ز  زسدد د لددمز رش سدد  م   

ی ز دوز  سد  م ن    سدن  بد   د ی   مدن ا  سد  م     ضر   رشعنزم  مابر 

 رش شدددر  ب شدددو  بنددد برزهد   ا بددد لتد  برنوسددد  ی  دددن ت  مددد   

س  ی زشزک بد  تنجد  بد  ا،دتررا  محصدن ه تسر دز بدر زهدد          م ش د

 ب شود ا ری زمری  راشی م  میز جی  شت  منزن  تصس ز

 ن د   بد    هری  دن ت  پدم  شق بد  برنو س  ی  ن ت  جید  ضصدنی    رش شزست ی

  دنش   رش سدت    د   ا رزن د     د    بن رزندم  ی د   شدر    ا،ترو زشتد ط بد  

هدب   عندنز   ادنر بد   سد  ی زشزک   شارد شدر   م شد د   زمری میز ب  شس ش م 

بن دد   ا رزشزی رزن دد    ن   منددو ب،دد  زشتددد ط  سردد شی بددر    شددر   رزنددم

 ب شود مدن ی نش   تنس   محصنی ا ب  زش م 

 

 عنددنز  قددنزی محر دد   مندد ب  زن،دد ن  ا تر نددی سدد  م ن  بدد  : نگددرش

زسددترزتنهب برنددو  سدد  م ن  ز  مددابرترهد عنزمدد  رش شزسددت ی مددوهره  

ی مدوهره  زششدو سد  م       ز تنسد   شاندو  لدمز  در  ن درو      ب  شس ش م 

سدد  ی زشزک  سدد  ی ا برن مدد  زشتشدد ء مندد ب  زن،دد ن  رش م شدد د  تر نددی

بد    عتده  زندود  شدو   ه شن سد  عننز  عنزم   و دوی رش ضدن   ن درو     ب 

 د ی زهدد ضدن         دنی ر پشدو  رش زهدد شدر   هرد  ز       هند  نی ررزنم 

 شارد  شس ش مت ر    ونن  ادرا   رش شزست ی برنو س  ی ب  

 

 برندددو محصدددن ه  بددد  تنجددد  بددد  م سددد شی ض  ددد  ز  تندددن   شنمدددوز

سد  ی رزن د  ا تددوه  سد  م   بد  هدب        س  ی زشزک ن    بد  نی رهند    م ش د

بن دد    دد  رزشزی شانددو   دد ی رزنددم سدد  م   ه را رنددو  رش ت  مدد  بدد  شددر  

شدددر    ۴700تززهندددو  زهجددد ر ا ب،ددد  رش زهدددرز  ساجدددنر بددد م ز     
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عنددنز  هردد  ز  شز درر دد ی  ب شددنو  بدد   نددن اشی( مدد ۴7بن دد   ا شتددد   رزنددم

 زس س  س  م ن  رش موی زش و اهن  برنو  ن ت  شن س ه  شو  زس د

 

 گر عوامل مداخله -۶-۳

شن سد ه  شدو  رش زهدد پدنا م بد  تنجد  بد  محد   س  سد            ار موزاو عنزم  

  رزشنددو  دد  محوار ننددوارالتدد   نشددم   سدد ن دد ی  ضدد  ز بددر زهددرز  ا سدد  م  

 ب شود ست زی ا نرا متغ ر زش  م   س  س   تحرهز زقتص ر ش م  

ادمزشی    د ی زهدرز  رش زب د ر مد ل   تجد شی  سدرم ه        زبرزه محنش  ی تحدرهز 

ب شدو  لدمز    سد  ی زشزک مد    رزشزی زبر م،دتش ز بدر عسوردرر شدر   م شد د     

 دد ی تحرهسدد  ا سن شهنسدد  ی رش   دد ی سدد  م ن  رش تددنور تددواهد برن مدد 

 شارد زمری زلززم  ب  شس ش م شزست ی تحرهز رش زهد شر   

 

 های اجرایی و راهبردها یشنهادپ -۷

 ددو  زهددد پددنا م شن سدد ه  عنزمدد  پ  ددرز  ا مدد ن  زش و اهددن  برنددو رش      

بددر مدندد ی مددوی س ،ددتس ت ب   لددمزسدد  ی زشزک بددنر  زسدد د   شددر   م شدد د

محددنشی    ددوب  ( 68۳زسددترزاه ا  ددنشب د ا بددر مدندد ی تر هنددو  واددمزشی بدد   س

زی ا  ا زنت دد ب  بدد  شن سدد ه  زهددد عنزمدد  رش سدد  ب ددم عنزمدد  عودد    م ندد    

تدواهد شز درر د ی ضصدنی زهدد      منجدر بد   ار پررزات  شدو  د  رشنی هد      موزاو 

عنزمدد  ا پ  مددو  ه   س ننددو زتددززهم سددیز بدد  زش  زتددززهم تددراو ا سددنر اشی   

  جیدد ن یضوددنش رش ب  زش دد  وزه ددتسی یا تددرز ز  اش ب  ددتر  تنزندد ه  تحددرهز 

 دد ی    ددنی رپعنددنز   رش زرزمدد  ب  دد  ز  شز در دد ی ض  ددو  بدد  هددودانز ددو ارر

   دد شبرری  زهددد ر دد سدد  م  اررنددو  لدد رد رش شزسددت ی   پددنا م متددرب مدد  

زی  سد ات شی  تر هندوی  ن رشد   پوتودر        د ی برن مد    رسدت  شز درر د  رش یدشد    

ه   ا م ددتر ننددوا    محصددن ه  زست نوزشرسدد  ی   دد رشزه  تحددرهز  تدد م د   

 زنو  بنوی شو    لاس
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ی  هددپن یزهددش برن مدد   هددای حددوزه راهبددردی شددامل  اسددتراتژی د۱

 یبدر شاندو      مدتند  پنا  ند   هندو    برن مد   تنس   محصنی ا بد  زش 

  شن سد ه  نش د  محصدن ه    دهندن  ی د   یاش تند  ه شن س    جی ن

 زلسوو  س  م    تواهد برن م  پنشتونل ن س  م   زسترزتنهب ب د

EPCنش ددد    هدددای حدددوزه سددداختار شدددامل  اسدددتراتژی د۲
1 

بدد  نادد شه   ینه نلددو ر  سدد ات ش   ننددوا   ا سدد  م    تدد م د

 زهج ر   شا ن  نن اشی  سر مجسنع س  م   مر زی ه  

   د عسدو م لر سدنو   ز تناد   های حوزه فرنیندد شدامل   استراتژی د۳

 ا تنس   تحش و هرس ا     تن اشی  زهج ربنم

  تددواهد  ددر  ن ددرو  شدداملهددای حددوزه نگددرش   اسددتراتژی د۴

 ی د   شدر    شدر     ضدن   رزن د         ت در زی مدوهره     تنس  

 ه زشاپ  یشر   یس   ه زهدج      بن رزنم

 برن م  پوتور  محصن ه دهتوا  شامل فرم پلتهای حوزه  استراتژی د۵

 یر  شزسددت نوز دهتددوا  هددای حددوزه استانداردسددازی اسددتراتژی د6

   تدواهد  س نود  ا پتراشد   ضدن    د رشزه محصدن ه     زلسوود  د ب

  ت مح ، ه  یزست نوزشر  

ن برن مد   د رشزه بد  ل د     دهتدوا   تصدادرا هدای حدوزه    استراتژی د7

ی  تدواهد نش د   سرد شی م دترک رزاود  ا اد شج        سد    د م ش

 ب د  ن ه    نش

 جد ر هز  و مشدتریان شدامل   کننددگان  نیتدمم های حوزه  استراتژی د8

 ا م تره    ننوا   د م ت ی     ب

 یرهپدم  زن تد    ین  هسدن ش   شدامل  تحدریم های حدوزه   استراتژی د۹

  و وی منتش   شقد  عنزم   ز ن لا  تحرهز شازب  رش
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 منابعفهرست 
(د برشسدد  ب  زش دد ی ۱۳۹۵ ت دد   دد ش  رلامر دد  ا سددس    نصددر  محسددنر س  

B2B     ی مددنشر  دد ا ا پ  ددنی ر چدد شچنب  بددرزی زش و برنددو رش زهددد ب  زش دد  س

زلسوود    ادنرشا(د  نودرزنر بد د    هدرز  زتنل و ننوا   قت  ه ادنرشا بدرزی شدر      

 ن د    موهره د

 پدددنا م شاو ز دددنی(د ۱۳87س دددنشب د  جنل ددد    ن،دددوز ا زسدددترزاه 

 تیددرز   محسددوی  ب ددنک ترجسدد   دد  شدد ن   دد  ا شاهدد   مدندد ه  نارهدد    ودد 

 دتر ن   مت ل  ه ا زن، ن  عون  پنا      زنت  شزه

د  م  تدد  ا   ودد  تحش ددو  دد ی شاو بددر زی مشومدد (د ۱۳۹۱سعودد   ب  شادد   

 درهوزش ن ر  تیرز  سن   چ  

 د(۱۴00هوددوز س شضستدد    دد مد ز ا شدد  راری  نددرار  زتددرا   ری شددیرز   زشددرز  

 شاو ز  زسدتو ر   بد   پتراشد س    دن    رش برندو  عسوردرر  بدر مدابر   عنزمد   اتحو   تجزه 

 د۵۹۲-60۴(  ۴س 6عسو  ه   رش تحش و ا ا ری تصس زد رهست 

زهندد نون  سددی لا  شدد د ن  بیدد ش  رلامر دد   سددو س ن   مج ددو ا زتردد ش  عدد ری         

(د زبددر ش صدد    ن ددرو  زعتسدد ر ا زش و اهددن  برنددو بددر قصددو ارهددو     دد ی   ۱۴00س

 د۳۱-۵7(  ۳۵س ۹اش ش  برنو  شاهررر  ی ننهد رش موهره  اش ش   

 عنزمدد  شن سدد ه (د ۱۳۹۵س محسوض،ددد ننشهدد ن     امحسددوعو سددرلب 

 زسددترزتنی ز  زسددتو ر  بدد  رالتدد   دد ی سدد  م   شددر تنو   دد ی جرهدد   بددر مددابر

 د۵۵۳-۵70  (۴س 8 رالت   موهره  تصون م د رزر  بن  ر پررز ی ه نار

هری  ددن ت د منس،دد   پددم شق بدد (د عسورددرر ۱۳۹8ض،دد ن   م رعدوزلدد  س 

 د7۵  ی ب  زشه ب    ب   م    شس ش   مت ل  ه ا پنا م

 ا ز ددغر ز ددوی ن   م دددر  بیدد ش   ز دد نون  ضس ددو  سدد و ض،دد ن   اددوزرزر

  سدد  م   بددرزی م ددتری سددنر اشی مددوی یرزضدد   (۱۳۹۱س زسددوزه  ررندد ی گ 

 د۹۴-7۳  (۱س ۱7 زهرز   موهره    ی پنا م زلرتران ب   ن  

 شن سدد  شاو(د ۱۳88سعدد ری  میددوی ا  جش  ض،ددد  زلددنزن    تددرر  ه رزندد 

 د و ش ن ر تیرز   دج م  شاهررری  موهره  رش   و  پنا م
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 د دد جیدد  تد  (د زشزیدد  مددول۱۳۹۵س ر دد  عو و   ددب ه    دد  زهمددر    ددهرشا

تحدنی     هرهمدو   زلسوود  د د  نودرزنر بد   برندو  دن ت   ن هد عنزم  مابر بدر زش و ا 

 دیمر ز تنس   زیلاع ه   شبرر

ا ید یددد ه  ن،دد   سدد و محسددو ا زلح،دد ن      و سدد    زشر دد ن وز سدد 

نشددم عن  ددر (د ۱۳۹7زلسوشسدد   سدد رمیوی ا ر شدد ن  ت را  بدد ری  محسوش دد  س 

  پنا  دد- عوسدد  هن ددرد ا  ش دد  برنددو رش ششددو ا تنسدد    ،دد   رزب ددمشددن  م

 د۳۲۹-۳۵۱(  ۲0س ۱0   ب  شا ن  هرهمو ی     او

بدد    برنددو  ددن ت  ن هددسدد اتد زش و ا (د۱۳۹۵ر سوددنت پددنش  ن یع،دد ر

 ن مدد  هدد  پ  د  هزش و اوددو شددو  م ددتر ا  شددر   ی دد    ددز  ق بو یر ددا بیددر 

 د ا م ل  هرهرزن     ا تز  رزن رو  موتیرز   زششو      ششن س

  دد ا  من ددن  ا ب  شادد     قرچدد  د محسوش دد   زر   ضس ددوید عو ر دد  رددوهری 

 ا زیلاعددد ه تنددد اشی  دددن   رش شدددر ت   برندددو اهدددن  زش و پ  ددد هنو  ی  (۱۳۹۵س

 د۱۱-۴8  (7س ۴ برنو  موهره  تصون م  بن  ر  رزر  ناره  ز  زستو ر  ب  زهرز  زشتد ی ه

زجتسدد ع  بدد   عوددن  رش   ودد  تحش ددو (د شاو۱۳۹۹ترزسددت نز   مشصددنرد س

 د ا   (  زنت  شزهGTMه  سارزنور ت نشی بر پ ت   و بر ناره  

 برشسدد (د ۱۳۹0س عودد  بنددوپ   ترهددز ا   دد   یدد  ری عو ر دد   اش   رب سدد 

 بدد  برنددو اهددن  زش و زهجدد ر عنزمدد  ا منت دد  ب  زشهدد ب   م  تدد  بدد د زشتددد ط

 ادد ن   لددنز    ددن   رش بدد  زش سددیز زتددززهم جیدد  رش   ددر شاو ز  زسددتو ر 

 د۲۴-۲۹(  ۴۳س 8 موهره   تصون م (د زسننز شر   منشری مت ل  س

برنددو ش و اهددن  ر زعنزمدد  مددابر بدد  (د ۱۳۹۲س د زمدد  شدد  ضش ی ش دد ی

  اد ن   لدنز    و نندو   تنل ی د    ن ت  منشرمت ل د   زعود ی مر دز ارهدو شدر       

  ه رزن دد    علامدد  ید یددد   تیددرز   زششددو  ن مدد    ششن سدد   هددپ  دشددیر تیددرز 

 دیا ض، بوزش  هرهرزن رو  مو

(د برشسد  ر هد  عدو     ۱۳۹6 د ی مجودر شدنشزی زسدلام  س     مر ز پدنا م 
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