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Abstract 
Social responsibility is one of the most important issues in 
business that paying attention to and using it leads to a 
competitive advantage and not paying attention to it leads to 
negative consequences. The purpose of this study is to present a 
content model of social irresponsibility affecting brand hatred in 
the Iranian banking industry. In this study, by examining the 
background and interviews with 01 experts in the Tehran 
banking industry, the themes and categories of indicators of 
irresponsibility, social responsibility and brand hatred were 
extracted. Then, the topics of the brand hatred index were 
researched with a researcher-made questionnaire and the 
opinions of 01 experts in Tehran banking industry and the best-
worst method were weighed. Then, based on the weights 
obtained and the researcher-made questionnaire and referral to 
the mentioned experts, the categories of social irresponsibility 
were prioritized using the multi-mora technique. Finally, by 
referring to the mentioned experts, higher priority indicators 
were determined by interpretive structural modeling, leveling 
and relationships between them. The findings of this study show 
that the themes of disregard for social justice and disregard for 
moral issues have the most advancement in facilitating the 
acceptance of social responsibility. 
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 اجتماعی پذیریارائه مدل محتوایی عدم مسئولیت
  مؤثر بر تنفر از برند

 (بانکداری ایران صنعت :موردمطالعه) 
 

  ، علیرضا امینی* ، ابوالقاسم ابراهیمی سارا صدیقی کراده
 

 چکیده
وبوا  اتوت بوک توجوک و بکوا        ترین مسائل مربوو  بوک بسو     پذیری اجتماعی یکی از مهممسئولیت

نوم  از  . شوو   وج  مزیت  قابتی و عوم  توجوک بوک آن موجو  پیامومنای می وی موی       گرفتن آن م
پوذیری اجتمواعی مو بر بور تی ور از بر وم          مسوئولیت  پووون  اارور ا ائوک مومت میتووایی عوم       

از    ور  01ایون پووون  ابتوما بوا بر توی پیووییک و مبواا ک بوا            . باشوم صیعت با کما ی ایران می
- پووذیرینووای عووم  مسووئولیتنووای شوواخ نووا و ملولووکتووم ران،خ رگووان صوویعت با کووما ی تهوو

نوای شواخ  تی ور از بر وم بوا پرتوویامک میلو         توس  توم  . اجتماعی و تی ر از بر م اتتخراج شم
 نوی  بومترین وزن -  ور از خ رگوان صویعت با کوما ی تهوران و  ور بهتورین       01تاختک و  ظورا   

پرتوویامک میلو  تواختک و مراجعوک م وم        آموم  و   توت  نوای بوک   بعم از آن بر اتاس وزن .شم م
اجتمواعی بوا اتوت ا   از تکییول موولتی موو ا       پوذیری  نای عوم  مسوئولیت  بک خ رگان مذبو ، ملولک

نوای بوا اولویوت بوا تر          هایت، با مراجعک م وم  بوک خ رگوان موذبو  شواخ      . بیمی شم م اولویت
نوای   یافتوک . نوا تعیوین گر یوم    آن بیومی و  وابوب بوین    تازی تاختا ی ت سیری تطح بک  ور ممت

تووجهی بوک مسوائل    تووجهی بوک عومالت اجتمواعی و بوی     نوای بوی   نوم توم   این پوون   وان موی 
 .اجتماعی نستیم پذیریاخلاقی  ا ای بیوترین پی  بر مگی    تسهیل پذیرر مسئولیت
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  مقدمه -1

 ا زر توجووک بووک موقعیووت ت ووا ی خووو     بووازا  ممکوون اتووت  بر وومنا بووا

   وور  امووا؛ باشوویم  اشووتک شووربت باغووذ ا زر  وی ی  سوو ت بووکبیوووتر

 ا زر بور  جومی  توثبیر  توا وم موی  نوا  بوو ن ااساتوا  آن   می وی  و موتریان

    بر وومنا بووکبیووابراین، ایووان؛ باشووم  اشووتک آن بر ووم  اموووهو  اقتبووا ی

 اشووتک  قوورا  میووزان فزاییووم    وور  و ااسوواس می ووی موووتریان   معوور 

ذا ی می ووی آن بوور ا زر بووازا ی بر ووم    باشوویم،   چ اگووو گی تثبیرگوو  

می ووی   بوورای ملووات، ت ربیووا   (. 10۲ ، 0بوبوواچ) ابوومی روورو   مووی 

 شووو م و متی وور بر ووم از نووا آن تووا شووو  مووی بر وومنا باعوو  بووا موووتریان

 تمایول   اشوتک باشویم، می ور بوک     بر وم  یول  بوا  بومی  ت ربک نا بک آن نیگامی

 می ووی گ تگونووای و نمچووون بیووان شووکایا  فعووالی نووایوابووی  بووک ابووراز

 تیوریم  اتوی  خاتموک مبور  یوا    یوا  بوان  (  10 و نمکوا ان،     وما ی)

  فتا نووای یووا بر ووم خریووم م ووم  از ، اجتیوواب(109 و نمکووا ان،   نگیوور)

 بور ن  بومگویی  ملول  خ یو    فتا نوای  از ایگسوتر      تی را گیز مووتری 

 ر وم، ب از جوویی  تلافوی  ملول  شومیم   فتا نوای  توا  می ی ایتوصیک ت  یغا  یا

و  1گریگووو )بر ووم خوانووم شووم    از الوووقی شووکایت بر ووم، بووک اعتوورا 

  واقوووور   وووور  از بر ووووم    (.109 ، 1و توووومسم و 119 نمکووووا ان، 

-مبوور  آن موجوو  بووک اتووت بووک شوویاختی وان گرفتووک از اووالتی  وووئت

 روعی ی  عم کور   بوک  بر ومنایی  شومیم  سو ت بوک    می وی  ااساتوا   بییم 

 بووک اجتموواعی و فوور ی تووطح     ا     وواچ و بووم ت ربیووا  و  ا  ووم

نووا بییووم تووا از آن  نیووم، بیووابراین توولار موویا تلووات مووی بییوومگانمبوور 

                                                            
 . Kucuk  
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 . Grégoire 
 . Sampedro 
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 بووک  نووممووی  وووان نوواپوووون   (.10۲ بوبوواچ، )گیووری  ماییووم بیووا  

 فتووا   بوور بیوووتری تووثبیر می ووی  سوو ت بووک ااساتووا  مل ووت، ااساتووا 

 بییووم ر مبوو  فتووا   وا ویاتووی ع ووم (.110 ، 0 وژیوون و  ویووزمن) ا  ووم 

 یووا  بووک مل ووت وقووایر از بیوووتر  ا می ووی وقووایر موور   بووک  نووممووی  وووان

 می وی   وابوب  ایون  مومیریتی،   یومگا   از(. 11۲ ،  زبوی و  ومایوا  )آو  م  می

. ( 10 ،  فوو  یر و آلووا ز  )باشوم   تواز مووکل  نوا شوربت  برای توا ممی بر م

 بییوومگانمبوور  زیوورا اتووت بیوووتری مو  توجووک امووروز  ویووو بووک اموور ایوون

 طریوو  از صووو   جهووا ی و بووک فووو اً  ا خووو  می ووی ااساتووا  توا یووممووی

. (119 گریگوو  و نمکووا ان،  )بییووم  ابوراز  اجتموواعی نوای  تووا ک و اییتر وت 

توا وم بور ا زر اقتبوا ی و بوازا ی     طو  بک تی ور از بر وم موی    از تویی نمان

 تووبی تواجتموواع تیمسووئولبر وومنا تووثبیر می ووی  اشووتک باشووم، توجووک بووک  

اتوت ا     مووتریان تثبیرگوذا ی بور    جهوت  یاتوتراتو  لیو عیووان   بوک  شربت

 تیاتوووت یووول   واقووور (.10۲ و نمکوووا ان،  1تووویگ ر )شوووم  اتوووت 

 اسواب  بوک  توازمان  بورای  قوو    لطوک  یول  عیووان  بک قوی و  وشن اجتماعی

  نیووم  وووان رووعی  اجتموواعی تیاتووت یوول بووک   اووالی آیووممووی

 مسووئو  ک  فتا نووای بیووابراین،؛ (91 0 یویووم، )اتووت  تووازمان رووع   لطوک 

 بوور غیرمسووتلیم و صووو   مسووتلیم  بووک بووازا     شووربت یوول اخلاقووی و

و  ۲؛ توون11۲ ، 1لووو باتااا یووا)شووربت  آن بووا بییووم مبوور  یووابینویووت

و  9بر وز ) میبووت  یول  بوک   سو ت  بییوم  مبور   ،  گورر (110 باتااا یا، 

لوو باتااا یوا،   ) گوذا   موی  بییوم  توثبیر  و  روایت مبور    (111 نمکوا ان،  

                                                            
 . Rozin and Royzman 
 . Zeki and Romaya  
 . Fournier and Alvarez 
 . Seegebarth   
  . Luo and Bhattacharya 
 . Sen 
 . Berens 
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توا ووم آتووی  بوومیهی اتووت عووم  تیلوو  ایووین تیاتووتی، مووی   (.11۲ 

صووو   بووک بسوویا  جوومی     وابووب شووربت و موووتری ای ووا   مایووم؛ بوومین

 یعووم  آگووان  نیو نمچیوو شووربت یاجتموواع یریپووذتیعووم  مسووئول 

 شووان یاجتموواعی نوواتیاز اطلاعووا  مربووو  بووک مسووئول  شووربتبا بیووان 

، 0بویم و بوای  ) خوانوم شوم   شوربت  ی قوابت  تیو می ر بوک از  توت  ا ن مز  

 مضوور، با نووای تولیووم بییوومگان،مبوور  الووو  از امایووت عووم . (10۲ 

 بووک نوواتووازمان صووییح پاتووخگویی عووم  زیسووت،میوویب از مراق ووت عووم 

اجتمواعی    توالت  اجورای  عوم   فرنیگوی،  آلوو گی  ای وا   موتریان، شکایت

 نوواتووازمان اعیاجتموو پووذیریمسووئولیت عووم  نووای وووا ک ازجم ووک و غیوور 

-   ایون  ابطوک پووون     (.91 0ا مسوترا ،،   و بوات ر ) شوو م  موی  میسوب

 بی یووت و شووربت اجتموواعی مسووئولیت بر امووک  نووم  ووو  نووا  وووان مووی 

  ا   موووتریان بر ووم توورجیح بوور توووجهیقابوول تووثبیر بر ووم شووم ا  اچ

 اختلافوووا  و شوووربت اجتمووواعی روووعی  عم کووور  (.91 0 جوووو  ی، )

 بووک می وور توا ووممووی بییوومگانمبوور  و شووربت بر ووم بووین ایوومئولوژیکی

. (109 و نمکووا ان،   نگیوور) شووو  ایوون بر ووم برابوور      وور  و عبوو ا یت

 توا یووممووی مربووو  بووک مسووئولیت اجتموواعی شووربت  نووایفعالیووت اگراووک

 بر وم  اگور  اموا  بییوم،  تلویوت  بر وم  یول  بوک   س ت  ا موتری مل ت ااساس

 بییوومگانمبوور  بیووم،   کمسووئواجتموواعی غیوور   فتا نووای بووک شوورو 

( 10۲ ،  آ تووو یتی و مکوولان)بییووم مووی( تی یووک)بر ووم  ا م ووازا   ااتمووا ً

 خوانووم بر ووم از   وور   هایووت    و عبوو ا یت شووامل ااتمووا ً و پاتخوووان

نووای می ووی موووتریان  سوو ت بووک بر ووم، عووم     فعالیووت از بسوویا ی .بووو 

 ا از ایوون  تووایر موووتریان بیووم تووا ا برجسووتک مووی نوواشووربت مسووئولیت

قورا    نوا شوربت   ا  توت  بوا   بوا  مخال وت  نوا  ا    مورو  آگا  بور   و آن 

                                                            
 . Kim and Bae 
 . Hegner 
 . Antonetti and Maklan 



 08 ... اجتماعی مؤثر بر تنفر از برند پذیرکارائه مدل محتوایی عدم مسئولیت
 

نوای  ا گیوز    یگور مووتریان   ع وا تی  بوک . (101 ، 0نولی ول و زییخوان  ) نم 

    عموول اخلاقووی بر ووم یوول آیووا بووک ایوون اتوواس  سوو ت بووک بر ووم  ا بوور خووو 

         ، ووما  مطابلووت شووان اخلاقووی علایووم بووا بر ووم آیووا اییکووک یووا بیووممووی

 عموول اخلاقووی بر ووم یوول اگوور .( 10 ،  پو توووو )بییووم مووی گووذا یپایووک

     کیووم و  سوو ت بووک مسووئولیت اجتموواعی خووو  مسووئولیت  وووان  منووم،    

 عموموواً از ایوون بووا  بووک باشووم پاتووخگو خووو  اقووماما  ق ووات بایسووت   مووی

و  1لووی)  می ووی شوومن ا زر ویووو  بر ووم بووک می وور بووک بیووممووی اجتیوواب

    نوووای می وووی    ق وووات آن بر وووم توتوووب و فعالیوووت( 119 نمکوووا ان، 

 بیووابراین؛ (119  و بوبوواچ، 1بریووویامو بی)شووو   بییوومگان موویمبوور 

بورای ایون تو ات     اتوت  مهموی   لیول  اخلاقی و مسوئولیت اجتمواعی   مسائل

لووی و )بییووم مووی اجتیوواب بر وومنا برخووی از بییوومگانمبوور  اوورا بووک

نووای موورت ب بووا  نووا، پمیووم اگراووک برخووی از پوووون  . (119 نمکووا ان، 

پووذیری اجتموواعی  ا ، عواطوو  می ووی و مل ووت بر ووم و مسووئولیتااساتووا 

اوا اوب عوم    ای بورای ا ائوک مومت و    ا وم، اموا نیووز مطالعوک    بر تی بور   

   صوویعت با کووما ی )پووذیری اجتموواعی موو بر بوور تی وور از بر ووم  مسووئولیت

ای تی ور از  نو  توای  ایون پووون  بوک شواخ       . گرفتوک اتوت   صو  ( ایران

نوا  سو ت   پوذیری اجتمواعی و اتوی اولویوت شواخ      مسوئولیت  بر م و عم 

  تر یووم صوویعت با کووما ی بیووم، بیووابراین بووی  بووک یکوومیگر  ا موووخ  مووی 

شووم ، مزیووت  قووابتی  نووای اتووتخراجتوا ووم بووا     ظوور گوورفتن شوواخ مووی

ارابوک  . خو   ا تلویوت بور   و توجوک بیووتری بوک مووتریان  اشوتک باشوم        

 بسوویا  بیووابراین؛  یسووت بلووا  ا امووک بووک قووا   موووتری  کی بوومونبووا نووی 

                                                            
 . Hollenbeck and Zinkhan 
 . Portwood 
 . Negative Brand Equity 
 . Lee 
 . Krishnamurthy 
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 وروعیت  ا زیوابی  و تی یول وت زیوک    چ، بورای  اوا اوبی  توا  ایواتی اتوت  

بور نموین اتواس   چ اییکوک     . باشوم   اشوتک  اختیوا   مووتریا        رایت

نوا  ا     نا  ا  وتوت  ما  وم یوا اتوی او  تی ور بومان        ارا موتریان با ل

نوا   مهوم اتوت؛ زیورا مووتریان، اطلاعوا  می وی از با ول        پرو ا یوم، خو  می

 بر وم  از   ور   ااساتوا  . بییوم تور از اطلاعوا  مل وت ا زیوابی موی      ا بامل

موووتری  شووکایا  بوورخلا  با وول اجتموواعی مسووئولیتی بووی بوور م تیووی

 مووم  بوورای و شووو م مووی ب ووت موووتری اافظووک    عمیلوواً طووو ب ی بووک

تمووات بیوووتری وجووو   ا   بووک نمچیووین اا ما یووم مووی بوواقی تووری طووو  ی

ای می وی صوی ت بییوم یوا مط  وی  ا میتوور بییوم توا         مر     با   ت ربوک 

   ویووو  امووروز  بووک موووتریان بووک. ای بووک نمووان ا ووماز  مل ووت  بووا   ت ربووک

توا یووم ااساتووا  می ووی خووو   ا فووو اً    تووطح جهووان یووا از طریوو    مووی

 .نای اجتماعی بیان بییماییتر ت و  تا ک

 بووک    وواتاتوواس پوووون  ااروور بووا تمربووز بوور صوویعت با کووما ی  بوور ایوون

پوذیری   ا  عوم  مسوئولیت   اتوت بوک ابعوا  اولویوت     ت اتپاتخگویی بک این 

اجتماعی    این صیعت میتخو  بوا توجوک بوک میوزان اساتویتی بوک بورای         

موووتریان ای ووا  خوانووم بوور ، بووما  اتووتگ و جهووت پاتووخگویی بووک ایوون  

 :بیم میبی ی و بمی    ات انما  زیر  ا    بخ   ت ات

 یخش ییفب: 

ی اجتموواع یپووذیرعووم  مسووئولیت ینوواابعووا  و شوواخ  یشیاتووای -0

 شربتها

 تی ر موتریان  س ت بک بر م یناابعا  و شاخ  یشیاتای  - 

 ییم بخش: 

 تی ر از بر م یناتعیین انمیت ابعا  و شاخ  - 

عوووم   ینووواابعوووا  و شووواخ  یتعیوووین  ت وووک میوووزان ابرگوووذا  -1

 نا بر میزان تی ر از بر مشربت یاجتماع یپذیرمسئولیت
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       عوووم   ینووواابعوووا  و شووواخ   یتعیوووین توووطوذ ابرگوووذا    -1

 نا بر میزان تی ر از بر مشربت یاجتماعی پذیرمسئولیت

 

 ادبیات نظرک و پیشینه تجربی پژوهش -2
  پذیرک اجتماعیعدم مسئولیت -1-2

-تیمسووئول م هووو  عووم   یتوصوو ی ور بوورا نیتوورو موورت ب نیتوورتووا  

و موون از آن اتوت ا      نرزیو، اتوت بوک    یشوربت،  وشو   یاجتمواع  پذیری

-یموو و وومیپپووذیری نووا ایوون م هووو   ا بووا مسووئولیتآن(.  10 ) ا ووم بوور  

بوک ا تظوا ا     وبوا  بسو   ی یول نوا مربو  بوک پاتوخ   نیا یمیگوی نیم و م

عوم    پوذیری اجتمواعی،  عوم  مسوئولیت   نوا تعریو  آن جامعک اتت و ط و   

نرزیوو، و ) ا تظووا ا  اتووت نیوو   بوورآو    بوور ن ا وبووا بسوو  تیووموفل

 ی ا ووومیمان غربوو  یتعووا ( 10۲ )و نمکووا ان  ا وو،جی .( 10 ، 0موووون

 پووذیری اجتموواعی عووم  مسووئولیت بوور  و معتلووم بووو  بووک      یوو ا ترب

شوم   ا  وا    گور یانوما     ایو میوافر خوو     یاتت بک بورا  تازمان ی فتا نا

ی بوورای افووزای  علایوو  اجتموواع تیلو ا تظووا  جامعووک  ا بووک مسووئو  اتووت

 یمی و  توثبیر  فتا نوا   نیو عولاو ، ا کبو  .بیوم اتت  ا بورآو     موی   ب ی جامعک

. شوو م  موی باعو  خسوا      ایو  توا یم  یمو   ی ا  م، بک جامعوک آتو   یآشکا 

 عموومتاً یان  اخ ووپوونوووگراز  پووذیری اجتموواعیعووم  مسووئولیت  یعووا ت

بووک  یمعیوو نی، بووماتووت «عموول شوور»جی ووک اوت : شووامل  و جی ووک اتووت

بووک الوو  و میووافر   یابواللو   ایوو یواقعو  یمی وو و خسوا    تووثبیرنوا  شوربت 

اتوت، بوک    «حیعوم  ا  وا  بوا  صوی    »    و  موو  .ا وم وا   بور    گریافرا   

مووو   ا تظووا  جامعووک  ا بوور عهووم    تینووا مسووئولبووک شووربت یمعیوو نیووا

عوم   ص، خوا  طوو   بوک . بییوم ی ا  لو   مو   یقوا و    ین بک   االیا م  گرفتک

مربووو  بووک توک جی ووک مورووو ، نووم  و  فتووا    پووذیری اجتموواعیمسوئولیت 
                                                            
 . Herzig and Moon  
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 پووذیری اجتموواعیعووم  مسووئولیت یبیوومط لووک یبوورا یاکیوواتووت بووک پا

عووم  از جی ووک مورووو    یبیوومط لووک .اتووت یتوتووب  ا ووومیمان  اخ وو 

اتوت بوک    یینوا شوربت  نوای ویوگوی  بور اتواس   پذیری اجتمواعی مسئولیت

ژا وو، و )  نیوومی ا ا  ووا  موو ری اجتموواعیپووذیعووم  مسووئولیت ی فتا نووا

 ی فتا نووا یقربووا  پوذیری اجتموواعی عووم  مسووئولیتنووم  (. 1 1 ، 0ژا و، 

عووم  ( 109 )و نمکووا ان  ا وو،ی .اتووت پووذیری اجتموواعیعووم  مسووئولیت

 عیوووان  بووکتووابیان جامعووک   مگا یوو ا از   پووذیری اجتموواعی مسووئولیت

میووافر  یبوورا  ا یبووک اخوولا  اجتموواع بیووممووی  یووشووربت تعر ی فتا نووا

از .  تووا میموو  یبیووم و بووک الووو  و میووافر تووابیان آتوویخووو   لوو  موو

( 10۲ ) یوومگا  با میوومان شووربت، جامعووک و بوووو ، جیا وو، و نمکووا ان  

 فتا نووای یوول تووازمان بووک  عیوووان بووکپووذیری اجتموواعی  ا عووم  مسووئولیت

با میوومان شووربت، )روومن آتووی   تووا من بووک میووافر ایوون تووک  یی وور    

. بیوم بوک    وات توو آو ی بورای خوو  اتوت، تعریو  موی         (جامعک و بووو  

عوم    عیووان  بوک  ا  یت وا   یاز  فتا نوا   توتک   و میتووا  ی، موا مو  طو ب ی بک

 میووتر  یوت از نمووک، جوواا .میبیوو ییشیاتووا پووذیری اجتموواعیمسووئولیت

 یاز  ظووور اجتمووواع  یت وووا  یرقوووا و یغ یاتوووت بوووک نموووک  فتا نوووا  

ی اجتموواع از ظوورلزوموواً  یو قووا  ی فتا نووامووا ا؛ نسووتیم رمسووئو  کیغ

عووم   عیوووان بووکتوووان ی ا موو قووا و ی ی فتا نووا یبرخوو.  یسووتیم مسووئو  ک

اتوت   لیو  ل نیبور  بوک نمو     یو    جامعوک تعر  پوذیری اجتمواعی  مسئولیت

؛ اتووت میووقم تمیووم و م  پووذیری اجتموواعی عووم  مسووئولیت م هووو   بووک

 آن وانعیو  بوک  ا  پوذیری اجتمواعی  عوم  مسوئولیت  ، ما ممکون اتوت   نیبیابرا

 :بک میبی  یتعر وبا بس  اقماما  فتا نا و 

 غیرقا و ی 

                                                            
 . Zhang and Zhang 
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  بوواملاً     تی ووکو  یراخلاقوویغ ایوو/  و ما یوو اپا ا یامووا بسوو یقووا و

 .نستیم از  ظر اجتماعی ق وت غیرقابل

 

و بواملاً    نوم ی موی راخلاقو یغ ایو / و  ما یو  اپا ا یاموا بسو   یقا و  یعیاآ چک م

 ینوا  اموک توا وم بوا توافو    ی ا   و مو  کزمییو بوک   ی، بسوتگ اتت ق وت غیرقابل

از طریوو  )،  ظووا   (اج ووا ی ابلووراً) ملوور ا   یوواز طر اجتمووا     یجمعوو

توتوووب )و  ظوووا    قیووو  ...( ای و  ها نوووای  ولتوووی،  ها نوووای ارفوووک

نوا     عموم  پووون    .شوو    یو تعر ورووذ  بوک  ...(نوا و  گرونای فوا ،  تا ک

پووذیری اجتموواعی متمربووز اوووز  مطالعووا   اخ ووی بوور مورووو  مسووئولیت 

پوذیری اجتمواعی   مسوئولیت  توثبیر بور   عمومتاً شم  اتت و این مطالعا   یوز  

شووان و پیاموومنای اقتبووا ی ایوون    نووا بوور عم کر نووای مووالی   تووازمان

؛ شهسوووا ی 99 0 مووازی و ملیمووی، )ا ووم پووذیری معطووو  بووو  مسووئولیت

عی و پووذیری اجتموواموووا  ی  یووز  ابطووک مسووئولیت و   ( 99 0و توو ما ی، 

ا وووم قووورا   ا   مو  بر تووویبییوووم   ا مووووا  ی ما یوووم الوووو  مبووور 

نووای خووا جی     نووک اخیوور امووا پوووون ؛ ( 9 0ابرانیمووی و نمکووا ان، )

. ا وم نوا پر اختوک  پوذیری اجتمواعی توازمان   بیوتر بک مورو  عم  مسوئولیت 

نوا  ا  پوذیری اجتمواعی توازمان   عوم  مسوئولیت   توثبیر  عممتاًنا این پوون 

نوا  نوا، بور خطور تولو  توها  توازمان        ی ما یم اعت ا  بر م توازمان بر موا

ا وم و    مووا  ی  یوز    قورا   ا    مو  بر توی نوا  ا  موالی توازمان   بر  یسول 

قورا    مو  مطالعوک پوذیری  ا  بییومگان بوک ایون عوم  مسوئولیت     پاتخ مبر 

ا  ووا   نووای پوووون    تعووما ی از (. 109 و نمکووا ان،  0ژی. )ا ووم ا  

قورا    مو  بر توی پوذیری اجتمواعی   یوز خوو  م هوو  عوم  مسوئولیت     شم   

 (.101 پوپا و تلا تا، )گرفتک اتت 

 

                                                            
 . Xie  
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 تنفر از برند-2-2

؛ م ل وک  شوو   موی بک گ تک بوبواچ  و م ل وک اصو ی می ور بوک تی ور از بر وم        

پوووذیری خووومما  و عوووم  مسوووئولیت)اوت عوامووول مربوووو  بوووک شوووربت 

خرابووی )بوور  میبوووت  ، م ل ووک  و  عواموول مربووو  بووک م   (اجتموواعی

 وزا ا تو  ووو(. 10۲ بوبووواچ، ( )0میبووووت،  اعا   وووک بوووو ن ا زر بر وووم

نووای ای از ااسوواسم موعووک عیوووان بووکتی وور از بر ووم  ا ( 10۲ )نمکووا ان 

؛ ا  تووای   فتووا ی می ووی موورت ب اتووتبوو ا ووم بووکتووازی بوور  می ووی م هووو 

وقوو  ت/ بووان  نووای می ووی، اعتوورا  وشووکایت، ت  یوو  ازجم ووک فتا نووایی 

نوای اشوت ا    نمچیین ابراز  اشتیم بوک تی ور از بر وم ااصول اقوما      . امایت

پوو  از  ی،بموو   پوونوووی ( 109 )نگیوور و نمکووا ان  . ناتووتشووربت

-تعیوین  توک عامول   وتوی ک  بوک نوا   یافتیوم بوک تی ور از بر وم      آزمون فرریک

بییوووم  ت ربوووک می وووی گذشوووتک،  اتوووازگا ی  موووا ین و  اتوووازگا ی     

از بر ووم،  شووو  و بووک تووک  تی ووک  فتووا ی اجتیوواب موویایوومئولوژیل ای ووا  

 (10۲ ) چابوبو . شوو  جوویی از بر وم می ور موی    نای می وی و ا تلوا   ت  ی 

بیوم م هوو  ب وی از   ور      تور توعی موی   با تمربز بر یول  یومگا  گسوتر     

 لیووآن  موجوو  بووکبووک  ی وا وو تیورووع»بیووم   یووتعر گو ووک ایوونبر ووم  ا 

 یینوا بوک تومت موا چ    جوما شومن  و  میشوم  یبییم  ااساتا  می و مبر 

بوم و     واچ  ا    ا یو  ا  وم و ت رب  ی ی نوم بوک عم کور  روع    ی ا  وان مو 

بوبوواچ  «. نیوومیبییوومگان مووبووک مبوور  یاجتموواعو  ی   تووطح فوور 

نووا   یافووت بووک بر وومنای می وووب بیوووتر    معوور  ت  یوو  می ووی تووایت 

و   ابا ییو )گیر م  سو ت بوک بر ومنایی بوک بمتور می ووب نسوتیم        قرا  می

  ، ابلووور یکووویزیف یاضوووو  میوووخر ینوووابی   میووو(. 1 1 نمکوووا ان، 

 فوووا  تیووتخووو   ا  ی نیووم ااساتووا  واقعوویموو حیبییوومگان توورجمبوور 

                                                            
 . Brand value unfairness 
 . Curina 
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 یکو یزیف میو خر بیاز میو  یکوک یا میو   بوک پیهوان بییوم اموا     ایو قرا   نیوم  

و خووا وا    لیوو نیووم    ملابوول  وتووتان  ز ی، اجوواز  مووشووو م موویخووا ج 

اموروز،   یتوال ی ی  ی   بازا نوا و   ا بوروز  نیوم   ااساتوا  واقعوی خو    خو 

-وابوی   بییوم  فورا  بیوم و از   توا وم از ا تلوا ا  مبور    ی مو  یموا ب   ین

اتوت   نیو ا لیو  ل نیو از ا یبخوو . بییوم     اموان باشوم   مبور   یمی و  نای

ا تلووا ا   نیآتووان اتووت و ایوو  ا یبسوو یتر ووتی   ا یعموووم تیبووک شووکا

بوک   زموان  نوم  طوو   بوک توا وم  یمو   ااتوی  بوک بییوم   مبور   ا یو شوکا  یمی 

توا یوووم یبییووومگان مووومبووور  ازآ  ابوووک. برتوووم ینوووا مووووترونیووو یم

 شووو  موویاموور باعوو   نیووا ت ووا  برقوورا  بییووم، ا  بووا بازا نووا « اشوویاس»

خووو   وووان  یواقعوو تیووخووو   ا بوومون  وووان  ا ن نو  یااساتووا  واقعوو

ی مورووو  تی وور از بر ووم  یووز    مطالعووا   اخ وو  (. 109 ، چابوبوو)  نیووم

نووای ا  ووا  شووم     بووو   اتووت و عمووم  مطالعووا  و پوووون   مو  توجووک

و  تثبیرگووذا زمییووک تی وور از بر ووم    مطالعووا   اخ ووی بووک بر تووی عواموول   

ا وم  تی ور از بر وم و نمچیوین پیامومنای تی ور از بر وم پر اختوک        یواممنایپ

، شوو ا  و صووا   وزیووری،   99 0وزیووری و ابرانیمووی،  شوو ا ، صووا   )

      نووای معت وور خووا جی طووی   تی وور از بر ووم    پوووون    مورووو (. 99 0

بور پیامومنای تی ور     عمومتاً نوا  باشم و    ایون پووون   می مو  توجکنا تات

از بر ووم و ابوورا  آن بوور عواموول مخت وو  ما یووم  فتا نووای موووتری و قبووم  

 .(1 1  ،0پییتو برا ماو)اتت خریم موتریان پر اختک شم  

 

 اجزاک تنفر از برند -3-2

از  ی ی  ر   ا با ااساتا  می ر  مخت   و ترب( 111 ،  11 )ر  رگ اتت

 .بیمیم  یمی ر  توص یااساتا  می 

 

                                                            
 . Pinto and Brandao 
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 مراتب تنفر از برندسلسله .1شکل  

 ا بووا ااساتووا  می وور     یتووطح ااساتووا  می وو   نیبمتوور اتووتر  رگ

 .بیوومیموو انیووب« میوو  وور  ملا»عیوووان  بووکنووا  ا بیووم و آنیموو  یووتعر

از  ی وویترب عیوووان بووک ا  متریااساتووا    وور  شووم  نینمچیوو اتووتر  رگ

، بووانم نوم، ما یوم   وور  تور  و خیول     یااساتوا  می ور   وووان مو    نیو ا

 عیووان  بوک نوا  ا  و آن ؛بوانم و گور    خیول و   ور    بوانم   ر  تور  و گور    

، ایمبعومی   ور    اسیو مل نیو ا    .بیوم یمو  گوذا ی  وا   «متوتوب    ور  »

ااساتووا    وور  اتووت،  شووم   نی  وور  توور  و خیوول  وووا گر بمتوور  

شوم  ااساتوا    ور   ا     نیووتر یب بوانم   ور  تور  و گور      بوک    االی

از تمووا   ی وویترب «می  وور  شووم»اتووتر  رگ، توورا  ا ، .  نوومی وووان موو

 نی تربووا عیوووان بووک( بووانمخیوول، توور  و گوور  ) یااساتووا    وور  فوور 

تی ور   نیی، از شوم  پوا  نیبیوابرا  ؛بیوم یمو  یشم  ااساتا    ور   ا معرفو  

 ایمبعومی توطح      نیگرفتوک توا ااساتوا    ور     بوا تر     (   ر  تور  )

 یمرات و ت سو ک  صوو    بوک نموک ااساتوا    ور     (   ر  تووزان  ای، میشم)
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 ایو  و  اگور . ااساتوا   ا  ووان  نیوم    نیو تا شوم  ا  شو م می ملیاس بیمی

توطح    افوزای   نیوم  ایم بعوم از   ور  از بر وم بوانم عمول بییوم  ووان       

 موک یخیول و تور   ا   ور        ور    یبیوم میتلسو  نیو    ابک  شو  میتی ر 

  ر  تور  و گور   ا   ور  جوشوان؛   ور  خیول و گور   ا   ور           جور؛

خیوول و توور  و  یعیوویتووک بعووم   وور  بووانم   یووربت و وخوورور پرجووور

خیول،  ) از بر وم از توک بعوم    تی ور  .بییوم یمو  یگر   ا   ور  تووزان معرفو   

  ور  از بر وم   ) توطح بر وم   تورین  پوایین ( شوم  اتوت   لیتر  و گور  تووک  

بوان  ا زر  و فاصو ک گورفتن    ی نیوم  تولار بورا   بوک  ووان   تتا( خیل

 (.109 بوباچ، ) اتت بر م

  یافوت   تووان  موی ا  وا  شوم ،    نوای  پووون      هایت بوا بر توی پیووییک    

موتوووی و نمکووا ان،  )تووو   بابی یووتاجتموواعی  پووذیری مسووئولیتبووک 

،  رووایت (99 0ملیمووی،  مووازی و )نووا  ، عم کوور  مووالی شووربت (99 0

،  عایوووت الوووو   (109 و بوبووواچ،  9۲ 0صوووولتی  یووول،  )مووووتری 

، (110 و موور و نووری ،    9 0ابرانیمووی و نمکووا ان،  ) بییووم  مبوور 

، پاتووخگو بووو ن  (99 0شهسوووا ی و توو ما ی،  ) یگووذا  بووا ایی توورمایک 

اجتمواعی   پوذیری  مسوئولیت  توثبیر بوک   عمومواً نوا    ا ت وا  اتوت و     شربت

می وور بووک عم کوور   عموموواًبوور عوووام ی بووک ( پووذیری مسووئولیت و  ووک عووم )

نوای   نمچیوین    پووون   . شوو م، پر اختوک شوم  اتوت     مل ت تازما ی می

اجتمووواعی  پوووذیری مسوووئولیتپیووووین بیووووتر مورووووعا  مربوووو  بوووک 

 صوو    بوک پوذیری اجتمواعی و   ور  از بر وم      و عوم  مسوئولیت   ا وم  پر اختک

و ا ت وا  موخبوی بوین     ا وم  شوم   یبر تو م وزا   نوای  پوون    جماگا ک و 

. اجتمواعی و   ور  از بر وم ا ائوک  ووم  اتوت       پوذیری  مسئولیتم ی  عم  

پووون  اارور توعی    بر توی ا ت وا  ایون  و موروو  بوانم  ا          بیابراین

شوو  بوک از     ا   بک     و  خو   وآو ی اصو ی ایون پووون  میسووب موی     

بوک      بیوم  موی ل نوا بمو   نوایی نمچوون با ول    میظر با بر ی بوک توازمان  
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جهوووت تغییووور مل وووت  فتوووا  مووووتری و ج ووووگیری از بوووروز  فتا نوووا و 

نووای می ووی موووتری بووک بر ووم با وول، تبوومیما    تووتی اتخووا       گوورر

 . ماییم

 

 پژوهش شناسی روش-3

 جهووت ازایوون. باشوومبووا بر ی مووی-ایگیووری پوووون  ااروور توتووعکجهووت

ی جهوت ا زیوابی   مومل ای اتت بک با بمل ا بیوا  موروو ، بوک ا ائوک     توتعک

از طریو    پوذیری اجتمواعی بوا تی ور مووتریان از بر وم       ابطک عم  مسوئولیت 

پووذیری اجتموواعی و نووا و ابعووا  عووم  مسووئولیتشوواخ شیاتووایی گسووتر   

تور و بهتوری بورای ت یوین  ابطوک         ایون اووز  بوک   چ عمیو      تی ور بر وم  

ز ایوون نووای موجووو     ا بیووا   ا انووا بووا یکوومیگر  تووت یابووم و باتووتی آن

وبا نووا بوورای  بسوو بووک بووک  جهووت ازایووننمچیووین . طریوو  برطوور  بیووم

بووا بر ی  تووا م، گیووری جهووت ج وووگیری از تی وور موووتری یووا ی موویبهوور 

مرااوول اجوورای پوووون  بووک  .تاتووبمووی  -بی ووی   ویکوور  مطالعووک .اتووت

ابتووما بووا بر تووی و تی یوول ایوون صووو   خوانووم بووو  بووک    گووا   خسووت،  

از خ رگووان صوویعت با کووما ی بووا     وور 01بووا  ملووا   مربوطووک و مبوواا ک

پووذیری اجتموواعی    بووک  ظوور شووما عووم  مسووئولیت -0 توو اتمیو یووت  و 

مووتری بوا اوک  فتوا  یوا ااساتوا         - بیومگ  نا اگو ک  مو  پیما میبا ل

متی وور شووم  ( بر ووم با وول) نووم بووک از یوول بر ووم و یوا اقووماماتی  وووان مووی 

تموواعی و تی وور از بر ووم  پووذیری اجمسووئولیتنووای عووم   شوواخ  گاتووت

اتووتخراج شووم،    گووا   و ، تووس  بووا اتووت ا   از پرتووویامک میلوو        

نوای تی ور از بر وم  سو ت     بومترین انمیوت شواخ    -تاختک و  ور بهترین

  ور از خ رگوان صویعت با کوما ی بوک بوا        01بک یکمیگر بوا توجوک بوک  ظور     

 0جووموت . ا تخوواب شووم م، موووخ  گر یووم  گ ولووک برفووی بوور ا ی  مو ووک

 .صی  آما ی این افرا   ا موخ  بر   اتتتو



 88 ... اجتماعی مؤثر بر تنفر از برند پذیرکارائه مدل محتوایی عدم مسئولیت
 

 یننده در پژوهشآمارک خبرگان شریت توصیف. 1جدول 

 تحصیلات تخصص سمت
میزان 

 سابقه یار
 سن

  ئی  ا ا   بازا یابی و خمما 
امو  با کی و 

 بازا یابی
 -     بتری

 11 0   بتری ممیریت باز گا ی ترپرتت واام بازا یابی

-بی و بر امکترپرتت امو  بازا یا

  یزی با کی
 - 0۲ با شیاتی ا شم بازا یابی

 ممیر ا ا   بازا یابی و ت هیز میابر
امو  با کی و 

 بازا یابی
 1۲ ۲  با شیاتی ا شم

ترپرتت امو  بازا یابی و  وابب 

 عمومی
 - 09 با شیاتی ا شم ممیریت باز گا ی

 یزی ممیر امو  بازا یابی و بر امک

 با کی
 19 1  تری ب بازا یابی

معاون ا ا   بازا یابی و امو  

 موتریان
 10     بتری باز گا ی

 - 1  با شیاتی ا شم ممیریت باز گا ی  یاتت بازا یابی و تیلیلا 

 1۲ 09 با شیاتی ا شم ممیریت باز گا ی ممیر امو  بازا یابی

 11    با شیاتی ا شم بازا یابی با شیاس ا شم بازا یابی

با کما ی شخبی ترپرتت ا ا   

 و به و  ت ربک موتری
 10 1  با شیاتی ا شم ممیریت بازا یابی

 - 01 با شیاتی ا شم بازا یابی با شیاس ا شم بازا یابی

ممیر ا ا   بازا یابی و  وابب با 

 موتریان
 -    با شیاتی ا شم باز گا ی

با شیاس ا شم بازا یابی و ت هیز 

 میابر
 11 01  بتری باز گا ی

 11 0۲ با شیاتی ا شم ممیریت بازا یابی شیاس ا شم بازا یابیبا 

 

پوذیری اجتمواعی   مسوئولیت نوای عوم   بیومی شواخ       گا  تو ، تس   ت ک

از    ور  01بر تی ر از بر م بوا اتوت ا   از  ور موولتی موو ا بوا مووا بت نموان        

    هایوت    گووا   . اتوت خ رگوان صویعت با کوما ی مو  بر توی قوورا  گرفتوک      



 1041تابستان ، 2شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 88
 

 یبوا اتوت ا   از پرتوویامک میلو  تواختک و  ور تواختا       ا  ، بعوم از آن  اه

تهوران   ی  ور از خ رگوان صویعت با کوما      01 نموان  با توجک بوک  ظور   یریت س

بیوومی شووم م و  مووو ا   تووطح اجتموواعیی رپووذیتیعووم  مسووئول ینووا شوواخ 

  وایوی  از اطمییوان  میظوو  بوک  طوو ب ی  بوک . گر یم میترت یوابستگ-قم     و 

 از تون   و با شیاتوا ک  اظهوا  ظر : گرفوت  صوو    زیور  اقماما  پوون  ایاییپ و

پوذیری  مسوئولیت  م ااو   بوا  بامول  آشویایی  بوک   ا ووگا   میتور   اتواتیم 

 اعموات   هوایی  مومت  و م وانیم  نوا، یافتوک  موو       ا وم اجتماعی و بر وم  اشوتک  

 فراییومنای  نمچیوین  گرفوت؛  قورا   تائیوم  موو     هوایی  مومت  توس   و شوم 

 و شوو مگان مبواا ک  تووی  از  هوایی  گوزا ر  و  هوایی  مومت  نوا،  ا    تی یول 

 بور  عولاو   گرفوت؛  قورا   بوازبییی  و مو  بر توی  پووون      بییومگان موا بت

 اتواتیم  شوو مگان و مبواا ک  بمول  از زموان  نوم  طوو  بک پوون  فراییم    این

. شوم  اتوت ا    نوا   ا   ت سویر  و تی یول      یوز  مومیریت   شوتک   ا وگا  میتر 

    مویظم  اوا اوبی  از پوونووگر  اتوت ا    طریو   از  یوز  پووون   اییپایو 

 بوا  متیاتو   پووون    ور و گیوری  مو وک  پووون ،  ا بیوا   تی یول  و بر تی

 .گرفوت  قورا   موم ظر   ا ووگانی  میتور   اتواتیم  تائیوم  از پو   پووون   انما 

 .فرآییم پوون  ترتیم شم  اتت  شکل    

 مراحل انجام پژوهش. 2شکل 
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 هاو یافته ها هدادتحلیل  -0

   مرا ک اوت بوا بر توی مطالعوا  پیووین و مبواا ک بوا خ رگوان صویعت         

 1و اجتموواعی  پووذیریملولووک عووم  مسووئولیت 01تووم و  1با کووما ی تهووران 

مووانم     و   آموم بوک    جوماوت     بوک  توت  ملولک تی ر از بر وم    0تم و 

 .بییم می

 
 جتماعیپذیرک اهاک عدم مسئولیتها و مقولهتم .2جدول 

 تم مقوله

 زیستتخری  مییب زیستآتی   تا من بک مییب

 فسا  ا ا ی
 ط  ی  ا وامی عت

 ط  یفرصت

 گذاشتن مبالح جامعک پا زیر

 اجتماعی -اخلاقی  ملااظگی بی

 

 بک مسائل اخلاقی توجهی بی

 توجهی بک عمالت اجتماعیبی

 ا سا ی ا گو ومی  ا یم  ا گا ی

 با واصوت اخلاقی بس  گذاشتن زیر پا

 با بیان ل  الو  

  ل  الو  شهرو می  یگران
 فری  و آتی  بک موتریان

 (افرا ) ل  الو  بور 

 تثمینفری  اعضای ز  یر  

 توجهی بک توتعک اقتبا یبی

 نای فرنیگی مولم اقتبا یعم  تروی  ا زر خو بییی اقتبا ی

 زایی اشتغاتتوجهی بک بی
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 هاک تنفر از برندها و مقولهتم .3ول جد
 تم مقوله

 آتی   تا من

 اقما  قهرآمیز ع یک بر م

 

 آمیزبرخو   تونین

 ا تلا  گرفتن

 بروز خوم و ا زجا 

  ز ی

 شکایت
 اقماما   ا خوانی

 ا تلا 

 ت  یغا  می ی الیلی
 ت  ی  می ی

 ت  یغا  می ی م ازی

 (تکو ) ییاعتیا بی تکو 

 تیریم بر م
 گر ا ی از بر م وی

 گرای  بک  ق ا

 

نووای تی وور از بر ووم  ا ط وو  مرااوول  ور        مرا ووک  و  وزن شوواخ  

بمترین، از نور خ ور  خواتوتک شوم بوک بهتورین و بومترین شواخ          -بهترین

 ا ا تخوواب بوور   و تووس  میووزان ا جییووت بهتوورین شوواخ   سوو ت بووک    

ا  سو ت بوک بومترین معیوا      نا و میوزان ا جییوت نموک معیا نو      یگر شاخ 

 1وزن  هووایی معیا نووای تی وور از بر ووم    جووموت     .  ا موووخ   ماییووم 

 .آو    شم  اتت

 
 هاک تنفر از برندوزن نهایی شاخص .0جدول 

 شاخص
اعتنایی  بی

 (سکوت)

گردانی روک

 از برند
 تبلیغ منفی

اقدامات 

 دادخواهی

اقدام 

قهرآمیز 

 علیه برند

 1/1۲1 91 /1 0  /1  1/1۲ 1۲ /1 وزن نهایی
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شوم  بوا توجوک بوک اییکوک بمتور از یول و بوک          1 121 رخ توازگا ی  هوایی   

ا  وا  شوم  از    ینوا سوک یملاک گ وت بو   تووان یمو  نیبیابراص ر  ز یل اتت 

 .برخو  ا  اتت ییبا  یانیاطم

پوذیری اجتمواعی بوا اتوت ا   از     مسوئولیت نوای عوم       مرا ک بعم شواخ  

بیوومی  ا  وووان ایوون  ت ووک 1جووموت . شووم مبیوومی   ور مووولتی مووو ا  ت ووک

 : نیم می

 
 پذیرک اجتماعیهاک عدم مسئولیتبندک نهایی شاخصاولویت .5جدول 

 رتبه نهایی شاخص

 1 زیست تخری  مییب -0

 00 فسا  ا ا ی - 

 1 ط  ی فرصت - 

  0 زیر پا گذاشتن مبالح جامعک -1

 ۲ توجهی بک مسائل اخلاقی بی -1

 01 ک عمالت اجتماعیتوجهی ب بی -۲

 9  ل  الو  با بیان -9

 0 فری  و آتی  بک موتریان -۲

   (افرا ) ل  الو  بور  -9

 ۲ فری  اعضای ز  یر  تثمین -01

 01 توجهی بک توتعک اقتبا ی بی -00

  0 زایی توجهی بک اشتغات بی - 0

 ۲  ا یم  ا گا ی ا گو ومی ا سا ی - 0

   وبا  اخلاقی بس زیر پا گذاشتن اصوت  -01

 01 نای فرنیگی مولم اقتبا یعم  تروی  ا زر -01

 

نوای عوم    توازی تواختا ی ت سویری شواخ         مرا ک آخر با  ور مومت 

 میومو یت   لیول  بوک شوو م بوک    بیومی موی   پذیری اجتماعی توطح مسئولیت

 اولیوک   تترتوی  و خوو  تعوام ی   نوای مواتری    موای   از ملالوک  فضوای 
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          ا ائووک ۲صووو   جووموت    تووتیابی  هووایی بووک   یموواتر .شووم خووو  ا ی

 .گر  می

 
 ماتریس دستیابی نهایی .6جدول 
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ملووا یر و و ی و خروجووی نوور شوواخ  و       مرا ووک بعووم بووک اتووتخراج  

   جووموت زیوور تکوورا  اوت تووا پووی م  . شووو  مووینووا، پر اختووک اشووتراچ آن

موورت ب بووا نوور  شووم  موووخ یووابی و تووطوذ بیوومی تووطوذ  تووتبخوو 

 :شاخ  آو    شم  اتت

 
 بندک سطوح ماتریس دستیابی تکرار اول تا پنجم بخش .7جدول 
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 شاه  ماهر رسا     ساوح  رییاین   یی ونهاا  یابیدسا   سیماارر  مرحله بر اساس نیر ا

 :شحد می

 مدل نهایی پژوهش. 3شکل  
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 میووزان وابسووتگی، ابتووما -قووم     ووو   وتی یوول ت زیووکبوورای ای ووا   مووو ا  

. بیوویم ا میاتوو ک موویم مووو  تووطر و تووتون موواتری   تووتیابی  هووایی  

  نیووم  میووزان قووم     ووو  و جموور نوور نوور تووطر موواتری   وووانجموور 

   وو   قوم    اتواس  بور  . نیوم  میوزان وابسوتگی اتوت    تتون ماتری   وان

  :بو  خوانیم شیاتایی قابل عیاصر از گرو  اها  ابستگی،و

 روعی   ابسوتگی و   وو   قوم     ا ای بوک  عووام ی : خودمختاار  (الو  

 .باشیم می

   شومیم  وابسوتگی  ولوی  بوم -   وو   قوم     ا ای بوک  عوام ی :ابستهو (ب

 .باشیم 

 زیوا   ابسوتگی و   وو   قوم     ا ای بوک  عووام ی  (:پیونادک )متصال  (ج

 متغیرنوا  توایر  تغییور  بوک  می ور  متغیرنوا  ایون  بر عم ی نرگو ک نستیم؛

 . شو می

 وابسووتگی ولووی قوووی   ووو  قووم    ا ایبووک  عوووام ی: مسااتقل ( 

 برخو  ا  وم،  بوا یی    وو   قوم    از بوک  متغیرنوایی  ؛باشویم  موی  رعی 

و  خسووروا ی آ  ،)شووو م مووی خوا ووم  ب یوومی متغیرنووای اصووطلاااً

  .(109 جلالی،

 

آو  ن میووزان وابسووتگی و قووم     ووو  موورت ب بووا نوور    از بووک  تووت پوو 

         نووواوابسوووتگی شووواخ  –شووواخ ، بوووک ترتووویم  موووو ا  قوووم     وووو  

 .پر ازیممی
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 اجتماعی پذیرکبراک شاخص عدم مسئولیت MICMACمودار ن. 1نمودار 

 

 گیرک و پیشنهادهانتیجه -۲

نووای نوور توو ل   ایوون پوووون     ابتووما بووک بر تووی و شیاتووایی شوواخ   

نوای اصو ی    نوم بوک شواخ     توای  پووون   ووان موی    .  ن ری پر اخوت 

زیسووت، تووم اصوو ی تخریوو  میوویب 1پووذیری اجتموواعی    عووم  مسووئولیت

اجتموواعی،  لوو  الووو    -اخلاقووی ملااظگووی بوویوا، ط  ووی  ووا  می عووت

نوا،  ایون شواخ   . گیر وم شهرو می  یگران و خوو بییی اقتبوا ی قورا  موی    

 نیوم  اووز  و میومو   عوم      اصو ی نسوتیم بوک  ووان     عممتاًنای شاخ 

نووای خوومماتی تووازمان ازجم ووکنووا، پووذیری اجتموواعی تووازمان مسووئولیت

 نیووم  ایوون مورووو   ننووا  ووواایوون شوواخ . نووا نسووتیمبا وول خبوصوواً
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-نوا بوک  پوذیری اجتمواعی توازمان   نستیم بک برای بر توی عوم  مسوئولیت   

-موو   اصو ی و زیور م موعوک     1بایسوت ایون   ویو     صیعت با کوما ی موی  

 1و بیکوار قورا   ا ، یوا بوک ع وا   بهتور ایون         مو  بر توی نوا  ا  نوای آن 

 نوایی نسوتیم بوک    م یو     اووز   تورین  مهوم ، شوم   مطورذ شاخ  اصو ی  

. گیر وومپووذیری اجتموواعی مووو   آزمووون و بر تووی قوورا  موویعووم  مسووئولیت

 فتوا    1 عمومتاً  شوو م  موی نمچیین زموا ی بوک مووتریان از بر ومی متی ور      

 1   واقور اقوما  اصو ی بوک     1 نیوم؛ ایون   یا اقما  اصو ی از خوو  بوروز موی    

بووک  ور موورو  تیسووتماتیل و مبوواا ک بووا     شووم  اتووتخراجتووم اصوو ی  

از اقووما  قهرآمیووز ع یووک بر ووم، اقووماما    ا ووم ع ووا  ، باشوویم موویخ رگووان 

اعتیوایی یوا توکو  و  وی برگر ا ومن از بر وم       ا خوانی، ت  یو  می وی، بوی   

. نسوتیم  نوایی  زیرم موعوک  ا ای  شوم   مطورذ اقوما  اصو ی    1بک نر یل از 

زمووا ی بووک تووازمان شووانم یوول یووا تعووما ی از ایوون اقووماما  از توووی یوول 

بایسووت یا   باشووم، بووک ااتمووات فووراوان موویموووتری یووا گرونووی از موووتر

 یوووک ایوون اقووماما  و  فتا نووا  ا    متی وور شوومن موووتریا    سوو ت بووک   

    شوم   اتوتخراج نوای  برخوی از شواخ    .خو ر مو   جست و قورا   نوم  

، نگوون، (1 1 )ایوون بخوو  از پوووون  بووا  تووای  پوووون  ژا وو، و   ور  

نووا  یووز بووک  یوووی   ن، نمخوووا ی  ا   زیوورا آ (109 )ان  لووزن وفتچوورین 

شکایت، اعتورا  و بوان  امایوت و ت  یو  می وی  ا بوا تواختا    ور  از         

ط وو   ور   از طرفووی بووا اتووت ا   از پرتووویامک .  ا یوومبر ووم موورت ب مووی 

bwm اقوما   : نوای تی ور از بر وم بوک شوامل     از شواخ   نربوما  ، ملما  وزن

یووایی یووا اعتقهرآمیووز ع یووک بر ووم، اقووماما   ا خوووانی، ت  یوو  می ووی، بووی  

   گووا  بعووم . ؛ موووخ  شوومشووو م موویتووکو  و  وی برگر ا وومن از بر ووم 

پووذیری اجتموواعی بوور پووی  مسووئولیتشوواخ  عووم  01 تثبیرگووذا یمیووزان 

معیووا  تی وور از بر ووم بر تووی و بووا اتووت ا   از  ور مووولتی مووو ا ایوون        

 ا وم  ع وا   بیومی بوک ترتیو      ت وک  بر اتواس بیمی شم م؛ بک  نا  ت ک شاخ 
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 زیوور پووا ، (افوورا )و آتووی  بووک موووتریان،  لوو  الووو  بووور     فریوو  :از

، ط  وی  فرصوت ، زیسوت  میویب ، تخریو   وبوا   بسو  گذاشتن اصوت اخلاقوی  

،  ا یوووم  ا گوووا ی ا گو وووومی ا سوووا ی، توووثمینفریووو  اعضوووای ز  یووور  

بووک  توووجهی بووی، با بیووانبووک مسووائل اخلاقووی،  لوو  الووو    توووجهی بووی

 تووجهی  بوی تن مبوالح جامعوک،   گذاشو  پوا  عمالت اجتماعی، فسا  ا ا ی، زیور 

نووای فرنیگووی مولووم اقتبووا ی،    ، عووم  تووروی  ا زر زایووی اشووتغاتبووک 

بووک   نووم ی وووان موو ISM ور   ی تووا .بووک توتووعک اقتبووا ی توووجهی بووی

توووجهی بووک عوومالت  توووجهی بووک مسووائل اخلاقووی و بووی بووی ینووا شوواخ 

. نسووتیمتی وور از بر ووم  بوور  موو بر ینووا شوواخ  توورین مهووماز اجتموواعی 

موروووو  اتوووت بوووک  نیوووا ا گریووو ور ب نیوووا ینوووا لیوووی ت نینمچیووو

 نیووووتری موووو ا  قووورا   ا  وووم ب نییبوووک    توووطوذ پوووا یینوووا شووواخ 

می ور   یتوطح بوا تر  اشوتک بوک بوک معیو       ینوا  شواخ   ی ا  و تثبیرگذا ی

 مو وک،      یبورا . باشوم  یبور توطوذ بوا  مو     نییتطوذ پوا  ینا شمن شاخ 

بووک  توووجهی بووی و توووجهی بووک مسووائل اخلاقوویبووی ینووا شوواخ  1تووطح 

 ینووا شوواخ  یعیووی یبوور تووطح بعووم یا یووز یابرگووذا  عوومالت اجتموواعی

بووک توتووعک   توووجهی بوویبووا ، وگذاشووتن اصوووت اخلاقووی بسوو    پووا زیوور

ا گو ووومی   ا یووم  ا گووا یگذاشووتن مبووالح جامعووک و   اقتبووا ی، زیوور پووا 

نووایی بووک بووک مسووائل اخلاقووی و عوومالت    تووازمان نیبیووابرا؛  ا   ا سووا ی

توا اصووت اخلاقوی     شوو   موی نسوتیم ایون موروو  باعو       وجکت بیاجتماعی 

        بووا  و مبووالح جامعووک  ا زیوور پووا بگذا  ووم، بووک توتووعک اقتبووا ی    وبسوو 

توجووک باشوویم و ا گو ووومی ا سووا ی یعیووی تیاتوو  شوورایب بووا  و ا ائووک   بووی

 ا یووم  . خوومما  بووا کی متیاتوو  بووا فیزیولوووژی ا سووا ی  ا  ا یووم  بگیر ووم 

زایوی،  تووجهی بوک اشوتغات   ن مووا   می ور بوک بوی    ا گاشتن و عم  توجک بک ای

        زیسوووت و عوووم  توووروی ط  وووی، فسوووا  ا ا ی، تخریووو  میووویبفرصوووت

بوور  تثبیرگووذا ینووای فرنیگووی مولووم اقتبووا ی گر یووم  بووک باعوو    ا زر
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نای توطح بعوم یعیوی فریو  و آتوی  بوک مووتریان،  لو  الوو           شاخ 

بووک  و ب یطوو بووکو     هایووت و  تووثمینو فریوو  اعضووای ز  یوور    با بیووان

گوذا ی     ابور  مراتو   ت سو ک ایون  . گور   می ر موی ( بور) ل  الو  افرا  

پووذیری اجتموواعی     هایووت می وور بووک تی وور      زمییووک عووم  مسووئولیت  

شوکل اقوما     1گور   بوک بوک    موی (    ایی ا با ول )موتریان از بر م تازمان 

م قهرآمیووز ع یووک بر ووم، اقووماما   ا خوووانی، ت  یوو  می ووی،  وگر ا ووی از بر وو

تووان بیوان  موو     موی     تی وک . بیوم اعتیایی  موو  پیوما موی   و تکو  یا بی

برای ج ووگیری یوا بوان    ور  مووتریان  سو ت بوک بر ومر          بک تازمان

        بایسوووت عووومالت اجتمووواعی و مسوووائل اخلاقوووی  ا      جوووک اوت موووی   

 .قرا   نم مو  توجکنای خو  فعالیت
        ینووا شوواخ  بووک افووتی   توووان یموو MICMACبووک  مووو ا   یبووا  گووان

از قوم     تووجهی بوک عومالت اجتمواعی    توجهی بوک مسوائل اخلاقوی و بوی    بی

  ا یووم  ا گووا ی  شوواخ  بووک   اووالیبرخو  ا  ووم،  یا یووز یبر وومگ  یپوو

برخووو  ا   یاووماق  یگبر ووم  یو قووم   پوو یاز وابسووتگ ا گو ووومی ا سووا ی

قوورا   ا  ووم نووم از  و م نیووم یبووک     تووتک پ ییرنووایمتغ نینمچیوو. اتووت

 .برخو  ا  م ییبا  یوابستگ زانیبا  و نم از م پی  بر مگی قم  

نوا  پوذیری اجتمواعی با ول   عوم  مسوئولیت   زمییوک     با بر ی نای پیویها 

 خواص  نوای  تیاتوت  نربوما   و گیور  موی  قورا    و توتک     و تی ر از بر وم 

 نوای تیاتوت  توازی  پیوا    خبووص     اوت  توتک  .ط  وم موی   ا خوو  

خبووص       و  ی توتک  و اتوت  نوا ی    با ول پوذیری اجتمواع  مسوئولیت 

  توای   تی یول  از برگرفتوک  بوک  باشوم موی  این پیوویها نا  تازیپیا   اولویت

تووان  موی  طوو ب ی  بوک . اتوت  تواختا ی ت سویری   توازی  مومت موو ا و  مولتی

بیوو   ازپووی  بووی  شوومن مطوورذگ ووت بووک    اووات ااروور بووا توجووک بووک  

         ری اجتمووواعی    پوووذیپوووذیری اجتمووواعی و عوووم  مسوووئولیتمسوووئولیت

نووای نووای اخیوور، لووزو  توجووک بیوووتر صوواا ان صوویایر و تووازمان    تووات
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نووا و نووا، بیمووکنووای خوومماتی  ظیوور با وول تووازمان خبوووص بووکمخت وو  

نوا  ایون ق یول توازمان   . شوو   موی نا بک این م ی  بیووتر مطورذ   بیما تتان

اتوت، توجوک    ری اپوذ  اجتیواب بایست    بیا   عایوت الزاموا  قوا و ی بوک     می

گیر وم  ظیور   وتری  ا بوک مووا  ی بوک فراتور از الزاموا  قوا و ی قورا  موی        بی

پووذیری اجتموواعی پووذیری اجتموواعی و عووم  مسووئولیت م یوو  مسووئولیت

معطووو   ا  ووم و بووا اقووماماتی  ظیوور عووم  و و  و یووا بووان  اقووماماتی بووک  

، بیووا  گذاشووتن  فتا نووای  شووو  یموو سووتیز بیمیوومی وور بووک تخریوو   

توازما ی، م وا ز  شومیم بوا فسوا  ا ا ی و         عوان   ی  اعا   ک با با بیوان و 

و توجوک ویوو  بوک  لو  الوو  شوهرو می بوک ایون          ط  ا وک  فرصوت اقماما  

مهم  تت یابیم؛ ارابوک مووتریان اموروز    بیوا  توجوک بوک مسوائل اصو ی         

نوای بمتور و    ظیر میبوت یوا خومما    یوافتی، بی یوت، پر اخوت نزییوک      

بیوم،  یوز   نوا  ا    ق وات جامعوک مسوئوت موی     بک موا    یگری بک تازمان... 

نوا  سو ت بوک یول     ابوی  آن وتوا وم  وی  فتوا    توجک  ا  م و این عامل می

   اموا ایون  کتوک  ا  یوز بایوم       .باشوم  تثبیرگوذا  تازمان یا یول بر وم بسویا     

-گرفوت بوک بوا توجوک بوک اییکوک ا ائوک مومت میتووایی عوم  مسوئولیت             ظر

- ا   وتی یول  ت زیوک از بر وم بوا توجوک بوک      بور تی ور   مو بر پذیری اجتمواعی  

از خ رگووان و متخببووان فعووات    صوویعت با کووما ی  شووم  گوور آو ینووای 

میومو یت    تعمویم    عیووان  بوک بایسوت  موی  بیوابراین صو   گرفتوک اتوت،   

.  ا ن این مومت بوک جوامور و صویایر  یگور جا و  ااتیوا   ا  عایوت  موو          

 مومت  هوایی  بعوا  مخت و    نمچیین ا زیوابی وروعیت موجوو   وابوب بوین ا     

 توا سوت  موی نوای  گرتویو ی  یوز     نوای آموا ی و مومت    بوا  ور  شوم   ااصل

 .بی زایمنا  بر اعت ا  یافتک

 و  ولتووی)نووا تووازمان تووایر ا زیووابی -0: آتووی پیووویها نای پوونوووی

 بموی  نوای  ور و بی وی  مومت  اتواس  بور  صویایر  توایر  یوا  و (خبوصوی 

 ا  ابوی  اخوتلا   شیاتوایی  کبو  توجوک  بوا  - . پووون   ایون     شوم   پیوا   
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 خ رگوان  توازگا ی  ظورا    ج سوا   ا  وا   عوامول،  بوک  وزن  نی از ممیران

بوک اییکوک ایون پووون       بوا توجوک   -  .گور   موی  پیوویها    ل ی  ور ما یم

 نووم قوورا  مووی مو  بر تووینووای می ووی  ا  ووم  ا  و شاخبووی بووک جی ووک

خ  نووای مل ووت ایوون  و شووانووای آتووی جی ووکپوووون  شووو  موویپیووویها  

قوورا   مو  بر توویاجتموواعی و عووو  بووک بر ووم  ا  پووذیریمسووئولیت ازجم ووک

-عوم  مسوئولیت   توثبیر نوای آتوی      پووون   شوو   موی پیویها   -1.  نیم

-   ایون پووون ، بور متغیور     شوم   ا ائوک پذیری اجتماعی با توجوک بوک مومت    

بییووم   ظیوور تووماو  یووا تکوورا  خریووم، نووای  یگوور موورت ب بووا  فتووا  مبوور 

 .قرا  گیر  مو  بر تی... ک بر م و وفا ا ی ب
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 منابعفهرست 
للموووان  ،یاامووومآبا  یااموووم و  اموووا  ،یللموووان؛ میبوووو  ،یمووویابران

و  (CSR) نوواشووربت یاجتموواع یریپووذ تیمسووئول نی ابطووک بوو یبر توو(.  9 0)

شهرتوتان بوبوان،    یبوا ک  سوتم یت: یبییوم ، مطالعوک موو     الوو  مبور    تی عا

 .۲1-9۲(: 1 ) 9 ،یصیعت تیری امک ممفبل

(. 9۲ 0)مهووم، بهموون اشوورفی، جوووا ؛  نیمووای  و پوووتی، فریوومون و بیووی  

 ا وو  اسووابما ی و  . نوواربتشوو یاجتموواع یریپووذتیمسووئول ینوواکیوو ظر
 .0-01(: 0 ) ۲، اسابرتی ممیریت

 لیو و تی  یتی ور از بر وم؛ بر تو   (. 99 0) فوراز  ،یریو وزصوا   ی و ش ا ، ع و 

 .0۲1-0۲1(: 9 ) نی وی ابیبازا  لا یتیل؛ ر متی ر از ب یاممنایعوامل و پ

ا ائوک الگوویی   (. 99 0. )الهوا   ،ابرانیموی  و فوراز  ،صوا   وزیوری   ،ع وی ، ش ا 

(: 0)  0 یباز گووا موومیریت . یاز ع وول و پیاموومنای تی وور از بر ووم با نووای ایرا وو  
  - . 

بر توووی پیامووومنای (. 99 0)شهسووووا ی، معبوووومک و تووو ما ی،  تووووت  

-بووا تثبیووم بوور بووا ایی توورمایک نوواپووذیری اجتموواعی شووربتتاقتبووا ی مسووئولی

 .1  -11 (: 9 ) 9 یگذا  کیترما ا   ؛ گذا ی

 یبر توو(. 99 0. )فاطمووک شووراعی، ببوویرا، زا  ،مکووی ،زا  ، وایووممکووی

اولووین نمووای  م ووی موومیریت، . بییووم  از بر ووم  وور  مبوور  ینووااموومیابعووا  و پ
 .0-0 : اقتبا  و اقتبا  ممیریتی

 نیوویت (. 99 0)ویسووی، فرنووا  و  رووایی، فوورزین ، توویماامم؛ شووا موتوووی

، توو   تیو  یب بور  آن ریتوثب  و نوا شوربت  یاجتمواع  رییپوذ تیمسوئول   اییالگوی ا

 .0۲9-0۲۲(: 9 ) 01ی اسابما ی و اسابرت لا یتیل

تووثبیر  وووآو ی و  لوو  تعوومی ی  (. 99 0) مووازی، میمووم و ملیمووی، فاطمووک  

. نووا    صوویایر مخت وو  شووربت  کوور  مووالیپووذیری اجتموواعی بوور عم مسووئولیت

 .۲9 -01  (: ) 1 نای اسابما ی و اسابرتی، فب یامک بر تی
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