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Abstract 
Today, paying attention to online advertising at the media level and 
the important role it plays in customer behavior has become an 
important factor in competitiveness between brands. The present 
research studies the effect of online advertising on the promoting of 
the purchase intention of saffron consumers. The research method is 
descriptive and survey type. The statistical population of this 
research is all customers of Saharkhiz Company. The sample size was 
483 and the method of sampling was cluster sampling. The research 
data were collected by using library and field method and the tools 
used in this research was questionnaire. Reliability of the 
questionnaires confirmed by using Cronbach's alpha method and its 
value was 78..0 8The validity of the tool was confirmed by content 
and structure method. Data were analyzed by using SPSS and LISREL 
software and analyzed by statistical, descriptive and inferential 
statistics. The results of this research indicate that consumers' 
opinions in the online environment have a positive and significant 
impact on the promotion of brand image and brand equity. It also 
confirms the impact of brand image on online advertising and brand 
equity of the company and consumers' purchase intention. 
Moreover, the results show that brand equity in online advertising 
has a positive and significant effect on consumer purchase intenton. 
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  زعفران کنندگان مصرف خرید قصد ارتقاي بر آنلاین تبليغات اثر

  شیوا دادبه * مریم اخوان خرازیان
 

 چکيده
هههیهنهر ههمه کهههرهرههبه هه ها  ههیاههههتوجههبه ههبهتات آههینهدر سهه هساهههه  هاهههیربهه

پهیس  ه ه  ه  ره هیهتاه س ههههههعنهوانهعهی تره کهرهساهاتی ه ههههه ش  سینهسااسها  نزهه ب
هان ه ه ههدر سه ههتات آهینههتهثی  ههحیضه ه  اههرهههه  هالهترهپهشنهمهههه.هش ههاهه ه
پههشنهمههانش.ه ههوسههاههه ههزعفهه انهرننهه نینه صهه  هخ سهه هتصهه هاات ههی 

جی عههبهد ههیا هپههشنهمهحیضهه ه.هاههه نهپ هیسشههرهه واساههه فیسههازهرههوصهتولهه فر
حجههرهرهورههبه ههیهاههه فیسههازهه. یشهه رت ههبه شهه  سینهشهه ر هههه  خ  ه ههرشههی  ه
هازهرههوصن هه  ههن سسهه هنهانشهرهورههبرفهه هتع هه  هه483هجی عههبهری  هه نس   ههو ه
ا هنه  ههه اررههههههی هپهههشنهمه هههیهانشهر ی  یرهههبههساسه.ه یشههه ه هههرها هخوشهههب
ههیهههپیسهیسرهپ هشهنی بهه.هشه ههنها ه ااه واساهه فیسههپ هشهنی به هوسههاهه هههههههن سدنا 

نههاناسههرها هه ااه ههیهانشه   ههواسرهنهه78880راههی هنر دلفههی ه ههیهاههه فیسههازهانشه
اسهپهرههها ه ااههپهشنهمه هبهرههرهره  هههههاط عهینه .اره هه واسهتثس ه هته ااهن   هبهههههیزه

 هد ههیا تهتولهه فرهنهاههه نایطرهههههیهنه ههیهاههه فیسههازهدز ههونهه ا  ههلهاسهاسهن
هر ههیساهاسهه هپههشنهمهحههیررهازهدنهاههه هرههبه.هنت ت هه هتهه ااهن  هه ه ههواسهتج سههب

هاات ههی ه هه ه عنههیساا هنه ثاهه ه  هه آهدر سهه هتههثی  هساهرننهه نینه صهه  هرظهه ان
هساه  رهه هتههثی  هتصههوس هههچنهه  هر ههیسا.ه  رهه هسااسهاازشهاات ههی ه  رهه هنهتصههوس 
رننهه نینهااهتید هه هه صهه  هخ سهه هتصهه هشهه ر هنه  رهه هاازشه هه هدر سهه هتات آههین

هتههثی  هدر سهه هتات آههینهساه  رهه هسههه هاازشهعهه نههر ههیساهرشههینه ههرهرنهه ه ههبه ههر
ه.سااسهرنن نینه ص  هخ س هتص هان ه  ه عنیساا هنه ثا 

                                                            
 :هشنیهبهسسج  ی .هه 

هه  س س هنهحسی  اا تهسارشگیههشک  ه کش رتهتک انتهاه یسسیاتهن نهه  س س ه یزانیررتهسارشک .ه 
هm-akhavan@sbu.ac.ir تاس ان
ریاشنیسهااش هن نهه  س س ه یزانیررتهسارشک هه  س س هنهحسی  اا تهسارشگیههشک  ه کش رتهه.4

هs.dadbeh@mail.sbu.ac.ir .تک انتهاس ان
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 مقدمه - 

هسارههمهرسهه هساهاشهه  ه ههبهانهر ههیزهالک  نر ههرتهتجههیانهساهو ت هههسل هه ه ههب

هسااس؛هنجههوسهاسن  ر ههرهرننهه هه صهه  ها  ههیاهازه هه لرهنهههیههرظ سههبهج سهه ت

هنه شهه   هانا ههآهازهح ههیتره هههیهز  نههبه وضههوصتهاسهه ه  اهههرهرههبهازدرجههیسر

ه  شه   ههساکِه هبههدر سه ههخ سه هها  هیاههن ه ستهه ه ه هرهههساهااه یزااسی رهاه  اتش 

هدر سهه تهخ سهه هساهز ههینهنیشهه ه ههی(.ه  7 نهههکههیاانته دسههولفر)سااسههر ههیز

هخ سه هها  هیاههرهبههازدرجهیسرههاهه تهها ه اسمههحهی ههساه   تفره یزااسی رههی هریری 

هتههیهساارهه هتهیسهه هرننهه نینه صهه  ههههیزسته ههرهپ چ هه ههااهرننهه نینه صهه  

هسهنهه تهتآ  هه هااه  صههو نهخ سهه ههنگههی هساهخههوسهالک  نر کههره هههیهریرههی 

ه هههیهاسسههرهعهتکهه سهنها ن  ههره ههیلرته نههی  هتههوجکرهتی هه هاطههوه ههبهچ ارههب

نهه زارگنههی)اههه ههساسهها هه اسمهدر سهه هخ سهه ه ههیه  یسسههبهساهااهاسن  ر ههر

تههوانها هه اا ههاج هههیعرهااه ههر  هههیهاهههیرب ساهاسهه هااههه یت(.ه7 7 ههکههیاانته

اههه  اتشسرهساهاخ  ههیاهلههیحاینهلههنیس ه هه ا هتوهههعبه  رهه هیهسارسهه هنههههههه

 رهیچ  ه ه سنهبه ن رننه نینهه صه  ه  هیه تعی ه ههن نسه  سهه طااتاهیه  ی رب     ر

  ه آته  شههک هازه یزااهههیتهه.ه یشهه ه ههر لهه  به هبه  سهه یا رههی   ه ا ه ع  ههره

سهه هنهاسه هاط عهینهههههههی ه یزااسهی رهنهاط عهیترهاهه هرهبه هبها ه اسه هرهههههههههپ ی 

ته4لههوهنه کیتیچیاسههی)شههوسههن هه  هخ سهه ه شهه  سینه ههرهسارکیسهه ه انههی هتصههه ر

رننه ههساهسهره سه  هع  سهرهتصهه رههههههه هی ه کهره صه  هه  ا هخ سهه؛ه(772 

ن هه سهنه هه ا هخ سهه هیه ههیهساجههبهاهه هه هپههیس  هنهرههی   ه ههبهخ سهه هتهه ااه ههر

ه س ههنلههوانهریخوسدنههیههشههک ه ههرهتکهه اا تهتصههه ره ههبهخ سهه ه عهههو  ه ههبه

 یشهه هرههبهاح هههی ههتصهه هخ سهه هشیخصههره ههره؛ه(  7 نهههکههیاانتهه3  ههر)

                                                            
 . Aiolfi 
 . Zangnaa 
 . Luo & Bhattacharya 
 . Lamey et al 
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نهههکهیاانتههه  یله ن ه)سهه هههههیسمه هرههخ س هسهره  ره هااهتوههآه شه  سینهرهههه

هههی هه؛ه ههیهتوجههبه ههبه  اسنهه هتصههه رهخ سهه تهساه  حتههههاازسههی رهن سنههبه(772 

 نه  هره سههنهههقصهتصه هههههرننه هه  ره هی ه   تهفهااهساجهبههههه   تفته ص  

طهوارترهتصهه ره شه   ه ه ا هخ سه ه ه هاسه ههههههههه هبه.هشهوسههخ س هساهانهاسجیسه ر

 ه  هتصه ههههنلهره عههو  هه.ه اا هشهوسه یش هرهبه یسه ه ک ه س ه  ره هخ سههههههه انیه ر

رشهه ههه  نههرهخ سهه هنهتصههه رهخ سهه هسنهعی هه هع  هه ههسسگهه انهنهعوا هه هپهه م

ن هه سهنهههچنهه  هساهااههه ی هتهه ااه ههره یرنهه هساد هه هنه  اسههی ه ههواسهار ظههیا

.هن   هن هیساا هنهتصه هخ سه ه جه سهعوا ه ه  عه س های نهیااههسه ن ههههههههشک 

شهوسه اته ههههحفه هههکره هیزااه هرههههاازشهنسشۀه  ر تهعه نهه ه هاسنکهبه نجه ه هبهههههه

ته ن ههوساهنه  ارههر.ه)تههوانهساهازا ه  رهه هساخواههه هرهه سهه  شهه   هااهر هه ه ههره

  ینهره سههاهه هرهبهاازشهنسهشۀه  ره ته یعهیها ه اسمهههههههههت( 22 )ه4در (.ه772 

شهوسته  هیاوهنهههههی ه یزااسهی رهنهن هیساا ه شه  سینه هبه  ره ه هرههههههریااسره  ری ب

سههه هنهازهط سههتهنسهه  شهرههیهمه ههرههههی هت   عههرهااههههی ه عیل هه ه سنههب

 نههی  اس هاازشهنسههشۀه؛هشههوسه  رهه تههههکوسره هه ا هاشهه هنهتوهههعههدنهاسجههیسه ههر

-  ر ه یعیهههوسدنا ه  ره هشه ههنه ه ا هههیز ینتهج سهینهر ه  هاسجهیسه هرههههههههه

ه(.778 نهههکیاانتهه3تواس)ه سرهی

هههیه هه ا هجههیبه شهه   هازهههههی هاخ هه هشهه ر ه ههبههههه  هسل هه تهساههههی 

 ههوکتهاسنسهه ین ا هنهتههود   هاههه فیسهههههههیعره یرنهه ه هه صههههی هاج هاهههیرب

 اط عهینه ته نساه ن   ره تهار شهیاهه  هیه ااتاهیطه ا ه اسمه رنن هتیه  وارنه ه هبههه ر

رهبهازهههسالهواتره ه س انهه.هرننه نینه ق سازره ههه صه  ه   هینه سا   صهو نه

ههیهرههرهخواهه هره سههههههساشه به یشهن ته هبهدنههههررسا ی هرهی تههر واسهدنیهه سا

ااهتاهه هازههآههین  ههیه ههیزخواسهتاتهسر ههیزهجکهه هپیههه گو واسره تههیه سهه  هی

                                                            
 . Baldauf 
 . Woboda and Frank 
 . Aaker 
 . Torres 
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ساه(.ه7 7 ته چهه )ه س ههااهازهسههه ه  هنهه ه هه اهرهرهیهههینس شهه  هنکههبسا

 ه ههه ان هه هکه هاهه هتهیهچهبه هههههآهینه هه هتاتههنکهبهسازهاهرلوانهع  هدنهیهه

هسرشه نهنهعه  هتوارهیهههه  ههیهتهثی  ه گهیااستهاح ههی هگهی تگههههههریاهشه ر هه ان

اع ههیس ههها ه ه یعهیه هرهههه  هههه.هسجهوسهسااهنهینتس شه  هه یزهی ساهپیهخه بهر

ه   سهههتهی هازهچنههه.هخواهههه هشههه ه سهههنهج هرستههه هینسرهههیا  انهنه شههه  

ههههی هرههبه  رهه اهخواههه هشهه تهخههوسهشهه ر ههررسههه سشهه    ه شههی   پ

ه انس ک ه هاهه ه ه هههه سخواهنه ه هوس؛ه نهی  اههههنرهیاهالک  نر هرههه عی هساهرس 

نهیاا هدنهتوجهبهههتثی  ه ان هه هبه ههترآهه هیهتاه هازهارجهی ههه هرهوصهتاتهههههش ر 

هازهط سههتهآههین تاتهساهاسهه هااههه یتهته(4 7 ته انلاهه سوهنهن سههوه)هنهه سرهی

نرهیاهههههی هرسه هههههی ه هیه عیل ه ههههرهشه ر هی سههساه یزااهرهی هاج ههیعههشاکب

 هبهعته ههه.هشهوسههاهه فیسهه هرهههرجههست نه ازها  ااههیههرکههسعنهوانههه هبهاسن  ر ره

تات آهیترههینه فیسههازهخه  هاههههری سهها ه ااه یزااههرسههعنهوانههه هبههن  ره هساش ها

ساهحههی هنسهه  شهههرهههی هاج هههیعههشههاکبرههوس هنهساها سهدنهتات آههینهه

ههههی ههشهههاکبازهط سهههتههتات آهههینشههه نهه  ان ههه (.ه772 ته4چهههی)اهههه ه

اهههیربهساهجکههینته سهه  ه نیهههارهااهه سههنهاههه  ای هانزا هه ننهازهاهراج هههیع

نههی ههینهساا  ههبه سهه   ره یزااههجههیسهس هه ا هتات هه هری هههیهنهخهه  ینهنهاههه

هههی هز ههیررهنه کههیرره هه اهرههه س هه ننه  هه نسهرتسرکههیهرننهه نینه صهه  

 کههرهساههیا ازه سههید ه سههههرکههسه(.  7 نهههکههیاانتهه3پقههب)دناسههاههه ه

سسگهه ه شهه صهرهه سنههعاههیانهاههه ه ههبهآههین تاتهری سههاازهآههینت تتههه نهتات

تهیهچهبهحه هههههرسههاهجکه هدنهله  هره سههههه یسسههربه یه وسجهبهزههرآ تاتهنکبسا

نهه   ههنهارهه ازه.هاهههیر ههاههه هرسسرهه سهه ههوه  هه رههبهتعهر ههیهااه ههبهاههه ا 

نه هبه ههیهههرنه ههر ههیزخواسهعهه ه ههههرسههههیرنه هههآهینه تاتهرای   شهههری سههااز

                                                            
 . Chen 
 . Olberich and Gerew 
 . Cha 
 . Pepe 
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هههیسرهاههه هههههیهنهتههونهچههبهضههعفه  ههیهساااهآههین تاتهرنهه هرنوشهه سه هه

 اج ههیعره  ههیههشهاکبه ر همه شه نه پ اره ه  هیهه؛(772 ته اهتونهنهناهو )

 چهرتهنریاههی هروههرسه ه ج سهینه  هبه ههیههدن نانس ن انز ه هه زره نره سا

ا ههعنهوانهنهه تبهههههی هاج ههیعره هبههههر ه هازهشهاکبهه  ه ا ه لهنیس ه لهیحاینه

 س سه ه  او  ه هه از سکهره.هرننه ههاهیررهنهتات آهینهاهه فیسهه هرهههه  ا هاط ص

 نورهبه نسه نسه ار شهیاه ههیههشه ر ه اج ههیعره  هینهه  ههیههشهاکبه هه س ه

ههی هاج ههیعرهتی ت ه ههههها ه نزههاههیربهه .اهه ه اسن  ره ه ط سهته از اط عهینه

هههی ههههن رههه  هههرهعهههو ه هه س هساهت ههیسه ههیهاهههیربه  شهه   ه هه ا هس

 از اسن  ره ه رهیا  انه  ه هاسه تهه عه نهه.هههیهسااره ههه یرن هااسسوتهتتوس سونهنه جتب

 از ه چهبه  شه  هه اط عهینه جسه جو ه  ه ا ه ن شه هه سنا ههن ره  هیهاهیرب

هتهوانههاج ههیعرهااه هرهه ههی ههشهاکبه رننه هه هره اهه فیسهه اج ههیعره  هیهشاکب

لههیحاینهلههنیس ه اخ  ههیا سا توهههعبه  رهه هیاههه  اتشسره هه ا ه ا هه اا 

ه(.3 7 ته  یه  هنهحس نر.ه)سارس 

ههیه هبههههسهه تهتوجهبهههیز ینههههرشهینه هرههه  ههچنه هههی هاخهههرساهطههیپشنهم

هینسساه شهه  هتصهه هخ سهه هجههیسس یعههیهاه ااتاههیطهتههوهجههیسس  رهه هنهاهاازش

ه ته ازه یشه هنها ه اسه ه اههههه  ره هههرهههاازش هیهههری سههربه یزااهشوسهنت رههیه رهدن

هرساختهههنفعههینسااتاههیطه ههیه  رهه ه سهه ع ه یشههن تهدن هنهشههو هساهده   ته ااه

ساه.هشهوسههههیه هرهههههیز ینهه  هه یعهیه و  هه سههنهاه سههده بهنجوسه هرههرنهخیاج

ههیسرهرسها ه هبه  ره هسهه هههههههههیهنهترهیننههه ه ع ته ش   ه بهرگه شهه  حتب

هههی ه یزااسههی رهپیهههخه  تههوبهسههیهههسی هه هنه هه هاهههیسهدنته ههبه عیل هه هه ههر

هههیهنهاحسیهههینهههههیتهساناتهه ه یزتههیبهترههیننهسههه هاسهه هپیهههخهرهی  توبه ههره

ساههیتسهه  ره هپوهه ستصهوههتسهههههی ه یزااسهی رهازهط ههن   هبهتوههآه عیل ه ههههشهک ه

دههه ه شهه  سینهاههه هنهسارکیسهه هههه ارجی ته شهه   هرسهها ه ههبهسههره  رهه ه

                                                            
 . Sloot and Verhoef 
 . Maheri and Hosseini 
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رنهه هنه ههیهدنهااتاههیطه نسههجهرهههت اتهنهه هاحسههیسهنا سهه گرهپ هه اه ههرهه

تهاسسههره  رهه هعهه نهتهاازشه ههب(.ه772 ته الک ههیا )هههیزسهه  تهه ااه ههره

ااهساه هواسهاسعیههی ههههینسسهه تهزسه اهاع ههیسه شه  هههههش ههااهریهمه هرههاسااک

 .سه هخ  ینهسرههیز ینها  اسمه ر

ه

 مبانی نظري-2

 تصویر برند-2- 

(ه255 )ه سوا ههل فکو هتصهوس ه  ره ه ه ا هانله  ه هیاهساه یزااسهی رهنهیاسر هنهههههههه

 هر سرهه هرههبه یه هه ه  صههو هههههیهاههه   هنهدنه واستوجههبهتهه ااهن  هه ه

ساه.ه یشهه هعهه نهه هه ه عهه ه   سکههرهسااا هدانهدهنههرهنهاج هههیعرهر هه ه ههرهه

عنهوانهرگه شههههتصهوس هرهی هتجهیا ه هبههههه207 نهاناس هسههبههه227 اناخ هسهبه

(ه4 7 )هکههیسد  ارجههه ه یزااسههی ره.هساه ههواسهسههره  رهه هخههیشهتع سههفهشهه 

سههره  رهه هعنههوانهرگهه شهساه ههواسهه  ههینهرهه سههاههه هرههبهتصههوس ه  رهه ه ههب

عهه نهه هه هاسهه هش صهه  ه  رهه ه یزتههیسرهازها کههیاته.هشههوسهخههیشهتع سههفه ههر

  ههینه(ه  7 )رههیپف اه.ه یشهه هرننهه نینه ههرهاحسیهههینهنهار ظههیاانه صهه  

رننهه نینهتهه ااهسااستهاسهه هتصههوس ه ههبهههرهه سهتصههوس ه  رهه هساهرنههیاه صهه  ه

هههی ه  رهه هااههرننهه نینهههههبهرشههیربهانشههرهاشههیاههسااسهرههبهساهدنه صهه  ه

تصههوس ه  رهه هسههره   ههوا ه  هههیس ه(ه  7 رههیپف ات)رننهه هه ههرها  نشههیسر

ن هه  ههساه  دسنه هتصهه رهههرنه هنهر همه کههرههههه ه ا ه  صهو نهاسجهیسه هرهههه

ه(.7 7  یله هنهههکیاانت)سااسهرنن هههخ س ه ص  

عنههوانهسههرهعی هه ه کههرهساهتع هه  ها  ههیاهخ سهه هساهرظهه هههتصههوس ه  رهه ه ههب

و ترهااهخ سهه اا هطوا عهههو ه  صهههرننهه نینه ههبهشههوسته صهه  هن   ههبه ههر

ههی ه هواسرظ ههههههیهدشهنیههسه ن هنهسااا هنسشنهرهههههرنن هرهبه  شه  ه هیهدنهههه ر

رنهه هزسهه اه یعههیهههههیهاسجههیسه ههرههههیه یشهه هنهتصههوس هخههو رهساهدههه هدنههدن

                                                            
 . Alahyari 
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چنهه  ههشههوسهنههههرههههیه ههرها هه اسمهتی ت هه هاطه نههینهنههههکول هخ سهه هدنه

هشهه ههنهتوارهه هازهتج  ههبه سهه   رهرههی هنهخهه  ینتهاط عههینه ن  هه هههه ههر

شهوسههچن  هاهه نایطهحیله هازهاساارهینهتاتهرهساه هواسهشه ر هاسجهیسههههههههههر

ه(.422 خ اساسهحس نرهنهههکیاانت)

تصهوس ه  ره ه هیهههیخ یاهت ج  هره ه سههههههه(ه227 ) یهتوجهبه هبهرظه ه وانهینههههه

توارنه ه هیهتآ  ه هتصهوس هههههه  تاآهاه هاس ه ه انه عنیهه هرهبه یزااسی هینه هرههههه

 ه ننهه.هاتهرهااه هبهنجهوسهدناره ههههرننه نینهتآ   هه  ر هساهار  یبه  ره ه صه  هه

تصوس ه  توبهازهرهی هتجهیا تهتوارهیسرهشه ر ه ه ا هاسجهیسهتصه هخ سه هساههههههههه

تصههوس ه نهه هحههیررهازهدنه(.ه227  وانههینت.ه)رننهه نینهپههیس  هاههه ه صهه  

هههی هتجههیا هااه ههیهتوجههبه ههبههرننهه نینه  خههرهازهع  هه هاههه هرههبه صهه  

رهه هشههی  ههههنج هتصههوس ه  ههههیه ههرههههی ه   سکههرهنهعهتکهه س هدنهنسشنههر

 یشهه هرههبه   ههوطه ههبهتصههوس هههههیه ههرهتهاحسیهههینهنهرگهه شاساارههینهع یسهه ت

ه(.420 پواتهاههیع  ) یش ههرنن ههازه  صو ه رهشنیخ ره ص  هانان

 ارزش ویژه برند-2-2

اسه ه فکهو هرهبهههه.هههیهنهتعکه انه ه تاآه هیه  ره هاهه ههههههها هازهساااسهرهه جهوعب

ااسههی رهااهتآ  هه هشهه ههنهر ههوههرگهه شه ههبه یزهه  هه  ه287 ساهاناخهه ههههی ه

تهوانه هبه ه س هتات آهینههههههربه ه س س هنجکهبه  ره هااه هرهههههساسههاه تهساحیلر

  و هر ستهاازشهنسشهه  ره ه هبهسل ه هاسنکهبهجه هساااسهرهشه ر ه  سهوبههههههههه

شههوسهنهپ رههیا  ست س هشههیخصهعهتکهه سه  رهه هاههه هرههبهساه  هه نسههههه ههر

نه هه س س هاازشهنسههشهه  رهه تهاههه  اتشسرهه.هلهه ح  ه هه س عی  هتهه ااهسااس

.هدسه ههحسهیبه هرهههن ه  ه تن  ه نه هبههههر یز ن ه صه  نهاهه هنهازرظه هجکه هههه

شههوستهههههی ه یزااسههی ره نگههیههدگههیزه ههرههختههتهاازشهنسههشهه  رهه ه ههیه عیل هه ه

رههبه شهه  سینهازهط سههتهر ههوههعهتکهه سه  رهه هساه رههی ه ههیزااهنههههر ههو ه ههب

ه(.420 در ت)ه ر  نهت ااه رهنیاا هتوهآهن نهه یلرهت  هتثی  هاازش
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سهنهه ههتسههه ه سهه یاهاازشهههن  هازها ههوا هتههیروررههسهه ن هه  رهه هیهرشههین

هههیهتثی  نههیااهاههه هنههههرننهه ههنهتصهه هخ سهه هدنهههرههبه هه ها  ههیاه صهه  هه

شههوسهاازشهنسههشهههنریاهههیه هه اهره ههرهساد هه هی هحیلهه هازهدنه هه ا هرسهه 

 هه اهاهیهههره.هشههوسهدنا ه ههرهطههواه سهه   رهنهگ   سهه   رهجههه ه  رهه ه ههب

انهسههره  رهه هساهدههه هههرکف ههبهاازشهنسههشهه  رهه هاسهه هاههه هرههبهتهه ههههه

هسارننهه نینهرکف ههبهاههه هنه   ههوطه ههبهدنهچ هه  هاههه هرههبها هه اسهه صهه  

 (.2 7 رت هنه  رن نا ت) یش ههار ه ره واسهری هتجیا هتج  بهنهد وخ ب

 

 هاي اجتماعی تبليغات در شبکه-3-2

اسن  ره ها ه ااه ه ی هااتاهیطرهااه هه اهرهرههوسههنهسهره کیر سهرهتهو ه هه ا ههههههههه

 هنه یزااسهههی ره  صهههو نهنهخههه  ینه هههبهههههههیهجکههه هتات هههههههههیز ین

ههی هههساهشهاکبههآهینه تاته(.427 ارگ سه هنهر سههرتهه)اهه ههرننه نینههه ص  

.هههیههه ع هپ ه اهره سههاهه ههههههاج هیعره یها  اسمهتع اسهرهیا  انهاسه هشهاکبههه

نرهههیاهنها  هههیاهههههههی هاج ههههیعرهشههه وههرسههه ههههتات آهههینهساهشهههاکبه

هههی ههاهاهههیربرننهه نینهااهتآ  هه هساسههاههه تهاات ههیه یزااسههی رهسههههه صهه  

ههیهههرننه نینهنها ه اسمهتصه هدنههههاج هیعره نج ه هبهپ وره هتهو ه هیه صه  ههههه

هههی هاج هههیعرهنههه تبه هه ی  ههاههه فیسههازهشههاکب.ه هه ا هخ سهه هشهه ههاههه 

ههیهههرننه نینهاهه هنه ه هتصهه هینهخ سه هدنهههههه  ا هاتصهی ه  ره ه هیه صه  هههه

هههی هاج هههیعرهازهههتههثی  هزسههیس هسااسهنهساه ههواسهخهه وهرهه سنهساهشههاکبههه

ههههی ههرهههیا  انهساهشهههاکب.هپهههیس  ه هههی ت  ه  خهههواسااههسههه ن ه ارع هههی

عکهههصهه ههوکه  شهه  ه ههبههههاج هههیعره و ههته یرنهه هاسنسهه ین ا هنه ههه صهههه

  صو نتهرظه انهههیس هرهیا  انتهاط عهینه   هوطه هبهرهی هتجهیا تههه اسیهههههههههه

عنههوانههرننهه هنهههچنهه  هرههیا  انتهتات آههینهااه ههبهههنهتات آههینهتوجههبه ههره

سن  سنره هنهه)رننه هههدنهااه نفهرهتت هرهرههرههههسارنه هنههنریاه هرهه  شرهازهرس 

 (.7 7 ؛ه یر ستواهنهههکیاانت  7 نور ل ت
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 پيشينه پژوهش-3

ه  رهه ههوسهه »عنههوانهتهساهپههشنهمهخههوسه ههیهه(  7 )ههکههیاانهنهه ن اهههی 

هتصهه هرگهه شته هه هتههثی  :هدر سهه هتات آههیترهپ ههی هتوهههعبهنهرننهه هه صهه  

هاج ههیعرهههوسه ههبسههرظ ازههته هیهاهه فیسههه«نهیاا ههاشه  اکهه هبههتهیس هنهخ س 

ه ههبهرننهه هه صهه  هپیهههخهساهتفههیننهرشههفه هه ا ه سههآهاح هههی ه هه  هن

هتشهه  صهه  هه انهاهههیسهه هه هدر سهه هه  رهه ه نفههرههنه ثاهه هتات آههین

-پههشنهمهازهحهیسهه هساهرههبهساسهرشههینهر ههیسا.هپ ساخ ههبهشهه هرننهه هه صهه  

هازهرننهه هه صهه  هاسااکهرننهه هه صهه  ه  رهه هشنیهههیسره وجههوستههههی 

هپههشنهمهاسهه هاسهه ته هه هعهه نه.هسههه ه ههرها هه اسمهااه  رهه ه ثاهه هتات آههین

ه  هه بهایهه انهههچنهه  هرننهه هه صهه  ه  رهه هشنیهههیسرهرههبهساسهرشههین

ه هه هعهه نه.هاهههیر ه ههرهحهه ات ه ههبهااهنا سهه به  آ  هههی ه هه ه نفههرهتات آههین

هرننه ههه صه  ههنهتجهیا هه هیاکههسااا هرهبهها ه اس ههرهبههساسهرشهینههر یساهاس ت

هتهه ااهدر سهه هتجههیا هرههی هنفههر هتات آههینه عهه اهساه  شهه  ههسهه ن تهرههر

ه.ن  ر ه ر

ه  نههرهپهه م»عنههوانهتهساهپههشنهمهخههوسه ههیهه(7 7 )ههکههیاانهنهه ل یرهه 

 هه  هه صههنوعرهعصههارهشههاکبهانسکهه سه ههیهدر سهه هتات آههینهساهاع هههیس

ساههر کههههر ههمهاع هههیسه  ههینهساشهه ن هرههبهعهه  هه«ه عههیس نههههیخ یا ه

ه ههبهرننهه نینه صهه  هرههبهز ههیررهتات آههینهتههثی  هزسهه اهسااسهدر سهه هتات آههین

.هن  ه ههخواهه ههته ااههت ه هتهثی  هههشه نهه هبههر ااره ههاع ههیسههدر سه ههتات آین

هههچنههینهدر سهه هتات آههینه ههبه شهه  سینهاع هههیسهههه  هحیضهه تهحههی هسا

هاع ههههیستهههههیخ هینه ههه  هتتف هههته هههیهحیضههه هپهههشنهم.هاهههه هپهههیس  

هازهرهبهه وجهوسههاس  هینهه ه خ  ه.هره سههاهه هههاازسهی رههااهاع ههیسهههی ه   ک

هشههاکبه-ه  لسههیز هانسکهه سهسههرهرننهه تهه ههرهاههه فیسههرخ ههههههی ه هه  

                                                            
 . Graham and Wilder 
 . Leong 
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هاسه هه هبههاسه ه.هن  ه ههته ااهه واساهه فیسهههههیخ یا هه عیسلهبهه صنوعرهعصار

هاهه ههپ چ ه ههه  دسنه ههسهرههرننه نینهه صه  ههاع هیسههیز ههرهبههاهه ههسل  

هازحهه ه ه مههااهن ه  ههتصهه رهه  دسنه هی ههساهپ چ ه نرههخ هرههههی هه ه  ههن

ه هه ا هخ ههرههههی ه هه  هازهلهه حیهر ههیساه نههی  اس ت؛هرهه سهخواهنهه ههههیسه

هریساههه هنهریرههی رهدر سهه هتات آههینهساهاع هههیسهاسجههیسه کیر سههرهتوضهه  

هتکن ههرهازهاههه فیسهه ههیهدر سهه هرننهه هه صهه  ه577هازههههیهساسه.ههسهه ن 

هنت ت هه هتج سههبهازهحیلهه هر ههیسا.هشهه ر هدنا هجههه هخ سهه ه  رهه هت ههیط 

ههههی  بهتهه س هضهه نا هاطه نههینهتی ت هه هرههبهسههه هه ههرهرشههینهحسیههه  

هههیعینههنهشهک نهه ه تههتک هبهه هبههتهیسه ههههیس تههنبهر ف  ه یهربهاه هاع هیس

هدر سه ههتات آهینهه هبههاع ههیسه%هه3 028ه ه  ههاسه ه.هشهوسهه رهسرای هش ههل  

ه.رن هه ره  نرهپ مهاا

 ههیههری سههتههثی  ه یزاا  اهههرههتهساهپههشنهمهخههوسه ههیهههه  (2 7 )ه ا هه اه ر

رسها ه هبههههرن  ر ههسنهارهیا  اههرکهه الک  نره  ه هن هیسااهههراج ههیعهه هیهاهیرب

رننهه نینهازههازهاههه فیسهه80  ههبه  اهههرهاسهه هاا  ههبهساه هه  ههه رههی هتجههیا

پ ساخ ههبهاههه تهههههی هاج هههیعرهساهخ سهه ه  صههو نهساهرشههوه صهه اهههیرب

ازهدنههرحههیرهاسر ههیشهه ههساهاسهه هپههشنهمهههههی هارجههی ه ههیهتوجههبه ههبهت ت هه 

هرکهه لک  نراه  ه هن هیسااهههراج ههیعهه ههیهه هیهاههیربهههری سههاه هربهتهثی  ه یزااه

.هسااسه تههثی  ه ثاهه هنه عنههیسااه رسهها ه ههبهرههی هتجههیاههرن  ر ههسرههیا  انها

ه هههیه عیل هه هتههثی  هتهساهپشنهشههره ههبه  یلعههبهه(8 7 )ه ههه وهنهپههیاکه

هساه شهه   هپیهههخهنه  رهه هنسههشههاازشه هه هاج هههیعره هههیهتی ت هه هشههاکب

تی ت ه هههههی هه عیل ه ههتهثی  هه  یلعهبههاسه ه.هاره هههواسرهپ ساخ هبههخ وطهلنع 

هلههنع هساه شهه   هپیهههخهنهاازشهنسههشهه  رهه ه هه هااههههی هاج هههیعرهشههاکب

هازهاهههه فیسهه هههیه سهههی  ه 47هسا جههههوص.هرنههه هه هههرهت ت ههه ههواپ ههههیسر

                                                            
 . Ebrahim 
 . Seo and Park 
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ههواپ هههیسرههههی هشهه ر هتوهههآهشهه هه هه س س هاج هههیعره هههیهاهههیرب

هازهاههه فیسهه ههیهشهه ههدنا هجههه ه هههیهساسههنهن   نهه هتهه ااه واس  اهههر

هر هیساه.هن   نه ههته ااههنت ت ه ههج سهبهته هواسههههیخ یا هه عهیس نههههیز هه   

ههی هاج ههیعرههههتی ت ه هشهاکبههه  همههته س هه کهرهه هوسنهه  هو هربهساسهرشین

ه ه ههساا ه عنهرههتهثی  هههواپ ههیسرهه ههیههههی هاج ههیعرهههتی ت  هشهاکبههنهاه 

ساهسههرهه(0 7 )ههکههیاانهنهه چنهه .هساارهه هتجههیا هرههی هنه  رهه هدنههیهر

ههههی هاج ههههیعرهه هشهههاکبهه ه  یسسهههبههنت ت ههه هجکهههیررهسا هههیاههتج سهههب

ننههو هههههی هد  سکههیسرهنهچ نههره ههبهاسهه هر  جههبهاههه  ر هرههبهنفهه هشهه ر 

ههیهساههه هسنهرشهواهگیلاهی ه   هواسرهااهههههههشه ر ه.هپهیس سههح   رهلهوانهرههرهه

ساستها هیهههر سر هرهبهتهیسه ه هبه هیزه هوسنهنهشهفی   هااهرشهینه هرهههههههههااهی ه ر

ه.ساسره ههره انه هبه   هوا هتول  شه ههتوههآهرهیا  هپیههخه هرههههههههههیه هبههش ر 

تنکهیسرههه ه  صهو نهنهخه  ینهتهیزههسهیهجهیا ه هبههههههههااهی هاط عهینهسا هیاههه

انهه هپ هشههره هه ا هدگههیزهههرح هه.هتعی هه هسنط  ههبه ههیه  یطاههینهااهرهه ااسهه

شه ههتوههآهرهیا  انههههههیه هبهاهکهیاهرظه انهااادهبهههههش هش ر هنف گوه    ه ر

 .ساسر هپیهخهرهر

 چ نو وری
 ه هن هیساا ههه هیه  اههرهتهثی  هااتایطهینهنهتصهوس ه  ره هههههههته(2 7 ) 

ا هاع اهیاهههرهبهر همهناهه بههه یهساهرظ هنه    هر همهاع اهیاه  ره هرشهینهساسهههههه

ا ّهیهه.هشهوسهه هرهه   هبهس  ره هپیهه  ره هنهن هیساا هههااتایطهینهه    ر ه  هاا  هبه ههه

  رهه ههن ههیساا نههتصههوس ه  رهه ه  ا هاع اههیاه  رهه ه هه هاا  ههبه هههر ههمهناههه ب

 رهنهتثی  نهیااههر هیساهحهیررهازهااتاهیطه سه  ههههه  ههچنهه.هشهوسههرهره   بسپی

ه. یش هااتایطینه  ر ه  هن یساا ه  ر ه ر

هشهسههاازشهنه وهههعبهالگههوهساهپشنهشههره ههبه  اهههرهتهههت(4 7 )ه4احهه  ه

هههی هاسهه هپههشنهمهرشههینهههی  ههبسه. هپ ساخ ههبهاههه   رهه هخهه  ینه یرکهه اا
                                                            
 . Cheng 
 . Chinomona 
 . Ahadi 
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سهه هرهبهاازشهنسهشهه  ره هخه  ینه یرکه اا هت ه هتهثی  ه سه   رهسنهههههههههه ر

اسهه هسنه  آ هه هر هه هت هه هه.عره  رهه هاههه   آ هه هن ههیساا ه ههبه  رهه هنهتهه ا

تهههثی  ه  آ  ههههی هتصهههوس هدهنهههرهازه  رههه تهدنهههیهرهازه  رههه هنهر ف ههه ه

ههچنه  هههبه  آ ه هااتایطهینهخهیاجره  ره تهتج  هبههههههههه.ش هههسه ن ههاسااک

لههوانهگ   سهه   رهنههشهه هههههیز ینه ههبه شهه   هازههههیز ینهنه  رهه ه ع  ههر

نهه هاازشهنسههشهه  رهه هتوارهازهط سههتهتههثی  ه هه ههههیس ه  آ  هههی هدر شهه هه ههر

سارکیسهه هر هه ه هه هاهههیسهه.هخهه  ینه یرکهه اا هااهت هه هتههثی  هتهه ااهسهنهه هه

هههی هپههشنهمتهالگههوهنهپ شههنکیسهی هرههیا  س هساهاسهه هز  نههبهااادههبههههسی  ههب

ه.ن سس 

  ره هههشهسههتهثی  هاازشهنه»ا ه هیهعنهوانههههساه  یلهبهته(4 7 )نهههکهیاانههه  س و

هشهسهها عهیسهاازشهنههرسانرهههایه انههر  اهههساها  ه اهه«هینسهی ه شه  هه  هنارنم

پ ساخ نهه هنهساه  ههمهسن ه هه  ه ههبهههگ سکهه س هه هه  شهه  هر  رهه ه ا نهه

  صههو هه سهه  رهه هنهتصهه هخ ه    رهه ه هه هتهه جههشهسههایهه هاازشهنهر  اههه

هلاههیسه ت ههاسهه  صههو هاتو اه4  رهه هساهه2رههیاهه سههاه  هه ا.هپ ساخ نهه 

هتسهههط ه275ههههیهازههساسه.هار  هههیبهشههه ههر هههنهلهههواز هالک  نرهرنازشههه

تههی رهههههیههر  اههههاسر هیه.هشه ههدنا هجهه ههی بهساهارگتس ینهنهاههقیرهپ هشنی 

 .  ر هااهتید  هرهوسه ش هه  هن یسااهاسااکه  ف ج های هرههیه به  ض ب

تهه س ههعنههوانهنهه انههزعفهه انه ههبهه رشههینازهر  صههو نهلههیسااتهه  ساه هه

  صههو نهه  ا هساه هههنسههشههگههیهسجی جکههینهسههرنهساانه   صههو هرشههیناز

 تههه س هتول  رننههه ههنه ههه ا ه انسههها.هسااسه انسهههاهرنهلهههیسااتهرلهههنع 

هرجکههیره  ههسالهه هتوله25ازههم زعفهه انهساهجکههینهاههه هنه ههههلههیسارنن ه

  صههو هه سههاهسیسشهه ه هه ه ههوااسههعهه نه .سااسهیا هه  صههو هااهساهاخ ه سهها

هن    صههو نهرشههینازه س ههیههههیهسههبسدبهساه  یه نا ه ههی هازرظهه ه کهه ه

ه  ههتوهههعبهلههیساانهگ  رف ههرهره  زاسههره ههی هنهههچنهههنهاشهه آی هسرساد هه زا

                                                            
 . Buil 
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شه ههساه  همههههههی هارجهی هه هیهتوجهبه هبه  اههرهههه .ا هاهه ههنسشهه  حید هاهه

طهواهخهیشهساهحهوزههزعفه انهارجهی هههههههپ ش نبهپشنهم؛هتهیرنونهپشنهشهره هبههه

رش ههنه یهاش ه ری ه جهیز هنهتی ت ه هاع ههیسه شه  سینه هبها ه هخ سه هازهههههههه

 وضههوصتهه  هه ههبهاهه ههیهتوجههبه.هاسهه ه رههیهساهرشههواهر ههیزه ههبهپههشنهمهسااس

تات آههینهساهشههاکبه جههیز هههرپههشنهمهحیضهه هتهه شهسااسهتههیه ههبه  اهههههه

 . سازسزعف انه قهرنن نینهاسنس ین ا ه  هان هاات ی هتص هخ س ه ص  

ه

 فرضيات و مدل پژوهش -0

 زسه ه شه  ه  هبه پهشنهمه ههی هه  ضه به تشه هههر  اهههههی ههه یهتوجبه هبهرظ سهبهه

ه:اه  ش ه ت نس 

ان در محییيآ آنلاییین تییثثير م بییت و کننییدگ نظییرات مصییرف:  فرضییيه 

 .معناداري بر ارتقاي تصویر برند دارد

کننییدگان در محییيآ آنلاییین تییثثير م بییت و  نظییرات مصییرف :2فرضییيه 

 .معناداري بر ارتقاي ارزش برند دارد

تصییویر برنیید در تبليغییات محییيآ آنلاییین تییثثير م بییت و    :3فرضییيه 

 .معناداري بر ارزش برند شرکت دارد

تصییویر برنیید در تبليغییات محییيآ آنلاییین تییثثير م بییت و   : 0فرضییيه 

 .کنندگان دارد معناداري بر روي قصد خرید مصرف

ارزش برنیید در تبليغییات محییيآ آنلاییین تییثثير م بییت و     : 5فرضییيه 

 .کنندگان دارد معناداري بر روي قصد خرید مصرف

ه

شه هه ه  ه فکهو رهپهشنهمهساههههههساهاس هااه یه یهتوجهبه هبه  ضه ینه  ه  هههه

هنه رشینهساسههشه ههاهه تهاسه ه ه  ه  ن   هبهازهپهشنهمهلکهه ههههههه(ه )شک ه

اههه هرههبهساهلههنع هگههیاسرهسنهرشههواهچهه  هنهد  سکههیهه(ه778 )هههکههیاان

                                                            
 . Lehmann et al 
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ارجی هن   هبهاهه ته ه هاسه هاههیسه هیهتوجهبه هبه  اههرهپ شه نبهپهشنهمهههههههههههه

هههی هاج هههیعرهنهتصههوس ه  رهه ه هه هههه  آ  هههیسرهرظ هه هتات آههینهساهشههاکبه

عنههوانههت رهنهجههیا   ههههیه  ه ههبههههی ه ش صههینهههههاهه انههی ه  لفههب

 :ار هش ههرودنا هساه   هتع   

 (2442) همکاران لهمن و مطالعات از برگرفته: پژوهش مفهومی مدل.   شکل

ه

 شناسی پژوهش روش -5

رهبههه  هپهشنهمهتع ه  هانا هآهعتاهره  هینه  آ  ههی هتات آهینهههههههههههازدرجیسر

 نینهرننهههاات ههی هتصهه هخ سهه ه صهه  هههنساهشههاکبه جههیز هاسنسهه ین ا هه

نهه سدنا هه یشهه تهپههصهپههشنهمهازرظهه هههه  هرههیا  س هنهازرظهه هر ههوههه ههر

طهواه شه صه ا نهره ه ه ه  هههههههاط عینهتول فرهنهازهرهوصهههاسه گرهنه هبههه

اسهه هپههشنهمهازرظهه هههه  هرههیا  س تهازرظهه هههههههیخ یا هاههه ه عههیس ن

ه. یش ههیهتول فرهنهازهروصهههاس گره رهانشهن سدنا هساسه
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ار  ههیبههههه  خ  شهه ر هینهزعفهه انه شهه  سجی عههبهد ههیا هاسهه هپههشنهمه

ن ه  ههه نیه ه ه ا هپهشنهمه ه هاههیسه   هو هرهورهبهههههههرهوربهد یا ...هش ر 

ه75/7هههه  هخ ههی هساهازهجی عههبه  هه نسهنه هه هاهههیسهجهه ن ه وانههینههه

جکهه هتوزسهه هپ هشههنی بهساه هه  هه.هرفهه ه  یهههابهشهه ه483سالهه هتعهه اسه

جکه ههها هار  هیبهشه هرهبه ه س هههههن ه  هخوشهبهههرهوربهد هیا هازهانشهرهورهبهه

 شهه  سینهساهسنهخوشههبه شهه  سینهخ سهه هدر سهه هنه شهه  سینهخ سهه هازههههههه

رننهه هه  صههو نهشهه ر هههههی هع ضههبهط سههتهتات آههینهدر سهه ه  نشههگیهه

ه.هیهتوزس هش هار  یبهنهپ هشنی به   هدن

هههی ههساه  ههمهان هنوسههبهه؛پ هشههنی بهپههشنهمهشههی  هسنه  ههمهاههه هههه

   ضه هه ز هونهد  ه ا هه.اره ههپشنهمهازهط سهته   هیسهل که نهههنج  ههشه هههههه

 ضه س ه ط سهته از ههیههپ هشهنی به اع ههیسه تی ت ه ه ن پیسهیسره ا  ه اه پهشنهمته

  ه  ه   آ  ههی ه تههی ه  ه ا ه ضه س ه اسه ه .شه ه   اههره ر نراهی ههدلفهی ه

 ن اع اهیاه د ه هههسهه هه هبه اتهره د ه ؛ه سهه ه  هبهه0/7 از   ش   پشنهم  فکو ر

ه(. ج ن ه)هسه ه رهرشین اا پشنهم هی ههیزه  نیه  سانرر هیزنیا 
 

 نتایج بررسی آلفاي کرونباخ .  جدول

ه

پیسههیسرها عههیسه ههواسهتید هه هتهه ااهه(ه )جهه ن ه ههیهتوجههبه ههبهر ههیساهحیلهه هازهه

هههقصه ههیهتوجههبه ههبهتید هه هپیسههیسرهاناسههرهپ هشههنی بهر هه هتوهههآههه.هن  هه 

هنهاههیت  هسارشهگیههه ههی هه5 انهااشه ه هیهههی  به هی  هههههخا نینهشی  ه ه س ه

کرونباخ آلفاي متغير  

  788 تات آین

 7884 اازشهنسشهه  ر 

  788 تصوس ه  ر 

  788 تص هخ س 
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 نظهواه  اههرهانا هآه ه  ه  آ  ههی هپهشنهمهازههههههههجکه ه هبههه  س .هتید  هش 

ه.هی هد یا هاه فیسههش هدز ون

هههی هپههشنهمه واس  اهههرهتهه ااهههههیها  هه اهتوزسهه هساسهه هه ا ه  اهههره  ضهه ب

ا    هسهیههههی هپهیاهههن ه  هساه واساهه فیسههازهدز هونهههه ه ا هتصهه رهه.هن  سه ر

هههیهازهط سههتهدز ههونهرولهههون ن ههریپهیاا    ته ههبه  اهههرهر  ههی ه هوسنهساسههه

اهههه  رو هساهه–ر ههیساهدز ههونهرولهههون ن هه.هپهه سازسرهاهههه  رو ه ههرهه–

ه.رشینهساسههش ههاه ه ج ن ه

ه

ه

ه

ه

 یهتوجبه هبهر هیساهدز هونه  ضه بهلهف هسعنهرهر  هی ه هوسنه  آ  ههیه هواسههههههههههه

 .ن  سهتید  هت ااه ر

ه
ههاي پژوهش یج بررسی توزیع دادهنتا .2جدول 

ه

 یهتوجبه بهتید ه هر  هی ه هوسنهر هیساهساههه ه عه ه هیهاهه فیسههازهانشه ه  هههههههههه

 عههیس نههههیخ یا هنهارجههی هت ت هه هعههی ترهتثس هه  ه ههبه  اهههره  ضهه ینهه

 متغير
 

مقدار 
 معناداري

Sig 

سطح احتمال 
 (a)خطا 
 

 آماره کولموگروف
 

 نتيجه آزمون
 

 توزس هر  ی هاه  57 78 7875 57 78 تبليغات

ارزش ویژه 
 برند

 توزس هر  ی هاه  43 78 7875 43 78

 توزس هر  ی هاه  2  78 7875 2  78 تصویر برند

 توزس هر  ی هاه  48 78 7875 48 78 قصد خرید
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ر هیساه   وطهبهساه  همه عه ههههه.هجک هاسهنهتید  ههه هسهرهاته ا هشه ههاهه ههههه

 .دناسههش ههاه 

ه

 نتایج-6

ساهحیلهه هت ههه  هاههه یر ااسهه  ضهه ینهپههشنهمتا ههههیخ ی هه  هه شههک ه

ضه س ههساهحیله هه  ضه ینههههیخ یا ههر ه ه ه  هههه4شهک ههه.سهه ههااهرشینه ر

ه.سه هرشینه رااه عنیساا ه

 استاندارد تخمين حالت در فرضيات ساختاري مدل. 2 شکل
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ه

تهازرظه هد هیا ههه /22ازهه  شه  ههتههی هضه اس ههه4 یهتوجهبه هبهخ نجهرهشهک ههههه

  عهیس نه  ه  ه عتاهره ت ت ه ه ر هیساهر ه ههه3جه ن هه.هن  یشههه هرهههتاهو ههتی ه ه

 .اه  نیاش بهرهیسم  ب پشنهم  ض ینه دز ون   ا  اا هیخ یا 

 

 ضرایب معناداري حالت ساختاري فرضيات در مدل. 3شکل 
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 پژوهش فرضيات فرعینتایج آزمون  .3جدول 

 ابعاد
ضریب 

 مسير

عدد 

 معناداري
T-Value 

 نتيجه

رننهه نینهساه  هه آهدر سهه هههرظهه انه صهه  :ه   ضهه به

ه. هتصوس ه  ر هسااستثی  ه ثا هنه عنیساا ه  هاات ی

هتید   880ه780
 

رننهه نینهساه  هه آهدر سهه هههرظهه انه صهه  :ه   ضهه به

 .تثی  ه ثا هنه عنیساا ه  هاات ی هاازشه  ر هسااس

هتید   84  782
 

تصهوس ه  ره هساهتات آهینه  ه آهدر سه هتهثی  ههههههه:ه4  ض به

  ثا هنه عنیساا ه  هاازشه  ر هش ر هسااس

هتید   284 788
 

صهوس ه  ره هساهتات آهینه  ه آهدر سه هتهثی  هههههههت:ه3  ض به

رننهه ههه ثاهه هنه عنههیساا ه هه هان هتصهه هخ سهه ه صهه  

 سااس

هتید   87  780
 

اازشه  رهه هساهتات آههینه  هه آهدر سهه هتههثی  ه:ه5  ضهه به

 .رنن ههسااسه ثا هنه عنیساا ه  هتص هخ س ه ص  

هتید   888 785
 

ه

رهبهحهیررهازههههسهه ههههی هر کهوسره ه ازشهااهرشهینه هرههههههشیخصه3ج ن ه

ه.  ازشه نیه ه   هاه 

ه
 پژوهش مدل برازش نيکویی يها شاخص. 0جدول 

 

 ه

 نتيجه مقدار مطلوب مقدار الگو شاخص برازش

χ /dfه ه<4877  87  ه  ازشه نیه 

GFIه ه>7827 7825 ه  ازشه نیه 

AGFIه ه>780 7888 ه  ازشه نیه 

RMRه ه<7875   787 ه  ازشه نیه 

NFIه ه 782 ه>7827 ه  ازشه نیه 

IFIه ه 782 ه>7827 ه  ازشه نیه 
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هههیسرهرظ هه هخههرهسنه ههبهساجههبههتهشههیخص(3)جهه ن ه ههیهتوجههبه ههبهر ههیساهه

دزاس تهر کههوسره هه ازشهنهر کههوسره هه ازشهت ا ههتهسی  ههبهحهه ه جههیزهااهههههه

ار ته ه هاسه ه انهیه  ازره نرهههیزهه هواسهتید ه هته ااهن  ه ه ه ههههههههههههاعیس هر سه

ه. یش ت ت  ه رهاس هاهیسهر یساهحیلتبهساه  مهت ت  ه س  هتی  

- ه هه هانشهدلفههی هر نراههی هازهشههیخص هه ا ههههنجمهپیسههیسرههههیزههازهعهه نه

AVEهههی ه
CRنه 

 
سههه هرههبهرشههینه ههره5جهه ن ه.هاههه فیسههشهه ههاههه ه 

 . یشن تهی ره  آ  هیهازهپیسیسره نیهارهساهاس هسنهشیخصه  خواسااه ر

ه
پایایی و روایی سازه. 5جدول   

 ابعاد
سازه  روایی

(AVE) 

مرکب  پایایی

(CR) 

 فورنل و لارکر

ه78053ه78232ه78028 تبليغات

ه 7808ه3 7824ه3 788 ارزش ویژه برند

ه78873ه78082ه5 788 تصویر برند

ه78003ه 7824ه78082 قصد خرید

ه

هAVEنهشههیخصهه782ههگههره ههی  هههCR ههیهتوجههبه ههبهدرکههبهشههیخصهههه

 یشههن تهساهر  جههبهاناسههرهپ هشههنی بهساهاسهه هسنههه ههره785ههگههره ههی  هه

ه.شیخصهر  ه واسهتید  هت ااهن   

شههیخصه وارهه هنه ارهه هطاههتهاسهه هشههیخصهنااسههیرصهههه ه  آ هه ه کنههونهه

هههیهههههی ه   ههوطه ههبهخههوسشه  شهه  هازههههیس هشههیخصهه یسهه ه هه ا هشههیخص

  آ ه ه کنهونهااه  یههابهههههAVE  ا هتش  صهاسه ها ه ها  ه اهجهیاههههه.ه یش 

                                                            
 . Average variance extracted 
 . Composite Reliability 
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 ها هرههبهاسهه ه  آ ههههرنهه رهنههههقصهحیلهه هااه ههیه  ههیسس هههاسهه گرههه ههر

 یسه هحیله ههه.هرنه رهه کنونه یهههیس ه  آ  ههی ه کنهونهساشه به  یسسهبه هرهههههه

اسه هرههیاهااه ه ا ههههیس ههه.هههیه  شهه  ه یشه هههازه  هیسس هههاسهه گرههAVEجهیاهه

 .رن ره  آ  هی ه کنونهر  هتک ااه ر

ه

 گيري و پيشنهادها نتيجه -7

هری سهه یزااه  ههب د ه ازهدنهاههه هرههبهاجهه اههرحههیرهرتاتههههههی پههشنهم

ساهاسهه هلههوانه.ه  رهه ههسهه ن هشهسههاازشهنهجههیسسساهاه   هه  آ  هههی هرت

ن ه  هساه هواسههههتصهه رههههیهیبسهه یزااه انهم پهههرههی هالهتهههازهچهیلمههرکس

 هیزااههه  هنه  ره ههههه انه ای نهیااهه سشه  ه  ه  ه اههنهبه  کهری سهه وسجبه یزاا

هاؤسهه هنهتی هه هههی هاازشهنسههشههرههی هتجههیا هدنههیهرهههسکههرهازهجناههب .اههه 

سهه هرهبه ه س هتهیسه هههههههیهرشهینه هرههههی  هبهس.ه وسنهری هنههها هتجیا هاه 

 ه اههه سههاه.ت ره هههی هدشهنیهااحه ههههیه یهرهی ههزس اهدن؛ه بهخ س هری هدشنیهساار 

هههی هتجههیا هرههبه شههکواههسهه ن هاح هههی  هههههر هه هنجههوسهسااسهرههبهرههی ههه

هشه هههشهنیخ بهاگته هسهرهرهی هتجهیا ههههه.هاع هیسهنهر ف  ه هوجکرهسااره هههتی  

 هه ه انههی ه هه ناهاس  ههینهه.هشههوسههههی هریشههنیخ به  ن سهه هه ههره ک هه هازهرههی 

تواره ه هبهههههی هپ شه  هرشهینهساسره هرهبهتات آهینه هرهههههههشه هتهپهشنهمهههارجی 

ههی ه  ههیس ه  ره هرههرهرنه هنهساههههههه  هیس هرهوسنه  ره هیهنهار  هی هنسشنهرههه

هههیهرشههینهههچنهه  هاسهه هپههشنهم.ه کاههوسهاازشهنسههشهه  رهه های نههیااه یشهه 

ااهت وسه هرههوسههنهایه ههههتواره هههکره  ره ههههههی هتات آهره هرههههساسر هاهه  اتش ه

ساهاسهه ه.ههههی ه ههبه  رهه ه گههیااسه نیهههارهان هر ف هه هساسههی  رهنهنا سهه گر

تههثی  هتات آههینهدر سهه ه هه هان هاات ههی ههرپههشنهمه  اهههه سههههه  هاااههه یه

پههشنهمهه سههاهاسر ههی.هرننهه نینهزعفهه انه ههوسههاههه ههتصهه هخ سهه ه صهه  ه

ا  ههیاه هه ههای نههیاا هساهاسهه هلههنع هااه انس هه ه  هه اهسرااهنهههیهتوارهه  ر هه
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 ه هه.ه یشه ه  نهوصهزعفه انههههازه  صهو نههشه  ه  ه سههخ ه ساهااهه یههینس ش  

پههشنهمهتات آههینهدر سهه ه هه هان هاات ههی هتصهه هخ سهه ههههههی  ی  ههبسطاههته

ر هیساهحیله هازههه ه  ضه بهههههسااسهه رنن نینهزعفه انهتهثی  ه عنهیسااهههه ص  

 .نه سسههههی هرتهرهدره ه هرهههههن ه  هه بهتفک ره  ینهن سسه ههنهههقصهر  جهبههه

یهر هیساهحیله هازه  ضه ینهپهشنهمهساه  ضه بهان هرهبهرشهینهازهههههههه  نیه ه هه

هتصههوس هاات ههی ه ه ههدر سهه ه  ه آههساهرننهه نینه صهه  هتید ه هتههثی  هرظه انهه

ههکهیاانهههنهد هیس ههسنله ههت(4 7 )ه احه هههی هه  ر هسااس؛هر یساه هیهپهشنهمهه

 یشهه ؛هساه  ضهه بهسن ههااههه یه ههرهههههره(2 7 )ه  هههیرجهنههههوهن(ه  7 )

هدر سه هه  ه آههساهرننه نینهه صه  ههید ه هتهثی  هرظه انهههربهر هیساهرشهینهازهتهه

ههکههیاانههنههههی هرهه ره  رهه هسااسهر ههیساه ههیهپههشنهمهههاازشهاات ههی ه هه 

ه(  7 )ههکههههیاانههنهشههههیه  هن(ه  7 )ههکههههیاانههنهههههه رهت(  7 )

ه  ره هه یشه ؛هساه  ضه بهههو هرهبهرشهینهازهتید ه هتهثی  هتصهوس ههههههههااه یه هرهههر

-شه ر هسااسهر هیساه هیهپهشنهمههههه   رهههاازشه ه ههدر سه هه  ه آههتات آینهسا

ههکهههیاانههنهاسچهههیاسهن(ه775 )نرههه ههنهزرههه هت(222 )هرسنرهههی ههههی ه

 یشه ؛هساه  ضه بهچکهیا هپهشنهمهرهبهرشهینهازهتید ه ههههههههااه یه رههره(2 7 )

هخ سهه هتصهه هان ه هه هدر سهه ه  هه آهتات آههینهساه  رهه هتههثی  هتصههوس ه

هههکههیاانهنهد ههیس هههی هشهه سفهرننهه ههسااسهر ههیساه ههیهپههشنهمههه صهه  

 یشههه ؛هساه  ضههه بهپهههنجرهااهههه یه هههرهههههر(ه4 7 )ه نه  ترهههو(ه7 7 )

هتات آهینههساه  ره ههپشنهمهرهبهرشهینهازهتید ه هتهثی  ه ثاه هنه عنهیسااهاازشهههههه

هههی هرننهه ههسااسهر ههیساه ههیهپههشنهمه صه  ههخ سهه هتصهه ه هه هدر سهه ه  ه آه

ه  ههههیرجهنهههههوهت(  7 )ههکهههیاانههنهد هههیس هسنلههه هت(4 7 )ه احههه 

ه. یش ااه یه رههره(3 7 )نهههکیااهنه نگوهن(ه2 7 )

آههینهعوا هه ههههی هاسهه هپههشنهمهههها هساکه ک هه ه هه س انهازهتات هههسی  ههبه

نههاازشهنسههشهه  رهه هازهط سههتهرننهه نینه صهه  هتصهه هخ سهه هتثی  نههیااه هه 

ته هرههرهههن ه  ه ک ه هنهجهی  هههشهوسهنه هبهدرهینهساهتصهه رهههههتصوس ه  ر ه هره
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لهنع هپ ساد ه هههاسه ههه ه س انههههیسره هبهههرهیس ه  هاههیسهر هیساهپ شهنکیسههه ر

ه:ااادبهن سستوار هه ر

ا ههشههوسهتههیه ههیه  اهههرهست ههتها عههیسهاازشهنسههشهه  رهه ته  ری ههبهپ شههنکیسه ههر

خه  ینهههینس شه  هه.نه سسهه نسجره ه ا هتوههعبهن هیساا ه شه  سینهته نس ههههه

رننهه ههساهههههیهازهعوا هه هتسههک  هشنیهههن هنه  رهه ههههیه ههرهااهازهط سههته  رهه 

توارنه هاهه ا هخهوسهههههینهن هیسااه هرههههیه هیهاسجهیسه شه  سهههههخ س ه وسههنههیز ین

اازشه  رهه هازهسسهه ه شهه   هههها هتکهه ااهساهخ سهه ههاات ههی ه.ااهتههث   هرهیسهه 

هههی ههههیز ینهساهز  نههبهههنشهه بهرههبهازهط س ههره نجهه ه ههبهرههیهمهه سنههبهه

اسسهرهتآ  ه هرظه ه شه  سینه هبهاتاهیهنهازهط  هرهههههههههریهمهت(تات آین)هاست ن

ینهسعنهرها ه اسمهههسسگ ه یها ه اسمه ه نشه یعهیهت  هتههه  هالهترهههیز ههههههه

 .هکره یزااهنههوسهخواه هش 

هن  ر ههساهآهینه تاتهارجهی هه  ههچن ه  ره ههازهینس شه  ههردنهیههه هبههتواره ههر ههر

هدهه هه هبههرهبهه   ره هه  انلهههرنه نهسرهیهار  هیبهههنگی هتیهرن هرهرهش ر 

 . یش ه شکواهزعف انههی هش ر هری هرن هر هخ واههیهدن

هپیههخههجکه هها هنسهشههه ههیههساهجک هت وسه هتصه هخ سه ه شه  سینته  ری هبههههه

هساسی ههه هنهههههیهدنههههه سانهرهازهجتهههون   هنه شههه  سینه هههبههههه ا ن

ه هکه ههاته ا یترههچنه  ه.هشهوسههن   هبهه ف  شهینه کهیاهههرظه انههنههیهپ شنکیس

هدهه ههساه  ره ههازهته  هه  تهوبههتواره هتصهوس ههه هرههنلهرههدس هرظ ه بههیسههاه 

هرهیس هاسجیسه  اته هیه یه یاکهسبسساه  یه ش  سین

ههه  ه هه س س ه  رهه سن تهاسجههیسهانا ههآه تن  هه نهاههه تهههههرههبهازدرجههیسر

ههی هسهه  ی ره هبهاسه ههههههسکهرهازهااهههتوهعبهنهحفه هتصهوس ه  تهو رهازه  ره هههه

نهه سسهازهخههآهنههه نههی  اس ه ههبه هه س انهپ شههنکیسه ههرهههه. یشهه هههه  ه ههره

خههوسهساهرهه سههههههی ه نیههه ه هه ا ها هه اسمهتصههوس ه نیههه ه  رهه هههه شههر

ههیسرهرهبهاسه ه  تو  ه ههههههزه عیل ه ه یسه هاهه ه س انهه. ش  سینهاه فیسههرهیسنه ه

ههی ه ه ننهپشه واربهپ ه ه هرننه تهههههههسهنه ه یرنه هساسنهنعه ههههه هره ااهرهیهمه
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چونه س   هی ه ه هتصه هخ سه ه شه  سینه عتهرهنهدتهرهتهثی  ه نفهرهساشه بهههههههههه

ه.سه ههیهااهت  هتثی  ه نفرهت ااه رهنهساهسااز  نه نی  هدن

ههه هساهشهه ر ه یسهه هتوجههبهساشهه به یشههن هرههبهتات آههینه نیههههه هه س انه

 هههوکهنههته ههه صتتگههه ا هههههی هاج ههههیعرهازجهتهههبهاسنسههه ین ا تههشهههاکب

هههیهساهاسجههیسهاازشهساه  رهه هی هخهه  یتره هه ی هاههه هنهسکههرهازههههههیس هنب

توارهه هتوهههآهدنتهخههوسهااهازههها هاههه هرههبهسههره  رهه ه ههرههههههی هعههه ههااه

ازاسنکههبهه شهه  سینهپههصه.هاتاههیسمه  هههیس ههههیزسه  ولههبهتات آههینهاههه هههه

سرهه هاازشهدنهااهازل ههینهدهنههره ههیهار ظههیاانهخههوسهخهه   رهااهساسی هه هرهو

رنن تهان هدهن ه هرسها ه هبهخه  ینه  ا ه هنهسهیهازهحه هار ظهیاهههههههههه  یسسبه ر

رننه ههسهرهههه ش  سینه  اته ه یشه هساهدنهلهوانهاح ههی ه  اجعهبه هبهااادهبههههههه

تصه هههاسه هر ف ه هساکهشه هه نجه ه هبههههه ن   ر هخیشهساهدسنه ههنجهوسهسااسهه

ساله سهشهنیخ ههه  ه س انهشه ر ه یسه ههههاس ؛ه نهی  هنه سسههخ س ه هی ت  ه هرهه

  شهه  هنه ک هه هار ظههیاانه شهه  سینهساه ههواسهخهه  ینه ههواسهساخواه شههینهه

ههی هخه  ینهخهوسه  ه انهاازشهساکهههههه یشن هتیه  وارنه ه هیها ه اسمهنسشنهرهههه

 .ش هه ش  سینهازه  ر هااها  اسمهسهن 

ه هه ه انههی هتوجههبه ههبهتات آههیترهدنکههرهنسهه  سۀه هههیه  ری ههبهازهن هه  ه کهه هه

هاط عههینهااادههبه ههیههههه اههگ هه هر هه  تهههه اسی هااادههبهنهاههه به شهه   خو

هاره ازههه هبهه  ره ههازهااهههیههدنهدنهیهرهههه  ههرهبهها هنورهبهه هبهه ش  سینته بهری ر

هاسااکهاسجهیسهه هبههرنه تههته اعرهه شه   ههدهه ههساهااه  ره ههنهسهه ههاات یهری ر

هسار  جهبته.هشهوسهه هرهه نجه ههشه ر ههساکهشه ههخه  ینهههر ف ه ههازه  توب

ه  ههینهتعههی  نهاسهه هتهههی هسارکیسهه هنهشههور ه ههرهن ههیسااه  رهه ه ههبههههیهدن

ه  رهه هتهه انهرههبهشههوسه ههره نجهه ه  رهه هنسههشۀهاازشهاات ههی ه ههبه  آ  هههی

 .سه ه رها  اسمه یزااهساهاتی  ه  ا هااهخ  ین

هرهبههسهنه هه هرههنعه هههههیههدنه هبههخهوستهه ش  سینه بهخ   رهااادبهساهربهنت ره

ااادههبهتصههوس ههجکهه ه  ههچنهههسهنهه تهارجههی هست هتههنهلهه   هطههواه هبههااهدن
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هنه عهه هاسهه ه ههبهااهتوجههبه  شهه  س هدرههینه یسهه ه  تههو رهازه  رهه هشهه ر ته

؛هنه یشههن هساشهه بهههی ههههیه  هههههی هرهههیسس هنهجههیا   هنسشنههره  صولههی 

هت ههسته فهیهساه هبهه وههفههااهخهوسههریارنهینههرهبهه یشه هها هنورهبهه هبهه کهرهه سا

هارجههی ه ههبهاناساهااههههیهدنهر نرهه  هعی هه هدرکههبه هه ننه.  ارنهه هخههوسهفسنهههی

ه.ن سرهیهفب نه

هتوهههعبه  حسهه هتوهههعبهاازشهنسههشهه  رهه هه   تههفه هههیه  ری ههبهاجهه ا 

هرتههو هازجهتههبهخهه  ینهدنههیهرهازهنه شهه   هاازشهتساکهشهه هه  ههف ر

هن هیساا تههرهیانههله ناههنهرتهو ههاعرهی هه هبههنسهشهههخه  ینههساسنه ش  سینت

 .هیه  اهرهنهیههجش ه  ن اا 

ه ااهاهه سهعههه هنهتفکهه هوسخههه  رهه اازشهه سههت وهجکهه ه سهه یه انس هه 

ه  اسهیسههانهسههرههههیز ینهه ههیهه  له ههازهتوارنه ههر هههازجهتهبه.ه یشن هساش ب

هراالهههترآهه تاته نیاهی هههههنهههیههرنفهه ارصههههیتهسرن سههههیه یرنهه هراج هههیع

هار اههی هجکه ههزسسه هه  هه آهههیزنیاهه سرهوهه  صههو نهههیخ ههترخهیرواسنه

ه.ن سرهیهاه فیسههراج هیعه سهوه ی
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