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Abstract 
The purpose of this study is to provide a model to evaluate the effect of different 
elements of Gamification on the extent and dimensions of user engagement with 
brands. The case study is "Beshno" audio book application. This research consists 
of two main stages. In the first stage, a model extracted to evaluate the effect of 
Gamification on brand engagement through qualitative research, and in the 
second stage, the effect of using different gamification mechanics on brand 
engagement based on objective and subjective data analysis was surveyed. The 
research method of the present study is mixed method (qualitative and 
quantitative). In the qualitative part, the theme analysis method and in the 
quantitative part, the causal-comparison method and data analysis of variance 
tests have been used. The statistical population of the study in the qualitative 
section includes a group of experts and specialists in the field of gamification and 
in the quantitative section, "Beshno" App users were studied. The sample size of 
this research was 7 people in the qualitative section and 093 users in the 
quantitative section. The results of this research in the first part were a model of 
the effect of gamification on brand engagement, and the results of the second 
part determined the effect of using different gamification mechanics on the 
amount and dimensions of brand engagement by using both objective and 
subjectiv data analysis. The results showed that there is a significant difference 
between the findings of objective and subjective data analysis, although a similar 
pattern seen in comparing both analyses. Based on the results, the "Badge" 
gamification mechanics creates the highest brand engagement and the "award" 
gamification mechanics creates the lowest brand engagement. The findings of 
this study showed that demographic variables also affect the degree of brand 
engagement in each gamification mechanic. 
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  وارسازی بر آمیختگی برندمدل ارزیابی اثر بازی
 

  *شاهو صبار ، محمدرضا سعیدآبادی ، مجتبی باقری

 

 چکیده
وارسابز  یاع ماا ا  و ای ابی تماف  ای      ارائه مدلی جهت ارزیابیی اراع اصب اع مف باز یابز       پژوهش این هدف

ایان پاژوهش کابریعا  ربداع یر اپبا اتان ک اب   او ی         موریمطبل اه جبم اه   .یبشاد  کبریعا  یب یعنادهب مای  
هاب   ایان پاژوهش متا بر یاع یو معرباه ا ابی اسات یر معرباه اوق از هعیا  پاژوهش          . هس صد  «یتصو»

وارسابز  یاع تماف  ای یعناد اسا فعای هعییادو اسات و یر معرباه یو  یاع          کافی مدلی یعا  ارزیبیی ارع یابز  
          کاابریعا ا ارااع اساا فبیو از ( ن عشاای)هااب  نهصاای   هااب  ااصاای و یایو  اساابب یعرساای هااع یو نااو  یایو  

روش  حقاا   . دو اسات وارسابز  یاع ماا ا  و ای ابی تماف  ای یعناد یعرسای شا        هب  مف باز یابز   م بناک
یاویو و یر یفاش کافای از روش  حباار  ار و یر یفاش کبای        ( کافای و کبای  )این مطبل ه از نو  تماف اه  

جبم اه تمابر  پاژوهش    . هاب اسا فبیو شادو اسات    هاب   حباار واریابنا یایو    مقبیسه و تزماو  -از روش ابی
و یر یفاش کبای    وارسابز  ربدع یر یفاش کافای شابمر هعوهای از انعهاب  و م فححاب  راوزو یابز         

 7یاویو و رمار نبوناه ایان پاژوهش یر یفاش کافای        « یتاصو »م ت ر از کبریعا  اپبا اتن ک اب   او ی   
یاک مادق یاعا       اور   یاه ن ابی  ایان پاژوهش یر یفاش اوق     . کبریع یویو اسات  093نفع و یر یفش کبی 

یفاش یو  پاژوهش اراع     وارسبز  یع تماف  ای یعناد ارائاه هعییادا هب صاان ن ابی  رب ار از       ارزیبیی ارع یبز 
وارسابز  یاع ماا ا  و ای ابی تماف  ای یعناد را یاب یعرسای هاع یو ناو            هاب  مف باز یابز     اس فبیو از م بناک

هب صااان ن اابی  نتااب  یای کااه  فاابو    . هااب  نهصاای کاابریعا  متااف  نبااوی   هااب  ااصاای و یایو  یایو
ریعا  وجااوی یاری هعدصااد یر هااب  نهصاای کااب هااب  ااصاای و یایو هااب  رب اار از یایو یار  یااان یبه ااه م صاای

-یاع اسابب ن ابی  ایان پاژوهش م بنااک یابز        . متابهدو اسات   مقبیسه ن بی  رب ر ال او  متابیهی ببیار   

کب ااعین مااا ا  « جاابی و»وارساابز  یاتاا عین مااا ا  تماف  اای یعنااد و م بناااک یاابز « نتااب »وارساابز  
هاب  ایان پاژوهش نتاب  یای کاه       ه اه یب. نببیصاد  هب  موریمطبل اه ایمابی مای    تماف  ی یعند را یر ماب  روش

وارسابز   هاب  مف باز یابز    م غاعهب  جب ات شصبا ی یاع ماا ا  تماف  ای یعناد یر اسا فبیو از م بنااک      
 .هذار استنا   أراع
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 مقاله پژوهشی

  

وارساابز ا هااب  یاابز وارساابز ا تماف  اای یعناادا م بناااک یاابز : واژگاااک یلیااد 
 .هب  ااصیا اپبا اتن یتصو هب  نهصیا یایو یایو
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 مقدمه -0

  بفاان هااب اپبا اتاان و اج باابای هااب  رساابنه و  صااو  هساا عش کصاابر یر

یاعا  جاذ  کابریع     ا  ه ایصادو  هاور  یاه  تنلایان  هاب  اه ار نع یبزارهب و  هبعاوا

  ااب انااد  االاش یر یعناادهب  تنلایاان از یسااابر  و یر راابق رببیاات هساا صد 

ا  وانااو و ه نباابیع ) کصصااد یرهاااع و متااغوق اااوی  یاتاا ع  را  کاابریعا 

هااب  هااب  تنلایاان و اپبا اتاان اه ار نااع  از زیاابی    اادای هااعروز (.330 

ناع  اساا فبیو کابریعا  از ااادمب     کاه  یرراابلی هاعیی  ماایمویبیار واری یابزار   

 را رببیات  نببیاد و ایان   مای  هاب رشاد  اه ار ناع  از   ادای   کصد  اع  تنلاین یسابر

 اها ایش  و یابز    اص ت   وسا ه  .یهاد  مای  اها ایش  کبریعا   وجه جبب یعا 

 هابا  یر یابز   کاه  هابیی  جاذایات  هب صاان  ااااعا  سابلاب   یر ت  هعهادارا  

 از اسا فبیو  موجاب  یاری وجاوی  ویادئویی  و ا  رایبناه  هاب   یابز   احاو   یه

یااو  و  ) شادو اسات   ناا   یابز   از غااع واب ای   مف باز  هاب   زماصه یر هب ت 

 (.0 3 ا  هب برا 

 کصصاادو سااعهع وارساابز  اناابر  اساات از اساا فبیو از اصب ااع جااذا  و یاابز 

یروابا  اهاع شابب ی وانااد موداوای یر      . یبز  یر اماور ینااب  واب ای اسات    

یهاادا   بمار یاتا ع  یاب      ارائاه یاک یابز     یصاد   هنقاه یناب  واب ی را یر 

ا  هاور متا بببنه   مفبهنب  ااوی ایمابی اواهااد کاعی و مفبهناب  شابب یاه       

( رببیااتا داابلشا وداا ات موهقااات و یاابیهاع  )شاابمر از مفاابهار یاابز  

 اب یاب    سابزی  مای وارسابز  یعناد را بابیر    اسا فبیو از یابز   . کصصاد اس قنبق می

 عکااب روایاو و ارسبساب  هنا ای کاه متا عیب  یر یابز  یارنادا یعناد را          

(.   3 ا 0ی عییصااو و هب اابرا ) یااه اهااداف یبزاریاابیی اااوی ن ییااک نببیااد

 یاک  جدیاد و هب صاان   نسان ب   روناد  یاک  اصاوا   یاه وارسابز   یابز   واب یر

 و متاابرکت  وجااه جبااب ان ااا وا ایماابی  أراعهااذار ا یااعا  اساا عا ژ 

                                                            
 . Wang and Fesenmaier 
 . Byun et al. 
 . Deterding et al. 
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 و سابز   شان ه  یبزاریابییا  تماوزشا  هاب   راوزو  کبریعا  یر هضب  تنلایان یر 

؛ 3 3 ا  یبن نااابق) شااادو اسااات ارائاااه ت  یاااب ماااع نو هاااب  ه بلاااات

 (.  3 ا  کص بنهبلی

 یر کاابریعا  تماف  اای اهاا ایش وارساابز ایاابز  اهااداف  ااعین ا اابی از ی اای

 کابریعا   ان اا و  اها ایش  هعیا   از ییما ابق  وکابر  کساب  یاب  اپبا اتان  یک

اناابر   کاابریع تماف  اای ا(  3 ) 0هف ااه هاتااع و هب اابرا  هناا . اساات

 یاب  مح اوا  واریکاعی   کابرا  یاعا   کابریعا   کاه  اسات  زمابنی  ما ا »است از 

 و موهقاات  هفات   اوا   مای  «.کصصاد  مای   اعف  اپبا اتان  مح اوا  از اس فبیو

 هاب  ت  تماف  ای ماا ا    و کابریعا     ادای  یاب  هاب  ییما ابق  وکبر کسب سوی

 یااب شااببر  یاای هااب  ییما اابق وکبر کسااب ازتنمبکااه. اساات اااوریو هااعو

  عغاااب یااعا  یهصاادو ان ااا و یااک یااه نااابز یاریا وجااوی متاابیه ابب ااعی

         یاری کااه وجااوی ساابیت و  یااب اهاا ار نااع  یااک از اساا فبیو یااه کاابریعا 

 .تایمبی ان ا و اس هب  راووارسبز  ی ی از یبز 

 وارساابز ام صااو  یاابز   م ایااب  مااوری یر هساا عیو اا قاابی امااب اباااعغر 

 وارسابز  یر اماور واب ای اغباب    یابز    موهقاات  اببای از ماا ا    هب  ارزیبیی

  یاور  . هابیی ناا  نسانت یاه ت  وجاوی یاری     یادیاصی  هابهی  و یاویو  م ببی 

یااه ایاان مطبااب اشاابرو یاری کااه اغبااب ان عاابرا  غاعواب اای از      ( 0 3 )

وارساابز  وجااوی یاری و یااه هبااان یلااار یسااابر  از مااا ا  موهقااات یاابز 

ایا ار   وارسابز  یابز  وکبرهب یادو  یعرسای یباا  یر ماوری ایص اه تیاب        کسب

یااه اباات  کااه یرراابلی. کصصاادیاباادا  یااه اجااعا ماا هبساات ت مصبساانی یااعا  

وارساابز ا کبنااوی مطبل ااه ابباای یر ایاان مودااو  و هعاراای داا از یاابز  

. انااد نبکااب  یااویو وکاابر یااعا  یساا ابیی یااه اهااداف کسااب هااب  االاشیعااای از 

                                                            
 . Bunchball 
 . Kankanhalli 
 . Fisher et al. 
 . Burke 



 0411 زمستاک ،4 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 45
 

ااالاوو یااع ایاانا ماادق و روی ااعی ی صااواا ی یااعا   وساا ه و اجااعا          

هباه   دویریعهاعنا کاه   هاب  سابزمب  یاعا  هباه    وارسابز  یابز  تماا    موهقات

ایاان یاادا   (.  3 ا  هاابر صع ریسااع ) اهااداف یبزاریاابیی یبشااد وجااوی نااداری

م صاای اساات کااه یانااش محاادوی  یر مااوری د ااون ی کاابریعی ساابا بر    

هب صاان  . وجاوی یاری  وکابر  کساب وارسابز  یر یساابر  از هعایصادهب     یبز 

 ااب دااه مااا ا  یااعا   غااااع ره اابر یااب  وارساابز یاابز ناساات کااه متااف  

ساابن و ) مصبسااب اساات  وکاابر کساابن ااعش اهااعای یر انااوا  هعتیصاادهب    

و ایص اااه شاااواهد و مطبل اااب  یانتااا بهی یر ماااوری   ( 33 ا  زیباااعمن

مف بااز  هعتیصاادهب وارساابز  یر ارزیاابیی ابباای یر احااو  ارااع یاابز   

 .نا  محدوی است وکبر کسب

ایص عن ای رشاد روزاه ونای یاشا ه اسات      وکبرهاب    هب  ااااع کساب  یر سبق

ی اای از ای ارهاابیی کااه ایاان  . و رببیاات یر ایاان  ااص ت زیاابی شاادو اساات  

وکبرهاب یاعا  جاذ  متا عیب  یابلقوو و رفاه و ن هداشات متا عیب           کسب

وارساابز  اساات؛ از هعهاای هااب  یاابز کصصاادا م بناااک ه باای اساا فبیو ماای

را نااا  یااه ینناابق هاابیی  وارساابز ا ه یصااههااب  یاابز کاابرهاع  م بناااک یااه

کاابرهاع  م بناااک یاابز  مصبسااب و ارااعیفش از   یاری؛ لااذا شصبساابیی و یااه 

یعرسای  از ساو  یی اع   . وکبرهاب یعااوریار اسات    اهبات یس ایی یعا  کساب 

هااب  مف بفاای یااعا  سااصمش    اییاااب  نعااع  پااژوهش نتااب  یای ماادق  

هاب  اماب یاتا ع ایان مادق     ؛وارسابز  وجاوی یاری  تماف  ی یعند نبشی از یابز  

ابااار )یر  فساااع مااا ا  و ای اابی تماف  اای کاابریعا  یارا  نوابحاای اساات  

هااب  اهاا ایش سااعویا  از هعهاای سااعات ه ایصاادو(. 099 و هب اابرا ا  ناژای 

 وجاها   وکبرهاب یر جباب   ییما بق یر ایعا  و جهاب  و اها ایش رببیات کساب    

هااب   جااذ  و ن هداشاات کاابریعا  یر هضااب  تنلایاان لاا و  اساا فبیو از روش

                                                            
 . Gartner Research 
 . Salen and Zimmerman 
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ازپاااش متااف    ؤرع یر اهاا ایش تماف  اای کاابریعا  را یاااش  ابباای و ماا 

یاااب ایااان ماااا ا  از رببیااات یر هضاااب  تنلایااان  ز  اسااات  . نببیاااد مااای

وارساابز  یااعا   هااب  نااوین یاابز   وکبرهااب  ییما اابق از تعهااات  کسااب

-اواجاه ) اور  ماؤرع اسا فبیو نببیصاد      اه ایش تماف  ی کبریعا  ااوی یاه  

ف ایاان پااژوهش ارائااه ماادلی یااعا  رو هااد ازایاان(. 090 و هب اابرا ا  ئاااب 

وارساابز  یر مااا ا  و ای اابی تماف  اای کاابریعا  یر     ارزیاابیی ارااع یاابز   

کصااد وکبرهااب و یعناادهب  ییما اابق اساات و ایاان سااؤاق را مطااع  ماای کسااب

یااع مااا ا  و ای اابی تماف  اای کاابریعا     وارساابز یاابز کااه کاادا  اصحااع  

مفهاو  کبای   هاب  پاتاان یاع رو     مؤرع ع است؟ هب صاان ابادو پاژوهش   

تیاد ایان   وارسبز   ور  هعه ه استا امب ساؤاق مهبای کاه پااش مای     یبز 

وارساابز  ن اابی  متاابیهی یر هااب  یاابز  اساات کااه تیااب هبااه انااوا  م بناااک

ماااا ا  تماف  ااای کااابریعا  یاااه یننااابق یارناااد؟ از ساااو  یی اااع یاااعا  

هاب  کافای و کبای م فابو ی      هااع  تماف  ای کابریعا  ناا  شابا       اندازو

هااب  ااصاای کاابریعا   هااب از هعیاا  یایو ا یعااای از ایاان شاابا وجااوی یاری

کاه یاب مماوز کابریعا  اااذ شادوا ارزیابیی        « یتاصو »اپبا اتن ک ب   و ی 

رو یر ایان پاژوهش    هعیید و یعاای یی اع از یعرسای ن اعش کابریعا ؛ ازایان      

هابا ارزیابیی یه اع      شاوی کاه کادا  شابا      یه این مسئبه نا  پعیاا ه مای 

( هاب  نهصای   یایو)هاب  رب ار از ن اعش کابریعا       یاب یایو یهاد و ت ارائه می

هاار سااو  ( هااب  ااصاای  یایو)هااب  رب اار از اعوجاای اپبا اتاان    و یایو

شاادو یر  رو یر ایاان پااژوهش سااه م بناااک ا اابی و شااصبا ه هساا صد؟ ازایاان

 ااور  پااژوهش  معیاای مااوری ارزیاابیی بااعار     وارساابز  یااه رااوزو یاابز  

 .اند هعه ه
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 بر مطالعات گذشتهمبانی نظر  و مرور  -2

اساا فبیو از اصب ااع »اصااوا   وارساابز  یااهیاابز ( 2 3 )  هوهاابکع و هب اابرا 

هعاری یابز  یاعا  ار قاب  کب هاب و اادمب  غااع یابز  از هعیا  اها ایش          

یبنااوا . دکصاا   عیااز ماای «تهااعین ارزش متاا ع  و  تااوی  ره برهااب  ارزش

یبیکعینااد  اصااوا  ساساا بی وارساابز  یااهاز یاابز ( 7 3 )  اسااد و یوویااد 

که هعارای یابز  را یاه مصعاور یسا ابیی یاه تماف  ای و رفاه متا عیب           

 أکاااد کعینااد کااه ( 3 3 ) 0هب صااان هوانااو و دااو . کصااد ااباابق ماای

وارسابز ا ایمابی ان اا و و یرهااع     هاب از اسا فبیو از یابز     هدف ا بی شعکت

 .کعی  مت عیب  است

  را  ساهار  یبز  وارسابز  یاک رسابنه مهار اسات کاه تماف  ای متا عیب        

 هب ااابرا  و تی یص اااعی (. 9 3 ا  هب ااابرا  و تی یص اااعی )کصاااد  مااای

وکبرهاب کباک    وارسابز  یاه کساب   هب صان یاب  کعیناد کاه یابز     (9 3 )

هاب و  غاااع    هعیا    بمار اج بابایا یاه یسات توری  پابیاش       ازکصد  اب   می

محققاب  یی اع   أکااد کعیناد     . ره برا یاه   بمار یاب متا ع  یسات یبیصاد      

 تماف  اای یبزاریاابییا هااب  ه بلااات یر وارساابز یاابز  از  فبیوکااه اساا 

 .(0 3 ا  سو و دن)کصد  می  قویت را مت ع 

 تماف  ای وارسابز  و اشا بق مف باز    مطبل ب  م  ادی  رایطاه یاان یابز     

اشاابرو شاادو اساات   کااه یر جاادوق  هااور هبااب . انااد کااعیویعنااد را یعرساای 

یعنااد  تماف  اایوارساابز  و مطبل ااب  یسااابر  یااه یعرساای رایطااه یاابز    

یاااه ایااان ن اماااه رساااادند کاااه ( 3 3 )  ژ  و هااابمع . اناااد پعیاا اااه

مثنات    اأراع یعناد   تماف  ای یبز  وارسابز  یاع هاع ساه شا ر       هب  ویژهی

                                                            
 . Hofacker et al. 
 . Yang et al. 
 . Hwang and Choi 
  . Eisingerich et al. 
 . Hsu and Chen 
 . Xi & Hamari 
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 هب ابئو اا ) کصاد  مای   بئااد را  هاب  ت  هاب   یبه اه یاری؛ مطبل ب  یی ع  نا  

یاابز   هااب  ویژهاای  ااأراعیعرساای  هو مبنااک و مااااع یاا( 2 3 ا  و هب اابرا 

یاه  (   3 )  شاو  و سابابب   -تیاو . وارسبز  یاع وهابیار  یعناد پعیاا صاد    

. متاا ع  پعیاااات تماف  ااییعرساای بحااد پااذیعش یاابز  وارساابز  یااع   

م غاااع مااابنمی یااان  اصااوا  یااهیعنااد را  تماف  اایمطبل ااب  یسااابر  نااا  

شاااو  و -؛ تیاااو3 3 ژ  و هااابمع ا )وارسااابز  و تهااابهی یعناااد یااابز 

؛ تیوشاااو  و 3 3 ژ  و هااابمع ا )ا وهااابیار  یعناااد  (  3 سااابابب ا 

؛ سااو   3 ا  هاابرووی و هااع  ؛   3 ا  مب ااک و مااااع ؛   3 ساابابب ا 

ا هب اابرا  یبنااک و؛ 3 3 ا  لااو و هااو)ا ن ااعش یااه یعنااد  (0 3 و داانا 

و  نباغااب  (   3 ا  پااور و هب اابرا  جاابمی )ا  معیااه متاا ع   (7 3 

و یااه ت   انااد هعه ااهرا یر نعااع (   3 ا  ال ویااوی)و بحااد اعیااد  ا   و اااه

 اصااوا  یااهاز سااو  یی ااع یعااای مطبل ااب  م غاعهاابیی را    . انااد پعیاا ااه

 ارزش ازجبباه  اناد  کاعیو یعناد نکاع    تماف  ای وارسابز  و  مابنمی یان یبز 

مااداو   تماف  اای بحااد پاابیاشا از رداابیت مثنااتا ارسبسااب  یفااشا لااذ 

    یر هباااه ایااان مطبل اااب  رااابق یاااباین(. 9 3 ا  هاااوهنع  و هب ااابرا )

کباای یر نعااع هعه ااه شاادو اساات و  بعکاا   یااع   ااور  یااهوارساابز  یاابز 

یاع رو     اعهب  هب صاان  . مما ا نناویو اسات     اور   یاه یابز    هاب   م بناک

 .نهصی  بعک  شدو است هب  یایو
 

 

                                                            
 . Gatautis et al. 
 . Abou-Shouk and Soliman 
 . Mattke and Maier 
 . Harwood and Garry 
 . Lu and Ho 
 . Jami Pour et al. 
 . Al‐Zyoud 
 . Högberg et al. 



 0411 زمستاک ،4 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 56
 

 برند آمیختگیوارساز  و مطالعات تجربی مرتبط با ارتباط بین باز  .0جدول 

 تحقیقعنواک  منبع
متغیر 
 مستقل

متغیر 
 میانجی

 ها  یلید یافته یشناس روش متغیر وابسته

ژ  و 
هبمع  

( 3 3) 

 وارسبز  یبز  تیب
 و   بمر یع
 یعند ویژو ارزش
 هذاری؟ می  أراع

 یر مطبل ه
 یعند جوام 

 تنلاین

هب  ویژهی
 وارسبز یبز 

تماف  ی 
یعند 

شصبا یا )
ارسبسی و 
 (ره بر 

تهبهی یعند و 
 وهبیار  یعند

 یعرسی

-یبز  هب  ویژهی

 یب وارسبز  مع نو
 اج ببای   بمر

 سه یع مثنت هور یه
 تماف  ی ش ر
. هذاری می  أراع یعند

 یعند تماف  ی
 اه ایش یباث
 و یعند از تهبهی
 یعند یه وهبیار 
 شوی می

شو  -تیو
و سبابب  

( 3  ) 

 بحد  أراع
یبز   پذیعش
 یع وارسبز 

 و یعند از تهبهی
 یر وهبیار 
 ارع: هعیش ع 
 مابنمی
 تماف  ی
 مت ع 

بحد پذیعش 
یبز  
 وارسبز 

تماف  ی 
 مت ع 

 تهبهش یعند
 وهبیار  یعند

 یعرسی

هب  پژوهش  یبه ه
نتب  یای که بحد 
پذیعش یبز  
وارسبز  یع 

تماف  ی مت ع  
 أراعهذار است و 
تماف  ی مت ع  
یع تهبهی یعند و 
وهبیار  یعند 
 . أراعهذار است

مب ک و 
 مااع

( 3  ) 

: یبز  وارسبز 
 وهبیار   وداح
 یر یعند یه

 هب اپبا اتن
 مویبیر

هب   ویژهی
یبز  
 وارسبز 

 یعرسی وهبیار  یعند -

هب  این  یبه ه
پژوهش نتب  یای 

هب   که ویژهی
یبز  وارسبز  یب 
وهبیار  یعند ار نبط 

 .یاری

لو و هو 
( 3 3) 

  أراع یعرسی
 یبز  وارسبز 

 تماف  ی یع
 یعا  کبریعا 
: پبیدار  وس ه
 موری  مطبل ه

 کبریعیهب  یر
 یعند

هب   م بناک
یبز  
 وارسبز 

تماف  ی 
 کبریعا 

 ن عش یه یعند
یعرسی و 
مطبل ه 
 موری 

هب  این  یبه ه
پژوهش نتب  یای 

هب   که م بناک
وارسبز  یع یبز 

تماف  ی یعند و 
ن عش یه یعند 
 . أراعهذار است

جبمی پور 
 برا  و هب
( 3  ) 

 و یبز  وارسبز 
: مت ع   معیه
  ا واسطه نقش

 یعند تماف  ی
 یهعوش اعیو یر

 تنلاین
 اواریبرهعوشی

 وارسبز یبز 
تماف  ی 
 یعند

 یعرسی  معیه مت ع 

هب  پژوهش  یبه ه
نتب  یای یبز  

 أراع وارسبز  
 م صبیار  و مثنت
 مت ع   معیه یع
یبز  وارسبز   یاریا

 و مثنت  أراع
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 تحقیقعنواک  منبع
متغیر 
 مستقل

متغیر 
 میانجی

 ها  یلید یافته یشناس روش متغیر وابسته

 یع م صبیار 
 و تماف  ی یعند
  أراع تماف  ی یعند

 م صبیار  و مثنت
 مت ع   معیه یع

 .یاری

ال ویوی 
( 3  ) 

-یبز   أراع

 یع وارسبز 
 وهبیار 
 کصصدوا محعف
 هذار  اش عا 
 یهب  یه یهب 

 و ال  عونا ی
 اعید ره بر

 وارسبز یبز 
 وهبیار 
کصص محعف
 یو

 هذار  اش عا 
 یهب  یه یهب 

بحد  و ال  عونا ی
 اعید

 یعرسی

 نتب  یای که ن بی 
 وارسبز یبز 
 ا  یاصی کصصدو پاش

 اه ایش یعا 
 وهبیار 

. است کصصدو محعف
 وهبیار 

  صهب نه کصصدو محعف
 ره بر و اعید بحد

 هذار  اش عا 
eWOM را 

 کصدا می  قویت
 ار نبط مابنمی یب ه
 یبز  وارسبز  یان
 یان و اعید بحد و

 و وارسبز یبز  
 ره بر
 هذار  اش عا 

eWOM است. 

هوهنع  و 
هب برا  

( 3 9) 

تماف  ی  ایمبی
 هعی  از یعند

  معیاب 
 مت ع 

 شدو سبز  یبز 
 هعوش بو یر

 وارسبز یبز 

 ارزش
 یفشا لذ 

 ارسبسب 
 مثنتا
 از ردبیت
 پبیاشا
 بحد

 تماف  ی
 مداو 

 تزمبیش تماف  ی یعند

 از یبز  وارسبز 
 ارزش هعی 
 و هعایبنه لذ 
 پبیاشا از ردبیت

 تماف  ی بحد یه
 مصمع مداو 
 بحد. شوی می

 یب مداو  تماف  ی
 یعند تماف  ی
 است مع نو

ساعجب  و 
هب برا  

( 3 3) 

-یبز  یس ه

 یاصش: وارشدو
 یر کصصدو محعف
تماف  ی  موری
 دصدی د  یعند

  وارسبز یبز 

 یعند تماف  ی
 و کصصدو محعف

 م ایب 
 کصصدو محعف

 لذ  ابب عی ا)
 اج ببای جویبنها
 (تموزشی و

 محبرنه

 یصد  یس ه
 م ایب  شدو وار یبز 

 ابب عی ا
 یفشا لذ 

 و اج ببای
 یعا  را تموزشی
 کصصدو ایمبی محعف
 ای بی یب که کصد می
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 تحقیقعنواک  منبع
متغیر 
 مستقل

متغیر 
 میانجی

 ها  یلید یافته یشناس روش متغیر وابسته

 یعند تماف  ی
 کصصدو محعف

 شصبا یا)
( ره بر  و ارسبسی
 .است مع نو

یعهع و 
هب برا  

( 3 7) 

-یبز   بملا  

: شدو وارسبز 
ده  بایت ص هیا
و د ونه  یزمبن
ار نبهب   هب  یبز

یب یعند اوی را 
 را سه
 کصصد یم

 یب ؛   بمر
 یهاصه دبلش

تماف  ی 
یعند 

ارسبسی؛ 
تماف  ی 
یعند 
 شصبا ی

 تزمبیش اوی-ار نبط یعند

-یبز    بملا 

 که وارشدو
 ور    بمبی  یه

 هور یه و ارائه شدو
 یعان ا  دبلش یهاصه

 ار نبهب  هس صدا
 را اوی-یعند
 .کصصد می  سهار

 هب بئو اا
و هب برا  

( 3 2) 

-یبز  أراع 

یب  وارسبز 
یعند  تماف  ی
 کصصدو محعف

اج ا یبز  و 
 م بناک یبز 

- 
تماف  ی یعند 
ارسبسیا 

 شصبا ی و ره بر 
 یعرسی

وارسبز  یب یبز 
تماف  ی یعند 

کصصدو  محعف
ار نبط مثنت یاری 
امب این ار نبط 

 .است د از

هبرووی و 
هع  

( 3  ) 

یر موری   ا حق
 وارسبز یبز 
 وااصوا  مح یه

 تماف  ی معیه 
  یب مت ع

 دبلشا
 وتبیزا
 هبا پبیاش
هبا  نتب 

 جدوق
 و ام ابزا 
 یعندو شعط

 شد 

ره بر 
تماف  ی 
مت ع ا 
لذ/سعهعمی
 ا 

 نبردبی ی

 رایطها پبیاشا
 یعانداز  وهبیار ا

 روی عی
 ن صوهعاهی

 و هعایصدهب هبایبه ه
 کباد  پابمدهب 

تماف  ی 
 یر را کصصدو محعف
-یبز  هب پب فع 

 متف  وارشدو
 .کصد می

سو و دن 
( 3 0) 

د ونه 
  هب تاه بل
-یبز  یبیییبزار

یباث  وارسبز 
  واان  مبییا

  ره برهب
مطبو  

کصصدو  محعف
 بعک  : شوند یم

یع نقش ات  
 .یه یعند

 یر   حع 
 شدوا
 هب ویژهی

 و سویمصد
 هبنبنه لذ 

 معیه 
کبریعا م ایب 
یر  شدوا 
ارزش یر  

 شدو

ارزش ویژو یعند 
کافات یر  )

شدوا وهبیار ا 
 ( داااب ا اا ببی

یعرسی من صی 
 یع و 

  أراع  حع 
 یع  وجهی ببیر

 هب  ویژهی
 و سویمصد

 یاریا هبنبنه لذ 
  حع  که یرربلی

 هب  ویژهی و
 لذ  و سویمصد
  معیه یع ان ا 

  أراع کبریع
هذاری و  می

 ارزش یع هب صان
مؤرع  یعند ویژو

 .است
لوکبسن و 
جبنسن 

یر  وارسبز یبز 
 یبیییبزار صدویت

هب  م بناک
 وارسبز یبز 

- 
تماف  ی یعندا 
تهبهی یعند و 

محبرنه و 
مطبل ه 

 تیصدو
 ا  امادوارکصصدو
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 تحقیقعنواک  منبع
متغیر 
 مستقل

متغیر 
 میانجی

 ها  یلید یافته یشناس روش متغیر وابسته

 بیکصصدو  محعف (  3 )
 مغبلطه؟

-یبز   ص ت یعا  موری  وهبیار  یعند

یر روزو  وارسبز 
مدیعیت یعند 
 .م حور است

رایسو  و 
  هب برا 

( 3 2) 

  بمر : یر  یبز
و  ب ییب مت ع

کبرمصدا  از 
-یبز   یهع

 وارسبز 

هب   م بناک
وارسبز  یبز 

کباد  یعا  
 انوا  یبزی ع

- 
تماف  ی 
مت عیب  و 
 کبرکصب 

مطبل ه 
 موری 

-می وارسبز یبز 

  معیاب   واند
 را مت عیب  جذا 
 نحوو یهنوی یعا 
 یب مت عیب    بمر

 شعکت یب یک یعند
 .کصد ایمبی

سبمعز و 
  یبنک

( 3 2) 

و  وارسبز یبز 
یب یعند  تماف  ی
: یو  یر هاا

مطبل ه  کی
  موری
 یاک تبه

: یس ه دهبر
 دبلشا
 کصم بو ا
 و هبن   
 کص عق

 تماف  ی یعند -
مطبل ه 
 موری 

-یبز  اصب ع هبه

  أراع وارسبز 
 یع ی سبنی
 یعند متبرکت
 .ندارند

او و 
 0هب برا 

( 3 7) 

  جد  هب یبز 
 وارسبز یبز و 

  هعیش ع

اصب ع 
 هعاری یبز 

- 

 تهبهی یعندا
 تماف  یا
  معیاب 
 هعیش ع ا
 و تماف  ی

 مت ع ا وهبیار 
 و سعهعمی

 کبرکصب  مدیعیت

مطبل ه 
 موری 

 وارسبز یبز 
 و یعند از تهبهی
 را مقحد یه وهبیار 
 .یهد می اه ایش

 یبنک و
هب برا  

( 3 7) 

 أراع  ییعرس
یع  وارسبز یبز 
 تماف  یبحد 

و ن عش یعند یر 
 یبیییبزار صهازم

هبیدو یر  
شدوا سهولت 
اس فبیو یر  
شدوا نفون 
اج ببای 
یر  شدوا 
لذ  یر  
 شدو

بحد 
 تماف  ی

 ن عش یعند
هعوو کبنونی و 

 یعرسی

 لذ  و سویمصد 
 اصوا  یه را
 کصصدو یاصی پاش
 و تماف  ی بحد

یعند  یه ن عش
. کعی مطبل ه
 اس فبیو سهولت
 یب م صبیار  ار نبط
 و تماف  ی بحد
. نداشت یعند ن عش
 اج ببای  أراع

 تماف  ی بحد یه
 .نداشت ار نبهی

                                                            
  Robson et al. 
 . Summers and Young 
  Xu et al. 
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 روش پژوهش-3

یفاش  .  حقاا  ربداع شابمر یو یفاش کافای و کبای اسات        شصبسی روش

کافاای ت  از هعیاا  محاابرنه و  حبااار  اار انمااب  هعه ااه اساات و یفااش    

ا  و از ناااو  مقبیساااه –هبنسااا  ی و اب ااای از ناااو کبااای ت   و اااافی 

جبم ااه تماابر  پااژوهش ربدااع را یر یفااش کافاای    . یبشاادماای   معیاای

وارساابز  و یر یفااش کباای یفتاای از  جب اای از م فححااب  رااوزو یاابز  

رماار نبونااه یر یفااش  . یهصااد  تاا ار ماای« یتااصو»کاابریعا  اپبا اتاان 

نفااع یااه اشاانب   7کافاای از هعیاا  اشاانب  نعااع    اااان شااد و یر   اادای  

ویژهای جب اات شاصبا ی ایان نبوناها رادابر        کاه  یرابل نعع  رسااد یر  

و ساابق یر رااوز 0 ححااالا  لاساابنا و  معیااه کاابر  یااب ابباای یاااش از  

یر یفااش کباای نااا    اادای کاابریعا  ایاان    . وارساابز  یااویو اساات یاابز 

یبشاد کاه یاب منصاب باعار       نفاع مای   333 اپبا اتن یر زمب  پاژوهش رادوی   

یااعا  انمااب  پااژوهش  مورینااابزیای  هعمااوق کااوکعا  راادابر   اادای نبونااه 

 .یبشد مینبونه    0

 نفااع از کاابریعا  ه اابق  093ا کبااییااعا  اجااعا  ایاان پااژوهش یر یفااش  

جداهبناه  قساار    هنقاه  ساه و یاه   شادو  ان فاب   حابیهی    ور  یهاپبا اتن 

یر ایاان (.  حاابیهی  ااور  یااهکاابریع کااه  03 هااع هنقااه شاابمر ) دیااهعی

یر ایاان مطبل ااه  مااورینععوارساابز  هااب  یاابز از م بناااک هعکاادا معربااه 

ماابو یااعا  ی اای از هنقااب       یر مااد  ( «ام ااابز»ا«جاابی و»ا«نتااب »)

 هااب  یایوجبم ااه تماابر  ارائااه و ه اابق هعییااد و یر پبیااب  ایاان یورو زماابنی 

تاان اساا فعای و یر ااصاای مااع نو یااب ه بلااات هااع یااک از کاابریعا  از اپبا ا

. هااتهااب  پااژوهش موریاساا فبیو بااعار هع  حبااار هعداااب  یر یفااش یبه ااه

یااه ( ن عشاای-م ابرهااب  نهصاای)یر معربااه یو  لاصااک پعستااصبمه تنلایاان 

                                                            
 . Exprimental 
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ارسابق هعییاد و یاه ایان     « یتاصو »یر اپبا اتان   موریمطبل اه کباه کابریعا   

 .وسابه م ابرهب  ن عشی کبریعا  نا  اس فعای هعیید

 

 هاها و روش تحلیل داده ابزار گردآور  داده -0-3

یر یفااش کافاای از محاابرنه ساابا بریبه ه و یر یفااش کباای ایاان پااژوهش 

( 3 3 )یاااعا  ساااصمش م ابرهاااب  نهصااای از پعستاااصبمه ژ  و هباااع  

شاااصبا یا  تماف  ااای)یعناااد  تماف  اااییاااعا  ساااصمش ای ااابی ن اااعش 

هب صااان یااعا  م ابرهااب    . اساا فبیو شاادو اساات  ( اج باابای و ااابهفی 

پبا اتاان اساا فعای شاادو  ابب ااعی واب اای کاابریعا  از ا  هااب  یایوااصاایا 

یااعا  روایاای پعستااصبمه از نعااعا  اسااب اد و انعهااب  ایاان رااوزو    . اساات

یهااعو هعه ااه اساات و یااعا  سااصمش پبیاابیی پعستااصبمه از دااعیب تلفااب     

کعوننب  اس فبیو شد یاب  وجاه یاه ایص اه مقادار تلفاب  کعونناب  یاعا   باب           

از پبیابیی کابهی    هاب  یایویاوی؛ یصابیعاین ایا ار هاعیتور       3.7م غاعهب یب  ع از 

 اها ار  هاب از ناع   یر این پاژوهش یاعا  یعرسای و  حباار یایو     .یعاوریار است

و مقبیسااه مااابن ان  ( تنااوا)  حبااار واریاابنا هااب  تزمااو و   اب اب پاای اب

 .اس فبیو شدو است

 

 تحلیل جمعیت شناختی پژوهش-2-3

اناابر   ( جاادوق ) یعرساای وداا ات جب ااات شااصبا ی یر یفااش کافاای 

نفااع یارا    نفااع محاابرنه شااوندو یارا  ماادر  یک ااع  و      0اساات از 

ساابیقه کاابر   شااوندهب  محاابرنهنفااع از   هب صااان . لاساابنا هااو ماادر  

ساابق و   نفااع یی ااع یارا  ساابیقه کاابر  یااب      0ساابق و    ااب  0یااان 

 .اند هب ی معی یویو

                                                            
 . SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
 . ANOVA: Analysis of Variance 
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 ییفی بخش در شوندگاک مصاحبه یشناخت تیجمع تیوضع یبررس .2جدول 

                 نفااااع کاااابریعا   093هب صااااان یعرساااای وداااا ات جب ااااات شااااصبا ی  

   یهاد کااه   نتااب  مای ( 0جادوق  )کصصادو یر یفاش کباای ایان پاژوهش     شاعکت 

هب صاان از نعاع ساصیا    . اناد  یر د کابریعا  موریمطبل اه ماعی یاویو     9 یر د ز  و 

سابقا   03ب  ا    هاب یر ریو ساصی    یر اد ت   00سابقا   3 یر د سن کب اع از   7 

 3 هااب  سااصی یااب  ع از ساابق و ماابیقی یر ریو 3  ااب   0یر ااد یر ریو سااصی  2 

  یر اد یارا  یرتماد کب اع از     23اها و  یاع ایانا از نعاع یرتمادا      . سبق بعار یارناد 

یر ااد یرتمااد یااب  ع از  3 ماباااو  و  3  ااب   یر ااد یارا  یرتمااد  3 ماباااو ا 

یر ااد  77هب صااان از نعااع  ححااالا   . اناادماباااو   ومااب  را اتهاابر کااعیو  3 

یر ااد یارا  ماادر  کبرشصبساای  7 یارا  ماادر  لاساابنا و کب ااع از لاساابناا 

 .اند یر د یارا  مدر  یک ع  و یب  ع از ت  یویو 2ارشد و 

 
 یمی بخش در یننده یاربراک شریت یشناخت تیجمع تیوضع یبررس .3جدول 
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 ها  پژوهش یافته-4

 (بخش اول)بخش ییفی پژوهش  ها  یافته-0-4

یر ایاان پااژوهش یااب انمااب  محاابرنه یااب م فححااب  و انعهااب  رااوزو یاابز  

هااب  مااع نو یااب تماف  اای یعنااد و  وارساابز ا اباادا  یااه هااعیتور  شاابا 

محاابرنه از انعهااب   7  اادای . هااب  یاابز  وارساابز  شاادو اساات  م بناااک

ر هااع ی. انمااب  شااد و اهلااااب  مااورینعع یااب روش محاابرنه هااعیتور  شااد 

محبرنه از م فححب  این راوزو اواسا ه شاد  اب یاه یو ساؤاق یابز ماع نو         

هاب   اب    محابرنه .  ور  کبمار و مفحار پبساخ یهصاد     یب مودو  پژوهش یه

یی اع ماواری  کاه     انابر   زمبنی انمب  هعهت که یه اشانب  نعاع  رسااد یاه    

یر معربااه ی ااد یااب روش کدهااذار  یاابز    . شااد   ااعار  یااوی  مطااع  ماای 

اای اسا فعای شاد و یر معرباه ی اد یاب اسا فبیو از کدهاذار          هب  هع مقوله

رب ار از یفاش    هاب   یبه اه  .هاب  ا ابی ناا    ااان هعییاد      ان فبیی مقوله

 .ارائه شدو است  کافی پژوهش و یعرسی اییاب  نعع  یر جدوق 

 
 حاصل از بخش ییفی پژوهش و بررسی ادبیات نظر  ها  یافته .4جدول 

 منبع فرعیمقوله  مقوله اصلی ردیف

  

هب   م بناک
 وارسبز یبز 

  بیبو ام ابزا 

؛ (2 3 )  و هب برا  بارا
؛ (2 3 )  هب برا  و اس بن ولس و

 (2 3 ) 0یابن اصی و هب برا 

 مداق/ نتب   

؛ مبریسو  و (  3 )  وری  و هبن ع
 هب برا  و ؛ ابار(2 3 )  هب برا 

 هب برا  و اس بن ولس و ؛(2 3 )
 هب برا  و یابن اصی ؛(2 3 )

( 3 2) 

                                                            
 . Khaleel et al 
 . Stanculescu et al 
 . Bianchini et al 
 . Werbach& Hunter 
 . Morrison et al. 
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 منبع فرعیمقوله  مقوله اصلی ردیف

 ام ابز 0

 و ؛ اس بن ولس و(  3 )وری  و هبن ع 
 و یابن اصی ؛(2 3 ) هب برا 

 (2 3 ) هب برا 

 سطح  

 و ابار ؛(  3 ) هبن ع و وری 
 و اس بن ولس و ؛(2 3 ) هب برا 

 و یابن اصی ؛(2 3 ) هب برا 
 (2 3 ) هب برا 

  
/ جوای ا م بمبه و هدایب

 هبپبیاش
 (  3 )  ماسبا و ایویاوی

 نوار پاتعهت/ ود ات 2
 ابار ؛(2 3 ) هب برا  و مبریسو 
 (2 3 ) هب برا  و

 دبلش 7
 و ؛ اس بن ولس و(3 3 ) هبمع  و ژ 

 (2 3 ) هب برا 
 (2 3 ) هب برا  و اس بن ولس و ابدامب  0

 (2 3 ) هب برا  و اس بن ولس و بوانان 9

 هبه ارش/ یبزاوری 3 
 ؛(2 3 ) هب برا  و ابار

 (2 3 ) هب برا  و اس بن ولس و

 مأموریت/ هدف/  لاش   

 و مبریسو  ؛(  3 ) هبن ع و وری 
 ایویاوی و ماسبا ؛(2 3 ) هب برا 

 ؛(2 3 ) هب برا  و ؛ ابار(  3 )
 (2 3 ) هب برا  و یابن اصی

 (  3 ) هبن ع و وری  توا برهب   

 0 

رسی  تماف  ی
 یعند

 یفش یوی  لذ 
؛ سو و دن (7 3 )هب برا   یبنک و

 ؛ پور(  3 )؛ هبرووی و هع  (0 3 )
 محبرنه - (  3 ) هب برا  و

 محبرنه -؛ (  3 ) هع  و هبرووی ردبیت   

 ن عش یه یعند   
 هو و ؛ لو(7 3 ) هب برا  و یبنک

 محبرنه -( 3 3 )

 ارسبسب  مثنت 2 

 هب بئو اا ؛(7 3 )یعهع و هب برا  
 و ؛ لوکبسن(2 3 ) هب برا  و

 هب برا  و ؛ رایسو (  3 ) جبنسن
( 3 2) 

 هب بئو اا ؛(7 3 )یعهع و هب برا   ارسبسب  مصفی 7 

                                                            
 . Measles & Abu-Dawood 
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 منبع فرعیمقوله  مقوله اصلی ردیف
 دن و ؛ سو(2 3 ) هب برا  و

؛ (  3 ) جبنسن و ؛ لوکبسن(0 3 )
 و ؛ سبمعز(2 3 ) هب برا  و رایسو 

 (2 3 ) یبنک
 0 

تماف  ی 
 اج ببای یعند

 محبرنه هذار    دای اش عا 
 محبرنه   دای نععا  9 
 محبرنه   دای  یک هب 3 

   
ا   بحد  نباغب   و اه

(NPS) 
؛ یورهب  و (0 3 )  رادوالس ب
 محبرنه -(   3 )  هب برا 

   

 تماف  ی ره بر 

 محبرنه   دای یه ب  اعید
 محبرنه زمب  اس فبیو مابن ان مد  0 

   
  دای یه ب  مابن ان 

 یانبوی
 محبرنه

 وهبیار    
؛ (  3 )شو  و سبابب  -تیو

؛ (2 3 )و هب برا   هب بئو اا
 محبرنه -(  3 )لوکبسن و جبنسن 

 بحد اعید ممدی 2 
 ؛ هب بئو اا(7 3 )هب برا   یبنک و

 محبرنه -(2 3 )و هب برا  

 بحد  غااع یعند 7 
 ؛ هب بئو اا(7 3 )هب برا   یبنک و

 (2 3 )هب برا  و 
 0 

م غاعهب  
 هع مداابه

 محبرنه سن
 محبرنه جصسات 9 
 محبرنه  أهر 03
 محبرنه یرتمد  0
 محبرنه  ححالا   0

00 
ریو پبیانا ریو )نو  هوشی 

 (یب  م وسوا ریو
 محبرنه

 

 

 

                                                            
 . Rachwalska 
 . Burgon et al. 
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یب  وجه یه   ادای زیابی مفابهار اسا فعای شادو یر ایان معرباه یاب  تا ار          

 اعین مفابهار از هاع     مفبهار مهار و  أراعهاذار ان فاب  و مهار    هعوو کبنونی 

یر یاک معرباه یاب  وجاه یاه ایص اه ام اب  اجاعا  هباه          . یفش   اان شاد 

یاع اساتا یاب     یاع و هار ه یصاه    هب  یبز  نناوی و ایان کابر هار زماب       م بناک

نعع انعهب  ایان راوزو و هاعوو کابنونی ساه م بنااک یابز  وارسابز  کاه          

هاب  ایعانای وجاوی یاری ان فاب      هاب و اپبا اتان   بیتیات عین کابریعی یر سا  

 واناد یاعا     هابیی کاه مای     اعین شابا    یر معربه ی د س ی شد مهار . شوی

هااب  اساا فعای شاادو یر  ارزیاابیی تماف  اای یعنااد اساا فبیو کااعیا از شاابا 

هااع یر   ااعین اواماار مداابااه معربااه بناار ان فااب  شااوی و یرنهبیاات مهاار 

رسابز  و تماف  ای یعناد وجاوی یاشات      هاب  یابز  وا   ار نبط یاان م بنااک  

داابردو  و ماادق نهاابیی پااژوهش اساا فعای و   یر شاا ر . ان فااب  هعییااد

 .ارائه شدو است

 مدل نهایی پژوهش حاصل از پژوهش ییفی .0شکل 
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 توسعه فرضیات پژوهش بر اساس مدل پژوهش-2-4
  وارساز  و آمیختگی برندباز 

کااه  یهااد ماایوارساابز  نتااب  مطبل ااب   معیاای یسااابر  یر مااوری یاابز  

. یبشااد  أراعهااذارکاابریعا  و یعنااد  تماف  ااییااع   وانااد ماایوارساابز  یاابز 

یعنااد  تماف  اایوارساابز  یااع یاابز   ااأراع( 2 3 )هب اابئو اا و هب اابرا  

ا یعهااع و هب اابرا   انااد یایوبااعار  مورییعرساایکاابریع را یر یاابزار لا ااوانی  

دو کااه یسااابر   اابمبی و وارساابز  شاانتااب  یای کااه   اابملا  یاابز ( 7 3 )

هس صدا یاب ای ابی ارسبسای و شاصبا ی   بمار یاب یعناد رایطاه          یعان ا  دبلش

 ای اابی وارساابز  ویاابز  یااان رایطااه مااوری یر اراابق یااباین. مثناات یارنااد

 یاع  کاه  ناداری  وجاوی  روشاصی   معیای  منصاب   هاا   یعنادا  تماف  ی مف بز

 از اهااع .کااعی هااذار  پبیااه مح باای را هااب  هعداااه ت  ی ااوا  اساابب

 اساا فبیو یعناد  تماف  ای  اییااب   و وارسابز  یر یابز   شادو  انماب    حقاقاب  

 هاب   ویژهای  کاه  کاعی  متابهدو   اوا   مای  ا(099 و هب ابرا ا    عایی) کصار

پا ااعز و ) یاااب  تزای  یب معیااه شااد  کاابریعا  م بااو    یرهاااع یااب مااع نو

ا  دبنااو) یهاصااه و  معیااه (9 3 ؛ ولااز و هب اابرا ا  0 3 ا  هب اابرا 

 و غااعور شاابی ا لااذ ا مبنصااد)ااابهفی  و ارسبساای هااب  جصنااه و (0 3 

    کااه یاشاات ان عاابر  ااوا  ماای یصاابیعاین؛ ار ناابط یاتاا ع  یاری  (  مااب

 .یبشااد یاشاا ه مثناات ار ناابط یعنااد یااب ااابهفی تماف  اای وارساابز  یاابیاابز 

 هااباداابلش هاابانتااب  مبنصااد وارساابز هااب یر یاابز هب صااان یعااای ویژهاای

هدهبصااد  ساابا برهب  پاتااعهت کااه یعااای م ابرهااب  اهاادافا امأموریاات

ا  لاشاای اساات  (7 3 ا 0لصاادرز و هب اابرا  ) وارساابز  هساا صد یر یاابز 

 یاری یاتا ع  اهلاااب   یاه  ناابز  کاه  یعا  اها ایش شاصبات کابریع یر ای ابی     

                                                            
 . Peters et al. 
 . Chang 
 . Landers et al. 
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 کاااه کاااعی هاااع   اااوا  مااای یصااابیعاینا؛ (  3 ا  یبئاااک و هب ااابرا )

 یاتاا عین وارساابز ز موهقااات یر هعتیصااد یااب  یااه معیااوط هااب  ویژهاای

 هاب   ویژهای  متابیها  هاور  یاه  .یارناد  یعناد شاصبا ی   تماف  ای  یاب  را ار نبط

رضاور   نعاع هذاشا نا    یاک کاعی ا   مبنصاد  اج بابای  تماف  ای  یاب  مع نو

  اأراع  اج بابای یعناد   تماف  ای  یاع  هنا ای  هاور  یاه   ابای  هب  ه بلاتیر 

 (.0 3 ا  لسبع  و هب برا )هذاری  می مثنت

 تماف  ییب  وجه یه ن امه رب ر از مطبل ب  یب  و شصبات ای بی مف بز 

نیر یاب    ور  یهیر این پژوهش را  موری وجه وا  هعداب  کبریعا  می

 :نبوی

 .وارساز  با آمیختگی ساز  برند ارتباط معنادار  داردباز : 0فرضیه 

ارتبااط معناادار    وارساز  با آمیختگای سااز  احساسای برناد     باز : 2فرضیه 

 .دارد

  اجتمااعی برناد ارتبااط معناادار      سااز  ریا درگوارسااز  باا   باز : 3فرضیه 

 .دارد

 .وارساز  با درگیر ساز  رفتار  برند ارتباط معنادار  داردباز : 4فرضیه 

 

  یاربراک آمیختگیمعیارها  ذهنی و عینی برا  سنجش 

 یااک کاابریعا  م ابرهاابیی هساا صد کااه  وسااو تماف  اای ااصاای م ابرهااب 

 نهصای  م ابرهاب   کاه  یررابلی  اشاوی  مای    ااان  کابریع  یاعا   ابرجی مصن 

یااب یااک یعنااد  تماف  اایمااا ا   مااوری یر کاابریعا  اااوی بضاابو  اساابب یااع

 یااع را ااصاای هااب  یایو اییاااب  مودااو   اهااورکبی یااه. شااوی ماایرب اار 

 از غبلناب   ااصای  هاب   ویای یاه   ببیار  ایان . یهاد مای   اعجاح  نهصی هب  یایو

یاابران یصی و )شااوی  ماای نبشاای ااصاای هااب  یایو تور  جباا  نساانی سااهولت

                                                            
 . Baek et al. 
 . Leclercq et al 
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 هااب  یایو تور  جباا  زیااعا؛ (0 3 ا  ؛ تر اار و هب اابرا 3 3 ا  هب اابرا 

 یانتاا بهیا اییاااب  از ااابری یر. اساات پعه یصااه و یااع زمااب  اغبااب نهصاای

یااب  کااب  یااک کافااات هاااع  اناادازو اصااوا  یااه ناادر  یااه نهصاای هااب  یایو

 هااب  یایو یر موجااوی واریاابنا زیااعا اهاااعی ماای بااعار موریاساا فبیوااادمت 

 یشااوار ع هاابسابساات هاااع  شاا ر یر را هااب ت  از اساا فبیو  وانااد ماای نهصاای

 شاادا اشاابرو( 330 ) 0و هب اابرا  هاابیصا  وسااو کااه هااور هبااب . کصااد

 م ابرهااب  اساابب یااع م بااو   کاالا  هااب  سابسااتیر سااطح   حاابابب 

 کصصادهب   محاعف  ره ابر  یاصای  پااش یبات   نعاع  از کاه  شوند می   اان ااصی

اساا فبیو از  نساانی رار اای. اساات مفاااد ع هااب سابساات نحااوو اجااعا   و

هااب  نهصاای کااه یر مناابنی نعااع    یایو م صبساات یاادین ااصاای هااب  یایو

 یر مقااابب یاا ر  اساا فبیو و حبااار  م یااهیااعا   ناادر  یااهموجااوی اساات 

 (.0 3 تر ر و هب برا ا ؛ 3 3 یبران یصی و هب برا ا )شوی  می

 یر نهصاای و ااصاای هااب  یایو  عکاااب از اساا فبیو ابااد ب یر اییاااب  نعااع  

 تزمابیش  محققاب   یر ایان روش  .اسات  شادو  پاتاصهبی  اب حابی   هاب   مدق

 یااع وایساا ه م غاااع یاصاای پاااش نعااع از یایو مصناا  یااک تیااب کااه کصصااد ماای

   اادای  از( 997 )  هب اابرا  و تیامااووی . ااااع یااب یاری یع ااع  یی ااع 

 ناباای و کاابریعا  یااع پبیااه یر  هااب ت  از ناباای کااه کعینااد اساا فبیو ماادق

ن اابی  نتااب  یای کااه  .  ولاااد شاادو یااوی  م فحاا  یااع پبیااه نعااع  یی ااع

 یارناد  یه اع   ابب اعی  اکصصاد  مای  اسا فبیو  کابریعا   یر  از کاه  یهابی  مدق

کاابریعا   یر  ا(997 ) هب اابرا  و تیامااووی  هااب  یایو یااه  وجااه یااب و

 کااه اساات ایاان اییاااب  یو  هاادف. اساات ان فااب  یااعا  یه ااع  شاابا 

. اه ایاد  مای  مادق  یاک  یاه  را  ودااح  بادر   نهصای  هب  یایو تیب کصد   اان

                                                            
 . Baranzini et al 
 . Artell et al. 
 . Hynes et al. 
 . Adamowicz et al. 
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 یااان کااه نتااب  یای( 3 3 ) و هب اابرا  یاابران یصی  وسااو مااوری ایاان

 .یاری وجوی هب عایی اببی هب  یایو و نهصی هب  یایو

 هااب  ویژهاایپعیاا ااه اساات  مودااو  ایاان یااه کااه  حقاقااب  از یسااابر 

 یباات سااطو . انااد یایوبااعار  مورییعرساایم فاابو ی را یااعا  ایاان یو م ااابر 

. اسااات ااصااای هاااب  یایو از کب اااع یساااابر م باااو   نهصااای هاااب  یایو

 کصصاادا   اااان را یبااا  سااطح صااد وان مااییایو ااصاای  امثاابق اصااوا  یااه

. شااوی ماای محاادوی لا ااع  مقااابب یااه اغبااب نهصاای هااب  یایو کااه یرراابلی

 یاعا   کاه  هابیی ویژهای  یاه   اوا   مای  را ااصای  هاع اندازو یک اینا یع الاوو

 .یای یسو است نبشصبا ه کبریعا 

یعناادا  تماف  اایمااعور اییاااب  نعااع  نتااب  یای کااه یر رااوزو ارزیاابیی    

پژوهتاای کااه یااه مقبیسااه م ابرهااب  نهصاای و ااصاای پعیاا ااه یبشااد       

ابرهاب  نهصای و   هاب  پاتاان از م   متبهدو نتادو اسات و ابادو پاژوهش    

تیاد ایان اسات کاه از مااب       کاه پااش مای    ساؤالی . اناد ن عشی یهعو هعه اه 

م ابرهب  ااصی و نهصای کادا  یه اع اسات و تیاب  فابو ی یاان ایان یو ناو           

هعداااه زیااع جهاات مطبل ااه یر ایاان پااژوهش مطااع    رو ازایاان. وجااوی یاری

 :شوی می

ذهناای بااا  هااا  آیااا نتااایز ارزیااابی آمیختگاای برنااد از داده: 5فرضاایه 

 ها  عینی تفاوت معنادار دارد؟ ارزیابی آمیختگی برند با داده

 

  ساختار باز  و مکانیک باز 

ساابا بر یاابز  اناابر  اساات از سااه مؤلفااه ا اابی یاابز  کااه شاابمر اجاا ا   

نااوای  اجاا ا  یاابز  یااه . یاابز ا م بناااک یاابز  و ییصبماااک یاابز  هساا صد  

 بواااد   یابز   ب ها م بنااک . یهصاد هب  ا ابی یابز  را  تا ار مای    یبو 

 مفاع ا  را ت  کاه  ا جصناه  ی صای  سابزندا مای  را یابز   روناد  کاه  هسا صد 

 کصااد و ییصبماااک یاابز  ماای ان ا انصاادو و کصصاادو راداای یعان ااا اداابلش
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 ایمابی  ان ا شای  هاب   روش و انسابنی  نابزهاب   اراع  یر ارسبسب ی اسات کاه  

 هااب یر رقاقاات ایاان م بناااک  (.7 3 ا  هااو ع  و هبااع )شااوی  ماای

 یاب  روپاولی  مثار  ساص ی  یابز   یاک   واناد  مای  کاه  هبستیبز  یر شدو  ناه

 و کصاد   م بابی    وارکعهات  ینااب   مثار  ویادیویی اماعوز   هاب   یبز  از را یوز

شاور ایاماه یابز  را یاه کابریعا  هدیاه        کاه  هبسات محاع   این از هاع یهعو

کصااد کااه   یر مطبل ااب  اااوی یاااب  ماای   (2 3 )  سااا بر . یهاادماای

و  هاب  سابزمب    وساو  شادو  هعه اه  کابر  یاه  هب  روش هبب  یبز هب  م بناک

 هاب  یابز  کابریعا  یر هضاب  واب ای یاب ینااب        یاعا    بمار   کاه یعندهبست 

 .است هعاری شدو

 از جدیاد   یاه  یاک وارسابز   م صاو  یر یابز    هاب  م بنااک  از اسا فبیو  یاب 

 ایاان. شااوی ماای اهاا ویویناااب  واب اای  هااب  ه بلااات یااه کاابریع   معیااه

 کابریع    معیاه  و کاعیو  را ارداب  انسابنی  اسبسای  نابزهاب   هابا  ه بلاات 

 اابابق  انماب   یاه  نسانت  را کابریعا   کاه  کصصاد  مای  ایمابی  را اا اابیتور  

-یابز   هاب  م بنااک (.   3 ا  زی اعمن و کابناصقر  )  اناد اان  ییعما  اب ای 

 یاک  سابزندو  اصب اع  اصاوا   یاه  کاه  هسا صد  هابیی  ای ارهب و   صاک وارسبز ا

 اسا فبیو  یاب  هعه اه و  باعار  موریاسا فبیو  کابریعی   اها ار نع  یک یب سبیت و 

 یاب  کبریعیهاب  راوق  مهامای  کابریع    معیاه   اوا   می هبا ت  از ا ممبواه از

 ییما ابق  وکابر  کساب  یر یاک  موجاوی  هاب   ه بلاات  و وتابیز  یب و مح وا 

 (.  3 ا  وریب  و هبن ع) کعی ایمبی

وارسابز  یر  یر م بنااک یابز    شادو  ییشصبساب هاعاوا    هاب   جصنهیب  وجه یه 

ایاان پااژوهش و یااب یعرساای اییاااب  مودااو  و اساا فبیو از نعااع م فححااب   

هاب   شابمر م بنااک   شادو  شاصبا ه وارسابز   این روزوا ساه م بنااک یابز    
                                                            
 . Huotari and Hamari 
 . World of Warcraft 
 . Cicart 
 . Zichermann and Cunningham 
 . Werbach and Hunter 
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-هاب یر یاابز  کااه یاه نساانت سابیع م بناااک  « جاوای  »و « ام ااابز»ا «نتاب  »

 هاب   م بنااک ایان   هعیاک از . وارسبز  پعکابریعی ع هسا صد ان فاب  هعییاد    

وارساابز  یااع رو  یساا ه متفحاای از کاابریعا  اپبا اتاان ک ااب      یاابز 

 ساابز  پااابیو زمااب  هاار  ااور  یااه موریمطبل ااه اصااوا  یااه  «یتااصو» ااو ی 

 (.یر پاوساات یااک ارائااه شاادو اساات    هعکاادا نحااوو هعاراای  )هعییااد 

یااه   ااوجهی ببیاارهااب  یهااد پااژوهشهب صااان مااعور اییاااب  نتااب  ماای 

وارساابز  یااع مااا ا  و ای اابی   هااب  مف بااز یاابز  اااکارزیاابیی ارااع م بن 

کاابریعا  ندعیاا ااه اساات و هب صااان یااع اساابب مطبل ااه اییاااب   تماف  اای

ا یااه نساانت ساابیع «نتااب  یااب مااداق»وارساابز  اساا فبیو از م بناااک یاابز 

کابریعا    تماف  ای وارسابز  ن ابی  یه اع  را یر ماا ا      هاب  یابز   م بناک

ا هب اابرا  و یااابن اصی؛ 2 3 ا هب اابرا  و اس بن ولساا و) یااه هبااعاو یاری

هااب  ااصاای و نهصاای را یااعا  تماف  اای یعنااد   مطبل ااب ی کااه یایو. (2 3 

یااع  (997 ) هب اابرا  و تیامااووی راابق  ارزیاابیی کصااد وجااوی نااداری؛ یااباین 

 یاصای پااش   اوا   اناد؛ لاذا مای    هب  را پاتصهبی کاعیو  اس فبیو  عکانی از یایو

وارسابز   یابز   هاب   م بنااک یر هعیاک از  یعناد   تماف  ای ارزیابیی   کعی که

ااصای و نهصای ال او  متابیهی یاه هباعاو یاشا ه         هاب   یایویب  موریمطبل ه

 :شوی میمطع   هونه ایناین پژوهش  7و  2هعداه  رو ازاین. یبشد

وارسااز   میازاک آمیختگای یااربراک ناشای از مکانیاک بااز       : 6فرضیه 

و « امتیااز »از مکانیاک   بیشتر از میزاک آمیختگای یااربر ناشای   « نشاک»

بیشاتر از  « امتیااز »همچنین میزاک آمیختگای یااربر ناشای از مکانیاک     

 .است« جایزه»مکانیک 

هاا  بااز  وارسااز      الگو  آمیختگی برناد ناشای از مکانیاک   : 7فرضیه 

 .ها  عینی مشابه هست ها  ذهنی و داده با استفاده از داده

  

                                                            
 . www.beshno.ir 
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 تبررسی نقش تعدیلگر  سن، درآمد و تحصیلا 

-هااب   ااور  هعه ااه یر ار ناابط یااب نقااش ساان یر یاابز   اباادو پااژوهش

وارساابز  پعیاا ااه وارساابز ا یاتاا ع یااه رااوزو پااذیعش هصاابور  و یاابز   

؛ وانااو 330 ا  ؛ ون ااب ش و هب اابرا 333 ا  مااوریا و ون ااب ش) اساات

یعرساای اییاااب  نعااع   . (  3 ؛ کویوساا و و هبااع ا 339 ا 0و هب اابرا 

  ااأراعیهااد کااه اهااعای جااوا  یاتاا ع و اهااعای مساان کب ااع  حاات نتااب  ماای

وارساابز ا هااب  یاابز یااب  وجااه یااه مبهااات م بناااک.   صولااوژ  بااعار یارنااد

سان یاویوا     اأراع کب اع  حات   « جاوای  »م بنااک یابز     شاوی  مییاصی پاش

یر اهاعای جاوا  یر محادویو     ار باب   « ام اابز »و « نتاب  » هاب   م بنااک امب 

هب صااان یر ار ناابط یااب . یاتاا ع ایماابی نببیااد ف  اایتماساابق  3  ااب  3 

-نقااش یرتمااد و  ححااالا  نااا  مطبل ااب  متفحاای یر ار ناابط یااان یاابز 

کابریعا  وجاوی ناداری؛ اماب یاب  وجاه یاه نعاع انعهاب            تماف  یوارسبز  و 

 تماف  ای یاصی کاعی کاه هاع داه یرتماد یاب  ع یبشاد ماا ا           وا  پاشمی

اسااتا هب صااان یر اهااعای « ام ااابز»و « نتااب »کب ااع از « جااوای »م بناااک 

یر . از اهباات یاتا ع  یعااوریار اسات    « نتاب  »یب یرتماد یاب  ع م بنااک    

هاع داه ساطح  ححاالا       شاوی  مای یاصای  ار نبط یاب  ححاالا  ناا  پااش    

. اواهاد یاوی    اع  اهباات یاب  « نتاب  »م بنااک   تماف  ای یب  ع یبشد ماا ا   

 :نبوی ارائهمطع   هونه اینهعداب  این پژوهش را   وا  می رو ازاین

وارساااز  و ساان نقااش تعاادیلگر  در ارتباااط بااین باااز   : 8فرضاایه 

 .آمیختگی برند دارد

وارساااز  و درآمااد نقااش تعاادیلگر  در ارتباااط بااین باااز  : 9فرضاایه 

 .آمیختگی برند دارد

                                                            
 . Morris and Venkatesh 
 . Venkatesh et al. 
 . Wang et al. 
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ز  و وارساا تحصیلات نقاش تعادیلگر  در ارتبااط باین بااز      : 01فرضیه 

 .آمیختگی برند دارد

 

 (بخش دوم)ها  بخش یمی پژوهش یافته-3-4

هااب   جهاات   اااان تزمااو  تماابر  مصبسااب یبیااد نعماابق یااوی   وزیاا  یایو 

-و  کولبااوهعوفپااژوهش متااف  شااوی کااه یااعا  ایاان امااع از تزماا      

یااعا  م غاعهااب    ( .sig)یار   مقاادار م صاای . اسااداعنوف اساا فبیو شااد  

اج باابای و تماف  اای ره اابر  یااعا     تماف  اای ارسبساایا تماف  اای   

یبشااد کااه یااب  ماای  0 .3و  2  .3ا  0 .3هعکاادا  از م غاعهااب یااه  ع اااب 

هاب    یبشادا لاذا  وزیا  یایو    مای   3.3هاب یاتا ع از     وجه یه ایص ه مقادار ت  

 .از ود ات نعمبق یعاوریار است

یااعا  تزمااو  ایاان هعداااه از م ابرهااب  نهصاای و م ابرهااب    : هعداااه اوق

. اساا فبیو شاادو اساات ( ااور  مماا ا امااب یااه)زمااب   هاار  ااور  یااهااصاای 

هب  ااصی اس بنداریسابز  شادند و یاب  وجاه یاه رادابر و راداکثع یر         یایو

هااب  نهصاای  اس بنداریساابز  شاادند  ااب هاار مقااابب یااب یایو    ااب   یاابزو 

یااعا  ایاان  هعهااه یااکن اابی  تزمااو   حبااار واریاابنا    جاادوق . شااوند

 .یهد میهعداه را نتب  
 

 برند آمیختگینتایز آزموک تحلیل واریانس برا  متغیر  .5جدول 

 
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزاد 

میانگین 
 .F Sig مربعات

یعند  تماف  ی

 (نهصی)

 333/3 33 /023 9  /     0 03/0 یان هعوهی

 0 3/ 007 20 /2  هعوهی یرو 
  

 009    /7  کر
   

یعند  تماف  ی

 (ااصی)

 333/3  00/00  0 2/     92 / 0 یان هعوهی

  30/ 007 900/ 0 هعوهی یرو 
  

 009 03 / 2 کر
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یاعا  هعدااه اوق نتاب      هعهاه  یاک ن بی  رب ر از تزمو   حباار واریابنا   

هااب  ااصاای و هاار  کااه هاار ن امااه رب اار از یایو(  sig.<3/3) یهااد ماای

-هااب  یاابز هااب  نهصاای ن امااه ی ساابنی را یااه ینناابق یاری و م بناااک یایو

 .م صبیار  یاری  أراعیعند  تماف  یوارسبز  یع 

هاب ناا  از م ابرهاب     یاعا  تزماو  ایان هعدااه    : هعداه یو ا ساو  و دهابر   

ن اابی   2جاادوق شااببرو . نهصاای و م ابرهااب  ااصاای اساا فبیو شاادو اساات 

 .یهد میهب را نتب  یعا  این هعداه هعهه یکتزمو   حبار واریبنا 

 
 واریانس برا  متغیر آمیختگی شناختی، اجتماعی و عاطفی برندنتایز آزموک تحلیل . 6جدول 

  
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزاد 

میانگین 

 مربعات
F Sig. 

 ارسبسی تماف  ی

 333/3 799/033   2/ 7   09 /0   یان هعوهی

     393/ 007 227/ 0 هعوهی یرو 

       009 2 77/9  کر

 اج ببای تماف  ی

 333/3    /00  2  /7      3/ 0 یان هعوهی

     392/ 007 02/970 هعوهی یرو 

       009 303/ 7 کر

 ره بر  تماف  ی

333/3  0    /9   09 /0  یان هعوهی  333/3 

     7 3/ 007 33 /3  هعوهی یرو 

       009 0/009  کر

 

 2یااب  وجااه یااه ن اابی  رب اار از تزمااو   حبااار واریاابنا کااه یر جاادوق    

 شااوی  ماای  بئاااد   و  0ا  نتااب  یایو شاادو اسااتا هااع سااه هعداااه      
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(sig.<3/3  )تماف  اایوارساابز  یااع هااب  یاابز   صاااک یی ااع اناابر  یااه 

 .م صبیار  یاری  أراعارسبسیا اج ببای و ره بر  یعند 

یاعا  تزماو  ایان هعدااه از تزماو  مقبیساه ماابن ان جفات         : هعداه پصمر

از ایاان تزمااو  یااب مقاادار تماابرو    نبونااه اساا فبیو شااد کااه ن اابی  رب اار  

 39.07  (t= 39/07  )  نتاااب  یایو شااادو اسااات   009و یرجاااه تزای

 یبشااد ماای  3.3یااب  وجااه یااه ایص ااه مقاادار ااادی م صاابیار  ت  کب ااع از    

(sig.=3/33)شاوی  مای   بئااد یر اد ایان هعدااه      9یب ساطح اهباصاب     ا .

نهصای و ااصای   یعناد   تماف  ای  فبو  م صابیار  یاان ن ابی      یی ع انبر  یه

 .مقبییع مابن ان جهت رایطه ارائه شدو است 7یر جدوق . وجوی یاری

 
 ذهنی و عینی آمیختگیآمار توصیفی  .7جدول 

 میانگین خطا  استاندارد انحراف معیار N میانگین  

 72/3 3 3/ 0 093 79/0 نهصی تماف  ی

 3/ 3 3 3/3  093  /   ااصی تماف  ی

 

 

یعند یر  تماف  ینتب  یایو شدو استا مقدار   که یر جدوق  هور هبب 

 .ااصی است یرتماف  یارزیبیی  وسو م ابرهب  نهصی یات ع از مقدار ت  

          یااااعا  تزمااااو  ایاااان هعداااااب  از تزمااااو    قاناااای: 7و  2هعداااااه 

(Post Hoc )  یار م صاایو روش راادابر اااا لاف ( LSD )  اساا فبیو شاادو

 .نتب  یایو شدو است 0ش یر جدوق رو این  ازن بی  رب ر . است

 
  

                                                            
1.  Least Significant Difference 
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 نتایز آزموک تعقیبی .8جدول 

م غاع 

 وایس ه

  صاک 

یبز  

وارسبز  

(I) 

  صاک 

یبز  

وارسبز  

(J) 

 فبو  

-I)مابن ان 

J) 

اطب  

 اس بنداری
Sig. 

 % 9هب به اهباصب  

 کعانه یب  کعانه پبیان

 تماف  ی

نهصی 

 (ن عشی)

 نتب 
3/      ام ابز * 3  7/3  33/3  3237/3   2 2/3  

3/    2 جبی و * 3  7/3  33/3   9 3/3  29 9/3  

 ام ابز
-3/      نتب 

* 
3  7/3  33/3   2 2/3-  3237/3-  

0000/3  جبی و * 3  7/3  33/3   0 9/3   000/3  

 جبی و

-3/    2 نتب 
* 

3  7/3  33/3  29 9/3-   9 3/3-  

 ام ابز
 0000/3-
* 

3  7/3  33/3   000/3-   0 9/3-  

 تماف  ی

 ااصی

 نتب 
2227/3  ام ابز * 302 /3  33/3  39  /3   070/3  

22227/3 جبی و * 302 /3  33/3   9  /3  7070/3  

 ام ابز
-2227/3  نتب 

* 
302 /3  33/3   070/3-  39  /3-  

3333/3  جبی و * 302 /3  33/3    09/3   7  /3  

 جبی و

-22227/3 نتب 
* 

302 /3  33/3  7070/3-   9  /3-  

 ام ابز
 3333/3-
* 

302 /3  33/3   7  /3-    09/3-  

*. The mean difference is significant at the 3/3  level. 

 

یاب  وجاه یاه ایص ااه     یهاد  مای کاه ن ابی  تزماو    قانای نتاب        هاور  هباب  

و هار   شاوی  مای   بئااد  2اساتا یصابیعاین هعدااه     3/ 3کب اع از   .sig مقدار

 تماف  ای هاب  نهصایا    هاب  ااصای و هار یایو    یعناد یاب یایو   تماف  ییعا  

 و« ام ااابز»یاتاا ع از م بناااک « نتااب »وارساابز  نبشاای از م بناااک یاابز 

یااعا  مقبیسااه  .یبشااد ماای« جاابی و»یاتاا ع از م بناااک « ام ااابز»م بناااک 
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نهصای و ااصای ارائاه     تماف  ای نباویار معیاوط یاه     7یه ع و یعرسی هعداه 

 .شدو است

 (ذهنی و عینی)برند  آمیختگیمیزاک  .2ل شک

 

 تماف  ااینتااب  یایو شاادو اساات مااا ا      کااه یر شاا ر   هااور هبااب 

یاتاا ع از مااا ا   ( ن عشاای)از هعیاا  م ابرهااب  نهصاای    شاادو یبییااارز

از هعیاا  م ابرهااب  ااصاای اسااتا امااب یر مقبیسااه  شاادو یبییااارز تماف  اای

 متاابهدو ببیار وارسابز  ال او  متابیهی    هاب  مف باز یاابز   مااب  م بنااک  

 .شوی می  بئادهعداه هف ر این پژوهش نا   رو ازاین .است

وجوی یو ابمر م بناک یبز  و  یه یلاریعا  تزمو  هعداب  هت ر  ب یهر 

(  GLM)سن که هع یو یر ن امه یاار هس صد از تزمو  مدق اطی ابومی 

روش ردابر اا لاف  است و هب صان ANOVAتزمو   به هی  وس هکه مدق 

ن بی  رب ر تزمو  مدق اطی ابومی  .اس فبیو شدو است( LSD)یار م صی

 .ارائه شدو است 9معیوط یه سن یر جدوق 

ارائه شدو  9ن بی  رب ر تزمو  مدق اطی ابومی معیوط یه سن یر جدوق 

 .است

 

                                                            
1. General Linear Model 
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 آزموک اثرات بین گروهی .9جدول 

 منبع
متغیر 
 وابسته

نوع سوم 
مجموع 
 مربعات

df 
مربع 
 میانگین

F Sig. 

Corrected 
Model 

تماف  ی 
یعند 

 (نهصی)
 2/  0a  3  /2 2  0 0/ 2  3333/3 

تماف  ی 
یعند 

 (ااصی)
  /9  b  3  / 9   23/029 3333/3 

Intercept 

تماف  ی 
یعند 

 (نهصی)
 0 3/       0 3/     090 0 /32 3333/3 

تماف  ی 
یعند 

 (ااصی)
  20/ 00     20/ 00    79/330 3333/3 

 سن

تماف  ی 
یعند 

 (نهصی)
 /72  0  / 07 2  /779 3333/3 

تماف  ی 
یعند 

 (ااصی)
0/2   0  / 30 07/03  3333/3 

یبز  
 وارسبز 

تماف  ی 
یعند 

 (نهصی)
  /007     /9    39 / 00 3333/3 

تماف  ی 
یعند 

 (ااصی)
  /03      / 3  00 /797 3333/3 

یبز  *  سن
 وارسبز 

تماف  ی 
یعند 

 (نهصی)
  /702    /0 7 9 0/727 3333/3 

تماف  ی 
یعند 

 (ااصی)
  / 00   0/3 7 9 /0   3333/3 

Error 

تماف  ی 
یعند 

 (نهصی)
3/920 079 3/330     

تماف  ی 
یعند 

 (ااصی)
  / 70 079 3/30      
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 منبع
متغیر 
 وابسته

نوع سوم 
مجموع 
 مربعات

df 
مربع 
 میانگین

F Sig. 

Total 

تماف  ی 
یعند 

 (نهصی)
 2 7/302 093       

تماف  ی 
یعند 

 (ااصی)
 0 3/7   093       

Corrected 
Total 

تماف  ی 
یعند 

 (نهصی)
 7/    009       

تماف  ی 
یعند 

 (ااصی)
2 / 0 009       

a. R Squared = /903 (Adjusted R Squared = /979) 
b. R Squared = /039 (Adjusted R Squared = /03 ) 

 

یعند  أراعهذار است و هر  تماف  ییب  وجه یه ن بی  تزمو ا م غاع سن نا  یع 

یر  .وارسبز  یارییعند و یبز  یرهاع سبز نقش   دیب ع  یر ار نبط یان 

 .ن بی  تزمو    قانی یعا    اان جهت روایو ارائه شدو است 3 جدوق 

 
 نتایز آزموک تعقیبی .01جدول 

ر 
غی
مت

ته
س
واب

 

 (I)بازه سنی 
بازه سنی 

(J) 

تفاوت 
میانگی

 (I-J)ک 

خطا  
استاندا
 رد

Sig. 

فاصله اطمیناک 
95% 
یرانه 
 پایین

یرانه 
 بالا

تماف 
 هی
یعند 

 (نهصی)

 3  کب ع از
 سبق

 03 ب    
 سبق

32  /3
* 

33220/
3 

333/
3 

3 0 /
3 

37  /
3 

 3  ب   0
 سبق

  33/3
-* 

33299/
3 

333/
3 

 207/
3-  

 020/
3-  

 3 یات ع از 
 سبق

3 70/3
* 

330 2/
3 

33 /
3 

3 39/
3 

3  2/
3 

 03 ب    
 سبق

 3  کب ع از
 سبق

32  /3
-* 

33220/
3 

333/
3 

37  /
3-  

3 0 /
3-  

 3  ب   0
 سبق

0   /3
-* 

33220/
3 

333/
3 

0   /
3-  

 90 /
3-  
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ر 
غی
مت

ته
س
واب

 

 (I)بازه سنی 
بازه سنی 

(J) 

تفاوت 
میانگی

 (I-J)ک 

خطا  
استاندا
 رد

Sig. 

فاصله اطمیناک 
95% 
یرانه 
 پایین

یرانه 
 بالا

 3 یات ع از 
 سبق

3000/3
-* 

330 7/
3 

333/
3 

3 92/
3-  

3 7 /
3-  

 3  ب   0
 سبق

 3  کب ع از
 سبق

  33/3
* 

33299/
3 

333/
3 

 020/
3 

 207/
3 

 03 ب    
 سبق

0   /3
* 

33220/
3 

333/
3 

 90 /
3 

0   /
3 

 3 یات ع از 
 سبق

 770/3
* 

330 2/
3 

333/
3 

 239/
3 

 9 2/
3 

 3 یات ع از 
 سبق

 3  کب ع از
 سبق

3 70/3
-* 

330 2/
3 

33 /
3 

3  2/
3-  

3 39/
3-  

 03 ب    
 سبق

3000/3
* 

330 7/
3 

333/
3 

3 7 /
3 

3 92/
3 

 3  ب   0
 سبق

 770/3
-* 

330 2/
3 

333/
3 

 9 2/
3-  

 239/
3-  

تماف 
 هی
یعند 

 (ااصی)

 3  کب ع از
 سبق

 03 ب    
 سبق

3000/3
* 

3 020/
3 

333/
3 

3020/
3 

  99/
3 

 3  ب   0
 سبق

 9 7/3
-* 

3  92/
3 

333/
3 

0 37/
3-  

   2/
3-  

 3 یات ع از 
 سبق

3000/3
* 

303 7/
3 

337/
3 

3 0 /
3 

  0 /
3 

 03 ب    
 سبق

 3  کب ع از
 سبق

3000/3
-* 

3 020/
3 

333/
3 

  99/
3-  

3020/
3-  

 3  ب   0
 سبق

07 3/3
-* 

3 020/
3 

333/
3 

   2/
3-  

0 0 /
3-  

 3 یات ع از 
 سبق

333/3  
3 9 0/
3 

333/
  

3 0 /
3-  

3 0 /
3 

 3  ب   0
 سبق

 3  کب ع از
 سبق

 9 7/3
* 

3  92/
3 

333/
3 

   2/
3 

0 37/
3 

 03 ب    
 سبق

07 3/3
* 

3 020/
3 

333/
3 

0 0 /
3 

   2/
3 

 3 یات ع از 
 سبق

07 3/3
* 

303 7/
3 

333/
3 

0  9/
3 

 0  /
3 

 3 یات ع از 
 سبق

 3  کب ع از
 سبق

3000/3
-* 

303 7/
3 

337/
3 

  0 /
3-  

3 0 /
3 

 03 ب    
 سبق

333/3  
3 9 0/
3 

333/
  

3 0 /
3-  

3 0 /
3 
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ر 
غی
مت

ته
س
واب

 

 (I)بازه سنی 
بازه سنی 

(J) 

تفاوت 
میانگی

 (I-J)ک 

خطا  
استاندا
 رد

Sig. 

فاصله اطمیناک 
95% 
یرانه 
 پایین

یرانه 
 بالا

 3  ب   0
 سبق

07 3/3
-* 

303 7/
3 

333/
3 

 0  /
3-  

0  9/
3 

Based on observed means. 
The error term is Mean Square (Error) = /30 . 

*. The mean difference is significant at the /3  level. 

 

وارسابز  را  یعناد یر   بمار یاان سان و یابز       یرهااع سابز   ما ا   0ش ر 

 .یهد مینتب  

 وارساز برند با توجه به عامل سن و مکانیک باز  آمیختگی .3شکل 

 

شاد یر  یاصای مای  کاه پااش   هاور  هباب   0و شا ر   3 یب  وجاه یاه جادوق    

کصاد  یعناد یاب  ع  را ایمابی مای     تماف  ای « نتاب  »یات ع رب   م بنااک  

و « نتااب »ساابق م بناااک یاابز    3  ااب  3 یااعا  اهااعای یااان   ابااد ب و 

ن ابی  رب ار از تزماو  مادق      .کصصاد  مای  یاب  ع  ایمابی   تماف  ی« ام ابز»

ارائااه شاادو    اطاای ابااومی معیااوط یااه یرتمااد کاابریعا  نااا  یر جاادوق  

 .است
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 آزموک اثرات بین گروهی .00جدول 

 منبع
متغیر 
 وابسته

نوع سوم 
مجموع 
 مربعات

df مربع میانگین F Sig. 

Correct
ed 

Model 

تماف  ی یعند 
 (نهصی)

09/37 a 0  /00     /900 3333/3 

تماف  ی یعند 
 (ااصی)

  /  9b 0 2/72     /937 3333/3 

Interce
pt 

تماف  ی یعند 
 (نهصی)

  7 /3 2     7 /3 2  9  2 /3 3 3333/3 

تماف  ی یعند 
 (ااصی)

  77/ 7      77/ 7    270/30  3333/3 

 یرتمد

تماف  ی یعند 
 (نهصی)

0 /373     / 0  739/ 33 3333/3 

یعند تماف  ی 
 (ااصی)

03/        /  0  70/  0 3333/3 

یبز  
 وارسبز 

تماف  ی یعند 
 (نهصی)

/299   3/0 9  909   /9 2 3333/3 

تماف  ی یعند 
 (ااصی)

  /329   2/30    7/093 3333/3 

*  یرتمد
یبز  
 وارسبز 

تماف  ی یعند 
 (نهصی)

7/  0    /003 0 /032 3333/3 

تماف  ی یعند 
 (ااصی)

 3/7 0    /200  3 / 90 3333/3 

Error 

تماف  ی یعند 
 (نهصی)

0/0 2 00  3/3  93 229     

تماف  ی یعند 
 (ااصی)

 3/    00  3/3 2 000 9     

Total 

تماف  ی یعند 
 (نهصی)

 2 7/302 093       

تماف  ی یعند 
 (ااصی)

 0 3/7   093       

Correct
ed Total 

تماف  ی یعند 
 (نهصی)

 7/    009       

تماف  ی یعند 
 (ااصی)

2 / 03 009       

a. R Squared = /0   (Adjusted R Squared = /0 3) 
b. R Squared = /0 0 (Adjusted R Squared = /009) 
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یعنااد  تماف  ااییااب  وجااه یااه ن اابی  تزمااو ا م غاااع یرتمااد هاار یااع مااا ا  

یعناد   یرهااع سابز    أراعهذار است و هار نقاش   ادیب ع  یر ار نابط یاان      

ن اابی  تزمااو    قاناای یااعا    اااان     یر جاادوق  .وارساابز  یاریو یاابز 

 .جهت روایو ارائه شدو است

 

 نتایز آزموک تعقیبی .02جدول 

ته
س
واب
ر 
غی
مت

 

بازه 
درآمد  

(I) 

بازه درآمد  
(J) 

ن 
گی
یان
ت م
او
تف

(
I-

J) 

  
طا
خ

رد
دا
تان
اس

 

Sig. 

 %95فاصله اطمیناک 

ن
یی
 پا
نه
را
ی

 

الا
ه ب
ران
ی

 

د 
یعن
ی 
  
اف
تم

(
ی
هص
ن

) 

  کب ع از 
 ماباو 

3/ 302 ماباو  3  ب    * 3 9/3  333/3  3 0/3     /3  

 3  ب  3 
 ماباو 

302 /3 * 3 9/3  333/3  3 0/3-     /3  

 3  ب   
 ماباو 

  کب ع از 
 ماباو 

302 /3- * 3 9/3  333/3     /3-  3 0/3-  

 3  ب  3 
 ماباو 

333/3  3  /3  333/  3 7/3-  3 7/3  

 3  ب  3 
 ماباو 

  کب ع از 
 ماباو 

302 /3- * 3 9/3  333/3     /3-  3 0/3-  

333/3 ماباو  3  ب     3  /3  333/  3 7/3-  3 7/3  

د 
یعن
ی 
  
اف
تم

(
ی
اص
ا

)
 

  کب ع از 
 ماباو 

-3/ 37  ماباو  3  ب    * 3  /3  333/3    9/3-  3022/3-  

 3  ب  3 
 ماباو 

 920/3- * 3  /3  333/3  000/3-  3   /3-  

 3  ب   
 ماباو 

  کب ع از 
 ماباو 

 37 /3 * 3  /3  333/3  022/3-    9/3  

 3  ب  3 
 ماباو 

    /3 * 3 2/3  333/3  323/3   2 /3  

 3  ب  3 
 ماباو 

  کب ع از 
 ماباو 

 920/3 * 3  /3  333/3     /3  000/3  

-3/     ماباو  3  ب    * 3 2/3  333/3   2 /3-  323/3-  

Based on observed means. 
 The error term is Mean Square(Error) = /3 7. 

*. The mean difference is significant at the /3  level. 

وارسبز  یعند یر   بمر ماب  م غاع یرتمد و یبز  یرهاع سبز ما ا    ش ر 

 .یهد میرا نتب  
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وارساز برند با توجه به عامل درآمد و مکانیک باز  آمیختگی .4شکل   

 

هااع دااه یرتمااد کاابریعا  یاتاا ع یبشاادا   و شاا ر    یااب  وجااه یااه جاادوق 

م ابرهااب   ازلحااب یعنااد یاتاا ع  هاار  تماف  اای« نتااب »م بناااک یاابز  

ن اابی  رب اار از تزمااو  ماادق اطاای  .کصااد مااینهصاای و هاار ااصاای ایماابی 

 .ارائه شدو است 0 ابومی معیوط یه  ححالا  کبریعا  نا  یر جدوق 

 
 آزموک اثرات بین گروهی. 03جدول 

 منبع
متغیر 
 وابسته

نوع سوم 
 df مجموع مربعات

مربع 
 میانگین

F Sig. 

Corrected 
Model 

تماف  ی 
 (نهصی)یعند 

00/3 0a 0  /7 7  90/23  3333/3 

تماف  ی 
 (ااصی)یعند 

 2/ 2 b 0 7/3   00 /229 3333/3 

Intercept 

تماف  ی 
 (نهصی)یعند 

 000/97     000/97   927  / 2  3333/3 

تماف  ی 
 (ااصی)یعند 

 2 2/273    2 2/273 7779 /000 3333/3 

  ححالا 

تماف  ی 
 (نهصی)یعند 

0 /  9    2/323 2 0/ 2  3333/3 

تماف  ی 
 (ااصی)یعند 

0 /0      7/ 72 0  / 00 3333/3 

  3.33  9 /  03 /3   23 /3تماف  ی  یبز  وارسبز 
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 منبع
متغیر 
 وابسته

نوع سوم 
 df مجموع مربعات

مربع 
 میانگین

F Sig. 

 (نهصی)یعند 
تماف  ی 

 (ااصی)یعند 
  / 79   7/ 93 0 0/  7 3333/3 

*   ححالا 
 یبز  وارسبز 

تماف  ی 
 (نهصی)یعند 

2/       /2 0 2 /2   3333/3 

تماف  ی 
 (ااصی)یعند 

  / 20   0/      0/ 0  3333/3 

Error 

تماف  ی 
 (نهصی)یعند 

9/02  00  3/3   
   

تماف  ی 
 (ااصی)یعند 

0/32  00  3/3   
   

Total 

تماف  ی 
 (نهصی)یعند 

 2 7/302 093 
    

تماف  ی 
 (ااصی)یعند 

 0 3/7   093 
    

Corrected 
Total 

تماف  ی 
 (نهصی)یعند 

 7/    009 
    

تماف  ی 
 (ااصی)یعند 

2 / 03 009 
    

a. R Squared = /030 (Adjusted R Squared = /790) 
b. R Squared =/07  (Adjusted R Squared = /07 ) 

 

یعنااد  تماف  ااییااب  وجااه یااه ن اابی  تزمااو ا م غاااع  ححااالا  هاار یااع    

یعناد   یرهااع سابز    أراعهذار است و هار نقاش   ادیب ع  یر ار نابط یاان      

ن اابی  تزمااو    قاناای یااعا    اااان     یر جاادوق  .یاریوارساابز  و یاابز 

 .جهت روایو ارائه شدو است
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نتایز آزموک تعقیبی .04دول ج  

ته
س
واب
یر 
تغ
م

 

ت 
یلا
ص
تح

(I) 

ت 
یلا
ص
تح

(J)  ن
گی
یان
ت م
فاو
ت

(
I-J) 

رد
دا
تان
اس
  
طا
خ

 

Si
g.

 

 %95فاصله اطمیناک 
ن
ایی
ه پ
ران
ی

الا 
ه ب
ران
ی

 

د 
 یعن
 ی
ف 
تما

(
صی
نه

) 

کبرشصبسی 
و کب ع از 

 ت 

3/ 02  کبرشصبسی ارشد * 3 9 7/3  333/3    02/3      /3  

-3/ 320 یک ع  و یب  ع * 3 9 7/3  33 /3   3  /3-  3  2/3  

کبرشصبسی 
 ارشد

کبرشصبسی و 
 کب ع از ت 

 02 /3- * 3 9 7/3  333/3      /3-    02/3-  

-33/3   یک ع  و یب  ع * 3  7 /3  333/3   9 7/3-   370/3-  

یک ع  و 
 یب  ع

کبرشصبسی و 
 کب ع از ت 

320 /3 * 3 9 7/3  33 /3  3  2/3   3  /3  

33/3   کبرشصبسی ارشد * 3 9 7/3  333/3   370/3   9 7/3  

د 
 یعن
 ی
ف 
تما

(
صی
اا

)
 

کبرشصبسی 
و کب ع از 

 ت 

-3/ 93  کبرشصبسی ارشد * 3 700/3  333/3     2/3-     0/3-  

-3/ 7 0 یک ع  و یب  ع * 3 700/3  333/3  09 0/3-  0  3/3-  

کبرشصبسی 
 ارشد

کبرشصبسی و 
 کب ع از ت 

 93 /3 * 3 700/3  333/3     0/3     2/3-  

-227/3  یک ع  و یب  ع * 3 3 0/3  333/3   320/3-    73/3-  

یک ع  و 
 یب  ع

کبرشصبسی و 
 کب ع از ت 

0 7 /3 * 3 700/3  333/3  0  3/3  09 0/3  

227/3  کبرشصبسی ارشد * 3 3 0/3  333/3    73/3   320/3  

Based on observed means. 
 The error term is Mean Square(Error) = /3  . 
*. The mean difference is significant at the /3  level. 

 

یعنااد یر   بماار یااان سااطح  ححااالا  و   یرهاااع ساابز مااا ا    شاا ر 

 .یهد میوارسبز  را نتب  یبز 
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 وارساز برند با توجه به عامل تحصیلات و مکانیک باز  آمیختگی .5شکل 

 

یهااد هااع دااه مفبهنااب   ححااالا     نتااب  ماای   و شاا ر  0 جاادوق 

« نتاب  »یعناد یاب  ع  یر م بنااک یابز       تماف  ای یب  ع  یاشا ه یبشاصد   

ایاان پااژوهش یر   3 و  0ا9هااب  ایاان ن اابی  هعداااه  .یارنااد« ام ااابز»و 

احااو  نقااش   اادیب ع  ساانا مااا ا  یرتمااد و  ححااالا  یر رایطااه     

 .نببیدمی  بئادیعند را  تماف  یوارسبز  و ماب  یبز 
 

 گیر  نتیجهبحث و -5

 کصصاادو   ااااناواماار   ااعین مهاارکاابریعا  یااب یعناادهبا ی اای از   تماف  اای

 مااا ا  موهقااات یااک یعنااد یر هضااب  تنلایاان اساات و اساا فبیو یرساات از  

وارساابز  ی اای از ای ارهااب  پعکاابریعی یااعا  هااب  مصبسااب یر یاابز م بناااک

 تماف  اایارزیاابیی مااا ا  و ای اابی   رو ازایاان. کاابریعا  تماف  اایاهاا ایش 

یر ایاان . کاابریعا  یر یعناادهب  تنلایاان از اهبااات یساا ایی یعاااوریار اساات 

 تماف  ای پژوهش ای دا یاب اسا فبیو از پاژوهش کافای مادلی یاعا  ارزیابیی        

یاع اسابب   . وارسابز  ارائاه هعییاد   هاب  مف باز یابز    د نبشی از م بناکیعن

وارسابز  هب او    مف باز یابز    هاب   م بنااک این مدق  لاش شاد  اب اراع    
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یعنااد شاابمر ای اابی  تماف  ااییااع مااا ا  و ای اابی « نتااب ا ام ااابز و جاابی و»

ره اابر ا ارسبساای و اج باابای یعنااد یعرساای هااعیی و هب صااان نقااش      

شاابمر ساانا یرتمااد و  ححااالا    جب ااات شااصبا یم غاعهااب    اادیب ع 

هاب  ایان پاژوهش سا ی      یر  باب  یفاش  . یر این رایطه نا  یعرسای هعییاد  

هاب   هاب  ااصای و یایو  یع این یوی که ن بی  رب ار یاع اسابب یعرسای یایو    

 .مطبل ه و مقبیسه هعیی شدو کا ف   ور  یهنهصی کبریعا  

کی از  أراعهااذار  شاادو یر یفااش کباای پااژوهش رااب ارائااهارزیاابیی ماادق 

یعنااد  تماف  ااییاع  « نتااب ا ام اابز و جاابی و »وارساابز  هااب  یابز  م بنااک 

پا ااعز و هب اابرا ا ) پاتااان مطبیقاات یاری هااب  پااژوهشیااوی کااه یااب ن اابی  

(. 3 3 ؛ ژ  و هباااع ا 0 3 ؛ دبناااوا 9 3 ؛ ولاااز و هب ااابرا ا 0 3 

هااب  تااناپبا ا ویااژو یااهکبرهااب  تنلایاان و ویااه یعناادهب و کسااب  رو ازایاان

ایاان پااژوهش یااویو اساات پاتااصهبی  موریمطبل ااهک ااب   ااو ی تنلایاان کااه 

وارسابز  یبات یاتا ع     هاب  یابز   ا یر ان فب  و اجاعا  م بنااک  هعیی می

مصبساب و مطبل اه    هاب   روشنبویو و یاعا  هاع جبم اه از کابریعا  ااوی از      

هب صااان ن اابی  ایاان پااژوهش نتااب  یای کااه   .یااعیار  نببیصاادشاادو یهااعو

کاابریع  تماف  اایساابز  یااع هااع سااه نااو  وار هااب  مف بااز یاابز م بناااک

مثناات و   ااأراعارسبساایا اج باابای و ره اابر  یعنااد    تماف  اای ازجببااه

 پاتااان نااا  متاابیهت یاری  هااب  پااژوهشیار  یاری کااه یااب ن اابی   م صاای

؛ لساااابع  و   3 ؛ یبئااااک و هب اااابرا ا 7 3 لصاااادرز و هب اااابرا ا )

یااااه یعناااادهب و   رو ازایاااان(. 3 3 ؛ ژ  و هبااااع ا 330 هب اااابرا ا 

یااب  وجااه یااه اهااداف اااوی از   شااوی ماایهااب  تنلایاان پاتااصهبی وکبر کسااب

هعدااه پاصمر ایان پاژوهش     . مصبسب یبز  وارسابز  یهاعو هاعناد    هب  روش

 ابرهااب  نهصاای و ااصاای را ماادنعع   یااان ن اابی  رب اار از م   ا  مقبیسااه

یاشاات و ن اابی  راابکی از  فاابو  م صاابیار یااان ن اابی  رب اار از ایاان یو    

پاتااان نااا  یااع ایاان ن امااه  أکاااد  هااب  پااژوهشم ااابر اساات کااه اباادو 
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؛  33 ا  ؛ ژئاااو  و هب ااابرا 997 تیاماااووی  و هب ااابرا ا ) انااادیاشااا ه

نتااب  یای هب صااان ن اابی   (. 9 3 ا 0؛ ییباای0 3 ا  دبساا و و لا اابلو 

ااصاای کب ااع از مااا ا     هااب  یایویعنااد یااع اساابب    تماف  اایمااا ا  

 رو ازایاان .اساات( ن عشاای)نهصاای  هااب  یایویعنااد یااع منصااب    تماف  اای

ااصای یاعا  ارزیابیی ماا ا       هاب   یایوهاب هقاو از   اپبا اتان   کاه  یر ور ی

یبیااد  وجااه یاشاا ه یبشااصد کااه ن ااعش  هاعنااد ماایکاابریعا  یهااعو  تماف  اای

سطح یاب  ع  باعار یاری و یه اع اسات از هاع یو م اابر یر کصابر         کبریعا  یر

هااب  تنلایاان  وکبر کساابیااه یعناادهب و   رو ازایاانی اادی ع اساا فبیو شااویا  

مف بااز  االاش کصصااد  ااب  هااب    صاااکیااب اساا فبیو از  شااوی ماایپاتااصهبی 

هااب  مثناات کاابریعا  اااوی را یااه ره برهااب  ااصاای یاتاا ع  ناادیر   ن ااعش

یعناد نبشای از    تماف  ای ژوهش نتاب  یای کاه   کصصد هب صان ن بی  ایان پا  

یار  اساات و وارساابز ا یارا   فاابو  م صاای هااب  مف بااز یاابز  م بناااک

« ام اابز »وارسابز   از م بنااک یابز   « ماداق /نتاب  »وارسابز   م بناک یبز 

-یعنااد یااب  ع  را یااه ینناابق یاری و هب صااان م بناااک یاابز     تماف  اای

 تماف  ای « جابی و »وارسابز   یاه نسانت م بنااک یابز     « ام اابز »وارسبز  

ال او  متابیه ماا ا       وجاه  ببیار کصاد؛ اماب ن  اه    یعند یب  ع  را ایمابی مای  

وارسابز  هار یر یعرسای از    هاب  مف باز یابز    یعناد یر م بنااک   تماف  ی

پاتاصهبی   رو ازایان  .یبشاد  مای ااصای   هاب   یایونهصای و هار    هب  یایوهعی  

هاب  ک اب    اپبا اتان  حاو  ا یاه هاب  تنلایان   وکبر کسبیعندهب و  شوی می

 .یاتاا ع اساا فبیو نببیصااد  « نتااب »وارساابز   ااو ی از م بناااک یاابز   

هااب  مف بااز  هب صااان یااعا  مقبیسااه یااان مااا ا  ارعهااذار  م بناااک   

نهصاای یااب ااصاای کااه  هااب  یایووارساابز  اساا فبیو از هعیااک از مصاابی  یاابز 

                                                            
1. Jeon et al. 
0. Chasco and Le Gallo 
 . Deely 
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زیاعا   هاعیی  مای یس عسی یات ع و ه یصه کب اع  را یاه یننابق یاریا  و ااه     

 .یبشد میهب متبیه ال و  ن بی  یعا  مقبیسه یایو

هااب  ایاان پااژوهش نتااب  یای کااه م غاعهااب  ساانا       هب صااان یبه ااه 

یعناد نقاش    تماف  ای وارسابز  و   ححالا  و یرتمد یاع ار نابط یاان یابز     

 هاب   م بنااک   دیب ع  یاری و اها ایش سانا  ححاالا  و یرتماد یاع رو       

یعناادهب یااب  شااوی ماایپاتااصهبی  رو ازایاان؛ مف بااز یاابز  ارااعا  م فاابو ی یاری

وارساابز  مصبسااب یاابز  هااب  م بناااک وجااه یااه مفبهنااب  هاادف اااوی از 

 .یهعو هاعند

ساابز  و یعرساای هااب  ایاان پااژوهش اااد  ام ااب  پااابیومحاادوییت ازجببااه

هااب  ت اای  پااژوهش وارساابز  یااوی کااه یااعا  هااب  یاابز یی ااع م بناااک

. باعار هااعی   مورییعرسای وارسابز  ناا    یابز   یی اع اصب اع   شوی میپاتصهبی 

هب صااان اساا فبیو از یی ااع م غاعهااب  جب ااات شااصبا ی مثاار جصسااات  

. هاب  ت ای مادنعع باعار هااعی     م غااع   ادیب ع ناا  یاعا  پاژوهش      اصوا  یه

 ااوا   ک اب  اپبا اتان  » موریمطبل اه هب صان ایان پاژوهش یاب  وجاه یاه      

عهااتا پاتااصهبی یر زماصااه یعناادهب و مححااو   هعهص اای انمااب  ه « یتااصو

یی ااع هب ااو  یعناادهب   هااب  زماصااههااب  ت اای یااعا  پااژوهش شااوی ماای

ماادنعع ... هااب  تنلایان و  و اادمب ی مثاار  بکسای   هعوشاای ااعیو ساعهعمیا  

 .بعار هاعی
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 .   -29  (: ) 7هحبصبمه مدیعیت یعندا 

 .(099 )مااالای ا تساا بنها محدرااه و بصنااع  ابااار نااژایا شااهعا ؛ رداابئاب   

 پبیادار  وکابر  کساب  مادق  هاع   ماابنمی  یاب  یعناد  تهعیصای  هار  و وارسبز  یبز  رایطه

 .0  -07(: 0) 7ا هحبصبمه مدیعیت یعندهبا  پب فع  یر
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