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Abstract 
Retail brand research is one of the most interesting topics in the field of 
marketing. Some retailers try to attract a lot of customers by using the 
manufacturer's logo that is usually used on their headboards. Although the 
use of manufacturers' logos and its impact on product sales has been 
studied, this issue and its effect on retail selection have been less studied. 
On the other hand, in the researches, the reasons for this influence have 
been less discussed according to the theories of consumer behavior. In this 
research, an attempt has been made to investigate the effect of using the 
manufacturer's logo on the selection of retail stores. Besides, to explain the 
relationship between the manufacturer's logo and the retailer's selection, 
the Context effect and signaling theory has been used. To test the research 
hypotheses, the motor oil industry (motor oil auto services that are 
responsible for retail in this industry) has been selected and the hypotheses 
of this research have been tested using a quasi-experimental research 
method and random sampling of a group of 614 auto service customers. A 
questionnaire was used to collect data. The findings of this study show that 
the use of the logo of the engine oil producer (as a related Signal) has had a 
significant effect on the selection of retailers, but the effect of using the 
logo of the automobile manufacturer (as an unrelated Signal) was not 
confirmed. In addition, customer satisfaction with the manufacturer's 
brand, loyalty to the manufacturer's brand, and access to the 
manufacturer's brand are factors that increase the selection of retailers 
that used the manufacturer's logo on their headboard. 
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  ، علی یوسفی 

 چکیده
بر ییب وض . فروشییب ي ییب وض عاتییالب  ربحییه  ر اییاض  ببضوريییببب وسیی      بررسییب بر یید  ییر    

كننیید بییب وسییازب   وض حالییان شاحندكننییدلب ز عدییاريب  ضيییب ن رو بیی    هییب شییي  عییب فروشییب  ییر  
 ییا  وسییازب     ر سییر سیی    ییا  ریید  كننیید و ع  ییاي  وض حالییان شاحندكننییدلب  بییر رون   

بحییا وسییازب   وض حالییان شاحندكننییدلب  و شیی فنر    بییر فییرو  عح ییاي     هرچنیید. كننیید عییب
هیب ك ایر    فروشیب  قرور لرفا  وسی  وحیب ويیو عاتیاا و وفیر    بیر رون و ادیب   یر           عار عطبح  

ن رلیدور نش فهیبن و ایبش شید   ر عیار   ييی  ويیو        وض سیان  يریرز  ر ویشوه    . عطبح   شد  وسی  
 ر ويیو ویشوه    . قیرور لرفای  وسی     عار بحیا كننید  ك ایر    هیبن رفایبر ع یر     ب شار  ب  شئیارن ب

هییب  فروشییب شییي  شیید  وسیی  شیی فنر وسییازب   وض حالییان شاحندكننیید  بییر رون و ادییب   ییر       
 ر ويییو وییشوه  بییب هیید  شاتییني ورشگییبت بیینو حالییان شاحندكننیید  و   . ب قییرور لنییر عار بررسیی

بییرون  ضعییا  .  هییب وسییازب   شیید  وسیی  ضعننیی  و شئییارن ليعیی فروشییب وض وفییر  و ادییب   ییر  
عاشییار كیی  عيییئاحن   هییبن رو ییو وشاسییروي )عاشییار  هییبن وییشوه   نیی  ویین   رو ییو  فرتیین 
و ادیب  شید  وسی  و بیب وسیازب   وض رو  ویشوه        (  ور ید  بیر لدید   فروشب  ر ويو ون   رو   ر  

هییب  وض عدییاريب  وشاسییروي   ر زیی 614 لنییرن ش ییب فب لروهییب وض  شییگ   ضعبيدییب و بییب   ا یی   
هییب وض  بییرون لییر  ورن  و  . هییبن ويییو وییشوه  عییار   ضعییا  قییرور لرفایی  شیید  وسیی     فرتیین 
وسیازب   وض حالیان     هید كی    ن ويیو ویشوه   دیب  عیب    هیب  بفای  ي.  بع  وسیازب   شید  وسی     ورس 

هیب   وشیب فر شی فنر ع نیب ورن بیر و ادیب   یر       ( ليعی  عیرشگ    لنیاو   بی  )عاشیار   شاحندكنند  رو و
عییار  ش ينیید ( يییع ليعیی   نییر عییرشگ  لنییاو  بیی )وحییب شیی فنر وسییازب   وض حالییان  ا روسییبض  ز ور 

هییب بییب بر یید   لییيو  بییر ويییوز رتییبي  عدییاريب  وض بر یید شاحندكننیید ز وفییب ورن      . قییرور  ررفیی 
كننیید   نیی  لییاوعنب هيییاند كیی  ببلییا وفیی وي  و ادییب   كننیید  و  سارسییب بیی  بر یید شاحنیید شاحنیید
 .كنند شا  ك  وض حالان شاحندكنند   ر سر  ر   ا  وسازب   عب هبيب عب فروشب  ر  
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 مقدمه -0

هییبن وقا یب ن هییر ربع یی    بدیی  ويشیر  بیی ر فروشیب ي ییب وض   وین    ییر   

 ر وینبي  عیرشگ    . وس  و ش فنر بينبر ضيیب ن  ر رفایبر  ريید عدیاريب   ور ید     

هیب  قی  بيینبر عد یب  ور ید كی   ر ويیو ویشوه           فروشب بب  ا رو  ن ز  ر  

طیار عایبل بر ور هیب     بی  . بد  ش یاي  رو یو عار عطبح ی  قیرور لزای  وسی       

 یدعب   یا رويب  ر  عري یب و     هی ور عركی    206 هید كی  بین  وض      دب  عب

هیب بی      ر ويیرو   نی  ش یدو  وشاسیروي     (. 2626و ه  یبرو ز   1هبف ر)را   ور  

هیب  قی  بيینبر عد یب  ر      ويیو وشاسیروي   . رسید  هی ور عركی  عیب    00بن  وض 

هیبن ف یبل    فروشیب   یر   . عاشیار  ور ید   عافقن  بر دهبن ف یبل  ر بیبضور رو یو   

كننیید بییب وسییازب   وض حالییان شاحندكننییدلب  و     ر ويییو ویین   شییي  عییب  

اريب  بندیییارن رو بییی  سییی    یییا  رییید    بينییید و  ا روسیییبضهبز عدییی

شییبع  شییرك   زیی  )عاشییار  ر ويییرو   هییبن وویینب شاحندكننیید  رو ییو شییرك 

لیيو  بیر رقببی  بیب بر یدهبن  یبررب       ( سپبهب ز بدرو ز ويرو یال و  زی  ویبرس   

شیي   ور ید وض طريیب شگنن،یب ز بیبضور ویر وضن       ( عا  وحفز شاشیبل و كبسیارول  )

هییب عدییاريب  بندییارن رو بیی    ر رون وشاسییروي و   ییه شییببنان سییر  ر  بیی 

وعییب  ر عییار  عنیی و  وفربددییب ويییو وسییاروششن  ؛ سیی    ییا  ریید    بينیید 

سیییاز  وض يیییع. وبدبعیییب  ضيیییب ن وریییا   ور  (   یییه شیییببنان سیییر  ر  )

هییب  ر  هییب بیی  وسییازب   وض حالییان    فروشییب شاحندكننییدلب  بییب شر نییه  ییر  

ر ش یاير ههنیب عطنیابب وض  یا      كننید  ر بیبضو   شببنان سر  ر   ا  شي  عیب 

هیب   فروشیب  بيبض د و واش  ببضور  ا  رو وفی وي   هنیدز وض سیان  يریرز  یر       

كننیید عدییاريب    نیی  بییب وسییازب   وض وهییرش بر یید شاحندكننییدلب ز شییي  عییب   

وعیب  ر عیار  شی فنر ويیو سنبسی  بیر       ؛ بندارن رو ب  س    ا  رید    بينید  

   وض حالیان شاحندكننید  بیر و ادیب      شی فنر وسیازب  )رون رفابر  ريید عدیاريب    

 .هبن عحدو ن و ابش شد  وس  وشوه   (هب فروشب  ر  

                                                            
1. Hofacker 
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هیییبن    ي یییب بییینو  وض  ظیییر شئاريیییعز  ر ایییاض  بر دسیییبضن ه  یییبرن 

هییبن عدانزییب   كننییدلب  ورییا   ور  و  ر وییشوه   شاحندكننییدلب  و شاضيیی  

هییبن و اییبش شیید   ر ويییو  وییشوه .  نیی  بیی  ويییو عاتییاا وشییبر  شیید  وسیی 

حالییا  كیی  ويییوبییب ورییا  . شییاو  بیی   و لییرو  عایی و شقيیینم كییر  اض  رو عییبایی

ر ئییب وض بر یید وسیی  وحییب لن ییر عد ییب  ر ش ییبي  ههنییب وسیی  و بیی         

وعننییب كيییگب و ه  ییبرو ز )كنیید  ببضشنبسییب سییري  يییع بر یید ك ییع عییب 

هیبز شی فنر بر ید بیر       ر بر یب وض ویشوه   (. 1030؛ اقنقب و ه  یبرو ز  1036

 ر ويییو . لب   ر سییطي عح یال شحننیی  شیید  وسیی  كننیید رون رفایبر ع ییر  

روي ییر ز بر یید و حالییان     ر هو   ییا  اییبون وطيلییبشب وسیی  كیی         

و ه  یبرو ز   1عنیار )كننید  ك یع كنید     شاو ید بی  وفی وي  ولا یب  ع یر       عب

لنییرن رفاییبر  ريیید  و عناییر بیی  شیی  ( 2610و ه  ییبرو ز  2؛ عح یید2612

 ر عییار  (. 2613 ییبرو ز و ه  6؛ حییب2612و ه  ییبرو ز  0حنییا )شییا   عییب

ولا ییب ز ورض ز رفاییبر  ريیید و )كننییدلب   وفییرو  بر یید بییر رون رفاییبر ع ییر 

لیرو   يریر وض   .  ر سیطي عح یال عطبح یب  ضيیب ن و ایبش شید  وسی        (  نر 

و ید كی  ويیو بيی       عحققب ز وفرو  بي  بر د رو بیر رفایبر  ريید شحننی  كیر       

يیع لیرو  عح یاحب  يریر     ن بر ید  ر  رنكیبرل  بی  بر د ع  و وس  ب  عزدیاش  

و ع  ییو وسیی  بیی  عزدییاش وسییازب   وض  ( 2626و ه  ییبرو ز  2وایید )ببشیید 

 ر  كیی  يبوض  اییب. وكییبرن  يرییر ببشیید بر یید شاسیی  يییع سییبضعب  يییب كيییه 

بيیینبرن وض ویینبي ز شاحندكننییدلب  وع ییب  وسییازب   وض بر یید  ییا  رو بیی        

  هنیید حییدو ويییو عاتییاا  ر چییبرچا  شاسیی   ل ییا ن   ض انییر  لرتیی  عییب

                                                            
2.Melewar 
9. Mohamed 
1.Lieven 
0.Lee 
6.Vahdat 
 



 0011 تابستان ،2 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 121
 

ويییو وسییاروششن هییم وفییرو  عاگیی  و هییم وفییرو   . عطبح یی  شیید  وسیی  1بر یید

ويیو وفیرو     2شئیارن سیرري    بیر وسیبس  . شاو د ب    گیبل  وشیا  ببشید    عنزب عب

هیب سیروي  كنید     فروشیب  شاو د وض بر ید شاحندكننید  بی  سی   بر ید  یر         عب

كننییدلب  بیی  بر یید   ؛ ضيییرو وايبسییب  ع ییر  (2611ز 0باييییا  و  شیین  )

اایب وفیر ويیو سیرري      (. 2626واید  و ه  یبرو ز   )كنید   وي  عیب رديد سیر 

و  6ژو)وض ببضورهییبن ویین اب بیی  ببضورهییبن ع ییرفب  نیی  عطبح یی  شیید  وسیی    

لییدور   ويییو سییرري  شیی فنر عاگاییب بییر ورض  و روكییب عییب  و( 2621ه  ییبرو ز 

ضيرو وشوهدررو  بیر ويیو ببور ید كی  ش یاير ههنیب ببلیا بدگیا  لی ور  ورض           

وعییب ورییا  ؛ (2621و ه  ییبرو ز  2يبحنيییاننب)شییا   ب  عییبكننییدل  ر ع ییر 

شیی فنر سییرري   ر طییال ض انییر  شاضيیی  عح ییال عار عطبح یی  قییرور  ررفایی     

هيیانم كی   يیب     سیاول  ر ويیو ویشوه  بی    گیبل وبسیخ بی  ويیو         ؛ حیدو وس 

هییب بیی  وفیی وي  فییرو  و  فروشییب وسییازب   وض حالییان شاحندكننییدلب   ر  ییر  

شییا  يییب  نییر  لییيو  بییر ويییوز  ر ويییو  عناییر عییبهییب  فروشییب و ادییب   ییر  

وشوه  شیي  شید  وسی  شیب  ييی  شی فنر حالیان شاحندكننید  بیر و ادیب            

 . هب و وفر ضعنن  شگننو شا  هب بب وسازب   وض شئارن ليع  فروشب  ر  
 

 پیشینه پژوهش  -2

. فروشیب  و ضعننی  وشوهدیب ووینب وریا   ور        ر و بنب  بر دسیبضن  یر    

-ققییب ز ويییو عاتییاا رو وض ضوويیی   يیید فرو دیین  شاحندكننیید    بر ییب وض عح

و یید و لروهییب  نیی  عاتییاا بر یید   اوییب رو   كننیید  شحننیی  كییر   شاضيیی 

 ر وبایدو  . و ید  قیرور  و    عار عطبح ی  يیع ایاض  وشوهدیب عيیاق       لنیاو   ب 

ويییو عاتییاا شحننیی    كننیید   يییشاض-بییب  رییبهب بیی  فرو دیین  شاحندكننیید   
                                                            
1.Downward Line Extensions 
2.Spillover Effect 
9.Boisvert and Ashill 
1.Zhou 
0.Yulistiana 
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شیییا  و  ر لیییبش  وش وض و بنیییب  بر ییید   اویییب  ر بروبیییر بر ییید    عیییب

 .شاحندكنند  شدريي  اوهد شد

 
 کننده توزیع-فرانشیز تولیدکننده -2-0

قییرور لرفایی    عار عطبح یی فرو دیین   ر اییاض  ببضوريییببب وض وب ییب  عدانزییب   

. سیی ويییو عاتییاا عطبح یی  شیید  و  ییدر  بیی وسیی  وعییب وض ضوويیی  بر دسییبضن 

 ر یید نل  نفرو دییشییاو  شیی فنر ضيییب ن بییر  هايیی  بر یید فرو دیین   هنیید  عییب

شیا  شیب    لاوعی  عدانزیب ببلیا عیب    (. 2611و ه  یبرو ز   1ضوچیبرن )بردور  

ش بيییی   وشیییا  ببشییید وض  یییبش و  دیییب  شاحندكننییید   ر   كننییید   يیییشاض

كننیید    ر ببضورهییبيب كیی  ع ییر   . هییبن  ییا  وسییازب   كنیید    فروشییرب 

 قنییب ورضيییببب كنیید و بییرون   وییار  بیی شاو یید كنزنیی  عح ییال رو     ییب

 ر ويیو  . شیا   هیبن شایبرن شاحندكننیدلب  عا یب عیب      لنرن بی   یبش   ش  نم

يیارب ضيیب ن بی  وسیازب   وض     فروشیب ووب  وكیبر  یر     ابح ز عافقنی  كيیه  

؛ ضيییرو (2662ز 2سبشییب و كییبرووار) ییبش شاییبرن شاحندكننیید   اوهیید  وشیی  

  نفرو دییوكییبر  عنگ ییب ورضشیی ند  ر عافقنیی  كيییه لنییاو  بیی  ییبش شاییبرن 

  نفرو دیی(. 2626ز 0قییب ااس و كرييییاا وحندس )كنیید  ل یی  عییب  ر یید نل

فرو دین   بن بر ید  هی  وض ويو طريب بب وش بن بی  قیدر  بر ید و  وسیاب      ر د نل

بییرون شاسیی   ببضورهییبن  ییا    هییب   هییبن  شاو یید وض واب يیین  عییب  هنیید 

وحگایی  ببيیید بیی  ويییو   ایی  (. 2621و ه  ییبرو ز  6ابرنننییبس)وسییازب   كنیید 

فروشییب و شنبسییه بیینو بر یید    نیی  شاریی   وشیی  كیی  قییدر  بر یید  ییر    

بب شاو ید شی فنر بيینبر ضيیب ن بیر ورضيیب       فروشب و بر یدهبن شیريع عیب     ر  

                                                            
1.Zachary 
2.Sashi and Karuppur 
9.Ghantous and Christodoulides 
1. Hadjielias 



 0011 تابستان ،2 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 122
 

عندیی  و )فروشییب  وشییا  ببشیید    كننییدلب  وض بر ییدهبن  ییر     ع ییر 

 (.2621ز 1ببيبب ن 
 

 برند خصوصی -2-2

كننیدلب  بی  بر یدهبن     وسی  كی  ع یر      هیب  دیب   و     ك  وشوه  هرچند

وعییب  ولا ییب  ك اییرن  ور یید(  ر عقبييیی  بییب بر یید شاحندكننییدلب )  اوییب 

كنیید   ر شییروي   شییاور وقا ییب ن وقگییبل بیی  ويییو بر ییدهب وفیی وي  ونییدو عییب

ز وسییازب   وض بر ییدهبن   اوییب  ر   (2626و ه  ییبرو ز  2لنیی  كییار رو )

.  هید  هیب  دیب  عیب    وفی وي  يبفای  وسی  و ویشوه      شید   ب ن و نر هب سبل

بر ییب شقببیی  بیینو بر یید شاحندكننیید  و بر یید   اوییب رو بیی  يییع  گییر     

قنییم كییبييب كیی   2وض هییر  و( 2626و ه  ییبرو ز  0 حیین )و یید  شدییگن  كییر  

شیا دز يیع عیار  بی  بر ید   اویب ش نیب         هیب لرتی  عیب    فروشب  ر  ر  

هییب بیی  وسییازب   وض بر یید   اوییب ويییو   فروشییب  حنیی  لییروي   ییر  .  ور 

شاو نید   هیبن بیب بر دسیبضن  یا  عیب      فروشیب  وس  كی  وض يیع طیر   یر      

ز 6 يییيوو ن و ه  ییبرو  )ب كننیید ابشیین  سییا  بییبييب بییرون  ییا   نیی   

 ر بروبییر شاحندكننییدلب   هییب   ب ض یی چب یی و وض طییر   يرییر قییدر  ( 2661

ه چنینو وعیروض  وفیب ورن     (.2616ز 2عی و و سیا ير  )كنید   وف وي  ونیدو عیب  

هیییب وفییی وي  يبفاییی  وسییی  و    فروشیییب كننیییدلب  بییی   یییر    ع یییر 

 ن بیی  كننییدلب ب كیی  بیی  يییع فروشییرب  وفییب ور هيییاند ش بيیی  ضيییب ع ییر 

 يییيوو ن و ه  ییبرو ز  ) ريیید بر ییدهبن   اوییب    فروشییرب   ور یید     

و یید كیی   وض سییان  يرییرز شاحندكننیید   نیی  بیی  ويییو  انایی  رسییند   (.2661

عب ییید   ر ويیییو فایییبن رقیییبباب عيیییان ش شقايییی  ورشگیییبت  یییا  بیییب   

                                                            
1.Mitchell and Balabanis 
2.Gil-Cordero 
9.Alić 
1.Ailawadi 
0.Meza and Sudhir 
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ورشگیبت  یا  رو    كننید  بعی هیب وسی  و شیي      فروشیب  كنندلب  و  ر   شاضي 

 (:2610و ه  برو ز  1وض س  رنگ  ضير شقاي    بيند شربروك

  فرو   ر  ورشگبت شاحندكنند  بب  ضعب  عد : طال روبط 

   هییب كبيهییبن عدانییف   بیی  چیی  عنیی و  لییرو   : ليییار لب روبطیی

 .شا  لرت  عب فرو   ر  شاحندكنند  شاس  

  كند بچ  عن و  كبيهبن شاحندكنند  رو لرت  ع: ل ب روبط. 

 

هییبن  شییب بییب رو   كننیید بعییهییب ه ییاور  شییي    فروشییب بنییببرويوز  ییر   

ربيریییب   یییا  رو  ر بیییبضور بدگیییا  بددیییند و ووبيیییارب       زعدانزیییب

وفی وي  ويیو ووبيیارب وض طريیب     . شاحندكنندلب  بی   یا  رو وفی وي   هنید    

  (ن شاحندكننیدلب  ریب  بی  )هیب   فروشیب  كنندلب  بی   یر     وفب ورسبضن ع ر 

هییبن وشوهدییب بيیینبر عدییم  ر    ز ي ییب وض اییاض  ؛ حییدووسیی  وییدير وع ییب 

بیر و ادیب     هیب    هیبز شنبسیبيب ويیو لاوعی  و شی فنر       فروشیب  ببضوريببب  ر  

هییبيب كیی   ر ويییو اییاض   بییر وسییبس وییشوه . هییب بییا   وسیی  فروشییب  ییر  

ب شیی فنر فروشیی  ییر  و اییبش شیید  وسیی  لاوعیی  عدانزییب بییر و ادییب  بر یید  

هییبن عدانزییب  هییبن عدانییف ويییو لاوعیی  وض رنگیی  لییدور  و  ر وییشوه  عییب

و عییب  ور و  هییبن كییبرو و ه  ییبرو   ر وییشوه . و یید قرورلرفایی  عار بررسییب

و  0كییبرو)كننیید   و شاربیی  قگنییب ع ییر   2ه  ییبرو  شیی فنر  لییبهب وض ورض  

فروشیییب  بیییر و ادیییب  بر ییید  یییر  ( 2611ز 6و عیییب  ور 2611ه  یییبرو ز 

ز 2عیبرشاس و لیا  وح   )ب فروشی   یر   وفیب ورن بی  بر ید    . شد  وس  عطبح  

شییا    نیی  وض  يرییر لییاوعنب وسیی  كیی  ببلییا عییب  4و  نییبض بیی  شنییاا( 2611

                                                            
1.Ter Braak 
2.Value Consciousness 
9.Kara 
1.Manzur 
0.Martos-Partal and González-Benito 
6.Need for Variety 
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. كننییدلب ز بر یید   اوییب رو بیی  بر یید شاحندكننیید  شییررني  هنیید  ع ییر 

 نی  ببلیا لییروي    ( رييیع ل ننیبشب و رييییع ورا یبلب   )رييیع و روكیب   

بیب لیدش وط ننیب      1رييیع ل ن یر ن  . شیا   عیب ب  س   بر د شاحندكننید   

 بشیب وض   2كننید   ر عیار  كیبي عیرشگ  وسی  وعیب رييیع ورا یبلب         ع ر 

بیب وفی وي    . كننید  وض  یا  وسی     لدش شطببب كبي بیب ش یاير ههنیب ع یر     

كننید  بی  وسیازب   وض بر ید      رو  كی  لیروي  ع یر     رييع  نی  و اظیبر عیب   

 ر وییشوه  (. 2616و ه  ییبرو ز شربییروك )وفیی وي  ونییدو كنیید  دكننیید نشاح

رو  فروشیب   یر   بیر و ادیب     عیافر لاوعی    2616 ر سیبل   0سروعو و لننی  

 .شقينم كر   وس   نر قن ابب   و  سا  قن اب و 

فروشییب عحیی  شاربیی  بر یید و عح ییال وسیی ز بنییببرويو   ییر   كیی  وض  اییبيب

شحی  شی فنر بر ید     شید   بی  كنندلب  وض عح یال يیب بر ید  نی       شارب  ع ر 

شاربی  عنبسیه وض بر ید     و( 2621باحایا  و ه  یبرو ز   )فروشیب وسی     ر   

كنید   كننیدلب  بی  بر ید ك یع عیب       هب  و لدب ع یر   ب   هب  ،ب نشگنب  

هییب شییي   فروشییب بیی  ه یینو  حنیی ز  ییر   (. 2621ز 6رو ريرییرض و برو ییدو)

كنند بب ويایب  ربع ی  بر ید بی   نیب ويیو شاربی  عطنیا  ك یع كننید            عب

 (.2621با كنوز ونارض و )

 

  اثر زمینه -2-3

كننییدلب  بیینو  و ل ينیی   بییر وسییبس  ظريیی  وفییر ضعننیی ز شررنحییب  ع ییر 

 نیر   ر وسیاقيل وض ل ينی    . لنیر   هبن  يرر  نی  قیرور عیب    شح  ش فنر ل ين 

  نیر عیرشگ   كننیدلب  هنریبش ورو  يیع ل ينی       شررنحیب  ع یر    4عرشگ 

                                                            
1.Functional Risk 

2.Social Risk 

9.Sethuraman and Gielens 

1.Rodrigues and Brandão 

0.Context Effects 

6.Independence of Irrelevant Alternatives 
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سیی  اییاض  وشوهدییب  ر عییار  وفییر ضعننیی  ورییا   ور   . كنیید ش،ننییرن   ییب

؛ عیییبرينب و 2626؛ حنیییبئا و ه  یییبرو ز  2616و ه  یییبرو ز  1لنيییی ن )

 (:1330و ه  برو ز  2ز ورين 2626ه  برو ز 

  وتیییبف  شییید  يیییع ل ينییی  عدیییبب ز عطنابنییی    : 0وفرشیییگبه

 . هد هبن قگنب رو كبه  عب ل ين 

  شیا    ن چنید  عیب  و لا ی   بی  هیب   حی  ل ينی    ر ويیو اب : 6وفر ع بحح

رو ورضيیببب يیب    هیب    كننید  فقی  بیر وسیبس يیع لبعی         ك  ع ر 

 .بندن كند طگق 

   بر وسبس ويیو ووی ز ریدوبن  ل ينی  هید  بیب قیرور        : 2وفر ردوبن

شیر وض ل ينی  هید       یبعر ا   عروشیه  بی  كی   )لرفاو ل ينی  ط  ی    

 (.1330 عندرو و ه  برو ز)كند  وف وي  وندو عب( ببشد

 

 دهی تئوری علامت -2-0

 هیید كیی   عییب  فروشییب  دییب  هییبن و اییبش شیید   ر بدیی   ییر    وییشوه 

فروشییب شحیی  شیی فنر  سارسییب و   كننییدلب  هنرییبش و ادییب   ییر    ع ییر 

(. 2626و ه  یییبرو ز  4 ويیییي)ش یییاير ههنیییب وض كنزنییی     هيیییاند   

شاو نیید بییر ش ییاير ههنییب   هییب عییب فروشییب  بییب وسییازب   وض سیینرنبل  ییر  

ز 0كبروسییع و بريب یی  )كننییدلب  وض بر یید  ییا  شیی فنر بردور یید      ع ییر 

ويو شئیارن  ر ایاض  بر دسیبضن چنیب  وه نی   ور  كی  بر یب وض        (. 2612

ننیی  شئییارن سیینرنبل شح   يییضوو اييییندلب  عقاحیی  ورض  بر یید رو  نیی  وض   

                                                            
1. Geyskens 
2. Prelec 
9. Similarity Effect 
1. Compromise Effect 
0. Attraction Effect 
6. Avila 
2. Karasek Iii and Bryant 
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 و نیید   هییب عییب كییر   و ااییب فروينیید بر دسییبضن رو  ییالب فروينیید سیینرنبل

هییبن  ییاينب ه چییا     و ويییو شئییارن  ر بحییا  ( 1331ز 1ور ش و سییاي )

؛ 2666 يیاي  و ه  یبرو ز   )شابر  وح ارو ن یب  نی  وسیازب   شید  وسی       

 ر اییاض  شیی فنر سیینرنبل  و شئییارن ورییا   (. 2626و ه  ییبرو ز  2 ییبرو 

  شئیییارن. 0 هیییب سیییازب   وض  دیییب   و شئیییارن سییینرنبل  شئیییارن و:  ور 

لییر   كیی  چرا یی      هییب بندییار بیی  ويییو عاتییاا بییبض عییب       سیینرنبل

هیب بیرون كیبه  لیدش شقیبر  وطيلیب         كنندلب  وض ليئیم يیب  دیب      ع ر 

و ه  ییبرو ز  2و وو ییار 2611و ه  ییبرو ز  6كییا نب)كننیید  وسییازب   عییب 

 نییبض  ور یید كیی  ويییو    ن بیی  وطيلییب  رنییل منش یی وفییرو  بییرون  (. 2626

ل ییاعب  ر  سییارس ه رییب  ببشیید و   وییار  بیی وطيلییب  ع  ییو وسیی   

بددییب  نیی   ر  سییارس  گبشییدز لییدش  سارسییب بیی  وطيلییب    اوییب   

عاییبلز  طییار بیی شییا   لنییرن لییدش شقییبر  وطيلییب  عییب    ببلییا شیی   

كننییدلب  وطيلییب   قنقییب  ر عییار  كنزنیی  ووق ییب عح ییاي      ع ییر 

وطيلیب  عربیات بی  شاحنید و عیاو  ووحنی  رو  ر        هیب ش یبش    دور د ضيرو شیرك  

كننییدلب  هنرییبش  ع ییر  ؛ حییدو هنیید كننییدلب  قییرور   ییب و انییبر ع ییر 

كننید وض بر یب    لنرن  چبر لیدش شقیبر  وطيلیب  شید  و سی ب عیب       ش  نم

ووحيیا   . لنیرن  یا  وسیازب   كننید     هیب بیرون ش ی نم    هب يیب  دیب     سنرنبل

بییا  كیی  چییرو  سییاول ر وییشوه   ییا  بیی    گییبل وبسییخ بیی  ويییو  ( 1302)

عییار   هییب هییب بندییار وض  يرییر  دییب   لنییرن بر ییب وض  دییب   هنرییبش ش یی نم

هییبن  رو ییب و  هییب شییبع   دییب   وض  ظییر وو  دییب  . لنر یید وسییازب   قییرور عییب

هیبن  رو یب عربیات بی   یا  عح یال        كی   دیب     هبن بنرو یب وسی     دب  

                                                            
1. Erdem and Swait 
2. Kharouf 
9. Cue Utilisation Theory and Signalling Theory 
1. Connelly 
0. Onur 
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ز بر یید شاحندكننیید  يییع  دییب     (2666)وض  ظییر ويییيوو ن و كنییر   . وسیی 

فروشیب   كننید  وض بر ید  یر      شاو ید بیر و روك ع یر     بنرو ب وسی  كی  عیب   

. هیبن بنرو یب  اوهید شید      ر ويیو عقبحی   ر عیار   دیب       ؛ حیدو ر بریدور  ش فن

 1ب كننید  نی نب  نوی هیب شحی  شی فنر  و لبعی  ورض       ن ويو  دیب   رلدورنش ف

بیا    دیب   يیب سینرنبل      وش یب  قببی  ورض  ولا ب ز بی   . وس  2و ورض  ولا ب 

ب بننیب بنیب رر ويیو وسی  كی   يی       وشبر   ور  وحیب ورض  وین   ( برون ورضيببب)

هنییم و عییبركز )كنزنیی  عح ییال وسیی  يییب  نییر    هنیید  و   ییبس دییب  ز 

هییب شحیی  شیی فنر لییدش    و  حییا  وسییازب   وض ويییو  دییب     ع ب نيییم(. 2660

هنرییبش عاوریی  . كننییدلب  وسیی  لنییرن ع ییر  شقییبر  وطيلییبشب  ر ش یی نم

باحیدين  و  ) كنید  بعی هیب وفی وي  ونیدو     ب  لدش شقبر  وطيلبشب شی فنر  دیب    

 (.1330كرعب بز 

قببننیی  عدییبهد  سیینرنبل بیی  ويییو ع نییب : وسیی  سیینرنبل  ورون  و ويشلییب

كننیید  ببيیید  ر ع ییرا سیینرنبل قییرور لنییر  شییب رون     وسیی  كیی  ع ییر  

ورسییبل .  هییب وسیی  لنییرن وو شیی فنر برییدور  و  وشز ه ينیی  سیینرنبل ش یی نم

 طییار بیی هییبن عازییبوشب  ور   هییبن عدانییف ه ينیی  بییرون شییرك  رنبلنسیی

هیب   شیر وض سیبير سینرنبل    عابلز  ريبف  وساب دور  ويی و ع  یو وسی  وره ينی     

 هنیید وض  هییب شییررني عییب  شییرك  ؛ حییدوبییرون ورسییبل ونییبش كنزنیی  ببشیید  

(. 2611كییا نب و ه  ییبرو ز )ن وسییازب   كننیید شییر نیی يه  كییمهییبن  سیینرنبل

بر ییب ع اقد یید بییرون ورسییبل سیینرنبل بر ییدز ببيیید بیی   و ويشلییب ولاگییبرز   

وض بینو ويیو لاوعی ز ولاگیبر سینرنبل بی        . و شزبفن  شاری   وشی   سبضلبرن 

سییبضلبرن  نیی  بیی  . وسیی ( ون وض كنزنیی   دییب  )بییا    ولا ییب  قببیی عزدییاش 

هیبن ورشگبطیب  ببضوريیببب بی       عزداش ويو وسی  كی  سینرنبل  ر ش یبش كب یبل     

 (.2611و ه  برو ز  0كبرو ا )ش نب سبضلبر عار  وسازب   قرور لنر  

                                                            
1. Predictive Value 
2.Confidence Value 
9. Karanges 
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 و الگوی مفهومی ها یهفرضتوسعه -3

هییبن ويییو وییشوه  وض  و شئییارن وفییر   شگنیینو و شاسیی   فرتیین   عنظییار بیی 

كی  لزای  شیدز بیر      طیار  ه یب  . ضعنن  و شئارن  دیب   وسیازب   شید  وسی     

كننییدلب  شیی فنر   وسییبس وفییر ضعننیی ز وویی  رییدوبن  بییر و ادییب  ع ییر     

بیی  ويییو ع نییب كیی   ر وییار  ااییار يییع ل ينیی   ییبعر ا ز  . لییدور  عییب

ز وییرينن ز 2616لنيیی ن ز )يببیید  رییدوبن  ل ينیی  عر ییا  وفیی وي  عییب  

؛ عندییرو و  2626؛ عییبرينب و ه  ییبرو ز  2626؛ حنییبئا و ه  ییبرو ز  1330

شییاو  وسییاديل كییر  كیی    بییر وسییبس ويییو وویی ز عییب  (. 1330ه  ییبرو ز 

هییب ببلییا   فروشییب  ییر   سییر  ر وسییازب   وض حالییان شاحندكننیید   ر   

كننیدلب  لیروي  بندیارن     فروشیب شید  و ع یر     وف وي  ریدوبن   یر    

هییبيب كیی  وض  فروشییب  ر عقبييیی  بییب  ییر  )فروشییب  بیی  و ادییب      ییر  

بیر وسیبس ووی  ل ينی      . شیا   عیب ( كننید    یب   حالان شاحندكننید  وسیازب    

ن  ر شررنحیییب  رنشییی ف  نیییر عیییرشگ ز ورو  يیییع ل ينییی   نیییر عیییرشگ 

هییبز وسییازب   وض حالییان     ر بییبضور وشاسییروي  . كننییدلب   ییدور   ع ییر 

  يی دينش شیا  ضيیرو  ا روسیبض     عحيیا  عیب    نیر عیرشگ    ا روسبض ل ين  

بییرون كننیید و  عاشییار وییب ر عییب عاشییار رو بییرون شاحندكننییدلب  رو ییو رو ییو

ز وسیییازب   وض حالیییان رو وضويیییوكننییید  يییی  ویییب ر   یییبدينش وشاسیییروي  

عحيییا    نییر عییرشگ  وشاسییروي  عحركییب   سییر  ر  ا روسییبض بییر  

عاشیار   عایبلز  ر ويیرو ز شیرك   ا روسیبضن ر یاز رو یو       طیار  بی  . شیا   عب

كنید حیدو وسیازب   وض حالیان ر یا  ر       كننیدلب  شاوین  عیب    وحف رو ب  ع یر  

 شی فنرن رو   بیا   و و اظیبر   یب     نیر عیرشگ   ون   ينی  وشاسروي  ل سر  ر 

شیاو  فرتین  ضيیر رو     بنیببرويو عیب  . كننیدلب   وشیا  ببشید    بر و ادب  ع ر 

 :ش ريف كر 
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در برابكر لوگكوی   ( تولیدکننكده )اسكتفاده از لوگكوی مكرت       :فرضیه یك  

کننكده   موتور باعك  افكزایش گكرایش مصكر      روغن( شخصی)غیر مرت   

 .شود اتوسرویس میبه انتخاب آن 

بننییب بییبيشرن  هییبيب كیی  شاو ییبيب ویین  بییر وسییبس شئییارن سیینرنبلز  دییب  

هنییم و )كننییدلب   ور یید  لنییرن ع ییر   ور ییدز شیی فنر بندییارن بییر ش یی نم

عاشییار يییع شییرك  رو  كننییدلب ب كیی  قییگي  رو ییو  ع ییر (. 2660عییبركز 

  هییبن ورض و یید و وض    رتییبي   ور ییدز حالییان ويییو شییرك  وسییازب   كییر  

رو ز  ر بیینو كيییب ب كیی   بنییببرويو و اظییبر عییب.  هییب بندییارن  ور  سیینرنبل

كننییدلب   ییا  رتییبي   ور یید و  يییگ  بیی     وفییب ور  وض عح ییاي  شاحنیید

شییرن  وشییا  ببشیید و   هییب قییان شاو ییبيب سیینرنبل هییب   هيییاندز حالییان 

 ییا    سییر  ر هییبيب رو و ادییب  كننیید كیی  وض ويییو حالاهییب  ر   وشاسییروي 

 :شاو   و فرتن  ضير رو ش ريف كر  بنببرويو عب. كنند بوسازب   ع

مشكككتریان وفكككادار تمایكككب بیشكككتری بكككه انتخكككاب    :فرضكككیه دو

هكا از لوگكوی برنكد مربو كه      هایی دارنكد کكه در سكر درب آن    اتوسرویس

 .استفاده شده است

رضایت مشكتریان از برنكد تولیدکننكده، تمایكب بیشكتری بكه       : فرضیه سه

هكا از لوگكوی برنكد     هكایی دارنكد کكه در سكر درب آن     اتوسرویسانتخاب 

 .مربو ه استفاده شده است

شییاو  وسییاديل كییر  كیی   سارسییب      بییر وسییبس وویی  رییدوبن  عییب    

هییبيب بییب حالییان شاحندكننییدلب ز ببلییا   كننییدلب  بیی  وشاسییروي   ع ییر 

كننییدلب   هییبن شد ییب شیید  و ع ییر     كییبه  رییدوبن  وشاسییروي   

 كی   ب رویارش وعیب  ؛ كننید  كننید  رو و ادیب  عیب   وشاسروي  بیب حالیان شاحند  

بیی  وشاسییروي  شاحندكننیید   سارسییب  دوشییا  ببشییندز و ادییب  ل ينیی       

شیاو    بنیببرويو عیب  . كنید   وفی وي  ونیدو عیب   ( وشاسیروي  شد یب  ) بعر ا  

 :فرتن  ضير رو ش ريف كر 
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 كور معنكاداری    دسترسكی بكه اتوسكرویس تولیدکننكده بكه      :فرضیه چهار

 .شود ت اتوسرویس شخصی میباع  کاهش جذابی

عاشییار  ییا     ر عییار  رو ییو )عدییاريب ب كیی  هنییاض ق یید  ريیید  ییدور     

ز بندیییار شحییی  شییی فنر (و ییید يیییب عیییر   هيیییاند لنیییرن   یییر   ش ییی نم

لنر ید ضيیرو بیب لیدش شقیبر  وطيلیب  عاوری          هبن وطيلبشب قرور عب سنرنبل

ب كننیید  بییب رييییع و روكیی و ع ییر ( 1330باحییدين  و كرعییب بز )هيییاند 

رو  ويیو   و اظیبر عیب   رو وضويیو ز (2616شربیروك و ه  یبرو ز   )شیا    عاور  عیب 

هیبيب   كننیدلب   نی  ش بيی  بندیارن بی  و ادیب  وشاسیروي         لرو  وض ع ر 

و ید ضيیرو ويیو      وشا  ببشند ك  وض حالا بر یدهبن شاحندكننید  وسیازب   كیر      

كنید حیدو    كننیدلب  ويایب  عیب    هب ورض  وطيلبشب بیبيشرن بیرون ع یر     حالا

 :شاو  فرتن  ضير رو ش ريف كر  عب

هكایی   قصد خریكد تكیثیر معنكاداری بكر انتخكاب اتوسكرویس       :فرضیه پنج

 .اند دارد که از لوگوی تولیدکننده استفاده کرده

هییبن فییا  كیی  بییر وسییبس وویی  ضعننیی  و شئییارن       بییر وسییبس فرتیین   

 :شاو  شرسنم كر  و دز عدل وشوه  ضيرو رو عب شد   هب ش ريف ليع 

 مدل پژوهش. 0شکب 
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 روش پژوهش -0

شییا  و وض  ظییر شیینا   ويییو وییشوه  وض  ظییر هیید ز كییبربر ن عحيییا  عییب

 ر ويیو   كی   وض  ایبيب . شیا   عحيیا  عیب   بدی يشگ   ضعبلر  ورن وطيلب  

 سییر  ر و ادییب  شییببنان  هییبن ش فنرلییدور بییر   وییشوه  لاوعیی  و عاحزیی  

بیرون رسیند  بی  ويیو هید  وض رو       . شیا   عیب   نی وشحن  يی شا وشاسروي  

 ر ويییو . وسییازب   شیید  وسیی ( طییرف فبكااريیی ) بدییيشییگ   ضعبوییشوه  

وسیییازب   وض حالیییان شاحندكننییید  شاسییی  )رو ز وض طیییرف فبكااريییی   و 

 سارسیب بی  وشاسیروي  بیب     ) ر  و (  ر عقببی  لیدش وسیازب      فیرو    ر  

حالییان شاحندكننیید   ر عقببیی  لییدش  سارسییب بیی  وشاسییروي  بییب حالییان   

رويییب  و عارلییب ز  ؛ 2612ز 1كییرك)وسییازب   شیید  وسیی    ( شاحندكننیید 

بیی  ويییو ع نییب . لروهییب بییا   رو  وییار  بیی وریرون ويییو وییشوه   0 (2660

ایب و ادیب  وض عنیب  شی   یاا وشاسیروي   وشیاند          هنیدلب   وبسیخ ك ز 

وشاسیروي  بیب    -2وشاسیروي  بیب حالیان شد یب؛      -1: ك  لگیبر  با  ید وض  

چدییبر  سارسییب بیی  : شییبع  وحییف) حالییان شاحندكننییدلب  رو ییو عاشییار 

بییب حالییان شاحندكننییدلب  وسییپندن شییرك   زیی  سییپبهب ز      يوشاسییرو

لییدش  سارسییب بیی  وشاسییروي  بییب   : ويرو ییالز بدییرو  و  زیی  وییبرس و    

 -0؛ (حالیییان شاحندكننیییدلب ب عاییی  شاشیییبلز وحیییفز كبسیییارول و  نیییر   

ویی  وض و ادییب  وشاسییروي  (. 2شیی   )  ا روسییبضوشاسییروي  بییب حالییان 

شیبع  عنی و  وفیب ورن بی      )   بعی  ورسی   سیاوي   یا ز بی  بیبقب     عار  ظر

بر یید شاحندكننیید ز ق یید  ريیید بر یید شاحندكننیید  و عنیی و  رتییبي  وض بر یید 

 .و د رو وبسخ  و    (شاحندكنند 

 

 

 

                                                            
1. Kirk 
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وشاسییروي  بییب حالییان شاحندكننییدلب  -2 حالان شد ب وشاسروي -1

 ر ويیو ویشوه  ويیو  یاا     )رو و عاشیار  

وشاسروي  برون چدیبر بر ید ووینب بیبضور     

ويییرو  ي نییب وسییپندنز ويرو ییالز بدییرو  و 

 ر (.  زیی  وییبرس طرواییب شیید  وسیی   

 ويییو طرواییبز بییرون لییدش  سارسییبز   

هیبن كبسیارولز وحیف و شاشیبل      وشاسروي 

كننییدلب ب كیی   اوهییب  ويییو  بیی  ع ییر 

 ییاا رو ییو عاشییار با  یید  دییب   و       

 .شد   ب

 
  وشاسروي  بب حالان  ا روسبض-0

 تابلو سردرهای مورد استفاده در پژوهش. 2شکب 
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 ر ويیو ویشوه  شیبع  وفیب ورن وض      عار عطبح ی  لنیرن عا،نرهیبن    برون و یدوض  

بر یدن كی  قیگي   ريیدورن شید  وسی  و بر یدن كی          )ع نبر وفب ورن رفایبرن  

ز سینا  عا،نیر ق ید  ريید بیر وسیبس عیدل        ( ر  يند   ريدورن  اوهد كر 

و  2ز لییار(2626) 1و رتییبي  وض بر یید شاحندكننیید   نیی  بییر وسییبس عییدل كا یی 

طرواییب ( 2660) 6و وو و حییا( 2660)و ه  ییبرو   0ز وییرض(2612)  ییبرو  ه

 . زیر بی   سی   عید     016بیر وسیبسف فرعیال كیاكرو ز      اام   ا ی  . شد  وس 

لنیرن   بی  ويیو ع نیب كی    ا ی      . ببشید  رو  و ادب    ا   ش ب فب لروهب عب

عاشیار  ر بیبضور ويیرو  و ایبش      ب   يیگ  سیدم بیبضور هیر يیع وض بر یدهبن رو یو       

  ا ی   ر شیدرهبن    111ن وض شی  وسیاب  شیبع     رنی ل   ا ی  ويیو  . د  وس ش

  ا ییی   ر وسیییاب   161  ا ییی   ر وسیییاب  شدیییرو ز  114لیییني  و قییی ويوز 

هییبن لنيییاب  و عبض ییدرو  و اییبش    ا یی   ر وسییاب  11كر سییاب  و كرعب دییب  و 

وسی ب   ویار   بی  ( بفروشی   یر   و ادیب   )عا،نر ووبيیا    ك  ويو ب   ببشار  .شد

  نی وشحن  يی شا لنیرن شید  وسی  حیدو بیرون       و یدوض  ( و ادب  يب لیدش و ادیب   )

ون  هیبن ويیو ویشوه  وض  ضعیا  ه گيیارب  ور نی        وطيلب  و  ضعا  فرتین  

؛ 2611ز 2 كاحییا)فییب و كروعییر و رلرسیینا  حايییانع وسییازب   شیید  وسیی     

 (.2663ز 4فنند

                                                            
1. Cuong 
2. Gaur 
9. Pérez 
1. Wu and Lo 
0. Akoglu 
6. Field 
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 ها لوگو در تابلوی سر درب اتوسرویسمکانیسم مداخله متغیر دسترسی و استفاده از . 3شکب 

 

 پژوهش های یافته- 

هییبن لییر  ورن شیید   ر  و بدیی  شاویینزب و شحننیی  وروئیی     شحننیی   و  

 .شا  عب

 ها وتحلیب داده تجزیه -0- 

بدیرو ز  ) هید كی  چدیبر بر ید ووینب  و نیب        بررسب  عبر شاونزب  دب  عیب 

و   ییی نق ورضو ل یییدشب  بیییبضور  ا روهیییبن ( ويرو یییالز وسیییپندن و ویییبرس

و   ی  نق لیرو   ر بیبضور  ا روهیبن    كی   ب رایبح عااس  رو  ر و انبر  ور ید  

عاشییار  ر و انییبر بر ییدهبن  ییبررب ه چییا   وور وشییب بییبضور ع ییر  رو ییو

هیر يیع وض بر یدهب       یا ور ضيیر وتی ن  بیبضور    . كبسارولز وحف و شاشبل وسی  

وحگای  يضش بی  هكیر وسی  ل ید       .  هید  رو ب  شز نع  اا  یا رو  دیب  عیب   
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و عااسی     ی  نق ورضو عاشیار ويیرو  عربیات بی  بیبضور  ا روهیبن        ببضور رو و

 .كاچع وس    نق لرو وس  و ويو ببضور  ر بد   ا روهبن 

 سهم بازار هر برند گیری پژوهش از میان برندهای مختلف بر اساس ترکیب نمونه .0شکب 

 
 آزمون فرضیات -2- 

 ضعیا  فرتینب  ویشوه   ر ويیو بدی ز بیب وسیازب   وض وطيلیب           عنظار ب 

هیب وسیازب   شید  وسی  كی   ایبي         لر  ورن شد  وض رو  عقبيي  عنیب رنو 

 .شا      ر و وع  شدريي عب

در برابكر لوگكوی   ( تولیدکننكده )اسكتفاده از لوگكوی مكرت      : فرضیه یك  

کننكده   موتور باعك  افكزایش گكرایش مصكر      روغن( شخصی)مرت   غیر 

 .شود به انتخاب آن اتوسرویس می

بییرون بررسییب روبطیی  بیینو وسییازب   وض حالییان شاحندكننیید  و و ادییب         

وشاسییروي  وض  ضعییا  ونا یید  طییب وسییازب   شیید  وسیی  كیی   اییبي  ويییو   

 60/3عقییدور ونا یید  طییبز  .  دییب   و   شیید  وسیی   1 رییدول ضعییا   ر 

ببشید و ويیو    عیب ( P Value= 6062) روید   2س  كی   ر سیطي  ضعیا     و

لزییی  وسیییازب   وض حالیییان  شیییاو  بعیییروبطییی  ع نیییب ور وسییی  بنیییببرويو 

هییب شیی فنر ع نییب ورن بییر و ادییب   وشاسییروي  سییر  ر شاحندكننیید   ر شییببنا 

 .وشاسروي   ور 
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 دیب   و   شید  وسی ز روبطی       1كی   ر ریدول    طیار  ه یب  وض سان  يریر  

بیینو وسییازب   وض حالییان  ا روسییبض و و ادییب  وشاسییروي  شد ییبز عنزییب 

ويییو . ببشیید  رویید ويییو روبطیی  ع نییب ور عییب 2وسیی  كیی   ر سییطي ( -40/6)

 هید كی  بیب وسیازب   وض حالیان شاحندكننیدلب ز ریدوبن          هب  دیب  عیب    و  

يببیید كیی  ويییو  كییبه  عییب ع نییب ورن وییار  بیی هییبن شد ییب  وشاسییروي 

يبفا   ن  ه يیا بیب وسیاديل لن یب عیرشگ  بیب فرتین  يیع بیب وسیازب   وض           

 .وو  وفر ضعنن  وس 

کننككدگان تككیثیر معنككاداری بككر انتخككاب   وفككاداری مصككر  :فرضككیه دو

 .اتوسرویس دارد

معنكاداری بكر انتخكاب اتوسكرویس      ریتكیث قصد خرید ق لكی،   :فرضیه سه

 .دارد

 كور معنكاداری    دسترسكی بكه اتوسكرویس تولیدکننكده بكه      :فرضیه چهار

 .شود باع  کاهش جذابیت اتوسرویس شخصی می

فیب و    ضعیا   ريید قگنیب و  سارسیب وض     ق ید برون  ضعا  ش فنر وفیب ورنز  

 دییب   و   شیید   2كروعییر وسییازب   شیید  وسیی  كیی   اییبي      ر رییدول   

و ادییب  بییر وسییبس ويییو  ضعییا  روبطیی  بیینو عنیی و  وفییب ورن و      . وسیی 

و  601/1ز ق یید  ريیید قگنییب و و ادییب  وشاسییروي      040/6وشاسییروي  

وسیی  كیی  ويییو رووبیی   212/6روبطیی  بیینو  سارسییب و و ادییب  وشاسییروي  

بنیببرويو شیاوهد عاریا   ر وطيلیب      . ببشید   رود ع نیب ور عیب   2 ر سطي 

 هید كیی  بیب وفی وي   سارسیب بی  وشاسیروي  بییب        ويیو ویشوه   دیب  عیب    

هییبن شد ییب  بیی  و ادییب  وشاسییروي  هییب    ز ش بيیی  حالییان شاحندكننیید

ولییر عدییاريب  بیی  بر یید شاحندكننییدلب     ییا  بیی كنیید  كییبه  ونییدو عییب

 ا  وفیب ورن  وشیا  ببشیند و ق ید  ريید قگنیب    رو  نی   وشیا  ببشیند          

 . ن  كبعي  عددا  وس 
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لوگوی تیثیر متغیرهای دسترسی، وفاداری، قصد خرید ق لی و استفاده از . 0جدول 

 خودروساز بر انتخاب اتوسرویس
ضریب با متغیر  آزمون متغیر مستقب

 وابسته

انتخاب )

 (یفروش خرده

 معناداری

 ر ( شاحندكننییید )وسیییازب   وض حالیییان عیییرشگ  

 (شد ب)عقبيي  بب حالان  نر عرشگ  
ونا د 

 1 طب

60/3 62/6 

 66/6 040/6 فب وفب ورن

 66/6 040/6 كروعر

 66/6 601/1 فب ق د  ريد قگنب

 66/6 612/6 كروعر

 662/6 212/6 فب  سارسب

 662/6 212/6 كروعر

 66/6 -401/6 فب وسازب   وض حالان  ا روسبض

 66/6 -401/6 كروعر

 
هییب عحنییب وسیی  و ع  ییو وسیی    قن ییرو شاییبرن وشاسییروي  كیی  يبوض  اییب
شاحندكننید    سیر  ر  كننیدلب   ر ل ی  بی  وشاسروييیب بیب شیببنان        ع ر 

شیر شی فنر     یا   سارسیب  دوشیا  ببشیند؛ حیدو بیرون شحننی   قنیب         عار  ظر
هییب وض  ضعییا  كییبن عربیی  وسییازب   شیید    سارسییب بییر و ادییب  وشاسییروي 

 2 ر ریدول   شید   عدیبهد  وس  ك   ایبي  فرووو یب عیار  و اظیبر و فرووو یب      
 لا یی  ويییو شییاو  بعیی 2بییر وسییبس وطيلییب  رییدول .  دییب   و   شیید  وسیی 

  ییبش  ییا  نكننییدلب  بر ییدهب كیی  لییدش  سارسییب ع ییر كییر   وسییانگبت
شیا    هیبن عرباطی   یا  ببلیا عیب      بی  وشاسیروي   ( عا  كبسارول و شاشبل)

هیب بیب    كننیدلب  بیر وشاسیروي     كننیدلب  بر یدهبن سیبير شاحنید     ويو ع یر  
كیی  بیینو شاحندكننییدلب   و نییب   هرچنیید.  هنیید بر یید شد ییب شییررني  

 .داريب  ورا   دور شزبو  ع نب ورن  ر رد  ويو لرو  وض ع

                                                            
1. Linear-by-Linear Association 
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تیثیر دسترسی بر انتخاب اتوسرویس به تفکی  نوع لوگوی  تحلیب .2جدول 
 سر دربموجود در 

  كبررفا   ر شببنان سر  ر  وشاسروي   اا حالان ب  

 بدرو  ويرو ال 

 ز  

 جمع كل شد ب  ا روسبض وسپندن وبرس

لدش 

  سارسب

 101   16 وحف و   12 وحف و   26 وحف و   3 وحف 26 وحف 22 فرووو ب

 101 3/0 1/1 1/60 2/0 3/23 06 فرووو ب عار  و اظبر

 212   11 وحف و   14 وحف و   10 وحف و   16 وحف 01 وحف 14 فرووو ب  سارسب

 112 1/10 2/13 3/30 1/12 1/42 06 فرووو ب عار  و اظبر

ر   

 ك 

 614 22 21 100 20 32 161 فرووو ب 

 614 12 21 100 20 32 161 فرووو ب عار  و اظبر

 . رود شزبو  ع نب ورن  دور د 2هب  ر سطي   هد ك   يگ  فرووو ب بنو    ارو  وحف و   كنبر ولدو   دب  عب

 

معنككاداری بككر انتخككاب   ریتككیثرضككایت از تولیدکننككده،  :فرضككیه پككنج

 .اتوسرویس با لوگوی تولیدکننده دارد

بییرون  ضعییا  ويییو فرتیین  وض رلرسیینا  حايییانع وسییازب   شیید  وسیی      

 هید عقیدور ع نیب ورن شی فنر رتیبي         ابي   ر ردول ويو  ضعا   دیب  عیب  

لنیرن كییر  كیی     انایی  شیاو   بعییوسیی  حیدو   62/6ك ایر وض   611/6بروبیر بییب  

ع نیب ورن بیر و ادیب      رنشی ف عاشیار   وض بر ید رو یو   كننیدلب   ع یر  رتبي  

 .و د شا  ك  وض حالان شاحندكنند  وسازب   كر   عب هبيب وشاسروي 
 

 نتایج رگرسیون لجستی  .3جدول 
 (تیثیر رضایت از برند تولیدکننده بر انتخاب اتوسرویس) 

 عدل

 عدل ع نبر

 واا بل حربريا ب

  ضعا   يگ  واا بي 

 ع نب ورن  رر   ضو ن كبن عرب 

    10/162 لرا وض عگدأ

رتییییییبي  وض بر یییییید 

 شاحندكنند 

010/41 110/00 26 611/6 
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 گیری و پیشنهادهای کاربردی نتیجه -6

 هیب و ووی      ر ويو ویشوه  شیي  شید شیب بیب وسیازب   وض شئیارن ليعی         

 سیییر  ر ضعننییی  شییی فنر وسیییازب   وض حالیییان شاحندكننیییدلب  بیییر رون   

شحننیی  . هییب  ر ویین   وشاسییروي  عییار عطبح یی  قییرور لنییر   فروشییب  ییر  

 هیید كیی  وسییازب   وض ويییو حالییان    هییبن لییر  ورن شیید   دییب  عییب    و  

ويییو . هییب  ور  كننییدلب  شیی فنر ع نییب ورن بییر و ادییب  وشاسییروي     شاحنیید

؛ كییا نب و 1330باحییدين  و كرعییب ز ) هییب  ليعیی   هییب بییب شئییارن  يبفایی 

 و( 2611؛ كییبرو ر  و ه  ییبرو ز  2660م و عییبركز ؛ هنیی2611ه  ییبرو ز 

؛ كاعیییبر و 2626ز حنیییبئا و ه  یییبرو ز  2616كنيییی ن ز )ووییی  ضعننییی   

ه يییا وسیی  بییر وسییبسز   ( 2626و عییبرينب و ه  ییبرو ز   2613ز 1 بيییبك

شاو نید بیب وسیازب   وض حالیان      هیب عیب   فروشیب  هبن ويیو ویشوه ز  یر      يبفا 

هییبن  ییا  ریید   شاحندكننیید ز عدییاريب  بندییارن رو بیی  سیی   فروشییرب  

عدییاريب  وفییب ورن بيیینبر ضيییب ن بیی   عار عطبح یی ضيییرو  ر ویین   .   بينیید

عاشیار  یا رون  یا  رو      یدر  بر ید رو یو    ر ید و بی   بر د شاحندكننیدلب   و 

 هیب حالیان شاحندكننید      كنند؛ حیدوز بیر وسیبس شئیارن ليعی       ش اي  عب

  ای  ربحیه   . كنید  كننیدلب  ويایب  عیب     هیب عاگایب بیرون ع یر      سنرنبل

هبن ويو وشوه   نی  ويیو وسی  كی  اایب  ر ویار  لیدش  سارسیب          يبفا 

 ر ويیو عطبح ی  شیبع     ) یا    رعیار  ظ كننید  بی  وشاسیروي  بر ید      ع ر 

كننییید   ع یییر  بیییبضهم( بر یییدهبن شاشیییبلز كبسیییارولز وحیییف با  ییید   

 هید كی  وض حالیان شاحندكننیدلب   و نیب       هیبيب رو شیررني عیب    وشاسیروي  

وول . شاو یید عدییم ببشیید ويییو يبفایی  وض چنیید ردیی  عییب . و یید وسییازب   كییر  

وحیف  ر  كننیدلب   و نیب بی  بر یدهبن شاشیبلز كبسیارول و        ز ع یر  كی   ويو

هییبن  ضيییرو  و  )شییرن  ور یید  عقبييیی  بییب بر ییدهبن  و نییب ههننیی  عاگیی  

كننییدلب  وض ويییو   هیید كیی  عنییب رنو رتییبي  ع ییر   عییب   وییشوه   دییب 

                                                            
1. Kumar and Nayak 
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بر ییدهب بییب طییار ع نییب ورن بندییار وض عنییب رنو رتییبي  وض بر ییدهبن  و نییب  

 6وسیی ز وفییب ورن بندییارن بیی  ويییو بر ییدهب  ور یید و بییر وسییبس شیی        

شییر ل ییدشب  ويییو بر ییدهب رو ع ییر      قن یی  وهییبن لییرو   ور ییدلب   ا ر

و ويییو ( كننیید و سییدم بییبضور بندییارن  ر ويییو بدیی  وض بییبضور  ور یید    عییب

هییبيب بییب حالییان  كننییدلب  هنرییبش لییدش  سارسییب بیی  وشاسییروي   ع ییر 

شییا د وض حالییان   هییبيب عییب شاشییبلز كبسییارول و وحییفز ریید  وشاسییروي   

لنیرن كیر ز بیب     شیاو   انای    عیب  و ید حیدو   شاحندكنندلب   و نب وسازب   كر  

شاریی  بیی  رییدوبن  بییبيشر بر ییدهبن  ییبرربز  سارسییب بیی  ويییو بر ییدهب    

وویی  )هییب   بيیید  شاو یید بيیینبرن وض عدییاريب  رو ریید  ويییو وشاسییروي  عییب

 سییر  ر شاو نیید بییب   ییه شببناهییبن  هییبن  و نییب عییب وحییب شییرك ( ضعننیی 

د عنییبف  شاو یی بندییار عییب   ويییو وشزییب  شییا دز ويییو وسییاروششن هییم عییب     

  بينید و هیم عنیبف  شاحندكننیدلب   و نیب  نی   ر        ونشی ع هیب رو   وشاسروي 

ز وسییازب   وض كیی  ويییو وش .  اوهیید كییر  ونشیی عرقببیی  بییب بر ییدهبن  ییبررب 

. حالییان  ا روسییبض شیی فنر ع نییب ورن بییر و ادییب  وشاسییروي   دوشیی       

عاشیار شاسی   ا روسیبض     رو یو   يی دينش  ر ويیو وین      كی   ويی و ر یم  بلن

 ر ويیرو  وفیر ويیو    )عاشیار  ور    ر بيینبر ضيیب ن بیر و ادیب  بر ید رو یو      ش فن

عاشیار وحیف شاسی  عیبح نو  ا روهیبن       شاو ید  ر ع یر  رو یو    روبط  رو عب

ن  ر و ادیب  وشاسیروي    رنشی ف وحیب ويایب  ويیو ورشگیبت     ( ر ا عدبهد  كیر  

هیب شحننی     بیا    دیب      نیر عیرشگ   شیاو  بیب     حن  ويو عاتاا رو عب.  دور 

كنيی ن  و ه  یبرو ز   )  نیر عیرشگ   هیبن   بیر وسیبس ويیو ووی ز  دیب       .  كر

؛ عیییبرينب و 2613؛ كاعیییبر و  بيیییبكز  2626ز حنیییبئا و ه  یییبرو ز  2616

حالیان  . كننیدلب   یدور    بیر رفایبر  ريید ع یر      شی فنرن ( 2626ه  برو ز 

عاشییار وسیی  وحییب  دییب   عرشگطییب  عرشگطییب بییرون رو ییو   ا روسییبض  دییب  

حیدو ع  یو وسی  حالیان  ا روسیبض      . شیا   يیا    یب  برون وشاسروي  عح

 ییا رو شیی فنر  يییدكب حییاوضشهییب  ر ویینبي ب عایی   فروشییب بییر و ادییب   ییر  
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بی   حنی  عیرشگ  بیا   حالیان شاحندكننید  بیب ضعننی  كیبرن          ) وشا  ببشد 

بییر . عاشییار ويییو روبطیی  ورییا   ییدور  وحییب  ر ویین   رو ییو( فروشییب  ییر  

ولاگیبر ليعی  ي یب وض لاوعی       هیب لزای  شید كی       وسبس شئیارن ليعی   

 ر ويیو وین    ظیبر  چنیدو ب بیر وسیازب          كی   وض  ابيبش فنرلدور وس  و 

شییا ز ع  ییو وسیی   ر بنندعیید  وض  ظییر     وض حالییان  ا روسییبضو    ییب  

لنیرن شنقیب     ر ش ی نم   نیر ع اگیر  هیبز ليئ یب    كنندلب  ويو  دیب    ع ر 

 قنییب    عطبح یی  وحگایی  يضش وسیی   ر ويییو ضعننیی  و  ييیی  لن ییب  . شییا د

 هید   ضيیروز شیاوهد عنیدو ب ويیو وین    دیب  عیب       . بندارن ویار  لنیر   

بنییدن عح ییاي  بییر   كیی  وسییازب   وض حالییان  ا روسییبض بییر رون بيییا    

بنییدن وض  لییدور  وحییب چییا  عاتییاا بيییا  عاشییار شیی فنر عییب و ادییب  رو ییو

هییبن  شییب  انطیی  ويییو وییشوه   ییبرا بییا  حییدو عطبح یی      ر وییشوه    

 .بندن عح اي   ن  ك ع كند هب  ر ضعنن  بيا  شرك  شاو د ب  عب

شییاو  بییب واانییبت بیی  سییبير  هییبن ويییو وییشوه  رو عییب وض سییان  يرییرز يبفایی 

رو  وسییازب   وض حالییان  عاییبل و اظییبر عییب طییار بیی .  و  ونشیی عویینبي   نیی  

و  نییر   بز شنزییو ه ییرو  ییب ر حییاوضشسییبضنز  شاحندكننیید   ر ویین   بییبطرن

فروشیب شی فنر ع نیب ورن بریدور  وعیب  ر وینبي  شنیدلر           بر و ادب   ر  

لنییرن يضش وسیی    ر عییار  ويییو  انایی  هرچنیید. شیی فنر ع نییب ورن  رییدور 

 .هبن بندارن و ابش شا  وشوه 

هییبن  ییب   ییا   ويییو وییشوه  عب نیید هییر وییشوه   يرییرن بییب عحییدو ي 

برن كرو ییب هنرییبش شییاو  بیی  فرولنییرن بن یی  عییب وضر نیی عاوریی  بییا  كیی   

 هنییدلب  وض   ورن وطيلییب  عنییدو ب وشییبر  كییر  كیی  بر ییب وض وبسییخ  ر یی 

شنییاا بر ییدهبن  بیی   ببشاریی وض سییان  يرییر . كر  یید ه  ییبرن وعانییبا عییب 

قییرور  عار عطبح یی بر ییدهبن وویینب و ادییب  و     عدانییف  ر ويییو بییبضورز  

لب  كننید  بر دهبن عاناا ضيیب ن  ر بیبضور وریا   ور ید كی  ع یر       . لرفاند

شاویین   ووسییط  بیی شیینب   چنییدو ب وض ويییو بر ییدهب  دور یید وحییب  ر ل یی   
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ويیو بر یدهب وض  ظیر قیدر      . كننید  هیب ويیو بر یدهب رو ع یر  عیب      وشاسروي 

بر د  ر بیبضور ي يیب   نيیاندز  ر طیب و ایبش ويیو ویشوه  شیي  شید بیب           

و ادییب  بر ییدهبن وویینب  و نییب و  ییبرربز طنییف عانییالب وض بر ییدهب      

 .بشند شب اد ع  و وفر ويو عا،نر كنارل شا ااار  وشا  ب

هییبن  هییبن ويییو وییشوه   قطیی  شییروا  ییابب بییرون و اییبش وییشوه    يبفایی 

فروشییب  ر كدییار  ر  ر ییم شاسیی   ویین    ییر   لنییب. بندییار  اوهیید بییا 

لیدورن ويیو    و سیرعبي   هیبن بی ر    فروشیب  هبن لدشا  و ظدیار  یر     سبل

رسیید كیی   ر  ر عییبهییب بییر رون بر ییدهبن   اوییبز بیی   ظیی  فروشییب  ییر  

 ؛ حیدو قیرور  ررفای  وسی     عار شاری  هبن لن ب ويو عاتیاا چنیدو     وشوه 

 ر ويیو  . شاو د بی  شاسی   ويیو وین   ك یع كنید       ش رك  بر ويو عاتاا عب

هییبن بر دسییبضن عدییارك بیینو شاحندكننییدلب  و  روسییابز عطبح یی  وسییاروششن

 .شاو یید ك ییع ضيییب ن بیی  شاسیی   ويییو ویین     بيیید هییب عییب فروشییب  ییر  

وض رو یدهبن عدیم  ر ويیو وین        رنیا  روبی  بر دسبضن عدیارك ل یا ن و   

هیبز وندیبيندهب و ويیبيندهبن ويیو  یاا       وحیب چیبرچا  ويیو ه  یبرن    . وس 

شاو یید بیی   كننییدلب  عییب بییر رفاییبر ع ییر  هییب   هییب و شیی فنرو   بر دسییبضن

 يریرز شایب  بینو     وض سیان . شاس    و    ر ويو ایاض  ك یع ضيیب ن كنید    

هیییب و  فروشیییب ولیییم وض ل ییید  )هیییبن شاضيییی    كب یییبلشاحندكننییید  و 

لنیرن و شاسی      هیبن وسبسیب  ر شی       نی  ي یب وض چیبح    ( هب فروشب  ر  

بر دسییبضن عدییارك عيییان ش . شییا  هییب عحيییا  عییب ويییو  ییاا ه  ییبرن

هییب و  يییببب شاییب   ريدیی . وسیی  هییب   شیینب   ويییو شاییب  و عییديري     

ضيیی   نیی  وض  هییبن شا هییبن عییديري  شاییب  ل ییا ن  ر كب ییبل    وسییاروششن

 .عاتالب  بينبر عد ب وس  ك  ببيد  ر كب ا  شار  قرور لنر 
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