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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of brand community 
identity and incentives on brand loyalty: the role of consumer brand 
online interactions. This research is applied in terms of purpose and 
descriptive-survey in terms of nature and method. The statistical 
population of this study includes active social network users on 
Instagram who have used the Pandora brand, from which 583 people 
were selected as unlikely to be available. To collect data, Kur et al. 
(9102) questionnaire was used. Content and structure validity were 
used to assess the validity of the instrument and Cronbach's alpha test 
was used for reliability, both of which were confirmed. The results of 
testing the hypotheses by Amos software and structural equation 
method showed that the identity of brand communities has an effect on 
online consumer interaction and brand loyalty. Incentives affect online 
consumer engagement and brand loyalty. Online consumer interaction 
affects brand loyalty. Online consumer interaction mediates the impact 
of brand community identity and incentives on brand loyalty. 
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  2 1برند پاندورا( نستاگرامي)موردمطالعه: کاربران ا
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 چکیده
دق     ير   ررد دب رر       يه   ر ر مد   ا    جوام   ررد د م مق و     تي  دف از اين تحقيق، تأثير هوه

اي  ن و   مه  ازدد  ر ه  دف ک    رر ي م ازدد  ر ر ش  د  کنن  دم م  يررد  د مف  رف ني  تع   م آ لد 
ج مع    لم    ي اي  ن تحقي  ق ش   مش ک    ررا  ش      ويم يق  ي ا   ت  -م هي  ت م  مت توف  ي ي

ه    ک   از ر ين ل   اد د  ا  ت   م ک ر م  تند ک   از ررد د و د دم ا    هس   نس ت ررا  يدع       ا  ياجتم ع
ه   ، از لم ي  ا مادتخ   ش ش  ددد  جم  ت جم     غي  ر امتم   سي     تر  ف  و آ د   ر ر    583

جم ت   ن    ماي ي ار اا  از  ماي ي      ا  ت   م ش دم ا  ت      (9102کو  م هم    ا     ور قن م 
ت ئي د ش دم       ي کرمد   ک ک   ه ر م    محت وا م    زم ا  ت   م ش دم م جم ت و ي  يي از لزم و  لس       

  مت مع     آ     يت  يم  Amos اد  اا دت   يح م ف  ش از لزم  و  درو  ي آ تو     د  ر ا   ت  
کنن  دم م مد    ا ي ر    ررد  د ت  أثير هوي  ت جوام    ررد  د ر  ر تع م  ش لد ي  ن مف  رفدق      ا  ک    
 م ش لد ي  ن  کنن  دم م مد   ا ي ر    ررد د ت  أثير  ا    تع  ه   ر  ر تع م ش لد ي  ن مف رف    ا    مق و  

کنن دم ت أثير هوي ت جوام       کنن دم ر ر مد   ا ي ررد  د ت أثير  ا    تع م ش لد ي ن مف  رف      مف رف 
 کند رري ميه  رر مد  ا ي ر  رردد  ا مي د يرردد م مقو 
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 مقدمه -0

 رق  ت    آ اس ترمدي د     دي  ي  ق  رتي ام رمز، م م و  مد   ا ي           ر   شد ري

   دض ي م   زي ر   چ سق ي ر ا ا ر راي رس ي  ي از جوام   م   زي ت  ديش          

(  مد    ا ي ر    ررد  د ه  دف دم   يي ه  ر  0522ش  دم ا   ت  غ     ي م ش يس  ت ، 

  زم   ي دم تي ا  تو مد   ا ي ر   اه داف ي ف ي از  دت    مق تري  ، م دن د          

رن  دي م توف  ي  ر     يا  را  اش    م  ا    ک   يرا  م     امسوي  ت ت   را  يري  د، 

ر    اف  و  اي ق  ي ر زا ي   ري  ش  رکتي ک    و ي ن  د م،ام  رمز(  9100، 0هم     ا 

م    و ي ل  مد   ا ي مق تري    ا     ش دم موج     ا  اعتم    مق تري     ، د  شد

مد    ا ي از م    هيم (  0520 ي  ويني م هم     ا ،   ه  دم  ي ق  را  تح  ت ت  أثير

ر زا ي  ري ا  ت ک   دق   رس ي   ممم ي           ر  زا  م  مين   م ديريت  کاي دي    ز 

مد    ا   کن  دو زي  را مق  تري  اي     م  ي ،من   د  راندم  دآ ر  راي     زم   اي     

(  0521 ع    در م هم     ا ،  ددا د  د ش  رکت ه   ي ترديع  يدي   زي ر    ت   ت 

ه  يي ا  ت ک    ا اي محف و      ش رکت مد  ا ي ر  ررد د ه دف دم  يي م غ  يي     

   ي  د ررت  ري ي    ت  رجي  يري  د ي  د ررد  د ر ش  ند  ي  و  م  ي ر    ررد  د ي    

محفو  تو    مق تري، مد   ا ي ر   ررد د د     ا    مق تري      لغ  ز،          ط ق 

  و  يت کنن د م و ا از   ، يري د م ي  ررد د ي     محفوسي ر     طو  لزم يقي ازر 

ل   ر   زي را   کنن دو وي  دا م ي  م ي ش تهم    ررد د    از ل  ر   ت  را  م ا ام   يري د    

اد د  ش يرکودد م هم    ا ،    ش دم  م از کي ي ت ل  م م  ن   ش دم  ش ن  محف و  ل 

(  م م  و  مد    ا ي ر    ررد  د ر    امتم     يري  د م   د  مت  را ف    دد  ر  0520

 ( 9100، 9شودد  ترر دچرردت  مي

ررد ده  درات ر از     ي و  م ا  ت  ج مع   ررد د ر       د  ر رم     هوي ت  امرمزم م مو  

ه   ي جغرادي   يي ا   ت م  ح  دم يتم جغرادي    هس  تندو زي  را      د  درات  ر از  

      ه   ي جغرادي   يي  ا از مي     رر اش  ت  ا   ت    مح  دم يت دن   م ي تقري      

                                                           
0. Kiran et al 
6. Terblanche 
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 مي     طاي     ا ت      ه  ي اجتم  عي ع م ش کاي دي م دق   ممم ي ر راي       ش   

محي   ي ر ش  ند ک     ار       اي   کنن  دم مق  تري   موج  و  م ر   سقوم  ا د  د ت    

تقوي  ت  ا  ط يي ک    اي  ن ا ت    ه  تقوي  ت ک  ر م م  ام ر  ين مق  تري م ررد  د  ا

کنن  در      ت      ، ررد  د، مف  رف    ج مع   دم ين  د  شن     يي  کن  د  ام  ي

 کنن د م ر    رح   اد     رس ي   ر  ادايام م مق ت   عم ش م ي        ر ذا ي م کاشترا

کنن  دو و  من لد        زي    ي م  ي رس  ي   دا تق   ي محف  و آ م ي  دم آ کم  

د  ن  کندق   ممم ي  ا اي    م ي    کنن در   دي ا   ادااي  مد  ا ي ر   ررد د مف رف   

ج مع    ررد  د ر ع    اد  ااي  عم  ر    هوي  ت        ش  دميا  مار    اجتم   عي 

ر     ررد  د ( 0520 ش  يريدايي م هم     ا ،  ش  و کنن  دم م  يمف  رف مد    ا ي

 ه     ا تق  ويق ر    اعم    م ش  رکترخق  د م  ي کنن  در   ق  د آ د   و مف  رف

ه  يي ک       ر   مع دم  کن د ت   ه    ا ما ا  م ي  کنند، يعني ش رکت  دت   من    مي

زا م،  ع    م   ت م ش   رچي  اد  د، عم  ش دم ين  د  کنن  در    ا مر    مف  رف 

کنن در    ررد د م مف رف   و ي دا ي جوام   ررد د ر    ار    ت    سي ر ين       (  0520

 فاي دي  ا ر    دور    ي  و  ر    طي    م   س     اعض   ( رس  تاي  ا    اي  ن  ار     

کنن  دم ت     مف  رف م دن  د ر زا ي   ري م  د  دا   ترات ي اي از عوام  شرس  تر م

 ا اي   ا    م  ديرا  ر زا ي   ري ر ي  د م م   ن ش  ودد ک    ج مع    ررد  د  رس  تاي

 کنن   در   ا    تمف   رف محت   واي من       م معن     ا ي    يو ون   دا  

 ه    ر  ر ت ايغ   آ م مق  و  از ط  رف  يا  ر   ( 0520 ش  يريدايي م هم     ا ،  

 ه   ر ر  مق و   مس ي اث ر   تأثيرر ذا  ا  ت  اث ر ت ايغ  آ م   ت      مد  ا ي ر   ررد د  

مد   ا ي ر   ررد د    ه  ي و وسي ر ر    مق و   مت  مآ رو م ا ت  اث ر مد  ا ي ر  رردد 

 م   ت ر و م ا  ت   مد   ا ي ر   ررد د    غي ر و وسي ر ر     ه  ي من ي مسي اثر مق و  

ش   دم، مح   رک م مااي    ي   ک ه    (  مق   و 0520 عد   يم زا م م  و   وي، 

اي      مد    ا ي مق  تري   م  هس  تند ک    ر    ي    زه   ي مد    ا کاي  دي ررد م   

ه  ي زي   ي ر      ام رمزم ش رکت    ش و  ه   من  ر م ي   يد  ار   راندم دآ ر   ل   

  و لم  ديس تندو    اد د ک   هم   مق تري   ر راي    زم        اين ماقعيت و ي ر ر م  



 0411زمست ک  ،4 شم ره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصدن مه 071
 

ه    ر ي د ت   ت کنن د ک      و لم ترين مق تري   يو ش      ا     رن  رراين ش رکت  

اد د،  دازي ک ر م اد  ه  ي مد   ا ي  ا  ام  ه  يي ک   ررد م      ا د د  ش رکت  دا   اوي

 ي   داري م  ک    هم    مق  تري   ررار  ر ديس  تند   اد  داي  ن ماقعي  ت  ا وذيردت    

مس   ئش م  رت   ر     يه   تي  عن  وا  دع سر    مق  تريتع م  ش (  0520ع   مري، 

م  ش دم ا  ت   في  ي    تعر  يم رت   ر   ررد ده    م  ي،  دت    ي، ع  ط  يشن يت

ش  ت  ر ش  د   ا ي مار     مزاد  ام  ت رر        ي   ا ي م  دق    ممم  يادتد     م  

ت ر م  قي       عم  دي  از  يم  ک  ي مار   ت       يعن  ي، کنن در   مفرف تع مش

 حيرين ي کنن دم رمت ر دت      ، مم  ن ا  ت و ي    نيرر  مار  ا  ت م رن  ررا   يم تن

  ي   تي   يم دن  د ک يمعم  وس يه       زم ريدس   ت ر         يم  رت   ر    مد    ا 

تر م دم ين د  رس  ر   ررد د  ا    کنن دم مف رف اد د  مار     ر شد ک  دتوادس ت   تي و 

  (9102، 0 درد ددز م مو يرا

ه   ي اجتم   عي، دض   ي جدي  دي ا   ت ک    ر  راي  امت  ي ک    ررا  ر           د 

اي از اراا ه    اش    م  ا   ک     مج  و  لم  دم ا   ت م ر    ا   ت   م از م موع      

توادن  د ر    توسي  د محت  وا   لم   ک       ل  اد  را  م  ي ش  راي ي  ا د  راهم م  ي 

ا   ت   م کنن  د  عاي  اي م هم     ا ،     م   ش  ديارپر ازد  د ي    از محت  واي   

اي ط  و  دااين  دمه   ي اجتم   عي ر   (     ط  و   م       رذش  ت ، ش     0522

اد د م    م    م و ر ر   دق    ممم ي از تحقيق  آ عام ي ت  ديش          اهميت ي دت 

ه   ي جدي  د، هم  رام ر    اد  ااي   اد  د   ش  د اد      ي ک    ررا  م وات   ر  ش  دم

کنن د،  ه  ي تا  ن هم رام ا ائ   م ي       تا م ه ي   تر ي اينتردت ي ک      ق رايت

 دت     م زد  دري م  ر    ا تقري      از ه  ر ر  رمم اجتم   عي م جمعيت  ي     را   ر  

(  ک   رر  د راما    0522 ه د  د و مزي م هم    ا ،    جم   تحت ت أثير ق را  م ي   

ه   ي اجتم   عي موج    ش  دم ت    مي  اا  لر   هي مق  تري   از ررد  ده ي   ش     

     مد    ا ي ر   رري  ي از ررد  ده  دي  ا ک   ه  م  مختا ف اد  ااي  ي دت    م   دتي 

تواد  د موج    ا تق   ي مو  عيت ي    اد  ااي  ي ر  د  مج  و  مق  تري   مد    ا  م  ي 

                                                           
0. Fernandes and Moreira 
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دعاي ررد د و د دم ا ش دم م   دتي    مي اا    و لم ي ر راي اي ن ررد د اد ااي            

مناس   ر را ررد دم ي د ررد د ر   ش م          ي رد  مد  ا  رو   مقتري   يد ررد د ر    

ش  و  ک       اي  ن  دي   ي و  ر از  ق ر  ت ر  ين ررد  ده ي    م  م موج    م  يم  ي

مختاف چر ، و ددم ا هم وا م ويق رم م وي رمز ر ش د  مق تري   مد   ا  ع  مم ر ر         

توادن د  توادند موج    و لم ي ريق تر ر راي ررد د و د دم ا ش ودد، م ي       ک  مياين

موج  ج ذش مق تري   ريق تري دي ا ر راي ل  ش و   همین ين اي ن مد   ا ي          

ش    هي م    ت ر  راي اي  ن ررد  د ش  دم ک    اي  ن مس   ا        موج    ت ايغ   آ 

ت وا  ر  ت ک      ي و  مودقي ت ل   ا تض مين يواه د ک ر   م    م ي       يو ير 

تواد  د موج    آ تع م  ش ريق  تر ر  ين مق  تري    ا د  راهم لم     ج مع    ررد  د م  ي

تواد د  مجو  ج مع  ررد د ک   مق تري      ل  تع م ش م   ت  اش ت  ر ش ند، م ي        

وج    ش  دم م مق  وقي ا     ي ر    ش  م    م   تع   م آ مد    ا ي مق  تري    ا م

 امت ي اي     دم ي د م مق تري       تواد د ج مع   ررد د  ا ر      لد ين مق تري   م ي  

ت  ر ر    ي   ديار ا ت    ط ررق  را  کنن  د  رن   رراين، ت  ر م اث  ررخ ف  و آ  ام  تر   

اد      اي   ن تحقي   ق ر  راي ررد   د و د   دم ا ک       م      م و   ر مد     ا ي    

ر قرا رردت   م ر    د     ا تق  ي تع دا  مق تري   ي و         مقتري دق   تح ت ت أثي  

از طري  ق اينس  ت ررا  ا   ت، ک    رر   اش  ت  ر ش  د م رتواد  د ر    ا   ت   م از       

کن د، مو عيت موج و   ا    تع م تي ک  ر ين مق تري      اينس ت ررا  اي     م ي     

رم   و  رخق  د م مد    ا ي مق  تري    ا دي  ا ا تق     ه  د  از هم  ين  م اد      اي  ن  

 ررد د  ني  تع  م آ لد   هدف و   خاويي ر   اي ن   اا  ا  ت ک   لي         تحقيق ر 

 ا  ر    ررد  د يه    ر  ر مد    ا جوام    ررد  د م مق  و  تي  ت  أثير هو کنن  دممف  رف

 کند؟رري ميمي د ي
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 پیشینه پژوهش-2

 ينندهبرند مصرف نیتع ملات آنلا -2-0

ه   ي دن  ي      د  م زمين    ا ت    طي ل  م  رت     تنم    ر    مي ر  ي تع م  ش د   

ش  و ، را     ا  اک مخ ط    دي  ا    ل  رس  ي   مم  م ا   ت  تع   ماي ر  و    يم  

کنن  در      ي  د درلين  د اي ک    ش  رکتعن  وا  کنت  ر  ک    ررا  ي      ج   ر   

ه    ا ت      کنن د م کنت ر  ر تم    متق ر ش ي و   ا        توادن د دق    ا ت  طي مي

ررد  د  ني  تع   م آ لد (  0411تعري  ف دم ين  د  ي  امم  دي م ممي  دي د  ر،    

دض   ي م     ي      مد  ي    مق  تري دي ا   ت ک    ر    درلين  دي  کنن  دمرفمف  

   تعري  ف  يا  ري، ش  و   مد    ا ي م  ي اي     من   ر ر    ا ت    ط هس  تند م 

د      تد  هر  دت   ي مق تري ر     مت ي د       کنن دم رردد مفرف نيتع م آ لد 

من   ر ر    اي       ک       ت يري  د امدد  ر از ف  رفت     ي ي    ي  د ش  رکت،  

ر ش د ک     م ي  ي   مد  ين د يدرل تع م ش مق تري   ،  دم ي  تر ر     اداي ات م ي  

   دض   ي  ماد ع    آمي  اا  ق  د آ، تخف  يص، ج  ذش، توج    م دع  ش م   يا ر   

تع م  ش مق  تري  (  0524 ش  يريدايي م رم  را ،   ش  و مق  خص م  ي  م    زي

کنن در   ر ر ا     ت  ت     ررد د م مف رف   نيم م د در   ر    يق و ي ا ت  ط    يا

 يه   ا زت اي      قي  کنن  در   از طرف  رفدع     ک  ر   م يم  دام  ررد  د ر  را

ه    (  رنا   م9102، 0ا   ت  ش  ميد م اق     م و   ات   يت رر   يوامق ترک، محت   

ر راي م ديريت مق تري     اي    اي     جوام   ررد ده ي لد ي ن    ط و  دااين دم  ر   

ر ر ررد ده  م  مار   ت    ي      جوام   ررد ده ي لد ي ن    ش ودد زي را  مند م ي ع ق 

 از زم     لغ   ز دع سي  ت    مار    جوام    ت     يي     لد     تأثيرر  ذا  ا   ت

   ا ري   آ ر زا ي   ري توج    تحقيق   تي  ا ر    ي  و     جوام    ررد  ده ي لد ي  ن 

جا    ک  ر م ا   ت  جوام    ررد  ده ي لد ي  ن، دا  رت م  دت  ه   ي م ا  وش     

ه  ي   ه د م ر    سي ش جا وم     ا دق    م ي   ررد د کنندم دس ت ر  ج مع  م مفرف

  ي، اجتم   عي( ل  دس   ت ر    متغي  ر  مار     چندج د       ماد  ي، ع   ط ي،  دت  

                                                           
0. Shahid and Iqbal 
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   نتي م دن  د مد    ا ي، از م د  در  ي ر    يي رري  و  ا  ا   ت  ر    توج    ر         

اس  ذکر  مار    اي   ش  دم ر    ج مع    ررد  د، متغي  ر ر زا ي   ري    ررجس  تاي د  و 

من  د مع ف  ر م دن  د تع م  ش از       ررد  د ر          ررد  د ت     ي درات  ر   ار    

عن وا  ي د متغي ر ا ت   طي قد تمن د م      ر     دت  ا  ت  مق   کت ج مع   ررد د    

عن وا  شن    يي   ر    ماثر    ج مع   ا  هر ش دم ا  ت  مق   کت ج مع   ررد د       

               عن   وا  ي   د ش   و  م ر    ر     مق     کت    جوام     ررد   د ش   ن يت  م   ي 

قوي از دت  يح  مار   م تن ي ر ر ج مع   م ررد د م دن د  و  يت          ريني کنندموي 

ر راي   کن د  مق   کت ج مع   ررد د       زم    عم ش م ي   از رردد م ج مع      هم   

مودقي  ت    ج مع    ت     ي رس  ي   مم  م ا   ت زي  را ر ع    ک   ه  دق           

ش و  ک   اعض    ا ر     مت اد      دت  ه  ي  امطا  د           هن   ي    ج مع  م ي 

م  0کن  د  کوم    ترغي    م  ي جوام    ررد  ده ي لد ي  ن  م ا  وش دس   ت ر    

کنن  دم ر جوام    ررد  د     دت     مف  رف(    رذش  ت ، ت  أثي98، 9191هم     ا ، 

ه   ي اجتم   عي م   کم ر  و م م عما   ر  ش  رکت ر  ر تحقيق   آ ر زا ي   ري      د  

م جوام     ررد ده  ا ت  شواهد دق     ا م ا  ت ک   جوام   ررد ده ي م   زي،       

م ر ع  تقوي ت  ار    م دا رت مق تري   دس  ت ر   ي د ررد د          ويو ت همر  ا 

ر وک،  د يا  ه  ي اجتم  عي م دن د         د   ه د ک   شودد  م  سع آ دق   ميمي

مياي  و  ک    رر دع         را   ر جم       011ر    ر  ي  از  ت  وييتر م سين   دين

کنن  در   ل  از     ند  اي  ن ام  ر  دي   ي ت     آ  ا تغيي  ر  ا م م مف  رف   م  ي

اد  را  ي   موت م من  امي ر    مق   غش و  ر  رمف  دا، جمع  ي م دع        ک         

 ي م    زي مق  تري دي  ا ک     ا اي  ه  اد  د  مح  ي  مزاد    ت     آ تغيي  ر  ا م 

   زدد ت   ع ي ق ي و      ع ئق مق رمي    يفو  يد ررد د هس تند، ق     م ي    

 ا ر    اش  تراک راذا د  د، اط ع   آ م  اد     ا ر    اش  تراک راذا د  د م          

 و يت يو   ا از ي د ررد د مق خص ري    کنن د  همین ين ر   ف  م    ررد د          

ه  ي    ي و   ا   ي د ت کنن د      د      هد ت      م و   ررد ده  ر  زيو     اج زم مي

                                                           
0. Kumar 
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ه  ي ررد د   اي  ا ر راي ويق  ر  اد م ن   اجتم عي م جوام  ررد د، اراا ه  ي دم ت     

 ( 04، 9191، 0ادد  ديود وماي م هم   ا ا ائ   ا م

 

 وف دار  به برند -2-2

عن وا  مد   ا ي ر   د    ت    ي، مد   ا ي ي دم آ        تواد د ر    مد  ا ي ر  رردد مي

عن وا  ي د   درمش ا م    دد ر رردت   ش و   مد   ا ي مق تري ر         م مد  ا ي ر    

 ه د  ه   م مق تري   جم ت م ي     مت شن يت  شدم ا  ت ک   ر     و  ش رکت     

اي ا   ت ک    از عوام  ش م ش  راي    مد    ا ي مق  تري مقوس    (  9108، 9 م   تو 

ه   ر   توج   ر   د و       مي اا  اثرر ذا ي ل    و ذير  ک    متعد  م متنوعي تأثير مي

اثرر ذا ي ه ر    ت  ش ن يت  قي ق اي ن عوام ش م تعي ين مي اا       رردد مت  مآ ا   

ري  ري      ت، از اهمي  ت ه   ،    کم  د ر    م  ديرا  جم  ت تف  ميمي  د از ل 

ه  ي م  ديرا  ررد  د     ا   ت  ع  مم ر  ر اي  ن، ي  ي از چ   س    زي   ي رري  و  ا  

 م متغيره  ي م اثر ر ر ل  ا  ت     قر  ريس ت م ي  م   ک  مار   ر ين مد   ا ي     

(  مد     ا ي ر     د     ت      ي ي    ي از  0524     ا ،   کن     م من    ر  م هم 

يف  و     ر زا ه   يي ک       ل  معي  ه   ي مم  م عما   ر  ش  رکت ا   ت، ر    

          ف  و آ محا  ي دع سي  ت و  ذير ر  و م م ر    ه       عم  ش رس  ي   ل   ي  ش  رکت

عن  وا  مد    ا ي ر    ررد  د ر      ( 33، 9108کنن  د  دي    زايو م هم     ا ،  م  ي

مد   ا ي ر   ررد د م م ومي مم م      ش و    م ي تعري ف   رستاي مقتري ر  ررد د   

يري  د ر  ر م ن   ي مد    ا ي مم   ن  ه   ي   ا   ترات ي ر زا ي   ري ا   ت  تف  ميم

ررد د دعا ي    فو آ ع   آ   لي د م اي ن مم  ن ا  ت دتي     و  يت از       ا ت ر 

راندم  دآ ر  راي  مد    ا ي ر    ررد  د دق    ممم  ي  ا    اي      من   د      ر ش  د

 اد ام  ر ر اد ااي    مم ر  زا ، موج   تق و  ي        کن د  مد   ا ي  شرکت اي   مي

ش  و  م ت ايغ   آ     زم   ر  راي   ي د  ت قيم  ت ر    تر دس   ت ر     ق     م  ي   

                                                           
0. Niyonkomezi et all 
6. Mathur 
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 ي  م ي رم ر م کراقا ي،      ه د مق تري   اد ااي  م ي    م   ت  ا    مي      ش  هي

0528 ،31 ) 

من دا   هويت ج مع  ررد د ي د    يت   اجتم  عي ا  ت ک   مق تري   م ع ق          

  يا  ل  ر   ررد د م و  ددر م ر   ي  ديار ا ت   ط ررق را  دم ين د           مرردد ق   دد ر 

ت  وا  ج مع    ررد  د  ا م    دي ر  راي توادمند    زي مق  تري     ر    ع     تي م  ي 

 ادس ت ک   هرک دا  از اعض   ر    يا ر مق تري دي ک   ر   لد    هم   ر هس تند             

  ه  يي ک       ار    ر   ررد د  ا د د  ا ر   ي  ديار ر           ار   ررقرا  کر م م ع ق   

ش  و  ت    ويود  د ق  وي ر  ين  اش  تراک راذا د  د ک    هم  ين مس   ا  موج    م  ي 

مق  تري   م ررد  د اي      ر  ر   م ر     د      ل  ت  أثير م  ت  ي ر  ر  مي  دت         

(  0520، قام     ييري  د مق  تري   م ررد  د اي      يواه  د ش  د  مس  يني م    

 اي      ا  ت ک   هم    ي    د ر   وا ت  ي د  عن وا  ر    اغا    ررد د  هويت ج مع 

اي       ج مع    مودقي  ت ر  راي مق  تري   دع  د    مق    کت ل     م کن  دم  ي

-(  ام  و  م ا غ    جوام   ررد د         د    9108هم    ا ،   م 0ش و   ش ين  م ي 

د  ر ي ر  راي تع م  ش    زم     کن  ودي، ه   ي منحف  رر ه   ي اجتم   عي درف  ت

 ه  د، رن   رراين ر ع    ش    ف ه  م ر    مق  تري م ه  م ر    ر زا ي ر     ا ائ    م  ي 

ش  و  ي ا ت  ط   آ ت     ي م  ي  ه   رد  دميرندر   م ا ت    طي ر  ين در   ت  

جوام    ررد  د ار  اا ي هس  تند ک    ر    تقوي  ت     (  08، 9191، 9  م   و تو 

تواد  د کنن  د  ي  د ج مع    ررد  د م  ي کنن  دم کم  د م  يمف  رف  مار    ررد  د م

ک    ش  و  م اش  تي     کنن  در دي تعري  ف ش  و  عن  وا  ررمه  ي از مف  رف ر   

 ي اي ر زا ي  ري م توج   ر       ررد م   دراين د     توج   ر   اهمي ت   ر  مقترک  ا دد  

ه  ي        ا زت مي م رردد، موو و  جوام   ررد د رس ي   مم م ش دم ا  ت م          

ت   ديش  من  د ار    ت  رين تح  و آ    ر زا ي   ري کنن  دمايي  ر، ر    ي   ي از  سا  ر 

ودي د  قد تمن دي ا  ت ک       را  ر جم    ودي دا          شدم ا ت  ج مع  ررد د 

                                                           
0. Shen 
6. Rossolatos 
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ا مغ     لم  م ا   ت  ر     ر     ي رس  ي  ي  اه   ، مااي  ش  دم ا   ت م ر  راي ش  رکت

توادن  د مد    ا ي    ه    م  يم  ديريت، م   ح م مم ي  ت از جوام    ررد  د، ش  رکت

 هن د   ا تق   م ي ر زا ي  ري م کي ي ت ررد د ي و   ا     اي     کنن د م رم رم    مقتري

 ( 091، 0520  تا  ي م هم   ا ،  

 

 هویت جوامع برند -2-3

 

 ه مشوق -2-4

-يم   ه   اد م ن مق   کت      قي  ج مع   از طر  يک   اعض     يي ير  ماا ه مقو 

 ي ي   مااک     (    م    سي0520 ي    داري م ع    مري،  اش     م  ا   ،يواهن   د

 م دن د   يو   ات عما  ر    يکنن دم ر را  مف رف  شي   هن دم تم  دق     ي و مند

 تي  ازدد ر م ه  دي  هو مد ي ي  مع  م آ( ا  ت، ماا   ررد د م م رت   ر      يري  ري

جوام    ش د       ري    ر    امي  ادا يمح رک اف ا   دي  تر ا  ت  و   ات   يت رر

ر  ر اي  ن    ر زا ي ر   (  ت   ت9102، 0 م   ک  و  م هم     ا ررد  د ر    ش  م   م  ي

م از طري  ق  کنن  د ک     دت     مق  تري   مد    ا   ا و    ات  ا م م تق  ويق  ا   ت

   مي ر  ي هم    هن  د مار    و ي  دا  ر    مق  تري      و  هي ش  رکت  ا اد  ااي   

   ت ک    مارس  ت  ر    م   م يري  دي ک    مق  تري    ه   ي مد    ا ي ل  اررد م   

توادن  د م تن  ي ر  ر   اي  ن مااي    م  ي هن  ده    ا ائ    ل  اد  د، مااي   يي  ا ر    اش  ت 

 غ    ي   ه   ر ش ند  و   ات  ه   م ه  ي و وسي ي   غي ر و وسي ددي ر تخ ي ف       مقو 

 ( 0520لشتي دي م ا  ند ي ممرلر  ي، 

  

                                                           
0. Kaur 
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 مدل مفهومی پژوهش -2-5

ه   ، تع م  ش ارع     هوي  ت جوام    ررد  د، مق  و     اسا  وي م م  ومي و   مه ،  

( 9102کنن  دم م مد    ا ي ر    ررد  د از م  د  ک  و  م هم     ا     لد ي  ن مف  رف

 ا ت   م شدم ا ت 

 (2102ق برگرفته از پژوهش يور و همک راک )یتحق ی. مدل مفهوم0شکل 

 

 ه   پژوهشفرضیه -2-6

 ا کنن  دم ررد  د و د  دمهوي  ت جوام    ررد  د ر  ر تع م  ش لد ي  ن مف  رف   0

 تأثير م  ت م معن  ا ي  ا   

هوي  ت جوام    ررد  د ر  ر مد    ا ي ر    ررد  د و د  دم ا ت  أثير م    ت م       9

 معن  ا ي  ا   

کنن دم ررد د و د دم ا ت أثير م   ت م      ه  رر تع م ش لد ي ن مف رف   مقو   5

 معن  ا ي  ا   

 ه  رر مد  ا ي ر  رردد و ددم ا تأثير م  ت م معن  ا ي  ا   مقو   4

کنن دم ر ر مد   ا ي ررد د و د دم ا ت أثير م   ت م        رفتع مش لد ين مف    3

 معن  ا ي  ا   
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کنندم ت أثير هوي ت جوام   ررد د ر ر مد   ا ي ر          تع مش لد ين مفرف  0

 کند رري ميرردد و ددم ا  ا مي د ي

ه    ر  ر مد    ا ي ر    ررد  د کنن  دم ت  أثير مق  و تع م  ش لد ي  ن مف  رف  0

 کند رري ميو ددم ا  ا مي د ي

 

 روش پژوهش-3

         ي مي  دادي و   مه  م و  ر از جن     ه  دف، ک    رر ي ر  و م ک    ر    ش  يوم     

ه   ي  ز  ر  ر لم ي ش  دم ا   ت م ازدد  ر د  و  ر     سي  ش رر    ي  ار         ا م

ه   ي هم س  تاي ق  را  اثرر  ذا ي مي     متغيره   ي و   مه ،    زم  رم و   مه 

ش      اجتم   عي دع        اي  ن و   مه ، ک    ررا   ري  ر   ج مع    لم    يم  ي

ت  رين ررد  ده     ک    ي   ي از م   ر  هس  تند ک    از ررد  د و د  دم ا  ررا اينس  ت 

ري ري   مت دمود     اد د يري د ک ر م   م ، زمين  محف و آ چ ر  ر   ش م   م ي     

ر ش د م م  م دمود   ر ر ا          م ي  غي ر امتم  سي       تر       اين تحقيق 

 اد  د ش  دمد   ر تعي  ين م ادتخ   ش 584ج  دم  مو ر     جم  ت جوام    د مح  دم  

ه      اي ن و  مه  ور ق ن م      لم ي  ا مر راي جم     ش دم رردت   ک      اراا  ر   

( ر  و م ا   ت  ر  راي ت ئي  د  ماي  ي ار  اا      9102ا   ت ددا   ک  و  م هم     ا     

و   مه  از  ماي  ي محت  وا م     زم ا   ت   م ش  دم ا   ت ک        ماي  ي محت  وا،   

ه    ر    رر    ي م ت ئي  د ا    تيد     يدم م     ماي  ي     زم از تحاي  ش  ور ق  ن م 

اي تأيي  دي رم  رم رردت    ش  د  جم  ت و ي   يي ار  اا  از لس    ي کرمد    ک رم  رم ع   م

 راا ت شدم ا ت  0جدم  ک  دت يح ل  ديا     شدمرردت 
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 . ب ره   ع مدی، آلف   يرونب خ0جدول 

 يشیدگی چولگی آلف   يرونب خ ب ر ع مدی نم د متغیر

ف
صر
ن م
لای
 آن
ل
 م
تع

ده
نن
ي

 

Q0 028/1 

828/1 

029/1 305/1- 

Q9 005/1 110/1 558/1- 

Q5 000/1 131/1- 119/1 

Q4 010/1 198/1 055/1- 

Q3 015/1 019/1- 042/1- 

Q0 082/1 040/1 901/1- 
Q0 001/1 134/1 052/1- 
Q8 003/1 108/1 824/1- 
Q2 302/1 908/1 044/1- 

Q01 091/1 145/1- 831/1- 

ند
بر
ع 
وام
 ج
ت
وی
ه

 

Q00 343/1 

858/1 

540/1- 050/1 

Q09 000/1 442/1- 290/1 

Q05 028/1 328/1- 590/1 

Q04 045/1 120/1- 010/1 

Q03 089/1 951/1- 500/1- 

Q00 009/1 535/1- 040/1 
وق
ش
م

 ه 

Q00 098/1 

835/1 

100/1 400/1- 

Q08 021/1 910/1- 011/1- 

Q02 011/1 000/1- 320/1- 

Q91 320/1 538/1- 949/1 

Q90 000/1 040/1- 104/1- 

ند
بر
ه 
  ب
دار
وف 

 

Q99 049/1 

884/1 

118/1 192/1- 

Q95 040/1 314/1- 008/1 

Q94 811/1 901/1- 195/1- 

Q93 000/1 1101- 923/1- 

Q90 004/1 394/1- 100/1 

Q90 085/1 994/1- 910/1- 
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 ه   پژوهشی فته-4

 فی پژوهشه   توصیی فته -4-0

ه   ي مرر وط ر    متغيره  ي جمعي  ت ش ن يتي و   مه     ج دم   ي  ش     ي دت   

 دق    ا م شدم ا تب

 
 . متغیره   جمعیت شن ختی2جدول 

 درصد متغیر 

 08/05 مر  جنسیت

 89/90 ز 

 00/90     51 ت  91 عنواک شغدی

 22/51     41ت   50

 04/94     31 ت  40

 00/99 ر  ر       30

 81/05  يپام م کمتر طح تحصیلاتس

 90/33 سيس دا

 93 سيس دادو 

 22/3  کتري

 

 ه   استنب طی پژوهشی فته -4-2

 گیر  به روش تحدیل ع مدی تأیید برازش مدل اندازه -4-2-0

تحاي ش ع   ماي تأيي  دي  از  ه  ي تحقي  ق ري ري     زم ر  رازت م د  اد  دازم  ير را 

ش  دم، ا ائ    يم  د      يت   ي ري  ز ا زا  ي  و  (0ج  دم    ا   ت   م ش  دم ا   ت

  يم و  ر يچ  وسا  يه    از و  ر    ا مي  درم     ر  و   توز  يجم  ت رر     

ه   هس تند ا  ت   م ش دم ا  ت        ا م  ي  توز يک    م ش  يص ا        يدريکق

 يدرير ش  د  کق  يم    ي  ع  د  تق      ت   ر  توز  ي  از تق       ي  ي  مع يچ  وسا

از  ي  ي  مع يدرير کق   يا  ع     آا   ت  ر     ي  توز دي   هن  دم ا ت      دق    

 يدري ا ر    کق   يدريکق   ق   يا   ت  هم ممي   دق     م   کا يمنحن   يران  د
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 ريمن   ر  مختا  ف مق     ريمق     ني  ا يکنن  د  ر  رايم   س   يدرم     مق   ي  توز

 ني  ا ري( مق    9114م     ش وم ير م س وم ا     عن وا  اد د  ر    مختاف ا ائ    ا م 

     پا  ادن  ديم   (-9م  9  نر  ي ه    م ش   يص  ا جم  ت درم     ر  و    ا م 

 0ط و  ک      ج دم       هم    مو  رر   ي ق را  ررد ت    يکا   يري  رمد  اد دازم 

 9ه   ر ين ر  زم     دق    ا م شدم ا  ت مي اا  کق يدري م چ وساي هم   روي        

 ه  ت  هندم درم   رو    ا مر شد ک  دق  مي( -9م 

ه    ر    هم  رام مق    ير م ا  وش ل  CFAه   ي ر  رازت م  د  همین  ين ش   يص

 ا ائ  شدم ا ت  5   جدم  
 

 ه   تحدیل ع مدی تأیید ه   برازش مدلش خص .3جدول

 آمده در مدل واقعیدستمقدار به مقدار مطدوب ن م ش خص

 90410 5ت   0رين  (df /χ9  شدمن يرمک ي ا  وئر 

 10840 ر  ر   GFI) 8/1ازت  دي وئي رر

 10131 12/1زير  (RMR) م ددمير ق يق  مي داين مررع آ 

 10803 ر  ر   CFI) 8/1  ش يص ررازت ت  يقي

ي مي داين مررع آ ي  ي ررلم    يق 

 RMSEA) 

 10102 0/1زير 

ش يص ررازت اي  زي /هن   شدم 

 PNFI) 

 10050 0ت   0/1رين 

 

 يه   دق     از ر  رازت م ا  وش م  د    ازت م  د ي دي   ويي ر  ر ه   ش   يص

ش  دم ر    مق   هدم ري  ه  ر متغ يع   ما ير  ه    ي ا  اش  ت  م معن    يري  راد  دازم

 حيدت    يرر     ني ه  د  رن   ررايم ن  و  مرروط     ا م  و   ت ئي  د ق  را  م   ري  متغ

از ر رازت من     م د      ير رازت م  ک   يي  و يد يه   م ش  يص  يع  ما  ير  ه 

اد د م م د    ماق   ش دم   ،مو  و ذيرت  يح دم م ه      م صر شد م هم  ش  ي يم

 ر شد يمو  وذيرت م يريراددازم
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 ه   تحقیقبررسی فرضیه -4-3

  (9 ش ش ه ي و مه  مد  زير ا ائ  شدم ا تجمت رر  ي دروي 

 ر است نداردیب مسی، ضرا . مدل مع دلات س خت ر2شکل 

 

 م    ه   ي ام  ت    و  ن دت   يح م ف  ش از ر  رازت م  د  جم  ت لزم  و  درو  ي   

 ا ائ  شدم ا ت  4جدم  
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 5ت   0بررسی فرضیه  جینت . 4 جدول

 ضریب مسیر

 است ندارد

 آم ره

 آزموک

p نتیجه مقدار 

تع مش لد ين 

 کنندممفرف
< ---- 

هويت جوام  

 رردد
 ت ئيد <10110 338/3 554/1

مد  ا ي ر  

 رردد
< ---- 

هويت جوام  

 رردد
 ت ئيد <10110 893/0 302/1

ين تع مش لد 

 کنندممفرف
 ت ئيد <10110 202/3 538/1 ه مقو  ---- >

مد  ا ي ر  

 رردد
 ت ئيد <10110 120/0 450/1 ه مقو  ---- >

مد  ا ي ر  

 رردد
< ---- 

تع مش لد ين 

 کنندممفرف
 ت ئيد 158/1 181/9 003/1

 

تع م  ش  ا ي و ري  مس  ير هوي ت جوام   ررد د ر        مق دا  لم   م لزم و  معن ي    

-pر و م ک   ر   توج   ر   اي ن لم   م م همین ين          30338کنن دم  فرفلد ين م

ر  اا ت ش  دم اي  ن دتي     م ف  ش   10110ک    کمت  ر از مق  دا  مرر  وط ر    ل 

کنن دم  تع م ش لد ي ن مف رف   شو  ک  وري  مسير هوي ت جوام   ررد د ر       مي

 ت  أثيرکنن  دم تع م  ش لد ي  ن مف  رفر  ر هوي  ت جوام    ررد  د  ا  ر  و م م معن  ي

( روي  ي اي ن   10554م   ت ر و   و ري  مس ير ر رلم   ش دم         همینين ا    

 ت  أثير کنن  دمتع م  ش لد ي  ن مف  رف ر  ر م ا    ا   ت ک    هوي  ت جوام    ررد  د

  ا    معن  ا ي م م  ت

مد   ا ي   ا ي و ري  مس ير هوي ت جوام   ررد د ر         مقدا  لم  م لزم و  معن ي  

مرر وط    مق دا  pر و م ک   ر   توج   ر   اي ن لم   م م همین ين          00893ر  رردد 

ش  و  ک    ر  اا ت ش  دم اي  ن دتي     م ف  ش م  ي  10110ک    کمت  ر از ر    ل 

هوي ت   ا  ر و م م  معن ي مد   ا ي ر   ررد د    وري  مسير هويت جوام   ررد د ر      

همین  ين م    ت ر  و   و  ري   ا     ت  أثيرمد    ا ي ر    ررد  د ر  ر جوام    ررد  د 
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 د( روي  ي اي ن م ا   ا  ت ک   هوي ت جوام   ررد         10302مسير ررلم   شدم  

  ا    معن  ا ي م م  ت تأثير مد  ا ي ر  رردد رر

تع م  ش لد ي  ن ه    ر     ا ي و  ري  مس  ير مق  و مق  دا  لم    م لزم  و  معن  ي

 مق  دا  pر  و م ک    ر    توج    ر    اي  ن لم    م م همین  ين  30230کنن  دم مف  رف

ش و   ر اا ت ش دم اي ن دتي    م ف ش م ي       10110ک   کمت ر از   مرروط ر   ل  

 ا  ر و م م  معن ي کنن دم  تع م ش لد ي ن مف رف   ر    ه    ک  وري  مس ير مق و   

همین ين م   ت ر و       ا     ت أثير کنن دم  تع م ش لد ي ن مف رف   ر ر  ه    مقو 

 ه   ( روي  ي اي ن م ا   ا  ت ک   مق و       10538وري  مس ير ر رلم   ش دم     

  ا    معن  ا ي م م  ت تأثير کنندمتع مش لد ين مفرف رر

مد   ا ي ر   ررد د    ه   ر     ير مق و   ا ي و ري  مس   مقدا  لم   م لزم و  معن ي   

ک    مق دا  مرر وط ر   ل    -pرو م ک  ر  توج  ر   اي ن لم   م م همین ين      00120

ش و  ک   و ري  مس ير     راا ت ش دم اي ن دتي    م ف ش م ي      10110کمتر از 

مد   ا ي ر   ررد د    ر ر  ه    مق و   ا  ر و م م  معن ي مد  ا ي ر   ررد د   ه  ر  مقو 

( 10450ري  مس  ير ر  رلم   ش  دم    همین  ين م    ت ر  و   و      ا     ت  أثير

 م م    ت ت  أثير مد    ا ي ر    ررد  د ر  ر ه   روي   ي اي  ن م ا    ا   ت ک    مق  و 

  ا    معن  ا ي

کنن دم ر      ا ي و ري  مس ير تع م ش لد ي ن مف رف     مقدا  لم  م لزم و  معن ي  

 مق دا   pر و م ک   ر   توج   ر   اي ن لم   م م همین ين          9018مد  ا ي ر  ررد د  

ش  و  ک    ش  دم اي  ن دتي     م ف  ش م  ي  ر  اا ت 10158ک    مرر  وط ر    ل 

 ا  ر و م  معن ي مد   ا ي ر   ررد د    کنن دم ر     وري  مسير تع مش لد ي ن مف رف  

همین  ين  ا     ت  أثيرمد    ا ي ر    ررد  د  ر  ر کنن  دم تع م  ش لد ي  ن مف  رف م 

( روي   ي اي  ن م ا    ا   ت 10003م    ت ر  و   و  ري  مس  ير ر  رلم   ش  دم  

 معن   ا ي  م م   ت  ت أثير  مد   ا ي ر   ررد د    ر ر  کنن دم ک  تع مش لد ين مف رف 

  ا   
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کن د  ري ري م ي  ه ي شق م م ه  تم ک   اث ر مي  د ي  ا اد دازم         رر  ي دروي 

 از  مت ر  م  م کني ا ت   م شدم ا ت 

ر  ري تع م  ش ر    ا   ت   م از  مت ر    م  م کن  ي ر    رر    ي دق    مي   د ي   

مد    ا ي ر    ررد  د  م هوي  ت جوام    ررد  دکنن  دم     ار     ر  ين لد ي  ن مف  رف

ر  ري ي  د ور ايت    ش  دم ا   ت  ر    م  م کن  ي ر  راي رر    ي دق    مي   د ي 

م دن  د ش   ش زي  ر از اسا  وي زي  ر     Yم  X    ار     ر  ين متغي  ر    Mمتغي  ر 

 کنند ا ت   م مي

 . الگو  ب روک وينی در تحدیل می نجی3شکل 
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 ا  کنن دم ت أثير هوي ت جوام   ررد د ر ر مد   ا ي ر   ررد د         تع مش لد ين مف رف 

  يم ف  ش از ر  رازت م  د  جم  ت لزم  و  درو   حيدت   کن  د  ر  ري م  يمي   د ي

 ا ائ  شدم ا ت  3م    جدم  شق

 
 بررسی فرضیه ششم جینت . 5جدول 

ضریب  مسیر

 است ندارد

آم ره 

 آزموک

 دار معنی

تع مش لد ين 

 کنندممفرف
 ت ئيد 338/3 554/1 هويت جوام  رردد 

  مد  ا ي ر  رردد
ن تع مش لد ي

 کنندممفرف
 ت ئيد 181/9 003/1

 ت ئيد 893/0 302/1 هويت جوام  رردد  مد  ا ي ر  رردد

 مد  ا ي ر  رردد
 
 ک مش

 ت ئيد 80149 10338 هويت جوام  رردد

 

ر  ري تع م  ش لد ي  ن   و  ا    اي  ن قس  مت ر  راي رر    ي دق    مي   د ي    

ر   ررد د   کنندم    تأثير متغي ر هوي ت جوام   ررد د ش رکت ر ر مد   ا ي        مفرف

از اسا  وي ر    م  م کن  ي   5ک    ررا  اينس  ت ررا  ررد  د و د  دم ا م دن  د ش   ش    

 مق دا   pکن يم  رن  رراين م   رق اسا وي ر   م  مکن ي ر   توج   ر            ا ت   م مي

کنن دم    ت  أثير هوي  ت  ر  ري تع م  ش لد ي ن مف  رف مس يره     م  و   مي  د ي  

 ريريم جوام  رردد رر مد  ا ي ر  رردد تفميم مي

، هوي  ت جوام    ررد  د ر    تع م  ش Aمرر  وط ر    مس  ير  مق  دا  p وج    ر   ر    ت 

تع م ش   مس ير  B مس ير  ر    مرر وط مق دا    p(، <10110کنن دم   لد ي ن مف رف  

مس تقيم   ، مس ير Cمس ير   (،10158ر   مد   ا ي ر   ررد د       کنن دم لد ين مفرف

( ک    هما  ي کمت  ر از  <10110مد    ا ي ر    ررد  د     هوي  ت جوام    ررد  د ر   

و ي    ا  هس تند  ش و  ک   و ري  اي ن مس يره  معن ي      دتي    م ي  ا ت،  1013
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مد   ا ي ر      ر    هوي ت جوام   ررد د    ک م ش  ، مس ير ’Cمس ير   ر    مرر وط  مقدا 

دي  ا کمت  ر از  (<10110  کنن  دمتع م  ش لد ي  ن مف  رف ر  ريمي   د ي ررد  د ر   

ر ش  د   ا  م ي  ه د ک   و  ري  اي ن مس ير دي ا معن ي      م دق    م ي   ر و م  1013

 ه  د تع م  ش تحاي  ش مي   د ياري ر    م  م کن  ي دق     م  ي   رن   رراين اسا  وي

ر ر مد   ا ي ر   ررد د ک   ررا        هوي ت جوام   ررد د    ت أثير  کنن دم لد ين مف رف 

کن  د م درو  ي  م  ي ر  ريط  و  جائ  ي مي   د ير    اينس  ت ررا  ررد  د و د  دم ا  ا

 شو  شقم ت ئيد مي
 

 بررسی فرضیه هفتم جینت  .6 جدول

ضریب  مسیر

 است ندارد

آم ره 

 زموکآ

 دار معنی

تع مش لد ين 

 کنندممفرف
  ت ئيد 202/3 538/1 ه مقو 

  مد  ا ي ر  رردد
تع مش لد ين 

 کنندممفرف
 ت ئيد 181/9 003/1

 ت ئيد 120/0 450/1 ه مقو   مد  ا ي ر  رردد

 مد  ا ي ر  رردد
 
 ک مش

 ت ئيد 00300 10440 ه مقو 

 

ه    ر    تع م  ش لد ي  ن  ، مق  و Aير مرر  وط ر    مس    مق  دا  p ر    توج    ر    

تع م ش لد ي ن    مس ير  B مس ير  ر    مرر وط مق دا    p(، <10110کنن دم   مف رف 

مس  تقيم  ، مس  يرCمس  ير  (،10158ر    مد    ا ي ر    ررد  د     کنن  دممف  رف

ا   ت،  1013( ک    هما  ي کمت  ر از <10110مد    ا ي ر    ررد  د    ه    ر  مق  و 

 مرر وط  و ي مق دا    س تند   ا  هشو  ک   و ري  اي ن مس يره  معن ي     دتي   مي

تع م ش   مي  د ياري  مد   ا ي ر   ررد د ر       ر    ه   مقو  ک مش ، مسير’Cمسير  ر 

 ه  د م دق     م  ي ر  و م 1013دي  ا کمت  ر از  (<10110  کنن  دملد ي  ن مف  رف
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ر ش  د  رن   رراين اسا  وي تحاي  ش    ا  م  يک    و  ري  اي  ن مس  ير دي  ا معن  ي   

 ت أثير  کنن دم ي ن مف رف   ه د تع م ش لد   مي د ياري ر   م  م کن ي دق    م ي    

ط  و  ر    ر  ر مد    ا ي ر    ررد  د ک    ررا  اينس  ت ررا  ررد  د و د  دم ا  ا  ه   مق  و 

 شو  کند م دروي  ه تم ت ئيد ميمي رريجائي مي د ي

 

 گیر بحث و نتیجه-5

 کنن  در   ر   (، ام  رمزم مف  رف9108  ير  ر ا      ر  اا ت ش   يص مش جم   د

-يم   ياجتم   ع يه        د         مزاز  م     عت   ير   ي،ت رر    دن   م  

 ه  د  ر    توج    يم   شيه     ا تق   ل  ني  از مق  ت لد  ٪55رذ ادن  د ک    م  دم  

رذ ادن  د، يم   ني  ف  و آ لد ت  وجمي ک    م  ر   ام  رمزم ر    ر    زم     ق ر  ش 

 هن  د  ياد      م   يري  رچق  م يه   ير  ذا  ي   رم  ن   يزم ني  ا     ر    ير زا 

کنن  در   م مف  رف نيد    ر   م درات  ر از ل ( ر    تع   م آ  مطر 9/1مش   يمح  

 ي   نت يه   ر         د  ي  ي  ش  و ،   دتي     تض     ز يه  مق  خص م  ررد  د

تنم    ق      ر    کنن  در   د   ، مف  رفيتع   ما  يمح   ني   ا       ا طرد   ي  د

 ني  ا اي  هس تند، را    ي و  د    يت      ررد د مرر وط ر       ط  آ ر  ا ت  ييو  خاو

 هن  د  يل   ا دق     م   از تع م  ش يير     اا ي  کنن  د م ميم        يا ت  ط  آ  ا ا 

- ي هن دم   رم   کنن دم ک   دق      ، تع م ش ر   ررد د مف رف    ريمتغ  يشرا ني   ا

 تي  ا   ت، از اهم يم ي   تع   م آ م  رت   ر    د     ت        يمق  تر ير  ذا 

 ري    ر   يش دم ا  ت ک   مق تر     دمي  ط و  ي   ،    ا  ت  ر     ريو  ا ر زي  ي

  عما    ر  م رم   و  ت ايغ   آ ش     هي م    ت    يد  رمت، اد   اا   ي   اد  اا 

  کنديم نيل   ا تضم ديا ترات  تياهم نيرن ررا ،مق  کت  ا دد

  ارت  دا، ر    متح  د دي  اداايم   تع م  ش مق  تري  آي  ا ر رر    يم  سع    ر     ني  ا

 يت      ررد د ر     يم مد   ا   تع م ش مق تري  ، و   ات،  يرردد ت      هويتکر   

 ياکنن  دم ر  رمف  رف يه   امي  از ادا يت  رقي  ،   ک  قيم  د  م م  وم دي     

 ق   آيک    تحق    م   سيد ه  يا ائ    م   يم    ز يمق    کت    جوام    ت     
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-ي ا مق خص م    يمق تر  يم و   ات ررد د ر ر مد   ا      هوي ت تأثير م  ت  يق ا

از  تع م ش مق تري  م  يم ي   ج  ي ات   ياش  يکند، ام      م و   ت أثير عوام ش ادا    

      ت ا ت  ياط ع آ کم ياجتم ع تيهو  يددر در مي 

 

ينناده تاأثیر متبات و    مصارف  نیا ناد بار تع مال آنلا   جوامع بر تیهو

 .دارد  معن دار

تع م  ش  ا ي و ري  مس  ير هوي ت جوام   ررد د ر        مق دا  لم   م لزم و  معن ي    

 pر و م ک   ر   توج   ر   اي ن لم   م م همین ين          30338کنن دم  لد ين مف رف 

ر  اا ت ش  دم اي  ن دتي     م ف  ش   10110ک    کمت  ر از مرر  وط ر    ل  مق  دا 

کنن دم  تع م ش لد ي ن مف رف   ري  مسير هوي ت جوام   ررد د ر       شو  ک  ومي

 ت  أثيرکنن  دم تع م  ش لد ي  ن مف  رفر  ر هوي  ت جوام    ررد  د  ا  ر  و م م معن  ي

( روي  ي اي ن   10554  همینين م   ت ر و   و ري  مس ير ر رلم   ش دم       ا    

 ت  أثير کنن  دمتع م  ش لد ي  ن مف  رف ر  ر م ا    ا   ت ک    هوي  ت جوام    ررد  د

اي تخفف  ي، درات  ر ک    جوام    ررد  د ج مع    ا    ازلد    يي معن    ا ي م م    ت

اي از  مار    اجتم   عي  از مرزه   ي جغرادي   يي ا   ت ک    م ن   ي م موع       

لي د م دم ي  دار ش  اي    من دا  ي د ررد د ر   مج و  م ي        يت  ي دت  مي   ع ق 

از ا ت  ط ج ي رردت      ر د ت مف رف ي د محف و  ا  ت رن  رراين ت أثير ل          

تري    م  از  ه ن د  و م ا  ت     ري    همس ويي دت  يح اي ن        رر تع  م آ مق   

ر  ر ا      ( اش    م ک  ر   9102  ت  وا  ر    تحقي  ق ک  و  م هم     ا درو  ي  م  ي

جوام    ررد  د ر  ر  تي  هودتي     م ف  ش از درو  ي  ام  م ن  ي ر  ر مج  و  ت  أثير  

 شو بويقنم   ميکنندم مفرف نيتع مش لد 
جوام     لد        مق    کتمي  اا  ج مع    ي  و   ا ر  ر ا       ياعض     ر    ير زا 

ک ر م م و   ات مرروط    ا ا ائ    هن د، يفوف           يرن د ي و   ت      يم  زرردد 

-يعم  ش م   دي   ه  ر عق    ي   رر  ذا يعن  وا  تأثک    ر    ير   ل      ت  از ک    رراد 

ش  ودد  يج مع    م   دي  ک    ررا  جد م م   ح ر ع    ج  ذش ه   ني  ا راي  کنن  د، ز
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مع  م آ  م دن د  د رمت    غ  آ يت ا قي  ره  مم  ن ا  ت از ط  ررد د م   ، عنوا ر 

لد ي  ن  تع م  ش، يو    ات و  وس  ي  ک    رر  تي(، مو  عم  تيق في  تخ   ي   ا    ي ا

يف  و  ش  و  ررد  ده  ر   همین  ين ويق  نم   م  ي کنن  د  قي ا تق  و يمق  تر

ررد د و د  دم ا هوي  ت      تي از ي  و  ا ائ     ه  د ت    تف  وير من     ي    ا ه      

ن ريق  تر ش  دم م ا   تمرا  ل   کنن  در   اي   ش  دم م تع   م آ لد ي    مف  رف

 قوآ رير  

 

  جواماع برناد بار وفا دار  باه برناد تاأثیر متبات و معنا دار          تیهو

 .دارد

مد   ا ي   ا ي و ري  مس ير هوي ت جوام   ررد د ر         مقدا  لم  م لزم و  معن ي  

مرر وط   مق دا   pر و م ک   ر   توج   ر   اي ن لم   م م همین ين          00893ر  رردد 

ش  و  ک     ت ش  دم اي  ن دتي     م ف  ش م  ي ر  اا 10110ک    کمت  ر از ر    ل 

هوي ت   ا  ر و م م  معن ي مد   ا ي ر   ررد د    وري  مسير هويت جوام   ررد د ر      

همین  ين م    ت ر  و   و  ري   ا     ت  أثيرمد    ا ي ر    ررد  د ر  ر جوام    ررد  د 

 ( روي  ي اي ن م ا   ا  ت ک   هوي ت جوام   ررد د        10302مسير ررلم   شدم  

 ا    ر    ع     تي دق    جوام     معن    ا ي م م    ت ت  أثير مد    ا ي ر    ررد  د ر  ر

رس  تاي مق  تري  ، تو   ع  م تقوي  ت ا ت    ط ر    مق  تري ت  أثير     ررد  د      

مد    ا ي مق  تري    ا من   ر ش  و      ري         تواد  ديم   تي    دم  اش  ت  م 

( 0520  ت وا  ر   تحقي  ق  اسود د م هم     ا    همس ويي دت  يح اي  ن درو ي  م  ي   

درو  ي   م  م ن  ي ر  ر مج  و  ت  أثير  ر  ر ا      دتي     م ف  ش از  اش    م ک  ر  

 شو بويقنم   مي جوام  رردد رر مد  ا ي ر  رردد تيهو

اعتم     م  قي  ق  ا يف  و  ررد  د و د  دم ا هم  وا م اط ع   آ ق ر  ش  ررد  ده  ر   

ف  و آ ف    ق د     ايتي     مق  تري   م ک    ررا  م    زي ق  را   هن  د م      ر   

  تق  ويق دم ين  د  از مق  تري    ا ر  راي تع م  ش ريق  تر ر    ررد  د م  يا  ر مق  تري 



 011 ... برند نیتع ملات آنلا از طریق به برند وف دار  بر ه جوامع برند و مشوق تیتأثیر هو
 

هم    ين  م ر زا ي ر       ر ي    د هم    وا م    جم    ت دياترين      محت    واي 

 ه  محقق شو  اعتم   اقدا  دم يند ت  مد  ا ي ل غيرق رش

 

  ينناده تاأثیر متبات و معنا دار    مصارف  نیا ه  بار تع مال آنلا  مشوق

 .دارد

تع م  ش لد ي  ن ه    ر     ا ي و  ري  مس  ير مق  و مق  دا  لم    م لزم  و  معن  ي

 مق  دا  pر  و م ک    ر    توج    ر    اي  ن لم    م م همین  ين  30230کنن  دم رفمف  

ش و   ر اا ت ش دم اي ن دتي    م ف ش م ي       10110ک   کمت ر از   مرروط ر   ل  

 ا  ر و م م  معن ي کنن دم  تع م ش لد ي ن مف رف   ه   ر     ک  وري  مس ير مق و   

همین ين م   ت ر و       ا     ت أثير کنن دم  تع م ش لد ي ن مف رف   ر ر  ه    مقو 

 ه   ( روي  ي اي ن م ا   ا  ت ک   مق و       10538  س ير ر رلم   ش دم   وري  م

ک     ا    ازلد    يي معن    ا ي م م    ت ت  أثير کنن  دمتع م  ش لد ي  ن مف  رف ر  ر

-يم   ه   اد م ن مق   کت      قي  ج مع   از طر  يک   اعض     يي ير  ماا ه مقو 

رن   رراين مق    کت    رس  تر تع   م آ لد ي  ن ف  و آ     اش    م  ا   ،يواهن  د

ه   ر ر تع  م آ لد ي ن مج و   ا       ري    همس ويي        ت أثير مق و    رير  ممي

ر ر   ( اش   م ک ر    9102  م هم    ا   ت وا  ر   تحقي ق ک و     دت يح اين دروي  مي

ه   ر ر تع م ش    مق و  ا    دتي   م فش از دروي   و  م ن ي ر ر مج و  ت أثير     

 شو بويقنم   مي کنندممفرف نيلد 

ي د ت  ت کنن د ک     و لم ترين مق تري         ر  يف و  ررد د و د دم ا   رردده  ر   

اد دازي  ه  ي مد   ا ي  ا  ام  ک   ررد م     ررد ده يي دا    ا د د     يو ش    ا  او ي 

  از ک    هم    مق  تري   ررار  ر ديس  تند  اد  داد  د، اي  ن ماقعي  ت  ا وذيردت    ک  ر م

هم  ين  م  ز  ا   ت ک    ررد  د و د  دم ا ر    ا ائ    ي  دم آ مي   م ر  راي مق  تري   

ه  يي     دض  يي ر راي تع م ش ريق تر د راهم دم ين د م مق و        مد  ا  ي و  م اي    

  ا رراي لد      ددر راير  
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 .دارد  ه  بر وف دار  به برند تأثیر متبت و معن دارمشوق

مد   ا ي ر   ررد د    ه   ر      ا ي و ري  مس ير مق و    مقدا  لم   م لزم و  معن ي   

ک    ر   ل   مرر وط  مق دا   pرو م ک  ر  توج   ر   اي ن لم   م م همین ين       00120

ش و  ک   و ري  مس ير     راا ت ش دم اي ن دتي    م ف ش م ي      10110کمتر از 

مد   ا ي ر   ررد د    ر ر  ه    مق و   ا  ر و م م  معن ي مد  ا ي ر   ررد د   ه  ر  مقو 

( 10450  همین  ين م    ت ر  و   و  ري  مس  ير ر  رلم   ش  دم      ا     ت  أثير

 م م    ت ت  أثير مد    ا ي ر    ررد  د ر  ر ه   روي   ي اي  ن م ا    ا   ت ک    مق  و 

ک     دت     مق  تري   مد    ا   ا  ر  ر اي  ن ا   ت   ر زا ي ر    ا    ت   ت معن    ا ي

م از طري  ق  مار    و ي  دا  ر    مق  تري      و  هي   کنن  د و    ات  ا م م تق  ويق

تواد د مد   ا ي  ا تح ت    ه   م ي  رن  رراين اي ن مق و    و  هن د شرکت  ا اد ااي   

  ر   تحقي ق ک و     ت وا تأثير قرا   هد     ري   همس ويي دت  يح اي ن درو ي  م ي     

ر  ر ا      دتي     م ف  ش از درو  ي  چم        ( اش    م ک  ر  9102  م هم     ا 

 شو بويقنم   مي ه  رر مد  ا ي ر  ررددمقو م ني رر مجو  تأثير 

ر دم  مع ا ي،  ع وآ     مق تري   ايتف    ي د ش خص ر راي اد     ک  ه  ي       

 م  د  ر ،  دت      م   ت د  م امت  را  م  مي  دا ه ي منحف  رر   ه   جق  نوا مر    
ه   ي اجتم   عي از طري  ق ا تق   ي اداي  ام   مد  ي م تقوي  ت س  ذآ م      و    ات

تواد  د م  ي   عي    اي      م  ا ي  وش م تعم  د ع   ط ي    مق  تري    يوش  ي،

 موج  ا تق ي مد  ا ي مقتري   ر  رردد شودد 

 

يننااده باار وفاا دار  بااه برنااد تااأثیر متباات و تع ماال آنلایاان مصاارف

 .دارد  معن دار

کنن دم ر      ا ي و ري  مس ير تع م ش لد ي ن مف رف     عن ي مقدا  لم  م لزم و  م 

مرر  وط ر     مق  دا  pر  و م ک    اي  ن لم    م م همین  ين  9018مد    ا ي ر    ررد  د 

ش  و  ک    و  ري  مس  ير ش  دم اي  ن دتي     م ف  ش م  ي ر  اا ت 10158ک    ل 

تع م  ش  ا  ر  و م م معن  يمد    ا ي ر    ررد  د کنن  دم ر    تع م  ش لد ي  ن مف  رف



 011 ... برند نیتع ملات آنلا از طریق به برند وف دار  بر ه جوامع برند و مشوق تیتأثیر هو
 

همین ين م   ت ر و       ا     ت أثير   ا ي ر   ررد د   مد  ر ر  کنن دم  لد ين مف رف 

( روي   ي اي  ن م ا    ا   ت ک    تع م  ش  10003  و  ري  مس  ير ر  رلم   ش  دم 

 ا    ر     معن    ا ي م م    ت ت  أثير مد    ا ي ر    ررد  د ر  ر کنن  دملد ي  ن مف  رف

ر ين مق تري   مج و   اش ت  ر ش د م       يع   تي هرچ   تع  م آ لد ي ن ريق تر    

اش  تراک راذا د  د اعتم     هما   دي اي   ش  دم م از ت رري   آ ي  و   ا ريق  تر ر    

تواد  د مد    ا ي  ا ه  م از رع  د دارش  ي م ه  م از رع  د  دت    ي اي      طرد  ي م  ي

ت  وا  ر    تحقي  ق درد د  دز م  کن  د     ري     همس  ويي دت   يح اي  ن درو  ي  م  ي 

ر  ر ا      دتي     م ف  ش از درو  ي  و  ن م م ن  ي  ( اش    م ک  ر  9102م  و يرا  

-ويق نم   م ي  کنن دم ر ر مد   ا ي ر   ررد د      لد ين مف رف تع مش رر مجو  تأثير 

 شو ب
م ادتق    اآ ر  راي تم   مي مق  تري   ررد  د و د  دم ا م  ه   ق  نم  يوررق  را ي دد     

تواد د موج     ا ائ  ر زيو   ر  لد   م همینين توج   مي  م ر   دد راآ لد    م ي      

ر  ر   ت    مق  تري   تع م  ش ريق  تري ر    ررد  د و د  دم ا م همین  ين ر    ي   ديار   

تواد د موج   ر ر   ت   مق تري   دس  ت ر          اشت  ر شند م هم ين مس  ا  م ي    

رردد م و  ددر ي و  مد   ا تر رر د د م تعم د ريق تري دس  ت ر   ررد د  اش ت            

ر شند  س ذا ررد د و د دم ا ر ي د موج   آ تع م ش لد ي ن مق تري    ا د راهم کن د           

جم ت   عنوا  شخص   و  ک   از من  ر  ررد د رري و  ا  ديس ت م دق   ر          ت  ر 

 ت رر  م  تي ک   ا      اين جوام  لد ين از رردد و ددم ا مم يت کند 

 

يننده تأثیر هویات جواماع برناد بار وفا دار  باه       تع مل آنلاین مصرف

 يند.گر  میبرند را می نجی

، هوي ت جوام   ررد د ر   تع م ش لد ي ن       Aمرروط ر   مس ير    مقدا  p ر  توج  ر 

تع م ش لد ي ن    مس ير  B مس ير  ر    مرر وط  مق دا   p(، <10110  کنن دم مف رف 

هوي ت  مس تقيم   ، مس ير Cمس ير   (،10158  ر   مد   ا ي ر   ررد د     کنندممفرف

ا  ت،   1013( ک   هما ي کمت ر از    <10110  مد   ا ي ر   ررد د     جوام  رردد ر  
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 مرر وط  و ي مق دا     ا  هس تند  ه   معن ي  شو  ک  و ري  اي ن مس ير   دتي   مي

-مي  د ي  مد   ا ي ر   ررد د ر       ر    وام   ررد د  هويت ج ک مش ، مسير’Cمسير  ر 

م  ر  و م 1013دي  ا کمت  ر از   (<10110  کنن  دمتع م  ش لد ي  ن مف  رف  ر  ري

ر ش د  رن  رراين اسا وي     ا  م ي  هد ک   و ري  اي ن مس ير دي ا معن ي      دق   مي

- ه  د تع م  ش لد ي  ن مف  رفر  ري ر    م  م کن  ي دق     م  يتحاي  ش مي   د ي

مد   ا ي ر   ررد د ک   ررا  اينس ت ررا  ررد د       ر ر   هويت جوام   ررد د   تأثير کنندم

ش و    کن د م درو ي  شق م ت ئي د م ي     م ي  ر ري طو  جائي مي  د ي ر  و ددم ا  ا

ت وا  ر   تحقي ق مياوديا و م هم    ا          ري   همسويي دت  يح اي ن درو ي  م ي    

رر ا     دتي    م ف ش از درو ي  شق م م ن ي ر ر مج و           ( اش  م کر  9102 

کنن  دم    ت  أثير هوي  ت جوام    ررد  د ر  ر  ي  ن مف  رفتع م  ش لددق    مي   د ي 

 شو بمد  ا ي ر  رردد ويقنم   مي

 يه   وميتو   ع  ش    ير  را تع م  ش مق  تري ش  دم ش  ن يت  يادق    ما      

مد   ا ،   يمق تر  دي        يا يط و  ي   ، ر را   توج   ا  ت  ر     مق  کت ق ر ش 

  تمرک  ا کنن  د ياجتم   ع يه   ج  ذاش      د   آي  ت رر      ير  ر ا دي  ه  ر ررد  د

ک    ررا  تعا  ق  ررد  دج مع     م هوي  ت تي و    قي  از طر تع م  ش ر    ي مق  تري

 ش و  مي  م ررد د و د دم ا ويق نم   م ي     ر   ه  ررد د ، ر     ي  ترت ني  ر  همر يريم

  د   يجوم      لموزد  دم(، س  ذآ عن  وا من   د     و منداد   ر     قي  ک    از طر

(، يجتم   عا يود  ده يم      وعن  وا  ر    ي( م اجتم   عيم         رررمعن  وا  ر   

ر     يمد   ا   تي  ک  ررا  ج مع    ا ج ذش کنن د ک   ر   دور   ي و  موج   تقو        

-يکنن در   امس    م    ک   مف رف  ش و   هنا  مي  يم   رردد م تع م ش مق تري  

ش  و ، ير  رلم  م م   يم    ز يه       جوام    ت      ل  ي ات   ي زه   يکنن  د د

م ادتق        يمق  تر ريم دن  د کم  د ر           يش  مرمدد يامتم       دت  ه    

  ير   اد اا   يعن  ي هن د   يم   دق    م   ت م رت   ر   ررد د  ا      ش   هي  غ آيت ا

 يا ر،  ع    آ کنن د  ر    يم        يمد   ا تر ا  يمق تر  دي  ه  رردد، تع مش مقتري

کنن د،  يم   ير ذا   يي و    رم    ي    ار    ر   د    ت         ق تر يک  ر ي ديمقتر
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 ير  را  ا تع م  ش مق  تري ديا   ترات  تي  اهم نيرن   ررا  مد    ا تر يواهن  د ر  و 

 کنند يررجست  م رردده 

 

ها  بار وفا دار  باه برناد را      ينناده تاأثیر مشاوق   تع مل آنلاین مصرف

 يند.گر  میمی نجی

ه    ر    تع م  ش لد ي  ن  ، مق  و Aمرر  وط ر    مس  ير   مق  دا  p-ر    توج    ر    

تع م ش لد ي ن    مس ير  B مس ير  ر    مرر وط مق دا    p-(، <10110کنن دم   مفرف

مس  تقيم  ، مس  يرCمس  ير  (،10158    ررد  در    مد    ا ي ر     کنن  دممف  رف

ا   ت،  1013( ک    هما  ي کمت  ر از <10110  مد    ا ي ر    ررد  د  ه    ر  مق  و 

 مرر وط  و ي مق دا     ا  هس تند  شو  ک   و ري  اي ن مس يره  معن ي     دتي   مي

 ر  ريمي   د ي مد    ا ي ر    ررد  د ر    ر    ه   مق  و  ک م  ش ، مس  ير’Cمس  ير  ر   

م دق    م ي   ر و م  1013دي ا کمت ر از    (<10110  کنن دم تع مش لد ي ن مف رف  

ر ش د  رن   رراين اسا وي تحاي  ش    ا  م  ي ه د ک   و  ري  اي ن مس  ير دي ا معن ي     

 ت أثير  کنن دم  ه د تع م ش لد ي ن مف رف    رري ر  م  م کن ي دق    م ي   مي د ي

ط  و  ر    ر  ر مد    ا ي ر    ررد  د ک    ررا  اينس  ت ررا  ررد  د و د  دم ا  ا  ه   مق  و 

ش  و      ري      درو  ي  ه   تم ت ئي  د م  ي  کن  د م م  ي ر  ريجائ  ي مي   د ي 

ت  وا  ر    تحقي  ق  يس    آ م هم     ا     همس  ويي دت   يح اي  ن درو  ي  م  ي   

رر ا     دتي    م ف ش از درو ي  ه  تم م ن ي ر ر مج و           ( اش  م کر  9102 

ه   ر ر مد   ا ي ر       کنن دم    ت أثير مق و    تع مش لد ي ن مف رف  دق  مي د ي 

 شو برردد ويقنم   مي
 ررد  دي      جوام   متن      ر     يق  نم  ه يرخواهن  د و ررد  ده  مم   ن ا   ت

 يم    ز يه ررد  دجوام     ي ا ا ائ     هن  د، ازجما    ا ت    ط ر    اعض     يم    ز

م   ر  ک  ر   موو  وع آ ي      ير  را يشخف   يه     ي  و قي  مرروط    از طر

امس     تعا  ق م        يا ير  را دهددمن   يمو  ع ق    د  ر   تو   ع  محت  وا  

کنن  در  ، موج    تو     مف  رف يزم     ررد  دمارس  ت  ر    جوام    ر     هوي  ت



 0411زمست ک  ،4 شم ره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصدن مه 011
 

ج مع  ،   هوي ت تو  ع    يش و   ر را  يم   يم   ز  ررد د جوام     يمد   ا   ديتحر

 ياجتم  ع   ي   ي، ش ن يت يع  ط   ي زه   يد نيت أم  يه  مم ن ا  ت ر را  از مقو 

، يتع   ما يه   ش   مش لزم  و  ويق  نم  ي يه   دي  ک    ررا  ا   ت   م ش  و   ت کت

ا   ت ک    مق    کت م   ييه   ا يم ت ي    زير   زي     ق  ني ي يميمس   رق آ، ر

  کنديم قيتع مش اعض   ا تقو
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 من بعفهرست 
(  تحاي  ش جوام    ررد  د لد ي  ن ر  ر و ي    0520مس  يني، مني   مو قام     ي، ادس  و    

   ومين کن   رادا ر  ين اسماا  ي مش   ه   ي اجتم   عي ر     مت ش      دا    ي    ش     
   تمرا  و مهي

م  ي م  د  ت  أثير جوام     طرا(  0523مس  يني، اسم   و ک ت        يري، معف  وم     

لدرين ي، اعتم    م مد   ا ي    ا زت ه  ي ه  ي اجتم  عي ر ر ش يوم    ررددي م تن ي ر ر     د    

     290-210(، 0 8، مديريت م زشي  ر  رردد

-و    ات ر    دس   ت مق  تري   ترجيح   آ(  0520ي   داري، امي  رو ع   مري، مم  دي   

-چق   م  توأم      تحاي   ش از ا    ت   م ر     ر    د ي مق   تري   ه    ير ش   ا م    ه    

     904-022، 59، ر ز ر دي مديريت ادداز

ه   ي ت  أثير مي ر  ي (،0520   امم  ،جع   ري ومس  عو  ،ل ي  نو    يم ي  وام ،  اسود  د

   ومين کن   رادا ر  ين رس  تاي مق  تري م مد    ا ي ررد  د، ج مع    ررد  د لد ي  ن ر  ر   
  ، تمرا اسمااي مديريت، مس ردا ي م مس رر ي ووي 

تو   ع  م  د  (  0520د  ر، امم  د   ديو اميرمس  يني، امس    و ت  رک    تا  ي، مم  

    041-093(، 40 2، م  سع آ مديريت م زشي  ه ي رردداثر ج مع  رردد رر مي ري

ه   ي  يس  تم(  0525ي، م  ريم   د ي  يس  رم مي کندسو   ي، د     و ا     مخيش  

-ير م ي ه  ي و   ات ر ر  دت  ه  ي ايمن ي ت أث      چاود    يس تم   و  ات،  دت  ه  ي ايمن ي  

  09، م  سع آ مديريت دفان م  رذا  ؟

ش  يريدايي، مي   مو ش   هي، مح ور   و د    آ،    ميشو محم  و ي دس   ،    حر       

ري ري اعتم    م مد   ا ي ر   ررد د      ه  ي اجتم  عي ر ر ش  ش    رر  ي تأثير     د  (  0520 

تحقيق   آ ر زا ي   ري (  اينس  ت ررا     ج مع    ررد  د  م  سع  ي م  و  يب ش    ي اجتم   عي  
    094-010(، 5 0 ،دوين

(  0520ش     يرکودد،       عيدو ي      داري، امي     رو مس     يني، ممس             

اد  داز م  ديريت چق  م  مق  تري   مد    ا ي م ررد  د تف  وير ر  ر ررد  د شخف  يت ارع     ت  أثير
     40-55(، 51 00، ر ز ر دي
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(، ت  دمين دقق    0522    يم   دي   لو مس  يني، عاي  اي، ش  مري  و د   طمي، و دت    

،   تحقيق   آ ر زا ي   ري د  وين ررد  د ش      اجتم   عي اينس  ت ررا    اس  ا  مرات   ي ا زت

01 4 ،)0-00    

(  م  رم ي ر  ر ا ري   آ   0520ع    م   ت، محمد و   و ش   رچي زا ، اممد و        

   تمرا   ممين کن رادا ماي اقتف  ، مديريت م مس ردا يمديريت رردد، 

ر     (  م  د  رم   و  مد    ا ي مق  تري   0521ع    در، عا  يو منف  و ي، مس  ين    

    004-043(، 5 0، تحقيق آ ر زا ي ري دويندرمشا م اس ترمديد  

ت   داعي آ م (  0520   محم   دجوا  دي    يو  و   وي، مرتض    دي    عد   يم زا م، 

هوي  ت ررد  د ر    تأکي  د ر  ر دق    مي   د ياري  دت     ش  مرمددي    مي     ک  شن           

ا زت  م  د      يت  ي ا تق   ي يک  ش م زت م جواد     يرا       و  وي م ا ائ     يا ا م

    00-35(، 02 3،  مي ر ه ي دوين    مديريت م زشي  رردد ي ميم

(  رر     ي رري   ي از وس    ينده ي 0522غ      ي، محم   دو ش يس   ت ، مس   ين   

اجتم     ررد  د م ت  أثير ل  ر  ر مد    ا ي  دت    ي  م  سع    م  و  يب ي  دم آ اينترد  ت       

    951-085(، 99 0، مديريت ررددا ت   اف م  (   9191

ا زي   ري  ار     (  0521    و   يعا  ي دي، ويم    و ا    ند ي ممرلر    ي، غ     ي لش  ت

ه  ي ررد م   مد   ا ي،  و  يت از درمش ا م م مد   ا ي ر   درمش ا م  م  سع            ر ين مي ر ي  

     43-90(، 01 0، مديريت ر زا ي ري(  مو  يب درمشا م  د م ا اک

ن  د، ي، مس  ينو محم  و ي ميم لر     مس  تکن     م من   ر ، امير و   و  و   يي   

مد    ا ي ر     ج  ويي    درلين  دس  ذآ ت  أثير تع  دياار ا زت ماک   مي(  0524مرتض  ي   

     003-030(، 5 98، درايند مديريت م تو ع   رردد

(  شن     يي م 0522د  و مزي، مس  ينو    ميعي، محم  دو  ش  نوا ي، يعق  وش        

ه    ي اجتم    عي  مو  م  سع    ب اينس   ت ررا (  ت ي   ين  اه ر ه    ي تردي              د 

     041-002(، 5 01، ق آ ر زا ي ري دوينتحقي

ي رر   ذا يتأث(  رر     ي 0411ي  امم   دي، دت د    و ممي   دي د   ر، ف    و ا       

ر      ه    ر    ه    ه   ي اجتم   عي ر  ر مد    ا ي مق  تري   م ت ايغ   آ ه   ي ش     مي ر ي 

 مي   ر     رم ي  اجتم   عي  مو  م  سع   ب اينس  ت ررا  ش  رکت ي  دم آ رر ش  اري عا  ي 

     088-042(، 93 8، ر ر (  مديريت رردد
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ه   ي ا ت   ط ر   ررد  د   ت أثير مح رک  (  0528رم ر، د طم  و کراقا  ي، مرو ي       ي  م ي 

دف  ان م  عام  ي م  سع   آ م  ديريت    اجتم   عي ه   ير  ر مد    ا ي ر    ررد  د         د  
     00-40(، 40 04، رر شاري

https://analysisacademy.com/category/reliability_validity 
ه  ي د وين      (  دارش ي د و ر   ف نعت غ ذا م تحاي ش ر راي        0520  ره     ردي ، د

  89  دقري  اقتف     ا، فنعت

(  ک د     توزي    ا زت مح  و     ر   زا  اي  را  از مند  ري  يا  ر  0525 ره      ر  دي ، د

  4م ا  ر زا ي ش ر زا   ز، 

(  طرام  ي م  د  م م  ومي   0522م امم  دي، اک  ر      ر ش   وم اجيرس  و، محم  د  

 ( 99 0 رردد، تيريدفان م  مد  يودسر ي رردد

 (  وديدا شن    ي0520  مت   ش م ين  ي، م م ا ا   منف  و ي  ، ي  ني  رمو  نح تن  ي، م

 يه  ي داس    و  مه  جم      دق    مي دا   م و  ي  م    ب م  سع ي   زي  ش ن يتي  ت رر ي 
  01-95(، 91 00(،   ادقا م ت ريا

رر    ي  ( 0520م وو    ايمي، م ت   ي        رم ي، تممين       م  يم دي   ، دري   رز 

ي  و   يت م دق    تع  ديش ر  ري ما     ت  أثير وق  يم دي از ررد  د ر  ر قف  د  دت    ي ر    

دف  ان م  ي  د مق  مد  ه   ي م زش  ي   ج    کنن  در      ر ش  ا مهوي  ت ررد  د ا   ت   م 
 ( 03  3مديريت رردد، 

  مزد م     دي   ي اقتف      مختف   آ ف  نعت غ  ذايي اي  را      (0528   ا  ف  د ،    

  5340192م ي رب ، شم  4035شم  م  مزد م ب 

(  رر    ي ت  أثير  0520م ک   امي دي   ، لزا م     اک   ري، محس  ن   ف  ديقي، م م  د 

دف ان م     مياا  تقايد، د و  تقاي د م دق   زر    ررد د    تق خيص تقاي د از ررد د اف اي         
 ( 01  4رردد،  تيريمد

ه    م ه   ي و مهق  يب د ت        مف   م   (  مم    آ0520 ا ا   منف  و ي  ، ي   

   ظ  00ب00   اس ترمدي ي ع ف،  م ا ه   اش  م

مرر  وط  ييه   ي ک    از ر  رمم يت  و   رري   شي  تحا  (0522 م  ر ا   طم     د ي،م   س

  0520-0528 يکنن  دم ر   زم زم   دم مف  رف دکنن  دمي    م رخ    توس يير    م  وا  غ  ذا

 ،  را يمرکا لم   ا
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https://www.amar.org.ir/Portals/1/News/0522/tavarom%91m$t.pdf 

(  ا ائ    اسا  وي 0528 م مي  د زا م، ک   م يا   ماي      م   ت، مس  ين ،حم  دددري    ، م

کنن دم،  م ا   م  سع  آ مف رف    دت   ود مفرف    ر زا  ايرا  ر    مي  ر  ددري    ا م رني         
  539-555(، 9  0دقا م کر  ت  ،  ادق دم عاو  ادس دي م اجتم عي  ا
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