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Abstract 
Since the intention of continuous use of social networks is of great 
importance for businesses, the present research aims at developing a 
structural model of the Contextual Factors affecting the continuance 
intention of using social networks by customers with a focus on hedonistic 
values and utilitarian values. This study is categorized as applied and 
descriptive. The statistical population consisted of all customers of Kalleh 
Company who have used the company's social networks. According to the 
Morgan’s table sampling, the sample size was calculated to be 384 and 
for sampling, the available sampling method was used. Data collection 
was done by a questionnaire that was obtained from a combination of 
questionnaires of Meske et al. (2019) and Ashraf et al. (2019). The 
content validity of questionnaire was confirmed using experts's opinions 
and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. Data 
analysis was performed using the structural equation modeling (SEM) in 
Amos software. Results of the study indicated that the factors including 
innovativness and ambiguity intolerance, with the mediating role of 
hedonistic values and utilitarian values, have a significant effect on the 
intention of continuous use of social networks. Also, face consciousness, 
perceived reflexivity, perceived versatility, perceived interconnectedness, 
perceived invisibility-in use and perceived adaptability with the mediating 
role of hedonistic values, have a significant effect on the continuance 
intention of using social networks. The need to be uniqueness with the 
mediating role of utilitarian values has a significant effect on the intention 
for continuous use of social networks.  
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ای مؤثر بر قصد ادامه ارائه یک مدل ساختاری از عوامل زمینه
مشتریان با محوریت های اجتماعی در استفاده از شبکه

1گرایانههای لذتگرایانه و ارزشهای فایده ارزش  
 

 3* کاشی موسوی ، زهره2پور حبیبی نازنین
 

 چکیده
 کارهرابهوردرراراجتمراییازاهمیرببرا ییبرها ک ر هرا گیره دردا اازکر  هکهقصدبهره ازآنجایی

درثرهبرهقصردارادرهاسرت ار  اینرهازیدادر زد درد سراوتاریر باهدفترد ی اسب،پژ هشحاضه
گهایانرره،ررردر فایررد  هررا ارزشگهایانررهلرر   هرراارزشیرربدحدربرراهررا اجتمرراییازکرر  هیاندشررته

پیمایشرریاسرربپجاد رره-ر  بررهلحرراهداهیررب ر ش،تدررری یگهفرربپپررژ هشازندررههرردف،کرراربه
-هرا اجتمراییایر کرهکباسرت ار دریتشر ی رار کرهازکر  هکرهکبکالرهکلیهدشرتهیانراآدار 

ینرداننمدنرهت یری ن رهبره384کهرندپباتدجرهبرهنادحرد ربردرنحجرعجاد ره،و رمجرد  ددرگران،
هرراتدسرر  گیرره رررسررتهتاسررت ار کررد گررهرآ ر رارنمدنررهکرردندپبررها انتنرراهنمدنررهازر ش

( اکررهف هم رراران2019هررا د رر  هم رراران پهسشررنادهپهسشررنادهانجررااگهفرربکررهازتهکیرر 
(حاررر کرردپر ایرریدحتررداییپهسشررنادهبررااسررت ار ازندررها و هگرران پایرراییآن،بررااسررت ار از2019 

تاییرد  درد یرادلیهراازتحلیر  تحلیر رار دحاسر ه تاییردکردپجهربتج یرهضهی آل ا که ن را 
ا کراد نردآ ر  هرانشرانراریدادر زدینرهاسرت ار کردپیافترهAmosافر ارد ار  سراوتار برانرها

دا ااسرت ار ازگهایانره،برهقصردترفایرد گهایانره ارزشلر  ابت ار یداتحم ابهاا،بانقرشدیرانجیارزش
کررد ،ارراکبازترراهپرر یه هررا اجتمرراییتررعریهد نرراراررارنرردپهم نرری یدادرر آگرراهی هرره ،کرر  ه
کررد برراکررد  سررازگار ارراککررد ،ناودرآگرراهیارراککررد ،هررعپیدنررد ارراکپرر یه ارراکتط یررم

مراییترعریهد نراراررارنردپیادر هرا اجتگهایانرهبرهقصردتردا ااسرت ار ازکر  هل  نقشدیانجیارزش
هرا گهایانره،برهقصردتردا ااسرت ار ازکر  هفایرد فرهربردرننیر برانقرشدیرانجیارزشبهنیازبهدنحصه

اجتماییتعریهد نارارراررپ
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 است ار پتدا ا
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 مقدمه -1

 اینتهنررب یررژ برره،ارت اوررا  او یررا فنررا ر جدیرردن رر ظهرردر

هررا فهرررب قرردر کرردن،جهررانی اجتمرراییهررا رسررانهگ ررتهش

برراهرراکررهکبرقررابتیددق یرربتغییررهبایرر آ رر  فررهاهعراجدیررد 

ح رر  بقررادرردار ،دشررته یصررهررپاسرربکررد بررازارپدیررایی قدایررد

ررکسررنتی،بازاریرابیهررا کرید برهکمترره اب رتکیبررارقرابتیددق یرب

بررهکررارگیه ترره،دهررعهمررهاز بررازارفضررا تشرر ی ررفنررا ر نقررش

نیررازیرر بازاریررابی،بررهابرر ارازق ررمتیینرردانبررهاجتمرراییهررا رسررانه

هررا اسرربپادرره ز کرر  هکررد هررات رردی اسررتهاتژی بررها کررهکب

بازاریرررابیهررا اسررتهاتژ ازجدانشرردنیبنشررریینررداناجتمرراییبرره

 بازاریررابیررپررارارایعتغییررهسرر  کررهدطررههه ررتندهرراکررهکب

برهپانردکرد هردفبرازاربراارت را بهقرهار  ت اد ر شتغییههم نی 

هرا اجتمراییازاهمیربگیره دردا اازکر  ههمی جهرب،قصردبهره 

 کارهررابهورردررارکررد اسرربهررا ک رر کررهکبب رریاربررا ییبررها 

ددیرردرسررتیابی،(پددفقیرربررایرر زدینرره1،2018ایرردددریا هم رراران 

هررا ازبررهسرردرآ ر بررا ته یررداددفقیرربررآن،ددجرر برره ز ررالش

کدرپهادیرسبرفت سهعبازارکهکب

هررا گیرره درردا اازکرر  هپیشررکیه ازیررداددفقیرربررزدینررهبهرره 

ا درثرهبرهایر دهرعاجتمایی،زدانیدی هاسبکرهبتردانیدادر زدینره

هررابررهورردبیبهرره گهفرربپرات یرری  ت یرری نمرردر رریمرر ،ازآن

پرر یهاسرربکررهآینرردهاهنکررادیاد ررانبرردیهیاسرربکررناوبایرر پرریش

هابهاسراتیر بهرسریرقیرم،برهوردبییدادر ارهگر ارررایر کهکب

یکهر  برهکرارگهفترهباکرندپبرههمری رلیر ،دطال رهزدینهراکناسای

                                                           
1. Idemudia et al 
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هرا اجتمراییررا درثرهبرهقصردارادرهاسرت ار ازکر  هیداد زدینره

هرراب رریارهررا بازاریررابی فرره شکررهکبدشررتهیان،بررهتررد ی سیاسررب

پرر یهشبررهدررثرهیدادرر دررثرهوداهرردبرردرپدطررابمبرراریرردگا دحققرران،

درردررفنررا ر ازدت ررا  تدانررددرریکرراربهانفنررا ر ازسررد جدیرردتهی 

ررایر ارت را برهوردرد رتمهبیشرتهپرژ هشل ابرهق لیباکد؛بهرسی

پتاکیدکد اسب

هررا اجتمرراییازجملررهددضرردیا دطررههررحرردز اسررت ار ازکرر  ه

ارادرهقصردت یری ررکنصریتیهرا  یژگریسازدانی،آناسبکهنقرش

اسرب ابترداییدهاحر ررهنردز،هراازایر کر  هکاربهانبرها اسرت ار 

هررانقررشایرر  یژگرریهررا ق لرری،پررژ هشررر ی هرهررا ددجرردررر

 ندانددررتدجهقرهارنکهفترهاسربپبرهایر اسرات،براتدجرهبرهاین ره

ها یتررعر بیکنصرریاتیررحهررا  یژگرریازنقررشدطال ررا پیشرری 

یرر یاجتمررایهررا کرر  هارزشررککررد هررابررهیژگرری  یرراحیرررح

،پررژ هشانرردغافرر کررد هرراازآنقصرردترردا ااسررت ار  وررا سررازدان

بهوررهفنمایرردپلرر ا،ی رریازراپژ هشرریکرر اف یررحاضررهقصرردراررا

بررهالکرردییاسرربکررهارایررهدحققررانررایرر پررژ هش،ارررلیهررا انکیرر  

نرردآ ر  ابت ررارندیررهکرراربهان،کنصرریتیهررا  یژگرریتررعریهبهرسرری

ابهرااتحمر یردادنحصرهبرهفرهربردرن برهنیازآگاهی هه ،،کنصی

هررارابررهارزشررککررد  قصررداسررت ار کرراربهانبپررهرازر نقررشآن

ددرربهرسیقهاررهدپ

 هراهسراوبیینردانزاغلر برهاجتمراییسرازدانیهرا کر  هکهیحالرر

 کررداک کرردندیدررفیتدررر کررار هررانررهیررزد هم ررارایرریارت رراو

نیررر هررراهسررراوبیزد یرررد هرررایژگررری،رردررردرر (1،2016پرررارک

                                                           
1. Kwahk and  Park 
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هررا ب رریاردحررد ر ررردر گهفتررهاسرربپبررهایرر اسررات بررهپررژ هش

اجتمرراییهررا دندرردررفررنایرر ورر ،پژ هشرری،ررایرر دطال رره،کرر  ه

 اسرتد  کرد اسربتصردریترالیجیر هراهسراوبیینردانزبهسازدانی

پرر یه ،ندیررهبازترراهیهسرراوتیز هررایژگرری یکررهبهوررکرردریدرر

،کررهپرر یه ،هررعپیدنررد ،ناودرآگرراهیرراسررت ار  سررازگار تط یررم

افربی یرهرانجرار ایرآهر داننردرا ی ری یف هاهساوبیز تداندبهاید

 بررهابررهینصرره دهررع د یرردرااجتمرراییسررازدانیهررا کرر  هکرردر،

کندپیدکاربهانت دی 

سررازدانییاجتمررای هررازدینررهاسررت ار ازکرر  هددجرردرررا یررارب

اسرت ار  برهاییادر دهمرگهایانرهلر   هرا  یرهانکنشانکهای اسبکر

،1اسررب سررانه هم ررارانیاجتمررای هررادرردا اکرراربهانازکرر  ه

ی او یرررات هرررا رررتعیدهبرررد برررهسدطال رررا ،(پهم نررری 2018

هررا انکیرر  کررهرهررددررینشررانهرراسررازدانیاجتمررای هرراکرر  ه

کراربهانرفتراراسرت ار  هراکننرد ینریبشیپر یترهازدهرعگهایانرهفاید 

 هررا  یررنقررشانک یبرر ا ررهیدقا جرردر،ترراکندن یررابررااسرربپ

یاجتمررای هرراکرر  هاسررت ار از بررهاگهایانرره لرر  گهایانررهفایررد 

اسربپازایر ر ،پرژ هشحاضرهررندرهرارربرهسازدانیرردر نکهفتره

گهایانررهرراسررت ار از لرر  گهایانررههررا فایررد بهرسرری دقای ررهارزش

سازدانیبپهرازرپیاجتمای هاک  ه

رهنردکرهریردگا دشرتهکیررزدینرههرانشراندریبهودرکلری،بهرسری

هراهکبهرا اجتمراییدهبرد برهکرگیره ازکر  هیداد دثرهبرهبهره 

کردرکرهنتردانبراتدس دشتهیان جردرنرداررپهمری د رللهبایر دری

گیره ازیر درد تلردری یبرها یر قط یبن  ببرهانتنراه بهره 

                                                           
1. Song et al 
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کررهکباقرردااکررهرپایرر کرر افپژ هشرری،لرر  اانجرراادطال ررا تجهبرری

ندررهبررهکنرردتررابترردانایرر د ررللهرارفررننمرردرپبیشررته راایجرراهدرری

درثرهبره اینرهیدادر زددردارردطرههکرد ،پرژ هشحاضرهبرهبهرسری

یررببررادحدریانرردشررتهیاجتمررای هرراقصرردارادررهاسررت ار ازکرر  ه

براتدجرهبرهپرهرازر گهایانرهدریلر   هرا ارزشگهایانهفاید  هاارزش

هرا اجتمرایی،ایر پرژ هشبرهر  حضدرف را کرهکبکالرهررکر  ه

کررهکبدتمهکرر کررد اسرربپادرره ز دحصررد  ل نرریبررهیلرربایرر 

هرا زیرارایر ررن ب،گ تهرگی تنرد دحصرد   هم نری نردآ ر 

هرا دت را  ،برهدحصرد تی نی  جردردحصرد  دت را  برها هایقره

گیرهر برهریر  رردر دریهرابهنادرهاندکرهبرها وهیردآنت دی کد 

کرردرپکناسررایییرردادلیکررهرررفترراربهنرردها دت ررا  آنتدجررهدرری

کننردگاننقرشرارنرد،ازایر جهربدهرعاسربکرهسرازدانوهیددصهف

هررا د یارهررا هررا،بررهوداسررتهبنررد آنبرادطال ررهایرر یدادرر  ا لدیررب

برهر ازجملرهکننردگانررهنکرااوهیرددحصرد  پریدریوهیددصهف

کننردگان یارهرا دصرهففدایدایر ددضرد ،آناسربکرهبراآگراهیازد

هرا،فره شکرهکب هرا آنتردانبراارضرا وداسرتهررهنکااوهید،دی

ررپرریآن،سررهعبررازار سرردرآ ر راکررهازاهرردافارررلیکررهکباسررب،

با بهرپبرهایر اسرات،پرژ هشحاضرهبرهرن را پاسرخبرهایر پهسرش

غیههررا تداننرردازوهیررمدتا  کدنررهدرریارررلیاسرربکررهیدادرر زدینرره

گیرره گهایانرره،بررهقصرردبهرره گهایانرره فایررد هررا لرر  دیررانجیارزش

ها اجتماییکهکبکالهتاریهگ ارباکند؟د تمهدشتهیانازک  ه
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 مبانی نظر  و پیشینه پژوهش -2

 نهایت -منظورزنجیره تئور  -2-1

آغررازکررد رر1برراندکررتهگرراتم 1982هرراییکررهازسررا ی رریازر ش

هرا دنتل ریتدسر دحققری برهکرارگهفترهکرد سطح سینررحیطه

2نهایررب-ندهیررهزنجیرره دندرردر"اسررب،برراینرردان
کرردرپکررناوتهدرری "

اسررت ار ید هرردد د نررا یررینرردانبررههیررندهایرر حاضررهازپررژ هش

 کرراد ینارررهنهایررب،-ندهیررهزنجیرره دندرردر،یکنرردپبررهورردرکلرریدرر

رهنردکرهارزشدحصرد یکننرد رانشراندردصرهف نردهایاسبکهفها

ددضررد (پ1997 گرراتم ،سررازردررهت  درریهرراآنیرابررارفتررارانتنرراب

کنردکرهیراانتنراهدریکننرد اقرداداتاسربکرهدصرهف یاندهیهیارل

نررادطلدهرابررهحررداق بهسرراندجیکررهر  نترراجرراریدطلرردهاجینتررا

 یررراییینرداناهردافنهراکننرد برهدصرهف ها(پارزش1982 گاتم ،

بررهمیتشرردراکرردندکررهکرراربهانیزاررندررهگهفتررهدرردنرردیپ نرردهایفهآ

،نهایررب-ندهیررهزنجیرره دندرردرکنرردپیدحصررد درر یررارادررهاسررت ار از

اهررداف، ارزشدحصررد ایررازاهرردافاسرربکررهررآند ایسل ررلهدهات رر

کننرد رانشراندصرهف  یرازانک هترمیریمهیرسطحبا تهه رتندکره 

تهه تندپ ییاهدافسطحپا،دحصد  هایژگیرهند  ید



 هاها  اجتماعی در سازما شبکه -2-2

راکررتهآنبررهراهرراکررهکبازب رریار ادرره ز،رقررابتی دررت وعرنیررا 

رفررن دشررتهیانبررهبررا ییرقررابتی،تدجررهد یرربک رر بررها تررااسررب

جهرربررراورردرهررا ر ش اهررداف باکررندراکررتههرراآننیازهررا 

کننررد ددسررد  هم رراران،هرردایبدشررتهیانبیشررته ررهکررناوبهرره

                                                           
1. Gutman 
2. Means-End Chain Theory 
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 ازایرر ه ررتندهررا اجتمررایییرر پدیررد ن رر تا جدیرردرسررانه(پ1400

-ارایررهکررهر ررایرر زدینررهگدنرراگدنیراهررا دنتلررف،ت رراریفر ریرردگا 

ب ریارهرا اجتمرایییر اررط هرسرانه(2012 1هاسرم اندپبهگ تره

هرا سرنتیکردرکرهبرهرسرانهگ تهر اسبکهاغل  یر  ت هیرفدری

هرا اجتمراییا د تقرداسربکرهدحتردا رسرانهپکردرن  برار نمری

پهررا کرراربهانسرراوتهکررد اسرربسرریرازنکررهشفررهر ،ندررها  به

داننرردهررا سررنتیهررا اجتمررایی رسررانهت ررا  اساسرریبرری رسررانه

،افررر ایشروالرررب ررگیررره پپپراریرررد ر زنادررره،دجررر  ،تلدزیررردن،

  ارت اورا ر وهفرهبری فهسرتندپاد راندشرارکب،اسربکننرد دصهف

برهاکرتهاکگیره ،اظهرارندره،رأ داننرد گیهند او یا ،ررگیرهکردن

درردارر ازجملررهپپپ(گیرره جدادررنآن یرر  گ اکررت او یررا ،کرر  

بررهی ررار رهرردپکننررد رانشرراندرریکررهافرر ایشروالرربدصررهفه ررتند

افررهارتنهررا،هررا سررنتیاجتمرراییبررهو فرسررانههررا رررسررانه،ریکرره

نیرر او یررا تداننرردبرراندی ررندگاندرری،بل ررهگیهنررد او یررا نی ررتند

(پ2،2014 ایندر  ژ را بح کنند

هرراازار کررهکباسرربکررهافرره هررا اجتمرراییفهاینرردازاریررابیرسررانهب

بررهترره یجدحصررد   وررددا بررهررردر ،هررا ورردروهیررم ب ررایب

برراویررف سرری یازدشررتهیانرر،وهیررمازایرر  پهرازنرردن یرر درریآ

هراحضردرباتدجهبهایر کرهب ریار افرهارررایر رسرانهپارت ا ه تند

یانهدشرتهبرسر یرارنردوردررا،هرا دنتلرفهاباف الیربکهکب،رارند

هررا رسررانه،ادرره ز تقدیرربکننرردپن ریرر کننررد ر ابرر رابررادشررتهیان

ت رردی هرراهررا بازاریررابیکررهکباجتمرراییبررهی رریازبرران دهتهی کانررا 

فررهاهعاجتمرراییهررا کرر  هکررههررایی(پفهرررب3،2008 رر ر انرردکررد 
                                                           
1. Hausman 
2. Indre and Jurate 
3. Drury 
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وه جرری،ارت اوررا تجررار ،تدسرر ه یه سرری،کرراد بازاریررابی،کننررددرری

 هرردارارانبرراارت ررا دث ررب،انتشرراربازودررهررا کرر ایا ،درردیهیب

ا د حدرهتدجرهقابر دنتلرفلر ادطال را اسرب،دشرتهیانپیشنهارا 

پانرردراکررتهفرره ش بازاریررابیزدینررهرراجتمرراییهررا کرر  هنقررشبرره

برراشررتهیان تحلیرر رفترراردتج یرره(پررااز2021 1سررانداراراد ریجرریش

یکرراد ررسررهدهحلررهارررلی،اجتمررای هرراکرر  ه هررابیتدجررهبررهسررا

  رفترراردشررتهبیرر ی،دحاسرر هک دشررتهیبهرسرربیرر یدحاسرر هک

بیر ی،ک کرهب رتهبرهدشنصرا دشرتهنشرانرارنردها،یبهرس هیدقا

 رقربررییازکراراییبرا  انیر،د یردحصد دت ا  اسربپیر   برها

ی، بهرسرر دشنصررا دشررتهمیرراو یررا دحصررد  ازوه آ رجمررن

یدادر  یریت  رابرهاهیرفهاگ رهریر  یردطال رهایر کردرپیدشاهد د

دصرررهفکننرررد برررهارزشبی،دشررراهد  ح اسررریآگررراه رسرررت ار

بررا ،بیرر یداننرردکییرردادلرهررد نشرراندرریکنرردیدحصررد تاییررددرر

رر شرتهیترعریهب ، دشنصرا دشرتهیاجتمرای هراکر  ه هرابیسا

ازاسرت ار ترعریهدطال ره(برا1398یرار نیر رارنردپانیدشرتهدیروهرفتا

درردارغرر ایی،نشررانراررررن بفرره شیمل ررهربررهاجتمرراییهررا رسررانه

رابطه دیر انبرااجتمراییهرا رسرانهازاسرت ار بری د نرارار دث بکه

(نشررانرارنرردکرره1400فارسرری هم رراران  جرردرراررپفرره شسررازدان

کررار ک رر بازاریررابیدررد ررراسررهعبیشررتهی اجتمررایی،هررا کرر  ه

دررد ایرر ررراسررهعکمتررهی وررددا ال ته نیرر ،  رزکرریحرردز 

حررردز کرررار ک ررر درررد بازاریرررابیدجمرررد رررررارر بازاریرررابی

ریتدلررد .کرردراجتمرراییهررا کرر  هبررها  یررژ تدجررهبایررد رزکرری،

 هرررا(رردطال رررهوررردربیرررانراکرررتندکرررهرسرررانه2020 2هم رراران

                                                           
1. Sundararaj and Rejeesh 
2. Rietveld et al 
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ازی پار رهی برهبنشرکرهر رکرد رردر تصرایدهبربصه ،یاجتمای

ایر یجانردپنتراکرد ی هات ردبهنردازیار براب ر ت اد دشته استهاتژ

 رردحتردا  آددزنرد بصرهییراو  هرایبکرهجر ابرارنشراندطال ه

یهتصررا  گرر ارریتررعریهدرر ت ادرر دشررتهبرره،کررد تدسرر بهنرردیرردتدل

بررا(2021 1 اتانابرره هم رراران.کرردندیدرر دشررتهیرر دث رببایرر تحه

یالمللر ی بری ورهر فه کرانراولریاجتمرای هرا تحلی ک  هتج یه

هاازبهنرردازآنجرراکررهاسررت ار ی،ینرردانکهرنرردشرریلرردازاآرارربهنرردها 

بیراهم انرد یبرهوردرف اانیارت را برادشرته برهایاجتمای هارسانه

یکر  هاجتمرای هرابیربرهندرار د رتمهبرهف الازیر،نکهر اسبدایپ

ازاایررهاقررارربرهارسررا پبهنرردگه رهکررهرارنرردنشرانهرراآن جردرراررپ

ه ررتند،ادررادم رر اسرربفقرر یتررالیجیر هررایادرر  ررتعیسمیرروه

 یبررهارت اوررا رر نکرر  هراکررتهباکررند بنررابها کنترره دحررد ر

2ا لیرردیها هم ررارانتداننرردبررهگ ررتهشاو یررا حرراکعباکررندپینمرر

یبررار ی ررهراجتمررای هرراررکرر  ه ت ادرر دشررته(بررادطال رره2020 

،اح اسرا دث رب یببرارضرا کرهت ادر دشرتهرارنردنشراندتاآنالی ،

هراکرهکب برها ت ادر دشرتهنترایجبرهاسراتکدرپیدتحهی ،ایتمار

بررهیمل ررهرکررهکب،قصرردیما اسرربکررهد ررتقیارزشقابرر ترردجه رارا

گ اررپیرهانبهرهانتعریهدت لیغا   رفتار



هااا  شیصاایتی باار ارزش درو شااده و قصااد أثیر ویژگاایتاا-2-3

 ها  اجتماعی  استفاده از شبکه

د ایر برهکرد ررکدنرافنن ر بینردانبرهرادشته کد ررکارزش

اسرربهرراییه ینررهتمررااکررد ارراکد ایرر پانرردکررهر ت هیررفکررد ارراک

                                                           
1. Watanabe et al 
2. Oliveira et al 
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-هرعدردارر کراد  کردردریر بره هرابراآنوهیدهنکاارروهیدارکه

نصرر ،سرر ارش نقرر ،حمرر ک رر ،هررا ه ینررهوهیررد،قیمررب رردن

پاسرربضرر یفیمل ررهریررا ک  رربری رر نکهرردار ، ت میررهرارن،

 وررددب یژگرریفی ی رری،هررا  یژگرریازکررد تهکی رریارراکدنررافن

،1دحصرد اسرب زیتادر ازاسرت ار براارت را ررددجردرفنریپشتی انی

ر ی ررهر وهیررد،فایررد بررهد تنرریارزشگهایانررهیرراارزشفایررد (پ2000

دنطقرری ارزشکررهبررهوهیررداسرربن رر با  ظی رره دنطقررییق یرری،

همررانکررهوهیررد،نهرراییهرردفبررهکرردننایرر ررراوهیرردیق یرری

وهیردبنرابهای رانرد؛دریاسرب،دردررنیرازورددبیابهدحصد رستیابی

پاسرخرردنطقری یق یریاده  یرادحصرد برها نیرازبرهگردییجهرب

هراییراانجرااگهایریانتنراهافرهاربرهد نرا فایرد پاسربواریوددتی

هراراکرتهباکرد کرارررسرببرها آنرهنردکرهبیشرتهی دن  ربرادی

کرردرپبرهاسراتنتررایجانتنراهدن رربدحردر ک رر دن  ربت یرری دری

(پررفهاینرردانتنرراه وهیررد،لرر   تحهیرر 2،2007تررد هم رراران 

وهیردگهایانرهلر  کردندپارزشینردانارزشکرناوتهدریاح اسینی بره

بنررشلرر   کننررد سررهگها ت هیحرریکررار،ر ی ررهر ازاسرربی ررار 

راوهیررداح اسرری سررهگهدیبررهرن،لرر  ارزشکررهوهیرردبررهن رر ب

گهایانررهلرر  ارزشپکنررددرریودکرراینددررن  اتجهبررهیرر ینرردانبرره

 کنصرریههنرریبیشررتهددضرردییفایررد ،بررهد تنرریارزشبررهن رر ب

ارزشکررهررحررالیاسررب،آ رکررار  بنررشلرر  آن،نتیجرره اسررب

ارزشررنتیجرره،راررپتمهکرر  ظی ررهانجرراابیشررتهبررهفایررد بررهد تنرری

کننرردگی سررهگهااح اسرریارزشکننررد دررن  اگهایانررهوهیررد،لرر  

آزار کننررد ،دصررهفبیشررتهههنرریررگیرره زیررار،انکیرر شپاسرربوهیررد

                                                           
1. Zeithaml 
2. To et al 
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کرار ارراک ارزشتداننرددریهمره اق یرب،ازفرهار بنرشد ره کد ،

(پ1،2012 هم ارانکنند  یدنمایانراوهیدگهایانهتجهبهل  

،بررهدیرر اناحتمررا بررههررا اجتمرراییقصرردترردا ارراسررت ار ازکرر  ه

قصرردپهم نرری کررردرکررارگیه سی رررتعازسرررد فرررهرگ ترررهدررری

ینرداندقردارزدرانیکرهدرابررافنررا ر ررت ادر ه رتیع است ار رابه

دنررکنت هیرررفدررری، اسرررت ار ت ررهارایررنیرر کنرریع ازآناسررت ار درری

(رردطال ررهورردرنشررانرارکرره2018 3(پپها ینررا2،2015گرران لرری 

ازدردا اقصرداسرت ار بینریکننرد اررلیگهایانه،یادر پریشانکی  ل  

اسرربپیرر   بررهایرر ،ایتمررارنیرر رارا تررعریهد نررارار بررهبرردکیافرر

ضررایبرررابطررهبرری رضررایب قصررداسررت ار درردا ااسرربپهم نرری ر

گهایانررهن رر ببررهقصررداسررت ار درردا ا،نقررشایتمررار انکیرر  لرر  

ازبهنررددنررد یبرضررا(بررادطال رره1397یرر  هم رراران آردیررانجیراررپ

 ارزشینقرشسر  زنردگیری ت براکننرد دجردردصرهفید قصدوه

ازبهنرررد اب رررارآنکررراد یبکرررهرضرررانررردنشرررانرارگهایانررره،لررر  

بررهقصررد تررعریهد نررارار، قرراننبرردرنازبهنرردیودکررحال ،ودکررندر

 ارزشیسرر  زنرردگ ههررایدتغی راررپهم نرریاندجرردردشررتهیرردوه

دجردررابرهوردریردازبهنرد قصردوهیبرضرایرانرابطرهدگهایانرهل  

(1397ی نفهاهررا  یابرردرهنرردپدرریتحرربتررعریهقررهار دث رربد نررارار

،بررادجرردریرردقصرردوه  سرردردندررراسررتا دطال ررهرابطررهارزش

کرهبرهآ رر کردننردنشرانرار،دجردریردیداد دثرهبهقصردوهبهرسی

 ی  اب ررتکدنررد یبکررد ،رضرراارراک بهانبررهسرردردندرانتدررارا کررا

کرد ،ارراک کننردگانبرهبهنردبرهسردردنددصرهفی اب رتکی ودرهم

                                                           
1. Chiu et al 
2. Gan and Li 
3. Praveena 
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1سرریتد هم رراراندجرردرتررعریهدث رربراررپیررد قصرردوهدنررد یبرضررا

گهایانررهررقصرردگهایانرره فایررد هررا لرر  (بررابهرسرریدحررهک2015 

کررههررهر هررا،نشررانرارنرردکننرردگانازفنررا ر اسررت ار درردا ادصررهف

کررهیرارنرردپررحررالهررافنررا ر بررهت ررهاراسررت ار ازیتررعریهدث تررارزش،

اسربینکرا،رارنردتره کرهتجهبرهکمیانیدشرته برهاهگهایانل  ارزش

تره رارنرد،قردیشرته کرهتجهبرهبیانیدشرته برهاگهایانره ارزشفاید 

-کرر  ه بازاریررابی هررا بهرسرریف الیررب(بررا1399ح رری زار  اسرربپ

کرد  قصردبرهارزشارراکهراف الیربایر کرهنشرانرار ی،اجتمای ها 

هررا بازاریررابیف الیرربهم نرری ،پدنرررار راراد نررتررعریهدث ررب،وهیررد

کررد بررهقصرردوهیرردتررعریه اسررطهارزشارراکبرره اجتمررایی هررا کرر  ه

رررارنرررد،نشررران(2019 2د ررر  هم ررراران.رارراررادث رررب د نررر

 هرراازکرر  هکررد ارراک لرر  کررد ارراک سرردردندحررالیکرره

د ررتمهتررعریهدشررارکب کارکنررانبررهاقصرردبررهیسررازدانیاجتمررای

یانررهگهاازارزشلرر  د نررارار بررهورردرگهایانررهفایررد گرر ارر،ارزشیدرر

ارزشکنررردکرررهایررر دطال رررهینرررداندررریهم نررری ر رپیفهاترررهدررر

حاررر آنیجیتررالیریهسرراوبزهررا  یژگرریبررا  هکررگهایانررهفایررد 

هررا هررا ررردر گهفترره،ازجملرره یژگرریکرردرپو ررمپررژ هشدرری

اسررت ار هررابررها آنقصررد ررککررد ارزشبررهکررهکرراربهانیتیکنصرر

گ ارر،ی ار اسباز:ها اجتماییسازدانیتعریهدیددا اازک  ه

 سررر  یررر ینرررداننررردآ ر  ابت ررراربررره  ابتکاااار ناااویور  و

اب ررارکرراد کننررد تدررریفکرد اسرربکررهدصررهفررگیرره تصرمیع

اسربانتنراهررهنکرااهراآنههنریگیره جهربیراو ی کناوتی

                                                           
1. Cetto et al 
2. Meske et al 
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(برررابهرسررریقصرررد2014 2نررره (پ1،2019اکرررهف هم ررراران 

اسررت ار درردا ایررارگیه ازوهیررمتل رر همررها بررانقررشت رردیلکه

،سرررهدلب سررردردندنررردآ ر  ابت رررارکنصررری،نشرررانرارکررره

رریتدانرردنقررشدهمرریدرر ، سررازگارکررد ارراک،لرر  کررد ارراک

ت ار درردا ایررارگیه ازوهیررمتل رر همررها اسرربررهقصرردیهگر ار تعر

سرردردند تدانرردارررها یدرریکنصررنرردآ ر  ابت ررارپای رراکنررد

اسررت ار قصرردبررهرا  سررازگارکررد ارراک،سررهدلبکررد ارراک

اسررت ار درردا اقصررددرردا ایررارگیه ازوهیررمتل رر همررها ،برره

 کندپی ت دیارگیه ازوهیمتل  همها 

   یرربتقد افررهاربررهایرر ینررداندبررهآگرراهی هرره ،یگاااهی چهااره،

دهرعررارت را براافرهار جهرهوردرازرسربرارنیه ح   جلدگ

د هردا یرپآگراهی هره ،کردریدریرفت هیاجتمرای هایبررف ال

کرنصگ تره ازهیبرهتصردکرهاسربی هنجاراجتمراییر انشناس

ایررحاررر کرردر یاجتمررای هررابیررتدانرردررف الیکرردرکررهدرریدرر

 هرره نررهتنهررا(پآگرراهی3،2003 برراید هم رراراننرردیب  یآسرر

هیسرایهرا،ر ابر ر سرتانه حتروراندار هیبل هتصردی،کنصهیتصد

 اسبپیاجتمای هاک  ه

 یراز(ن1980 4یدر اسرنای فره ک  به منحصار باه فارد باود      یازن

دطرههییتکنصریژگری یر ینردانبهدنحصرهبرهفرهربردرنرابره

 هرراکهرنررد اظهررارراکررتندکررهافررهاربررهرن ررا اجتنرراهازدجررازا 

ارت را یکرهان،کر اهببرهریرداه رتندکرهبراکر اهب یاجتمای

                                                           
1. Ashraf et al 
2. Cheng 
3. Bao et al 
4. Fromkin and Snyder 
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ازوردرراح رر ی  دتمرراسرطحکننرردیدریسرر افرهاری راررپبنرابها

 نمایندپ

  تحمر ابهراا،یر رر بکنصریتیاسربیردا  عدم تحمل ابهاام

هرا در هعرافهرتمایر برهررک رفتراربرادحرهک،کهبهاساتآن

تداندبها دردتیبراآنکنرارآیردپفرهر کرهتحمر ابهراامیندارر ن

پررایینیرارر،بررهدحررور برره کرردنبررایرر ددق یرربپی یررد  

 افرهاررهردهرانشراندریپرژ هشکنردپدریاح اتنراراحتی،رکدار

رر ی،یرراو ایررپد رارنررد،افررهار شررتهیکررهیررداتحمرر ابهررااب

راق ررد نررانیرارنرردیرردااوم یرر تماتنده رربیررادن ج ررتجد

 (پ1،2010 کاردان نند


 ها  دیجیتالیعنوا  زیرساخت ها  اجتماعی بههشبک-2-4

،ینشررانرار اسرربکررهیرر   بررهیدادرر سررازدانهیرراوهررا پررژ هش

رراسررت ار ییتررعریهب رر ا یررنی ی،یدادرر ت ندلرردژ  فررهریاجتمررای

،2 هم رراران یرارنررد  ررهرراهررا اجتمرراییررسررازدانکرر  هازدیررد 

پلت رررها هرررایژگررریدهبرررد بررره ی ییدادررر ت ندلررردژ یرررا(پ2015

او یررا اسررب فنررا ر هرراهسرراوبی زهررا اجتمرراییسررازدانیکرر  ه

 درهت  برافنرا ر هرا رتعیسنرهیررزدیاررل هرایازنکهانری ریکه

 دحرهکقرد یرینردانتدانردبرهیاو یرا در فنرا رهسراوبیزاسبپ

حصررد دمان رربکننررد ررایرردررثرهیادرر  یررینرردانیمرر کنررد برره

حیرررحبیهی درردیوهاحرر بررهاپیمرر کنرردیسررازدانییمل ررهررقررابت

بررهازیررآننیاساسرر هررایژگرری، دیررجدهسرراوبیز یررهشیپرر نرردیفهآ

                                                           
1. Sharma 
2. Chin et al 
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 هررایژگرری، (2009 1پیپرر    لررفندررهو ررم تحلیرر راررپتج یرره

ررندهگهفب:دیراباهیز دیکل

  کررهکرراربهررکاسررب ابازترراهپرر یه ،ررجررهپااریر   بازتااا

وررد زدررانکرر  هاجتمرراییرربررهتدسرر ههررایش،یرربکنرردف الیدرر

رر نرریازیادرر ینرردانیرر بررهپرر یه ،یهگرر اراسرربپبازترراهتعر

درثرهرررفتراروهیرداسربکرهی رار اسربازفهرعتهی یداد دهع

کننرردگانازهررا،نیازهررا انتدررارا دصررهفهررا فررهر ،نکررهشارزش

هرراهرراییکررهآنآ ر ،ارزیررابی ت  رریهنشررانهوهیررمدشرراهد ،جمررن

 هررراهسررراوبیز(پ2،2017پ  هنررره هم رررارانرهنررردبررره زدررری

هرارارهنردترارار ینرهتنهرابرهکراربهاجراز درها اجتمرایی،ک  ه

درردا اهییررکنررد،بل ررهررد رره تغییهرراراکناسررا بهنادررهه یررهو

تدسرر ه کرر  ،کرراربها یرربررهاسرراتتجهبشررتهی بدنررهیگیقررهاردرر

 پدنهیگید

 هرا  کر  ههراهسراوبیدهرعز ارهرایازد ی ریپاریر    تطبیق

اسرربپتط یررمپرر یه بررهررردر  هیپرر تط یررمبیرر،قابلاجتمررایی

برادشرته برها  فرمرارنرفتراروردربراسرازدانررت ادر تدانایی

کرردرپت هیررفدرری،هررا دشررتهیانرربهورردررورردداتیرروداسررب

،کررر  هکرررهکررراربهاسرررب اررجرررهکرررد ،تط یرررمپررر یه ارراک

 د رر  رانرردیدررورردر،د یررداهرردافدنتلررف رابررهااجتمررایی

هرراهسرراوبی(،ازز2009  لررف پرر یبررهگ تررهپپ(2019هم رراران،

 دنراومدنتلرف کرار هرا یاهردافدنتلرفرردحر تدانبهاید

دتناسرر بررا هیپرر تط یررمتدانرردیدرر یاسررت ار کررهر،بنررابها

 دهبدوهراکتهباکدپکار ک   ندهایفها

                                                           
1. Pipek and Wulf 
2. Wehner et al 
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     افر ارسرنب هراهیراتصرا   انیر،دهرعپیدنرد هم پیوناد  

کارآدردرا یدحر یرازی انیپشرت ورددا برهاهیبرهسرا اف ارنها

اسرب اررجره،برهد نرا کرد ارراکهرعپیدنرد کنردپیدرفیتدر

 ی ی،ت ندلرردژینررد فها هررایهسرراوببررازکرر  هاجتمرراییکرره

 (پیرر1،2015 کرراگله هم ررارانددجرردرررارت ررا اسرربیاجتمررای

کنررد،دحاسرر ا یدرر یرررابرراهررعتهکهسرراوبیز یدثررا کرره نررد

هایرز،کردریدردردیهیبادرهدنجرهبرهکراهشتر ش یک  هاسبپا

د ررتق ندارنررد ررتعیس ی نرردبیهیبررهدررد ازیررنکررهیکرراربهانر

تدانررددنجررهیهررادر رتعیهرعپیدنررد س(پ2،2008 بدیرا سدلی ررتید

 او یا کدرپ فنا رهشیبا تهپ تما بهاح

    یارررل هررایژگرریاز کررهیری رریناخودیگاااهی در اسااتفاده

رراسررت ار ازناودرآگرراهی،هررا او یرراتی سی ررتعهرراهسرراوبیز

غیهقابرر هررایهسرراوب(،ز2002 3هگ تررهاسرتار برردکهبررهرااسرربپآن

ایرر پکرردنددرریقابرر دشرراهد یادرراپرراازوهابرر؛ه ررتنددشرراهد 

یرر کررهایرارکررهتررازدررانیحتدضررترردانبررادثررا جررار یجن ررهرادرر

درردررتدجررهقررهارآگاهانررهبررهررردر نرره ر،ی هرراازبرروبیهسرراز

د رافهانقابر دشراهد  ر زدره برها،برهوردرر یر  ازاگیهندنمی

،کننرردف ررهنمرریار بررهجررهنکرراارفررب آدرردی ررتند د ررافهانن

 هررای ررتعسینررهزدرره ررتند(پینررهزدررپررافقرر هررایهسرراوبز

ایرر کننرردکررهیاسررتد  درر(2009پیپرر    لررف ی،او یررات

ینرردانبررهینیرر او یررات هررای ررتعررس،رراسررت ار ناودرآگرراهی

رارمیرررکراتط تردانایر دری یبنرابهاکنردپیررد دریهساوبز

                                                           
1. Kügler et al 
2. Buyya and Sulistio 
3. Star and Bowker 



 201 ها  اجتماعی در مشتریا  ...ا  مؤثر بر قصد ادامه استفاده از شبکهارائه یک مدل ساختار  از عوامل زمینه
 

-یدر یردنجرهبرهاهرا اجتمرایی،کر  هکهاسرت ار ازکهر فه 

بررههررا اجتمرراییقابرر دشرراهد کرر  هکرردندکررهدصررندیا 

پکرردر یادررارایمررا رررسررتهتت رردهقابرر دشرراهد ،غیرریهسرراوتیز

کررهکرراربهررک اسررباررجرره،رراسررت ار کررد ودرآگرراهیارراکنا

ینررهزدررپررا،ازکرر  هاجتمرراییآگررا ناودربررهررردر کنرردیدرر

 کندپاست ار دی

    استانداررسرررازهیررر  رررهریبررراتدجرررهبرررهر ساااازگار ، 

هراسراوتهبرهاسراتانردا دنتلرفپه ت ر ترا یجیر هراهساوبیز

یوررددات هرراهیرر  یرراسررازگارکرردندپ یتداننرردبررادحرریکررد  درر

ازنررانی اومهررا فنررا ر او یررا هسرراوبیاسررت ار ازز بررها

 سرررازگاردهرررعاسررربپاریب ررر،ددجررردر یآنبرررادحررر سرررازگار

کر  هاجتمراییکنردیررکدر،کرهکراربه اسربا،ررجرهکد ارراک

 د رر  سررازگاراسررب،رار کررد کررهکبی  فضررا بررادحرر

پ(2019هم اران،


ارایهکد اسبپ1جد  ها ردر گهفته،ررا ازپژ هشو ره
 

 ها  پیشینا  از پژوهش. خلاصه1جدول 
 نتایج اصلی منبع

سانداراراد 
ریجیش

 2021)

ییبررا  انیردحصرد دت را  اسربپدبیرر ی،ک ب رتهبرهدشنصرا دشرته
دشنصررا میرراو یررا دحصررد  ازوه آ ر رقرربررجمررنییازکررارا
 هرابیبرا ،سرابیر یداننردکیکردرپیردادلیدشراهد دری، بهرس دشته
دیرررررفترراروه شررتهیتررعریهب ، دشنصررا دشررتهیاجتمررای هرراکرر  ه
رارندپانیدشته

 اتانابه 
هم اران

 2021)

گه رره جرردرراررپیکرر  هاجتمررای هررابیرربررهندررار د ررتمهبررهف الازیررن
ه رتند،یترالیجیر هرایادر  رتعیسمیرازوهاایرهاقرارربرهارسرا پبهند

تداننرردبررهی نمرررارنردبررهارت اوررا رر نکرر  ه ادرافقرر کنترره دحرد ر
گ تهشاو یا حاکعباکندپ
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 نتایج اصلی منبع

ا لیدیها 
هم اران

 2020)

 کرردریدررتحهیرر ،،اح اسررا دث ررب ایتمرراریببررارضررا دشررتهت ادرر 
بررهیمل ررهرکررهکب،قصرردیما اسرربکررهد ررتقیارزشقابرر ترردجه رارا
گ اررپیرهانبهرهانتعریهدت لیغا   رفتار

د   
هم اران

 2019)

هرا اجتمراییاررهبرهقصردارادرهاسرت ار ازکر  ه،کرد ارراکهعپیدنرد 
تررعریههررا اجتمررایی،یکرر  هکرراررپرر یه اتط یررمبیررقابلدث رربراررپ

کررد  غیررهسررازگار ،ناودرآگرراهیارراکررککررد راررپارزشبررهیدث ترر
کررد کرراربهان،بررهقصرردقابرر دشرراهد برردرن،بررانقررشدیررانجیارزشارراک

ها اجتمایی،تعریهدث براررپارادهاست ار ازک  ه
اکهف 
هم اران

 2019)

برراهرا اجتمرراییاسررت ار ازکرر  هبررهقصرردتردا اانرهیگهافایررد ترعریهارزش
یابرردپنیررازبررهدنحصررهبررهفررهربرردرن درریکرراهشاریرریررداتحمرر ابهررااز

گهایانره،برهقصردگهایانره ارزشفایرد آگاهیاز هره ،بره اسرطهارزشلر  
یهد نررارارراررپنرردآ ر بررانقررشهررا اجتمررایی،تررعراسررت ار ازکرر  ه
گهایانهبهقصدارادهاست ار ،تعریهد نارارراررپدیانجیارزشل  

هرا اجتمراییکر  هازقصرداسرت ار کننرد بینریگهایانره،پریشانکی  لر  (2018پها ینا 
اسرربپایتمرراررارا تررعریهد نرراراربررهرضررایب قصررداسررت ار درردا ااسرربپ

گهایانررهن رر ببررهقصررداسررت ار ،نقررشایتمررار انکیرر  لرر  رضررایبدیرران
دیانجیراررپ

 اکه هدنه
 2017)

تعریهراررپررککد کاربهان سدردندهبهاهساوبی جدرز

ه هدن
هم اران

 2017)

گهایانررهفایررد  ارزشگهایانررهلرر  کننررد برراارزشدصررهفنرردآ ر  ابت ررار
برراگهایانررهفایررد  ارزشگهایانررهلرر   هررهر ارزشرردث رربرایهم  ررتک

دپرنارت ا رااست ار ددا اقصد
 یج دندارا 
زی یانه

 2017)

قصررداسررت ار ینرریبیش ر او یررا ررپرراکنصرریفنررنرردآ ر  ابت ررار
اسبپد نارارها ک  هاجتماییددا اازسایب

آل ابا   
هم اران

 2016)

ررکارزش انیرربررادیهسرراوتیوررددا زکررد   نرری ارراکهررعپیدنررد 
کد کاربهانارت ا دث برارندپ

ددر سان 
ری هان د

 2016)

هررا اجتمررایی،هررا کرر  هدهبررد برهبهنادررهیوصدرررعیرربررار حررهینکهانر
اسبپهاآنقصداست ار ازیررکنند دن ینیبشیپ یته قد

کاگله 
هم اران

 2015)

ارت را بهقرهارکرهانیرهنردبراریهرابرهکراربهاناد راندر تعیپیدند سهع
پرهدشیهارااف اآن  ارزشسدردنددجدراتداندیادهد یکنندکها


-فنرا ر برهت رهاراسرت ار ازیترعریهدث ترگهایانرهگهایانره فایرد ارزشل  سیتد 
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 نتایج اصلی منبع

هم اران
 2015)

ینکرا،رارنردتره کرهتجهبرهکمیانیدشرته برهاگهایانرهلر  رارندپارزشها
- رارنرد،قردیشرته کرهتجهبرهبیانیدشرته برهاگهایانره ارزشفایرد اسب

تهاسبپ
ررتررعریهبررهینقررشدهمرر ، سررازگاریکرراررا،سررهدلب،لرر   سرردردند(2014 نه 

یکنصررنرردآ ر  ابت ررارپدرردا ایررارگیه ازوهیررمتل رر همررها راررقصررد
اسررت ار درردا اقصرردبررهرا ،سررهدلب سررازگارسرردردند ارراکرریارررها 

قصرردبررهکررد ارراکبررهجرر تررعریهلرر  یررارگیه ازوهیررمتل رر همررها ،
کندپدیی ت دهمها است ار ددا ایارگیه ازوهیمتل  

هان هم اران
 2013)

ینررهه راررپاکرریرراتررعریهدث رربرابررهارزشیشررتهی بی،کرراررا سرردردند
 یفنرری رر رارر،ادرراازندررهریکرراررابررهارزشدن رریتررعریهی،کرراررا

یعتررعریهد ررتقیکررارراارزشنررداررپیکررارراراربررهارزشاتررعریهد نرریترری،ادن
راررپاست ار بهقصد

 هم ارانژانه
 2011)

 شرتهیببیبرهرضرا یرتما،رر هره رارنردییبرا آگراهیکرهسرطح افهار
پاسبیدانندفهار سهگهدیل  ول یمددبهد اهیعیهیرارندکهک 

  لفپ یپ
 2009)

برردرنآنراکررتهدیرربررهد یتدانرردتررعریهدث ترریدررهسرراوبیز هیپرر میررتط 
باکدپ

هارتم  سادها
 2008)

،رفترراردصررهف هگهایانررهفایررد  انررهگهایبرراجن ررهلرر    ابت ررار،نرردآ ر
پرابطهدث برارر

ددسد  
هم اران

 1400)

هررا هررا دحرری ، یژگرریکررناوتی، یژگررییدادرر فررهر ،یدادرر ر ان
ینردانیدادر درثرهبرهرفتراروهیردفههنکریبره-دحصد  یدادر اجتمرایی

.اندتصارفیدشتهیانکناساییکد 
ح ی زار 

 1399)
کررد  قصرردبررهارزشارراکی،اجتمررای هررا کرر  ه بازاریررابی هررا ف الیررب
کرد  اسرطهارزشارراکبره هم نری دنررار راراد نرترعریهدث رب،وهید

.رارراررابهقصدوهیدتعریهدث ب د ن
ی  هم ارانآر

 1397)
یاندجرردردشررتهیرردبررهقصرردوه تررعریهد نررارار،ازبهنررد اب ررارآنیبرضررا

ازبهنررد یبرابطررهرضرراگهایانرره ارزشلرر  یسرر  زنرردگ ههررایراررپدتغ
رهندپدیرابهودردث بد نارارتحبتعریهقهاریدقصدوه

  یابد
یفهاهان

 1397)

 دنررد یبکررد ،رضرراارراک بهانبررهسرردردندربررهآ رر کرردنانتدررارا کررا
 کننرردگانبررهبهنرردبررهسرردردنددصررهفی اب ررتکی ورردر همرری اب ررتک
هدث براررپدجدرتعریید قصدوهدند یبکد ،رضاارراک

 کیهدحمد 
انصار پدر

 1396)

برره،تررعریهن رردهاجتمررایی،ارراکازسرردردند ،انتدررارترر شکررع ایتمررار
د نرراراراسرربپتررعریهرضررایب،هررا کرراربهر پ کرر یرضررایبکرراربهانبهنادرره

هررا کرراربهر پ کرر یاسررت ار د ررتمهکرراربهانازبهنادررهکرراربهانبررهتمایرر 
د ناراراسبپ
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 ها و مدل مفهومی پژوهش توسعه فرضیه -3

کننررد رابررهابت رراردصررهفنرردآ ر  انرردترراتررعریهدحققررانترر شکررهر 

1 هم ررارانهینررداندثررا ،هدنرربررهکننرردپیابیررکررد ارزارزشارراک

کننرردگانسررایبهدکررمندانجرراادصررهف یبرریندهسررنج یرر(2017 

گهایانرهفایرد ارزشکننرد برادصرهف نردآ ر ی بهرابطهدث رببرندرار

کررهافتنرردیرر(2014 2 هم رراراننررد دپرنرراکررار کهگهایانررهلرر   

،نردآ رهیکننردگانجردانغن ر ببرهدصرهف،کنندگانجرداننردآ ردصهف

 هرراافتررههم نرری ،یرهنرردپیرانشرراندرر شررتهیبگهایانررهنکررهشلرر  

-فایرد  انرهگهایبراجن رهلر    ابت رار،رهدکرهنردآ رینشاندیتجهب

(پ3،2008رابطررهدث رربرارر هررارتم  سررادها،رفترراردصررهف هگهایانرره

برردرندیررداننرردجد،دنتلررف کا هررارردرردررکننرردگاندصررهفارراک

 انرهگهایلر   هرابرهارزشین ر بیر د  بردرنفنرا ردیرد هدا،جد

،نیر تل ر همرها  هرابرابهنادرهدرهت  پگر ارریهاتعریهدآنگهایانهفاید 

ارزشکرراربهانبرراررکررهرکررهی قررهبررهتجهبررهینرردان(2018 4دداکررب

(2017 هم رراران ههدنررپررککررد ارت ررا دث رربراررگهایانررهفایررد 

اسررت ار درردا اکننررد برراقصررددصررهفنرردآ ر  ابت ررارکررهنرردنشررانرار

برهمرها اسربپهگهایانرهفایرد  ارزشگهایانرهلر   اسرطهارزشههابآن

 گهایانرهلر  کننرد براهرهر ارزشدصرهفنردآ ر  ابت رارودروا ،

 گهایانررهلرر   هررهر ارزشرردث رربرایهم  ررتکگهایانررهفایررد ارزش

،یر یر   برهادپرنرارت را رااسرت ار دردا ابراقصردگهایانرهفاید ارزش

ن رر ببررهدحصررد  کننرردگانازسرردردندکررهدصررهفدشررنصکررد

                                                           
1. Hong et al 
2. Noh et al 
3. Hartman and Samra 
4. Mouakket 
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1هرران هم ررارانکننرردپیدرریباح رراترضررایشررتهبیازآن،ل  /ودکرر

 قصررداسررت ار درردا اازتل رر کررد ارراکارزش(بررادطال رره2013 

کرهنردنشرانراری،کنصرنردآ ر  ابت رارکننرد ی هدکمند تعریهت رد

یشررتهی بکررد ،ارراکد یرربسررهیادرر ی رربررکررد ارراک سرردردند

کررد ارراککننرردگیسررهگها سررپاکررد ارراکبرابررهارزشتررعریهدث رر

ینررهنشررانرارکررهه هم نرری ،نتررایجدطال ررهراررپکررد ارراکی یررب ک

رارر،ادرراازندررهکررد ارراکبررهارزش راراد نرردن رریتررعریهکررد ،ارراک

نررداررپکررد ارراکبررهارزش راراتررعریهد نرریترری، ادنیفنرری رر ر

اسررت ار بررهقصرردیعد نررارار تررعریهد ررتقکررد اکارر،ارزشی هم نرر

(قصررداسررت ار درردا ااز2017 2 یج رردندارا زی یانررهدرردا اراررپ

هررا کرر  هاجتمرراییبرراتررعریهنرردآ ر  ابت ررارکنصرریرادرردررسررایب

نرردآ ر   شفنررا ر دررد پرر یهبهرسرریقررهاررارنرردپررایرر پررژ هش،

 ر او یررا بررها ت یرری ر ابرر تدسرر هیافتررهرراکنصرریفنررابت ررار

فنررا ر هررار ابرر ددجرردررردررد پرر یهشیافتررهدطال ررهاسررت ار کرردپ

راررفنررا ر  اد رراناسررت ار ازدررد پرر یهشکررهر راتاییرردیارررل

دشرنص،یر فرهاهعکهرنردپیر   برهاهرا کر  هاجتمراییسایبزدینه

قصرردینرریبیشر او یررا ررپرر اکنصرریفنررنرردآ ر  ابت ررارکررهکررد

اکررهف اسرربپد نررارارهررا کرر  هاجتمرراییاسررت ار درردا اازسررایب

(نیر نشرانرارنردکرهنردآ ر  ابت راربره اسرطهارزش2019هم اران 

هرا اجتمرایی،ترعریهدث رب گهایانهبهقصدارادرهاسرت ار ازکر  هل  

 فه کد اسب:د نارارراررپبهای اسات،ررپژ هشحاضه

H1   گرایانااه، باار قصااد نااویور  و ابتکااار بااا نقااش میااانجی ارزش لاار

 تداوم در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

                                                           
1. Han et al 
2. Wijesundara and Xixiang 



 1401، زمستا  4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 206
 

H2        گرایاناه، بار قصااد   ناویور  و ابتکاار باا نقاش میاانجی ارزش فایاده

 تداوم در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

انردازرر شرع ابرهوردرگ رتهر آگراهی هره پیشری ،ها پژ هشرر

(پ2003،رانهم ررادرردرردطال ررهقررهارگهفتررهاسررب برراید کننررد دصررهف

 هرره بررهید مررد ،آگرراهی ر انرریاجتمرراییژگرری  یررینرردانبرره

تدجرهبراکنردپیدرعیهراراتندرغل رهرارر آنیدنتلرفندرارت رفتارها

 اریکننرد ،ب رردصرهفبیاقتصرار،فههنره کنصری ریتهکها یبرهترعر

پانررردرار صیکننرررد راتشرررنازدطال رررا ت رررا  رررفتررراردصرررهف

ییبرا آگراهیکرهسرطح گر ارشرارنردکرهافرهاریاجتمایر انشناسان

برههیرارنردکرهکر  شرتهیببی رضرا برهکرار یرتما،رر هه رارنرد

 اسررب ژانررهیهگهدداننرردفررهار سرریلرر  ول رریمررددد رراهیعی

 هررا  یرربررهانکانررهگهایلرر   هررا،ارزشیورردرکلرربرره(پ2011،هم رراران

کنررد یدررمیبرراو راتشرد،کردر د هرردا هره یافررهاردهبرد درریهاتر

دحصرد ترعریهدث رببکر اررپ یرانرهگهایراررکهبرهرر ا لر   یتما

 نرری ه ررتندپ بررهرن ررا نررااتجررارشررتهیاز هرره بیافررهاربرراآگرراه

هررا ررکرر  هکررناوتهکررد  هابهنرردرهنرردبررهیدررحیتررهجیکرراربهان

کرراربهف ررا  کررا یپا راراهرراایرر کرر  ههایررز،باکررند نرردیپااجتمررایی

(بررا1396 انصررار پرردر کرریهدحمد په ررتندیاجتمررایبیرردق دل

ارهیدادر پر یهشفنرا ر برهتمایر برهاسرت ار د رتمهکراربهانبهرسی

کررهتررعریهن رردهاجتمررایی،نرردنشررانرار،هررا کرراربهر پ کرر یبهنادررهاز

بررهرضررایبکرراربهان،ارراکازسرردردند ،انتدررارترر شکررع ایتمررار

دث ررب د نرراراراسرربپتررعریهرضررایب،هررا کرراربهر پ کرر یبهنادرره

هررا کرراربهر اسررت ار د ررتمهکرراربهانازبهنادررهکرراربهانبررهتمایرر 

(نشررانرارنررد2019اکررهف هم رراران پ کرر یدث ررب د نرراراراسرربپ

گهایانرهبرهقصردگهایانره فایرد هرا لر  آگاهیاز هه به اسرطهارزش



 207 ها  اجتماعی در مشتریا  ...ا  مؤثر بر قصد ادامه استفاده از شبکهارائه یک مدل ساختار  از عوامل زمینه
 

بررههررا اجتمرراییتررعریهدث ررب د نررارارراررپترردا ااسررت ار ازکرر  ه

ای اسات،ررپژ هشحاضهفه کد اسب:

H3  گرایاناه، بار قصاد تاداوم     نقاش میاانجی ارزش لار     یگاهی چهره با

 در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

H4    گرایاناه، بار قصاد تاداوم     یگاهی چهره با نقش میاانجی ارزش فایاده

 در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

 نبرهدنحصرهبرهفرهرازیرن یرابطرهبرییمردتابرهبهرسریدطال ا ق ل

دتمهکررر بررردر اسرررب سررران کننررردگاندصرررهفتجم تررریدصرررهف

برهدنحصرهبرهازیررهردکرهنینشراندریتجهبکداهد(پ1،2017هم اران

اح اسررا   ،ج ررتجدیحرریت ه هررابیررفررهربرردرنکرراد  برراف ال

کننرردگانبررا،دصررهفیرر   هبررپکننرردگانارت ررا رارردصررهفیگشرردرگ

ررحردز  هیپر  ر یبرهر شرتهیب یرتمان،دنحصرهبرهفرهربهبا ازین

گرهاتجمر کننردکرهدصرهفیرارندپدحققراناریرادریحیت ه هابیف ال

ا یرلر  ،ویبرهتجرارهح ریاساسرا د تنرهایز؛ول انهاسبیمدتال  

3 هم رررارانکررردد (پ2،2000 رار  رتررر بررره  اسررربی سرررهگهد

دنحصرهبرهازا یربرهادتییبرا ازیرکرهنیانیکرهدشرتهندافتی(رر2016 

دحصررد تدسرر یابیرراحتمررا راررکررهرردرردررارزشررتهیفررهررارنررد،ب

برهابر ارید تنر هرابرهدصرهف، یبنرابهاپراکرتهباکرندینکهانر،کهانیر

کرهاظهرارراکرتند(2013 4 هم رارانهانرب،یر   هتدجهرارنردپبر ین

رارنررد،بررهرلیرر برردرننحصررهبررهفررهردشررتهیانیکررهنیرراززیررار بررهد

هررا ا قررا فهاغررب کرراربهر یرر دحصررد ،ررگیرره زیررارررجن رره

(نیرر 2019پاکررهف هم رراران رهنررددحصررد  س ارکرریراتررهجیحدرری

                                                           
1. Sun et al 
2. Dhar and Wertenbroch 
3. Schumpe et al 
4. Hunt et al 
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-بیررانکهرنرردکررهنیررازبررهدنحصررهبررهفررهربرردرنبرره اسررطهارزشلرر  

هررا اجتمررایی،کرر  هگهایانرره،بررهقصررداسررت ار ازگهایانرره ارزشفایررد 

برهایر اسرات،ررپرژ هشحاضرهفره کرد تعریهدث ب د نرارارراررپ

اسب:

H5         گرایاناه،  نیاز به منحصر به فارد باود  باا نقاش میاانجی ارزش لار

 بر قصد تداوم در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

H6       گرایاناه،  فایاده نیاز به منحصر به فرد باود  باا نقاش میاانجی ارزش

بر قصد تداوم در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

رارنرد، شرتهیکرهیرداتحمر ابهرااب افرهاررهردها نشاندیپژ هش

رارنردیردا یر تماتنده ربیرادن ج رتجدرر ی،یراو ایرپد افهار

ازدطال ررا ترر ش ت رردار(پ2010راق ررد ن ننررد کرراردا،نررانیاوم

-دصررهفدصررهف راررالکرردیدرر هعفههنکرر یانرردترراتررعریهکررهاکررهر 

کرهیردارریافرب(2012 1 یینرداندثرا ،کرکننردپبرهیبهرسگانکنند

ژانررهکننرردگانراررپقصررددصررهف یرریررت یاساسرریتحمرر ابهرراانقشرر

سر  سربابهراادم ر ایرداتحمر کرهافتندی(رر2008 2نهی دار پ

راسررهگهادیررجد وطررها غالرر دحصررد ،فنررا ر یرربررهرلر،افررهارکررد

3ددر سرران ری هان ررد، یررتهت یهمرربررهن ننرردپیتلقرردیررد ایررکننررد 

دهبررد بررهیوصدرررعیرربررار حررهیکررهنکهانرر(ینرردانکهرنررد2016 

یررکننرد دن رینریبشیپر یتره قردهرا اجتمرایی،هرا کر  هبهناده

(نیر نشرانرارنرد2019اکرهف هم راران اسربپهراآنقصداسرت ار از

هرا اسرت ار ازکر  هبرهقصردتردا اانرهیگهافایرد تعریهارراکارزشکه

 یرداتحمر ابهرااابردییکراهشدراریربرایرداتحمر ابهراازاجتمایی

                                                           
1. Shin 
2. Zhang and Maruping 
3. Morosan and DeFranco 
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بررهایرر اسررات،ررکرردرپکررد کرراربهاندرریسرر  کرراهشارزشارراک

پژ هشحاضهفه کد اسب:

H7        گرایاناه، بار قصاد    عدم تحمل ابهاام باا نقاش میاانجی ارزش لار

 تداوم در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

H8       گرایاناه، بار قصاد    عدم تحمل ابهاام باا نقاش میاانجی ارزش فایاده

 تداوم در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

آنررککررد ،ارزش ررتعیسهازر نرردتدسرر ییارغررااررککرراربهاننهررا

یرروهاحرریاساسرریندرره،کرراربهبررهبنشرر یرررهرردپازایدررشیراافرر ا

کرراربهان وهاحرراناز یبرر،میرررقت  یرر کرردر یدرر یت رردهسرراوبیز

کرردرپیدررجرراریهررااهسرراوبیز هیبازترراهپرر ،جررهیر ررنتر یدرر یبرر

ازیبنشرربازتررابی هرراهسرراوبیینرردانزبررهیاو یررات هررا ررتعیس

 هرراشررهفبیهمررانکرراربهانه ررتند همررهپیجهرران هرراهسرراوبیز

 پیپرر  کرردندیدررجرراریهررااهسرراوبیررآنزیجهرران هرراهسرراوبیز

تدسر هنردیفهآ یرتحرب یهم نرهرا اجتمرایی(پکر  ه2009  لف،

هررابررهورردریژگرری  یوهاحرر،آنمیررکررهازوههنرردیگیقررهاردرربازتررابی

بررهایرر اسررات،ررپ(2017  هنرره هم رراران،ابرردییدررشیدرردا اافرر ا

پژ هشحاضهفه کد اسب:

H9  گرایاناه، بار   شده باا نقاش میاانجی ارزش لار      بازتا  پریر  ادراو

 قصد تداوم در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

قابر  فنرا رایرابر ار یرهردفرر ی نرد یرتهکییباتدانراهساوبیز

تدانرردیدررهسرراوبیز یرر هیپرر میررتط ،ر  یررازاپاسررب هیررگانررداز 

(2019د ر  هم راران بردرنآنراکرتهباکردپدیربرهد یتعریهدث تر

هررا کررد کرر  هپرر یه ارراکتط یررمبیررقابلکننرردکررهینررداندرری

نشرانهراپرژ هشراررپهراررککرد آنارزشبرهیترعریهدث تراجتمایی،

ازی،اهرردافدنتل رر تداننرردبررهایدرراجتمرراییهررا کرر  هرار اسرربکرره
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بررابهقررهار ارت ررا بررهدنررازناو یررا ،ی رستهسررجرراریاجملرره

پپپدرردرراکرره  ،د هرراپرره ژ ی،همرراهنکیاجتمررایهیسررهدا،کارکناسرران

بهای اسات،ررپژ هشحاضهفه کد اسب:پاست ار قهارگیهند

H10  گرایاناه،  نجی ارزش لار  شاده باا نقاش میاا     تطبیق پریر  ادراو

 بر قصد تداوم در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

 فنرا رهشیبرا تهپر تمرا تدانرددنجرهبرهاحیهادر تعیهعپیدند س

هررعهبررینررهتنهرراازندررهفنررهررا اجتمررایی،کرر  هاو یررا کرردرپ

ارت ررا بهقررهارکرهانیرهنردبرراریبل رهبررهکراربهاناد رراندرر؛انررددسرتهیپ

شیهرراراافرر اآن  ارزشسرردردنددجرردراتدانرردیادررهدرر یررکننرردکررها

 ی،ایررعازفنررکررد ارراکپهررعپیدنررد (2015 کرراگله هم رراران،رهررد

هررا ارزشکرر  هررررککرراربهانازیتدانرردنقررشدهمرری،درریاجتمررای

هررا اجتمررایی بررهقصرردارادررهاسررت ار ازکرر  هراکررتهباکررداجتمررایی

برهایر اسرات،ررپرژ هش(پ2019ارهدث ربگر ارر د ر  هم راران،

حاضهفه کد اسب:

H11  گرایاناه، بار   شاده باا نقاش میاانجی ارزش لار       هم پیوند  ادراو

 قصد تداوم در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

بررههرراهسرراوبی(نشررانرارنرردکرره جرردرز2017 1 اکرره هدنرره

د رر  هم ررارانکرردرپیررککررد کرراربهاندهبررد درر سرردردند

کررد  غیررهقابرر دشرراهد (بیررانکهرنرردناودرآگرراهیارراک2019 

کرد کراربهان،برهقصردارادرهاسرت ار بدرن،بانقرشدیرانجیارزشارراک

دشررابهقرر   ارررها هررا اجتمررایی،تررعریهدث ررب د نررارارراررپازکرر  ه

  ر  کررد اسرربنیرر بیررانی رریال ته ن هیارگیرر فنررا رنررهیررزد

هررارابررههسرراوبیرررسررتهتبرردرنزدیررانجیتررعریه(2014 2ر ر ف

                                                           
1. Walker and Hong 
2. Wedel and Rothlauf 
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برهایر اسرات،ررپرژ هشحاضرهفره نردپا ررککد نشرانرارارزش

کد اسب:

H12  گرایاناه، بار   شده باا نقاش میاانجی ارزش لار      ناخودیگاهی ادراو

 استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.قصد تداوم در 

یهسرراوتیوررددا ز ی نررنرردنشررانرار(2016 1آل ررابا   هم رراران

د رر  ررککررد کرراربهانارت ررا دث رربرارنرردپارزش انیرربرراد

کررد برره اسررطهارزش(بیررانکهرنرردسررازگار ارراک2019هم رراران 

هرا اجتمرایی،ترعریهزکر  هکد کاربهان،برهقصردارادرهاسرت ار اارراک

بررهایرر اسررات،ررپررژ هشحاضررهفرره کررد دث ررب د نررارارراررپ

اسب:

H13  گرایانااه، باار شااده بااا نقااش میااانجی ارزش لاار  سااازگار  ادراو

 قصد تداوم در استفاده از شبکه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.

انجرااکرد هرا دطرههکرد  برااقت راتازدطال را باتدجهبهفهضریه

 ی کد اسبپتد1ک  کمار دد د هددیپژ هشبهردر 





















                                                           
1. Alsabawy et al 
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 شناسی پژوهشروش -4

ازحیررر هررردف،کررراربهر  ازلحررراهداهیرررب ر ش،ایررر پرررژ هش

 برها  ا کتابنانره ر ش از پرژ هش، ایر  رر پیمایشریاسربپ-تدرری ی

 هرارار  گرهرآ ر  دیردانیبرها  ر ش از   پرژ هش پیشرینه اسرتنهاد

کد اسربپجاد رهآدرار پرژ هشکراد کلیرهدشرتهیانکرهکب است ار 

گیهنردپبرها کب،بهره دریهرا اجتمراییایر کرهکالهبدر کهازکر  ه

ت یرری ت رردارنمدنررهازجررد  ددرگرراناسررت ار کرردکررهبرراینایررببرره

هررا اجتمرراییکررهکبکالررهنادحررد ربرردرندشررتهیانیکررهررکرر  ه

ن رهت یری کردپجهربانتنراه384حضدررارند،حجرعنمدنرهبرهت ردار

گیرره رررسررتهتاسررت ار کرردپبرردی ینارررهنمدنرره،ازر شنمدنرره

پژ هشیپدد د هدد1ک    
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هررا ندرردر،برراهمرراهنکیبرراکارکناسررانبازاریررابی دتنصصررانکرر  هد

اجتمرراییکررهکبکالرره،پهسشررنادهپررژ هشرراوتیرراردشررتهیانیکررهرر

هررا اجتمرراییایرر کررهکبداننررداین ررتاگهاا تلکررهاایضرردیبکرر  ه

رهنردگانبرهراکتند،قرهارگهفربپپهسشرنادهبرهرردر آن یر براپاسرخ

ازافررهاررروداسرربکرردبررهاسرراتندررها  اکررتهاکگ اکررتهکررد 

تجهبیا ودر،ن ر ببرهت میر آناقردااکننردپ کردنکیتدزیرنجاد ره

2جرد  آدار براررندرهگرهفت جن ریب،سر  دیر انتحصری  ،رر

ارایهکد اسبپ
 

 دهندگا . توزیع فراوانی پاسخ2جدول 

%  فراوانی طبقا  متغیر

 فراوانی

%  فراوانی طبقا  متغیر

 فراوانی

جن یب
209600/25کمتهازس 16067/41زن

3013238/34تا22433/5820دهر

407301/19تا8361/2130ریپلع کمتهتحصی  

504976/12تا5128/1340ریپلعفد 

503485/8بیشتهاز14576/37کارکناسی

کارکناسرررری

ارکد

7679/19

2955/7رکته 

 
برردر اسرربپسرردا  هرراررایرر پررژ هش،پهسشررنادهابرر ارگررهرآ ر رار 

48ا لی رره  بررهت رردارررجررهررردر سرراوتاردند برراویررفپررنجبرره

سرردا تندرریعکرردپجهبر ایرریدحترردابررااسررت ار ازر شرل رری 

فررد پهسشررنادهاسرراتایرر اسررت ار ازندررهو هگررانررردر گهفررببرره

کرهسرا 10برا  تجهبرهبرارانشرکاهیاسراتیدازن ره6اوتیرارررابتدا

برردر پررژ هشزدینررهررد ت ررهدقررا   کترر ،تحقیقرراتیسرردابمارا ر

پهسشرنادهآنهراد هفری دتنصصری ندرها د نرا برهپگهفربقرهاراند
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بدرنرردکررد د هفررین رره6ایرر تدسرر کررهراافررهار ازن رره7اوتیرراررر

تدسرر کررد د هفرریو هگررانازترر 4اوتیررارررنهایرربرر گهفرربقرهار

رفربر رسره و هگرانازن ره17ازاسرت ار براپگهفربقرهارر اگه  

ازرراح ندهانتاییردبرههراپهسشرنادهر ایریپهسشرنادهبهگشب  رسرید

 یر  جهببهرسریپایراییپهسشرناده،ازر شآل را که ن را ،برهاسرات

7/0نمدنررها لیررهاسررت ار کرردکررهررکلیررهدرردارر،ضررهی آل ررابررا تهاز

 دندره کدپجهرباومینرانازسرنجشررحیحدحتردا آزدردن،ازحار 

حردز بهره  ایر  و ره  کارکناسران   اسراتید ندره رردر ،از-ظاهه  ر ایی

هررا پررژ هش،ازگیرره  سررنجشسرراز دندرردرانررداز کرردپبرره گهفترره

( اکررهف هم رراران2019هررا د رر  هم رراران هررا پررژ هشسررنجه

ارایررهکررد اسرربپجهررببهرسرری3جررد  (اسررت ار کرردکررهرر2019 

هراازآزدردن ردلکی کشریدگیاسرت ار کرد براتدجرهنهدا بدرنرار 

هی ضر ( -3+ 3دتغیههرارربراز    ردلکیتمرادی ضرهی  برهایر کره

 رردر بره هرارار  تدزیرن لر ا راکرب، (قرهار-5+ 5کشریدگیرربراز  

هررا پهسشررنادهبررااسررت ار ازت نیرر تحلیرر اسرربپر ایرریسرراز  نهدررا 

دندردریادلیتاییرد ،ارزیرابیکردپجهربتاییردک ایربحجرعنمدنرهبره

 آزدرردن(KMO)انجرااتحلیر یرادلیتاییررد ،ازکراوصک ایربنمدنره

بهابرره KMOکررهدقرردارکرراوصبارتلررباسررت ار کررد ازآنجررایی

حارر کرد،ت ردارنمدنرهبرها تحلیر یرادلی تحلیر د ریهبررا862/0

آزدردن sig دد د رار  سراوتار دناسر بردر اسربپهم نری دقردار

رهردفره کرناوتهحارر کردکرهنشراندری05/0تهازبارتلب،کد  

 تحلیر یرادلیبرها کناسرایی ب رتکیررکرد اهرعکد بردرندراتهی

سرراوتاردررد یررادلیدناسرر اسرربپررنهایررب،بررها تحلیرر یررادلی

 ازدندره آزدردن دحتردا  ارزیرابی راسرتا  هراررتایید یدادر  کراوص

سرراز د ررار   نیرر بررهازشدررد پررژ هش،ازدررد  ا سرراز  ر ایرری
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هرا دیرانجیبراحلیر فهضریهاسرت ار کردتAmosافر ارساوتار  نها

ردر گهفبپ1است ار ازآزددنسدب 



   پژوهشهایافته -5

 گیر  پژوهشدل اندازهم -5-1

ررایرر بنررش،بررهدندرردرآزدرردنر ایرریسرراز ،پایرراییتهکی رری بررهازش

گیره پرژ هشازوهیرماجرها تحلیر یرادلیتاییرد دد ،درد انرداز 

ارایررهکررد اسرربپبرره3جررد  هررارربررهآ ررکرردکررهنتررایجحاررر ازآن

،دقرداربراریرادلیهمرهدتغیههرا آکر اررردرد اساتنترایجپرژ هش

 اریررانادیررانکی دقرراریهبرردرپهم نرری ،5/0گیرره ،ب رگتررهازانررداز 

بررها کررد دحاسرر ه(CR 3تهکی رریپایررایی (AVE 2کررد اسررتنهاد

7/0 5/0ازتررهبرر ر تهتیرر گیرره ،بررهانررداز دررد رردتغیههرراهمرر 

برراپکرردتعییرردپررژ هشابرر ارتهکی رریپایررایی بدرنرردپلرر ا،ر ایرریهمکررها

دیرانکی دقراریهازپنهراندتغیرههرهبرها AVEدقردارایر کرهبهتدجه

5دشررتهک اریررانادجرر  رحررداکثه  (ASV)4دشررتهک اریررانادجرر  ر

(MSV) برردر،ب رگترره گیرره انررداز دررد ررپنهرراندتغیههررا همرر برری

 (پ3جد   کدتعییدنی پژ هشاب ار اگها ر ایی



 
 


                                                           
1. Sobel 
2. Average Variance Extracted 
3. Composite Reliability 
4. Average Shared Squared Variance 
5 .Maximum Shared Squared Variance 
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 . خلاصه نتایج به دست یمده در مورد روایی و پایایی ابزار پژوهش3جدول 
متغیر 
 )عنوا (

 ها )نماد در مدل(گویه
بار 
 عاملی

 ها  روایی،پایاییشاخص
ک
 اررا

هپ یه
بازتا


کد 

 

R
eflexivity 

سازدانیرراجتماییها ک  ه
کهکبکالهبهد اجاز 

آیند آنرهدتاررتدس هدی
 تعریهگ ارباکعپ

REF1909/0 

884/0CR= 

718/0VE= 

192/0MSV= 

089/0ASV= 

تدانعرروهاحیک  هد دی
اجتماییسازدانیررکهکب

 کالهکهکبکنعپ
REF2813/0 

ها د ررک  هها ف الیب
اجتماییسازدانی،به

ساوتارها ررحا تحد آن
 تعریهگ اراسبپ

REF3817/0 

ک
 اررا

مپ یه
تط ی


کد 

 

V
ersatility 

ها اجتماییسازدانیررک  ه
تدانبها کهکبکالهرادی

کارها وا  هم نی 
 کارها فهاکمد است ار کهرپ

VER1640/0 

753/0CR= 

508/0AVE= 

342/0MSV= 

131/0ASV=

ها اجتماییسازدانیررک  ه
تدانبها کهکبکالهرادی

ب یار ازاهدافدهت  باکار
 است ار کهرپ

VER2838/0 

تدانررکارها دنتل یرادی
اجتماییسازدانیکالهک  ه

 انجاارارپ
VER3643/0 

ک
 اررا

هعپیدند


کد 
 

In
ter-co

n
n

ecte
d

n
ess 

ها اجتماییسازدانیررک  ه
کهکبکالهازت دارزیار از
فهایندها ددجدرپشتی انی

کندپدی  

INT1820/0 

810/0CR= 

590/0AVE= 

194/0MSV= 

113/0ASV=

ها اجتماییسازدانیک  ه
کهکبکالهج ،دهعاز

ها ددجدره تندپزیهساوب  

INT2828/0 

اجتماییازوهیمک  ه
سازدانیررکهکبکالهباسایه
 دشتهیانررارت ا ه تعپ

 

INT3642/0 
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متغیر 
 )عنوا (

 ها )نماد در مدل(گویه
بار 
 عاملی

 ها  روایی،پایاییشاخص

ک
یاررا

ناودرآگاه


کد 
 

In
visib

ility 

د اغل ناودرآگا ازک  ه
اجتماییسازدانیررکهکب

کنع،زیهاای کالهاست ار دی
ها ی بنشاساسیررک  ه

اجتماییددرراست ار د 
 اسبپ

INV1787/0 

848/0CR= 

650/0AVE= 

479/0MSV= 

214/0ASV=

-د بهودرناودرآگا ازک  ه

ها اجتماییسازدانیرر
کهکبکاله،بها ب یار از

کنعپکارهایعاست ار دی  

INV2840/0 

ها اجتماییسازدانیررک  ه
کهکبکاله،همیشهرروی
سایا کار رررستهت

 ه تندپ

INV3791/0 

 
سازگار


ک
اررا


کد 

 

A
d

ap
tab

ility 

ها ساوتارهاررک  ه
اجتماییسازدانیررکهکب
کاله،بهودرددا اررحا 

 ت اد ه تندپ

ADA1830/0 

866/0CR= 

683/0AVE= 

406/0MSV= 

197/0ASV=

ها اجتماییساوتارها ک  ه
سازدانیررکهکبکاله،رایما 
بادحی سازدانسازگار

کدندپدی  

ADA2856/0 

ها اجتماییسازدانیررک  ه
کهکبکاله،باساوتارها 
 سازداند سازگارکد اسبپ

ADA3792/0 

  ابت ار
 ندآ ر

In
n

o
vativen

e
ss 

بهودرکلی،د ا لی ک ی
ه تعکهرردیانر ستانعاز

ها اجتماییاست ار ک  ه
ااپکهر   

INNO1871/0 

919/0CR= 

658/0AVE= 

299/0MSV= 

111/0ASV=

اگهدطلنکداکهن نه
ها اجتماییجدید ازک  ه

دنداکهازددجدراسب،ی قه
 آناست ار کنعپ

INNO2888/0 

 INNO3863/0رردقای هبار ستانع،او یا 
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متغیر 
 )عنوا (

 ها )نماد در مدل(گویه
بار 
 عاملی

 ها  روایی،پایاییشاخص

ها زیار راررددررک  ه
کنعپاجتماییج تجددی  

بهودرکلی،د رردیان
ا لی ن ه ه تعکهر ستانع

ها اجتماییررددررک  ه
رانعپ ی هاییرادی  

INNO4849/0 

ها ن نهجدیداپلی یش 
کنع،حتیددبای راادتحاندی

اگهرردیانر ستانعک یق   
 ازآناست ار ن هر باکدپ

INNO5636/0 

ق  ازاکثهیباوهافیانع،رر
ها اجتماییددررک  ه

ران تعپ ی هاییرادی  

INNO6729/0 

ی هه 
 آگاه

Face co
n

scio
u

sn
e

ss 

بها د دهعاسبکهریکهان،
دحصد   بهندها وهیدار 

اارار سبراکتهباکندپکد   
FC1706/0 

854/0CR= 

596/0AVE= 

040/0MSV= 

013/0ASV=

ب ضیا قا د دحصدلیرا
وها،زیهار ستانعنی آنرادی

کنندپوهیدار دی  

FC2879/0 

وهیددحصد  بهند،ر ش
ودبیبها تمای ازریکهان

 اسبپ
FC3697/0 

تداندوهیددحصد  بهنددی
 حاایت اربهد رهدپ

FC4792/0 

صهبهفهربدرن
 نیازبهدنح

N
eed

 fo
r u

n
iq

u
e

n
ess 

رهعدت ا  ازریکهتهجیحدی
 افهارباکعپ

NU1628/0 

848/0CR= 

587/0AVE= 

321/0MSV= 

131/0ASV=

دتمای بدرنازریکهانبها د 
 دهعاسبپ

NU2887/0 

یمدا ب ضیکارهاراانجاا
رهعتان  ببهاوهافیانع،دی

 دت ا  باکعپ
NU3656/0 

بهدنحصهبهفهربدرننیاز
 کدیدرارا

 پ
NU4859/0 
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متغیر 
 )عنوا (

 ها )نماد در مدل(گویه
بار 
 عاملی

 ها  روایی،پایاییشاخص

 ابهاا
 یداتحم

A
m

b
igu

ity In
to

le
ran

ce
 

بد نرستدرال م  اضح 
رانعپدشنص،کاررارکداردی  

AMB1701/0 

865/0CR= 

568/0AVE= 

045/0MSV= 

020/0ASV=

ها وا رابهرستدرال م 
رهنمدرها گ تهر تهجیح

رهعپدی  

AMB2555/0 

رانع،ویلی قتینتیجهرانمی
کداپسهیندضطههدی  

AMB3902/0 

تدانعیداق  ی  رانمی قتی
بینیکنع،ر اراستهتپیش

کداپدی  

AMB4716/0 

 قتیرردحی آکناه تع،
کنعاح اتادنیبدی  

 پ
AMB5846/0 

 گهایانه
شل 

 ارز

H
ed

o
n

ic V
alu

e
 

بهندهد ،است ار ازک  ه
اجتماییسازدانیکهکبکاله

بنشاسبپل    
HV1919/0 

935/0CR= 

782/0AVE= 

397/0MSV= 

193/0ASV=

ها فهآینداست ار ازک  ه
اجتماییسازدانیررکاله،

 ودکاینداسبپ

HV2879/0 

ها اجتماییاست ار ازک  ه
سازدانیررکهکبکاله،بها 
 د همانندی سهگهدیاسبپ

HV3913/0 

اجتماییاست ار ازک  ه
سازدانیکاله،اح اتودبیبه

رهدد دی  
 پ

HV4823/0 

شفاید گهایانه
 ارز

U
tilitarian

 V
alu

e
 

اجتماییاست ار ازک  ه
عسازدانیررکهکبکاله،بهای

 د یدبدر اسبپ
UV1874/0 

925/0CR= 

642/0AVE= 

596/0MSV= 

277/0ASV=

رردقای هبادنابنریکه،
رستهسیبهاو یا ازوهیم

ها اجتماییسازدانیررک  ه
تهاسبپکهکبکالهآسان  

UV2867/0 

 UV3856/0اجتماییاست ار ازک  ه
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متغیر 
 )عنوا (

 ها )نماد در مدل(گویه
بار 
 عاملی

 ها  روایی،پایاییشاخص

تهسازدانی،دهاررانجااسهین
کندپکارهاپشتی انیدی  

اجتماییبااست ار ازک  ه
کاله،فق کار راکه

وداستعانجااراراپدی  

UV4860/0 

ها بااست ار ازک  ه
تدانعکهکبکاله،دیاجتمایی

آن هراکه اق ا  زارارابه
 رسبآ راپ

UV5657/0 

ها ررحالیکهازک  ه
اجتماییکهکبکالهاست ار 

کنع،همهآن ی  راکهدی
-بهرن ا آنه تع،پیدادی

 کنع
 پ

UV6755/0 

ها اجتماییهمیشهازک  ه
سازدانیکهکبکالهراضی

اابدر   
 پ

UV7709/0 

ی
صدتدا ااست ار ازک  هاجتمای

 ق

SN
 U

se C
o

n
tin

u
an

ce
 

قصدرارابهجا قطناست ار 
ها اجتماییسازدانی،ازک  ه

بهودرف ا بهاست ار ازآن
پارادهرهع  

USE1888/0 

934/0CR= 

825/0AVE= 

596/0MSV= 

215/0ASV=

هدفد ای اسبکهبهجا 
 سیلهجایک ی ،است ار ازهه

ها بهاست ار ازک  ه
اجتماییسازدانیررکهکب

پکالهارادهرهع  

USE2919/0 

وداهعاست ار ودرههگ نمی
ها اجتماییسازدانیازک  ه

 ررکهکبکالهرادتدقفکنع
 پ

USE3918/0 
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 X2/df،RMSEA، PNFIهرا برها تاییردبرهازشدرد ازبری کراوص

 PCFIدحرد ر  رر کراوص ر  دقتصردنراارارنرد،بایرد هرا کراوص که

دطلررم هرا کرراوص برره کررهGFI  AGFIگیهنردپکرراوص قرهار دجراز

 رربقیره   گیرهر قرهار دحرد ر دجراز رر بایرد ی ری حداق  د ه فه تند،

نرراا ا دقای رره هررا کررهکراوصCFI،IFI،RFI,TLI NFIهرا کراوص

قرهارگیهنردپنترایج دجراز دحرد ر  رر بایرد اهرآن دردرراز ر  حرداق  رارند،

 گیرره انررداز  رهررددررد ،نشرراندرری4جررد  سررنجشبررهازشدررد رر

اسبپ بهودررار بهازشدناس ی از پژ هش

 
 گیر  پژوهشها  برازش مدل اندازه. شاخص4جدول 

IFI CFI GFI PCFI PNFI RMSEA X2/df 
ها  شاخص

 برازش

 مقدار مجاز<3<08/0>5/0<5/0>8/0>9/0>9/0

 مقدار حاصل904/0903/0816/0782/0742/0067/0731/2

 

 ل ساختار  پژوهشمد-5-2

کررد اسرربپبررهاسرراتارایررهررسرراوتار دررد بررهآ ررازحاررر نتررایج

آگرراهی هرره ،نتررایج،دتغیههررا د ررتق دررد  کرراد نرردآ ر  ابت ررار،

بازترراهپرر یه ابهرراا،تحمرر یرردابرردرن،دنحصررهبررهفررهربررهنیرراز

کرررد ،کرررد ،هرررعپیدنرررد ارراکپررر یه ارراککرررد ،تط یرررمارراک

رررررد52کررد (رردجمررد کررد  سررازگار ارراکناودرآگرراهیارراک

ررررردازتغییررها دتغیرره57گهایانرره ازتغییررها دتغیررهارزشلرر  

ررررررداز58کرررهانررردپررحرررالیگهایانرررهرات یررری کرررهر ارزشفایرررد 

هررا اجتمررایی،تدسرر تغییررها دتغیررهقصرردترردا ااسررت ار ازکرر  ه

گهایانه،ت یی کد اسبپگهایانه ارزشفاید دتغیهها ارزشل  
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هرا دیرانجیبرااسرت ار ازآزدردنسردب ررای پژ هش،بهرسریفهضریه

رسرب(بره1ررآزدردنسردب ازرابطره Zپدقردارآدرار انجااکرد اسرب

دتغیررهد ررتق  رررابطررهدیررانtآدررار tAآیرردکررهررایرر رابطرره،درری

دیاندتغیهدیانجی  اب تهاسبپرررابطهtآدار tBدیانجی 



رر هرهردفره بیشرتهباکرد،نشراندری96/1اگهدقدارآدار آزدردن،از

کرهدتغیرهدیرانجینقشریرررابطرهدتغیرهد رتق   اب رته د نیبهای 

ررکرررد  ترررعریهدیرررانجیرررابطررره05/0نررردارر(،ررسرررطحوطرررا 

 نری دیر اناررهغیهد رتقیعدتغیرهد رتق بره اب رتههعد ناراراسبپ

ضرهی د ریهدیرانAکرهررایر رابطره،آیرد(برهرسربدری2ازرابطه 

ضرهی د ریهدیراندتغیرهدیرانجی  اب رتهB رتق  دیرانجی،دتغیهد

اسبپ



𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 (2رابطه  = 𝐴 ∗ 𝐵 

هررا دیرر انارررهغیهد ررتقیعدتغیههررا د ررتق بررهنتررایجآزدرردنفهضرریه

ورردرکررهدشرراهد قابرر دشرراهد اسرربپهمرران5جررد   اب ررته،رر

 4هرا هرابرهجر ،فهضریه،برها تمراافهضریهZ-valueکدر،دقداردی

حاررر کررد اسررب،لرر ا نرری نتیجرره96/1،ب رگتررهازدقررداربحهانرری5

تاییده تندپهاددررکدرکهای فهضیهگهفتهدی







𝑍𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 (1رابطه  =
𝑡𝐴. 𝑡𝐵

√𝑡𝐴
2 + 𝑡𝐵

2
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. مدل ساختار  پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد شده1شکل   
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 هانتیجه یزمو  فرضیه. 5جدول 

جه
تی
ن

 

A*B 
Z-

Value 
B A tb ta فرضیه 

ید
تای

 

022/0 348/2 134/0 164/0 230/3 421/3 

H1ندآ ر  ابت ار:←

قصد←گهایانهارزشل  

تدا ااست ار ازک  ه

اجتمایی

ید
تای

 

315/0 625/7 702/0 449/0 968/12 427/9 

H2ندآ ر  ابت ار:←

قصد←گهایانهارزشفاید 

تدا ااست ار ازک  ه

 اجتمایی

ید
تای

 

015/0 006/2 134/0 114/0 230/3 559/2 

H3 ارزش←:آگاهی هه

قصدتدا ا←گهایانهل  

 است ار ازک  هاجتمایی

305/1 039/0 رر 702/0 055/0 968/12 312/1 

H4 ارزش←:آگاهی هه

قصدتدا ا←گهایانهفاید 

 است ار ازک  هاجتمایی

 رر

015/0

- 
657/1- 134/0 

113/0

- 
230/3 930/1- 

H5نیازبهدنحصهبهفهر:

-ارزشل  ←بدرن

قصدتدا ا←گهایانه

 اجتماییاست ار ازک  ه

ید
تای

 

366/0 543/7 702/0 522/0 968/12 274/9 

H6نیازبهدنحصهبهفهر:

ارزشفاید ←بدرن

قصدتدا ا←گهایانه

 اجتماییاست ار ازک  ه

ید
تای

 

015/0

- 
961/1- 134/0 

109/0

- 
230/3 469/2- 

H7یداتحم ابهاا:←

قصد←گهایانهارزشل  

تدا ااست ار ازک  ه

 اجتمایی
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جه
تی
ن

 

A*B 
Z-

Value 
B A tb ta فرضیه 

ید
تای

 

079/0

- 
610/2- 702/0 

112/0

- 
968/12 665/2- 

H8یداتحم ابهاا:←

قصد←گهایانهارزشفاید 

تدا ااست ار ازک  ه

 اجتمایی

ید
تای

 

017/0 986/1 134/0 126/0 230/3 518/2 

H9پ یه :بازتاه

-ارزشل  ←کد ارراک

قصدتدا ا←گهایانه

 اجتماییاست ار ازک  ه

ید
تای

 

027/0 388/2 134/0 198/0 230/3 546/3 

H10پ یه :تط یم

ارزشل  ←کد ارراک

قصدتدا ا←گهایانه

 اجتماییاست ار ازک  ه

ید
تای

 

024/0 263/2 134/0 179/0 230/3 173/3 

H11 هعپیدند:

ارزشل  ←کد ارراک

قصدتدا ا←گهایانه

 اجتماییاست ار ازک  ه

ید
تای

 

034/0 433/2 134/0 254/0 230/3 698/3 

H12ناودرآگاهی:

ارزشل  ←کد ارراک

قصدتدا ا←گهایانه

 اجتماییاست ار ازک  ه

ید
تای

 

023/0 001/2 134/0 169/0 230/3 550/2 

H13 سازگار:

ارزشل  ←کد ارراک

قصدتدا ا←گهایانه

 اجتماییاست ار ازک  ه





 



 1401، زمستا  4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 226
 

 گیر بحث و نتیجه -6

ابرر ارتررهی دهررعبررهکرردنت رردی حررا ررهررا اجتمرراییادرره ز کرر  ه

پاسرربگهفتررهقررهاریمررددیپرر یهشدرردررکررهه ررتنداینتهنترریبازاریررابی

ترراانرردکررهر فررهاهعهرراکررهکببررها رااد ررانایرر اجتمرراییهررا کرر  ه

بررا ه ینررهپررایی بررابهنکرراا د ررتقیعررردر بررهدشررتهیان،بررابتداننررد

برهبهقرهارارت را سرنتی،ارت راویاب ارهرا برهن ر ببرا کارایی کننردپ

ای اسرات،پرژ هشحاضرهبراهردفارایرهیر درد سراوتار ازیدادر 

هررا اجتمرراییررا دررثرهبررهقصرردارادررهاسررت ار ازکرر  هزدینرره

گهایانررههررا لرر  گهایانرره ارزشفایررد هررا دشررتهیان،بررادحدریرربارزش

انجااگهفبپ

ها پرژ هشنشرانرارکرهنردآ ر  ابت راربرانقرشدیرانجیارزشیافته

-گهایانرره،بررهقصرردترردا ارراسررت ار ازکرر  هگهایانرره ارزشفایررد لرر  

هررا اجتمرراییتررعریهدث ررب د نررارارراررپبررهیرر   ،کررد تررعریه

هررا ابت رراربررهقصرردترردا ااسررت ار ازکرر  هغیهد ررتقیعنرردآ ر  

 برانقرش022/0گهایانرهبهابرهبرااجتمایی،برانقرشدیرانجیارزشلر  

ترردانحاررر کرردپلرر ادرری315/0گهایانررهبهابررهبررادیررانجیارزشفایررد 

نتیجررهگهفرربکررهررایرر پررژ هش،نرردآ ر  ابت ررارازوهیررمارزش

گهایانرره،تررعریهردقای ررهبرراارزشلرر  گهایانرره ایجررارسرردردند ،رفایررد 

نتررایجهررا اجتمرراییراررپبیشررته بررهقصرردترردا ااسررت ار ازکرر  ه

حاررر ازایرر پررژ هشبررانتررایجحاررر ازدطال ررا پیشرری ،ازجملرره

هررارتم   (2018دداکررب (،2019  هم رراراناکررهفهررا پررژ هش

-یدریشرنهارپهرابرهاسراتیافترهسرازگاراسربپهم رد (2008 سادها

گررااکننرردگاندصررهفییرانرراافرر ایشوصررد ررهرراکررهکررهکبکرردر

یجراروردرا دحتداهرایهررکنرارسرای آددزکرییلمردحتدا  بهرارند

کننردگانیتدجرهراکرتهباکرندکرهادره ز برادصرهفبایردهاکنندپکهکب
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ی ررکررهاییررهرارنررد ازتغ ا ندگانررههررا یرربوررهفه ررتندکررههد

رریرردجدهررا  نرردآ ریجرراربرراایرردپپررابابهنرردیلرر  دررندنرراگدگ

-دصررهفپسررازندبهوررهفراهرراآنیتیدحصررد  ،حررا ندگانررهکنصرر

ه ررتندپیررالد یمرر کررهرن ت ادرر راکررت بررهرن ررا ربررها کننرردگان

رارنررد،بل ررهر سرربهررعرارنرردکررهرررح بکننررد،نیررازتنهررانررههرراآن

فبکنندپیاارت ا بهقهارکند او یا رر

-لر  نتایجحراکیازآناسربکرهآگراهی هره برانقرشدیرانجیارزش

هرا اجتمراییترعریهدث رب گهایانه،بهقصردتردا ارراسرت ار ازکر  ه

ی هره برهقصردد رتقیعآگراهد نارارراررپبرهیر   ،کرد ترعریهغیره

-لرر  هررا اجتمررایی،بررانقررشدیررانجیارزشترردا ااسررت ار ازکرر  ه

حارر کردپایر ررحرالیاسربکرهنقرشدیرانجی015/0گهایانهبهابهبا

گهایانهررای رابطرهدردررتاییردقرهارنکهفترهاسربپدطرابمبراارزشفاید 

رر هره ییبرا آگراهیکرهسرطح فرهارتردانگ ربااربیا پژ هش،دی

بررهد رراهیعهیرارنرردکررهکرر  شررتهیببی رضررا بررهکررار یررتما،رارنررد

یهاترر هررا  یرربررهانکانررهگهایلرر   هرراارزشپاسرربیول ررلرر  یمررددی

رارر یرکنرد تمایدرمیبراو راتشرد، د هردا هره اسبافهاردهبد 

نترایجحارر دحصرد ترعریهدث رببکر اررپ یرانهگهایکهبهر ا ل  

-پیشرری ،ازجملررهپررژ هشدطال ررا ازایرر پررژ هشبررانتررایجحاررر از

(دطابقررب2019  هم رراران اکررهف(2011  هم ررارانژانررههررا 

کننردیجرارراافضراییهراکرهکبکرهکردردرییهتدربهاساتنتایجراررپ

یررانافررهاررردیکررهورردررابررارینررانکررهافررهاربتداننرردایتمررار اوم

ایرر برره کننررددشرردر دهبدوررهد ررای درردررررهررابک ارنررد برراآن

افررهارسررپه یکررهه ررتند،برراریرر بنشرریاززدررانیراکررهآن یرر ،تهت

کنندپ
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ها پژ هشبیانکهایر اسربکرهنیرازبرهدنحصرهبرهفرهربردرنبرایافته

-گهایانررهبررهقصرردترردا ارراسررت ار ازکرر  هفایررد نقررشدیررانجیارزش

اجتماییترعریهدث رب د نرارارراررپایر نتیجرهبرانترایجحارر ازها 

(2016  هم ررارانکرردد ( 2019  هم رراراناکررهفهررا پررژ هش

سازگاراسبپبهیر   ،کرد ترعریهغیهد رتقیعنیرازبرهدنحصرهبرهفرهر

هرا اجتمررایی،برانقررشدیررانجیبردرنبررهقصردترردا ااسرت ار ازکرر  ه

حاررر کرردپایرر ررحررالیاسرربکرره366/0ایانررهبهابررهبرراگهارزشفایررد 

گهایانررهررایرر رابطررهدرردررتاییرردقررهارنکهفتررهنقررشدیررانجیارزشلرر  

کنردپیشری ،کرهینرداندریهرا پرژ هشاسبپبهو فنتایجحارر از

 ،ج رتجدیحریت ه هرابیربهدنحصرهبرهفرهربردرنکراد  براف الازین

- یمرردتالرر  کننرردگانارت ررا رارردصررهفیاح اسررا  گشرردرگ

برهدنحصرهبرهفرهرازیرنگهایانهاسرب،نترایجایر پرژ هشنشرانرارکره

گهایانرهتاریهگر اراسرب بره اسرطهآن،هرا فایرد بیشرتهبرهارزشبدرن

تردانگر اررپدریهرا اجتمراییاررهدریبهقصردتردا ااسرت ار ازکر  ه

ررشرتهیرارنرد،ببردرنصرهبرهفرهربرهدنحییبرا ازیرکرهنگ بافرهار 

بررهرارنرردپبررهیرر   ،ینکهانررکررهانیدحصررد تدسرر ریابیرردرردررارز

هرا  بیشرتهبرهرن را ارزشتدجرهرارنرد یربهابر ارنید تن هادصهف

برهنیرازبه ردر ارتقرا،برها هراکرهکبگهایانهه رتندپسدردند  فاید 

افررهاریتیکنصررهررا یژگرری بررهبایرردیان،دنحصررهبررهفررهربرردرندشررته

پرهرازشاو یرا فهآینردبرههراتدجهراکتهباکندپ زااسبکرهکرهکب

ررکننرردگاندصررهف  زارابررهایرر شرقرربکننررد انکیانرردشررته

ررکننرردگانکننرردپدصررهفتحهیرر راکررت ت ادرر  کررهرنیمرر جهررب

یرردایمرر کررهرن ت ادرر راکررت پ هررهررردر ،فهرررب زارابررها

یر اتدانردیتدجرهراکرتهباکردکره کدنرهدریرداهندکرهرپکرهکبباود

کنردکرها برایمر کرهرن ت ادر یجراراکننرد دصرهف رابرهای کها
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پباکرردگرردراکررت بتدانرردحررادنحصررهبررهفررهربرردرنورردرراپاسررخ

تدانردیحرادنحصرهبرهفرهربردرندریر ایافت رریابیبازارها پژ هش

پیدبهکهکبنمایانیکم کا

هررا پررژ هشنشررانرارکررهیررداتحمرر ابهرراابررانقررشدیررانجییافترره

گهایانرره،بررهقصرردترردا ارراسررت ار ازگهایانرره ارزشفایررد ارزشلرر  

هررا اجتمرراییتررعریهدن رری د نرارارراررپبررهیرر   ،کررد تررعریهکر  ه

هررا غیهد ررتقیعیررداتحمرر ابهرراابررهقصرردترردا ااسررت ار ازکرر  ه

 برانقرش-015/0گهایانرهبهابرهبرااجتمایی،بانقرشدیرانجیارزشلر  

ترردانحاررر کرردپلرر ادرری-079/0گهایانررهبهابررهبررادیررانجیارزشفایررد 

نتیجررهگهفرربکررهررایرر پررژ هش،یررداتحمرر ابهررااازوهیررمارزش

هگهایانره،ترعریگهایانره ایجرارسردردند ،رردقای رهبراارزشلر  فاید 

هررا اجتمرراییراررپنتررایجبیشررته بررهقصرردترردا ااسررت ار ازکرر  ه

حاررر ازایرر پررژ هشبررانتررایجحاررر ازدطال ررا پیشرری ،ازجملرره

(2008 نررهیژانرره دار پ(،2016هررا ددر سرران ری هان ررد پررژ هش

تحمرر یررداکررهجرراازآن(سررازگاراسرربپ2019  هم رراران اکررهف

ررکبرهتمایر فرهرآن،اسراتبرهکرهاسربیکنصریترر بی ابهاا،

کنرارآنبرادردتیبرها تدانردنمری نردارررادر هعهرا دحهکبارفتار 

کرراهشابهرراا به رردربررها هرراکررهکبکررهکرردردرریپیشررنهارلرر اآیررد؛

یررابییرربهررا دهبررد بررههدبررهاورر اسررتهاتژ یان،ارت اوررا دشررته

-رررسرانهییفضراهایجراربرااتداننرددریهرااقدااکننردپکرهکبیاندشته

 هراوداسرتههرا،یر  اد رانرابدهنردکرهانکایر افرهاربهاجتمایی،ها 

پکننرردد هفرریراورردرا کننررد بررهگدنررهبیررانرادشتهکشررانبا رهررا 

 ررمرابرها دنطبا رهایشران ایتقرارافرهار،کرهکردرکرارسر  دریایر 

کننردپیرداپتط یرمهرارهنرد براآنییرهگره  تغ ایضرایکرهکدنبرار

ازیار ب ررانکیرر  تدانررددرری،گرره   ایضررایکررهکررهرنبرراریررداپیررمتط 
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فررهرراتحرربتررعریهقررهاررهررد گیرره یعرفتارهررا دصررهفیباکررد تصررم

ب هرپی حالبابهااراررفهرازب

نتررایجپررژ هشحرراکیازآناسرربکررهبازترراهپرر یه ،تط یررمپرر یه 

کرررد  کرررد ،ناودرآگررراهیارراک،هرررعپیدنرررد ارراککرررد ارراک

گهایانره،برهقصردتردا اکرد برانقرشدیرانجیارزشلر  سازگار ارراک

هررا اجتمرراییتررعریهدث ررب د نرراراررارنرردپبررهرراسررت ار ازکرر  ه

هررا یرر   ،کررد تررعریهغیهد ررتقیعبررهقصرردترردا ااسررت ار ازکرر  ه

گهایانرره،بررها دتغیررهبازترراهزشلرر  اجتمررایی،بررانقررشدیررانجیار

،برررها دتغیرررهتط یرررمپررر یه 017/0کرررد بهابرررهبررراپررر یه ارراک

کرد بهابرهبرا،برها دتغیرههرعپیدنرد ارراک027/0کد بهابرهبراارراک

 بررها 034/0کررد بهابررهبررا،بررها دتغیررهناودرآگرراهیارراک024/0

تررداناررر کرردپلرر ادرریح023/0کررد بهابررهبررادتغیررهسررازگار ارراک

کررد ازوهیررمنتیجررهگهفرربکررهررایرر پررژ هش،ناودرآگرراهیارراک

گهایانرره،رردقای ررهبرراسررایهدتغیههرراتررعریهبیشررته بررهقصرردارزشلرر  

هرا اجتمراییراررپنترایجحارر ازایر پرژ هشتدا ااسرت ار ازکر  ه

 د رر هررا بررانتررایجحاررر ازدطال ررا پیشرری ،ازجملررهپررژ هش

(هم د سازگاراسبپ2019 هم اران

رر نرریازیادرر ینرردانیرر کررد بررهارراکپرر یه جرراکررهبازترراهازآن

کراربهررک بره اسرطهآن،تهی یدادر درثرهرررفتراروهیرداسربدهع

وررد زدررانکرر  هاجتمرراییرربررهتدسرر ههررایش،یرربف الکررهکنرردیدرر

هرراایرر ن تررهراررندررهکررهکبکرردرکررهپیشررنهاردرریرارر،لرر اتررعریه

-ارت را بهقرهاردریریکرهانهرا اجتمراییبرارررسرانهبکیهندکرهافرهار

-رررحباف ارکررانراتاییررددرریکننررد،کننررد او یرراتیرارر بررد درری

گ ارنردپدریبرهاکرتهاکهراآنکنند ندها  تجهبیا وهیردوردررابرا

افرهار گ تکدهرا حارر ازآ ر تجهبیرا هرا اجتمراییبراجمرنرسانه
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نرردبررهنکررهش،ایتمررار نتدادرری،رارنآنرررسررتهتافررهارآن قررهار

رراگررههرراپکررهکبدنرربک ارانتنرراهدحصررد  وهیرردآگاهانررهتررعریه

کننرردگاندصررهفرفتررارازدث رربپیادرردها بررهرسرریدنج ررتجد 

هراآن کننرداسرتق ا کننردگاندصرهفدشرارکتیایمرا ازبایرده تند،

کرهکتیرررا دشرته کردردریسر  کرارایر کننردپرویر فهآیندها 

تجهبررهرن ررا برره بیشررتهکنرردپیرردادحصررد  بهنرردبررهبیشررته یِرره 

پباکدکهکببهند دحصد  باد نارارزی ب

کرد برهقصردتردا ااسرت ار پر یه ارراکباتدجهبهنقشدث ربتط یرم

تدانررایی،رر اقررنپرر یه تط یررمجرراکررهآنهررا اجتمررایی ازازکرر  ه

برررادشرررته برررها  فرررمرارنرفتررراروررردربررراسرررازدانررت ادررر 

ازارزشدشررتهیاننیرر هرراکررهکباسررب هررا دشررتهیانرروداسررب

،برهایر اسرات،اور  رارنردهرادیر انوهیردبرا  آنرلیر به،ت هار 

ازایرر ددضررد ، به رردرهررابررها ارتقررا،کرردرکررهکررهکبپیشررنهاردرری

ینررداندشررتهیانبررههررا اجتمرراییبررها تنمرری تررعریهایرر رسررانه

تداننردهرادریبرهر  سرایهدشرتهیاناسرت ار کننردپکرهکب،کارکناسان

ینررداندثررا برره هرراف لرریورردررابررارارنادتیازهرراییبررهآندشررتهیان

دحصررد   وررددا کررهکبرابررهتهغیرر کننرردکرره(تن یررف یررژ 

ریکررهاند هفرریکننررد رربررار تجهبیررا وهیررددث تشررانبرراسررایهی 

ینرردانکررهی تجررار دشررته ف لرریورردررابرره،رر اقررنپرررح بکننررد

رربرار یر دحصرد ارایرهریکرهاناو یراتیکرهافرهاربره.ررندهبکیهند

بنرشررر نردوهیرداسرب افرهاربرهی ددل رهررهفا آگراهی،رهنددی

دشرتهیانف لریتداننردکننردپبرهایر رردر دریایتمراردریهابیشتهآن

هررادشررتهیانجدیرردبررها کررهکبایجررارورردرراح رر  ازوهیررمآن

 کنندپ
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کرد برهقصردتردا ااسرت ار ازباتدجهبهتعریهدث ربهرعپیدنرد ارراک

هرابرها ارتقرا، به ردرکردرکرهکرهکبدریها اجتمایی،تدرریهک  ه

تحهیرر انکی کرریررررردر تهفی رریهررا بهنادررهیجرراراایرر ددضررد ،بررا

ریکررهانبرها دصهفشرانتجهبررهر ایرب گردییقصررهبرهکننردگاندصرهف

براکننردگاندصرهفگ کرته،رر رهآنکرناوببرابایردهراکهکب.باکند

کررهباکررنددرردق یتیآ ررنفررهاهعررررردرکرریهی راکررتند،ا ورراوه آن

هم نری براپکردرترداییکننردگانکریهی برها دصرهفواوها ر بار ،

کرد برهقصردتردا ااسرت ار ازتدجهبرهنقرشدث ربناودرآگراهیارراک

اجتمرراییسررازدانهررا کرر  هکرردردرریهررا اجتمررایی،پیشررنهارکرر  ه

 رسررتهت نیرر ررسررایا غیهکررار ،ررکررار ورریسررایا ررهمیشرره

تدلیردهرادحترداییکرهکبکردردریقاب است ار باکندپبهیر   ،تدرریه

برادطرابمودانرد کردر یراریرد راحتریبرههمها ها تل  ررکنندکه

ایمیرر  هرراکررهکبدناسرر اسرربکرره.باکرردهمررها هررا تل رر کررهای 

هرراآنبررها وهیررم،ایرر از باکررندراکررتهراورردراو یررا دشررتهیان

ترعریهدث رببراتدجرهبرهپیر   برهایر ،کننردارسرا ها یرارآ ر پیاا

هررا اجتمررایی،کررد بررهقصرردترردا ااسررت ار ازکرر  هسررازگار ارراک

-ایر ددضرد ،کر  ههرابرها ارتقرا، به ردرکدرکهکرهکبدیپیشنهار

ی  فضرا برادحرا وهاحریکننردکرهها اجتمراییوردررابرهگدنره

باکدپسازگار،کهکب اق ی
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