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Abstract 
The aim of this study is to explain the role of destination brand 
awareness and destination brand experience on destination brand 
image and destination brand identification. The statistical 
population of the study is domestic and foreign tourists that visited 
Iran’s selected cities from October 9102 to May 9191. In order to 
collect data, purposive sampling method was used to select 
tourism destinations. Then, using the convenience non-random 
sampling method, 504 tourists were questioned to answer a 
researcher-made questionnaire. Content validity and the reliability 
of the questionnaire (with Cronbach's alpha 2929) were confirmed. 
Structural equation modeling with partial least squares approach 
was used to analyze the relationship between research variables. 
The results show that destination brand experience with its three 
dimensions, i.e. mental experience, emotional experience and 
behavioral experience, has a positive effect on destination Image 
and destination brand identification. Moreover, destination brand 
awareness has a positive effect on destination Image and 
destination brand identification. 
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     یابی برند مقصدهویت برند مقصد بر تجربه آگاهی و تأثیر
 

  ، علي کاظمي *شفيعي جيد محمد، م ریحانه السادات بخشایش

 
 چکیده

تبیددینژش دد ژی دداهرژد ژق شدد ژج بدد ژ ژتم قددبژق شدد ژج بدد ژقدد ژژژ،ژحاضدد ژهدد پژودد  ه 
ژیجددا  ژجاجعدد ژ.قاردد  دداقرژ  گرددا ژقدداژق شدد ژج بدد ژجددرژتبددر  ژق شدد ژج بدد ژ ژهر دد 

یقددا ژژگدخلددرژ ژخددا جرژقا گ  ه  دد هژد ژرددت ها ژج ن،ددزژد دد د ،ژد ژ  گرددا د ژ  ه ودد
-د ژ  شژشعرشدبژژ،هداژژی   ژگدگهژج ظدر ژجعد ژژژقدبژژ.قارد  ژرجدژژ8933ژجداهژخد گدگژژتاژ8931جاهژ

-هدس ژقداژ  شژشعرشدبژژژ.ژ ی  ژه فع د ژقد د ژدشن،داقژج اگد ژ  گردا  ژدهدنداگهژرد ژژژژژژژ

.ژی   ژردد  ددسژهدداخنبژجعدد ژو هشدد اجبژج ژ584 یدد  ژریدد ژتبدداگفرژگ ژگهددن  ،ژژژ
.ژتائید ژرد د ژ  فد ژژژژجدر گژژ%(393قداژیفددا ژه  شبدا ژژژژ)شاجدبژژژ  د رژج نردژ ژوا دا رژو هد ژژ

د ژج فسا  ژجعداگت ژهداخنا  ژقداژ    د گژحد درعژج قعدا ژجرئدر،ژقد د ژت لیدعژ دق دبژژژژژژژژژژژ
گهد ،ژتم قدبژق شد ژج بد ژقداژهدبژژژژژژژژهداژششدا ژجدرژژژ افنب.ژقینژجنغی ها ژو  ه ژدهنداگهژر 

ج بدد ژ ژژتبددر  ژق شدد هیمدداشر،ژتم قددبژ ه ددرژ ژتم قددبژ فنددا  ژقدد ژ-بژحسددرقُعدد ژتم قدد
هعچ دین،ژی داهرژد ژژژ.ژ داقرژ  گردا ژقداژق شد ژج بد ژ  گردا  ژتدبتی ژجدبد ژگد گژژژژژژژژهر  

 دداقرژ  گرددا ژقدداژق شدد ژج بدد ژق شدد ژج بدد ژقدد ژجنغی هددا ژتبددر  ژق شدد ژج بدد ژ ژهر دد 
ژ.تبتی ژجدب ژگد گ

ژ
ژ.

                                                            
 .د ژ هافبژگهن  ژده د نژج افبژجسن، جژژ.8

 BMR-7012-7012 (R0):ژر اهبژگ مینال.ژ 

 دششمر ژگهن  ژج     ژقا   اشر،ژ   هژج     ،ژگدششااهژدگدتا ،ژدگدتا ،ژد  د .ژ9

 m.shafiee@ase.ui.ac.ir.ژگدششیا ژ   هژج     ،ژگدششااهژدگدتا ،ژدگدتا ،ژد  د ژ:شر س  هژجسئرل.ژژ5
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 مقاله پژوهشی

  

ژژژژژژژژژژژ،ق شدد ژج بدد ژژ  رتبددژ،د ژق شدد ژج بدد ژژری دداه،ژتم قددبژق شدد ژج بدد ژژ:هاااک یلیاادک  واژه
 .   گرا ژقاژق ش ژج ب ژ  گرا ژراق   هر
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 مقدمه -0

جتددمژقدد د ژدرنبدداگژهشر هاهدد ژ ژش دد ژژژد جعلددبژگدد ا     گرددا   گدد ع 

تددرجترژگ ژد مدداگژدرددنغال،ژگ یجدد ،ژد ت دداژ ژقتبددرگژردد د اژقسددیا  ژد ژگدد ا  ژژراقددع

ترهددعبژ  گرددا  ،ژیدداجلرژجددات ژجتدد ژدفددرد  ژگ یجدد ژدرشددا ژژژژژژ.ژ دقسددنبژگد گ

ج،نلف،ژهاه ژقی دا  ،ژ  شدسژدرنبداگ ،ژقتبدرگژهیدید ژ شد  رژجد گاژ ژدفدرد  ژژژژژژژژژ

 د ژقدداژگدرددننژتعدد شرژهتددنژ ژق خددر گد  ژد ژژژهشددر ژد دد.ژ فدداهژدجنعددایرژدهدد ژ

هددا ژجن ددریژیبیعددر،ژژجررعیدد ژجغ دفیددا ر،ژهیاهددرژج اهددزژ ژهعچ ددینژجا قددبژ

رژقسددیا ژهددا دژد ژگدد ع ژ  گرددا  ژ ژژقددبژگددر تتردشدد ژتددا  ،رژ ژف ه اددرژجددرژ

جنبهدداشبژد دنژژژ.ژترجبژی ژدهدنداگهژشعدرگهژ ژقدبژ  گردا  ژوا د د ژق هد ژژژژژژژگ یج ژراقع

ردشسدنبژدهد ژقدبژهدر نرژگ ژردب ژگهد ژ اقد ژ ژهدتعرژژژژژژژژژگ ع ژگ ژد د د ژه در ژشنژژ

ه  دد  ا ژقدداژهددبژجبدد پژیددر ژهعددا .ژج اهددزژد ژقددا د ژجتدداشرژ دژهسددزژشعا دد ژ

دهددنداگهژد ژق شدد هاژهددعرژگ ژقیددا ژهر دد ژر،بددرژخددرگژگد شدد رژگ ژقا د  دداقرژق شدد ژ

ژ ژقا گ د ژژ داقرژدهدنداگهژ ژد ژشندا نژی ژد جعلدبژربد ژژژژژتدرد ژد ژهر د ژژج اگ ژشیرژجدرژ

ژ.ج  ژر جدب ژقت هژهلاجرژ افنبژد ت اژ فنا ها 

فدر  ژقدینژج اگد ،ژقا د  اقدا ژ  گردا  ژقداژفد دهمژشعدرگ ژژژژژژژژژژقاژترجبژقدبژ راقد ژ   دژژ

ژتعدا رژقد ژژژگد شد ژژفد گژ ژقدبژ اگجاشد شرژقد د ژ  گردا د ،ژهدعرژژژژژژژها ژج  ب قبژتم قب

جدبد ژژژقداژترجدبژقدبژتدبتی ژژژژژ(.481 ،ژ هرجدا ژ ژها ردی ژژ)ژشعا  د ژژتبهی ج اگ را ژ

هددیلردژ ژژد جعلددب)هدداژقددبژج بدد ژگ ژقعژددرژودد  ه ژقسددنارژگل بدد ژقدد ژتبددر  ژج

تدد ژقنردشدد ژویرشدد ژژژ  گژهددبژتبددر  ژج بدد ژج لددرقژژژ،ژدشنظددا ژجددرژ(480 ژژ، هر  ددا

ژ،هددافنعنژ. دداقرژرددرگتدد  ژقدداژی ژج بدد ژد مدداگژه دد ژ ژهددبزژت ر دد ژهر دد ژرددر 

ژقددینژرددر ژ دداقرهر دد ژگ  افن دد (ژ484 ) 9د رددا  ژ ژقتشددنرژژدهدد ا جی ،

ژی  دسژژد ژ دژ افندبژژد ت داژژ فنا هدا ژژ ژجمد گژژقا گ د ژژربد ژژق ش ژج بد ،ژژ ژ  گرا د 

                                                            
0  . Kumar and Kaushik 
7 .Silva and Correia 
2. Hultman et al. 
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 داقرژقدبژگ یجد ژژژژگهد ژ ژد دنژقدبژجدتدراژگهد ژژژژژژجدرژژدفدرد  ژژجدبد ژژهلاجدرژژیبا د 

ژ.وا  د ژ  گرا  ژده 

 داقرژگ ژد مداگژ دق دبژوا د د ژقداژ  گردا د ژ ژدهعید ژژژژژژژژقاژترجدبژقدبژدهعید ژهر د ژژژژ

هددا ژترجددبژقددبژد   ددبژودد  ه ژی دداهرژ ژتم قددبژ  گرددا ژد ژج بدد ،ژهعچ ددینژقددا

دشد ،ژد دنژژژ داقرژ  گردا ژقداژج بد ژ دژهد می هژژژژژدش هرژیردجدعژتبتی  دذد ژقد ژهر د ژژژژ

 داقرژق شد ژژژتد  نژیردجدعژدت  دذد ژقد ژهر د ژژژژژژو  ه ژربد ژگد گژقدبژر اهدا رژجتدمژژژژ

د دنژود  ه ژقد د ژد فدینژقدا ژقدبژق  هدرژیردجدعژدت  دذد ژژژژژژژژژژ.ژج ب ژگ ژد  د ژقسد گد گژ

ینژ  گرددا د ژرددت ها ژج ن،ددزژد دد د ژو گدخنددبژ دداقرژق شدد ژج بدد ژقددقدد ژهر دد 

ی درد ژشدری   ژگ اد ،ژیدلا هژقد ژ  گردا د ژگدخلدر،ژ  گردا د ژژژژژژژژژژهعچ ینژقب.ژده 

ی ددرد ژجاجعددبژیجددا  ژژخددا جرژقا گ  ه  دد هژد ژرددت ها ژج ن،ددزژد دد د ژ دژشیددرژقددب

ژ.گ ژشظ ژ  فنبژده 

ق شد ژج بد ژژژژتم قدبژژود  ه ژربد ژگد گژدتد ژی داهرژ ژژژژقاژترجبژقبژج افزژفرق،ژد دنژژ

 داقرژ  گردا ژقداژق شد ژج بد ژق  هدرژشعا د ژتداژژژژژژژژژهر د ژژ ژتبر  ژق شد ژج بد ژژژ دژق 

 دداقرژقدداژق شدد ژج بدد ژگ ژدفددرد  ژگ یجدد ژوا دد د ژژد ددا ژهر دد قنددرد ژد ژجرژگ شتا دد 

دگقیددا ژقددبژژق،دد گ ژهعددینژ دهددناژدقندد دژگ ژژ.ج دد ژردد   گرددا  ژگ ژد دد د ژقتدد ه

ود ژد ژترجیدبژف ضدیا ژژژژ.ژرد هژدهد ژژژجنغی هدا ژدگدلرژود  ه ژو گدخندبژژژژق  هرژ

هدا ژود  ه ژژژ افندبژژد ی ژود ژ.ژردرگژقیدا ژجدرژژژود  ه ژ ژد دئبژج لژو  ه ،ژ  شژ

ق دد  ژ ژویشدد تاگها ژجعدد ژگ شتا دد  یدد گژ ژردد د ژجددرژجر گق دد  ژژردد هژد دئددب

 .ررگها ق گ ژد دئبژجر

 

 پیشینه پژوهش -2

 آگاهی از برند مقصد -2-0

 د ژ شمید هژه جدرژرتدا ژهد  رژد ژژژژژژژگدر  ژژقدبژی داهرژد ژق شد ژ دژژژ(ژ8338)ژ8یه 

رد د ژ د فننژژژ» ژژ«ی  گ ژق شد ژژقدبژخدای ژژ»،ژ«تشد،یصژق شد ژژ»تداژژژ«شای اهرژد ژق ش »

                                                            
0. Aaker 
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ی داهرژگ ژ أ ژژ»قداتت  نژهد آژی داهرژد ژق شد ژژژژژ.ژه د ژتع  دفژجدرژژژ« أ ژ هنگ ژ

ه  د هژژقار ژهدبژحداهرژد ژد دنژدهد ژهدبژق شد ژخدانژگ ژ هدنژجبد پژژژژژژژژژجرژ« هن

ی دداهرژد ژج بدد ژقددبژژژژ(.485 ،ژ8ردددائرژ ژج اجدد ژ)ژگ ژ أ ژگ ادد ژق ش هاهدد ژ

 ددنژ ژژژ،هددا  تددر)ژگد گگدششددرژهددبژ  گرددا د ژد ژج بددرلژج بدد ژگد شدد ،ژدرددا هژژ

ی دداهرژد ژج اگدد ژدهددلاجرژ دژجیددرد ژژژ(ژ485 )ژ ژج اجدد ژئرردددا(.ژ480 ،ژ   ددا

 دد ژج بدد ژدهددلاجرژژهددا ژ    ددرگدشدد ژ ژدیلایددا ژجسددلعاشا ژگ ژجددر گژشددااژ ژژ

دگددلرژژهددا ژجافدددب  ددرژد ژژ،ی دداهرژد ژق شدد ژ،  گرددا  ژحددر هگ ژژ.تع  ددفژه گشدد 

.ژگردرژه  د هژگ ژشظد ژ  فندبژجدرژژژژ ید  ژجبد پژژدت ق،شرژق شد ژگ ژف د  د ژتبدعیمژژژ

ه  دد  ا ژتعا ددعژقددبژجسددنمر ژدیلایددا ژگ ژ جی ددبژق شدد ژ دداژژژهعچ ددینژجبدد پ

ج برلژربعژد ژتبعیمژخ  د ژگد شد ژتداژید اژدیعی دا ژ ژ  سد ژ دژهداه ژگه د ژژژژژژژژژ

ژقددبژشیددا ژ،ج بدد ژق شدد ژد ژجدبدد ژ ژقدداتژگ ژح ی دد ژی دداهر(.ژ48۲ ،ژ9هددیمژ ژهددر)

قژدشن،دداژقددبژج بدد ژه دد ژجددرژهعدد ژ ژگدگهژهدداه ژ دژدیلایددا ژگریددسژجسددنمر 

ژ(.480 ها  ژ ژهع ا د ،ژتر)ررگژژژتب  عژ  گرا 

ژ

 برند مقصدگردشگر از تجربه  -2-2

ژژهدر،ژ)ردرگژژهد،نرژتع  دفژجدرژژژی ژقدبژژر  قعد  ژجاهید ژژژقبژگفیدعژتم قبژ  گرا ژ

،ژدحساهدا ،ژژ4تعدا لا ژژگدر  ژژقدبژتم قدبژق شد ژژژژ(.4 4 ژژ،5شیادر نژ ژتد  ژژژژشیار ن،

قارد ژ ژژ ژجد تباژقداژق شد ژجدرژژژژهداژهدا ژ فندا  ژشاردرژد ژج د کژژژژژ ژواهدخژژهاژدگ دک

هرجددا ژ ژ)،ژد تبایددا ژ ژج ددیاژدهدد ژژق دد  ژقسددنب دداقرژق شدد ،ژژق،شددرژد ژهر دد 

تم قددبژق شدد ژج بدد ژ دژردداجعژژژژ(ژ481 )رجددا ژ ژها رددی ژژهژ.(481 ها رددی ،ژ

دهعیدد ژتم قددبژژ.قعدد ژحسددر،ژیددایدر،ژی لاشددرژ ژ فنددا  ژگ ژشظدد ژ  فن دد ژژرتددا 
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 ید  ژژد ژجتد ژتبدعیمژژردرگژهدبژ  گردا ژژژجشد،صژجدرژژژد یشماج ب ژ  گرا  ژ

ی   ژدیلایددا ژقدد د ژدشن،دداقژج بدد ژجععددرت ژقددبژتمددا قژ ذرددنبژ جددریژژ ژجعدد 

تم قددبژ  گرددا  ژد ژ   هدداخ ژژژ(.484 ،ژ فیددالژگگد لددرژ ژژ،ترهددا )ه  دد ژژجددر

هدا رژهسدن  ژژژج بد هاژج دا ژژ.ژ ید گژجدرژژششدئ ژخ جا ژ ژر د اژج ی رژج بد ژژ

.ژه  د ژهدد ژدشن،داقژجدرژژژژد ژخدانژقد د ژدراجد ژ ژژژ دژقد د ژتم قدبژژژهداژژی هبژجد گاژژ

ردرگژ  گردا د ژه ادااژدشن،داقژقدینژج بد  ژهدبژژژژژژژژج ب ژهدبزژجدرژژژها  ق ش ژ

هداژژقبژق ش ژتب  عژرد هژ ژ ربدا ژی ،ژقدبژخدای ژجا اداهژقتند  ژهدبژق شد ژگ ژ هدنژژژژژژژژژ

ژ(.4 4 ژژهع ا د ،ژهرژ ) دژت جیآژگه  ژژی گد گ،ژ

ژ

 تصویر برند مقصد -2-3

-قدبژژ ژقارد ژجدرژبژد تبایدا ژ ه درژژژجدتدرجرژدهد ژهدبژشنیمدژژژژژد تبر  ژق شد ژد د هژژ

ه دد ژژترگددیفژجددرژهعچ ددین.ژرددرگژد ژد ژجعدداشرژتع  ددفژجددرژژگددر  ژجمعریددب

 ژژ ددای ددرجر،ژف شاشدد  ،ژجرف)ر اهدد  ژژجشددن  ا ژرارشددبژج بددرلژ دداژخدد جنرژ دژجددر

ژ ی دش د ژگ ژرارشدبژژق شد ژژحاضد ژژحدالژژگ ژهدبژژگهد ژجدرژژششدا ژژق شد ژژتبدر  ژ.ژ(481 ،

ژ ژشیسد ژژ ه درژژ د ژتبدر  ژژژت تداژژ ق شدژژتبدر  ژژ.دهد ژژتع  فژرد هژژ هنژج،ایز

ژ(.8931گه ردنرژرداه  ،ژژژ)شعا د ژژج ن دعژجدرژژژ دژق شد ژژدحساهدرژژدگعژجدداهیمژژگ 

دهد ژژژرهدا ژج سدر ژ ژشاج سرهدژژژژج ب ،ژتبدر  ژق شد ژرداجعژج بدبژژژژ ژ جی بگ ژ

ژ(.44۲ ،ژ هرش  یدد ژ ژ ددا ت  )ه دد ژژهددبژ دد ژ  گرددا ژ دژقددبژج بدد ژجدد تباژجددر

(ژی ا دد ،ژدحساهددا ژ ژگدشدد )رجرژی ددرد ژدگ دکژیعددقددبژهعچ ددینژتبددر  ژج بدد 

ژ5قیددعژ(.480 هددیلردژ ژهر  ددا،ژ)ژرددرگ دد ژفدد گژگ ژجددر گژج بدد ژخددان،ژگ کژجددر

تبددر  ژج بددرل،ژتبددر  ژ:ژهددبژقعدد ژ دژقدد د ژتبددر  ژق شدد ژویشدد تاگژهدد گژ(ژ 833)

قدداژق  هددرژشیددرژ(ژ485 )ردددائرژ ژج اجدد ژ.ژهددا ق ژ ژتبددر  ژردد ه ژ دداژترفی ه  دد ه

                                                            
0. Tosun et al. 
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ج بد  ژهدبژتبدر  ژ د ژهشدر ژدهدلاجرژ دژژژژژژژژهدا ژج اگ ژدهلاجرژگ  افن  ژ    درژ

تردشد ژقد د ژد   داقرژتبدر  ژق شد ژدهدلاجرژژژژژژژگهد ،ژجدرژژشعداگ نژششدا ژجدرژژژژگدر  ژژقب

ژ.ر د ژ ی گژجر گدهنداگه

 

 گردشگر با برند مقصد یابی هویت -2-4

قداژق شد ژد تبدا ژژژژ،ژی ژ دژقیدا ژشعدرگهژژ،ژوشدنیباشرژشعا د ژژژ دژق شد ژژتردشد ژژجدرژژق ش ژهر  

ژد ژجمعریددبژقددبژج بدد ژق شدد ژهر دد ژ.شعا دد ژجمسددمژ ژدژد مدداگق شدد ژ ژق ردد د ژه دد ژ 

ژترهدداژتردشدد ژجددرژهددبژگد گژدرددا هژج بدد ژهددا ژق شدد ژتدد دیرژد ژفدد گج  بدد قب

ژ ربدداژد ژج بدد ژق شدد ژهدد گ ژجنعددا رژ ژ دداقرهر دد ژقدد د ژ   دعددا ژ دداژ  گرددا د 

ششددا ژ(ژ48۲ )ژ8هرجددا ژ ژها رددی ژ.(480 هددا  ژ ژهع ددا د ،ژتددر)رددرگژژدهددنداگه

دهدد ژد ژجیردشددرژهددبژ دد ژ  گرددا ،ژژژژردد اخنرژ  د حددافنرژژ دداقر هر ددگدگشدد ژ

ژ.ه دد  دژقددبژج بدد ژ  گرددا  ژگ ک،ژدحسددا ژ ژد   دداقرژجددرژژژژخددای شژتعلددس

ژتعتد ژ  گردا ژژ ژژدفدرد  ژ فداگد  ژژژهدبزژژتردشد ژ،ژجدرژ داقرژق شد ژژ  و گدخننژقبژهر

،ژجتدداشرژحددر هژگ ژ.  دقدداژقل  جدد  ژقددینژجشددن  ژ ژق شدد ژ دژترهددعبژگهدد  ژژردد ه

.ژه د ژژحدد ژژ داژژد مداگژژ دژجنعدا رژژ رداقنرژژجر د ژژ د ژژتردشد ژژجدرژژج بد ژژق ش ژهر  

ژگ کژ  گرددا د ژترهدداژج بدد ژق شدد ژ دد ژرارشددبژهددبد ددنژج افعددب،ژگ شنیمددب

ژ(.484 فنعنژ ژهع ا د ،ژها)ژده ژحیاتر،ژررگژجر
 

 توسعه فرضیات و مدل مفهومی -2-5

 و تصویر برند مقصدآگاهی از برند مقصد  -2-5-0

-ق شدد  ژهددبژگ ژحافظددبژقددب.ژ یدد  ژتبددر  ژت اژدهدد ژردد عژی دداهرژد ژق شدد ژقدد د 

هدا ژج قدر ژقدبژق شد ژ دژژژژژه د ژتداژتد دیرژژژژررگژقبژجشن  ژهعد ژجدرژژژخرقرژتب ژجر

گهد ژهدبژ د ژج بد ژ  گردا  ژ جدرگژژژژژژژژدقند دژجشدن  ژتشد،یصژجدرژژژژ.ژر عژگه 

ردرگژهدبژ ر دا ژتبدر  ژژژژژژ  ژی حژ اژتد دیرژگ ژ هدنژد ژد مداگژجدرژژژژژگ شتا  گد گژ ژ

                                                            
0. Kumar and Kaushik 
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 یدد  ژژی دداهرژد ژج بدد ژیعدد تا ژگ ژجرضددریژف ی  دد ژتبددعیمجدتددراژ.ژج بدد ژدهدد 

یجیدرژقدرگ ژج بد ،ژدقند دژژژژژژقد د ژجرف ید ژژگ ژح ی د ژژ.ژدهد ژژرد هژ  گرا ژق  هرژ

تبددر   ژجدبدد ژد مدداگژرددرگژژژد ی ژودد  ژژگددر  ژ  فنددبقا دد ژی دداهرژ  گرددا ژ

هددا ژژ دق ددبژقددینژتعاجددعژ هدداشبژ(ژ485 )ژ8قددا گدژ(.480 هددا  ژ ژهع ددا د ،ژتددر)

شعددرگژ ژجنددذه ژردد ژهددبژژتائیدد گژ  گرددا  ژ ژی دداهرژد ژق شدد ژ دژدجنعددایرژگ ژجددر 

ر اهدا رژ د ژق شد ،ژجشدن  ژژژژژژج د ژژقدبژژ.جدبد ژگد گژژتبتی ی اهرژد ژق ش ژق ژتبر  ژ

هدا ژق شد ژژژتعا عژگد گژتاژ  ژجع رژق د ژق شد ژویشد تاگژه د ژهدبژج مد ژقدبژتد دیرژژژژژژژ

 نژدشنظددا ژق دداق درژگد گژتددبتی هدداژ یدد  ژد ددنژتدد دیرژی دداهرژد ژق شدد ژگ ژردد ع.ژرددرگ

  گژهدبژی داهرژقیشدن  ژد ژ د ژج بد ژقنردشد ژگ کژتبدر  ژق شد ژی ژج بد ژ دژژژژژژژژژژژجر

ف ضدیبژژژ،قداژترجدبژقدبژج افدزژفدرقژژژژژ.ژ(481 ،ژ جا تین،ژهد  ژ ژهدافعرشرژژ)ت ر  ژه  ژ

ژ:ررگ   ژویش تاگژجر

 .مثبت دارد تأثیرآگاهی از برند مقصد بر تصویر برند مقصد : فرضیه اول

ژ

 یابی گردشگر با برند مقصدقصد و هویتآگاهی از برند م -2-5-2

ژی دداهرژد ژق شدد ژ دژتردشددا رژتشدد،یص(ژ 893)تدداجژ دگهژشعددینژ ژدهددعاییعژجشدد فرژ

 دق دبژجدبد ژقدینژژژژژ. ژ اگی   ژ  گرا ژگ ژجدر گژق شد ژ  گردا  ژج بد ژگدشسدن  ژژژژژ

د ژگ ژ سددن گهژگددر  ژقددبشیددرژجشددن  ژقدداژردد ه ژژ دداقرهر دد رددت  ژردد ه ژ ژ

 داقرژژجدبندرژقد ژهر د ژژژژگدر  ژژقدبژردت  ژرد ه ژژژ.ژده ژ هرژتائی دگقیا ژقا د  اقرژ

ژگهد ژژششدا ژتردشد ژجدذدقی ژهر د ژرد ه ژ دژژژژژردر ژجدرژژژ، دذد گژجدرژژتبتی جشن  ژ

گه دد ژخرگرددا ژ دژقدداژجشددن  ا ژشیددرژتدد جیآژجددرژ.(483 ،ژ9هددر،ژهاشددپژ ژویدد  )

تردشد ژژد دنژدجد ژجدرژژژژ  د دژا ژقدبژگ اد د ژقش اهداش  ،ژژژژهدژ فعات ژردتی ژی گدبژهسدزژژژ

گ ژ جی ددبژ.ژ دژقدد ی  گهژه دد ژهدداژی  ر دد ژ ژشیددا ژقددبژد ت ددا ژخددرگژژژ دژتژهر نشددا 
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 ژی دداهرژتبدد  سژه گشدد ژهددبژرددت  ژ(ژ480 )ژ8،ژهردشسددر ژ ژرددنهنلدد د  ،ژهددر

قداژترجدبژقدبژد   دبژ  درژد ژژژژژژ.ژ دذد گژجدرژژتدبتی ژژ داقرژهر د ژقد ژژژترجترژراقعژگر  ژقب

،ژ(483 ،ژ گگد لدرژ ژهع دا د ژژ)قارد ژژها ژی داهرژد ژق شد ،ژردت  ژق شد ژجدرژژژژژه مب

ژتددبتی هددا ژویشددین،ژگ ژودد  ه ژ دداقرهر دد رددت  ژق شدد ژقدد ژژتددبتی تددرد ژد ژجددر

(ژ481 )ژ9 ژ ژرددنر،ژهردشسددهددرژ.شنیمددبژ  فدد ژ دداقرژ دهر دد ی دداهرژد ژق شدد ژقدد ژ

ردت  ژ ژدینبدا ژرد ه ژژژژژتدبتی ژ داقرژجشدن  ژقداژرد ه ژت د ژژژژژژششا ژگدگش ژهر  

 د ژیاجدعژجتدمژژژژژد ی درژژقدبژگ ژدگقیا ژقا د  داقر،ژردت  ژ ژدینبدا ژرد ه ژژژژژ.ژقار جر

قداژترجدبژقدبژج افدزژژژژژ.ژرد هژدهد ژژژتعیدینژ داقرژجشدن  ژقداژرد ه ژژژژژق ژهر د ژژجات 

 :ررگفرقژف ضیبژ   ژویش تاگژجر
 تأثیرشگر با برند مقصد یابی گردآگاهی از برند مقصد بر هویت: فرضیه دوم

 .مثبت دارد

 

 تجربه برند مقصد و تصویر برند مقصد -2-5-3

تردشد ژد ژی  دسژجسدنمر ژدیلایدا ژ داژژژژژژژر،بدر،ژجدرژژ  ژتبر  ،ژیلا هژقد ژتم قدبژژژ

ژیردجددع،ژج بددرت ،ژدج اشددا ژ ژخدد جا ژ،دفدد دگژ.تم قددبژشیدداقنرژشیددرژردد عژ یدد گژ

هددا ژجن ددریژژتبددر  ژ دد ژج بدد ژگ ژد   دداقرژ    ددر ژشعددرگهژج ی ددرژ دژد   دداقرژ

ی ددرد ژقددبتبددر  ژج بدد ژژ(.480 ،ژ5هددیم،ژجددر ژ ژرددرژ) اقدد ژرددت ژتملددرژجددرژ

رددرگژهددبژیددرژژقا  هددا،ژی ا دد ژ ژدشنظددا د ژتع  ددفژجددرژد ژد ژدحساهددا ،ژژجمعریددب

 دد ژج بدد ژ  گرددا  ژ.ژرددرش ژ جددا ژشسددب ژقددبژج بدد ژ  گرددا  ژجعدد ژجددرژ

تردشدد ژدحساهددا ژجندددا ترژ دژجاش دد ژفددذ ژ دداژهیمددا ژقددینژقا گ  ه  دد  ا ژژژژژجددر

جرردد ژق  هددرژقا گ  ه  دد  ا ژجسددلعا ژژژ(.481 جددا تینژ ژهع ددا د ،ژ).ژق دشایردشدد 

ش د ژهداه ینژج لدرژژژژ(ژ484 )ژدودن،ژهدیمژ ژهع دا د ژژژژژجافر ا رژگ ژردین،ژهد هژ ژژ
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رژهددا رژقدد د ژتم قددبژف ه ددپژدهددلاجرژششددا ژگدگشدد ژژژجسددلعا ژ دژگ ژد دئددبژف گدد 

تدا  ،رژدهدلاجر،ژجد گاژژژژ/ژف ه ادرژژهدا ژژجا قدبژها ژدهدلاجرژشظید ژژژق اق د ن،ژ    ر

 ژژشعدرگهژگعیعرژجسلعا ژ ژتبدا ژدهدلاجر،ژ د ژتبدر  ژدهدلاجرژد ژج بد ژد مداگژژژژژژژژ

ژ عاشاشرژهدبژگ ژحدالژهدد ژقدبژهشدر ها ژدهدلاجرژهسدن  ،ژتبدر  ژژژژژژژژجسدلژژگ شنیمب

ژ(.485 ردددائرژ ژج اجدد ،ژ)هددا ژدهددلاجرژج بدد ژگ ژخددای ژگد شدد ژ    ددررددر ژد ژ

قعُد ژگ کژ  گردا ژد ژتبدر  ژج بد ژگ ژشظد ژژژژژژژتد  نژژجتدمژگدر  ژژقبتم قبژ  گرا ژ

ژردرگژ ژجنعدا رت ژجدرژژژتد ژژقی اشدبژژ درد ژهعچ ینژتبدر  ژج بد ژ جداشرژژژژ.ژررگ  فنبژجر

قداژترجدبژژژژ(.483 ،ژ8ردا جاژ ژشا داکژژ)هبژ د ژ  گردا ،ژ د ژج دا ژ دژتم قدبژه د ژژژژژژژ

ژ:ررگقبژج افزژفرقژف ضیبژ   ژویش تاگژجر

 .مثبت دارد تأثیرتجربه برند مقصد بر تصویر برند مقصد : فرضیه سوم

 

 یابی گردشگر با برند مقصدتجربه برند مقصد و هویت -2-5-4

 داقرژقداژق شد ژد ژی  دسژژژژژهر د ژژقد ژ ژجسدن یعرژژدتدژژد ژج اگد ژژتما قژف دجرشژشش شر

قداژترجدبژقدبژد   دبژگ ژژژژژ.ژ(8 4 ،ژ ،ژفد  گ ژ ژیبائیدا ژژرددیعرژ)ژجذدقی ژق شد ژگد شد ژژ

 جی بژ  گردا  ژجردجتدبژقداژخد جا ژش د ژدهاهدرژگ ژد   داقرژجشدن  ژد ژق شد ژژژژژژژژژژ

هدرژ ژژ)ژه د ژ داقرژجشدن  ژقداژق شد ژد دداژجدرژژژژژژگد گ،ژتم قبژق ش ژش  ژجتعرژگ ژهر  

ژ خقدد ژردد اژژ جع دداگد ژتددبتی د ژق شدد ژژراگجاشدد ش تم قددبژقددبژژ(.ژ481 هع ددا د ،ژ

دج ددا ژ دژقددبژژن ددق شدد هاژدژ.گد گد ژژای ژترهددژ  ددد ژق شدد ژ ژدحدد د ژهرژه  دد هجبدد پ

ژ رگژ دجدژخدژدف دا ژژژزیدژ دهد بژتم قدبژق شد ژ ژقداژت هژژژژقدبژژتاژگه  ره    ا ژججب پ

تم قدبژژژ.ه  د ژژاددژ رگژدخدژگ ژدگ دکژژ تد ژه  د هژنیدیژش د ژتعژژاتشدا ،ژ شظ ژقبژق ش ژ 

فددا وژ ژ)ژدهدد ژد ذه  دد هژدت  ددجبدد پژاترهددژ ج دد   ددهرژ دحسدداق شدد ژقدد ژ

هر دد ژ ژژ،هددا ژجندددا  ژدفدد دگژگ ژهددد ژژتم قددبگ ژح ی دد ژژ.(8933ژحاجیددا ،ژ

 قدبژقد ژهر د ژژژژجسدن یمژتمژژتدبتی ژیدلا هژقد ژژژ.ژگهد ژژ دژرد عژجدرژژژهداژژی قی درژژژجتا 

                                                            
0. Sharma and Nayak 
7. Shafiee et al. 
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قدبژهد ژش درژهدبژژژژژ.ژدتد ژگد گژژدفد دگژشیدرژقد ژهر د ژژژژژری جسن یمژیر ژقبدف دگ،ژتم قبژهد ژ

ژدشایدرژقدرگ ژهدد ژژژدف دگژتم قدبژهد ردا ژ دژگ ژ دق دبژقداژهیدید ،ژ ضدا  ژ ژخدای هژژژژژژژ

قداژژ.ژ( 893ردیاشرژ ژهاردعر،ژژژ)ژشدا ژدتد ژگد گژژهر نقد ژژتدسی ژه   ژقبژهعدا ژدشد د هژژژ

ژ:ررگترجبژقبژج افزژفرقژف ضیبژ   ژویش تاگژجر

 تاأثیر ر باا برناد مقصاد    یاابی گردشاگ  تجربه برند مقصد بار هویات  : فرضیه چهارم

 .مثبت دارد

 

 یابی گردشگر با برند مقصدتصویر برند مقصد و هویت -2-5-5

خددرگژقدداژجددداهیمژژتددرجترژراقددعژگددر  ژقددبتبددر  ژق شدد ،ژ(ژ8338)قددبژی یدد هژیهدد ژ

ژ د ژژی درد ژژقدبژژج بد ژژتبدر  ژ.ژدهد ژجشن  ژگ ژجر گژ  ژق شد ژگ ژد تبدا ژژژژ8و  د ه

ژ ربداژژگ اد ژژد ژق شد ژج بد ژژژهد گ ژژجنعدا رژژقد د ژژج بد ژژقا د  اقدا ژژترهداژژدهن دت  

ت اژژهشددر هاهدداژ ژژهددا جا (.ژ480 هددا  ژ ژهع ددا د ،ژتددر)دهدد ژژردد هژدهددنداگه

ده ژجت ژجلدزژ  گردا د ژفعدال،ژ د ژتبدر  ژق شد ژج بد ژ داژهر د ژ دژد مداگژژژژژژژژژژژ

ژهددا  ژ ژهع ددا د تددرژ(.480 یهدد  شژ ژهع ددا د ،ژ)هدد گهژ ژی ژ دژ ردد ژگه دد ژژ

ژت جی دددا ژگدگ ژرددد عژگ ژحیددداترژش ددد ژج بددد ژتبدددر  جعن  شددد ژ(ژ480 )

ژ.ه دد ژجددرژد ددداژقا گ دد ژخددانژجتدد ژج اگدد ژ  گرددا  ژدشن،دداقژ ژ  گرددا د 

گد گژ ژق داق د نژقد ژ فندا ژ  گردا د ژژژژژژتدبتی ژقد ژدشن،داقژ د ژج بد ژژژژژژج بد ژژتبر  

-یشدد   ژ ژهدد د ژژدهددنرجاشر  ،(.ژ480  شژ ژهع دا د ،ژژیهدد )خردهدد ژگدردد ژژتدبتی ژ

د ژجدبدد ژقددینژج نددرد ژژ ژگ  افن دد ژ دق ددبگ ژ جی ددبژ  گرددا (ژ481 )ژ ویدد  

ژ(480 )هددیلردژ ژهر  دداژژژ.ترهدداژجشددن  ژ ژتبددر  ژق شدد ژ جددرگژگد گژژژماگردد ه د

قددبژج بدد ژگدرددنبژ ژد ژژژژقسددنارژگلجعن  شدد ژتبددر  ژج بدد ژدتدد ژجدبنددرژقدد ژژژژژ

  گژهددبژ دد ژتبددر  ژج بدد ژژژق دداق د ن،ژدشنظددا ژجددرژرژقاردد ی ژجددرژویشددا   ها 

                                                            
0. Self -concepts 
7. Stojanovic et al.   

https://www.emerald.com/insight/search?q=Igor%20Stojanovic


 441 یابی برند مقصدهویت برند مقصد بر تجربه آگاهی و ثیرتأ
 

ج ب ژق ش ژد ژی اهر   

ج ب ژق ش ژتم قب  

هیماشر-حسر  

  فنا  

  ه ر

 

 

 

 

 

 

 

ج ب ژق ش ژتبر     

  گرا ژقاژژ اقرهر  

ج ب ق ش ژ  

-اژی ژج بد ژد مداگژه د ژ ژهدبزژت ر د ژهر د ژژژژژژتد  ژقدژژژت ژقنردش ژویرش ژرر ژج لرق

ژ:ررگقاژترجبژقبژج افزژفرقژف ضیبژ   ژویش تاگژجرژ. اقرژررگ

 تاأثیر یاابی گردشاگر باا برناد مقصاد      تصویر برند مقصد بر هویت: فرضیه پنجم

 .مثبت دارد

 

 مدل مفهومی پژوهش-2-5-6

رجرژجدتدژژجد لژ ژویشدی بژود  ه ،ژژژژرد هژژج د حژهدا ژژقاژق  هرژ  دقداژقدینژهدا هژژژ

ژ.گدگهژر هژده ژشعا  ژ8ر عژژگر  ژقبو  ه ژ

ژ

 (محقق ساخته) مدل مفهومی پژوهش .0شکل 

 

 روش پژوهش -3

ژد ژ ژویعا شدرژژ-ترگدیدرژژجاهید ،ژژد شظد ژژ ژد ترهدعبژژهد پ،ژژد شظد ژژحاض ژو  ه 

(ژهعدرژژ–ژهیددرژ)ژیجی،ندبژژهعچ دینژ  شژژ.قارد ژجدرژژگدر  ژیليدرژژجی دشرژ ژقبژشری

ژقدبژژترجدبژژقداژژ.دهد ژژرد هژژدهدنداگهژژود  ه ژژد دنژژگ ژر اهدرژ  شژ دهبد گژژی رد ژقب

ژد ژ د ژژهد ژژقد د ژژ،رد هژژتشد یعژژهعدرژژ ژهیددرژژج حلدبژژگ ژد ژحاض ژو  ه ژد   ب

ژیجددا  ژجاجعددبژ.دهدد ژردد هژ  فنددبژشظدد ژگ ژد ژج د اشددبژیجددا  ژجاجعددبژج دحددع
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 ژگدد ع ژ  گرددا  ژ خب  ددا  ردداجعژجدد   د ژ ژودد  ه ژهیدددرژ ژد لژج حلددب

ودد  ه ژردداجعژژهعددرژ ژگ اژج حلددبژیجددا  ژجاجعددب.ژقاردد دهدداتی ژگدششددااهژجددر

تدداژفدد   گ نژژژ8931تعدداجرژ  گرددا د ژگدخلددرژ ژخددا جرژدهدد ژهددبژد ژیقددا ژژژژژ

ژ.دش د ژرت ها ژج ن،زژد  د ژقا گ  ژه گهژ8933

-شعرشددبژ  شژقدداژهدداژجافدددبگ ژق،دد ژهیدددرژودد  ه ،ژجتدد ژر اهددا رژیردجددعژ ژژ

رددداجعژژ  گردددا  د ژخب  دددا ژگددد ع ژشدددد ژژ88ژرژدددا ترژه فع ددد ژ یددد  

ژگ ژ.ها ر اهددا ژ ژجدد   د ژگدد ع ژ ژهعچ ددینژدهدداتی ژگدششددااهژدشن،دداقژردد ش ژژژ

ژهددعژقددبژگهن هددرژج دد  گ  ژ ژ یدد  ژشعرشددبژفددر اژگفیددعژقددبژهعددرژق،دد 

ژژردداجعژتتدد د ،ژهشددر ژج ن،ددزژدهددنا ژودد ن،ژهشددر ژد ژه  دد هقا گ دد ژ  گرددا د 

ژجاش د ژژرهدا ژژ    درژژد ژبهدژژرد ش ژژق  هدرژدگدتا ،ژ رگ،ژفدا  ژ ژخ دهدا ژ ضدر ژژژژ

ژ دد گشژوددذ  ژ ژهشددر ژ  گرددا  ژیلا ددرژجدلدد ژگ ژ دد فننژردد د ژقددات،ژجععیدد 

ژهشددر ژهددعژد ژج اهددبرژقددرگهژ ژشعرشددبژق خددر گد ژهددادهددنا ژهددا  ژقددبژشسددب ژقددرگ 

ژردی د ژژدگددتا ،ژ درگ،ژژژتتد د ،ژژد ژدشد ژژیبدا  ژژج ن،دزژژردت ها ژژ.یج ش ژجرژحساقژقب

ژ. نژدهنا ژیج هژده گ ژدگدجبژگت عژدشن،اقژد نژو.ژجشت ژ 

ژ  هدددا ژقدددینژ8931ژقتعدددنژگ ژد ددد د ژگد د ژ  گردددا  ژیلا دددبژشاجدددبتدددداهم

ژ درگژژ ژردی د ژژدگددتا ،ژژهدا ژردت گد  ژژ ژ   ردرژژدجنعدایرژژف ه ادر،ژژها ژها جا 

هددبژهددبزژهع ددا  ژژژ  فدد ژردد عژد دد د ژ  گرددا  ژیلا ددرژجدلدد ژ ژج ع دد 

ژتد  نژژقدر  ژژ ضدر ژژخ دهدا ژژ.رد ژد نژهبژدهدنا ژگ ژ جی دبژ  گردا  ژژژژژجاشببژهب

ژجددذهبرژرددت ژهددلا ژگ جددینژشیددرژجشددت .ژدهدد ژد دد د ژجددذهب ژ  گرددا  ژر ددز

ژفاضدلر،ژ)ژدهد ژژتتد د ژژد ژقعد ژد د د ژژژردت ژژهدلا ژژ ژگ جدینژژج  جبژد ژج بژقع ژجتا 

ژش دد ژقددرگ ژگد دژگفیددعژقددبژشیددرژتتدد د ژ(.8935ژ ددرگ ، دگه ژقددر  ژه گردداه  

ژخدد جاترژ ژه اددرف ژهیاهددر،ژدگد  ،ژر ددزژتدد  نژقددر  ژقددبژی ژ دژهددبژوددا ن،نر

ژج بد ژژ ژجبد أژژتد  نژژقدر  ژژفد د د ژژهدا ژژجا قدبژژقدرگ ژژگد د ژقبژیلد ژژژشعرگهژتب  ع

ژژ)ژقارد ژجدرژژد د د ژژگ ژ  گردا ژژخد  جژژ ژ   گژف دا ژژقبژ  گرا   جلد ژژ ه عدا ر،
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ژدگددتا ،ژ درگ،ژژژاژترجدبژقدبژش دا ژفدرقژردت ها ژتتد د ،ژژژژژژقدژ.ژ(8934جتاشیدا ،ژژژ ژایش

ژ. ر شژدشن،اقه ژی رد ژجاجعبژیجا  ژو  جشت ژقبژ ژری د 

(ژ444 )ژ8حمددمژشعرشددبژج اهددزژد ژ  شژهلا ددنژژق،دد ژهعددرژجتدد ژدشن،دداقژگ ژ

ژتدد  نژقددر   دداقرژجعدداگت ژهدداخنا  ژقا دد ژگ ژجدد لژی یدد هژگد گد ژ.ژدهددنداگهژردد 

د ژ هعند ژ ود  ه ژ هدا ژگدگه تعد دگژ(ژ8ژ: ژد ژقدینژگ ژجدر گژ  د ژدشن،داقژردرگژژژژژج د دژ

  جدرگژگدردنبژژ شعرشدبژ نود ژ ود  ه ژ و هد ژ هد ژ د د  قدبژ(ژ شبارد ،ژژ گدگه 44 

قد د ژژ.ژقارد ژجدرژژجر گشیدا ژشعرشبژجتد ژدشمدااژود  ه ژحاضد ژژژژژژ944فذدژتع دگژژ.قار 

ق خددرژژری راقددعژدهددنداگهژقددرگ ژ یا دد ژدحنیددا ژ ژدحنعددالژیدد اژقا  شدد ژ دداژژژ

،ژجر گق  هددرگ ژهدد ژرددت ژو هشدد اجبژتر  دد ژردد ژهددبژژ444،ژتعدد دگژهدداو هشدد اجب

هدداژ ژگدگهژی   ژجعدد هشدد اجبژو ژ584ژگ شتا دد .ژو هشدد اجبژتر  دد ژ  گ دد ژژ844

ژ.ر ش ت لیعژ

ژ  دقدداژتعیددینژ ژهدداژی ژهددا ژجافدددبژ ژدقعدداگژجنغی هددا،ژفعلددرژر اهددا رژودد  ه ژگ 

ژ5.ژدهدد ژردد هژدشمددااژجبدداحببژ ژودد  ه ژدگقیددا ژد ژدهددنداگهژقدداژجنغی هددا،ژقددین

ژهددا  افنددبژقدد ژدهددا .ژردد ژ  فنددبژشظدد ژگ ژودد  ه ژحاضدد ژقدد د ژدگددلرژجنغیدد 

ژجافددب،ژجنغید ژژژ88ژ ژقعد ژژ9ژگد د ژج بد ژژتم قدبژژجنغید ژژحاگعژد ژج حلبژجبداحبب،ژ

ژ0 دداقرژق شدد ژج بدد ژ  گرددا  ژگد د ژژهر دد جافدددب،ژژ9ژگد د ژی دداهرژد ژج بدد 

قددبژژ8قاردد ژهددبژگ ژجدد  لژژجددرژجافدددبژ9 ژجنغیدد ژتبددر  ژج بدد ژگد د ژژژجافدددب

ژجعدداگت ژهددا  جدد لژی  ددسژد ژودد  ه ژد ددنژدگددلرژجدد لژ.دهدد ژتد یدد ژیجدد ه

ژیليدرژژ داقرژجد لژژ داژژهر د  داش ژژهداخنا  ژژت لیدعژژهدبژژدهد ژژر هژی جر ژهاخنا  

رژد ژودژژدفدرد ژژشد اژژه ژحاضد ژد ژ  هداژگ ژودژژگدگهجتد ژت لیدعژژژ.ژردرگژجرژشاجی هژشیر

ژ.ر ژدهنداگهژ د ژدلژورژدهعا  د ژد ژ ژ

هداژ ژق  هدرژژژژگ ژی جدر ژف ضدیبژژژهدادت ژ ژد ژد دنژژژگد گژهدادلژژ9 و هش اجبژشتدا رژژ

ژفی د  ژژدجنیدا  ژژ4ود  ه ،ژد ژییدفژژژد دنژژ ژگ.ژدهد ژژرد هژج لژو  ه ژدهدنداگهژژ

                                                            
0. Kline 
7. Smart PLS 



 0411 زمستان ،4 شماره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصلنامه 441
 

و هشدد اجبژقددبژهددبژژ  د ددرژ.دهددنداگهژردد ژ«جددردف مژهدداجلا »تدداژژ«ج،ددافدمژهدداجلا »د ژ

  د درژژژتائید ژجتد ژژ.ژرد ژژتائید ژ د دژژهدمژ  د درژژ  د درژ د د دژ ژژژژژ  شژ  د رژج ندرد،ژ

ا دا رژژوژ. هدی ژگد ع ژ  گردا  ژژژژخب  دا ژدهداتی ژ ژژژتائید ژقدبژژو هشد اجبژژژژج نرد،

.ژقاردد /.ژ۲ردد ژهددبژقا دد ژقددات ژژ یدد  ژدشدد د هد ژجعیددا ژیفدددا ژه  شبددا ژژقدداژدهددنداگه

حاگدعژد ژ  د درژ ژوا دا رژگ ژژژژژشندا نژ.ژرد ژژ393/4ج  د ژیفددا ژه  شبدا ژو هشد اجبژژژژ

ژ.ده ژیج هژ8ج  لژ

 
 و متغیرهاک پرسشنامه ها شاخص. 0جدول 

 منابع تعداد مؤلفه ابعاد متغیرها

ج ب ژد ژی اهر  

 .ی  اقبژ اگژجرژ دحنرژقبژ دد نژج ب ژژها ژ    ر .8

 .داژگ  هد ژد نژج ب ژژترجترژراقعژ ژدیلایا ژجنژتبلیغا  . 

 ژگ ژهد آژجتداشرژرد اخنبژرد هژژژژژد نژج ب ژقسیا ژجع  پژ .9

ژ.ده 

گگد لددددرژ ژهع ددددا د ژژ

دهددددنرجاشر  ژ ژژر(483 )

ژ ژژژر(481 )ژهع ا د  هدیم

(48۲ )هرژ  

ژتم قدددب

ژق شددددد 

 ج ب 

ژتم قددب

–حسر

 هیماشر

ژ.ده ژتبتی  ذد ژیردیدمژ ژحساها دژق ژ  گرا  ژج ب ژد ن .8

 .گه جرژجدب ژح ژجنژقبژج ب ژد ن . 

 .ه مژجرژی د  ژ ژتا  رژدحسا ژج ب ،ژد نژقبژهد ژقا .9

ژ.ه  ژجرژق دشای،نبژ دژجنژدحساها ژج ب ژد نژقبژهد  .5

ژر(4 4 )ژهع ددا د ژ ژهددر

ژ8،ژهی دددپژ ژفدددرردددن

ژ ژهرجدددددددددا ژر(481 )

ژژر(481 )ژها ردددددددی 

 ژژج ع ژرددیعرژژژ، ضا ر

(8933)هاظعرژ  

ژتم قددب

  فنا  

ژ.گد اژج ب ژد نژگ ژها   نژقاژتعاجعژگ ژخرقرژتم قب .8

ژج بد ژژد نژگ ژفیر  رژ ژجسعرژها ژفعافی ژد ژخرقرژتم قب . 

ژ.گد ا

ژ.ه مژجرژ اژه گهژگ  د ژج ب ژد نژگ  شرژها ژج ا ژدرلزژد  .9

ژتم قددب

  ه ر

ژ  گردا د ژژقبژشسب ژخرقرژشا شژج ب ژد نژقرجرژهاه ین .8

ژ.گد ش 

-جدرژژگدگهژدهعید ژژجنژها ژد  شژ ژتعل ا ژقبژب ج ژد نژگ  . 

ژ.ررگ

ژ.گد اژشش شرژف دجرشژتما قژج ب ژد نژد  .9

ژ.گد اژخرقرژخای د ژج ب ژد نژد ژجن .5

                                                            
0. Chen et al. 
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 منابع تعداد مؤلفه ابعاد متغیرها

ج ب ژتبر    

...(ژ ژف ه ارژتا  ،ر،ژیبیعر،)ژجن ریرژها جا قبژج ب ژد ن .8

ژ.گد گ

ژ.ده ژجذدقژ ژگفسذ  ژج ب ،ژد نژقبژهد  . 

ژ.گد اژ ه مژگ ژرجدبنژتبر  ژج ب ژد نژد ژگ جمعری .9

ژ ژژر(48۲ )ژ8هردشسر  فر

 ژژها دد رژ(480 )ژ هیددر 

(48۲ )ژ9هع ا د   

ژق شدد ژ دداقرهر دد 

   گرا  ژج ب 

ژ.گد اژج ب ژد نژقبژشسب ژقات رژتعلسژدحسا  .8

ژخدرگژژر،بدی ژژقدبژژترهینژ دژی ژ،ررگژدشن اگژج ب ژد ژ رنر . 

ژ.قی مجر

ژتع  دفژژجدنژژد ژ درئرژژقاید گ،ژژر د ژجر گهنا  ژج ب ژ رنر .9

ژ.ده ژر ه

ژتد د  ژژردبژژج بد ژژد دنژژجدر گژژگ ژگ ا د ژق دشمژاج  یلارب .5

ژ.گد ش 

ژدحسدا ژژهد مژژجشداه هژژج بد ژژگ قا هژجدبنرژ رد شژ رنر .4

ژ.گد اژخرقر

ژشدبژژ«جداژ»ژ در مژجدرژژهد م،ژجرژگ ب ژج ب ژجر گژگ ژ رنر .0

ژ.«هاژی »

ردددددیعرژ ژهع ددددا د ژ

ژ ژهرجدددددددددا رژ(8 4 )

ژ ژهدرژژر(481 )ژها ری 

ژشیدد ژر(481 )ژهع ددا د 

(48۲ )ژ دتئرژ ژهارعر  

ژ

 هاک پژوهش یافته -4
ژ.دشمااژر ها ژو  ه ژگ ژگ ژق، ژترگیدرژ ژدهن بایرژت لیعژگدگه

 

 تحلیل توصیفی -4-0

قدد ژ.ژق  هددرژردد هدداژگدگهژجععیدد ژردد اخنرهددا ژ    ددرگ ژت لیددعژترگددیدر،ژ

گ گد ژد ژژژ94/ هدبژژژقرگشد ژشدد ژد ژدفد دگژشعرشدبژ شدا ژژژژژژ850ژیجد هژژگه ژقبشنا نژژدها 

ژعی دژجدد گد ژتشدد ژد ژدفدد دگژشعرشددبژژژشددد ژ03 ژ.گه دد ژ دژتشدد یعژجددرژهددعژشعرشددبژژ

قیشدن ژدیژدا ژشعرشدبژژژژژ. شد ژی ژرگ گد ژد ژهدعژشعرشدبژ دژگ ژقد ژجدژژژژژژ1/05هبژژگه  ژرج

گ ژ گهژهدد رژژگه دد  ا ژواهددخهعندد  نژتعدد دگژژ ژهددالژ54-98گ ژ گهژهدد رژقددینژ

                                                            
0. Swanson 
7. Lee and Hyun 
2. Hegner et al. 
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گ ژجددر گژجنغیدد ژهدد آژت بددیلا ،ژژ.قاردد  ژهددالژجددرژ44هددالژ ژقددات ژژ4   دد ژ

 ژهعندد  نژدفدد دگژشعرشددبژگد د ژژژفیسدداش ژن  نژدفدد دگژشعرشددبژگد د ژجدد  کژژژقیشدد

گ ژجدر گژتر  د ژف د دشدرژردت ژگ ژشعرشدب،ژقیشدن ژدفد دگژژژژژژژژ.ژقارد  ژژجرژگ سلمژفرقج  کژ

ژ.قار  ژجرژ رگ ژهعن  نژد ژرت ژژجشت شعرشبژد ژرت ژ

 

 تحلیل استنباطی -4-2

ا  ژقدداژ    دد گژهددا  ژجعدداگت ژهدداخنهددا،ژقدداژ  شژجدد لت لیددعژدهددن بایرژگدگه

 یدد  ،ژقدد د شژجدد لژقدد د شژجدد لژدشدد د هژگ ژهددبژج حلددبعژج قعددا ژجرئددرژحدد در

 .هاخنا  ژ ژق د شژج لژهلرژدشمااژ  ف 

 
 گیرک اندازه  برازش مدل -4-2-0

 ید  ژد ژوا دا رژرداخص،ژ  د درژهعاد دژ ژ  د درژژژژژژژق د ژه م ژق د شژجد لژدشد د هژژ

 ژهدا ژجد لژ ید  ژگ ژ  شژژ د هدشدژژهدا ژژجد لژقد د شژژژج ظدر ژژقدبژ . د  دژدهنداگهژر 

ژ8فر شددعژ ژت هدد .ژرددرگدهددنداگهژجددرژهعادد دژ ددر  د ردداخصژجعدداگت ژهدداخنا  

ی دددرد ژ دژقدددبژ(AVE)ژرددد هژدهدددن، دجدهدددنداگهژد ژجنرهددداژ د  ددداش ژ(ژ8338)

 ژراخبددرژهددبژقدد د ژج اهددزژژدشدد هدد گهراخبددرژقدد د ژدینبددا ژهعادد دژویشدد تاگژ

گ ژ.ژدشدد ژگدشسددنبژ5/4ت ژد ژرددرگژ دژجسددا  ژ ژقدداتژژشعددا  ژگدگهژجددرژژAVEقددرگ ژ

شنددا ن،ژج اهددزژ.ژدهدد ژشعددا  ژراقددعژAVEشنددا نژخ  جددرژد ژجدد لژقدد د ژژ جدد  لژ

 .گه  دژششا ژجر(ژAVE)قرگ ژراخصژ  د رژهعا دژ

  

                                                            
0. Fornell and Larcker 
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همگرا روایی ترییبی، پایایی یرونباخ، آلفاک معیارهاک. 2جدول   

 متغیرهاک پنهان
 آلفاک یرونباخ

(Cronbach Alpha≥ 
7/0) 

ترییبی ضریب پایایی  
(Composite Reliability≥ 

7/0) 

میانگین واریانس 

 استخراجی
 (AVE ≥ 7/0) 

۲33/4 ی اهرژد ژق ش ژج ب   199/4  0 5/4  

11۲/4 تم قبژق ش ژج ب   343/4  514/4  

199/4 تبر  ژق ش ژج ب   344/4  ۲۲ /4  

 اقرژ  گرا ژقاژژهر  

 ق ش ژج ب 
۲ 9/4  14۲/4  5 9/4  

 

ت هدد ژدهددنداگهژ- یدد  ،ژد ژجعیددا ژفر شددع ژجدد لژدشدد د هقدد د ژق  هددرژ  د ددرژ د دد د

-جدرژ د ژجد ل،ژششدا ژژژژژربدرلژژراقدعژق ژدها ژد نژجعیا ،ژ  د درژ د د د ژژژ.ژر هژده 

هدداژتعاجددعژقیشددن  ژقدداژهددبژ دد ژجنغیدد ژگ ژجدد ل،ژشسددب ژقددبژهددا  ژجنغیدد ژژگهدد 

دظتددا ژگدرددن  ژهددبژ  د ددرژ د دد دژژژ(ژ8338)فر شددعژ ژت هدد ژ.ژهددا  ژگد گردداخص

قد د ژهد ژجنغید ژقیشدن ژد ژژژژژژAVEه ااجرژگ ژهد آژراقدعژربدرفرژدهد ژهدبژجیدرد ژژژژژژژ

گ ژ  شژ.ژ د  دداش ژدرددن دهرژقددینژی ژجنغیدد ژ ژجنغی هددا ژگ ادد ژگ ژجدد لژقاردد ژژژ

PLSژژژژژژژژژهددبژ(ژ9جدد  لژ)رددرگژرژحاگددعژجددرسدد جات ژ هددیلبژقددبق  هددرژد ددنژدجدد ژژژ

هعبسدنارژقدینژجنغی هداژ ژجدذ ژژژژژژهدا ژد دنژجدات   ژحدا  ژج داگ  ژضد د زژژژژژژخاشب

ژ.ج قر ژقبژه ژجنغی ژده ژAVEج اگ  ژ
 

 AVEمقادیر جذر هاک مکنون و  هاک میان متغیرهمبستگی .3جدول 
 اقرژ  گرا ژژهر  

 قاژق ش ژج ب 

تبر  ژق ش ژ

 ج ب 

تم قبژق ش ژ

 ج ب 

ی اهرژد ژق ش ژ

 ج ب 
 

   ۲34/4  ی اهرژد ژق ش ژج ب  

  03۲/4  44۲/4 ج ب ژتم قبژق ش    

 100/4  011/4  509/4  تبر  ژق ش ژج ب  

081/4  199/4  018/4  489/4   اقرژ  گرا ژقاژق ش ژج ب ژهر   
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رد د ژژژ9هدبژقد ژ   ژر د ژجد  لژژژژژژAVEهداژ ژجدذ ژژژها ژحاگدعژد ژهعبسدنارژژ افنب

ششدا ژژت هد ژژ-جعیدا ژفر شدعژژژد شظد ژ،ژ  د رژ د  د ژج لژگ ژهد آژهدا هژ دژژژر هژژگدگه

 ژوا دا رژژژقداژجعیدا ژدهدناش د گژیفددا ژه  شبدا ژژژژژژود  ه ژژهدا ژو ه وا ا رژ.ژگه جر

،ژجسددا  ژ ژیفدددا ژه  شبددا  ژج دد د ژج اهددزژجتدد ژژ یدد  ژردد ژدشدد د هج هددزژ

قدد د ژوا ددا رژج هددزژشیددرژج دد د ژژ(.ژ8348،ژ8ه  شبددا )قاردد ژجددرژ۲/4د ژژتدد ژقددر  

قداژترجدبژقدبژژژژ(.ژ83۲1،ژ شرشدافرژ)دهد ژژژرد هژج لدرقژ درد شژژژژ۲/4جسا  ژ ژقدات ژژ

یددر ژهددبژهعددا ژ دددا ژه  شبددا ژ ژوا ددا رژج هددزژجرجددرگژگ ژجدد  لژژژج دداگ  ژیف

جنغی هدا ژو تدا ژگد د ژج د د ژیفددا ژه  شبدا ژ ژضد  زژژژژژژژژ ردرگژهلیدبژژجشاه هژجدرژ

د دنژدهد ژهدبژژژژژگه د هژژششدا ژهسدن  ژهدبژد دنژجرضدریژژژژژژ۲/4وا ا رژت هیبدرژقدات ژژژ

ژ.ج لرقرژده (ژوا ا رژت هیبرژشیریفدا ژه  شبا ژ ژژد شظ )ج لژگد د ژوا ا رژ

 

 برازش مدل ساختارک -4-2-2

 ژ(ژ R)،ژضدد  زژتعیددینژ(T-values)ضدد  زژجع دداگد  ژگ ژقدد د شژجدد لژهدداخنا  ژد ژ

قدد د ژجنغیدد ژتبددر  ژق شدد ژژ Rجعیددا ژ .ردد دهددنداگهژژ( Q)رژ ددیقژ یوددضدد  زژردد   ژ

ج دداقسژژرژهددبقاردد جددرژ100/4 دداقرژ  گرددا ژقدداژق شدد ژج بدد ژهر دد  ژژ۲/4 0ج بدد ژ

.ژ5رژرددر ژقددرگهژدهدد یددر هلژقددبلژهدداخنا  ،ژقدد د شژجدد (ژ8331)ژ9ق  هددرژرددین

ژ Qرژجدد لژد ژجعیددا  ژقدداژی ددرد ژ ددیقژ یوددق  هددرژردد   ژژج ظددر ژقددبضددعنژیش ددبژ

 داقرژژهر د ژ ژژ550/4قد د ژجنغید ژتبدر  ژق شد ژج بد ژژژژژژژ Qج د د ژژ.ژدهنداگهژر هژدهد ژ

   ادعژ ژژژژ،هدا ژه سدل ژژود  ه ژقد ژدهدا ژژژ.ژقارد ژجدرژژ941/4  گرا ژقاژق ش ژج بد ژژ

تدرد ژشنیمدبژ  فد ژهدبژژژژژشندا نژد دنژجعیدا ژجدرژژژژژجلاحظدبژژقداژ ژ(ژ443 )ژ4هی  ر    

ژ.0رژرر ژق خر گد ژده  یقژ یوج لژد ژر   ژ

                                                            
0. Cronbach 
7. Nunnally 
2. Chin 

 .شعا  ژجرجع فرژژ Rج اگ  ژضعیف،ژجنرهاژ ژرر ژژی رد ژقب دژژ0۲/4 ژژ99/4،ژ83/4هبژجعیا ژ(ژ8331)رینژ.ژ5

 . Henseler et al. 
ها ژژقی رژج لژگ ژجر گژها هژ دژگ ژجر گژر  ژر   ژوی ژ94/4 ژژ84/4،ژ/ 4هبژج  د ژ(ژ443 )ه سل ژ ژهع ا د ژژ.0

ژ.دش ژی رد ژج اگ  ژضعیف،ژجنرهاژ ژرر ژج لژج  حژشعرگه دژقبژگ   
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ژ ضرایب معنادارک مدل پژوهش. 2شکل 
ژ

قدد د ژی جددر ژژژ.گهدد ضدد د زژجع دداگد  ژجدد لژودد  ه ژ دژششددا ژجددرژژژژ ردد عژ

،ژ5جد  لژژژقد ژدهدا ژژ.ژدهدنداگهژرد هژدهد ژژژژT-valuesف ضیا ژود  ه ژد ژج داگ  ژژژ

قیشددن ژدهدد ژژ30/8هدداژد ژژترجددبژقددبژد   ددبژضدد د زژجع دداگد  ژتعدداجرژف ضددیبژقدداژ

ژتائید ژگ گد ژجدر گژژژژ34هداژقداژهد آژدیعی دا ژژژژژژترد ژشنیمبژ  ف ژتعاجرژف ضدیبژژجر

- دژقد ژجنغید ژهر د ژژژژتدبتی ژجنغید ژتبدر  ژق شد ژج بد ژقیشدن  نژژژژژژژ.8ر د ژ  فنبژده 

 ها،ژقیشدن  نژژ  د دژگ ژج ا سدبژقداژگ اد ژضد  زژجسدیژژژژژژ اقرژقداژق شد ژج بد ژگدردنبرژژژژژ

 دژقد ژژژتدبتی ژهعچ دینژجنغید ژتم قدبژق شد ژج بد ژقیشدن  نژژژژژژژ.ژ/.(۲83) دژگد گژ ج د د ژ

ژ(.۲50/4ض  زژجسی ژ)جنغی ژتبر  ژق ش ژج ب ژگد گژ

 

                                                            
 9/ژ۲  ژ /41،ژ30/8ق ش ژقاژقبژت تیزژق د%ژ3/33 ژ%ژ33،ژ%34دی دگژجع اگد  ژگ ژه رحژدیعی ا ژژ-8
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مدل پژوهش هاک فرضیهآزمون . 4جدول   

 

 برازش مدل یلی -4-2-3

د ددنژ.ژدهددنداگهژردد ژ8گ ژد   دداقرژقدد د شژجدد لژهلددرژد ژردداخصژشی ددر رژقدد د شژژ

ژ هددا  ژ ژهع ددا د تدد ن.ژقاردد جددرژج اهددببژراقددعژ8ردداخصژد ژی  ددسژجعاگفددبژ

 ژژ4/4 ژ،48/4قداژهدبژج د د ژژژژژ دژترهداژد دنژف جدرلژژژژیجد هژژگهد ژژقبج اگ  ژ(ژ444 )

ژودد  ه گ ژ.ژق دد  ژشعرگشدد گ ژهددبژهدد آژضددعیف،ژجنرهدداژ ژرددر ژت سددیمژ90/4

ژ«ردر ژ»قارد ژ ژفدذدژقد د شژهلدرژجد لژگ ژحد ژژژژژژژجدرژ/.ژ030حاض ژد نژج د د ژق دقد ژژژ

ژ. ی گر د ژجرژتائی جر گژ

 
فرمول محاسبه برازش یل در . 0معادله 

 PLSروش 

 

GOF =                   

= 4 05  4 ۲45 = 4/030 

                                                            
0. Goodness of Fit 
7. Tenenhaus et al. 

 tآماره  متغیر وابسته ارتباط متغیر مستقل فرضیه
ضریب 

 مسیر
 نتیجه

H8 
ی اهرژد ژق ش ژ

 ج ب 
414/4  /9۲1   ژق ش ژج ب تبر    تائی  

H  
ی اهرژد ژق ش ژ

 ج ب 
  

 اقرژ  گرا ژقاژق ش ژژهر  

 ج ب 
3 4/۲   04/4  تائی  

H9 
تم قبژق ش ژ

 ج ب 
5 /435 تبر  ژق ش ژج ب     ۲50/4  تائی  

H5 
تم قبژق ش ژ

 ج ب 
  

 اقرژ  گرا ژقاژق ش ژژهر  

 ج ب 
958/  4۲4/4  تائی  

H4 
تبر  ژق ش ژ

 ج ب 
  

 اقرژ  گرا ژقاژق ش ژژ هر 

 ج ب 
585/   ۲83/4  تائی  
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 گیرک بحث و نتیجه -5

رگژردد د اژترهدعبژ  گرددا  ژیدداجلرژجتددمژگ ژد مدداگژدرددنغال،ژگ یجدد ،ژد ت دداژ ژقتبددژ

جتد ژقتبدرگژهیدید ژژژژژجدات ژیداجلرژژهعچ دینژژ.ژقارد ژقسیا  ژد ژگ ا  ژ دقسدنبژجدرژژ

گ ژ جی دبژق شد ژج اگد ژ  گردا  ژژژژژ.ژ ش  رژجد گاژ ژدفدرد  ژ فداهژدجنعدایرژدهد ژژژژژ

 دداقرژ ژشنددا نژی ژقددبژ دق ددبژوا دد د ژقدداژ  گرددا د ژ ژتددرد ژقدداژدهددنداگهژد ژهر دد جددر

ژج بدد ژشعددرگ ژجنعددا رژقدداژ ژ افدد ژگهدد قددبژگ یجدد ژوا دد د ژ  گرددا  ژژگ شنیمددب

ژتبلیغددا ژ ژجمدد گژقا گ دد ژربدد ژجاش دد ژجرد ددا رژد ژ،ج اگدد ژهددا  ژد ژ  گرددا  

 ه ژحاضد ژقدبژژژ ودژژ  ژد د دنژژ.رد ژژج د ژقتد هژژج بد ژژ جی دبژژگ ژجدبد ژژگها قبگها 

تبدر  ژژژق شد ژج بد ژقد ژژژژتم قدبژژ ژی داهرژد ژق شد ژج بد ژ  گردا  ژژژژژتدبتی ژق  هرژ

 . اقرژ  گرا ژقاژق ش ژج ب ژ  گرا  ژو گدخ هر  ژ ژق ش ژج ب 

ود  ه ،ژی داهرژد ژق شد ژج بد ژقد ژتبدر  ژژژژژژژژهدا ژژ افندبژشندا نژحاگدعژد ژژژژق ژدهدا ژ

قا سدد ژژد دنژ افندب،ژج اگد ژ  گردا  ژجدرژژژژژژجرجدزژژقدبژ.ژگدرد ژژتدبتی ژق شد ژج بد ژژژ

هدا ژج بد ژژژهدا  ژ هدنژ  گردا ژگ ژجدر گژخبرگدیا ژ ژ    درژژژژژژهقیشن ژگ ژی داژ

.ژ ذد  ژشعا   ژتداژتبدر  ژقتند  ژد ژج بد ژگ ژ هدنژ  گردا ژرد عژ ید گژژژژژژژژه جا ب

هدا ژژتردش د ژقداژحژدر ژ ژتبلید ژگ ژفژدا ژجمدا  ژ ژ هداشبژژژژژژژیاجلینژ  گرا  ژجدرژ

دجنعددایرژقددبژردد اخنبژردد  ژج بدد ژ ژد مدداگژتبددر  ژ ه ددرژ  گرددا د ژگ ژجددر گژ

جسددئرفینژج اگدد ژ  گرددا  ژشیددرژقا دد ژهددعرژه  دد ژگ ژژژ.ژشعا  دد ژج بدد ژهعدد 

تداژ  گردا د ژقداژرد ی  ژشدااژژژژژژژشعا  د ژژتدلاشژد ماگژشااژ ژردت  ژخدرقژد ژج بد ژژژژ

 ژقددبژقا گ دد ژد ژج بدد ژژ  فنددبژردد عج بدد ژتبددر  ژخددرقرژد ژج بدد ژگ ژ ه شددا ژ

هدبژژ(ژ481 )د دنژشنیمدبژقداژشندا نژود  ه ژدهدنرجاشر  ژ ژهع دا د ژژژژژژژژ.ژت ریزژررش 

.ژشعرگشد ،ژهع،دردشرژگد گژژژتائید ژهدا ژدجنعدایرژ دژتبدر  ژق شد ژژژژژی اهرژد ژ هاشبژتبتی 

هدا ژود  ه ،ژتم قدبژق شد ژج بد ژقد ژتبدر  ژق شد ژژژژژژژژژشنا نژحاگعژد ژ افندبژژق ژدها 

جرجددزژد ددنژ افنددب،ژج اگدد ژ  گرددا  ژقا دد ژقدداژد مدداگژژقددب.ژقددرگژتبتی  ددذد ج بدد ژ

اهددا ژگ دد شر،ژژقا گ دد ژد ژج)ژفدد گژقدد د ژ  گرددا د ژج  بدد قبتمددا قژ فنددا  ژژ

تبددر  ژ ه ددرژژ(فیر  ددرژ ژجسددعرژج اهددزژ ژتعاجددعژقدداژگ ادد د ژژژهددا ژفعافیدد 
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ه ردبژهداه ینژج لدرژقیشدن ژیجدر شژگدگهژردرش ،ژژژژژژژ.ژجدبنرژد ژج ب ژد مداگژه  د ژژ

ق رد د ژژژهداژژی تد  ژشسدب ژقدبژ  گردا د ژگد شد ژ ژتعاجدعژخدرقرژقداژژژژژژژژژشا شژجدبد ژ

 هددنژژ یدد  ژتبددر  ژجدبدد ژد ژج بدد ژگ ژژشعا  دد ژ ژهعددینژهددبزژردد عژژجددر

هع،ددردشرژ(ژ48۲ )ژ8د ددنژشنیمددبژقدداژشنددا نژودد  ه ژتددا .ژ  گرددا د ژخردهدد ژردد 

قدبژق  هدرژش د ژتم قدبژ  گردا ژقد ژتبدر  ژق شد ژج بد ژگ ژژژژژژژژژژ(ژ48۲ )تا ژ.ژگدر 

ژهددا ژ افنددبشنددا نژحاگددعژد ژژقدد ژدهددا .ژ یدد  ژقا گ دد ژجمدد گژو گدخدد ژردد ع

ژجرجدزژژقدبژ.ژگدرد ژژتدبتی ژ داقرژق شد ژج بد ژژژژو  ه ،ژی اهرژد ژق ش ژج ب ژق ژهر د ژ

تبلیغددا ژگ ژجددر گژخبرگددیا ژ ژژقدداد ددنژ افنددبژج اگدد ژ  گرددا  ژقتندد ژدهدد ژژ

د مدداگژویرشدد ژژگ شنیمددبردد  ژج بدد ژ ژژردد اخنبجدبدد ژج بدد ژقددبژژهددا ژ    ددر

هددعرژه  دد ژژد هعچ ددینژگ ژحددینژدراجدد ژ.ژیددایدرژقدداژ  گرددا ژهعدد ژشعا  دد ژ

هددا ژت اژ دژقددبژژشسددب ژقددبژخبرگددیا ژج گجددا ژ ژجاهددا ژگ دد شرژج بدد ژی دداهر

یداجلینژ  گردا  ژژژ.ژوید دژه د ژژژخدای ژژتعلدسژ گرا ژق ه  ژتاژد ژشسب ژقدبژج بد ژژژ 

تردش دد ژقدداژگدگ ژهدد د ا ژقسددیا ژهرردد ژ ژشعدداگ نژقددبژ  گرددا ژقددا ژد فددرژشیددرژجددر

خبرگددیا ژج بدد ژگ ژ هدد  ژژهدداژی   گرددا ژقدداژشادداهژقددبژژقعدد د تدداژژهددبزژرددرش 

مدبژقداژشندا نژژژژد دنژشنیژ.ژقا خردشرژ ژهبزژد ماگژویرشد ژیدایدرژقدینژد ژ ژج بد ژردرگژژژژژ

رددت  ژق شدد ژ دژد ژژژهدداژی .ژگدردد هع،ددردشرژ(ژ481 )ودد  ه ژهددرژ ژهع ددا د ژژ

 داقرژژ دژقد ژهر د ژژژی ژتدبتی ژ ژژشظد ژ  فندبژژهدا ژی داهرژد ژق شد ژگ ژژژژژه مبژت  نژجتم

هدا ژود  ه ،ژژژشندا نژحاگدعژد ژ افندبژژژژقد ژدهدا ژژ.ژشعرگشد ژژتائید ژ  گرا ژقاژج بد ژژ

ج اگد ژژژ.گدرد ژژتدبتی ژ ژج بد ژژ داقرژ  گردا ژقداژق شدژژژژتم قبژق ش ژج بد ژقد ژهر د ژژژ

 ژژهدداژجشددن،ژهدداژردلیفسددنتردش دد ژقدداژق  ددرد  ژج دهددعرژجاش دد ژژژ  گرددا  ژجددر

قا گ دد ها ژ   هددرژحدد ژخددرقژ ژخددای د ژخددرقرژ دژگ ژ  گرددا ژد مدداگژشعا  دد ژ

هعچ دینژدهعید ژگدگ ژقدبژژژژ.ژ داقرژه د ژژقتن ژقنردش ژخرگشژ دژقداژج بد ژهر د ژژژژد تاژ

حددائرژدهعیدد ژژهدداژی عرژهددبژقدد د ژ  گرددا د ژ ژتددلاشژقدد د ژج دهددژژهددا ژد  ش

د دنژشنیمدبژقداژشندا نژود  ه ژژژژژژ.ژه د ژ داقرژ دژگ ژ  گردا ژت ر د ژجدرژژژژده ،ژهر  

                                                            
0.Tan 
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 داقرژقداژق شد ژژژژتم قدبژق شد ژج بد ژقد ژهر د ژژژژژژتدبتی ژهدبژژ(ژ481 )هرجا ژ ژها ردی ژژ

ژهددا ژ افنددبشنددا نژحاگددعژد ژژقدد ژدهددا ژ.گدردد شعرگشدد ژهع،ددردشرژژتائیدد ج بدد ژ دژ

.ژگدرد ژژتدبتی ژ داقرژ  گردا ژقداژق شد ژج بد ژژژژژژهر د ژو  ه ،ژتبر  ژق ش ژج ب ژقد ژژ

ج اگ ژ  گرا  ژقا د ژهدعرژه  د ژتداژقداژتبر  هدا  ژجدبد ژگ ژ هدنژ  گردا ژژژژژژژژژژ

ت ریدزژ  گردا ژقدبژدهدنداگهژد ژژژژژ.ژشعا  د ژویرش ژیایدرژرر ژقدینژد ژ ژج بد ژد مداگژژژژ

فدد گژهدد ژج بدد ژقددبج  بدد تددا  ،رژ ژژ دد گ ژ ژفژدداها قددراهددا ژهدد نرژ ژهنددع

د دنژژ.ژقدینژ  گردا ژ ژج بد ژخردهد ژرد ژژژژژژیدایدرژردر ژژژ  ید  ژویرشدژژهبزژر ع

تبددر  ژج بدد ژ دژقدد ژژتددبتی هددبژ(ژ480 )هددیلردژ ژهر  دداژشنیمددبژقدداژشنددا نژودد  ه ژ

ژ.گدر شعرگش ،ژهع،ردشرژژتائی قبژج ا ژژقسنارژگل

ژ جددرگژهددا رژج دد  گ  ژودد  ه ژفعلددرژیبیعنددا ژد جعلددبژو  هشددرژهدد ژدشمددااژگ 

ژود  ه ژژدجد د ژژقدرگ ژژ رژجاش د ژج د  گژژهداژو  ه ژحاض ژشیرژقداژج د  گ  ژژ.ژگد گ

ژج ن،ددز،ژیدد اژرددت ها ژقددبژودد  ه ژقددرگ ژد دد د ژ ژج دد  گژهشددر ژگ ژت تددا

هددا ژ دتددرژو هشدد اجبژ ژ جددرگژژژژ  گرددا د ،ژج دد  گ  ژژد ژق خددرژهع ددا  

دفبندبژهدعرژرد ژقداژژژژژ.ژجت ژگهن هرژقدبژ  گردا د ژجردجدبژقدرگژژژژژ83قیعا  ژهر  ژ

قدبژو  هشدا د ژژژژ. دا ژهداه ژ اقد ژژژهاژ ژجردشد ژتداژحد ژدجژژژدیعالژت دقی  ،ژج   گ  

ژ  گردا  ژژگد ع ژژقداژژجد تباژژجنغی هدا ژژ د گگ،ژد تبدا ژهدا  ژژژقع  ژویش تاگژجر

ژشنددا نژهدد گ ژهددا ق گ ژجتدد .ژق  هددرژشعا  دد ژج بدد ژق شدد ژ دداقرهر دد ژقدداژ د

ژقداژژی ژشندا نژژ ژدشمدااژژگ اد ژژگد ا  ژژگ ژج افعدبژژی ژقیشدن ژژ   ودذژژمیتععدژو  ه ژ ژ

ژ هداژژود  ه ژ،ژ   ودذژژمیتععدژنژجتد ژژهعچ دیژ.ژردرگژژج ا سدبژژ  گردا  ژژگ ع 

ژ.ررگژشیرژق  هرژد  د ژ  گرا  ژج اگ ژها  ژگ ژیتر

 

ژتقدیر و تشکر

قاق ژحعا  ژجاگ ژ ژجع ر ژد ژد نژژد ژدتاقژقا   اشر،ژگ ا  ،ژجعاگ ژ ژهشا    ژتت د 

ژ.و  ه ژهساهارد  م

ژ
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