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Abstract  
A large number of audiences and members of virtual social networks 
have caused the success or failure of many large businesses that their 
performances depend on virtual platforms. Since previous researches 
viewed customer relationships with service providers as their social 
capital, the present study develops a model to measure the effects of 
interactivity and media richness (as features of a virtual social network) 
on the dimensions of social capital, then explains the effect of this form 
of capital, which is influenced by the social network, on marketing 
variables, including loyalty and word of mouth. This research is 
quantitative in terms of the main strategy, applied in terms of the 
purpose and descriptive and correlational in terms of data collection 
method and analytical technique. The statistical community consists of 
followers of Alibaba Tourism Services Holding Instagram page. The 
sampling method is random and the sample size according to Cochran's 
formula with an error level of .0.0     is 580    people.  In order to collect the 
data, a questionnaire with a reliability of .09.0      was used  and the 
validity of the questionnaire was confirmed by management professors. 
Data analysis was performed using SPSS vs.62   and Amos vs.66   software 
with structural equation modeling approach. Findings show that a high 
level of interaction and media richness in the Instagram network can 
lead to the enhancement of the relational capital of service providers. 
This type of social capital underlies the attitudes and loyal behavior of 
customers and word of mouth. 
Keywords: Virtual Social Network, Word of Mouth, Media Richness, 
Dimensions of Social Capital, Loyalty. 
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 وفاداری بر اجتماعی هایشبکه هایویژگی بررسی تأثیرگذاری
 1با رویکرد سرمایه اجتماعی دهانبهدهان تبلیغات و مشتریان

 بابا()موردمطالعه: اینستاگرام شرکت خدمات گردشگری علی
 

 3، صفورا وحیدی فر2فتانه یاراحمدی*
 

      چکیده
هااش اتماااضی مزاازش ثاضاه کادم فا  میا یا   اا         وسیعی از مخاطباا  و اضاااش کاب      تعداد

هااش مزاازش   هااش ثاگ ا اصمداادش ثا  ضا  ااد دراا  د    م اام       ضدم میا یا  ثیایا ش از ثاهاام   
دهااادنا  ماادما   ا هاااش  یناایا  واثاای منااماش ثااا ا ا اا   واثیاام  کاایدآ ازدرزافاا   اا وه  

ثخناد  فااد   ا وه  ضا،اا  مادای  ا تیساع  مای      اهدم مای ضایا  ساما   اتماااضی دراا  منا   ث 
هااش کاب   اتماااضی مزاازش  ثاا      ضاایا  و  نای  اش )ثا  تا تأثیاا  تعام ی ثاید  و ناااش  ساار    

از  اثعاد ساما   اتماااضی ساازیدم کایدآ ساأث تاأثیا ا اا کا م از سااما    ا فا  ماید مماأثا           
دهاا  تبیایا   ثا  ااادا ش و تب یراا  دهاا    کب   اتمااضی ثایدم  ثاا ممریاهااش ثازا  ااثی کاامم و     

راا اادآ ا ااا  اا وه  از ربااا  اهباااد اااا ی  فااای  از ربااا هاادر  فااا ثادش و از ربااا کااییم     
ناااددو ش اطاضااا  و ت ایاال ت  ی اای  تیااای ی و از راایت هابیاامهی اساا آ تامعاا  دمااا ش  ا   

دهادآ  مای ثاثاا تنا یم   دربال فااادنا  اا    ا ایاماناام هیااد ام مادما  نادکاهاش ض ای       
نیااش از رایت تداادای اسا  و ضزان رایرا  ثاا تیتا  ثا  اامایل فایفاا  ثاا سا                 وش رایر 

 ثااا  ا ااا ی   اسناام از اثااگا   هااادادم دو شثاکاادآ ت اا  تااا  ر ااا ماای  580  50/5م اااش 
α=5/9/0 وت  یاام و  وا اای د  ثااا ربااا اساااتید مااد ا   تأ یااد ناد اادآ تزگ اا     کد  دمسم اا

سااازش و ثااا  و  اااد ماادل  Amos vs.66و SPSS vs.62ااااگا  از دو رااام هااا ثااا اساام ادمدادم
دهاد فا  سا   ثاالا ی از تعاام ی ثاید  و       هاا رناا  مای   معادلا  سامما ش ارزاام نااا آ  ااما    

دهااادنا  اش ا ا اا تیارااد ثاا  ا ت ااای ساااما    اث اا  اش د  کااب   ا ایااماناام ماای نااااش  سااار 
هاا و  اماا  واادا ارا     سااز رهااش  ما   اتماااضی زمیاا   مدما  مازا کایردآ ناایا کا  ی از ساا    

 کیدآدها  از سیش درا  میث منما ا  و تب یرا  دها 
دهاا   کاب   اتماااضی مزاازش      ث : اثعاد ساما   اتمااضی  تب یرا  دها واژگان کلیدی

 اش  واادا شآنااش  سار 
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 مقدمه -0

  6565هاااش هیکااااد  د  سااال  هاااش فااا ثادش ت  ااا ثاراماا  ت اااری فااا ثاا 

د ااد تاعیا     00                                       ناگا ش کادم و ت ا باا  ثااثاا ثاا       می یاا د فاا ثا   92/5ضادود  

 وزاراا  ثاای  از اااد    6565 آ د  دناااز سااال  6565  0ت ااا  اساا  )فااا   

می یاای  ض ااث د  سااسااا ت ااا   ا اای د  کااب   اتمااااضی ا ایااماناام         

و تعااداد فااا ثاا  ا ااا کااب   از ماااز  اال می یااا د ضیاااب   کاایدثا نااذا ش ماای

و ااام می یاای  ضیاااب تزااا ش اعااال ضباای  فااادم اساا       ثییاا فااا ثاش و 

                              تیاراااد  از طا ااا ا ا اا  د ساا   ااا                هاااش اتمااااضی ماای      سااار  آ 6565  6)اسااا 

                   راایضی صاااد  هیااماد فاا                      نیاااش ااااااد کاایرد و ثاا                       راد ساا  م ااااا  ثاضااه ت اا 

                                                                     ل طااز ت  اا ضاایمی  ا د  تامعا  ا زااد راا اادآ اااااد ض یادم ااادش ماید  ا           

     فاااد                        هااش اتماااضی  منااهدم مای              هاا و  ساار                    یادم اتماااضی )کاب                د  ثااثا ض 

          دهااادآ ا ااا                                                       و د  ثیاایا ش از ماایا د د  ت اا   یااام  سااار  ترییااا ض یاادم ماای    

                              وفا هااا د  اااااش ا امارماای دا اش                      ت اا  ثااااش ااااضبا  فیااا            می،اایت ازد 

                 هااش اتماااضی  عاای            هااش کاب                          تیا  ثاا تاافاگ ثاا و  نای                   اهای  اس  ف  می

                                                       اش و تعااام ی ثااید  ثااا ااااگا   فایاا  و فی یاا  ا تباطااا  ااااگود             نااااش  سااار

  6502و ها ااا ا  ) 7واراام    آ     6509    2    و  ااا  0     ؛ کاااو    6500    /       و ایاراام  5     )هاراام

دهاا   ثا  نا  نیاگش ا تباطاا  دهاا     »  وهنی  ا د   اسخ ثا  ا اا  اسا  فا      

ارزااام  «دهااد هاااش اتمااااضی ساای  ماای هاااش کااب  اا ماوری اای  ا د  سااا  

ارااداز ساااما   اتمااااضی ااای   ناااا     دادراادآ ا ااا  اا وه  فاا  ثااا نناان   

نااماا  از ساااما   اتمااااضی    ا رنااأ                 دهااا  اا ماوری اای   ثاا              ا تباطااا  دهااا  

                                                           
1 .Kemp 
2 .Aslan 
0 .Hong 
4 .Liang 
5. Shao 
6 .Pan 
7 . Wang 

http://www.linkedin.com/in/eskimon
http://www.linkedin.com/in/eskimon
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 ناان  ییراادش فاا  میااا  اثعاااد ساااما    داراادآ ا ااا م ااعاا  ض اای سااامما ش ماای

ا اثعااد و  نیااش ا ا  دهاا  صا ام اسا ؛ اماا ثا  کا م      ثا  اتمااضی و ا تباطا  دها 

هاا  ا  فااد و د  اش راای هاا کاد  اکاا م   سااز ا ت اای د   تایا  زمیاا   ا ا   ن ی  می

دهاا  د  ثیاما مزاازش    ثا  داراد فا  ثا  ا تباطاا  دهاا      ر    اثمداش ااد ادش می

هااش  ینایا ا اا اسا  فا       کیردآ می،یت می دث اه د هاا د   ا وه    ممن می

 ااا ثاا   اال  ااا ناااد معیااا  از   تعا ااه هااا  اال از اثعاااد ساااما   اتمااااضی تا  

اسا آ ثاااش رایرا   وارام و                                                          مزایض  معیا هاش ماتبی ثاا هاا ث عاد م ادود کادم      

اش تا ااا ی معااادل ثعااد ساااما    اث اا     م  اایم اضمااااد  ا ثاا  6502ها ااا ا  )

 فا   دهاد یما  رناا    6509 ا وه  تزاثای کااو و  اا )     م رماا فااادآ  ت  ی مای 

فاا   هیااماد شاااااو  از تاایت یصاثاام ام ارااا   اش سااار  شناااا وی ثااید  تعااام 

فااا ثاا  )ا تباطااا  ثاایا اااادش و     0                       وش کااب   نیدر یاای   هاااد  اا یتااأث

 د ک و یاتمااااض تعاماامممریاهاااش  ناااشثااا تیتاا  ثاا  ر اا  میااارزی ناوهاای 

هاااش سااامما ش و کااااممی  تأ یدکاادم ضااایا  ساااما    ثاا  تاتیااا  ثاا منااماک

کاااو و  ااا ثیااارها ا ااا ادضاساا  فاا    ماادل  اا وه   ا  ااا ثااا ضاااومآ اساا 

کااب    د   ا فااا ثاا  اعااال نااا ف م اش ضااایا  ساااما    اث اا  نیدر یاای  ثاا 

هااش  ا وه   ااد کادم فا  ثا  ضایزم        دا دآ زمیاا   اامثا  هاا   6ن اتمااضی وش

هاااش ثاز ناااری و تیارااد تااا ضاایزم اااااو ش اطاضااا  م اادود کاادم اساا   ماای  

 و  ثااا ثااااثاا ا  اا وه   اای   ؛ اثاادثازا  اااثی د  م اایی د زیمااال نیااماش   

راا اد فا  د اا ا اا مناا ف  اعاال          ثا سای مای  6509ثیی مادل کااو و  اا )   

تیارد ضیل  ال ثاراد ریاگ ات اا  ثی ماد و ثا  کا م ممریاهااش ثازا  ااثی ثااوز           می

                                                                                   یاادا فاااد و از مخاطااا  کااب   اتمااااضی  اال منااماش ااااضا تا باای  ثیااازد  

  فاا   وش  واثاای  6506) /و تی اای  5 ااا میااا  د   اا وه  د هاااش از تاایرگ    

                                                           
1 . Guanxi  
2. wechat 
0. Jones 
4. Taylor 
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                  از ساااما   اتمااااضی دهااادنا  ماادما  درا ااا مماافااگ اساا   منااماش ثااا ا ا اا 

                                                           ضااایا   اال نااا نیب رباااش ثااااش ثا ساای تااأثیا ا ااا  واثاای ثااا واااادا ش     ثاا 

            اش د  اکاا ال             ساااما    اث اا          دهااد فاا                     کاادم و رمااا م رنااا  ماای           اساام ادم 

               کخداای هیااماد م اام                       ثیاام  ثاا  ا ا اا  ماادما      )                ثخدیااای از ماادما   

                                                                  د ا نااهاش و ماادما   گکاا ی وآآآ  ااا نیاکخداای م اام م اااری ی  ااا ثار اادا ش و

        6506                          اساا آ م ااعاا  تاایرگ و تی اای  )               تأثیانااذا  ثاایدم                 واااادا ش منااما ا      ثااا       آآآ

                         هاااش کااب    ا د  ا تبااا  ثااا             فاا  و  ناای    6509                      ثااامار  اا وه  کاااو و  ااا )

                                  ز ضیامام تأثیاناذا  ثاا اثعااد سااما             ال ا                    داراد  ثا  ثا سای های                   اثعاد ساما   می

                                         تاتیاا  رباا ثا  ا ا ا  هاا دو  ا وه  کااو و  اا            ا اا            اادازدآ ثا              اتمااضی راای 

                                          اثعاااد ساااما   اتمااااضی  ا د  ثیااما درا ااا       6506                    و تاایرگ و تی اای  )     6509 )

   دو              هاااش  اااد کاادم                   ضا،ااا ثااا ادنااام ماادل ینااا ادش          ارااد  ماادل           ثا ساای رااایدم

      ضاایا     ثا      ا      ثاید             و تعاام ی     اش          ناااش  ساار         عاای               هااش اتماااضی            و  نی کاب   

       از                     اثعااد سااما   اتماااضی          ت ی ا         فا  ثاا       فااد       ااا  مای                    ر    کاوت ااد اادش  

                              ازا ااا تزاثاا  ما ااد و اساام ادم از                       ربااا از ا ا اا  او تااا  اای          کااب    اااار       فااا ثا

           هااا و  امااا               فاااادم ثااا رهاااش            اال مدااار                          ماادما  کاااف   ا داکاام   ااا میااا 

     تیتا       ثاا   .    داراد   مای           دهاا  سا ین     ثا                               ساازد و او  ا د  ا تباطاا  دهاا                واادا ار  مای 

              اش صاااا  دا د                                       اش د  ساا   مم اااوتی از تعاماام و نااااش  سااار                 ثاا  ا ا اا  هااا کااب  

                             ود رمااا م ا ااا  اا وه  د  میاایا                   ارمبااا  ماای     0592           و ها ااا ا          د  اااری  )

                                وفا هااا ی فاا  د   اای تیایااد م ماایاش                               ثاردسااازش  ااا ض اای میصعیاا  ثارااد فیااا

                              هاااش اتمااااضی مزااازش هیااماد  صاثاام                          اش و ضااای  میااماا د  کااب       ضاااا 

                 دهاد فا  ثاردساازش                                                   فا ثی  ثاکدآ کااا ی فاایری د  سااساا ت اا  رناا  مای      

    هااش                                           هااش ثازا  ااثی رییا  و ثاا ضااا ر ایک ا  ی یناا                رمیزا  تااش              د ها اااا 

                                             هااا و تدااایاا  کخداای و نیاکخداای فااا ثاا   ریاااز ثاا                    اتمااااضی تااا ارد ناا 

      از اای                                                           تعاماام دوساای   میااا  ام ارااا  اااااو ش و اثگا هاااش ثازا  اااثی ثاای       

                                        هااش ا اا  ا وه  ثاا  ییراد معااادا  ممریاهااش                                  اهای   یادا فاادم اسا آ  ااما     
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                                           هاااش مااد ا   اااااو ش اطاضااا  و هایااایا ممریاهاااش                     ثازا  اااثی ثااا ضاایزم 

                ری یااا  و طااضااا                                  مااد اا  ااااوش و ثازا  اثااا   ثاراماا                کااااممی  ناااوم     تامعاا 

           دهااد؛ ناافاا                                              هاااش تزااا ش و ت  ی هاااا  م ماایا  ا مخاطااا صاااا  ماای         ا  ی ینااا

              هاساا  فاا  هاان از               هااا ی ثااااش کااب                                راایدو ش ا ااا  اا وه  ثااا اسااا  و  ناای 

                           فااا نیاش و هاان از طااار طااضااا                        وفا هاااش ثااامی صاثاام ثاا          ساایش فیااا 

          هااش دام ای             ضاال   ا وه                ثاکااد و د ضایا        اا مای                      هاش اتماااضی صاثام ا ت      کب  

                   ها ای   ناام  اس آ                    اردفی د   اث   ثا د 

فاا  هاساااا  د  ضاایزم   6سیکاایالد وش و 0ساای ی نااگا ش هاای    ثااا اسااا  

ساال  د  اثماداش   اتماااضی  هااش  ساار   کاید  فاا ثاا  ا اارای   د زیمال مامنا مای 

م اااا  ضا،ااا   آ 6565ارااد )فااا     ساایدم وساا  می یاای  ر ااا ثاا  ساای 6565

هاااش هاااش اااا ی  اال رایراا  از کااب    د ااادد اساا  تااا ثااا ثا ساای و  ناای  

اتمااااضی مزااازش  عااای ا ایااماناام فاا  د  ا اااا  ثاا  دایاام ضاادم ای ما ااام و   

 ماریاایم ثااالاش ا ا اا  م ماایا  م بیثیاا  و تعااداد فااا ثاا  ز ااادش دا د  اثعاااد      

             زمااا  ثااا ر اایک    هااندآ نااماا  د  د   ا ا ز اااثی راا اا ساااما   اتمااااضی کاا م 

          هاااش ماادما                       وفا هاااش مم اااو   کاااف                     هاااش اتمااااضی د  فیااا      کااب  

   ؛                                           ش ثااااش اساام ادم از ا ااا ثیااما ثاا  ر اا  مااید هیااماد  ا    د  تاا     ریااگ        نادکااهاش 

           ت اا اضماااد                         ربیاا مادما  نادکاهاش                 هااش مادماتی         د  کااف       ا    در     و  م   ث 

   ؛    ساد       رباا مای                                                منا ف  داد  و وااادا  ساامما دراا  دکایا تا هان ثا                   منما ا 

               کااید فاا  د  ا باا        ماای ،اا                                    ناافاا  د  ا ااا ااااع  ثاا  منااماش ماادماتی ضا 

                      فا  صااا  اسا  د  تاا  خی        سا      اش     وضادم               ا اا رایت مادم       آ               ااوش وتید رادا د 

                      م داایل د  ااااع  ماادما  و                             ِ د ااادم م  ااا کاایدآ ا ااا مدیااای ِ         ماثاای  ثاا  

    وااای         نااادد                                             نادکااهاش اساا  فاا  م داایل د  ا باا  وصاایت ماادم  م ااا ماای

                      آ م اااثا ثاا ناگا ش تااام       اسا         راایدم           تااا  اداما            د   ا  ای               مناماش هگ اا   

                                                           
1. hoot suite 
2. we are social 
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 ا اا  ساال                   ا اا کااف  تاا       0599            ثاثاا د  ساال                         کاف  مدما  نادکهاش ض ای 

              ناان ا ااا  و ض اای 09نیاااش ثیاااا ش فیو ااد زمااا  ثااا اداماا  هااا مااذفی  و هاان

اسا اد   هااش سا ا و میات ا  ثاا مایر اسامادادها ی فا  از اوا ام        کد د د میاس 

د اااد ساا ن ثااازا  نادکااهاش درا ااا  ا د  اممیااا   25کاااوت کااد  ثاای  از  98

داکم  و ثا ض ای میصعیا  ماید  د  م ا یا  ثاا  ای  از ث ااا  فاوراا  هایااا           

ثاثااا   ا  اادک فناایدم اساا  )مز اا  نادکااهاش ض اای « تباا   اال ساا ا»ضااایا  

کاید و  راای ثاثاا ثا   ز و ث یا  و همام مامن       آ ا ا   مادما  کااف  ض ای   0/55

نیاااش از ت ایااای ش و هاایش مدااایضی و ضا،اا  م داایلاتی ا ااا ناااوم ثااا ث ااام

ثاا هادر  ساارد  مای اک اطاضااتی سا ا        «ثاثاا مز   نادکاهاش ض ای  »هایی  

وآآآ  «ثاثااامزایضاا  فماااب ساا ا ض اای»  « ادفیاا   اد اای دو  دریااا»ثاا  میاااااا   

 اا  م ااای د  هاااش درا ااا صاث یاا  دسماساای دا رااد  ر فاا  هاهاای از   م ااام

          ثاثاا رنااا                 ا ایاماناام ض ای  راا ادآ  تیایاد م مایاش نادکاهاش د  فنای  ا  اا مای      

                                      ثاا داکاما رگد ال ثا  ااد هاگا  درباال فااادم                     اا    تزاا ش             دهد ف  ا اا    می

           اش و میااگا                  ثا ساای نااااش  سااار                                         )تااا  ا ااا  ثااازم زماااری ارزااام  اا وه    ت اا 

 .    دا د                مارییم ثالا ی                     تعاما  ای   ناام 

هااش  ال   نهیرا  و  نای   -0کادم   اسا  ا اا اسا :      اسا  م اااا ن ما   ثا 

ثااید  د  اااااش ا ایااماناام اش و تعااام ی کااب   اتمااااضی کااامم نااااش  سااار  

کاید   ثاثاا مای  هااش اتماااضی ساامما ش و کاااممی ثاراد ض ای      مازا ث  سااما   

 هاااش کااااممی و سااامما ش ا ایااماناام اش از ساااما  نهیراا  ساااما    اث اا  -6

دهااا  ثاا  ااذ اد و ثاا  دربااال د   واااادا ش و تب یرااا  دهااا  ثاثااا تااأثیا ماایض اای

 دهد فا ثاا   ا ک م می

  



 055 ... و مشتریان وفاداری بر اجتماعی هایشبکه هایویژگی بررسی تأثیرگذاری
 

 مبانی نظری پژوهش - 2

 ایغنای رسانه -2-0

      ثااااش        اطاضااا          تیارااا ی      ضااایا   ثاا         /098 )  6    ااهاام   و  0   دااا       تیساای            نااااش  سااار 

      ناااش        ربا ا             دآ ثاا اساا      کای   مای        تعا اه        زمااری        اااا        ال     د         اد افاا          ترییا

         فااا ثاا       فاااد           ت اا  اعااال           مااید  ا د          تیارااا ی         ا تباااطی             اثگا هاااش   اش      سااار 

     ا ااا      د تاا   آ     ثارااد         ثاا  فااا  ماای    هااا          اد افااا  د    د         ترییااا   و        ا تبااا          ثاصاااا ش      ثااااش

-      ساار       هاا              آ ا اا ربا ا       کاید   مای         کااامم          ساار       ثاید       ناای       ضایا   ث          تیارا ی

-    دسام           یییادم        یاام      ال        ارم اال        ثاااش      کاا         تیاراا ی          ثاا اساا        ا         ا تباطی     هاش

      ماا،         یاام      ال       ثاااش           ساار       ال         ارمخااب     د       ااا ی           اهااااش   آ    فااد        ثادش می

       آ هانا            فااه   اثاد         یاام           ارم اال د       د       ما اا           اکامباها       اا        اث اام     ف      اس      ا ا

      مخاطاا      تاا      اسا       لازم        ثیناماش      هااش     دادم   و    هاا      رناار         ثاکاد         مماااد     ثیناما      یام

                                           ارمخااب  ساار  ثاااش ارم اال  یاام ثا اد ثاا اساا                 راا ادآ         ت یایا        د سامی   ث       د   ا 

                                              هااش ماا،  ساار  و ماهیا  م مایاش  یاام اای   نیااد و                    هاا و صاث یا        و  نی

                                                                 ا ا   تا نا  میاگا   ساار  صااد  اسا   د ک اطاضاا   ا ثاااش مخاطاا تیا یم          

       وکااا     ا       ممااااد       میااا م        تیاراااد  ماای    فاا           ش ا تباااطی   هااا      سااار           ثااااثاا ا       راا ااد؛ 

      زمااا     ثاا       ریاااز    فاا          ا تباااطی     هاااش      سااار     فاا       د ضاااای  ؛ هیااماد    تااا   نااای       فااااد 

           می،اایت اااا ی   .                     نااااش فاماااش ثامی دا رااد    از                 د ک  یااام دا رااد       ثااااش        ثینااماش

            اراایات مخم ااه                                                       د  ا ااا ربا اا   تیارااا ی  اال  سااار  د  ارم ااال اطاضااا  اساا آ  

              هااا ی فاا  مام اام                                           هاااش ا تباااطی تااأثیاا  مم اااوتی ثااا م ماایاش  یااام         ت ایااای ش

                     د  اااا  ثااازمی د سااا          ام ااا        اش فاا        سااار آ       نذا رااد              فااااد  ثاتاااش ماای  ماای

  و                                                          نیاااش از ااادا و تداای ا و اساام ادم از تعاااما  و ا تباطااا  کخداای         ث ااام

       آآآ  ا                     هاااش دوا اای  ضافماای و                       هاااش نادتارباا  ربیااا رنااار                   ظاایاا  ارم ااال رنااار 

و ها اا ا    5آ ا نای           یاام ثاکاد                         تاا ا  ساار  ثاااش ارم اال              تیارد ناای   می        دا اس   
                                                           
1. Daft 
2. Lengel 
0 . Ishii 
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اش ثااا اساام ادم از  اال  دا رااد فاا  د   اال و،ااعی  واساا      ثیااا  ماای6509)

اااو ش ا تباطی مارااد ا ایام  فااه  ضادم اطایااا  منا م رخیاهاد ثاید؛ ز ااا          

تاایا  م اادا  ز ااادش از اطاضااا   ا ثااااش فاااه  ضاادم   ثااا وتااید اااااو ش  ماای 

هااش نیافامای کاتای    ایام فاباید رناار    فا  ثادآ از طار د هاا  ثا  د   ص عی  ث 

اش ریااب  ثاا  ا تباطااا  ن ااام ثاا  ن ااام  فاااه  ا  ااام   د  ا تباطااا  واساا  

من م میاهد ثیدآ م ااثا ثاا م اااا ن ما  کادم  ناااش  ال  ساار  ثاا مباااش           

کااید: ااااه  ثااازمی د ااای ش  ب    دسماساای ثاا  ن ااا  و  ناای کاااامم  ماای   

تاافااگ کخداای )ا ناای و ها ااا ا    هاااش نادناراا   ر  تااایت زثااا  و د   رنااار 

تاا ا  ضاایا  ناای   آ ثا اسا  ا ا ن ا  معیاا   ا تباا  ن اام ثا  ن اام ثا       6509

ازد  اثگا هااش ا تبااطی د هاا ربیاا تااا       ثاادش کادم اسا  و  اث     سار   تبا  

 نیادآایتی  رام  و آآآ صاا  می

 

 بودنتعاملی   - 2- 2

  کاید زمیاا  ا تبااطی د  مااتبی مای    هااش ااای  ساار  و    تا ا ث  و  نای تعامم ر 

 ال مادل تعاام ی  ا     0ث    اد اک مخاطا ریاگ د  د  ثیایا  م ان اسا آ  اااا  ی     

 اذ ا  هااش وافاا   و  اساخ  فااادم ما عام هااش   ینا اد فاد ف  د  د  ثیا  اساخ 

   سا  رایت  یاام    0988) و مم اثم  تاا گ صا ام اسا آ م ااثا مادل تعامام  اااا  ی      

آ رایت اول  یااام  ا تباا  امبااا ش   داکام  ثاکااد د  ااد اااد ا تباا  وتااید  تیاراد  مای 

طااا  ثایا ااسامادم و نیارادمآ د  ا اا رایت       هااش  ال   یاام کامم  ؛فادا زاد می

ریثا  ماید ااسامادم  اا نیارادم  یاام       فااادم ما اا اسا  ثا     مبادا   ها کااف  

هاا  ال اا       اش از ا اا رایت  یاام   طااا  اسا آ رایرا    ثاکد  اما  یام هاین   ل

تیارااد  فااادنا  مای    اسا  فا  د  د  هاا  ال از کااف      مزاازش  یام )واصعی  ا 

                      هاا ااااا  امباا ش    طی  ثاا یم هن ااسامادم و هان نیارادم ثاکااد؛ اماا اناا  یاام       ث 

تاا ا سا     فاااد  د   اا یا  هیماد و ااسمادم و نیاردم ثا    اد ها  تایت راای    

                                                           
1 . Rafaeli 
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دآ راایت دوم  یاام  ا تباطااا   اسااخهی   اساخهی ثااید  صااا  دا رااد و تعااام ی رییاما   

هااا دوطاااا  هیااماد و نیاراادم ریااگ ثاا   اال  فاااد و  یااام)وافاناای  ا زاااد ماای

دهادآ ثاا ا اا    هااش صب ای وافاا  رناا  مای     کاید و ثا   یاام   ااسمادم تبد م می

کایرد و را  اااتاا از    اطاضاا  د میاسامی مماافاگ مای      وشهاا ا ای   وتید   یاام 

اش اسا  فا  د    اش رایرا  هااش  ا ارا   یا اریاا  و ثاازش  م ال تعامام ثا  ضایا د آ ث 

کایدآ رایت سایم  یاام ثاضاه ا زااد       د  دسمی ا  فا ثا ثاضه وافانی از ثاازش مای  

کیدآ  ال  یاام دوطااا  ثایا ااسامادم و نیارادم وتاید دا د و        ا تبا  مم اثم می

 مهای ن  هااش صب ای  تا اا ثا  دماا ا ریثا  ث  ا  ثا  ریثا        ها را  ا ا   یام ضاوم ثا

اش رایرا  کایردآ  فااد و ااسمادم و نیارادم ثا  اداما  تعامام تنای ا مای      اکا م می

ثاا  ثخناای از   یناایا هاااشااا ب   م ااااا  ثاایا دو ر ااا اساا  فاا  د  د  از د 

ن مهی تبد م کدم و ناا نیب ماتا  ثاااش فام ن مهای اسا آ ا اا رایت تعامام          

وتااید دا دآ  هایااایا د  م ااااا  ثاایا ااااااد ثااا  وش  اال   م ااام درا ااا هاان  

ا ااا آ د  نیااماش دادرااد    ا 0988  ماادل  ااااا  ی ) 6557) 0 ااااا  ی و د  اام 

فااادم )کااخص ض ی ای  ااا مزاازش  د  م ی اای فا  ما ااا     هاا کاااف   مادل  

 اا   کاید فااادم ماا، هادا   راای    ها ی ثاکاد  ثا   ال کااف     اس  کامم  یام

ای  فایثاش و کاصاسا  فااادم واضاد  اساخ دادم کایرد )    تیسی  ال مناا ف    ها 

هااش اتماااضی فا  د  د  دو     ال م اااا  درا اا د  ثیاما  ساار       ماراد؛  0588

فا  ساا ا اااااد ن مهای  ا     د ضااای   ؛تیارااد م اااا  تعاام ی داکام  ثاکااد     می فا ثا

ضاایا   اراداز تعامام ثا    فااد و ما ا اس  وا د د  کیرد  اا میااآ ننان   دربال می

 ا ثاا  « ز اااد»و « فاان»تعاماام هاااش  اال و  ناای  سااار  تاا اام دا د ثانیااا 

هاا اممداا، دهادآ تعامام     هااش ااااو ش د   هاش مخم ه ممااسا ثا و  نای  سار 

هااش هیکاااد و تب ا   و تعامام فان د       هااش تد اد )مارااد ت  اا     سار  د ز اد 

  تعاام ی  0990) 6ت ی گ ای  و  اد ای  وتاید دا دآ  اتااز     هاش ساامی )مارااد   سار 

                                                           
1. Ariel 
2. Rogers 
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فاااادنا  د   اال اش فاا  کاااف فااا ثاا   ااا د تاا ضااایا  فامااال ثااید   ا ثاا 

هاا  ا تباادل فاااد و فاماال ن مااا  مم اثام ماید        تیاراد ر   اد ا تباطی میداا

ضااایا  تعااام ی ثااید  ثاا   د هااا تعا  ااید   .  ثیااا  فااادم اساا راا اااد ا تعا ااه 

هااش اتماااضی  میاگا  مناا ف  فاا ثا د  ترییاا کا م و م مایاش         و  نی کب  

 آ 6500  ایاراامو  هاراام) اش ثااا ثااازمی د ااای ش اساا   اساا   اال م اایی و 

تیتا   هااش صاثام  ضاایا    ای از و  نای     تعامام  ا ثا   6509) هایایا کاو و  اا 

             اش اسا  فا  دو              ثیاارها د تا   دارااد فا    هاش اتمااضی مای اااو ش د  زمیا   سار 

    ال                                               تیارااد ثاا   اد ها تاأثیا ثهذا راد؛ کاامم فاماال اعا                              ا ناد طار ا تباطی می

            تیاراا ی اااد                       و  نای فاماال اعاال        آ    6555   0   ایای  )       زمااری                     ا تباطا  دوطاا  و هان 

    کااید           فاا  ثاضااه ماای                  د  ا تباطااا  اساا                                  ثااااش کاااف  داوط باراا  و تأثیانااذا ش

                                                 ضااا  می دضاصاا  مااید  ا ثخیاراااد و اظ ااا ربا فااااد و از     ا                  فااا ثاا  ثمیاراااد اط 

              ییااماد  م ااباا   ر  6ICT  ش   هااا        د   ساار      هااا            ثازد ااد از د                 ضااتی فاا  ما اام ثا     ا  اط

               دهااد ثااا دوسااما                                             و  ناای ا تباطااا  دوطاااا  ثاا  فااا ثاا  ام ااا  ماای           راا ااادآ

   ؛                                 واصعاای ا تبااا  تاهاااتاهی ثاصاااا  فااااد              هااا د  زمااا                    ها ااا ا  و ضماای نا باا  

                         دهاد اای ا  و ثادو  م ادود                                زماری ثا  فاا ثاا  ام اا  مای               ف  و  نی هن      د ضاای

 .      راا اد        اا                                   زماری و م اری از د هاا  ثازمی د د

 

 ابعاد سرمایه اجتماعی -2-3

ازدرزاف  م  یم سااما   اتماااضی ثا   ال نمااوا م تباد م کادم اسا ؛ د  ا اا          

  و تاایرگ و تی اای   6509هاااش کاااو و  ااا )  اا وه   ثااا اساامااد ثاا   اا وه   

  اساام ادم 0988) /و نیکااال 5  از تعا ااه ا ا اا  کاادم تیساای راها یاا    6506)

هاااش  اال کاا  ی نیاامادم  ثیاایا ش از تاباا کاایدآ ساااما   اتمااااضی ثاا  ماای

                                                           
1. Liu 
2. information and communication technology 
5. Nahapiet 
4. Ghoshal 
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هاااش ا زکاای و  واثاای رگد اال ثیااما اتمااااضی کااامم  واثاای اتمااااضی  سییاامن

فاااد )راها یاا  و کااید  ثیااا  ماای فاا  ثاضااه تیاا یم ضااام ثاایا اضااگاب ماای  

هاااش مخم ااه ناااد ا   آ ا ااا تاباا 6550و ها ااا ا    0؛ ااایا0998نیکااال  

هاا د  ا اا زمیااا    دهادآ  اا وه  سااما   اتمااااضی  ا رناا  مای   ثعاد مم ااو  از   

                                                                                       ف  ضاادتا  تیسای راها یا  و نیکاال ارزاام کادم  سا  ثعاد از سااما   اتماااضی           

فااادآ نااذا ش ماایاش و کااااممی ثانیاااضااایا  اثعاااد سااامما ش   اث اا   ا ثاا 

                             فاا  ااااااد د  ا تبااا  ثااا   ااد ها        هاهااامی    رااد     معم د  0998راها یاا  و نیکااال )

                                                      سااامما ش    واث اای صاایش و م باا  ثااا   ااد ها دا رااد )ساااما             د )ساااما     هیااما

          )ساااما   د     ثاکااا               فااا نیاش داراا  ماای                              اش  و دا اش تیارااا ی د ک و ثاا        اث اا 

ثعااد سااامما ش ساااما     0998ثااا اسااا  ماادل راها یاا  و نیکااال )  آ        کااااممی 

ثاایا ااااااد  ااا واضاادها  ا تیااایه    اتمااااضی و،ااعی  نیاکخداای  ییراادهاش 

        تیاراا ی    آ ثا  زثاا  ساادم  ا اا ثعاد ثا  ااهایش ف ای ا تباطاا  ثایا اضااا           فادمی

ا ا ا  ثا    ؛ فااد اکاا م مای                 تعاداد ا تباطاا      و                                   ا زاد و ثاصاا ش ا تباا  ثاا د هااا    

    ثعااد  آد  ا تبااا  هیاامید هااا د  اناا  فیاااری دسماساای دا  ااد و نهیراا  ثاا    

     ض  ای            هااش کهاای           )اعاایا                     فا  م ای  د   کااام                           کااممی سااما   اتماااضی  

                                   زثااا  منااماک  ثیااا  مناامافی از اهاادار و          وساای    ثاا          اش  اساا           و ارد ناا 

                                 فااد و م دما  اعاایا  ث یاا  دراا  د                                     ها  ا ثااش اضاااش کاب   ااااهن مای        ا زش

م  اایم ا ااا ثعااد کااامم اااااهن کااد  ت یاایاها و       .   اساا              ربااام اتمااااضی  

  اای ثااید  اهاادار و  ، هاااش معاااا ی منااماک ثااااش طاااایا  واثاای  سییاامن

وا ناا  منامافی فا  اااااد ثاااش ا تباا   اا ارم اال اطاضاا  اسام ادم           و  هاا زش

اش ساااما    آ ثعااد  اث اا  0595کااید )زاهاادش و ها ااا ا       ماایفاااادماای

  زااد فا  د  طایل ماد  زماا  تعامام ا      یصاد    واث ا  اتمااضی ضبا   اسا  از  

                   تیاای و ناوهای تاا ام          اای     ثا                                  میگاری ف  اااااد ثا  ارزاام اعاایا      اس    کدم

         ااااااد ثاا            ساا  ی فاا                              ارمبااا اتی فاا  از د هاااا  دا د و               ظااا ه هااا ااااد و      و     دا راد 

                                                           
1. Lin 
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            فااادم ارایات                          اش سااما   اتماااضی تیاایه            ثعاد  اث ا         فااادآ    مای                 د ها اضماااد  

       داکام                         واسا   تاا  خی از تعااما             د ها  ثا      ا                 اس  فا  اااااد ثاا                 واثی کخدی

                                   و  ااصاا  فاا   امااا   ا ت اا  تااأثیا صاااا                                و ثااا  واثاای ماااای هایاای  اضماااام  

                اساا  فا  تاا نا  ضااد                        ثعااد سایم سااما   ا اا                             دهاد  تاافاگ دا دآ مابای  از      مای 

       فااااد و                           میصاا  ریاااز ثاا    ااد ها فااال ماای                                  ااااااد ثاا  هاااد ها اضمااااد دا رااد  د 

              ثاا  هاااد ها     فاااد        ثیاا  ماای               اضیاساتنااا   ا             ناای هیاماد                 ثااهن ااااد  و  اسا   

        زاهاادش و        داراااد )                   ممع ااا ثاا   اال واضااد ماای                    نذا رااد و مااید  ا          اضماااام ماای 

    آ    0595         ها ا ا   

 

        وفاداری -2-0

تااا ا ضاایام ی اساا  فاا  دساامیاثی ثاا  مگ اا   واااادا ش منااماش   اای از اااا ی

 آ  و  ادهاااش     6507    6و ااای  او 0فاااد ) ااارمیث صاااثمی کاااف   ا تیاا یم ماای

 امااا ش ضبااا تی واااادا ش اوایاا  د ثااا م واااادا ش منااماش ثااا ت اااا  ما ااد و ثاا   

تااد  م  و  ادهاااش رهاکاای و تافیباای ریااگ م ااا  کاادردآ مماافااگ ثااید  امااا ثاا 

نیاااش دهااادم اصااداما  منااماش اساا  و کااامم اراادازم واااادا ش  امااا ش رنااا 

نیاااش اضماااال ما اادهاش نذکاام  از هاااا  مزایضاا  مااا ک تزااا ش و  ااا اراادازم

        امااا ش         و  اااد   ما اادهاش د ااادم ثااا تیتاا  ثاا   اما هاااش ما ااد نذکاام  اساا آ

  آ                         اش ثا  کا م هاا   اا های  اسا                                   فاد فا  وااادا ش ثا  ماا ک  د ادم             وکا می

           کااامم تااااوب                   طاای  فاا  اکااا م کااد؛            امااا ش هاااا                       معیا هاااش ساااز  واااادا ش 

                              از ارم ااداتی فا  ثا  ا اا  و  ااد             ثاکادآ               اضمااال ما اد مای      و                  ما د  تیاای ما اد 

        وتاید ضاا                                        وااادا ش  اماا ش ما اا اسا  ثا  دایام ضادم                  ا ا اس  ف           وا دکدم

             اناا هاا  ال از      آ                                                    ارمخاب  ضااد   د دماد فان  اا  اضمای مناماش  وش دادم ثاکاد       

              ساااض  ثاا  مااا فی                    فاااادنا  ما ااا اساا  ثاا                           ا ااا ضیاماام ترییااا فااااد  مدااار

                                                           
1. Prentice 
2. Loureiro 
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سااازش اوایاا   تاا اام داکاا  ثااا  و  اااد  امااا ش   م  اایم        راا ااادآ           د هااا  تاایت 

و وااادا ش   کاید تااا گ ثایا وااادا ش واصعای     واادا ش تاافاگ فااد فا  ثاضاه مای     

اا بااادم )منااما اری فاا  واااادا ش  امااا ش  ا ثاادو  واااادا ش رهاکاای رنااا       

                      تاافااگ اااار ثااا معیا هاااش و   /655  6و کااا 0دهاااد  مناا م کااید )فیمااا ماای

               راا ااد و از ا ااا                                                    امااا ش ت اااو  میااا  واااادا ش واصعاای و ثاادای  ا منااخص رااای 

             ا ر ما  ف یادش                              هاا  ا ثا  ناااهای ث ناارد؛ ز اا               تیاراد کااف                 طا ا اس  فا  مای  

    هاااش                      نیراا  واثیاامهی ثاا  و  ناای                                     د  اساا  فاا  ا ااا منااما ا  واااادا  ثاادای هاای 

                                               اضمای تیسای ساا ا ثارادها فا  صیاا  ث مااش  ا ا ا ا                   تیاراد ثا                  ثارد ردا رد و می

                            تعیاایا واااادا ش مبمااای ثااا رهاااش           و  اااد           ثااااثاا ا ؛            ثاایدم کاایرد        فااااد  ماای

                   مااا  ما ااد ت اااا ش د                                     فاااادم ریااب  ثاا  م داایل و هایااایا ض اا   ا     مدااار

وااادا ش رهاکاای رناارها تاا ام  وارنااااممی مناماش ریااب         آ        ا زااد کااد    هاا    د 

 آ ا اا      /099    /و ثاسای  5ث  هااا  ثاراد  اا مزایضا  ثاراد مناخص اسا  )د ال        

کاید فا  رهااش    ریت واادا ش ریب  ث   ال ماا ک  اا ثاهاام زمااری ت ی ا  مای       

تاا  هاا صایش  هاا  اا ثاهاام   ا کم ب  ریب  ث  ثارد  ا کاف  د  م ا ی  ثاا ساا ا ما   

 آ ا زاااد واااادا ش رهاکاای نیااگش ثاای  0598اااا و ها ااا ا    ثاکااد )ضیاا اش

نیااد و رهااش م با  ریاب      اش ساادم  ا د  ثامای  هااش ثازا  ااثی معام ا    از مؤا  

ماد   ااو ش  اثاد    هاش تزا ش  ا کااف  ثا اد د   ال اااا  اث ا  ث ااد      ث  ما ک

                                   نیاناای ثااا فابیدهاااش فااا ثاد  اال سااامما         ماباای   ثاا  آ /655)فیمااا  و کااا 

                      فااا ثاد  اال  وش دو ثعاادش             وهنااها                               واضااد ثااااش تعا ااه واااادا ش  ناااد ا  

             مادای  ا ثاااش         /099                  د ال و ثاسای د  ساال       آ   اراد     فاادم       ثیاا       ا       رهاکای   -       اما ش

    اراد         ت ا  کادم                                                          واادا ش ا ا   دادراد فا  د  د  دو  و  ااد رهاکای و  اماا ش هان      

         ضااایا   اال            واااادا ش ثاا            و  اااد        د  ا ااا   آ  0598ضیاا اش اااا و ها ااا ا     )

                                                           
1. Kumar 
2. Shah 
0. Dick 
4. Basu 
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                                                ربااا اساا  فاا  واااادا ش  امااا ش و رهاکاای  ا ثاااهن ت  یااا                 زمیااا  تافیباای مااد

واااادا ش منااماش ثاا  ث مااا ا وتاا  ثااا                        اضم اااد ثااا ا ااا اساا  فاا     .   فاااد  ماای

کااید تااا ثاایا واااادا ش واصعاای و  هاااش رهاکاای و  امااا ش سااازیدم ماای مؤا اا 

  آ/655)فیما  و کا   واادا ش اا بادم تاا گ صا م کید

 

 (0WOM) یاتبلیغات توصیه -2-5

              فاااادم فالاهااا و         هاااش ضا،اا       سااازما                   سااا ا ااااااد ثاااااش       ض ا ااد               تأثیانااذا ش ثااا

                        د  م ی اای فاا  اضماااااد ثااا     آ                 تاایت ی د   اای دا د                  ماادما   مااااا  صاثاام  

                            ااماا   ا تباطاااا   اهاای ثااااش                     هااااش تب یرااااتی فاااه            هاااا و دن ااای       ساااازما 

           میاا  ااادش          واثای    ثا         دهاا    ثا              تب یراا  دهاا                     مگ    صااثمی اسا آ              دسمیاثی ث 

   از     هااا  د                  هااا و تزااا ب کخداای                 ا تبااا  ثااا ا ز اااثی            فاااادنا  د     مدااار  ثاایا    د 

    آ     6508           و ها ااا ا     6     ) یسااه            اکاااا م دا د          ااا ماادم         م دااایل             اال کااااف 

      ما ااد                        ضااا  صباام و ثعااد از تزاثاا  ا             تیارااد ماباا  اط  ماای     دهااا    ثاا             تب یرااا  دهااا 

                                                            ااااااد تاا اام دا رااد د ثااا م تزاثیااا  نیرااانی  مااید ثااا   ااد ها ااا ب   آ   کااد  ثا

               اا مادم  مااا،      لا  فاا         د ثااا م                 هاااش م با   اا ما ای                          فاااد و ثاا مباداا  تیاای     

                               تااا ا ضااد ما ااا  ساااردم و ث مااا ا و                                م ا ااذ اش ما ااد مااید  ا ثاا   ااا یا  

آ د  ثیاایا ش از ماایا د  منااخص کاادم        راا اااد                     تااا ا نگ ااا   ا ارمخاااب       مااسااا

WOM    ا تباطاااا  از طا ااا سااا ا  مااؤثاتا از تب یرااا   ااا ااااوش میاام ین و                       

و ها ااا ا    5)ا یاا         هااا اساا                    هاااش  وزراماا   ااا دن اای                  مااااث  ماراااد تیااای  

   اش               اطاضاااا  م ا یااا  WOM                طااای  د ک کاااادم فااا           ز ااااا ا اااا    ؛6550

    آ    6506                  )ت ی یرد و سایعی        دهاد              ا ا ا ا  مای     تاش     معمبا

  

                                                           
1. word of mouth 
2. Yusuf 
0. East 



 011 ... و مشتریان وفاداری بر اجتماعی هایشبکه هایویژگی بررسی تأثیرگذاری
 

   ها             و توسعه فرضیه                     چارچوب مفهومی پژوهش -2-6

 ماادل ارااداز ساااما   اتمااااضی   اال    ثااا نناان 6509م ااعاا  کاااو و  ااا )  

  وش تعااام ی ثااید  و اش سااار  نااااش تااأثیا م ارییاان ثا ساای ثااااش  ا   وهناای

ااگا هاااش فااا ثادش ت  ااا هااااام  عااای    اای از رااام ثیااما د  فااا ثا منااا ف 

    اش  تعاام ی ثاید  و ناااش  ساار     ضاافی از د  اسا  فا      رماا م  آن   ا ا ا  داد وش

 د  داراا  تبااادل ثینااما و ا تبااا  ثاصاااا ش سااا  ثاا   ا ااااااد ناا  کااب   وش

تیاراااد از طا ااا ماای هااا  اااااادم اااثا  اا وه  د آ فااادماای تااذب ثیااما ا ااا

 واصعاای زمااا  د  هاااااای ن و ا ااایتی وا،اا   تداااو ا اش  سااار  مخم ااه راادهاااش

 کاادم هااش  اااد و  ناای از ثاالاتا  د ک ساای ی  از آفاااد  ثاصاااا  ا تباا   د هاااا  ثاا 

-رناار   و ا تبااطی  هااش ضااا   ا ا ا   ثاا  تیاراد  عای نااا و تعامام  مای    ثااش  سار  

 ثاا  و اااااد  ساامما ش  سااما    ثاا  ماؤثا   اتماااضی  تعامام  د  ت ا   د ادا ش  هاش

 ثااا    ااد ها از فااا ثاا  د ک ساا یا  ث بااید و اطاضااا  اث ااام د  فاااه 

 آ 6509)کاو و  ا   ثهذا د ایتأث درا  یکاامم   ساما

 

                                  هییای شییبکه اجتمییاعی اینسییتاگرا   ییدمات      ویژگییی: 0فرضیییه اصییلی 

     بابیا                                             بابا بر بعد سیا تاری سیرمایه اجتمیاعی گیروه علیی                گردشگری علی

  .                          تأثیری مثبت و معنادار دارد

ثاثااا اش ااا    ا ایااماناام ماادما  نادکااهاش ض اای  سااار  : نااااش0-0اا،اای  

ثاثااا تااأثیاش م باا  و معاااادا  ثعااد سااامما ش ساااما   اتمااااضی ناااوم ض اای ثااا 

 دا دآ

-: تعااام ی ثااید  د  ااا    ا ایااماناام ماادما  نادکااهاش ض اای  6-0اا،اای  

ثاثااا تااأثیا م باا  و معاااادا  ثعااد سااامما ش ساااما   اتمااااضی ناااوم ض اای ثااا ثاثااا

 دا دآ
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    مات                               هییای شییبکه اجتمییاعی اینسییتاگرا   یید     ویژگییی: 2فرضیییه اصییلی 

     بابیا                                            بابا بر بعید شینا تی سیرمایه اجتمیاعی گیروه علیی                 گردشگری علی

 .                          تأثیری مثبت و معنادار دارد

ثاثااا اش ااا    ا ایااماناام ماادما  نادکااهاش ض اای  سااار  : نااااش0-6اا،اای  

 ثاثا تأثیاش م ب  و معاادا  دا دآثا ثعد کااممی ساما   اتمااضی ناوم ض ی

 ثاا  ثاثاا اا    ا ایاماناام مادما  نادکاهاش ض ای     : تعاام ی ثاید  د    6-6اا،ی  

 ثاثا تأثیا م ب  و معاادا  دا دآثعد کااممی ساما   اتمااضی ناوم ض ی

 

هااش اتماااضی   دهاد سااما    از سیش د هاا کایاهدش وتاید دا د فا  رناا  مای      

-اش هیااماد و ثاا  اش ثااا ساااما   اتمااااضی  اث اا کااااممی و سااامما ش م دماا 

تیاراد از اثعااد کاااممی و ساامما ش سااما   اتماااضی       اش مای ضبا تی  ثعاد  اث ا   

تعاماام )رناا   ثهیااادآ د  ادثیااا   وارنااساای  اااار زمااا  ثینااما د  فاااا  هاان 

اش ازتا ا  اضماااد  تع ادا  و                                       تا نااباا  ثاا ممریاهااش  اث ا     م ا   و  واثی طیلاری

 اث ا   کا م کا یدش   ال      آ ثا  0992  0هازا ها  ا تباا  رگد  ای دا راد )ا اا    

ساااما   )                                                                             ،ااعیه ثا ااد م اادم ثااا  اث اا  م  اان ثاکااد و اضماااالا   اث اا  صاایش    

ثاااثاا ا   ؛ نیااد اش  مدتی ثعد از تیساع   اث ا  ،اعیه کا م مای     اتمااضی  اث  

اش اساا  فاا  از ا ااا   د  نااا نیب ساااما   اتمااااضی   اث اا  ،ااعیه  اث اا   

اسا آ ثاا نذکا     اش تعبیا  رنادم   سامما ش تا ااماادم  اماا هاایز از ا اا   اث ا      

زماا   از طا ااا تعاماام م باا  م اا   ا ااا  اث اا  ،ااعیه ما اا اساا  ثاا   اال    

اش  تباد م کایدآ    اث   م  ن   عاای ثا  سا ی  ثاالاتا سااما   اتماااضی  اث ا        

   اش                                   از  ییرااد ثاایا اثعاااد سااامما ش و  اث اا           6506              تاایرگ و تی اای  )          د   اا وه  

                                دا رااد فاا  ساااما   اتمااااضی سااامما ش         ثیااا  ماای    هااا  د    و    کااید   ماای          ناامیباری 

  6509هایااایا کاااو و  ااا )        اش اساا آ                    ساااما   اتمااااضی  اث اا       اش ثااا      م دماا 

ااااااد  ا ثعااد  ثاایا اتمااااضی تعاااما  تیساای کاادم ا زاااد سااامما ش  ییراادهاش

                                                           
1. Fehr 
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فااادم سااما     هاا  رناا  از وتاید ضامام ت ا ال     داراد و م ااع  د سامما ش می

    اد کدم  تیسی ساما   سامما ش دا دآاش )نیدر یی د    وه اث  

 

بیر بعید    نسیتاگرا  یا یشیبکه اجتمیاع  : بعد سا تاری سرمایه در 3فرضیه 

 بابا تأثیر مثبت و معنادار دارد.ای سرمایه اجتماعی گروه علیرابطه

دهاد فا  ضاای  معااری و     نیااش  واثای رگد ال ان اا د  تایامعی    مای      ک م

اتماااااضی کاااااممی  ام اااا  تیاااا   د    هازا هااااش مناااماک )سااااما    

فااادآ ازدرزافاا  اش   ا اااااهن ماای ییراادهاش م  اان )ساااما   اتمااااضی  اث اا   

ساما   کاااممی ثاا  ال سییامن اضم اادش مناماک و نهایرهی اضیاا  اااااد          

اش کااید تیارااد م اااک ساااما    اث اا   از تزاثیااا  منااماک تأفیااد دا د  ماای  

 ااا  نااایا اثاااا  مناااث ی د   واثاای  آ ارمبااا  ماای0998)راها یاا  و نیکااال  

ثازا  اااثی ریااگ وتااید داکاام  ثاکاادآ زثااا  منااماک ثاایا ما اادا ا  و ااوکااادنا  

هاا  ا  دهاد؛ ز ااا معم دراد فا  ااوکاادنا  د      هاا  ا اااگا   مای   اضمااد میاا  د  

                    د  زمیااا  ااااوش کخداای     تااا     اای    آ6500و  اراام   0اا ااا رخیاهاااد داد )ااای

    هااااش     رهااااش                      د  اامااااد فااا  کاااباه  ثااایا         0995           و ها اااا ا  )  6      فااسااابی

         مادل تایرگ     .            هابیامهی دا د    هاا         میاا  د                                  ااوکادم و منماش ثاا فی یا  ا تباا     

          ضاماام م اااک     ا             ثعااد کااااممی                            ثااا تأفیااد ثااا هااایا می،اایت       6506         و تی اای  )

       وسای            و ضایاا ثا                    تیساع   واثای م  ان          د هاا        ضباا           دارادآ ثا     مای     اش      اث      ثعد 

د   اا وه  کاااو و      اسا آ        تیاا یم      صاثام                  هااا وتااید دا د          فاا  د  کاب              اکاماافاتی 

طاای  مااا، ثااا ضبااا   ثیااا  منااماک ریااگ ثعااد کااااممی فاا  ثاا         6509 ) ااا 

کاید فا  ا اا ثعاد ریاگ ثاا       اش کااامم  مای  ثیا  کدم  ضامام م ااک ثعاد  اث ا     

 م  یم نیدر یی م ا  کدم اس آ

 

                                                           
1. Lu 
2. Crosby 
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بیر بعید    نسیتاگرا  یا یشیبکه اجتمیاع  : بعد شنا تی سیرمایه در  0فرضیه 

 آبابا تأثیر مثبت و معنادار داردای سرمایه اجتماعی گروه علیرابطه

دهاادم  واثای ثایا    اش رناا  ازا اا ث اه کاد  سااما    اث ا      طی  ف   ی هاا 

ثاکاادآ تااأثیا اضمااااد ثااا  اااادش اساا  و کااامم اضمااااد مم اثاام و هازا هااا ماای  

کااید فاا  اساامدلال ماایاساا آ واااادا ش د  م ااعااا   یناایا منااخص کاادم  

هاااش اتمااااضی ثاا    اضمااااد از طا ااا د ک مخاااطاا  و فاااه   یییاادنی    

   د    6506) 5و کاااای 6 آ تااین6557و ها ااا ا    0ارزامااد ) اااوای واااادا ش ماای 

                        هاااش ماادماتی ثاا  ا ااا رمیزاا         سااازما    م    فااااد    مدااار     5/6       ثااا  وش    ی       وهناا

          واااادا ش و           تاایت ی ثااا    صاثاام               اتمااااضی تااأثیا                              دساا   ااماااد فاا  ممریااا ساااما 

         سااامما ش   )         اتمااااضی                       ثاایا هااا ساا  ثعااد ساااما    و                        اسااخ مزاادد منااما ا  دا د 

     کاایدآ  ماای                معاااادا ش مناااهدم                                              کااااممی و ا تباااطی  ثااا واااادا ش منااما ا   اث اا

   فاا    ثا ساای فادرااد                                د   اا وه  مااید ا ااا د اادنام  ا       6506              تی اای  و تاایرگ )

ش ثاااش دراا  ت  ای    ضاایا  ا ز دهاادنا  مادما   ثا اد ثا      واثی مناماش و ا ا ا   

اش ثاا وااادا ش مناما ا  ا تباا  م با  دا د و ثاا د        کید؛ ناافا  سااما    اث ا    

                               د  زمیااا  ما ااد درا ااا  6500و ها ااا ا  ) /نااذا  اساا آ د  م ااعاا  ناااتااأثیا
0C6 C    هااااش تزااا   اا ماوری ااای    ثاا  ر اا  سااااما   اتمااااضی د  م اایی

اتمااااضی  اثاثخناای اثعاااد  هااا ثااا معاااای سااامما  ساااما      ادامماا  کاادآ د 

نارا  د   ا ثاا میاگا  وااادا ش مناما ا  ثاا ر ا  میاارزی  ،اا   اصمداادش           س 

و اتمااااضی ثا ساای رایدراادآ رمااا م ضااافی از ا ااا اساا  فاا  هااا  اال از اثعاااد    

تا اا  اصمدااادش و  ااای   تداناراا  ثااا اکاا ال مخم ااه  ،ااا   از ساااما   ثاا 

                                                           
1. Pavlou 
2. Tim 
0. Shirley 
4. Chen 
5. Customer to customer 
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هاا  ا ثا    م اام    ثا  وااادا ش د    اتمااضی تأثیا م با  دا راد و  ،اا   مناما ا     

 کیدآما د درا ا مازا می

 

                          ای سییرمایه اجتمییاعی در صییف ه            بعیید رابطییه : 5فرضیییه اصییلی  

                            بابیا بیر وفیاداری مشیتریان ایی                                   اینستاگرا   یدمات گردشیگری علیی   

 .                               شرکت تأثیری مثبت و معنادار دارد

ماادما  اش ساااما   اتمااااضی د  ااا    ا ایااماناام  : ثعااد  اث اا 0-0اا،اای  

ثاثاا ثاا وااادا ش رهاکای مناما ا  ا اا کااف  تاأثیاش م با  و          نادکهاش ض ی

 معاادا  دا دآ

اش ساااما   اتمااااضی د  ااا    ا ایااماناام ماادما    : ثعااد  اث اا 6-0اا،اای  

ثاثاا ثاا وااادا ش  اماا ش مناما ا  ا اا کااف  تاأثیاش م با  و          نادکهاش ض ی

 معاادا  دا دآ

 

اش ساااما   نااذا ش ثعااد  اث اا    تااأثیا0665) 6و اساا ا  0د   اا وه  ناایش 

دهاا  د  م ایی   ثا  ناذا ش دارا  از طا اا تب یراا  دهاا      اتمااضی ثا اکامااک 

دهاد فا  ثایا هاا  معیا هااش      مزازش می دث اه صااا  نااا آ رماا م رناا  مای      

نااذا ش اش  عااای اضمااااد  هازا هااا  تع ااد و هی اا  ثااا اکاامااک  ساااما    اث اا 

دهاا   د   ال م ایی مزاازش  اث ا  م با  و       ثا  دار  از طا اا  و  ااد دهاا    

  ثاا  ثا ساای تااأثیا ساااما      6502میاام ین وتااید دا دآ واراام و ها ااا ا  )   

هاااش دهااا  د  زمیااا  کااب  ثاا اتمااااضی و ضیاماام اااادش ثااا تب یرااا  دهااا  

هاااش ساااما   اتمااااضی کااامم اتمااااضی  اداممااادآ د  ا ااا  اا وه  فاا  مؤا اا 

تاتیااا معیا هااا ی مااااد و زثااا  منااماک ثاا   تاااافن و اساام  ام ا تباطااا   اض 

اش و کاااممی ثیدراد  ثا  تاأثیا میام ین هاا       هااش ساامما ش   اث ا    ثااش ساما  

                                                           
1. Choi 
2. Scott 
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هاااا  اضمااااال ا ا ااا    اداممااا  کااادآ م ااااثا  اامااا    WOMثخااا  ثاااا  

تاااش هیااماد  مااید ثاا  فاااادناری فاا  دا اش  ییراادهاش اتمااااضی صاایشمدااار

 ل مابا  و تا اا  اطاضااتی ثاااش م دایل  اا مادم  تباد م کایرد  ثیناما           

هاااش اتمااااضی تاا اام دا رااد از فیاااری فاا   ضبااا تی  فااا ثاا  کااب  اساا آ ثاا  

هااا دا رااد  ماراااد دوسااما  اااایای و اضااااش ماااریادم تاااش ثااا د  واثاای رگد اال

فاا  ماثاای  ثاا  ثارااد اساا   ثاا  هااا اطاضااا  ثینااماش  ا منااو م ثهیارااد و ثااا د  

ضاایا   ال   کاید فا  سااما   اتماااضی ثا      ثاااثاا ا  ااا  مای   ؛ اکمااک ثهذا رد

کاید و  هااش اتماااضی کااامم  مای    دهاا  د  کاب    ثا  ماب  ثااش تب یرا  دهاا  

 فادآتبادل اطاضا  ماثی  ث  کاف  و م دیل و مدم   ا تی یم می

 

در صییف ه اینسییتاگرا   ای سییرمایه اجتمییاعی: بعیید رابطییه6فرضیییه 

دهیان مشیتریان ایی     بیه بابا بر تبلیغیات دهیان   دمات گردشگری علی

 شرکت تأثیری مثبت و معنادار دارد.

   د          اا وه       اایمی             کاادم  ماادل م       م ااا  هاااشاا،اای   و    ا               ثااا تیتاا  ثاا  م اااا 

  آ    نادد            م ا ا   می ک         ث  کا   0    ک م 

 (2102شاو و پ ،  ؛2102مدل پیشنهادی پژوهش )منبع: جونز و تیلور،  .0شکل 
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 شناسی پژوهشروش -3

          اطاضااا                        و از ربااا کااییم ناااددو ش          فااا ثادش              از ربااا هاادر             اا وه  ضا،ااا

                         تیااای ی دریاا   ا فاا  هیاا            آ  اا وه                   از راایت هابیاامهی اساا     و        تیااای ی

                                                 فااد و تیتا  د  ثا  کااا ی و  واثای میتاید و ااد اادهاش                        تیایه و ت یایا مای  

            تیاای ی کاامم           ا وه                   زم ثا  کفاا اسا  فا       لا      ثاکادآ                     تا ش د  زما  ضال مای 

           اث اا  ثاایا         کااید      سااعی ماای          هابیاامهی                      مم اااوتی ساا  فاا  د  راایت        اراایات 

                               ا ا هابیاامهی  فنااه  ااا تعیاایا کااید  ،اا                             ممریاهاااش مخم ااه ثااا اساام ادم از  

                                                   آ تامعاا  دمااا ش  اا وه  ضا،ااا ف یاا  دربااال فاااادنا  ااا    /059فا ااای   )

                 فاا  تااا زمااا  ارزااام            ثاثااا اساا                                  ا ایااماناام کاااف  ماادما  نادکااهاش ض اای  

         رام ادود               ثاااش تامعا                 اامایل فایفاا                ثاکادآ م ااثا        ر اا مای         89/55        وه  

     580                دربااال فاااادنا      هاااش                                        ضااداصم رایراا  می دم ااعاا  ثااااش ساااز  د اادنام 

               د  دسااما  نااگ ا              نیاااش تدااادای                                     ر ااا ثااادو د کااد فاا  ثااا اساام ادم از رایراا 

                         اسناااام  اا ماوری اای        اساام ادم          اثااگا  ماای د     هااا         دو ش دادم   تااا            کاادردآ ت اا 

                اای    یاام مدیاای                                                  اس  و ث  ک م درا اا و ثاا ا ساال ایاال  اسنااام  ثا       

                                 ثاثاا تیز ا  کادم اسا آ  اسنااام  از                              تاباا  اا    ا ایاماناام ض ای               ثااش دربااا  

    ضااا   ا                 کاادم فا  ثخاا  اول اط                            ضاایمی و اممداااای تنا یم    الا         دو ثخا  سااؤ 

   فاا             و ثخاا  دوم    فاااد  ی      سااؤال ماا            دهااادنا   ا                       ف اای و تاعیاا  کااااممی  اسااخ

           ثاا اسام ادم          نیااد             ا د  ثامای            اسنااام      هااش               اا هااا  نی ا              تخددای    الا  سؤ

   ثااا           ثاا  تاتیااا              فاااما  مخاااا ن     تااا               فاااما  ماایاا ن            اش ای ااا  از                از طیااه  ااام  تباا 

                   لازم ثاا  کفااا اساا  ت اا                  ثااادش کاادم اساا آ      تباا    0  و    6     5     /    0          اممیااازا 

 اسناااام  فاا  دا اش مااااث  معمبااا ض ااای                  اضمبااا  م ماایاش               تعیاایا  وا اای   

  تأ یااد     ماای د         دارناا دم              ناااوم مااد ا                       تیساای اساااتید  اهااااا و   وهناای ثاایدم  

 ثا کاادمدو شتااا  اطاضااا      اساا آ                                    صاااا  نااماا  و از اضمبااا  لازم ثاماای دا     

 و  اااااد  ااااااث و Amosvs.66و  SPSSvs.62 ااگا هاااااشرااااام از دمم ااااااسا

  دآدنا وت  یمتزگ   سازش معادلا  سامما شمدل
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 های پژوهشیافته -0

 های توصیفییافته -0-0

                                           اش از اثگا هااش دماا ش اسا  فا  تیاایه دصیاا ضزان                               دما  تیای ی کامم مزایض 

                اسااماباطی و ثااااش                       ثااااثاا ا  اای  از دمااا    ؛    سااازد             هااا  ا ما ااا ماای             ز ااادش از دادم

               دماا  تیاای ی ثا                      هااش ماثای  ثا  د        دم                       ضا  از رایرا  و تیاایه دا   ا       دو ش اط   تا 

                            هاااش تیااای ی ضاااام از رایراا  ثااا           رمااا م کااامص  آ       /059        )فا ااای        ود      فااا  ماای

       منخداا                        ثیاا  کادم اسا آ م ااثا       6  و    0           و د  تاداول    spss       اااگا                اسم ادم از راام 

    07 / 0 )                                                                دمینااایال میتاید  تعاداد فاا ثاا  ز  فاای ثیناما از فاا ثاا  مااد اسا          

                                      یتا  ثا  اااوارای اسام ادم از ا ایاماناام             آ ثاا ت          د ااد مااد       6/ / 9                 د اد ز  د  م اثم 

      کاب           وز د                                                  هادنا  ثایا دو تاا سا  سااض  از زماا  ماید  ا د  کابار         د         اف ا  اسخ

        دهااادنا              د اااد از  اسااخ    5 / 9            فااااد و تا ااا                            اتمااااضی ا ایااماناام سااأاش ماای  

  آ       راا ااد   مای                     سااض  د   وز اسام ادم      2                                         نگا ش دادرد فا  از ا ایاماناام ثاااش ثای  از     

                                                             ا اا  تعاداد دوساما  و درباال فااادنا  ثا سای کاد تاا ارادازم کاب   هاا                   وم ثا ا ض

     ضاادود                   د  ااا  ا  کخداای مااید         دهااادنا             آ اف ااا  اسااخ     راا ااد               فااا ثا  ا ماااع ث 

        هاهای از      فا         دهاادنن       اساخ       د ااد     25   از                         دربال فااادم دا رادآ ثای         555   تا      055

        اف ا ا             ساا دا راد و       ساال      55   تاا      65    ثایا             ثاثاا هیاماد                         دربال فاادنا  ا    ض ی

              د ااد از اضاااش      28                     ثاکاادآ هایاایا ثای  از      مای           فا کااسای               ها دا اش ماد ک    د 

          آ  ااددو ش                ثاثاا  ا داکاماد                                                  رایر   تزاث  ما اد و اسام ادم از مادما  نادکاهاش ض ای     

                     ضاایا  ممریاا فاماال د                                                  کید ف  د  ا ا   وه   داکما تزاثا  ما اد صب ای ثا       می

تزاثا  اسام ادم از مادما  کااف   ا تاا                      دهاادنا  اگوماا                       ربا نااما  کادم و  اساخ   

فا   ثاثاا  ا ثا  دایام م مایاش د     اراد  اماا اا    اتماااضی ض ای     ازا اا رداکام    ی 

ثاثاا کااام    و ریاب  ثا  ثاراد ض ای                                                 اااا  م م ااوش و  ز و رییا   درباال فاادم   

نیااش وااادا ش رهاکای و تدااین ثا  ما ادهاش       دا ردآ ا ا می،یت از ت ا  کا م  

 ثاکدآهادم ث  واادا ش  اما ش اس   ضا گ اهای  میدد ادم ف  ک م
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 نفر 385شنا تی نمونه با حجم مشخصات جمعیت  .0جدول 

 مشخصه گروه فراوانی درصد فراوانی

 تایی  ز  665 0/07

 ماد 020 6//9

 سا سال 65فاما از  52 9//

 6/50 065 6/-65 

0/56 060 69-60 

8/8 5/ 5/-55 

2/8 55 59-50 

 سال و ثالاتا 5/ 57 2/9

 ت دیا  تاد أ ن و  ا یا 58 9/9

 فا داری 7/ 6/06

 فا کااسی 652 0/05

 فا کااسی ا کد و ثالاتا /9 /6//

میگا  اسم ادم از ا ایماناام  ساض  0فاما از  07 ///

 0-6 055 8/62  وزد  کبار 

5//5 00/ 5-6 

8/05 05 /-5 

0/2 60 0-/ 

7// 08 2-0 

 ساض  2ثی  از  00 9/5

 تعداد دوسما  د  ا ایماناام ر ا 055فاما از  70 08//

8/60 8/ 655-050 

//6/ 9/ 555-650 

2/05 /0 /55-550 

2/8 55 055-/50 

9/9 58 255-050 

 ر ا 255ثی  از  /6 6/2

داکما تزاث  ما د صب ی از  ث ی 625 5/28

 میا 066 7/50 ثاثامدما  نادکهاش ض ی
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 های توصیفی متغیرهای مدل پژوهششا ص .2جدول 

شماره  منبع متغیر

 گویه

انحراف  میانگین

 معیار

ضریب 

 کجی

ضریب 

 کشیدگی

 -181/1 -31/1 158/1 484/3 1-3 2112پن     شا  ایغنای  سانه

  1لیو   شه   تعامل  بودن

؛ شا    پن  2112

2112 

7-4 258/3 824/1 141/1- 483/1- 

سهمایه 

 ساختا ی

جونز   تیلو   

؛ شا    پن  2112

2112 

11-8 271/2 841/1 223/1- 114/1- 

سهمایه 

 شناخت 

جونز   تیلو   

؛ شا    پن  2112

2112 

13-11 572/3 143/1 488/1- 538/1- 

-سهمایه  ابطه

 ای

جونز   تیلو   

؛ شا    پن  2112

2112 

17-14 331/3 211/1 372/1- 124/1- 

 فادا ی 

 نگهش 

جونز   تیلو   

2112 
21-18 275/3 835/1 125/1- 157/1- 

 فادا ی 

  فتا ی

تیلو    جونز  

2112 
24-22 414/3 144/1 271/1- 813/1- 

تبلیغا  

 دهانبهدهان

   2بمبلو 

؛ 2111  3منگول 

  5پا ک   4سلو

2118 

27-21 152/3 843/1 214/1- 143/1- 

 

 

                                                           
1.Shrum 
2.Bambauer-Sachse 
0.Mangold 
4.Seo 
5.Park 
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 گیریوت لیل عاملی تأییدی و آزمون مدل اندازهتجزیه -0-2
                                        وت  یام ضاام ی تأ یادش می دتیتا  صااا  نیااد                                    اوایا ضاام ی فا  ثا اد د  تزگ ا     

                                    هاااش ماادل اساا آ ثاا  ا ااا معااای فاا  هااا کااامص                ثعاادش ثااید  کااامص  تاال
                                                 هااا  ثا ااد ثااا  اال م اادا  ثااا  ضااام ی ثااگ ا  ثاا   اال ممریااا              د مزااایت کااامص

               فینال م یایب کادم      5//                                            م ای  ثا ناذا ش کایدآ م ادا  ثاا  ضاام ی فاماا از       
دوماایا     آ     6550    6        و اساامااب  0                                   و ثا ااد از مزایضاا  کااامص ضااذر کااید )ناای ا 

      کامداای    5CA)              دا اااش فاوربااا  میاا    وتااید سااازنا ش د وراای اساا آ     
                           دهااادم  اال سااا  صاایش د  معااادلا                                 فاساایل ثااااش ت  یاام  ا ااا ی و رنااا  

                                                     ثاکااد فا  ثااادو دش  ا ثااااش  ا ااا ی ثاا اسااا  هابیاامهی د وراای             ساامما ش ماای 
              اساا  )فاوربااا      5 / 7      تااا از                          دهااد و م اادا  مااسااا د  ثااگ ا           هااا ا ا اا  ماای    نی اا 
     ی  ا    هااا         فاا  ثاتاااش     هیاا                 معیااا  د هاااش ریااگ            ا ااا ی        م اسااب          آ ت اا     0900

                    دا د و ثاا  د   ا ااا ی                 دا ااا فاوربااا        عااای                              ریااب  ثاا   وش سااامی م اسااب  د 
                                       کاایدآ ثاتاااش  ا ااا ی تافیباای ریااب  ثاا  دا اااش           ن ماا  ماای   CR/)        تافیباای

                           اای   م  اا  ث  ا  ثاا تیتا  ثا                هاا را  ثا                                     فاوربا  د  ا ا اس  ف   ا ا ی ساازم 
          سااز  ث ماا        ثاااش    آ     ناادد          م اساب  مای             ثاا   اد ها      هاا     ش د   هاا             هابیمهی سازم

   5 / 7            میاگا  ثاالاش          تافیبای                   کایردآ ثاااش  ا اا ی              اسام ادم مای        معیاا       دو             ا ا ی  ها
ثعاااد از ثا سااای     آ /650           و ها ااا ا      0    )هیاااا                     مااسااا ناااگا ش کاادم اسااا   

                 ا اام ثااااش ا زاااد        معیااا ساازنا ش د وراای  ریثاا  ثاا  ثا ساای  وا ای هاهااساا آ   
    2AVE )                                                       وا اای هاهاااا د  ساا   سااازم  میااارهیا وا  ااارث اساامخاار کاادم      

    دهااد        رنااا  ماای ااا ثااالاتا    5 / 0                                        آ م اادا  میااارهیا وا  ااارث اساامخااتی ثااثااا   اساا 
              هاااش ممااااظا  ا                                            طاای  ممیساای  سااازم ثاای  از ریااای از وا  ااارث معااار      فاا  ثاا 

              دهاادم ا اا اسا       ا         ثاکاد  رنا     5 / 0         فاماا از  AVE              فاادآ زمااری فا            تناا   مای  
                         هااا ریااب  ثاا  وا  ااارث تنااا                                   طاای  میااارهیا  م اااش ثینااماش د  د اامن     فا  ثاا  

                                                           
1.Gefen 
2.Straub 
0.Cronbach Alpha 
4.Composit Reliability 
5.Hair 
6.Average variance extracted 
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              آ رماا م ا اا       6559    و ها اا ا    0      )هایا ا       ماراد           هاا ثااصی مای             وسای   ساازم        کدم ث 
           نیااش د  د                  ساازش مادل ارادازم                      اااگا  ا اای  و  یاادم                           ثخ  ف  ثا اسام ادم از راام  

  آ   کید         مناهدم می   5                  ثدس  دمدم د  تدول 
 

 گیریای مدل اندازه. نتایج پایایی و روایی سازه3جدول 

 

                                                           
1.Henseler 

بار  گویه متغیر
 عاملی

CA 
(7/1<) 

AVE 
(5/1<) 

CR 
(7/1<) 

MSV 
(<AVE) 

ASV 
(<AVE) 

 اشنااش  سار 

 
0 80/5 807/5 255/5 809/5 005/5 675/5 

6 80/5 
5 70/5 

 
 تعام ی ثید 

/ 72/5 868/5 027/5 8/5/5 052/5 502/5 
0 72/5 
2 70/5 
7 7//5 

ساما   
 سامما ش

8 79/5 790/5 057/5 772/5 /20/5 602/5 
9 75/5 

05 2//5 
 580/5 006/5 8/7/5 2/9/5 825/5 85/5 00 ساما   کااممی

06 85/5 
05 72/5 

 505/5 0/2/5 825/5 206/5 826/5 80/5 /0 اشساما    اث  
00 7//5 
02 7//5 
07 75/5 

 597/5 000/5 825/5 259/5 852/5 5//7 08 واادا ش رهاکی
09 77/5 
65 28/5 
60 90/5 

 577/5 006/5 8/0/5 259/5 820/5 85/5 66 واادا ش  اما ش
65 78/5 
6/ 85/5 

-تب یرا  دها 

 دها ث 
60 27/5 779/5 0/9/5 78//5 0/2/5 527/5 
62 72/5 
67 77/5 
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       ضااداف ا               ثااا اساام ادم از      AVE       ضاااوم ثااا             ت  یاام  وا اای  5ثااا اسااا  تاادول  

                            و ممیساای مزااذو  وا  ااارث منااماک       0MSV )                     مزااذو  وا  ااارث منااماک  

(6ASV   وا اای سااازم زماااری ثاصاااا  اساا  فاا  کاااا ی                 کااد؛ ز اااا ادضاااش      ارزااام                                      

    آ    /059                    ثادو دم کید )ماادش                           وا ی هاهاا ی و اامااصی 

نیاااش م اااد ا هاااش اااا ی ثاااازش ماادل ف اای اراادازمکااامص /م اااثا تاادول 

تاایا   ا امماهاااش ثااادو د کاادم د  ماادل و    صباایای دا راادآ ثااااثاا ا ماای  صاثاام

ات ااا ا ااا  دمااا ش صاثاام هاااش  اا وه   ا ثاا  ااذ اش سااؤالا  ثااا سااازم ت اااثا

 داری آ

 
 گیریهای برازش مدل اندازه. شا ص0جدول 

 مطلوبیت مقدار قبولمقدار قابل نا  کامل شا ص

p-value 50/5 س   معاادا شp<  555/5  م  یب اس 
CMIN/DF  فاش اس ی ا

هازا کدم ث  د ت  

 دزادش

 م  یب اس  075/6 0-0

IFI  کامص ثاازردنی

 اگا ادم

 م  یب اس  960/5 >9/5

RAMSEA  ن  میارهیا  

ماثعا  م اش 

 ثادو د

 م  یب اس  5//52 >59/5

CFI  کامص ثاازش

ااا  ) ت بی ی

  GFIکدم 

 م  یب اس  965/5 >9/5

RMR  ن  میارهیا  

 ماثعا  ثاصی ماردم

 م  یب اس  506/5 <0/5

 
                                                           
1.maximum shared squared variance 
2.average shared squared variance 
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 هاآزمون فرضیه -0-3

  د  6ماای دربا  م اااثا کاا م  هااا  ماادل سااامما ش  ماباای  دزماای  اا،اای  ثاا 

سااازش معااادلا  سااامما ش  اث اا  ااااگا  ا ااای   یااادم کاادم و ثااا  وش ماادلرااام

   ثاا            هاا  اث ا           اذ اش      ثاااش    0کایدآ م ااثا تادول                             ض  ی ثیا ممریاها دزمی  می

                                هاااش  ناسااییری معاااادا  ثاکااادآ ا ااا                 د اااد  ثا یاامی وز     90            ساا   اطایاااا  

    +    0 /  92                 د  ماا ر از ثاازم )           هاا میایا      ااش      ثا .t ( C.R      م ادا                    ثدا  معای اس  فا  

 ثاکدآ >50/5p           ثیدم و - 0 /  92

  های پژوهش در حالت استاندارد. مدل سا تاری فرضیه2شکل 
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 های پژوهش. سطوح معناداری، ضرایب مسیر و نتایج فرضیه5جدول 

ضریب  فرضیه

 مسیر

سطح 

 داریمعنی

 نتیجه tمقدار 

 ضذر -856/5 65/5/ -527/5 ساما   سامما ش ←نااش  سار  

 تأ ید 667/2 555/5 065/5 ساما   کااممی ←نااش  سار  

 تأ ید 766/0 555/5 006/5 ساما   سامما ش ←تعام ی ثید  

 تأ ید 088/0 555/5 90/5/ ساما   کااممی ←تعام ی ثید  

-ساما    اث   ←ساما   سامما ش 

 اش
 تأ ید 9/9/7 555/5 00/5/

-ساما    اث   ←ساما   کااممی 

 اش
 تأ ید 557/9 555/5 525/5

واادا ش  ←اش ساما    اث  

 رهاکی
 تأ ید 085/2 555/5 57/5/

 تأ ید 05//65 555/5 882/5 واادا ش  اما ش ←اش ساما    اث  

-تب یرا  دها  ←اش ساما    اث  

 دها ث 
 تأ ید 60/05/ 555/5 5//85

 

                 گیری و پیشنهادها          ب ث، نتیجه  - 5

               دا  ممریاا ناااش                           هاا ثیاارها تاأثیا نیاا معاای                وت  یام دادم                    رما م ضااام از تزگ ا   

                                        ثاثاا ثاا ثعاد ساامما ش سااما   اتماااضی اسا آ                             اش ا    ا ایاماناام ض ای        سار 

ش ثاا ساا   ثاالا ی از ناااا   اا    مزااازش  ال   فاا  ساد  طای  ثاا  رباا ماای  ا اا 

رااا ی ثااالا ی د  تااا فااادم  تیافاا  ام ااا  ثاز اااثی اطاضااا   ا  اضاا   اش  سااار 

 هااا  ا د ارم ااال م اااهین ثاا  مخاطبااا  دا د و ثینااما ا اطاضااا  می دریاااز د   

                                                                    دهاد  اگوماا  دای ای ثاااش ا زااد تعااما  اتماااضی ممعادد و         اممیا کا  صاا  مای 

نااذا د؛ ناافاا  ثخاا  ثاااصی رااایثااا د هاااا  و تیسااع  کااب    مخاطااا         میااماا 

 اا  ریازهااش اطاضااتی دراا  کا م       اش از تعااما  اااااد ثاا   اد ها ثاااش     ضادم
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-  د  م ااعا  ماید د  ااا  فا  ناای     6505) 0تیماا  نیاادآ از سایش د هاا    می

 عاای ن اام ثا  ن اام و ا تبااطی فا  فاماا ناای م یایب            تا ا رایت ا تباا   

ا سااال ا ایاام  هاای  ت اااوتی د  ساا   تبااادل داراا  ردا راادآ    ماراااد  کاایدماای

ما ااا اساا  ت اا  تااأثیا ضیاماام  فاااد  ا ااا رمیزاا هاناااد فاا  او تأفیااد ماای

م اال ثاازمی د ساا    کااا ی و زثاا   صااا        ضاایا  مخم ه مااتبی ثاا ا ایام )ثا     

         رناا  داد          ا وه            هاا د  ا اا              وت  یام دادم              دمادم از تزگ ا      دسا          رماا م ثا     نیادآ

                                                                فاا  و  ناای تعااام ی ثااید  ا ایااماناام د  ا تبااا  م باا  و معاااادا  ثااا ثعااد       

                                    ناای تعااام ی ثااید  د  ااا    ا ایااماناام                             سااامما ش ساااما   اساا آ هاناا  و  

                          هااش زمااری و م ااری د  ثیااما                                  تاا کاید  ثاا  ا اا معاای فا  م اادود             ثاتیام  

                                                                  ل کب   فااه   اثاد  ا تباطاا  دوطااا  اااگا    یادا فااد و ام اا  ناگ ا           

                     کااب   ا تباااطی فااا ثا و     و                                         م ماایاش می دضاصاا  فااا ثا تیساای او ثینااما کااید  

                           فااادآ ا ااا رمیزاا  م اااثا  اا وه             یاادا                            میااگا  تعاااما  اتمااااضی او وسااع 

      ثاکادآ        مای     6509 )                  نا  تیسای کااو و  اا                                   ارزام نااما  د  مای د ا  ی یناا وش   

            اش و تعااام ی                            دا  و م باا  ممریااا نااااش  سااار                              رمااا م د هااا ثیااارها تااأثیا معااای 

                                      ثاثااا ثااا ثعااد کااااممی ساااما   اتمااااضی ا ااا                           ثااید  ااا    ا ایااماناام ض اای 

   ناامیباری 6509) د   اا وه  کاااو و  ااا  ا ااا رمااا م ریااگ             کاااف  اساا آ  

اش د  هااا رنااا  دادرااد فاا  اثگا هاااش تعااام ی ثااید  و نااااش  سااار  کاایدآ د ماای

ناا  ثاا  کاا م م باا  و میاام یای ثااا ثیااا  منااماک   کااب   اتمااااضی وش

هااش رگد ال ثا  هان دراا  از      هاا و ثاداکا   هاا و اهادار منااث  د    فا ثاا   ا زش

هاااش اااا ی  ساایمیا اا،اای  از اا،اای     یااا   تأثیانااذا  اساا آ    شم ماایا

  وه  ریاگ تأ یاد کاد و ثعاد ساامما ش سااما   ثا  کا م م با  و معااادا  ثاا            

هاناا  وسااع  و دامااا    اش ساااما   تأثیانااذا  اساا آ ثاا  ثیاااری د هاااثعااد  اث اا 

ام ااا  اساامخاار   ثاثااا ااااگا    یاادا فااادا تباطااا  د  ااا    ا ایااماناام ض اای

  6506)  اای یکاایدآ  اا وه  تاایرگ و تثینااما ماای واثاای صاایش  ثااادوام و م باا  

                                                           
1.Thomas 
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دهااادنا  ماادما  درا ااا ارزااام کااد  ا تبااا  فاا   وش  واثاای منااماش ثااا ا ا اا 

   از        هایااایا اش  ا رنااا  دادآ هاااش م ااا  و ساااما   اتمااااضی  اث اا  ثاایا تعاماام

اثااا ساااما   اتمااااضی سااامما ش ثااا ساااما                 د  اااا  کااد فاا     هااا   د        اا وه  

هی ثاا  راایت ماادما  دا د؛ ناافاا  ا اای وتااید  اث اا    اش ثیااماتمااااضی  اث اا 

دهاادم مادما  کخدای )را      فااادم و ا ا ا   معاادا  میا  تعااما  م اا  مداار   

هاااش ثعاادش نااا و اش تأ یااد کاادآ د   اا وه نیاکخداای  ثااا ساااما    اث اا  

اش   از وتااید  اث اا  م باا  میااا  دو ثعااد سااامما ش و  اث اا    6502) ها ااا ا 

ا زااد کادم تیسای       ریاگ  ییرادهاش  6509او و  اا ) دهاادآ کا  ساما   مباا مای  

اش فاااادم ساااما    اث اا   تعاااما  اتمااااضی ثاایا ااااااد  ا ضاماام ت ا اال     

                          هاا رناا  داد فا  میاا  اثعااد                 وت  یام دادم              دمادم از تزگ ا      دسا          رما م ث دارادآ می

ضااای  معاااری و                                         اش ساااما   ریااگ   ییرااد معاااادا  وتااید دا دآ                کااااممی و  اث اا 

مناااماک )سااااما   اتماااااضی کاااااممی  ام اااا  تیاااا   د      هازا هااااش

فااادآ هایااایا اش   ا اااااهن ماای ییراادهاش م  اان )ساااما   اتمااااضی  اث اا  

   نااا و ها ااا ا  6506) هاااش تاایرگ و تی اای  ا ااا  ااماا  م اااثا ثااا  اا وه  

   هااا            وت  یاام دادم                   رمااا م ضاااام از تزگ اا    اساا آ 6509  و کاااو و  ااا )6502)

                             اش ساااما   ثااا واااادا ش رهاکاای و                      دا  و م باا  ثعااد  اث اا                   ثیااارها تااأثیا معااای 

 تایرگ و تی ای           ثاثاسا آ          کااف  ض ای                                 درباال فااادنا  اا    ا ایاماناام            اما ش 

اش د  هااا دو   ریااگ د   اا وه  مااید ضااایا  فادرااد فاا  ساااما    اث اا   6506)

  ثااا واااادا ش رهاکاای منااما ا     کخداای و نیاکخداای کاا م از ماادما  ) 

           ا ی ااایای و  ،اا  هایااایا نااذا  اساا آ  ثااا د  تااأثیا  اش م باا  دا د و اث اا 

                     اااثی ساااما   اتمااااضی    ماادل »                      د  م اااا  مااید ثااا ضااایا          0590 )            ا اتاای ر اااد  

           هاااش ساااما            ثاایا مؤا اا   «                                        مااد اا  ثااا واااادا ش منااما ا  اساامخاهاش مناا د  

                  و وااااادا ش مناااما ا                                    کاااامم ساااامما ش  کاااااممی و ا تبااااطی )         اتماااااضی

                                                             اساامخاهاش مدیااای و دواماای کاا ا مناا د  اث اا  م باا  و معاااادا ش مناااهدم 

ا ااا  هااا تأ یااد کااد و ثااادمااا ا اا،اای  اااا ی ثااا اسااا  ت  یاام دادمآ      فادرااد
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فاااادناری فاا  دا اش  اضماااال ا ا اا  مدااار   ؛کاایداسااا  اساامدلال ماای  

        دهااا   ثاا د  تب یرااا  دهااا هیااماد   رگد اال و اااایاار  ییراادهاش اتمااااضی 

اش د هااا  از ساااما    اث اا   ضبااا  ثاا  ثینااما اساا آ ثارااد ساا ین ثاکاااد؛   

ثاااش ثاراد د  ت ا  اا ب   یاامای  د  و تیاای  ثا  ما اد از د           نااما  ک م

 اسم ادم کدم اس آ
دنااز کاد و ریام معاااا ثاا       09نیااش ثیااا ش فیو اد    ثا ادام  هاا   0599سال 

ضاال د   ا تزاثا  ر اادم ثایدآ ا اا       فااد فا  تاثا   و ازا  راام مای   اش دس  د دم

وفا هاااش مخم ااه هااااام ثااا تبعاای  ثااید و نیاااش ت اااری د  میااا  فیاااهااا 

دهااادنا  ماادما  ازتا اا  ماادما  نادکااهاش ثاا   اال   ثااااش ثعااای از ا ا اا 

فااا نیاش از اای  اااگوم ثاا ث اااا  تاادش تبااد م کاادآ نااایا کاااا  ی ثاای   

هاااش اسااماش  ماریاایم هاااش مزااازش  ا د    د ساا  و اااایای ام ارااا  کااب    

کاید فا   ال کااف      ثازا  اثی  وکا رایدآ اهایا  می،ایت درزاا مناخص مای     

هاااش ساا ا  هایاااا  دربااال    نادکااهاش ثمیارااد د  ثااازم زماااری م اادود     

فاااادنا  ااا    مزااازش مااید  ا ض اای فاااد و ضماای از درااا  منااما ا  واااادا   

   وش نادارااادنا  ثیااازدآ م اااثا ثااا رمااا م  اا وه    اال ناااا   اای        

فااا نیاش ام ارااا  کااب   و وفا هاااش ثااامی ا ااا اساا  فاا  د  ضاایا ثاا  فیااا

                                                                  اش  د   تعااااما  و سااامما هاش اتماااااضی  ا د  ساا   ثاااالا ی   نااااش  سااار   

طای   هااش   م اام ماثیطا  ثا     کفاا ا اا اسا  فا  صاث یا      ض ی فاادآ ر م  صاثام 

تخدداای کاااامم  و ثاا  فااا  نااماا  کااید؛ ناافاا  نااااش  اال  سااار  و تعااام ی  

کایرد و ث اه ا ای    ماید  و  نای کاتای د   ساار  م یایب مای      میدشثید   ث 

ری یااا  ثااااثاا ا از ساای ی  ثاراماا  ؛ هاساا  یااماای  د تااا  فاان  ااا ز اااد د   

هااش تزاا ش دا راد  ثا یامی ثاا ت ی ا        دام ی فا  ساعی د  طااضای ا  ی یناا    

هاااش کااب   ثی گا اااد و از ساایش د هااا  اعااالا  ضاایزم    هاناا  ثینااما و  ناای 

فا  اماا  و د  ساا   ثااالا ی ض اای هااا ی  ا ثاا ازا  اااثی د زیمااال نااایا و  ناایث

وا دا  تیایاد م مایاش د زیماال ثاااش     هاا ی فا  تاازم   راا ادآ افای  ثیناما هگ اا   
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فااااد  د  ت اا  هااش مزااازش مای  ماد ا   ااا  ا  ا ایاماناام و سااا ا   م ااام  

ا   تعاداد اضااا   هاسا آ مابای  از ا اا فایا   اااگ     ثالا ثاد  فایا  ا اا  ساار    

فا  دریا  فاا ثاا     هاا وآآآ اسا آ د اای تی   و دربال فاادنا   میاگا  ثازد اد  یا    

                    فااد  را  ااااا     هااش میااااتی تباد م مای    اااش مزازش  ا ثا  مناما ا  د اراث   

اش ا ای ثا  معاای ا ا ا  ضزان ثاالا ی از       فای  ث    فی ی  اسا آ ناااش  ساار    

سا اساا  او ثاا  ااا    ااااوش و اطاضااا  ثاا  مخاطااا و  ااا ا تااات میاام ین و  

 ز و ث یاا  و تی هاااش میاااااتی رییاا آ ا ااا د اادنام فاا  مخاطااا د  اوااایا     

و ثا اد میام ین    تیمزیهاش مید ا ای ثا  درباال تاا  خ  ز وهاا و صیاا  اسا        

دسا  اضاطا  فااد   ال د ادنام سا  ی       و ثدو  مع  ی او  ا ثاا اطاضااتی ازا اا   

اا ااد  امااا ثاا  ثاردسااازش فا اای اساا  فاا  کااا د ریاااز منااماش اع اای  ا تااأمیا ر

هااا و اهاادار مناامافی ثاا   تیارااد هی اا   ا زشاش ماایفااادآ نااااش  سااار رااای

واساا   نااایا فااادآ ثاا دهااد و ساااما   کااااممی کاااف   ا م ااا  مخاطبااا  

نیاااد فاا  ثااا  هی اا  مناامافی د  طاایل زمااا   ا تباطااا  مااؤثاش کاا م ماای  

   تاأثیا میام ین و   هاا   اماا  ما اد و اا ب   یاامای  مادما  و کااف       رهاش

طاای  مااداوم دربااال   وفا هاااش درا ااا ثا ااد ثاا   ااااضبا  فیااا  م باا  دا دآ

فااا نیاش ثااااثاا ا ثاا ؛ هاااش مزااازش  اااد فااااد فاااادنا  مااید  ا د  کااب   

هاااش ت اا  مااد ا   کااب   0اش ماراااد هاای  ساای ی   ااا ثااااااثگا هاااش واساا  

هاااش دمااا ش ناگا ش اش ثاا ا ا اا   هااش واساا   اتماااضی لازم اساا آ ناایا ر اا   

هاا و ربااا  مخاطبااا  از   هااا و ضمای ثا سای وافااا   وت  یام دادم دصیاا  تزگ ا   

هاااش ضااایا  اثگا هاااش ا ایااماناام و ثاماای د هااا از کااب   ا ااا  اضیاساای  ثاا 

وفااا   ا د  هااا ااا    فیااافااا  نااااما د  کاایرد و ثاا اتمااااضی کاااامم  ماای

د هااا  ال کااب   اتمااااضی   و  نای   دهاادآسا   ثااالاش  ی اا ی و ناااا صااا  ماای   

تعااام ی ثااید  د  اساا آ ا ااا و  ناای د  ا ایااماناام  از طااار ا ااا فاأاااری      

ماااو  ث بااید دادم کاادآ ااهاای  من ا ایااماناام ثاا  فااال هاایش مدااایضی و    ثاا 

                                                           
1.buffer 
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فااد و ثاا د  ااا  اطاضاا  از فاا ثاا  و      هاش  اادنیاش ماکایا فاا  مای    ااهی  من

ا اسا آ ا ااا ترییااا  د  ت ماای اساا    هاا هااایا م د  ضاال ترییاا  درااایگ  امااا  د  

فاا  فااا ثاا  ث مااا ا تزاثاا  فااا ثاش  ا داکاام  و د  ارمخاااب و ثازد ااد از م ماایاش 

می دضاص  ماید ثیناما ا میاگا  دمااا  و فاماال  ا داکام  ثاکاادآ نیاگش فا           

اماا تادا از   ؛ کاید از د  ت   ضایا  فامال اعاال د  ث اه تعاام ی ثاید   ااد مای      

ا د  ا زاااد تعاااما  دا د  ما فماهااا هاان ثا ااد     ساا ای فاا  ا ااا ا  ی یناا   

هاااش د هااا ا ااا دنازفاااادم تعاااما  ثاکاااد و رااا  د   ا ااااگا   دهااادآ  ااماا  

-ضااایا  ساااما   اا وه  رنااا  داد فاا  تعاماام اتمااااضی و ثیااا  منااماک ثاا  

اش تأثیانذا راادآ دریاا   هاااش سااامما ش و کااااممی د  ت ی اا  ساااما    اث اا    

وفا هااش درا اا نادکاهاش ثدارااد     اسا  فا  فیاا    فااد ا اا  اهای   یدا مای 

هااش ماصارا  و مم ااو   از    هااش اتماااضی ثاا اسام ادم از کاییم     نهیر  د  کاب   

تااا و هااااام ثااا اضمااااد  دل تعاااما  م ااا  و ممعاادد   واثاای ثااادوام  اااایاار   

ا زاد فاادآ اناا ثیاما  ا ثاااش اا ب  فااد  د  مای د د زوهاا   ا اهاا  اهادار           

ساااز تاایا  زمیااا هاااش ااااااد اااااهن فاااد  ماای هااا و  یاااوزش  ک یاا هااا راام

تاا میاا  درباال فااادنا      تاا و رگد ال  مااتاا ااایای  نیاش ا تباطااتی ثا   ک م

دهااادم ماادم  کاادآ د    اای از    ثااا   ااد ها و دربااال فاااادنا  ثااا ا ا اا      

ثاثاا از مخاطباا  میاسام  کاد ثا  ا اا ساؤال        هاش ا    ا ایاماناام ض ای  فاأیا

 اسااخ  «فااادش انااا هاای  ضاادومازش وتااید رداکاا  تااا فزااا  اااواز ماای »فاا  

هاگا   اساخ ثاااش ا اا ساؤال ثاا هنامم         65دهادآ رمیز  ا اا فاأایا ثای  از    

ث اااد اوازش ثااید فاا  د  ااا  ا  کخداای و نیاکخداای مخاطبااا  ثاا  اکاامااک 

هااا ی ثا  کااسااارد  فااا ثاا   ا زاااد  واثاای رگد اال و  نذاکام  کاادآ نااایا ا اادم 

 فادآث تع ا و هی   منماک فال میاایای و ض
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 هاهای آینده و م دودیتپژوهش-6

  وه  ضا،ا ثاا تاافاگ ثاا فاا ثاا  ا ایاماناام ثاااش مادما  نادکاهاش و ثاا          

         اتماااضی                       تیتا  ثا  ا ا ا  هاا کاب            ثاا ثاثاا ارزاام کادآ    م ااع   وش کاف  ض ی

هاااش د ااادم  اا وه                 اش صاااا  دا د                                    د  ساا   مم اااوتی از تعاماام و نااااش  سااار  

                                                    ثااز دزماا ی مادل ثاااش هاایا رایت از مادم   اا ارایات مادما            تیارد کاامم  می

           ثااا تیتاا  ثاا               ثاکاادآ هایااایا      آآآ                     هااا ازتا اا  ایا ااد ا و                   د هااا د  سااا ا   م ااام

                 تیاراد ارزاام ناایا                  ال  یناا اد مای                                       نیمادم ثاید  م  ایم سااما   اتماااضی    

                  ساااما   اتمااااضی                                   ربااا نااااما تعااا  ه و اثعاااد د هاااش از                    وهناای ثااا د  

      ثاکدآ          و  ییردش          م زرادم               ساما   اتمااضی         م ال     ضایا   ث 

               ثاا کاییت ت ااری            ارزاام د         زمااری    هان         تایا  ثا                    هاش ا ا   وه  می          از م دود  

                                                    آ ثااوز  ارادمی  ماادم سااساا ت اا  ازتا ا  فنای  ماا  ا از                  اکا م فاد    09      فیو د 

            م ماایاش ااا                                                    ساا ا و نادکااهاش مااا  فااادم و دو  رهاا  داکاام  و هایااایا  

                                            ثاثاااا  ا هایااای  ثیااایا ش از اااا  ا  دام ااای و ماااا تی                ا ایاااماناام ض ااای

                                                          نادکااهاش تااا ضاادودش دساامخیش ترییااا و ا ا اا  م ااااا ممااسااا ثااا ا ااا      

     ضااا    ا       دو ش اط                ود د  میاایا تااا                                   کاااا ی فااادم اساا آ د  رمیزاا  اضماااال ماای

  آ                                      ها ت   تأثیا ا ا می    صاا  ناام  ثاکد                       اسخ ث  تعدادش از  اس 

 

  



 0011بیست و پنجم، بهار ، شماره هشتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  011
 

 منابعفهرست   
                                       ضااادل  م ااادش   اواراا  و معیااای فیااا    ا                                  د  اااری صیگصا ااا   اثااااهین  زاهااد ثاااث 

                                                     تبیاایا ر اا  میااارزی ساااما   اتمااااضی د  ا تبااا  ثاایا فا ثیاا           آ    0592 )      م اادش

      تعاماام                                                         هاااش اتمااااضی مزااازش و  اما هاااش اکاامااک داراا  د  اااااش مزااازشآ      کااب  
  آ  76-  82       5 ) /       ضا  ا          اریا  و اط

ثاثااا ) اال سااال ض اای 99 آ نااگا ش تااام  سااال 0/55ثاثااا )نادکااهاش ض اای مز اا 

 از 0/55ماداد  07ثا فاورا آ ثاز اثی کدم د  

 https://www.alibaba.ir/mag/alibaba-annual-report-99/ 

             اااثی ساااما       ماادل    آ     0590 )                ی ااایای  ماتااای    ،ااا                      ا اتاای ر اااد    اماایا و   

           عااا  مااد ا      اا  م    آ             اساامخاهاش مناا د                                   اتمااااضی مااد اا  ثااا واااادا ش منااما ا      
  آ   /65-   089        59 ) 0         و زکی

           تبااا   ضیاایا        و رااازک                                             زاهاادش  م ااادتیاد  رااا بی  هیکااام  داراا    اواراا      

  آ                                                              تبیاایا  اث اا  ساااما   اتمااااضی سااازماری و فی یاا  زراادنی فااا ش فا فاااا      آ     0595 )

  آ  70-  82        65 ) 0                ث بید مد ا  

        کااسااا ی  آ 0598راای د     اراا  )و  م ضیاا اش اااا  فاااظن   ور اای  م ادضیاایا 

    هاااش                       ااد اااد ثاردسااازش تا هااام   د                                        ثااادش ضیاماام مااؤثا ثااا واادا سااازش منااما ا        و  تباا 

  آ25-00      09 ) 2               مد ا   ثارد  آ       ساری    سیم 

           آ ناااا اول  SPSS                              اهاااااش دسااا  ت  یاام دمااا ش ثااا      آ     /059              فا ااای   اماایا ) 

                              ت اا : مزما  ناا و رنا هاهامآ

     هاااش     ااگا                   سااامما ش ثااا رااام   لا         سااازش معاااد    ماادل    آ     /059 )      م یااا        ماااادش 
 .                    ت اا : ارمنا ا  اادا          ناا اول   آ                  ی ال ا  و ایگ ل        ا ای 

اش  آ تعااام ی ثااید  د  ثااازش  ا اراا  0588و کاصاسااای  اضیااا  ) فاایثاش  میااعید

 آ09-0   7)6  ت  ی ا  ااهاهی)ااامیاری ث  مدم  آ 
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