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Abstract  
Due to the increasing penetration of the Internet and also the 
expansion and promotion of social networks in Iran, its use has 
found different aspects. The Present study explained the perceived 
risk phenomenon of unconventional brands on Instagram for 
clothing products. The method of the present study was based on 
grounded theory- the first generation, which after confirming the 
validity of the research through validation; the coding process was 
performed in three stages. 61   people who had a history of buying 
through Instagram were surveyed using semi-structured interviews. 
The results showed that in the causal factors section, three themes 
of buyer-related factors, vendor-related factors, and platform-
related factors were identified. In the intervening factors section, 
three themes of factors related to price, product, and promotion 
were extracted. The context factors section was categorized into 5  
sections, and finally, research strategies were extracted in three 
levels: technical, sales and marketing, and customer relationship 
management. The finding of the research suggested that these 
strategies have many positive and negative consequences in the 
short and long term, the implementation of which depends on the 
infrastructure and macro issues of the country. 
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شده خریداران کالاهای برند طراحی مدل ریسک ادراک
 1غیرمعروف در شبکه اجتماعی اینستاگرام: مبتنی بر نظریه داده بنیاد

 
 *3، محسن اکبری2                سلمان عیوضی نژاد

 

      چکیده
واسطه آن گسترش و ترویج فضای مجازی در کشور، استفاده از آن اینترنت و به نفوذبا توجه به 

عنوان یک راه ارتباطی قوی برای فروش در حال ترویج است. از طرفی هم یکی از عناصر مهم به
  باشتت .کنن گان میدر پذیرش ادراک مشتتتریان، تیتتویر ذهنی مابت از برن  در نصد میتتر   

ضتتای اینترنتی برای مویتتوبتی با برن های نامت ار  استتت. در   رو چالش استتاستتی در فازاین
برن های نامت ار  در فضای اینستاگرام  ش هادراکپژوهش حاضر به دنبال تبیین پ ی ه ریسک 

طور خاص برای مویوبت پوشاک است. روش پژوهش حاضر مبتنی بر رویکرد داده بنیاد       و به
سه مرحله  اعتبار پژوهش  یتائنوع اول بود که پس از  ش  ، فراین  ک گذاری در  نفر  61. انجام 

از افرادی که دارای یک صفوه اختیاصی فروش مویوبت پوشاک در اینستاگرام بوده و دارای 
شن    بیش از ده هصار دنبال کنن ه یاحبه ن    بابا ستفاده از م س  افتهیساختار  مهیا قرار  یموردبرر

  ار،یسه مضمون عوامل مرتبط با خر   یپژوهش نشان داد که در بخش عوامل عل  جیگرفتن . نتا
سا      شنا شن ه و عوامل مرتبط با پلتفرم  گر ش . در بخش عوامل م اخله  ییعوامل مرتبط با فرو

ضمون عوامل مرتبط باق    یول  مت،یسه م ش     عیو ترف مو ستخراج   5هم در  اینهیعوامل زم .ا
سته  سطح فن    یراهبردها    تا یش ن  که نها  یبن بخش د سه  و  یابیفروش و بازار ،یپژوهش در 

 یدارا یراهبردها نیپژوهش نشان داد که ا یاستخراج ش ن . خروج   یارتباط با مشتر  تیریم 
قب مابت و منف   ن م ت     در کوتاه  یادی ز یعوا ئل     یکه اجرا  بودهم ت و بل آن درگرو مستتتا

 .و کلان کشور است یرساختیز

  .ی، شرایط فیصیکی سازماناهای م اخله، زمینهیهای علزمینه ،یسازمانبرن  : یدیکل واژگان
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 مقدمه -0

خواهتت   بت اینترنتتتی خریتت  آنلایتتن شتتکل در ستتایه خلتتز ارزش برنتت  مویتتو 

حتاکی از آن استت کته وقتتی مشتتریان      گرفتته  انجتام  هتای گرفت. نتتایج پتژوهش  

نماینتت  ارزش خریتت  را بهتتتر درک صتتورت اینترنتتتی خریتت اری متتی هتتا را بتتهبکا

تتتر کننتت  و در هنگتتام خریتت  اینترنتتتی نستتبت بتته خریتت  ستتنتی حستتا    متتی

(. بتترای مویتتوبتی بتتا برنتت های مشتتهور  6،1468هالتتت و همکتتارانشتتون   متتی

جتارت  تتر استت. از طرفتی ت   خری  آنلاین نسبت بته برنت های ریتر م ترو  آستان     

هتای پتایین   الکترونیک خریت  را متوتول کترده استت. بازرگانتان آنلایتن از هصینته       

بته موق یتت    کننت گان بت ون توجته   شتون  و میتر   منت  متی  ورود به تجارت بهره

دارنتتت  مویتتتوبت دسترستتتی هتتتای ع تتتیم مکتتتانی ختتتود، بتتته کاتتتتالو  

 (.1،1414موریست 

استت و بتا    شت ه لیوکتار تبت   در انجتام کستب   یاتیت بته ابتصار ح   یکیتجارت الکترون

بته   یبرگشتت بته ع بت    چیرست  هت  یبته ن تر مت    کنت  یکته ارائته مت    ییهتا فرصت

( 1468و همکتتاران، 9لاریوکتتار وجتتود نتت ارد  متت   کستتب یستتنت یهتتاشتتکل

 هتر  هتای شترفت یپ بتا  متناستب  و داشتته  ادییت ز راتییت تغ زمتان  گتذر  با غات،یتبل

 در شترفت یپ بتا  امتروزه  .استت  بتوده  دارا را ختود  ختاص  هتای یژگت یو دوره،

 هتای شتکل  آمت ن  وجتود  بته  شتاه   ،یاطلاعتات  و یارتبتاط  هتای آوریفن یعرصه

 از غتات، یتبل گونتاگون  اشتکال  از یمتنتوع  فیت ط کته  بتوده  غتات یتبل از  ییت ج 

 هتای یگوشت  زیت طر از غتات یتبل تتا  گرفتته  نترنتت یا یجهتان  یشتبکه  در غتات یتبل

(. 0،1461تایاواشت   شتود یمت  شتامل  را میمستت   - پاستخ  غتات یتبل و همتراه  تلفتن 

بتته  ییهتتارحتتال گشتتودن د در  ،یتتج  فناورانتته یاز خانتته و رونتت ها  یتتخر رشتت 

و  یرگتتذاریتأث یرا بتترا ی یتتج  یهتتاراه و باشتتن یمتت یکتتیالکترون یابیتتبازار یرو

                                                           
1. Hult et al 

2. Moriset 

2. Miller 

4. Iwashita 
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مویتتوبت/خ مات را  یتمتتام      بتتا ی. ت ردهنتت یمتتوعتت ه  انیختت مت بتته مشتتتر 

و از خانته   یراحتت بته  اد،یت بتا سترعت ز   ،یکت یالکترون  یت بتا استتفاده از خر   تتوان یم

 یهتا روش از یمختلفت  انتواع  هتا، ینت یبشیپت بتر استا     یطتورکل کرد. به ی اریخر

ماننتت   هتتاروش ایتتن از یبرختت اگرچتته هستتتن ، رشتت  حتتال در یختتانگ  یتتخر

 یو حتت  مانت ه یکاتتالو  در حالتت رکتود بتاق     زیت فتروش از طر  ایت  یفروش پستت 

 ونیت صیتلو زیت از طر  یت ماننت  خر  گتر ید یهتا روش یولت هستتن    در حال ست وط  

کته  طتوری بته  کننت  متی  رشت   هتا ینت یبشیپت  از تتر عیسر لیو موبا نترنتیا ،یکابل

درصت  از خریت  جهتانی از طریتز      60حت ود   1416هتا در ستال   بینتی طبز پیش

 از نشتتان آمارهتتا،(. درواقتتع 1448، 6و بتتلا  مافتتهگرفتتت  آنلایتتن خواهتت   

 زیتتطر از  وفروشیتتخر بتته لیتتتما شیافتتصا و کتتاربران ت تت ادروزافتتصون  شیافتتصا

 دارد، کتتاب ینترنتتتیا  یتتخر بتته ادیتتز لیتتتما یمشتتتر نکتتهی. باوجودادارد نترنتتتیا

 یو یبتتانک بتتا یاعتبتتار کتتارت در کتته ختتود یشخیتت اطلاعتتات ارائتته متتورد در امتتا

 شتود  نیت ا بته  منجتر  اعتمتاد  عت م  نیت ا استت  ممکتن  و دارد  یت ترد استت  موجود

( 1442  9همکتتتاران و وانتتت (. 6114 ،1کیلستتت  ن هتتت  انجتتتام ی یتتتخر کتتته

 در نتتو یفنتتاور رشیپتتذ و  یتتخر یالگتتو رییتتتغ شتت ن نتتهینهاد کتته بودنتت  م ت تت 

 در اعتمتتاد جتتادیا ازمنتت ین اول وهلتته در ،یصیتتچ هتتر از شیبتت تجتتارت، عرصتته

 تتراکنش  تیت امن عت م . درواقتع  استت  آنتان  در نتان یاطم و تیت امن حتس  و کاربران

 مخاطتب  کیت  حضتور بتا عت م    نترنتت یا در یبتردار کتلاه  آنلایتن،   یخر طیمو در

 در اضتطراب  شیافتصا  بته  منجتر  مویتول  یکت یصیف یابیت ارز امکتان  عت م  و یشخی

 ن،یبنتتابرا(  2146 ،0گانتت وترا و ناکتتار  شتتودیمتت یکتتیالکترون انیمشتتتر انیتتم

 اعتمتتاد شیافتتصا و اضتتطراب کتتاهش جهتتت ییراهکارهتتا فکتتر بتته  یتتباهتتا شتترکت

 .باشن  انیمشتر

                                                           
1 Mafé & Blas 
2. Celik  

2. Wang et al 

4. Nakara and Gandotra 
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 انتت ازتوجتته و چشتتم کتته بتتاوجود رشتت  قابتتل   کنتت ی( اظهتتار متت 6111  6پتتابب

 نیت ا بتا  مترتبط  یمنفت  یهتا جنبته  ،آنلایتن در آینت ه    یت رشت  خر  یبترا  نانهیبخوش

 متورد  در کننت گان میتر  . دهت  یمت  نشتان  را ختود  شتتر یب صین  یخر متفاوت روش

 یکتتیصیف شیآزمتتا بتت ون« ونشتتاننتتامیبتت» فروشتتن گان از مویتتول کیتت  یتتخر

کته افتراد ممکتن استت      شتود یمت  فتر   نیچنت  نیبنتابرا   هستن  نگران مویوبت،

احستا    نترنتت، یا زیت مویتول از طر  کیت   یت را هنگتام خر  سکیاز ر یدرجه خاص

 یعملکترد مویتول   یدربتاره  کننت گان میتر   استت  ممکتن  گتر، یدعبتارت کنن . بته 

 از یحتت  ایت  ختود،  زمتان  ایت  پتول  دادن دستت  از احتمتال  ،آن رادارنت    یقی  خر که

مویتتول را  تیتتفیک      تتتا یکتته نها یتتتا زمتتان  شتتانیخر یدربتتاره گتترید افتتراد قضتتاوت

( 1461همکتتاران  ختتان و (. 1446و همکتتاران، 1کتتوکننتت ، نگتتران باشتتن      یتتتائ

عنتوان ابصارهتای متيثری بترای     طتور روزافتصون بته   های اجتماعی بهشبکهم ت  ن  که 

و  یگتتذاراستتتی، سیریتتگمیمشتتارکت ف تتتال شتتتهرون ان در فراینتت های تیتتم   

ن نتتوع . ایتترنتت یگیدر ستتطوا اجتمتتاعی و سیاستتی متت ن ر قتترار متت  یرستتاناطتتلاع

 و ختان   یترد گیهتا نشت ت مت   ختاص آن  یهتا یژگیها از ونگرش نسبت به این رسانه

موجتود در   یهتا یاستتتفاده از فنتاور   یهتا تیت (. بتتا توجتته بتته مص   9،1461همکاران

هتتا در آن یستتازادهیتتهتتا نستتتبت بتتته پج یتتت ، بستتتیاری از ستتازمان یهتتارستتانه

متت یریت و تبلیغتتات و روابتتط   یهتتاستتتمیماننتت  ستتاختار داخلتتی، س  ییهتتانتتهیزم

 (.1461، 0ان   گتو و یوعمومی اق ام کرده

     یت   خر   ط ی             الوقتوع در شترا       موتمتل      شت ه      درک    ستک  ی ر       انتواع            پژوهشتگران     از   ی   برخ

   ی                درک شتت ه موردبررستت    ستتک ی ر     صان یتت م   ی ر یتت گ             را جهتتت انتت ازه   ی       فروشتتگاه   ر یتت ر

   م ی        پستتت مستتت     ا یتت   ی       کاتتتالوگ        اران یتت     از خر    هتتا     نمونتته     شتتتر ی ب    در  .    انتت          قتترار داده

        را متتورد     ستتک ی           ( پتتنج نتتوع ر     6121         و کتتاپلان     ی    اکوب یتت         شتت ه استتت.         استتتفاده

                                                           
1. Pallab 

2. Ko 

2. Khan 

4. Go and Yo 
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   ، ی     شتتناخت    روان   ، ی      عملکتترد   ، ی   متتال    ستتک ی        انتت  از ر                  قراردادنتت  کتته عبتتارت    یی     شناستتا

    درک     ستتک ی        شتتش نتتوع ر   ص یتت   ( ن    1440    6       و کتتانوک     فمن ی   . شتت ی        و اجتمتتاع   ی کتت ی ص ی ف

-   ن ی    تر یتتت  ج     در   (.     1448   ،1               قراردادنتتت   وارد    یی                       شتتت ه متتتذکور را متتتورد شناستتتا

         کننتت ه در     میتتر    ی  هتتا  ستتک ی ر   (    1468  9          شتت ه، پتتانور      انجتتام    هتتای      پتتژوهش

      زمتتان،     ستتک ی ر   ، ی   متتال    ستتک ی     نتتوع ر   5        را شتتامل      بتتوک س ی          آنلایتتن در فتت     های   یتت  خر

    از          کتترده استتت.     یی     شناستتا   ل یتت   توو    ستتک ی ر   ، ی    خیوصتت    ستتک ی        مویتتول، ر    ستتک ی ر

 ی هایت خرشت ه در  ادراک ستک یهتم ن تش ر   گتر یهتای د پتژوهش  در    گتر  ی     طر  د

و  کننت ه ماننت  نگترش میتر     یرهتا یمجتصا بتر متغ   ریت متغ کیت عنتوان  آنلاین به

 ی(، فراوانتت1469 مستت ود، نیتتآنلا  یتتخر ،(1465 ،0کننتت ه  هانتت میتتر  رفتتتار

و  نی متتارت نیتتآنلا  یتتخر یمنتت تی( رضتتا5،1461و همکتتاران مری مارتتتا  یتتخر

شتت ه ادراک ستتکیر  هیتت(، موردستتنجش قرارگرفتتته و ختتود پ 1465، 1همکتتاران

نشت ه   حیصتورت شتفا  تشتر   بته  ،انتواع آن  ییشناستا  ررتم یآنلایتن علت    یدر خر

ی هتتاستتکیری کلیتت ی در ت تت یل  هتتابوتت از طرفتتی هتتم یکتتی از   استتت. 

کننت گان نهتایی برنت  کابهتای نهتایی استت. هتر چته         توستط میتر    ش هادراک

مشتتریان نستبت بته ایتن مویتول       شت ه ادراکباشت  ریستک    ترشناختهاین برن  

کته   دهت  یمت نشتان   هتا (. پتژوهش 1465متارتین و همکتاران،    بتود کمتر خواهت   

ارزیتابی  جستتجو و   نته یکننت گان در کتاهش هص  بته میتر    توانت  یمت  ینام تجتار 

درک  توانتت یمتت ( و همچنتتین1465و همکتتاران، 2هوانتت   کنتت مویتتول کمتتک 

، 8ستتونیلیمویتتول را کتتاهش دهتت   متتون و م تیتتفیدر متتورد کریستتک از  هتتاآن

                                                           
1 Schiffman & Kanuk 
2. ward 
2. panwar 
4. Hung 

Mortimer et al 02 
6 Martin et al 
7. Huang et al 
8. Moon and Millison 
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مشتتتریان در برابتتر ستتایر  عنتتوان موق یتتت برنتت  در ذهتتنبتته جایگتتاه برنتت  (.1444

توانت  ن تش کلیت ی    برن های رقیب مفهتومی کلیت ی در مت یریت استت کته متی      

یتتابی مناستتب (. در نتیجتته جایگتتاه6911نتتژاد و همکتتاران،عیوضتتی  داشتتته باشتت 

در  کننت گان کته میتر    دهت  یمت نشتان   یمطال تات قبلت   آگتاهی از آن در  برن  و

 شتت هشتتناخته برنتت  کیتت یبتتابتر بتترا  یتتخر احتمتتالی دارا خریتت های آنلایتتن

 ریستتک توانتت یمتتبرنتت  آگتتاهی از  رایتتز ناشتتنا  هستتتن  برنتت   کیتتنستتبت بتته 

بهتتتتاری و   دهتتتت تتتتتوجهی کتتتتاهش قابتتتتل صانیتتتترا بتتتته م شتتتت هادراک

 (.6،1468همکاران

 تیجتتذابشتت ه بتترای برنتت های ریتتر م تترو    در نتیجتته بررستتی ریستتک ادراک 

 ریتتر یبرنتت هاکتته بتتا  هتتاییحتتوزهاز  یکتتی نیهمچنتتبیشتتتری خواهتت  داشتتت. 

 کته صتن ت پوشتاک بتوده    استت   ینترنتت یا یهتا در حتال فتروش   رانیا درم رو  

در  کیافبن شتتا ، افلنتت بوت ،یماننتت  افکتت ه، افکتتتون یمجتتاز یاهتتبتتاوجود صتتفوه

 نیراکتترده استتت  بنتتاب جتتادیا ینترنتتتیفتتروش ا یبتترا یمناستتب یفضتتا نستتتاگرامیا

آنلایتتن   یتتخر ستتکیر  هیتتپ کامتتل  نیتتیپتتژوهش حاضتتر در تتتلاش استتت تتتا تب

 یهتتاستتکیر یمیپتتارادا یالگتتوپتتژوهش را پوشتتش دهتت :  یستتيال اصتتل بتوانتت 

 ؟نامت ار  چگونه است یبرن ها یبرا یاجتماع یهادر شبکه  یخر

 

      پژوهش    نه ی ش ی پ   و   ی   نظر      بانی م- 2

    شده     ادراک    سک ی ر  - 0- 2

         دانشتتگاه    در      بتتائر      مونتت  ی ر      توستتط     بتتار   ن ی   اولتت   ی   بتترا              ریستتک درک شتت ه       مفهتتوم  

     نتتان ی   اطم     عتت م       احستتا    ی    م نتتا    بتته        درواقتتع     شتت ،       منت تتل   ی        روانشناستت    از         هتتاروارد

   ی     متوارد     جته  ی    درنت     شت ه      ادراک    ستک  ی ر  .    استت          رمنت تره  ی ر     یت   خر    جته  ی  نت   ل یت   دل    به

     دستتت    بتته      غتتات، ی   تبل   ر ی   تتتأث          فروشتتگاه،        انتختتاب     ، یتت  ج        مویتتول    رش ی  پتتذ    ل، یتت  قب    از

      برنتت     بتته   ی      وفتتادار   ت یتت     درنها   و    ای     توصتتیه        اطلاعتتات    از         استتتفاده         اطلاعتتات،       آوردن

                                                           
1. Bahari el at 
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             مورداستتتفاده    ستتک ی ر    دو     ات، یتت   ادب    در       موجتتود   ی  هتتا   متت ل    در  .   یتت  آ ی متت      وجتتود    بتته

   و    جتته ی  نت    از     نتتان ی   اطم     عتت م   ی  گتتر ی د   و     امتت  ی پ    از     نتتان ی   اطم     عتت م   ی کتت ی            قرارگرفتتته،

      ستتطوا    بتتا     یتت  خر       هنگتتام    ان ی    مشتتتر  .  م یتت ا    داده     ازدستتت    کتته    یی   صهتتا ی چ   ت یتت   اهم

   و       مویتول        مختلتف        انتواع    ی   بترا     ستک  ی ر      ستطوا   .    انت       مواجته     ستک  ی ر    از   ی     بخیوص

    بتتا      شتتود،       همتتراه    ستتک ی ر    بتتا    کتته   ی م ی   تیتتم   .   استتت        متفتتاوت       مختلتتف       افتتراد   ی   بتترا

    بتتر    ستتک ی ر       مختلتتف   ی  هتتا    جنبتته   و     شتتود ی متت       مواجتته      درستتت        انتختتاب      چتتالش

   (.     1442          همکتتاران،   و  6      بوستتکبر       استتت       رگتتذار ی   تأث     فتترد       رفتتتار   و        انتختتاب   ، ی  اب یتت   ارز

       اتفتتا      زود   و   ی  آنتت     یتت  خر      باشتت     اد یتت ز     شتت ه     ادراک    ستتک ی ر       هرگتتاه   ، ی     طتتورکل  بتته

- ی متت      وقتتوع    بتته   ی  آنتت     یتت  خر      باشتت     کتتم     شتت ه     ادراک    ستتک ی ر    کتته   ی    زمتتان   و       فتتتاده ی ن

       انتتواع    بتتا    ان ی    مشتتتر     ، یتت  خر    نتت  ی   فرا   ی طتت    در   (.     1448   ،1 ی  وج یتت   و   س ی  گتتر        ونتت د ی پ

     درک    قابتل     هتا   آن     ختود       توستط     هتا   آن    از   ی   برخت        شتون ،  ی مت        روبترو        خطترات        مختلف

   و      شتتون       داده     هت ر         تواننت   ی متت    هتا   آن    از   ی   برخت          تواننت ،  ی  نمتت    هتا   آن    از   ی   برخت       استت، 

     استت       ممکتن      شت ه      درک    ستک  ی ر   ن ی      بنتابرا       ابت    ی      کتاهش         تواننت   ی مت     گتر  ی د   ی   برخ

      بت ون     را     یت   خر   م ی   تیتم        توانت   ی  نمت     ستک  ی ر    را یت  ز      باشت     ی    واق ت     ستک  ی ر    از        متفاوت

   (.    1461   ،9    ژان        ده       قرار   ر ی   تأث     توت    آن        دانستن

 

                      برند در خریدهای آنلاین  -   2- 2

                                              ارتبتتاط ریرمستتت یمی بتتا آگتتاهی از برنتت  دارد و عتت م           شتت ه          ریستتک ادراک  

          میتتر  عمتتت ه                                                 آگتتاهی از برنتت های فروشتتتگاهی موجتتب م اومتتت در برابتتتر     

. لیستتی و  (    1466 ،0              منتت ز و همکتتاران      شتتود   ی متت                     مویتتوبت برنتت  فروشتتگاهی  

 عنتتوانبتتهی ملمتتو  هویتتت مویتتول و برنتت  را هتتایژگتتیو(، 1441  5همکتتاران
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و ب تت  از آن کارکنتتان و  انتت کتتردهاستتتراتژی کتتاهش ریستتک م رفتتی  نیتتترمهتتم

مویتتول،  تیت فی، ازجملتته کیابیت عوامتتل مهتم بازار استت.   متتيثرشتهرت رستتوران   

 برنتت مختلتتف مربتتوط بتته    یهتتانتتهیزم، در  یتتو قیتت  خر ینستتب متتتیق

طتور  بته  توانت  یمت  (. برنت  6،1444 بتراکس و همکتاران   انت  گرفتته موردبررسی قرار 

 هتتاآنمویتتول و درک  تیتتفیکننتت گان در متتورد کمیتتر  نتتانیاطمعتت م  متتيثر

ماننتت  آنلایتتن را بتته  یتتخر یهتتامکتتاندر   یتتخر ماتیدر متتورد تیتتمریستتک از 

هرچنتت  کته میتتصان  . (1441هوانتت  و همکتاران،   دهت  کتتاهش  خریت های ستنتی  

شتت ه بتترای برنتت های م تترو  در فضتتای ی خریتت  و ریستتک ادراکهتتای گیتتچیپ

 سنتی و حضوری بیشتر است.آنلاین به نسبت 

 

  ی     نترنت ی ا   ی   دها ی  خر  - 3- 2

      نگتاه    ک یت   .    استت      رشت       حتال     در      سترعت   بته     کته      استت    ی ا   ه یت   پ    ی     نترنتت  ی ا     ی  خر 

      هنتوز     کته      دهت   ی مت       نشتان       صتن ت    ن یت  ا    در   ی   اصتل       گران ی   بتاز     یی   نما     رش     به   ی     اجمال

     لتیم    .      دارد      وجتود    ک یت        الکترون       تجتارت    ی   بترا        بتازار    ل ی     پتانست     از   ی    بصرگت       مختصن    ک ی

     اگتتر    کتته     استتت   ی      اقتیتتاد   ت یتت    ف ال   ک یتت       آنلایتتن     یتت  خر(. 1461   ،1       همکتتاران   و

      زمتتان   و     پتتول      دادن     دستتت    از    بتته      منجتتر     دهتت     رخ    نتت  ی   فرآ   ن یتت ا    در   ی      اشتتتباه

     عت م      علتت     بته     ان ی    مشتتر    ی   بترا    ی     نترنتت  ی ا     یت   خر   ن ی      بنتابرا      شتود  ی مت        کننت ه     میر 

   (.    همتتان   .     استتت       همتتراه        اضتتطراب    بتتا        همتتواره     لمتتس   و     فهتتم       رقابتتل ی ر   ی ا یتت  دن     درک

      بتتاهم    را           مویوبتشتتان   و      رقبتتا        تواننتت  ی متت        اران یتت  خر    ک، یتت  کل   ک یتت    بتتا      تنهتتا        امتتروزه

   ت یتت    قابل      کننتت      افتتت ی  در   ه یتت   ثان    از   ی   کستتر    در    را     ختتود   ی  هتتا    پاستتخ   و      کتترده    ستته ی   م ا

   ر ی  ستتتا   و       نترنتتتت ی ا    از         استتتتفاده    در        ستتتازمان    یی     توانتتتا    بتتته   ی     نترنتتتت ی ا   ی  اب یتتت     بازار

     کنتت  ی متت       اشتتاره    ان ی    مشتتتر    بتتا        ارتبتتاط   ل ی   تستته   ی   بتترا   ی      اطلاعتتات   ی  هتتا ی     فنتتاور

   و        اطلاعتتات    بتته    ان ی    مشتتتر   ی  اب ی   دستتت      موجتتب        ت تتاملات   ن یتت ا  .  (    1461 ،9    ستتلیک  
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    ان ی    مشتتر         اطلاعتات     بته    ص یت  ن        ستازمان       زمتان   هتم      طتور   بته    و     شتود  ی مت         سازمان       منابع

   ی     نترنتت  ی ا     غتات  ی   تبل    از       فراتتر    ی     نترنتت  ی ا   ی  اب یت      بازار   ی  هتا  ی     فنتاور    .   کنت   ی مت      پیت ا       دست

       فتتروش،   ی  هتتا ت یتت    ف ال     ان، ی    مشتتتر       روابتتط   ت ی ر ی  متت    ی  هتتا ت یتت    ف ال      تمتتام   و     استتت

    ک، ی  ستتل      رد یتت گ ی   برمتت    در    را   ی  اب یتت     بازار     هتتای     پتتژوهش   و      فتتروش    از    پتتس       ختت مات

  :   کرد      خلاصه   ر ی ز      ج ول    در      توان ی م    را       آنلاین   ی ا   ه ی  خر    سک ی ر       انواع   (.   1461
 

 شدهشناسایی یهاسکیر انواع. 0 جدول
 پژوهشگر شدهییشناسا یهاسکیر انواع

 ستتکیانتت  از رشتت ن  کتته عبتتارت  ییپتتژوهش شناستتا  نیتتدر ا ستتکینتتوع ر 5
 6،1468پانوار یو مال یزمان، خیوص ل،یمویول، توو

 ،یاطلاعتتات خیوصتت ستتکیانتت  از رعبتتارت شتت هییشناستتا یاصتتل ستتکینتتوع ر 5
 تیفیک سکیو ر یمال ل،یتوو ت،یامن سکیر

 و نیفتتتتتتتتتوبر
 1461 ،1اوگان ار

    هتتا                      ، حفاظتتت و امنیتتت داده  ی   آور                                  خطتتای انستتانی  فراینتت های قتتانونی  جمتتع    
           هصینتته   ی    گتتذار ه ی                                    عملیتتتاتی  اعتبتتتار  درصتتت  بازگشتتت ستترما               پتتذیرش  متتتالی  
                 پهنا و ع ب مان ن

 9،1465یبلب

 ستتکیر ،یکتتیصیف ستتکیر ،یمتتال ستتکیر ،یاجتمتتاع ستتکیر ،یعملکتترد ستتکیر
 پژوهش بودن . نیدر ا سکیجص اب اد ر یروانشناس سکیر ،یزمان

 همکتتتاران، و کتتتو
1460 

مویتول، زمتتان،   ،یمتال  ستک یانت  از ر شت ن  کته عبتارت    ییشناستا  ستک ینتوع ر  1
 0،1469مس ود اطلاعات سکیو ر یاجتماع ل،یتوو

 ستتکیانتت  از رشتت ن  کتته عبتتارت  ییپتتژوهش شناستتا  نیتتدر ا ستتکینتتوع ر 2
 1461 ،5هان  یشناسروان ،یکیصیف ،یخیوص ،یخ مات، زمان، عملکرد ،یاجتماع

                                      کارکنتتان، نشتتتت اطلاعتتتات از ستتوی کارکنتتان،       ی  ور                  کتتاهش بتتازدهی و بهتتره  
      توستتتط    ی     بتتردار                                           مختتترب، بتتت گویی آزادانتتته در فضتتتایی بتتتاز، کتتلاه   ی       افصارهتتا   نتترم
 بودن . سکیجص موارد مهم ر                 برداران اینترنتی   کلاه

،1لستتتتتتتتونییو
1441 

 ش ه است.، مویول در ن ر گرفتهیزمان، مال سکینوع ر سه
 و یتیفورستتتتتتت
 2،1441همکاران

 ،تتترانتت  از: برنتت  ارزان آنلایتتن عبتتارت   یتتمتترتبط بتتا خر  ستتکینتتوع ر چهتتار
 کنن گانمیر  یهاروزنامه ،یبن بسته یاطلاعات رو ژه،یو یشنهادهایپ

 و وو 
،8همکتتتتتتتتاران

6118 
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      آنلاین   ی  ها د ی  خر   ی  ها  سک ی         در مورد ر   ن ی ش ی     های پ     پژوهش  - 0- 2

   ی    ها یتت  خر   ی  هتتا  ستتک ی ر      متتورد    در    کتته    یی  هتتا     پتتژوهش      خلاصتته    بتته     بختتش   ن یتت ا    در

  :   است     ش ه       پرداخته      است،       آنلاین

 
 نیشیپ هایپژوهش یبند. جمع2 جدول

 پژوهشگر عنوان شدهییشناسا یهاسکیر انواع

 کسیعملکرد و ر سکیکه ر ده ینشان م جینتا
خط  تیت و یهستن  که برا یبابتر سکیر یمال
 تیریبه توجه م  ازیشرکت، ن یو خط اصل یاصل

 دارن  یکیتجارت الکترون یهاشرکت

 یهاسکیر یبن رتبه
 ی هایش ه در خرادراک

 آنلاین

و  6گورا
 1414همکاران،

 کنن گانمیر  نیب در  یخر سکیر هرچه
 ییهان کنن گانمیر  نفساعتمادبه باش  شتریب

 کن یم  ایپ کاهش  یخر یبرا

و اعتماد میر   ریسک یبررس
 زیاز طر  یخر یکنن گان برا
چارچوب  کیتلفن همراه: 

 یو مطال ه تجرب ین ر

 1،1468 وتیمار

 مورد در ینگران فرهن ، که داد نشان جینتا
 رگذاریتأث یهاشاخص جص شخص خود اطلاعات
 و ش ت که هستن  ش هادراک سکیر بر
 .است ش ه فیت ر کاربران ش ه درک تیحساس

ر د گرانیاطلاعات د کردن افشا
 آنلاین: یاجتماع یهاشبکه

 

و  9میج
 1461همکاران،

اعتماد را بر  ریطور کامل تأثدرک ش ه به سکیر
مواد  رم مولیر  ارانیمج د خر  یقی  خر
 .کن یم یگریانجیمآنلاین  ییرذا

 ری: تأثییآنلاین مواد رذا  یخر
 سکیر یبر رو  یدف ات خر

 درک ش ه

 1461 ،0مریتایمار

 ،ش هادراک سکیر ،یتجرب تیموق  نیب
به  لیآنلاین و تما ی هایخر یمن تیرضا
 آنلاین رابطه وجود دارد. یها یخر

 نایمج د تجربه مشتر یبررس
و   یآنلاین بر فرکانس خر

 ش هادراک سکیر
 

و  نیمارت
 1465همکاران،

 ،یاجتماع سکیآنلاین  ر  یخر یهاسکیر انواع
( ن ش یو مال یعملکرد یلتوو ،یروانشناس

 فایو اعتماد ا یتیموق  یریدرگ انیم یانجیم
 .کنن می

انتخاب آنلاین  ن یدرک فرآ
 ریدرگ یهانهیکنن ه: زممیر 

درک  سکیرش ن مویول، 
 ش ه و انت ار اعتماد

 

 1465 ان ،وه
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 پژوهشگر عنوان شدهییشناسا یهاسکیر انواع

من ور اتخاذ به یمشتر سکیدرک ر تیاهم
در  سکیرکاهش  یمناسب برا یهایاستراتژ
 را بررسی کرده است. ینترنتیا  یخر طیمو

ش ه بر ادراک سکیر ریتأث
 آنلاین در جردن ی هایخر

 6،1469مس ود

 سکیو ر یسرگرم یهالذت ،یریپذجام ه
از دست رفتن زمان و  ،یش ه  روانشناسادراک
مهم در نوع نگرش نسبت  یها( مورکیاجتماع

 دهن یرا نشان م یاجتماع یهابه شبکه

: یاجتماع یهاشبکه یوفادار
 سکیر نگرش، ن ش
 .تیرضا و ش هادراک

و  1کورا
 1461همکاران،

 زا استفاده صانیم با یب ن ریتیو از تر  ریمتغ
 دارد م نادار و مابت رابطه یاجتماع یهاشبکه
 مردان از شتریب زنان در روابط نیا یم نادار که

 یاجتماع تیحما ریمتغ نیهمچن. است
 یهاشبکه از استفاده صانیم با ش هادراک
 نیا که دارد دار یمنف و م نادار رابطه یاجتماع

 .است زنان از شتریب مردان در یم نادار

 از استفاده صانیم نیرابطه ب
 از تر  با یاجتماع یهاشبکه
 تیحما و یب ن ریتیو

 ش هادراک یاجتماع

 6911 ،یعلو

اطلاعاتی، اخلاقتی، امنیتی، ن ارتی،  یهاسکیر
ورود  یهاسکیر نیتراز مهم یورراهبردی و بهره
های اجتماعی عمتومی بته شبکه یهاسازمان

 .شون یموسوب م

های ورود الگوی ریسک
عمومی به  یهاسازمان
 های اجتماعیشبکه

و  یلواسان
 شیران یخ
،6115 

 مویول، یهایژگیو ،ینترنتیا بازار طیمو
 یرنتنتیا  یخر بر ینترنتیا غاتیتبل و انیآشنا
ميثر  ینترنتیا  یخر بر یاجتماع یهاشبکه

 .هستن 

  یعوامل ميثر بر خر یبررس
 یاجتماع یهاشبکه ینترنتیا
 م،تلگرا بوک،فیس نترنت،یا 

 ...( و وبیوتی

 و یمیابراه
 6915،یباقر

 یفمن انیمشتر اعتماد بر ش هادراک سکیر ریتأث
 دارد مابت ریتأث  یخر تکرار بر هم اعتماد و

 اعتماد و ش هادراک سکیر ریتأث
 انیآنلاین مشتر  یخر بر انیمشتر

 نترنتیفروشگاه ا

 و ریمس ناصر
 6915ان،یمارکوس

 

آنلایتن   ی هایت خر ستک یشت ه در حتوزه ر  هتای انجتام  بر اسا  پتژوهش  جهیدرنت

مختلتتف موردستتنجش قرارگرفتتته و  یرهتتایآن بتتر متغ ریتتتأث  هیتتختتود پ  شتتتریب

کته در   ستت یآنلایتن مشتخص ن   یا هیت در خر ستک یکامتل ختود ر   نییاز تب یاثر

 ش ه است.دادهپژوهش حاضر به آن پاسخ

                                                           
1. Masoud 
2. Curra 
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 پژوهش شناسیروش-3

      تبیتتین    ی   بتترا    یی    الگتتو                                               بتتا توجتته بتته اینکتته در پتتژوهش حاضتتر بتته دنبتتال طراحتتی

            هتای اجتمتاعی          در شتبکه       م ترو      ر یت  ر   ی      برنت ها    ی         آنلایتن بترا     ی    ها یت   خر    سک ی ر

                          پتتژوهش حاضتتر از من تتر هتت        نتتوع   ،                       صتتورت ختتاص اینستتتاگرام استتت     و بتته

            ی در راستتتای       بابدستتت                              مورداستتتفاده بتترای کلیتته ارکتتان      ی      کتتاربرد  - ی ا     توستت ه

   و  (                       عنتتوان یتتک روش برتتتر فتتروش                         ی حمایتتت از ایتتن کانتتال بتته    هتتا   استتت ی س

     نتتوع    از        پتتژوهش،   ت یتت                 هتتا بتتا توجتته بتته ماه      داده   ی      گتتردآور      من تتر    از   ن ی    همچنتت

                                          علتتت اصتتلی استتتفاده ایتتن رویکتترد ایتتن بتتود تبیتتین      استتت.    ی فتت ی ک     هتتای     پتتژوهش

                توستتط هتتیچ پژوهشتتی         م تترو    ر یتت ر               ه در برنتت های  شتت               کامتتل ریستتک ادراک 

        ی مختلتف    هتا     جنبته              هتای مختلتف از                 صتورت کلتی پتژوهش             بود ولی بته       نش ه     انجام

      پتژوهش     ن یت     در ا   .                          کته ایتن پ یت ه را تبیتین کننت           انت      کترده               صورت ناقص س ی   به

      بنیتاد            ن ریته داده           شت ه استت.         استتفاده    ن ی                  منت  استتراو  و کتورب       ن تام      افت ی     از ره

   در          پژوهشتتگران   بتته   کتته    استتت        اکتشتتافی  و         استتت رایی       پژوهشتتی    روش   یتتک

    هتای      ت توری    بته      اتکتا     جتای   بته     دهت    متی       امکتان                موضتوعی گونتاگون      هتای     حتوزه 

استتراو  و         کنت        اقت ام       ت توری       تت وین    بته     ختود      شت ه،           پیش ت ریتف    از  و      موجود

 (.1448، 6کوربین

       پتژوهش    ن یت  ا   ی    آمتار        جام ته    : ی ر یا  گ     نموناه      روش   و      پاژوهش     ی    آماار        جامعه

                        کتته یتک صتتفوه اختیاصتتی فتتروش         هستتتن        ی کشتتور   هتا      استتتان               افترادی از کلیتته  

                                                              در حتتوزه پوشتتاک در شتتبکه اجتمتتاعی ایستتنتاگرام داشتتته باشتتن  کتته دارای      

                                                                   ح اقل ده هصار دنبال کنن ه هستتن . نکتته مهتم دیگتر ذکتر ایتن نکتته استت کته          

   ار                                                       هتای انتختابی، برنت  کابهتا لوتا  شت ه از شتهرت چنت انی برختورد                   برای گصینه

                  صتتورت ریتتر تیتتادفی و                      گیتتری در پتتژوهش حاضتتر بتته          شتتیوه نمونتته      استتت.       نبتتوده

              گیتری از ن ترات              کنت  بتا بهتره                         صورت که پژوهشتگر ست ی متی                   ه فمن  بوده ب ین

                                                          ترین افتراد دربتاره موضتوع پتژوهش، بته واکتاوی و موشتکافی رویت اد                    و دانش آگاه

                                                           
1. Strauss & Corbin 
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             تیتتادفی نیستتت،      گیتتری                دیگتتر، نتتوع نمونتته     عبتتارت                           و پ یتت ه متتوردن ر بزتتردازد. بتته

     نیمتته                        پتتژوهش بتتا انجتتام میتتاحبه     ن یتت      . در ا                       بلکتته ت متت ی و قضتتاوتی استتت  

                      ی کتته بایتت  بتته آن اشتتاره  ا    نکتتته   .   ی  رستت   ی   ن تتر   ت یتت   کفا     هتتا بتته      ، داده     یافتتته      ستتاختار

          ی فتتروش در   هتتا    چتتالش     شتت ه      انتختتاب                                    گتتردد ایتتن استتت کتته از دیتت  و تفکتتر افتتراد 

             موت ود بته شتهر            صترفا                                                   اینستاگرام از دی  کلتی موردبررستی قترار گرفتته استت و      

  .  ست ی ن     خاصی 

      افته ی      ستتاختار    متته ی ن       میتتاحبه    ،  هتتا    داده   ی      گتترداور       ابتتصار  :   هااا    داده   ی            اباارار گااردآور

   ی                 نفتتر انجتتام شتت . بتترا    61          شتت ه ت تت اد     مشتتخص   ی                       بتتوده بتتر استتا  جام تته آمتتار

         استتتفاده   ی      ک گتتذار     نتتوع                 داده بنیتتاد از ستته      روش   ن یتت ا    در    هتتا    داده   ل یتت    وتول ه یتت   تجص

                            ایتتن طتترا مبتنتتی بتتر استتتفاده از   .  ی      انتختتاب   و   ی    موتتور      بتتاز،   ی      ک گتتذار  :    شتتود ی متت

   بته     6     شتکل            کته در رالتب                                ای بتاز، موتوری و انتختابی استت                    ک گذاری سه مرحلته 

                     تیویر کشی ه ش ه است:

 مند نظریه داده بنیاد استراوس و کوربین . مراحل طرح نظام0 شکل

 (0331)ثقفی و شریفی، 

 

    هتای                    استتخراج شت ه از شتاخص       هتای                     در بررستی روایتی گویته     :      پاژوهش         اعتبار
6CVI  1وCVR     نفتتر از متخییتتین ایتتن    61استتتفاده شتت . بتت ین من تتور از

هتتای حتتوزه درخواستتت شتت  تتتا در متتورد اهمیتتت و ضتترورت هرکتت ام از گویتته   

                                                           
1. Content Validity Index 
2. Content Validity Ratio 
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      توانتت    متتی »  ، «مهتتم و متترتبط»استتتخراج شتت ه از میتتاحبه بتتر استتا  ستته آیتتتم 

       دوون و       شتت        انجتتام  «          ریتتر متترتبط  »  و   «                             استتتفاده شتتود امتتا ضتترورتی نتت ارد    

                     هتتا بتتر استتا  فرمتتول زیتتر            آوری جتتواب              ( کتته پتتس از جمتتع     1442 ،6       همکتتاران

  .                   موردبررسی قرار گرفت

عنتوان  داشتتن  کته بته    1/4هتای ضترایبی بتابی    بر استا  خروجتی، کلیته گویته    

هتم از رابطته زیتر استتفاده      CVIهتای نهتایی انتختاب شت ن . بترای مواستبه       گویه

 :گردی 

 

 

تتتا  2/4ماننتت ، بتتاقی متتی 21/4هتتای بتتابتر از ضتتریب گویتتهبتتر ایتتن مبنتتا هتتم از 

دوون و   گردنتتت حتتتذ  متتتی 2/4نیتتتاز بتتته اصتتتلاا داشتتتته و کمتتتتر از  21/4

گویتته هتتم حتتذ    1گویتته اصتتلاا و  1(. در ایتتن پتتژوهش هتتم  1442همکتتاران،

 ش ن  و ماب ی به همان حالت قبلی حفظ ش ن .
        بترداری     نستخه          میتاحبه،         موق یتت        همچتون                 میتاحبه، مراحلتی          پایتایی           در بررسی

        چگتونگی     بته        شتون ه       میتاحبه         پایتایی     بتا        رابطته     در       گیترد.        قرار متی        م ن ر       تولیل   و

        پایتایی     بته       بایت       نیتص         بترداری     نستخه              بترای پایتایی        شتود.   متی       توجته     ها    سيال       ه ایت

      کترد.       توجته      فترد          توستط دو       متتون       تایت         هنگتام     هتا       بترداری     نسخه        موضوعی      درون

   دو       توستط      شت ه      گتصارش          درصت های     بته       توجته      نیتص     هتا       میتاحبه       بن ی    طب ه       هنگام

   (.     1448 ،1             بتراون و بتراون         استت        تولیتل         پایتایی        ت یتین       بترای       روشتی    ُ      کُ گذار،     فرد

       گرفتتته         هتتای انجتتام      میتتاحبه    از        میتتاحبه     چنتت            ک گتتذاران،        پایتتایی        مواستتبه      بتترای

    هتا   آن    از    یتک     هتر        مشتخص،    و       کوتتاه        زمتانی        فاصتله     در   و     شت ه       انتختاب        نمونه      برای

                                                           
1. Devon 
2. Bowen and Bowen 
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    دو    در    هتتا       ک گتتذاری     بتتین        پایتتایی        مواستتبه     روش  .     شتتون   متتی                دوبتتاره ک گتتذاری

           کته بته ضتریب      (6،6111 کوالته     استت      شت ه      انجتام         رابطته،      کمتک     بته        زمانی       فاصله

  .             گذاری ش ه است           کوهن هم نام

 
 

    کته       بتوده     کت       640    بتا        برابتر    0  و    6                 شت ه در دو میتاحبه      ثبتت    ُ    کُت های     کتل        ت  اد

    هتا      توافتز      عت م     کتل        ت ت اد   ،   29    بتا        برابتر       کت ها      بتین        توافتز     کل       ت  اد      میان     این    در

     هتتای      میتتاحبه      بتترای          ک گتتذاران     بتتین        پایتتایی   و    96       برابتتر      زمتتان    دو     ایتتن    در

        پایتایی        میتصان      ایتن        اینکته     بته       توجته     بتا       آمت .         بته دستت        درص    4 /   246       گرفته     انجام

بترای    .   شتود   متی        تأییت      هتا        ک گتذاری         اعتمتاد         قابلیتت       استت،       درصت      24      از       بیشتتر 

 0از  یفتتیک یهتتاهداد اعتبتتار همکتتاران،فتترد و تأییتت  همچنتتین از ن تتر دانتتایی 

 (.6912، همکاران و فردییش ه است  دانا لیعنیر تشک

استت کته در    یپژوهشتگر همتان   یشت ه از ستو  مطترا  یهتا افتته ی: یریپذ اعتبار

 تکیت از تکنبترای انجتام ایتن کتار      کته   نته  ایت ذهتن پاستخگو بتوده استت و      و ن ر

چهتار نفتر از متخییتین ختارج      تزیت از طر شتکل گرفتت کته    هتای اعضتتا  کنترل

 انطبا  داده ش . انیپاستخگوا آن بت جیو نتتااز میاحبه انجام 

بیرونتی استت بته ایتن م نتا کته نتتایج پتژوهش تتا          همتان اعتبتار    :یریپذ انتقال

چتته حتت  قابلیتتت ت متتیم را دارد. در ایتتن مرحلتته تتتلاش شتت ه کتته در پایتتان      

وکارهتای  در فضتای کستب   هشتون  میتاحبه ها ضتمن تطتابز آن بتا افتراد     میاحبه

 آنلاین بتوان  تطبیز درستی از واق یت ارائه ده .

 یدر طتت یریپتتذ تأییتت همتتان  ایتت تأییتت  تیتتقابلبتته   نی: رستتتأییااد پااذیری

ختتتتام،  یهتتتاداده یبررستتتت، پتتتژوهشداده در طتتتتول  تلیتتتآوری و تولجمتتتع

در ایتتتن مرحلتتته هتتتم . طلبتتت یمتتترا  هتتتاافتتتتهیو  شتتتتنهادهایپ و رهایتفستتتت

صتتورت تیتتادفی بتتا ستته نفتتر از   هتتا بتتهپژوهشتتگران پتتس از تکمیتتل میتتاحبه 

                                                           
1.Kvale 
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میتتاحبه شتتون گان در متتورد نتتتایج استتتخراج شتت ه جلستته حضتتوری تشتتکیل    

 داده و نتایج مورد تأیی  قرار گرفت.

شتامل   یبررست  نیت استت. ا  یکمت  یهتا روشدر  ییایت : همتان پا یریپذ نانیاطم

 یدر طتتول مرحلتته  کتته استتت یبررستت ینتتت هایفرآ یآزمتتتون و مستن ستتتاز 

را آزمتتتون  تریتتکننتت ه متتتوارد زبررستتی ی نتتتی  افتتت متتیاتفتتتا   پتتژوهشطتترا 

 ج(قابتتل فهتتم بتتودن آن   ب(دنبتتال شتت ه   ینتت هایفرآ صتتوتالتتف( کنتت : متتی

 هتتایمکانیستتم ستتازیفتتراهم (ه  یاستتتفاده از متت ارک و مستتتن ات و شتتواه  کتتاف

را  ین تتتش مهمتتت یوابستتتتگ جتتتادیمتتوارد فتتو  در ا  هیتترلبتته بتتر خطاهتتا کتته کل

 .کنن می فتایا

   ا یتت   6 ی   ستتاز  ستتو      روش ستته    از   ی     شتتنهاد  ی پ   ی    الگتتو   ی            در اعتبارستتنج   ن ی    همچنتت

-    . سته   شت         تائیت         پتژوهش         اعتبتار         افتراد،       توستط    ی ن ی           بود کته بتازب     ی            چن جانبه نگر

    از         استتتفاده     هتتا،    داده   ی      گتتردآور       مختلتتف   ی  هتتا  وه ی شتت   ی ر ی    کتتارگ       شتتامل بتته   ی     سوستتاز

   ی          من تور بررست           استت کته بته       یی  هتا  ه یت    ن ر   ا یت      گتران   ل یت    تول     هتا،     داده       مت ت د        منابع

      تتتوان ی             و بتته کمتتک آن متت       شتتود ی               پتتژوهش استتتفاده متت     ی  هتتا    افتتته ی       اعتبتتار 

   از    ک یتت      بتتر هتتر       ازحتت  ش ی بتت   ه یتت  تک    جتته ی                 را کتته ممکتتن استتت نت    یی  هتتا ی ر ی   ستتوگ

    از       باشتت ،   ی   ن تتر   ی    مبتتان   ا یتت     گتتران  ل یتت              هتتا، منتتابع، تول    داده   ی   آور   جمتتع   ی  هتتا   روش

   در       تتتوان ی    را متت   ی     سوستتاز     (. ستته    1460 ، ی      اصتتفهان     نیتتر   و     پتتور     حمتتان    ر     بتترد   ن ی بتت

   ی     سوستتاز        هتتا ب( ستته    داده   ی     سوستتاز         : التتف( ستته   کتترد   ی   بنتت              چهتتار نتتوع طب تته 

   ی     شتتتناخت   روش   ی     سوستتتاز       و د( ستتته   ی   ن تتتر   ی     سوستتتاز               پژوهشتتتگران ج( ستتته

         استتتفاده       کننتت ه ی    بررستت   ی     سوستتاز  ستته    از       پتتژوهش   ن یتت       (. در ا    1464 ،1 ی     حستتن

  و    ی    دکتتتر    ان ی      دانشتتجو   از    ی           خبتتره کتته همگتت    شتتش   از     کتته ی   طتتور  بتته           شتت ه استتت

      ها(   ُ  کُتت   ج ی   نتتتا   و    نتت  ی                   شتت  تتتا بتتا مشتتاه ه فرا                             استتتاد دانشتتگاه بودنتت ، خواستتته  

                                                           
1. Triangulation 
2. Hassani 
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   هتتا                 در متتتن اصتتلاحات آن    کتته                                       پتتژوهش، مطالتتب متتوردن ر ختتود را ارائتته کننتت   

         ش ه است.      اعمال 

 

        ی پژوهش  ها    افته ی- 0

  ی     شناخت   ت ی   جمع   ی   رها ی   متغ   ف ی   توص  -   0- 0

    استت       شت ه        پرداختته                                                در این بختش از پتژوهش بته بررستی افتراد میتاحبه شتون         

          تویتیلات هتم           ازلوتا                 نفتر مترد بودنت .       5           نفتر ختانم و       66      جنستیت          ازلوا    که 

   8      ستتن هتتم         ازلوتتا             نفتتر دکتتتری و    1  و                               نفتتر دارای متت رک کارشناستتی ارشتت     64

           سال بودن .    95            نفر هم بابی    0  و     95   تا     94    نفر    0     سال،     94   تا     15    نفر 

 

  ی ف ی ک   ی  ها ه   داد   ل ی   تحل  - 2- 0

     بتاز،     ی              کته شتامل ک گتذار      ی                                 پتژوهش بتا استتفاده از سته نتوع ک گتذار         ی  ها    داده  

        بتترای هتتر              قتترار گرفتنتت .    ل یتت    وتول ه یتت        متتورد تجص      شتتود  ی متت   ی  نشتت ی    و گص   ی    موتتور

                                                               قسمت تلاش شت ه استت کته ک گتذاری بتاز ابتت ا آورده شت ه و ستزس در ادامته          

                     ی مووری پرداخته شود.  ها ی      ک گذار      آن به 

   ا یت    ی   اصتل      ه یت      (: پ  ی           )مقولاه محاور     ی   اصال     ده یا   پد               ی باز و محوری      کدگذار  

  .     گیترد        قترار متی        پتژوهش    مبنتا و موتور اصتلی          استت کته      ی ا   ه یت   پ    ی          م وله موور

   ی   بتترا   ی        نستتتاگرام ی ا   ی    ها یتت         شتت ه در خر     ادراک    ستتک ی ر     صان یتت م           پتتژوهش حاضتتر     در

   ی                                              م تترو  و در حتتوزه پوشتتاک بتتوده استتت کتته بتتر استتا  کتت ها    ر یتت ر   ی      برنتت ها

           م ولتتته اصتتتلی     61        در قالتتتب             مفهتتتوم اصتتتلی   5   ی فتتت ی        از بختتتش ک   ی       استتتتخراج

     نکتته ی    بتته ا      تتتوان ی متت   ی       استتتخراج   ی  هتتا ه       از گتتصار    یی  هتتا             شتت ن  کتته نمونتته    یی     شناستتا

« Q6تا   ی  دق     نکته  ی ا   ص یت  چ   همته    ی        دادم ستوا           رو انجتام      یت   خر   ن یت  ا   ی      سه بتار          : من دو       

   ک یت    ن ی    کته بت      گن ی   و مت      رسته  ی        جنستتون م    ی          کته چته زمتان       نن کت  ی             بهتون اعلام نم

     : متتن Q2 »    گتتر ی د   ی ا        در گتتصاره   ا یتت  «     هستتتش      کننتت ه    ت یتت  اذ   ی لتت ی خ   ن یتت   و ا   ی ا    بتتازه

                 انجتام بت م چتون تتا          یت   خر    گتر  ی د    نم یت                      کتردم و عمتل فکتر هتم نمک         یت   خر     بار ک ی
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      کتردم  ی        دوستتان مت       یت      بتا خر    ی         ناخودآگتاه     سته  ی   م ا   ز یت             بتود کته از طر     ی       چن  روز

   ه گت  ی          هستتش کتلا  د        ها یت   خر      گونته  ن یت             کته نستبت بته ا      ی   منفت    ی   فضتا    ن ی      و همچن

  :   است     ش ه       آورده   9      ج ول      قالب    در    که  «    کنم ی  نم     ا ی پ   ی    رربت

 
 یمقوله محور محوری کدگذاری. 3 لجدو

 دهیپد

 یاصل
 مقوله اصلی مقوله اولیه

یر
ک
س

 
ک
درا
ا

خر
در 
 ه 
ش

ی
 ها
یا ی

رام
تاگ
نس

 ی
 ها
برن

 ریر ی
 
رو
م 

 

 یمالکان صفوات فروشگاه رید یدهپاسخ
 زمان سکیر

 
 دورافتاده کشوربر بودن ارسال مویوبت به ن اط زمان

 مرسوله  نیدررس زیدق یبن در زمان یناتوان

 مویول بودن خراب ای ناقص خیوص در  ارانیخر یمنف اتیتجرب

 یافتیدر

 یکیصیف سکیر
ش ه و سفارش  افتیمویول در یظاهر یهایژگینبودن و کسانی

 ش هداده

 وشر ن اشتن لیدل به ییجابجا نیح در یافتیدر مویوبت  نید بیآس

 مناسب حمل

 نستاگرامیناقص بودن اطلاعات مربوط به هر مویول در ا
 اطلاعات سکیر

 فروشگاه ایکابها در انبار  تیموجود صانیع م اطلاعات از م

 نستاگرامیا درون مویوبت عیاز م  افتادن سر
 سکیر

 یروانشناس
 مویول افتیدر تا  یخر فاصله در  ارانیخر یاستر  باب

 ینستاگرامیا ی هایخر در  یخر از پس یمانیباب بودن نرخ پش

 یمال سکیر پست زیارسال مویوبت از طر یهانهیباب بودن هص

 

   ی     ادراکتت    ستتک ی        در بختتش ر     شتت ه  یی     شناستتا   ی   اصتتل   ن ی    مضتتام   9          استتا  جتت ول     بتتر

   ، ی   متتال    ستتک ی       زمتتان، ر    ستتک ی        انتت  از ر            استتت کتته عبتتارت    ستتک ی     نتتوع ر   5   از    ی   ناشتت

     ه یتت       مبنتتا پ    ن یتت      . بتتر ا ی        روانشناستت    ستتک ی ر   ، ی کتت ی ص ی ف    ستتک ی         اطلاعتتات، ر    ستتک ی ر

   ی               کتترد. در بختتش ب تت    ن  یتتی      نتتوع تب   5   ن یتت         در قالتتب ا      تتتوان ی    را متت    ستتک ی      قالتتب ر

         ش ه است.           ش ه پرداخته     ادراک    سک ی ر       دهن ه ل ی   تشک   ی  عل   ی     عوامل
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    کته        هستتن              رویت ادهایی     ّ علّتی        عوامتل    : ی  علا    ط ی   شارا               ی باز و محوری       کدگذار

   کته        کننت    متی        تشتریح    و      کترده      خلتز     را       پ یت ه     یتک     بتا        مرتبط       مسائل   و    ها      موق یت

     استا       بتر       دهنت         پاستخ متی        خاصتی      هتای    روش    بته        چگونته    و     چترا      ها،    گروه   و       افراد

         هتتا اشتتاره      از آن    یی  هتتا                   شتتون گان کتته بتته نمونتته         از میتتاحبه   ی       استتتخراج   ی  هتتا ه    گتتصار

    ازش    ی لتت ی       کتته متتن خ   ی   صهتتا ی    از چ   ی کتت ی          نستتتاگرام ی           : بتته ن تترم ا Q5 »     شتتود ی متت

                                   آدر ، شتماره تلفتن و ... کته مربتوط بته         ه یت                   کته در موقتع دادن کل      نته  ی ا      ترسم ی م

                           کشتتور متتا هنتتوز بتته لوتتا  فرهنتت      ی            و واق تتا  فضتتا    شتته ی م    ام ی    خیوصتت   ی    زنتت گ

   ی ا        در نمونتته   ا یتت  «    ه ی   نرستت       ئال یتت        بتته ستتطح ا   ی      اجتمتتاع   ی  هتتا               استتتفاده از شتتبکه

   ی        نستتتتاگرام ی        مویتتتوبت ا   ی      کتتته بتتترا    ی      پلتفرمتتت   ی        : در فضتتتا Q9 »    گتتتر ی د

                                   وجتتو و موتت ود کتتردن پوشتتاک بتتر استتا  نتتوع           صتتفوه جستتت     شتت ه ی    طراحتت

   ا یت    « ی  کنت      ا یت     رو پ    نتا  ی    کته ا    ی          زمتان بگتذار     ی  کلت      یت                           خواسته شما وجود نت اره و با 

   ی      و تیتتور     یتت           : بتته ن تترم د  Q65 »       شتتون ه             از شتتخص میتتاحبه    گتتر ی    ای د        در گتتصاره

   ک یتت ف   ن ن کتت ی             هستتتش همتته فتتک م   ی    مجتتاز   ی      در فضتتا     غتتات ی              کتته نستتبت بتته تبل

             خودشتتون رو بتته    ی لتت ی خ   ن ی  همتت   ی           نتت اره و بتترا   ی         وجتتود ختتارج   چ ی       هستتت و هتت

   ه یتت          بتتر استتا  کل    جتته ی      . درنت «       فضتتا بشتتن   ن یتت      وارد ا    ان یتت    کتته ب       نتت ازن ی        دردستتر نم

            م ولتته اصتتلی           در قالتتب ستته              م ولتته اولیتته    18      تتتا  ی   نها   ی       استتتخراج   ی  هتتا      میتتاحبه

               آورده ش ه است:   0                     ش ن  که در قالب ج ول     یی     شناسا
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 یعل طیشرامحوری  ی. کدگذار0جدول 

 مقوله اولیه
مقوله 
 اصلی

ل
وام

ع
 

عل
 ی

 یلغو سفارش توسط مشتر ییع م توانا

ل
عل
 

اش
ن

 از ی
رم
تف
پل

 

 نبود لیبه دل ینستاگرامیدر ارسال مویوبت ا منیا ریر یهااستفاده از روش
 در پلتفرم یریگیپ یبرا یفضا
 پوشاک یکیصیف تست به ازین

 با آن انیمشتر ا یکاب و ق یجیم رو  مال د بیرق یهاکانال وجود
 کردن مویوبت بر اسا  مویوبت دلخواه لتریدشوار بودن ف

 یبرا ینستاگرامیدر ن ر گفتن ارسال مویوبت ا یبرا ییفضاع م 
 دوردست یهاشهرستان

 نستاگرامیامویول خاص درون  یوجو برادشوار بودن جست
 ینستاگرامیمویوبت ا یبرا یعاد یهااستفاده از پست

 ینستاگرامیآنلاین در خیوص صفوات ا یرسم یهافروشگاه یمنف غاتیتبل
 اطلاعات مربوط به هر مویول افتیدر یتک برابهوگو تکبه گفت ازین

 ینستاگرامیا ی هایتیور ب  دوستان نسبت به خر

ل
عل
 

اش
ن

 از ی
یخر

  ار

 ینستاگرامیا مویوبت به نسبت  ارانیخر ینگر یمنف
 پوشاک بودن یداخل مورد در یرانیکنن گان ابرداشت میر 
 ینستاگرامیا یاز قاچا  بودن کابها یرانیکنن گان اادراک میر 

 مال آدر  و ... یشخی یصهایقرار دادن چ اریدر اخت یکنن گان براع م اعتماد میر 

 ینستاگرامیا یکابها بودن یت لب خیوص در  ارانیادراک خر

 ینترنتیا ی هایخر خیوص در یمنف یهاه یوجود شن

 ستاگرامینا مخاطبان در یادراک یخطاها در افتادن ریگ
 هامخاطب  ین رات هر صفوه در خر ادیز یرگذاریتأث

 نستاگرامیا در غاتیتبل بودن یرواق یر

ل
عل
 

اش
ن

 از ی
 ه
شن
رو
ف

 

 موقع مویولبه لیدر خیوص توو ینستاگرامیصفوات ا رانیم  یب قول
 ینستاگرامیا فروشن گان تیبودن ماهناشنا  
 نستاگرامیدر ا دارفیمویوبت تخف نییتنوع پا

 ینستاگرامیا یبودن کابها یع م امکان مرجوع
 ی یح  یهابا فروشگاه ینستاگرامیمرتبط نبودن صفوات فروش ا
 در تهران ینستاگرامیا یهاتمرکص فروشگاه
 یغاتیو مویول تبل یمویول واق  نیباب بودن فاصله ب

 ینستاگرامیمربوط به فروش مویول ا یهاپست ریبودن ن رات ز یقلاب
 ینستاگرامیا فروش صفوات در کنن گان دنبال ت  اد نامت ار  شیافصا
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          عبتارت استت      ی ا  نته  ی  زم   ط ی     : شترا  ی ا  ناه  ی  زم   ط ی   شارا                     کدگذاری بااز و محاوری   

    شت ت    بته    و     باشت              قترار داشتته        ه یت                    کته ختارج از کنتترل پ          هتایی             از کلیه شاخص

   ن یتت    در ا   ی       استتتخراج   ی    کتت ها   ی  هتتا          . از نمونتته   دهتت  ی      قتترار متت   ر ی             آن را توتتت تتتأث

   کته     ی   خاصت    ط ی   شترا    ل یت        : بته دل   Q61 »           اشتاره کترد.      ر یت           بته متوارد ز        تتوان  ی     بخش م

              فضتتا بشتتن و فکتتر     ن یتت      وارد ا      ترستتن ی          از افتتراد م   ی لتت ی خ   ه                   در کشتتور متتا وجتتود دار 

   ی                   و کتتلا  هتتم کتتارش قتتانون       فروشته  ی              بنجتتل رو داره م   ی                کتتلا  اجنتتا  وارداتتت     کتنن  ی م

   تتا         نترنتت  ی              هستتم کته اصتلا  ا      ی        از منتاط     ک یت    ی             : متن ختودم بترا     Q61 »    «.  ست ی ن

                  هتم ستن و ستال ختودمم        ی  هتا    بچته    ی لت  ی خ     ی                          دو سال قبل وجتود ن اشتت و شتا   

       نترنتتت ی            فتتر  کتترده و ا   ط ی              آبن واق تتا  شتترا   ی                 فضتتا آشتتنا نبتتودن ولتت   ن یتت    بتتا ا   ی لتت ی خ

   ی         مناستتب بتترا   ی   ستتاز  نتته ی  زم   ی   تتتون ی         هستتتش کتته م   ی   رانتت ی       جام تته ا   ی      کتتل فضتتا

         کتته حتت اقل    ی        از عتتوامل   ی کتت ی          : بتته ن تترم   Q64 »    «.    باشتته   ی    مجتتاز   ی   فضتتا   ج ی   تتترو

     هستتش     ی   آور     سرستام    ی  متت  ی ق     رات  ییت       فضتا تغ    ن یت                             بن ه را مجاب کرد کته بترم بته ا   

        امتتروز و     متتت ی               هستتتش و واق تتا  ق    هتتا  نتته ی                  جام تته متتا در همتته زم    ی         کتته در فضتتا

   ل یت      از دب   ی کت  ی     شخیته            حستاب متن بته      ن ی     رو همت     شت   ی        کتل عتو  مت           فرداش به

  . «   بود   ن ی      فضا هم   ن ی            که رفتم به ا   ی   اصل

      م ولتته     68   ی ا  نتته ی                       میتتاحبه در خیتتوص عوامتتل زم    ی   بنتت          پتتس از جمتتع      تتتا  ی   نها

      آورده    5                     شتت ن  کتته در قالتتب جتت ول      یی     شناستتا            م ولتته اصتتلی   1        در قالتتب        اولیتته

         ش ه است:
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 یانهیزم طیشرا محوری ی. کدگذار5جدول 

 

       همچتون      تتری    عتام        شترایط       شتامل   :   گار       مداخلاه    ط ی   شرا                    کدگذاری باز و محوری 

              راهبردهتا عمتل              مو ودکننت ه     یتا     گتر      تستهیل        عنتوان   بته     کته      شتود   می     ...   و     فضا       زمان،

    از    هتا   آن       تتأثیر     کته       دهنت    متی        تشتکیل     را      طیفتی         شترایط،         از ایتن     یتک     هتر        کنن .  می

   از    ی       استتتخراج   ی       از کتت ها    یی  هتتا     نمونتته      استتت.       متغیتتر       نصدیتتک       بستتیار    تتتا     دور       بستتیار

   ی     عتوامل     از   ی کت  ی      ن ترم     بته   :  Q8 »           اشتاره کترد.      ر یت           به موارد ز      توان ی    ها م     شون ه      میاحبه

 تم های فرعی
 یهاتم

 یاصل

ی
ه ا

ین
زم

ل 
وام

ع
 

 ی یح  یدر بازارها هامتیق یثباتیب

یاد
اقت

 ی

 نسل نوجوان و جوان  یباب رفتن ق رت خر

 یکلان اقتیاد یرهایمتغ یثباتیب
 رانیا در ینترنتیا یها یباب رفتن فرهن  خر

نگ
ره
ف

 ی

 نستاگرامیفروشن گان نوپا در اع م اعتماد به 

 رانیمردم ا انیدر م یچشموجود فرهن  چشم هم
 ینستاگرامیا مخاطبان نسل رییتغ

 رشتیب یکار یهاتیها به لوا  موق خانم یبابتر رفتن ق رت اقتیاد
 61  یکوو لیبه دل ی یح  یش ن بازارها لیت ط

ماع
جت
ا

 ی

ی
ه ا

ین
زم

ل 
وام

ع
 

 نستاگرامیا در هاخانم شتریحضور ب
 تیفیو ک متینسبت به رابطه ق انیمشترداشتن  یاشهیکل  گاهید

 نسبت به پوشاک یرانیا یخانوارها یباب ییم گرا

 رانیجوانان ا انیدر م نستاگرامیا ینفوذ باب بیضر

انه
اور
فن

 کشور کل در نترنتینفوذ ا 

 ریاخ هایسالدر  نستاگرامیساب ه از دستر  خارج ش ن ا

یس
اس
 ی

 یاجتماع یهارسانه به نسبت تیحاکم ب نه یمنف کردیرو
 کیصدن ن هیدر آ نستاگرامیا ش ن خارج دستر  از بهنسبت  یمنف نگرش

 یهابه فروش یدهسازمان یمناسب برا یهااستیع م وجود س
 ینستاگرامیا
 نستاگرامیدر ا یمال یدعواها یبرا یع م وجود راهکار ح وق

 وق
ح

 ینستاگرامیدر خیوص مبادله درون صفوات ا یسکوت قانون ی
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    بتا    ی لت  ی خ    کته     نته  ی ا     بشته       درستت    ی  حت      تتا       تونته  ی م   و    نم ی ب ی م          نستاگرام ی ا    در    من    که

    متن       بتصنم       ماتال        بختوام        نمونته     یتک      متالا        ن ی  نم   ز ی   تطب    رو        خودشون   ی   فیل     رات  یی  تغ

      شترته  ی تت      ف تط      ستال     کتل    ی  ولت        فروشته  ی م     شترت   تی    که     کنم  می       دنبال    رو   ی چ ی پ   ک ی

    شتته ی م      ن تترم    بتته  :  Q1 »      دیگتتر      متتورد    در   ا یتت  «     هستتتن      جتتوری   ایتتن    هتتم   ی لتت ی خ   و

    نته     نتا  ی ا     ختره  لا ب   ن و چت       گرفتت      ن تر     در   ی        نستتاگرام  ی ا   ی  هتا     فتروش    ی   بترا     رو    تی  فا ی   تخف

       کتار رو     ن یت  ا    هتا     ب ضتی       باشته    تتر       ارزان       متشتون  ی ق     یت   با     ن یت  م    جا     پول    نه     ن ی م    ات ی   مال

   ه یتت          بتتر استتا  کل      تتتا  ی        استتا  نها   ن یتت    بتتر ا   «.       نمیکتتنن      هتتا هتتم     خیلتتی   ی  ولتت     کتتنن ی م

                شت ن  کته در قالتب        یی     شناستا    ی   اصتل        م ولته    9        در قالتب               م ولته اولیته      65   ها       میاحبه

  .            اوره ش ه است   1     ج ول 

 
 گرمداخله طیشرا محوری ی. کدگذار1جدول 

 یفرع یهاتم
 یهاتم

 یاصل

گر
ه 

خل
دا

ل م
وام

 ع

 

  ی        نستاگرام ی        مویوبت ا   ی   برا    تر ی    واق    ی       زخوردهابا

ول
وی
م

 

            مویوبت برن      ی  خر   ی   برا      مرفه        کنن گان     میر    ل ی   تما

  ی   فیل     رات  یی          زمان با تغ        پوشاک هم   ی  ها        دادن سبک   ت ی        کامل ماه   ر  یی  تغ

                      ها به پوشاک و میر  آن    خانم     شتر ی      علاقه ب

            م رو  پوشاک   ی              در مورد برن ها   ص ی  آم     اررا    ی  ها ی    ت اع

         نستاگرام ی                     کابها با استفاده از ا   ی            در زمان بررس    یی  جو    صرفه

         سنتاگرام ی          بابتر در ا    سه ی   م ا       امکان

 عیترف

  ی  مل     غات ی      در تبل     نما ی       مشهور س   ی     چهرها      حضور

         نستاگرام ی    در ا   ی         الگوبردار   ی   باب      شتاب

   لت   سهو   ل ی     به دل   ی     نترنت ی ا   ی    ها ی     به خر        اران ی  خر     شتر ی ب   ل ی   تما

 مختلف یمن رها از اجنا  سهیم ا جهت ادیز یهانهیگص وجود

      پوشاک   ی         مناسب برا   ی   فیل   ی  ها ف ی   تخف

یق
ت
م

 

  ی             در صفوات مجاز    ها  مت ی    تر ق    آسان   ی       روزرسان  به

  ی     بازار   ی  ها  مت ی         نسبت به ق   ی        نستاگرام ی ا   ی  ها  مت ی      بودن ق    تر ن  یی  پا
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                        ای استتت کتته از پ یتت ه اصتتلی                یتتا ت تتاملات ویتتژه              شتتامل اقتت امات    :  هااا      راهبرد

                 هتایی بترای کنتترل،              هتا و واکتنش                             شتون . راهبردهتا مبتنتی بتر کتنش            حاصل متی 

                                                                    اداره و برختتورد بتتا پ یتت ه متتوردن ر هستتتن . راهبردهتتا م یتتود داشتتته، ه فمنتت   

                                    گیرنتت . بتتا توجتته بتته موضتتوع پتتژوهش و ن تتش                         هستتتن  و بتته دلیلتتی صتتورت متتی

                                            یتت ه متتوردن ر ارائته راهبردهتتا کلیت ی و مهتتم استتت.                          پویتایی موتتیط در تبیتین پ   

     جتاد  ی         داشتتن و ا      بوت                     هتا بته آن اشتاره شت                   کته در میتاحبه     ی     موضوع   ن ی  تر   مهم

  (   Q61       کننتت ه                    پرداختتت استتت. مشتتارکت    نتته ی  زم        بزم در   ی  فنتت   ی        ستتاختارها   ر یتت ز

    جتنس      کته     شته  ی م       تائیت          درواقتع    و    دم ی مت        انجتام     رو     یت   خر   ی   وقتت     متن    : »   ی  گو ی م

         دم و اگتر                                    وجته پترداختم رو همتون موقتع انجتام نمتی         هتیچ   بته     ره یت  گ ی          بهم ت لتز م 

   ک یت                          اعتمتاد کترد از کجتا م لتوم ف        شته  ی         کتنم ختب نم                        طر  موافز نباشه لغتو متی  

     استتتت.     گتتتر ی              از متتتوارد مهتتتم د    ی کتتت ی    ان ی    مشتتتتر        اعتمتتتاد     جلتتتب  .  «     نباشتتته

          ستتنتاگرام ی ا      حاضتتر     حتتال    در      ن تترم    بتته »  :    یتت  گو ی   ( متت  Q64       کننتت ه        مشتتارکت

     کنته    ت یت     ف ال   ی    مشتتر      جتذب    و      خت مت    ی   بترا       مکمتل        کانتال    ک یت        عنوان  به      تونه ی م

      ن ترم    و     کترد     شته  ی  نم        اعتمتاد      بهتش         عمترا        داره    کته    ی   فضتا    ن یت  ا    بتا         صرفا      اگر       وگرنه

    بتته   ی    مجتتاز     هتتای    شتتبکه    آن    در    کتته     کتتنن     جتتاد ی ا    را    یی   فضتتا     یتت  با    کتته     نکتته ی ا

   و    شتته ی م   ی      کتتاربرد   ی لتت ی خ      ن تترم    بتته        اونوقتتت     بشتتن     وصتتل   ی  تت ی  ح    ی  هتتا       فروشتتگاه

   ش ی       عوامتتل پتت   ی      ازجملتته   «   کنتته     کمتتک      شتترکت    بتته    ان ی    مشتتتر   ش ی    افتتصا    در      تونتته ی م

       جوانتتان    ن یتت                      جتتوان کشتتور اشتتاره کتترد. ا   ت یتت      بتته جم       تتتوان ی متت   ی طتت ی        برنتت ه مو

   ی          بتته ابصارهتتا   ی  اد یتت        و علاقتته ز      شتتون  ی                       وارد عرصتته اقتیتتاد کشتتور متت    ج ی   تتت ر  بتته

   ی  اد یتت                    عرصتته  مشتتتاقان جتتوان ز   ن یتت    در ا   ی              دارنتت . هتتر ختت مت     یتت    و ج    ک یتت       الکترون

    بتاز     ی              حاصتل از ک گتذار     ج ی   نتتا    «.    کنته      کمتک       حتوزه    ن یت  ا    بته      ش ن      وارد         دارد. پس 

         ش ه است.     ارائه   2                          مربوط به راهبردها در ج ول 
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 راهبردمحوری  یکدگذار. 7 جدول

 های فرعیتم
های تم

 اصلی

ها
رد

هب
را

 

 مربوطه یاستان اردها زیطر از یبانک مبادبت ش ن منیا
 ریز

 یساختارها

 یفن

 نستاگرامیآنلاین در ا یقانون یهاپرداخت یبرا یانهیافصوده ش ن گص

 ینستاگرامیا یوکارهاکسب یبرا هابانک تیجلب حما

 دفتر واح  کوچک ای یواق  یهافروشگاه زیطر از خود یواق  تیارائه هو
 

 ینستاگرامیا یهافروشگاه بهنگام و روزبه تیریم 
 ریز

 یساختارها

 به مربوط

 فروش برنامه

 یابیبازار و

 نستاگرامیا صفوه نیارائه مویول در اول ریدادن مسقرار 

 یهاتاسیس یهر استان در راستا یفرهنگ یباب بردن ت  د صفوات متناسب با فضا

 یکل

 آن اصول و برنامه نیت و یبرا تالیجید یابیبازار نیاستفاده از متخیی

 هاآن به تیف ال یفضا کردن مو ود و بازار انیمشتر زیمشخص کردن دق

 مرجوع کردن کاب یبرا انیبه مشتر شیآزماارائه فرصت 

 تیریم 

 با ارتباط

 یمشتر

 یدر قبال مشتر تیفیکیمویوبت ب تیمس ول رشیپذ

  ارانیخر بیتخر ای انت اددر م ابل  یگشودگ

تر هر طب ه از کردن ساده  ایپ یمرتبط با هر مویول برا یها استفاده از هشت

 مویول

 نستاگرامیخارج از ا یهاسفارش یریردگ یبرا یاسامانه یطراح

 

       شتت ه در      ادراک    ستتک ی               حاصتتل در برابتتر ر   ی        راهبردهتتا      تتتا  ی   نها   2          استتا  جتت ول     بتتر

            م ولته اصتلی             در قالتب سته         تتوان  ی    را مت           نستتاگرام  ی   و ا   ی      اجتمتاع      هتای     شبکه   ی   فضا

                مربتتوط بتته فتتروش و     ی        ستتاختارها   ر یتت ز   ، ی  فنتت   ی        ستتاختارها   ر یتت           خلاصتته کتترد: ز

   ی     امتت ها ی پ    یی            . در بختتش نهتتا ی              ارتبتتاط بتتا مشتتتر    ت ی ر ی           و ستتامانه متت    ی  اب یتت     بازار

                    حاصل آورده ش ه است.
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                    کننتت ه رضتتایت مشتتتری و             توانتت  تضتتمین           بتتا کیفیتتت متتی       مویتتول    :     اماادها ی پ

                                        ستتو و از ستتوی دیگتتر بهبتتود ستتهم نستتبی بتتازار و            وکتتار از یتتک           ستتودآوری کستتب

      اشتتاره   ی     امتت ها ی            ( در زمینتته پ  Q61    شتتون همیتتاحبه  .                     وفتتاداری مشتتتریان گتتردد 

      باعتت              و ستتهم بتتازار     ی                           مویتتول ختتوب عتتلاوه بتتر منتتافع متتاد  »    کتته:      کنتت  ی متت

   ت یت   کل      لوتا      بته      م یت   خر   کته        باشتم        مطمت ن      اگتر     متن     شته  ی م    ان ی    مشتتر    ی      وفادار

      مبنتتا       عنتتوان  بتته    رو      رونتت    ن ی  همتت      قط تتا      نم یتت ب    رو ن یتت ا     بتتار   ن ی   چنتت    و       نتت اره   ی    مشتتکل

     جتتاد ی ا   و     شتتتر ی ب   ی    ها یتت  خر    بتتا    هتتم   ر ی  مستت       ادامتته    در      تتتونم ی م   و     بتترد       ختتواهم   ش ی پتت

    نتته ی       ( در زم Q1       کننتت ه          . مشتتارکت «    برستتم   ت یتت   قط     بتته      مابتتت     هتتای    پتتالس

     نکنته     ر  ییت             رونت  فتروش تغ     ن یت  ا   ی لت  ی        بته هتر دل       اگتر    : »   یت   گو ی مت         ناموفز        مویوبت

   ن یت     بتا ا       تتونن  ی        راحتتی نم     و بته     شته  ی م       منت تل      ه یت                بتر افتراد صتاحب ا      ی  اد یت       فشار ز

     فشتتار     ره یتت                  و لتتذا هرچتته جلتتوتر م     کتتنن ی             و احستتا  ضتت ف م    ان یتت            موضتتوع کنتتار ب

    نتته ی       ( در زم Q0       کننتت ه        مشتتارکت   «.   شتته ی          طتتر  وارد م  بتته   ص یتت ن   ی   شتتتر ی ب   ی    روانتت

      خت مات   »    کته                مجتصا م ت ت  استت       ع یت          کانتال توز    ک یت       عنتوان    بته           نستتاگرام  ی ا     رش 

        اعتمتتاد                             دارنتت . اگتتر ختت مات موفتتز باشتتن ،     ر ی        کشتتور تتتأث   ی  نگ ی   ن تت    ی  رو     یتت  ج 

   ی    حضتتور   و   ی   ستتنت   ی   فضتتا   ن ی  گص ی  جتتا       ممکنتته   ی  حتتت   و    شتته ی م     شتتتر ی ب     بهتتش      متتردم

   ط ی   شترا      اگتر    و       نت ارن        بتازار     در      حضتور     بته    ی    رربتت    ی لت  ی خ      متردم        واق تا          چراکته      بشه

       ملمتو       جهتت    ر  ییت   تغ      کتاملا         ن ترم     بته      بشته        مناستب    ی    انت ک    ی      ساختار   ر ی ز   و   ی  فن

     شتت ه     ادراک    ستتک ی ر   ی     امتت ها ی     بتتاز پ   ی      ک گتتذار   ج ی   نتتتا   8          . در جتت ول  «   بتتود       خواهتت 

         ش ه است.     ارائه          نستاگرام ی ا   ی   فضا    در
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 امدهایپ یکدگذار. 8 جدول

 مقوله اولیه
 نوع

 امدیپ

 یهامقوله

 یاصل

یپ
ها

مد
ا

 

 هاآن سکیو باب رفتن ر گریوابسته ش ن به مراکص د

 یمنف

تاه
کو

ت
م 

 

 ادیز یریرپذییبا درجه تغ یمال یهانهیباب رفتن هص

 نستاگرامینسبت به رش  ا یگرفتن سطوا بابدست موضع

 ینستاگرامیا ی هایحس اعتماد نسبت به خر جادیا

 از جام ه یفیقشر ض  یبرا ییزااشتغال جادیا مابت

 انیمشتر تیباب رفتن رضا

 کانال مجصا کیعنوان در کشور به ینستاگرامیا یرش  فضا

 مابت

ت
م 
ن 
بل

 

 مسنجم یرفتار یالگوها اسا  بر انیمشتر یباب رفتن وفادار

 نستاگرامیا به نسبت کشور یفضا در اعتماد حس جادیا

 ه همها ببه وصل کردن آن ی یو ح  یمجاز یفضا نیب کزارچهی ارتباط

 نستاگرامیا حوزه از بازار ینسب سهم شیافصا

 یحضور یهااز فروشگاه یمیش ن قشر ع  کاریب

 کردن افراد سودجو یواسطه تلافبه یبردارباب رفتن کلاه احتمال یمنف

 تیموف  ع م صورت در یروان فشار رفتن باب

 

          در دو ستتطح    ی     امتت ها ی پ   ی       استتتخراج         ی اولیتته  هتتا             بتتر استتا  م ولتته     ت یتت     درنها

        شتت ن  کتته    ی   بنتت  م ی   ت ستت   ی                                    متت ت و بلن متت ت و در دودستتته مابتتت و منفتت     کوتتتاه

                                   در سطوا خرد و کلان اقتیاد کشور است.     ه ی  پ    ن ی ا   ی   واب   ر ی          نشانگر تأث

 

  ی  نش ی  گر   ی      کدگذار- 3- 0

     قتترار     گر ی  کتت  ی             م نتتادار کنتتار    ی                    جتت ا از هتتم در چهتتارچوب    ی  هتتا     م ولتته     نجتتا ی    در ا  

   ر ی     بتتا ستتا   ی                رابطتته م ولتته موتتور    ژه یتت و     هتتا بتته  آن    ان یتت                     خواهنتت  گرفتتت و روابتتط م

             هتتا و ک گتتذاری                          شتت . پتتس از بررستتی دقیتتز داده                 هتتا، مشتتخص خواهنتت       م ولتته

                        انتختتابی، پژوهشتتگر در عمتتز                                     شتت ه در مراحتتل قبلتتی، در مرحلتته ک گتتذاری      انجتتام

                      ای کته همتتان ن ریتته داده                     هتتا را در قالتب ن ریتته                         هتا بتته تولیتل پرداختتته و آن      داده
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           دهت   کته در                                                        بنیاد و هت   اصتلی پتژوهش بترای درک موق یتت بتوده، ارائته متی        

               ای، ستایر م توبت                                                    این فرآین  پتژوهش، پتس از ت یتین م ولته موتوری یتا هستته       

         کنتت . ایتتن                         الگتتوی پتتارادایمی ترستتیم متتی                               حتتول م ولتته موتتوری را در قالتتب یتتک

            هتا استت بایت                                                                الگو که درواقع همتان ن ریته داده بنیتاد یتا ن ریته مبتنتی بتر داده       

      انگر یتت   نما   ی          م ولتته مرکتتص                                            دارای ستته ب تت  عوامتتل، ت تتاملات و پیامتت ها باشتت     

      عنتتوان    ف یتت   ت ر   ن یتت                                  پتتژوهش استتت. بتتا در ن تتر گتترفتن مفهتتوم ا    ی         مضتتمون اصتتل

  «  ی        نستتتاگرام ی ا   ی    ها یتت  خر   ی            نامت تتار  بتترا    ی             شتت ه در برنتت ها      ادراک    ستتک ی ر »

      از کتتل    ی   ختتوب    یی      بازنمتتا    را یتت     شتت   ز     افتتت ی      مناستتب    ی  نشتت ی  گص   ی      ک گتتذار   ی   بتترا

  .   کن  ی               خوانن ه فراهم م   ی         پژوهش برا

           جتامع پتژوهش      ی    الگتو       تتا   ی   نها     شت ه   یی     شناستا    ی    واصتل    ی   فرعت    ن ی         استا  مضتام      بر  

  .   است   1       به شکل 

 سنتاگرامیا یمعروف در فضا ریغ یشده در برندهاادراک سکیر گرینشی یکدگذار ی. الگو2شکل 
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راهبردهتتای اصتتلی تبیتتین پ یتت ه ریستتک در فضتتای       1 شتتکلبتتر استتا   

از: زیتتر  انتت عبتتارتگرفتتته از ستته مضتتمون کلتتی استتت کتته  اینستتتاگرامی نشتت ت

ستتاختارهای فنتتی، زیتتر ستتاختارهای فتتروش و بازاریتتابی و زیتتر ستتاختار متت یریت  

تتا حت  زیتادی بته پ یت ه       تتوان یمت ارتباط با مشتری. بر اسا  این سته مضتمون   

 طتتورنیهمتتریستتک پتتی بتترد  در رتته اصتتلی افتتراد از هویتتت واق تتی افتتراد و     

کتته متتواردی از قبیتتل رصتت  کتتردن  شتتودیمتتهتتای دقیتتز پرداختتت ناشتتی شتتیوه

استتت. از  شنهادشتت هیپمستتیر حمتتل بتتار و متت یریت بتتروز و بهنگتتام فروشتتگاهی  

ی انته یزمتشتریح کننت  در سته بختش علتی،       تواننت  یمت عواملی که این پ یت ه را  

 منشتتأموردبررستتی قتترار گرفتتته استتت. در بختتش عوامتتل علتتی نیتتص  گتترم اخلتتهو 

بنتتابراین  ه و یتتا ختتود پلتفتترم باشتت     از خریتت ار، فروشتتن   توانتت یمتتعوامتتل 

عوامتتل علتتی  کننتت هنیتتیتببایتت  تتتا حتت  زیتتادی  دهنتت هارائتتهراهکارهتتایی اصتتلی 

و  کنتتترلقابتتلناشتتی از پ یتت ه اصتتلی پتتژوهش باشتت . در ایتتن بتتین هتتم عوامتتل  

تواننتت  زمینتته بزم بتترای تستتهیل یتتا ی نیتتص وجتتود دارنتت  کتته متتیکنترلتترقابتتلیر

در اینستتتاگرام( را بتته وجتتود آورنتت . در     شتت هادراکتشتت ی  پ یتت ه  ریستتک   

ی عوامتل  بنت  دستته دستته موتیط کتلان     5ی هتم در قالتب   انته یزمبخش عوامل 

ی وکارهتا کستب توانت  ن تش بستصایی در بهبتود وضت یت      صورت پذیرفت کته متی  

ایتن   کننت ه لیتسته یی از عوامتل  هتا نمونته آنلاین در فرهن  ایتران داشتته باشت .    

نفتتوذ  ی مخاطبتتان اینستتتاگرامی،هتتانستتلشتتامل تغییتتر  توانتت یمتت وکارهتتاکستتب

اینترنتتت در کتتل کشتتور، بتتاب رفتتتن فرهنتت  خریتت های اینترنتتتی در ایتتران باشتت  

ی متغیرهتای کتلان اقتیتادی،    ثبتات یبت بته   تتوان یمت کنن ه نیتص  و از عوامل تض یف

ساب ه فیلتر کتردن اینستتاگرام و ... اشتاره کترد. فلتذا در ن تر گترفتن ایتن عوامتل          

 تتوان یمت . در کنتار ایتن عوامتل    کنت  یمت ن ش کلیت ی و مهمتی ایفتا     شیازپشیب

در سته دستته    هتا آنگر اشتاره کترد کته بتر استا  نتوع ماهیتت        به عوامل م اخله

 تتتوانیمتتی کتترد. درواقتتع ایتتن عوامتتل  بنتت میت ستتمویتتول، قیمتتت و ترفیتتع  

و ستتنتی را مشتتخص ستتازد. در صتتورت برتتتری   نیتتآنلای وکارهتتاکستتبتفتتاوت 
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ی ستنتی، خطتر   وکارهتا کستب ی آنلایتن نستبت بته    وکارهتا کستب ن عوامتل در  ای

ی فیصیکتی را ته یت  کنت . در نتیجته بتر استا        وکارهتا کستب  توانت  یمت ج ی ی 

تتتوان در راستتتای پ یتت ه ایتتن عوامتتل و راهبردهتتای ارائتته شتت ه پیامتت هایی متتی  

و بلن متت ت قابلیتتت  متت تکوتتتاهمتتوردن ر در ن تتر گرفتتت کتته در از دو جنبتته   

 مابت و منفی داشته باش . راتیتأثتوان  ررسی دارد که میب

 

 ی و پیشنهادهاریگجهینت -5

 یشتت ه بتترا ادراک ستتکیر نیتتیو تب یحاضتتر بتته دنبتتال بررستت   پتتژوهش

 یاستتت کتته پتتس از طراحتت  ینستتتاگرامیا یدر فضتتا رمت تتار یر یبرنتت ها

بتتر  یو مبتنتت ادیتتداده بن یت تتور کتتردیپروتکتتل میتتاحبه و بتتا استتتفاده از رو

دستتتته  5متتتيثر در قالتتتب  یهتتتاشتتتاخص افتهیستتتاختار متتتهیمیتتتاحبه ن

 م تترو  ریتترنکتتته کتته بایتت  اشتتاره کتترد ذکتتر برنتت های  شتت ن .  ییشناستتا

بتتوده استتت کتته ممکتتن استتت ایتتن رویتته بتترای برنتت های ریتتر م تترو       

در ستته  یفرعتت نیمضتتام یدر دستتته عوامتتل علتتموضتتوعیت ن اشتتته باشتت . 

امتتل متترتبط بتتا فروشتتن ه و عوامتتل  عو  ار،یتتدستتته عوامتتل متترتبط بتتا خر 

هتتم  یانتتهیبختتش عوامتتل زم درشتت ن .  یبنتت میت ستت  اریتتمتترتبط بتتا خر

 در کتتهقتترار گرفتنتت    یموردبررستت PESTEL طیعوامتتل بتتر استتا  موتت  

ستتاب ه از دستتتر  ختتارج شتت ن      لیتت قب از ینیمضتتام  یاستت یس بختتش

نستبت بته    تیت ب نته حاکم  یمنفت  کترد یو رو ریت اخ یهتا در ستال  نستاگرامیا

شتناخته شت ن . در بختش     یاصتل  نیعنتوان مضتام  بته  یاجتمتاع  یهتا رستانه 

در  ینترنتتتیا یها یتتبتتاب رفتتتن فرهنتت  خر  لیتتاز قب ینیمضتتام یفرهنگتت

 یکتار  یهتا تیت هتا بته لوتا  موق    ختانم  ی، بابتر رفتن ق رت اقتیتاد رانیا

 یهتتتاشتتتبکه رونتتتز در 61  یتتتکوو اثتتترات یاجتمتتتاعبختتتش  در شتتتتریب

نستبت بته رابطته     رانیت داشتتن فرهنت  متردم ا    یشته یکل  گاهی، دیاجتماع

 یبتتتاب نفتتتوذ بیدر بختتتش عوامتتتل فناورانتتته ضتتتر  ،تیتتتفیو ک متتتتیق
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در بختتش  کشتتور، کتتل در نترنتتتیا و افتتصایش ستترعت نفتتوذو  نستتتاگرامیا

در  یمتتال یدعواهتتا یبتترا یعتت م وجتتود راهکتتار ح تتوق   یعوامتتل ح تتوق 

درون صتتتفوات در خیتتتوص مبادلتتته   یو ستتتکوت قتتتانون  نستتتتاگرامیا

 یثبتتاتیبتت ،یدر بختتش مربتتوط بتته عوامتتل اقتیتتاد  تتتا یو نها ینستتتاگرامیا

عنتوان عوامتل   بته  یحضتور  ینتابرابر نستبت بته فضتا     یهتا متیو ق یاقتیاد

گتر بتود   ش ن . در بختش ستوم کته مربتوط بته عوامتل م اخلته        یم رف یاصل

 یمویتتول در فضتتا یهتتامتتتیدر ستته بختتش مربتتوط بتته ق یفرعتت نیمضتتام

 غتات یشت ه و نوتوه تبل  مویتول ارائته   ،یستنت  ینستبت بته فضتا    نستاگرامیا

 استخراج ش . یاصل نیعنوان مضامآن به

 یهتتاشتت ه در شتتبکهادراک ستتکیر ،دهنتت هلیتشتتک یبختتش عوامتتل علتت در

پتتژوهش  جینتتتا یادیتت( تتتا حتت  ز1441  بلستتونیو نستتتاگرامیو ا یمجتتاز

حاضتتر را پوشتتش داده استتت کتته شتتامل کتتاهش بتتازدهی نشتتتت اطلاعتتتات 

مختتترب  پلتفتترم(، بتتت گویی  یافصارهتتااز ستتوی کارکنتتان  فروشتتن ه(، نتترم

بتترداران توستتتط کتتلاه یبتتردارآزادانتتته در فضتتتایی بتتتاز  فروشتتن ه(، کتتلاه 

بتتازار  طی( موتت6915  یو بتتاقر یمتتیابراه ایتتاینترنتتتی  فروشتتن ه( استتت و 

 ستتکیکتتاهش ر بتترمویتتول  فروشتتن ه(،  یهتتایژگتتی بتتازار(، و ینترنتتتیا

 اطلاعتتات رفتتتن لتتو( 1461  همکتتاران و میجتت نیهمچنتتهستتتن   رگتتذاریتأث

 در کتته کنتت یمتت یم رفتت ستتکیر ی یتتکل شتتاخص عنتتوان راه یشخیتت

  اریتتتخر دستتتته در و یعلتتت عوامتتتل عنتتتوان توتتتت حاضتتتر پتتتژوهش

 .است ش هشناسایی

و  انی( آشتتنا6915  یو بتتاقر یمتتیابراه هتتمگتتر م اخلتته عوامتتل بختتش در

 عنتتوانبتته را یاجتمتتاعهتتای شتتبکه ینترنتتتیا  یتتبتتر خر ینترنتتتیا غتتاتیتبل

آنلایتن   ی هایت خر ستک یر کننت ه لیت ت   توانت  یمت  کته  یميثر یهاشاخص

( ن تتتش 6911  یعلتتتو نی( و همچنتتت1465و همکتتتاران   میجتتتباشتتت . 

متتيثر  یهتتای اجتمتتاعشتتبکه یآنلایتتن در فضتتا ی هایتترا در خر تیجنستت
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گتر بتوده   م اخلته  یرهتا یمتغ یمویتول بترا   یژگت یکه متناسب بتا و  دان یم

 و میجتت هتتم یانتتهیزم عوامتتل بختتش در. دانتت یمتت ی یتتن تتش را کل نیتتو ا

 ستتتکیر در ی یتتتکل شتتتاخص عنتتتوانبتتته را فرهنتتت ( 1461  همکتتتاران

انتت  کتتورا و همکتتاران  کتترده یم رفتت یاجتمتتاع هتتایشتتبکه در شتت هادراک

 ستتکیدر نتتوع ر ی یتتعنتتوان شتتاخص کلرا بتته یریپتتذ( هتتم جام تته1461 

 نیاستتا  مضتتام بتترکتترده استتت.  ییشناستتا یهتتای اجتمتتاعشتتبکه یادراکتت

 یشتت ه در فضتتاادراک ستتکیر کننتت هنیتتیعوامتتل تب نیتتا شتت هییشناستتا

 ،یاطلاعتتات ،یمتتال ستتکینتتوع ر 5بتتوده کتته شتتامل   یمجتتاز یهتتاشتتبکه

 لیتتقب از ییهتتااستتت کتته متترتبط بتتا پتتژوهش یزمتتان و روانشناستت ،یکتتیصیف

 همکتتتاران، و کتتتو  1461 اوگانتتت ار، و نیفتتتوبر، 1468 ابورد، و منتتتویا

 هانتتتت ، ژو و 1469مستتتت ود، عمتتتتاد  1460همکتتتتاران، و وو   1460

عتلاوه   یصتورت کلت  بته  ینترنتت یا یقالتب در فضتا   یهتا ستک یبود و ر 1461

 یو عملکتترد یاجتمتتاع یهتتاستک یشتت ه شتتامل رشناستایی  یهتتاستتکیبتر ر 

در پتتژوهش حاضتتر بتته آن پاستتخ داده شتت ه  یکتته بتته نوتتو شتت ن یهتتم متت

نتتوع  نیتتو در قبتتال کنتتترل ا شتت هییشناستتا یهتتاستتکیاستتا  ر بتتراستتت. 

 کتترداستتتخراج  یکنتتترل آن در قالتتب ستته نتتوع استتتراتژ یاستتتراتژ ستتکیر

 یو فتتروش و طراحتت یابیتتبازار ،یفنتت یستتاختارها ریتتکتته شتتامل بهبتتود ز 

هتتا متت اوم آن یریتتگیپ یدر راستتتا یارتبتتاط بتتا مشتتتر  تیریمتت  ستتتمیس

در قالتتب دو من تتر   تتتوانیآن را متت یاستتت کتته بتتر استتا  آن راهکارهتتا  

فتروش   گونته نیت مت ت ا کترد. در ب ت  کوتتاه    نیمت ت و بلن مت ت تت و   کوتاه

و ممکتن استت ستبب بته      دانت  یمت  گتر یخود را وابسته با ستطوا و مراکتص د  

هتم شتود    یموضتع ورشکستت   یهتا و حتت  آن یوکارهتا خطر انت اختن کستب  

در کشتتور  نستتتاگرامیا یفضتتا جیبتتا توجتته بتته توستت ه و تتترو گتترید یاز طرفتت

را  نستتتاگرامینستتبت بتته رشتت  ا  یقط تتا  موضتتع گتترفتن ستتطوا بابدستتت  

و  ینیگتردد کته بت ب    ایت مه ییهتا نته یو زم طیشترا   یت داشتت کته با   میخواه
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. گتردد  لیت ت   ایت هتا کتاهش   نتوع از شتبکه   نیت نسبت بته ا  یمنف یهاگرشن

قتتترار دادن نگتتترش و علایتتتز  ریتتتتأثی ترریتتتب و توتتتت اراهتتتهیکتتتی از 

مشتتهور،  مشتتتریان ایتتن استتت کتته بتتا توجتته بتته مشتتهور نبتتودن برنتت های  

ی اینستتاگرامی بتواننت  دفتتری    هتا فتروش گتردد کته در کنتار    پیشتنهاد متی  

صتورت متوازی بتوانت  تستریع علائتم      کترده کته بته   صورت کوچتک ایجتاد   به

از اثتترات مابتتت آن  نی. همچنتتیتتک برنتت  را در ذهتتن مشتتتریان ایجتتاد کنتت 

بتاب   تتر، فیقشتر ضت    یبترا  یتی زااشتتغال  جتاد یبته ا  تتوان یم ت مت در کوتاه

 ی هایت نستبت بته خر   یحتس اعتمتاد قتو    جتاد یو ا انیمشتتر  تیرفتن رضتا 

ن متت ت هتتم توستت ه و گستتتترش    اشتتاره کتترد  امتتا در بل    ینستتتاگرام یا

 یامتت هایاستتت کتته از پ یادیتتز یو منفتت یتب تتات مابتتت یدارا نستتتاگرامیا

 ،کانتال مجتصا   کیت عنتوان  در کشتور بته   ینستتاگرام یا یمابت آن رشت  فضتا  

 جتاد یا مستنجم،  یرفتتار  یالگوهتا  استا   بتر  انیمشتتر  یباب رفتتن وفتادار  

 کزارچتتهیارتبتتاط  نستتتاگرام،یا بتته نستتبت کشتتور یفضتتا در اعتمتتاد حتتس

 شیهتا بته هتم و افتصا    بته وصتل کتردن آن    ی ت یبته و ح   یمجتاز  یفضا نیب

در کنتار ایتن    نیهمچنت  اشتاره کترد.   نستتاگرام یا حتوزه  از بتازار  ینستب  سهم

ی از اگستترده یتک برنت  مشتهوری را بتا حتوزه       توانت  یمت مصایای ذکر شت ه  

ی نامشتتهود ختتود را هتتایدارائتتافتتراد در سراستتر ایتتران ایجتتاد کتترده و ارزش 

 توانتت یمتتبتتاب ببتترد. لتتذا در چنتتین شتترایطی  داشتتتن یتتک برنتت  م تبتتر(   

ی حضتوری را بته پشتتوانه شتهرت آن ایجتاد      هتا فروشتگاه ی ایجتاد  هتا نهیزم

در صتتورت عتت م   یهتتم بتتاب رفتتتن فشتتار روانتت   آنی از اب تتاد منفتت  کنتت .

و احتمتتال  یحضتتور یهتتااز فروشتتگاه یمتتیشتت ن قشتتر ع  کتتاریب ت،یتتموف 

 کتردن افتراد ستودجو اشتاره کترد      یواستطه تلافت  بته  یبتردار باب رفتتن کتلاه  

 (هرچنت  کوچتک    یحضتور دفتتر   گتردد یمت که بترای کنتترل آن پیشتنهاد    

ی ستاز نته یزمایجاد کرده که ضتمن ایجتاد فضتای مبتنتی بتر اعتمتاد بتوانت         

هتتای توستت ه اب تتاد یتتک برنتت  مشتتهور را گستتترش دهتت . درواقتتع یتتک از راه
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ی اینستتتتاگرامی هتتتافروشتتتگاهجلتتتب اعتمتتتاد افتتتراد در   میتتتانبر بتتترای

ی ایجتاد یتک برنت  م تبتر استت و در راستتای تبلیغتات و فتروش         سازنهیزم

کتردن کلیته    راستتا هتم بایت  قتادر باشتن  تتا از طریتز       هتر یتک از صتفوات   

ی ارت تا آن را  ستاز نته یزم( ختود  ...لوگتو، شت ار و   ختود   علائم هفتگانه برنت   

 دسته و رقیب ایجاد کنن .به نسبت مویوبت هم 

حاضتر ف تط    پتژوهش بتود کته    نیت پتژوهش حاضتر ا   یاصل یهاتیمو ود از

 نینامت تتار  بتتوده استتت. همچنتت یبرنتت ها یو بتترا نستتتاگرامیام طتتو  بتته 

 تیتتمشتتغول ف ال استتتان کشتتور 0از بودنتت  کتته  یشتتون گان افتترادمیتتاحبه

توتت   گتر ید یهتا بودن  و ممکن استت کته در صتورت ورود افتراد از استتان     

 .ردیقرار گ ریتأث

کتته  گتترددیمتت شتتنهادیپتتژوهش حاضتتر پ یهتتاتیبتتر استتا  موتت ود لتتذا

 را م ن ر قرار دهن : ریموارد ز یهای آتپژوهشگران در پژوهش

    تبیتتین پ یتت ه ریستتک بتترای برنتت های م تترو  در اینستتتاگرام و ارائتته یتتک

 هاآنی برای اسهیم ا –الگوی تطبی ی 

 و م ایسته بتا    نامشتهود هتای خریت  آنلایتن بترای برنت های      ی ریستک بن رتبه

 با برن های م رو  و ارائه راهکارهایی ر جهت بهبود آن آن

 و  یاجتمتتاع یهتتاشتتبکه ریستتا یشتت ه بتترا ادراک ستتکیر  هیتتپ  نیتتیتب

 یمجاز یدر فضا  اریپا یالگو کیعنوان ها بهآن عیتجم

 یم تترو  و ارائتته الگتتو   یشتت ه در برنتت ها ادراک ستتکیر  هیتتپ  نیتتیتب 

 در جهت بهبود آن یاسهیم ا ی یتطب

 یکشتور و ارائته الگتو    یهتا استتان  در کتل  ی انیت صتورت م پتژوهش بته   انجام 

 کنترل آن یجامع برا

  



 111 ... برند یکالاها دارانیخر شدهادراک سکیر مدل یطراح
 

 

 

 منابعفهرست 

بررستتی عوامتتل متتيثر بتتر (. 6915ابراهیمتتی، حستتن و بتتاقری، ستتی  مومتت   

بتتوک، تلگتترام، یوتیتتوب و هتتای اجتمتتاعی  اینترنتتت، فتتیسخریتت  اینترنتتتی شتتبکه

اقتیتتاد حستتاب اری و علتتوم انستتانی در آرتتاز    ...(، کنفتترانس جهتتانی متت یریت،   
 یراز، ایران.، شهصاره سوم

روش پتتژوهش در علتتوم  (. 6911  یمومتت علث فتتی نیتتا، علتتی و شتتریفی،   

 یران.ا ، اصفهان،انتشارت دستخط، و ابصارها ن هایفرآ-یو مهن س یفن

 یشناستت( روش6911.  عتتادل آذر، و یمهتت   یستت التتوانی، حستتن، ،فتتردییدانتتا

 ایران. تهران، سوم، چا  ،صفار نشر م یریت، در کیفی پژوهش

 ورود یهتتاستتکیر یالگتتو(. 6915.  یمهتت ، شیرانتت یخ و هیستتم، یلواستتان

 .100-8،162( 0  یدولت تیریم  .یاجتماع یهاشبکه به یعموم یهاسازمان

هتای اجتمتتاعی  رابطته بتین میتصان استتفاده از شتبکه     (. 6918  ی علتوی، ست   

کنفتترانس  ینشتت ه، دومتتبتتا تتتر  از تیتتویر بتت نی و حمایتتت اجتمتتاعی ادراک  

 یران.ا .، تهرانمشاوره و علوم تربیتی روانشناسی، یالمللنیب

(. 6911اکبتتری، موستتن.  و  عیوضتتی نتتژاد، ستتلمان، بلتتور پارستتا، موم رضتتا

بهبتتود جایگتتاه ذهنتتی برنتت  بتتا استتتفاده از توستت ه شخیتتیت برنتت : پژوهشتتی     

 .81-02(، 6 2، فیلنامه علمی پژوهشی م یریت برن .آمیخته
 فتترا(. 6911.  هیمرضتت، زاده بیتتادو   رضتتای، حمیصدانتتی، فاطمتته، یمومتت 

 شتت هانجتتام  تتاتیتو  جینتتتا بیتتترک و یبررستت آنلایتتن   یتتخر مطال تتات لیتتتول

 ,(99 1 ،هوشتتمن وکتتار کستتب تیریمطال تتات متت  . نآنلایتت  یتتخر نتتهیزم در

646-601. 

 ستتتکیر ری(. تتتتأث6915شتتتوبرت   ان،یمارکوستتت و اکبتتتر ر،یناصتتتر نیتتت 

. نترنتتتیا فروشتتگاه انیمشتتتر آنلایتتن  یتتخر بتتر انیمشتتتر اعتمتتاد و شتت هادراک

 .88-84، 5 ،یابیبازار و غاتیتبل یاختیاص فیلنامه
 



 0011بیست و پنجم، بهار ، شماره هشتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  111
 

Akbari,M; Gholizadeh,M.H. and Zomorrodi,M.(2214). Purchase 
intention of products with Islamic labels under time pressure, 
Marketing and Branding Research,(2) 14-26 

Alavi, S. (2222). The relationship between use of social networks with 
fear of body image and perceived social support, 2nd International 
Conference on Psychology, Counseling and Educational Sciences, 
Tehran, Iran (In persian). 

Belbey, J. (2212). Protect Your Firm From The 12 Risks of Social Media. 
Available in:Bettman. J. R. Perceived Risk and Its Components: A Model 
and Empirical Test. Journal of Marketing Research, 11(2), 184-112. 

Boskerger P. E, Bieger T, Laesser C (2227). Multidimensional Analysis of 
Perceived Risk in Commercial Air Travel. Journal of Air Transport 
Management, 12(1), 12-16. 

Bowen, C. & Bowen, W. (2228). Content analysis: In Kaifeng Yang and 
Gerald, Miller, Handbook of research method in public 
administration. Taylor and Francis group, 27(2), 141-162. 

Brucks, M. Zeithaml, V. A. and Naylor, G. (2222) ‘Price and brand name 
as indicators of quality dimensions for consumer durables’, Journal of 
the Academy of Marketing Science, 28 (2), 221–274. 

Celik, H. (2211). Customer online shopping anxiety within the Unified 
Theory of Acceptance and Use Technology (UTAUT) framework. 
Journal of Marketing and Logistics,28(2), 278-227. 

Çelik, S. (2216). Setting new standards for in-service teacher training: A 
model for responsive professional development in the context of 
English language teaching, Setting New Standards for In-service 
Teacher Training. 

Corbin, J. M., & Strauss, A. (1111). A nursing model for chronic illness 
management based upon the trajectory framework. Scholarly inquiry 
for nursing practice, 5(2), 122-174. 

Curra´s-Pe´rez,R. Ruiz-Mafe´,C and Sanz-Blas,S.(2212). Social network 
loyalty: evaluating the role of attitude, perceived risk and satisfaction, 
Online Information Review ,27(1), 61-82. 

Danaei fard, H; Alvani, S 0M and Azar, A. (2212). Metodolgy of qualitative 
research in management, saffar publication, third edition, Tehran, 
Iran (in persion). 



 111 ... برند یکالاها دارانیخر شدهادراک سکیر مدل یطراح
 

 

 

 Devon HA, Block ME, Moyle P, Ernst DM, Hayden SJ and Lazzara DJ 
(2227). psychometric toolbox for testing validity and reliability. J Nurs 
Schol;21,122-64. 

Donovan, R. (1114). Store Atmosphere and Purchasing Behavior. Journal 
of Retailing, 72(2), 282–214. 

Ebrahimi, H & Bagheri, S. M. (2212). Investigating factors of affecting the 
online purchase of social networks (Internet, Facebook, Telegram, 
YouTube, etc.), World Conference on Management, Accounting 
Economics and Humanities at the beginning of the third millennium, 
Shiraz, Iran.(in persian) 

Eyvazinezhad, S. Blourparsa, M.  and Akbari, M. (2222). Improving the 
Mental Position of Brand by Improving the Brand Personality: A 
Mixed Study. Quarterly Journal of Brand Management, 7(1), 47-82. 

Folarin,T & Ogundare, E(2216)0 INFLUENCE OF CUSTOMERS’ PERCEIVED 
RISK ON ONLINE SHOPPING INTENTION IN MALAYSIA’S APPAREL 
INDUSTRY, International Journal of Information System and 
Engineering, 4(2),61-81. 

Forsythe,S. Liu,C. Shannon,D. and  ChunGardner,L.(2226). Development 
of a scale to measure the perceived benefits and risks of online 
shopping, Journal of Interactive Marketing,22(2),22-72. 

Geib, M. Reichold, A. Kolbe, L. & Brenner, W. (2212). Architecture for 
customer relationship management approaches in financial services. 
In System Sciences, 2222. HICSS'22. Proceedings of the 83th Annual 
Hawaii International Conference . 

Go, E. & You, K. H. (2216). But not all social media are the same: Analyzing 
organizations’ social media usage patterns0 Telematics and 
Informatics, 22(1), 176–186. 

Grace Yuna Lee, Youjae Yi (2228). The Effect of Shopping Emotions and 
Perceived Risk on Impulsive Buying: The Moderating Role of Buying 
Impulsiveness Trait. Seoul Journal of Business, 14(2) 224-2470 

Guru, S; Nenavani,J; Patel,V &  Bhatt,J(2222), Ranking of perceived risks 
in online shopping, Institute of Management Calcutta, Journal of the 
Indian Institute of Management Calcutta, Springer;Indian Institute of 
Management Calcutta, 47(2), 127-122. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1094996806700494#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1094996806700494#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1094996806700494#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1094996806700494#!
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
https://ideas.repec.org/s/spr/decisn.html
https://ideas.repec.org/s/spr/decisn.html


 0011بیست و پنجم، بهار ، شماره هشتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  111
 

Hassani, M.H (2211). An Introduction to Integrative Methodology in 
Interdisciplinary Research in the Social Sciences. Quarterly Journal of 
Interdisciplinary Studies in the Humanities, 2(4), 122-1270 ( In Persian). 

Hong, I. (2212)0 Understanding the consumer’s online merchant 
selection process: The roles of product involvement, perceived risk, 
and trust expectation, International Journal of Information 
Management, 22(2212) 222–226. 

Hulta, G.T.M. Sharma, P.N. Morgeson III, F.V. and Zhang, Y. (2218). 
“Antecedents and Consequences of customer satisfaction: Do They 
Differ Across online and offline Purchase?”, Journal of Retailing, 
12(1),12-22. 

Iwashita, M. (2211). A Proposal of Matching Algorithm for New Type of 
Advertisement Business Model, journal of procedia computer 
science, 121(2211), 1166-1172. 

Jamesa,T,L *, Wallaceb,L. Warkentinc, M, Cho Kimd,B and Collignon,S.E. 
(2216)0 Exposing others’information on online social networks 
(OSNs): Perceived shared risk, its determinants, and its influence on 
OSN privacy control use, Information & Management,24(7),821-864. 

Khan, G.F. Yoon, H.Y. and Park, H.W. (2212). Social media use in public sector: 
A comparative study of the Korean & US Government Paper presented at 
the ATHS panel during, The 3th International Conference on Webometrics, 
Informatics and Scientometrics & 68th COLLNET Meeting. 

Kvale, S. (1116). Interviews: An introduction to qualitative research 
interviewing. Thousand Oaks, CA: Sage0 

Lee, G. Y., & Yi, Y. (2228). The effect of shopping emotions and perceived 
risk on impulsive buying: the moderating role of buying impulsiveness 
trait. Seoul journal of business, 61(2), 224-2470 

Lacey, S. Bruwer, J. & Li, E. (2221). The role of perceived risk in wine 
purchase decisions in restaurants.International, Journal of Wine 
Business Research, 21(2), 11–117. 

Lavasani, S. & kheirandish, M. (2217)0 Risks’ Model of public 
organizations entering into social networks. Journal of Public 
Administration, 8(4), 617-644.(in persian). 

Lim,Y,J. Osman,A. Salahuddin, S,N. Romle,A,R.&, Abdullah,S.(2216).Factors 
Influencing Online Shopping Behavior: The Mediating Role of Purchase 
Intention, Procedia Economics and Finance ,22, 421 – 412. 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/03787206


 111 ... برند یکالاها دارانیخر شدهادراک سکیر مدل یطراح
 

 

 

Marriott,H.(2218). Exploring consumers perceived risk and trust for 
mobile shopping: A theoretical framework and empirical study, 
Journal of Retailing and Consumer Services, 42(1),122-146 

Martin, J;Mortimer,G &Andrews,L(2212). Re-examining online customer 
experience to include purchase frequency and perceived risk, Journal 
of Retailing and Consumer Services,22,81-12. 

Mafé, C. R., & Blas, S. S. (2228). The impact of television dependency on 
teleshopping adoption. Direct Marketing: An International Journal. 
2(1), 2-11. 

Masoud, E.Y.(2212). The Effect of Perceived Risk on Online Shopping in 
Jorda, European Journal of Business and Management,2(6),76-88. 

Méndez, J. L. Oubiña, J. & Rubio, N. (2211). The relative importance of 
brandpackaging, price and taste in affecting brand preferences. 
British Food Journal, 112(12), 1221–1221. 

Millar, T. Mathhew, L.N. Shen, S.Y. and Shaw, M.J. (2218). Ebusiness 
Management Models. Journal of Purchasing & Supply Management, 
12. 27-21. 

Moon, M. & Millison, D. (2222) Firebrands: Building Brand Loyalty in the 
Internet Age,Osborne/McGrawHill, Berkeley, CA, 24. 

Moriset, B. (2222)0 “E-business and e-commerce, International 
Encyclopedia of human Geography (second edition). 

Mortimer,G; Hasan, S Andrews,L and Martin,J. (2216). Online grocery 
shopping: the impact of shopping fquency on perceived risk, The 
International Review of Retail, Distribution and Consumer 
Research,26(2),222-222. 

Nagar, K. & Gandotra, P. (2216). Exploring Choice Overload, Internet 
Shopping Anxiety, Variety Seeking and Online Shopping Adoption 
Relationship: Evidence from Online Fashion Stores. Global Business 
Review, 17(4), 821-861. 

Nasser Nasir, A & Markosian, S. (2212). The effect of perceived risk and 
customer trust on online shopping of online store customers. 
Dedicated Quarterly Journal of Advertising and Marketing, 2, 82-88( 
in persian) 

Panwar, C(2218). Consumer perceived risk in online shopping 
environment via Facebook as medium,International Journal of 
Engineering & Technology, 7 (4) , 2482-2412. 

https://www.researchgate.net/profile/Hannah-Marriott?_sg%5B0%5D=pZ2Mk69cgTiLHuokJoT53tVcHOIDzH96OEy8JGDP7zUzK9B_-ImIb5YWJ5no_HTDfAX3a1E.8xbsbCKxBr4EIwzjPMlGC-iAjpz0-asXm5FZJiEZXsk4SyB-qv5pHD3NHHxWLqsWe8kBOFJQ7w2TfksYeZXooA&_sg%5B1%5D=7xJ6-xarl7ivSlOdOzvrz6xP2bh6dbi97kmD-DwmZ07k8_ZdXRHnYnAWRWid7pNlVpgt7rI.Eui9i3T-oExxkcl52msYQg8fffBK4aEOy0CrmBredskG6gpj0RPxbZwIy3JK1kB7KjCZydyevn4jBk-TSSybzg


 0011بیست و پنجم، بهار ، شماره هشتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  111
 

Picazo-Vela, S. Gutiérrez-Martínez, I. & Luna-Reyes, L. F. (2212). 
Understanding risks, benefits, and strategic alternatives of social 
media applications in the public sector. Government Information 
Quarterly, 21 (4), 224–211. 

Poddar, A. Donthu, N. & Wei, Y. (2221). Website customer orientation, 
website quality and purchase intentions: The role of website 
personality, J Bus Res, 62(2): 441– 422. 

Price-Rankin, K. (2224). Online atmospherics: An investigation of feeling 
and Internet purchase intention,University of Tennessee. 

Rahmanpour, M. & Nasr Esfehani, A. R. (2214). Internal and external 
research methodologies relevant to the curriculum in higher education. 
Theory and Practice in Curriculum, 1(2), 122-148. (In Persian). 

Saghafi Nia, A & Sharifi, M. A. (2217). Research Methodolgoy in Technical 
Sciences and Engineering-Processes and Tools, Dastkhat Publishing, 
Isfahan, Iran.(in persian) 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2224). Consumer behavior (8th 
international ed.) Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 

Steenkamp, M. & Hyde-Clarke, N. (2214). The use of Facebook for 
political commentary in South Africa. Telematics and Informatics, 
21(1), 11–17. 

Strauss, A. L. & Corbin, J. (2228). Basics of Qualitative Research: 
Techniques and Procedures for developing Grounded Theory (2rd 
ed.). Thousand Oaks, CA: Sage. 

Voss, G. B., Parasuraman, A., & Grewal, D. (1118). The roles of price, 
performance, and expectations in determining satisfaction in service 
exchanges. Journal of Marketing, 62(4), 46-61. 

Ward, S. J. (2228). The consumer-perceived risk associated with the 
intention to purchase online. Doctoral dissertation, Stellenbosch: 
Stellenbosch University0 

Wilson, J. (2221). Social networking: the business case. Journal of 
Engineering & Technology, 4(12), 24-26. 

Zhang, L. Tan,W. Xu, Y. and Tan, G. (2212), “Dimensions of Consumers’ 
Perceived Risk and Their Influences on Online Consumers’ Purchasing 
Behaviour”, Communications in Information Science and 
Management Engineering,2(7), 8-14. 

 
 


