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Abstract  
Brand is a strategic requirement for organizations as it creates sustainable 
competitive advantages and facilitates the creation of benefits for customers. Thus, 
the present research aims at developing a framework for brand citizenship behavior. 
This research is developmental based on its results and is regarded applied research 
in terms of its objective while it is descriptive given the method of data collection. 
Considering the type of data involved, the study also falls into the realm of 
qualitative research. The statistical population of this study consisted of twelve 
experts selected through snowball and purposive sampling. Their areas of expertise 
included marketing management, human resources and organizational behavior in 
universities located in Tehran province. The data was collected through profound 
and semi-structured interviews and analyzed using thematic analysis and the 
network of themes in MAXQDA.  Based on research findings and analysis of themes, 
a total of twenty-five basic themes, eight organized themes and four comprehensive 
themes were proposed. Organizational factors coupled with occupational factors 
perceived by the staff, factors proposed by the company and factors associated with 
the company’s brand were identified during the study. Each was described in detail 
before being highlighted at the end of the conceptual framework of brand 
citizenship behavior. Among the identified themes, decentralized organizational 
structure and organizational justice were found to be the most significant factors 
with highest frequencies affecting brand citizenship behavior. 

Keywords: Brand, Organizational Citizenship Behavior, Brand Citizenship 
Behavior. 
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 1توسعه چارچوب رفتار شهروندی برند
 

 5             ، مهدی فرمانی4      گودرزی            ، ابوالفضل3          حسین معینی  ،  *2     غفاری      محمد

 

      چکیده
هاز اا را هتاک ایدازر اامی بر اتر بارای      هاز اساک  ان      برند یک الزام استراتژیک برای سازماز  

نمزید. افتزا شتروندی برند همز  ابزاا اساتراتژییی  هزی اقزبتی پزیداا یزای ایا تریز  و ایدزر ازیک
پاژوهش توسا ن                       بر این اساز  هادا ایان    شور. اسک  ن بزعث افزایش اامی برند نزر ا تریز  ای

ظار  ایو ام نچزاچوب افتزا شتروندی برند ت ررن شده اسک. این پژوهش بار اساز  نتردانو توسا ن    
هز توصاریی و همنیارن ام نظار ناود راره نراز ام شاروه        وای رارههدا  زابرریو ام نظر اوی همع

نیر ام اتخصصاز  واومه    21برر. هزا ن  ازای اواراطزل ن را این پژوهش ا تمل بر  ریی بتره ای
ساتیزره ام  هزی اساتز  تتارا  اساک  ان باز ا     ادیریک بزماایزبیو ایزبع انسزنی و افتزا سزمازنی ران گزه

هازی عمراو و    وای اطلاعزتو اصازوهن اند. اوی همعبرفی انتخزب شدهگرری هدفمید و گلولننمونن
گرری ام تحلرل اضمو  و شاهین اضازارن و بان  ماک     هز بز بترهنرمن سزختزایزفتن اسک. تحلرل راره

اندزم شده اطازبو  هزی هزی پژوهش و تحلرلافزاا ایس  رورا صوات گرفتن اسک. بر اسز  یزفتننرم
اضمو  فراگرر ااائن شد. را براسای   4یزفتن و اضمو  سزماز  8اضمو  پزینو  12بز تحلرل اضزارنو 

شده شغلی ام ساوی  زا یاز و عوااال ااائان شاده ام      نتزیج چتزا رستن عواال سزمازنیو عواال ارااک
ند  ان هر ادام   عیوا  اضزارن اصلی ا خص شدارتهط بز برند شر ک بنسوی شر ک و عواال 

طوا  زال ت ریح و را انتتزی چزاچوب ایتوای افتزا شتروندی برند ااائن شاد. را  ام عواال بن
و سزختزا سازمازنی یرراتمر از و عادالک سازمازنی باز راشاتن       شدهشیزسزییهزی برن اضمو 

 شتروندی برندو شیزسزیی شدند. ترین عواال اؤثر بر افتزاعیوا  اتمبر ترین فراوانیو بن

 .برندو افتزا شتروندی سزمازنیو افتزا شتروندی برند :گان کلیدیواژ
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 مقدمه -0

                                                                ساازماز  و برنااد هاار رو رااای اخزطهااز  راوناای و برروناای هسااتیدو باان رلراال     

      تواناد                                                 ای ذهیای راار و را تماز  بر اتر باز ا اتریز  اساکو اای                      اییین برند هلاوه 

                                                                  افتاازا شااتروندی ریگااری نرااز راشااتن بزشااد. را واقااع را عصاار پویاازی اااارومی و  

                   هازی نزا اتور و ایهاع               تارین رااایای                                  اقزباک هتازنیو ایازبع انسازنی ام اتام          شتزب 

              ییااد  صاایری و        وساازب ااای                                        اصاالی  ساای ازیااک اقاازبتی پزیااداا را ساازماز  باان 

ایاازبع انساازنی همااز  چراازی اسااک  اان عملیاارر ساازماز  و           .     2334      ااریو 

      ایاازبع  . 1323و 2 یااد  هاارن و همیاازاا  اوفقرااک بلیدااادت    اا ت راارن ااای 

         هاازی ریگاار                                               اازا ماوره شاازخص عمااده برتااری یااک ساازماز  باار ساازماز        انساازنی 

                               وای و بتهاور عملیارر خاور را عرصان                      ایظاوا افازایش بتاره        هاز بان             اسک. سازماز  

                              ایو باان نرااروی انساازنی توانمیااد و                                      اقزبااکو عاالاوه باار ایاازبع فرزییاای و ساارازین  

                                                              بزاساات دار نراازم راانااد. طاای ا اایلات اقتصاازری همنااو  ا ااور هتاازنی اخراارو   

                                                          واراای ام نرااروی  اازای  اان باان اهااداا ساازمازنی ات تااد بزشاادو باارای         برخاا

       اااارومه    .1324  و 1       همیاازاا                                 هااز بساارزا اتاام شااده اسااک  اساایریمز و          ساازماز 

                                                     هااز وابسااتگی میاازری باان عملیاارر  زا یاازنی راار  اان فراتاار ام                اوفقرااک ساازماز 

                                             ییااد. افتاازا شااتروندی ساازمازنیو افتزاهاازیی فاارری                   وظاازیخ خااور عماال ااای 

                        وضاو  ام طریاو سرساتم اسامی                    طاوا اساتقرم و بان                  بصررتی اسک و بان        اسک  ن 

      پااوا و         شااور  قلاای                                             پاازرای شاایزختن ن ااده اسااک و باان    پاازرای راره نماای    

افتزاهاازو تاا ثرر باان ساازایی باار عملیاارر فاارری و                . ایاان نااود     2334         همیاازاا و 

صاوات راوطلهزنانو   رهاد  ان بان   سزمازنی راار و  زا یاز  اا را وضا رتی قاراا اای    

 . افتازا  2334رهیاد  هرنادیو   ی فراتار ام نقاش و شار  شاغل خاور اندازم       وظزیی

هاز اا  هازیی اساک  ان ام فارر خواساتن ن اده  ان          شتروندی سازمازنیو ف زلراک  

هااز بزعااث ومزیااک ام ساازماز  شااده و باان    سااور   انداازم رهااد ولاای انداازم    

                                                           
1. Jain et al. 
2. Scrima et al. 
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 . ضااروات توهاان باان افتزاهاازی شااتروندی 1322و 2زنساارو ه مااناساازند  اا ااای

                           راوطلهزنان افارار بان همیازایو            تمزیال          هاز بادو         سازماز  اوساک  ان   سزمازنی ام  

           و همیاازاا و         اورساازم                                              قاازرا باان توساا ن اثربخ اای خاارر هااام ی خاااور نااارستید  

                                                        . افتاازا شااتروندی ساازمازنی باان اقزبااک و عملیاارر سااازماز   مااک          32  23

    هاازی                              باان افتاازا شااتروندی باان علااک اقزبااک     زیاال    و تم      ایهااک      عاالاوه        یاادو باان  ااای

         افاااتزاهز       ایااان           . ااااارومه               ای برخااواراا اسااک                            اومافاازو  هتاازنی ام اهمرااک ویااژه 

     هاازی                                            نزپااذیری را ااادیریک عملیاارر احسااوب شااده و را هیهاان            هاازج هاادایی 

    تهاع                                             اناد. بااز تااوهن بان ایییان افازایش اثربخ ای و بان                واار شاده          سزمازنی       اختلخ

                هاازی ااادیرا  اسااکو                     ییاای ام اساازئل و ریدیاان        همااوااه      اقهااز     رااز                 برتااری را ا

    گاازم        توانااد  ااای                   هاازی اسااتقراا                                      شااایزخک افاااتزا شاااتروندی ساازمازنی و ماریاان

     .1334   و1                   اااازا ومی و اییساارن                                      اااؤثر و ایراادی را ایاان اساارر باان شاامزا  یاااد
ساازمی افتاازا شااتروندی برنااد باار اهیاازی ایتااوم افتاازا   را ایاان ااسااتزو ایتااوم 

                   ف اازا اقزبااک بااز ساازیر   . 2334و 3شااتروندی ساازمازنی اسااک  اواگااز  و هزنااک 

                                                                     برناادهز و تماازیز بااز ریگاارا و اوهاای ایداازر انگراازه و اوسااز  نراازم باان برندساازمی 

-              تارین اسازئل  سای                 رهاد ییای ام اتام                                 شده اسک. اطزل ازت ات ادر ن از  اای    

 . 3231  و 4                               ویااژه ااادیریک برنااد اسااک  عماار و علاای                           و زاهااز اساا لن بزماایاازبی و باان

                                                               ییاای ام ابزااهاازی ااههاارری  اان اوهاای ت تااد و تیااراا اصااراو افاازایش اامی   

               هاازی اقتصاازری باان                                              اقتصاازری باارای سااتزادااا  و گسااتری راایاان ف زلرااک    

                                        شاورو ایتاوم برناد اساک. برناد ییای ام ایازهرم                                  فراسوی ارمهزی هغرافرازیی اای  

       توانیااد   ااای   هااز                                                          اتاام تداازات بااوره و رااای اامی میاازری اسااک، بیاازبراینو بزماایاازب

     نراازم    پاارش . 2332                                    عیااوا  ازیااک اقاازبتی سااور بهرنااد  اوسااویو               ام برنااد قااوی باان

-                                        هازی برندسازمی راخلای قاوی اساک  ان بتوانیاد بان                                اوفقرک یک برندو استراتژی

                                                           
1. Erkmen and Hancer 
20 Markoczy and Xin 
3. Morgan and Hunt 
4. Omar and Ali 
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                                                   هااز و افتزاهاازی راوناای و برروناای  زا یااز  ساازماز  و پراازم                 طااوا  زااال ف زلرااک

            . برنااد را     1320  و 2   اا       و همیااز                                         برنااد اا را یااک ااسااتز همزهیااپ  ییااد  پرنرلاای 

                         ییااده ازیتاای اقاازبتی باارای                           ایظااوا اتمزیزساازمی و فااراهم              ویاام اباازاای باان 

            راک  زا یااز   . 1322  و 1         و همیاازاا                               احصااو ت و خاادازت اطاار  اسااک   لاار 

                                                              ام شاایزخک انتظاازاات ااادیرا  و ا ااتریز و ازهرااک برنااد ساازماز  و فلسااین       

                 و ف از   اقتصازریو                        اساد. اااروم پژوه اگرا                               وهوری سازماز   مم بان نظار اای    

                                   نظار رااناد  ان  زا یاز  ساتمی ورازتی را                                   هررو را خصوص ایان اوضاود اتیاز    

                                           هااازی  تااای    رااناااد. ارااک ا اااتریز  ام برنااادهزو                   ساازخک برناااد و اوفقراااک 

                                                                 وابسااتگی شاادیدی باان افتاازا  زا یاازنی راار  اان اسااتقرم و ایاارا بااز ا ااتریز    

                       ناد ایلای تحاک تا ثرر نحاوه              هاز ام بر                                       ت زال رااند. تصاوا ا اتریز  و تدربرازت      

                                    هزسااک. وااگاازنی ازنیااد ساایرر ناازم تداازایو                                 افتاازا  زاایاادا  و انداازم وظاازیخ   

                                                                  قترازنااز  برنااد و وراازت برنااد تحااک تاا ثرر اووراان افتاازای  زا یااز  اسااک. ایاان  

-                                      تار باز عیاوا  افتازا شاتروندی برناد قاراا اای                                   افتزاهز بخ ی ام ایتاوای بازا   

افتاازا شااتروندی برنااد شاازال تماازای      .1324  و 3                       گراارر  پااواینلی و همیاازاا  

افتزاهاازیی اسااک  اان ام هزناای ذییی ااز  راخلاای ساازماز  و باارای قاادات         

 . افتازا  3132و 4پاذیرر  اواناس  بخ رد  بان شخصارک برناد سازماز  اندازم اای      

هاازی برنااد  واازل اطاازبو بااز اامی شااتروندی برنااد فراتاار ام هیداازا و راعاارن  

 . پژوه ااگرا  باان افتزاهاازی   1332و 2نربزشااد  بااواان و مپلاا  ساازماز  ااای 

                              افتاازا شااتروندی برنااد هاام بااز راو  شااتروندی برنااد توهاان ویااژه رااناادو چرا اان 

                                                                ساازماز  و هاام براارو  ساازماز  ساارو زا راار. افتاازا شااتروندی برنااد عماادتز       

                                                           
1. Piehler et al. 
2. Keller et al. 
3. Porricelli et al. 
4. Ravens 
2. Burmann and Zeplin 
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                             عیااوا  افتاازا فراتاار ام الزاااازت                                        اهتیاای باار ت ااوای افتاازا شااتروندی ساازمازنی باان 

    .    1324        میزاا و              پواینلی و ه              شغلی اسمی اسک

                                    را ااسااتزی پاار  اارر  خاالاج و شاایزا پژوه اای          پااژوهش              ضااروات و اهمرااک 

                                                          باارای توساا ن اب اازر ت وایااک و چاازاچوب نظااری باارای ایتااوم افتزاهاازی         

                            ییااده اسااک. چرا اان را اربراازت      هاازی     پااژوهش                            شااتروندی برنااد باارای اطزل اازت و 

-                                                           بزاهااز باان ایاان نیتاان اذعااز  شااده اسااک  اان را هتااز  اقاازبتی ااااروم  ساای   

                              یزبیاد  ان نگرشای اصاولی اهتیای بار                                         زاهزیی بن اشاد و ساتم بازماا رساک اای      و

                                                                  برندساازمی اا را تییاار خااور رنهاازل  ییااد و را ایاان ااسااتز  زا یااز  ا ااتریز     

                                                   هاز هساتید و ا ازیل هماز  احصاو ت راخلای هساتید  ان نرزمهاز                      اولرن سزماز 

      اا را                           ساازمر و تحقااو اهااداا ساازمازنی                           هاازی  زا یااز  اا باار واره ااای         و خواسااتن

                          هااز اا قاازرا خواهیااد ساازخک  اان                                      پاای راارو پااس شااتروندا  خااوب برناادو ساازماز 

     بیادی            ایازیو مااز                                                    همیزاا  و ادیرا  اا بارای اندازم  ازا ام طریاو برنزاان              توانزیی

                                                               و ول ا ایل بتهاور بخ اد و را ااائان هرچان بتتار خادازت بز ریراک ا ازا ک          

           تروندی خااوب                            هاازیی  اان پر اارو را افتزاهاازی شاا         ساازماز                ییااد. همنیاارن 

                                                              هسااتیدو احاارط  اازای هااذابی راانااد و قاازرا باان هااذب و ویاا  بتتاارین افاارار  

                    افتازا بار ناود نگاری و                          بریای  ارر  ان ایان ناود             توا  پارش                   هستید. را نتردن ای

       ساازماز                      هااز اا را هتااک اهااداا      هاازی                                      افتزاهاازی  زا یااز  اثاار راانااد و ف زلرااک

                       ن شاده بان ا اتری اثرگاذاا                                         ید و را نتزیاکو بار  ریراک خادازت ااائا             هدایک ای

                                                     او بااز توهاان باان  ریاای بااور  ایاان پااژوهشو ضااروات    را ایداازر         . امایاان   اسااک

                                                                   چازاچوب نظااری و الگااویی یی زاچاان و ااادو  ام اب اازر افتزاهاازی شااتروندی برنااد  

                                                                      اسک. را این ااساتزو توهان بان افتازا شاتروندی برناد و اطزل ان همان اب ازر ااؤثر           

                                 هاازی  ریاای ام اهمرااک میاازری برخااواراا    هش                               باار    و اتاا ثر ام    را قزلاای پااژو

     هازیی                                                              اسک تاز بتواناد خالاج و شایزا پژوه ای را ماریان شایزخک اب ازر و اؤلیان         

    هازی                                                              توانید بار بتهاور ایان رساتن ام افتزاهاز ام ساوی  زا یاز  را سازماز               ن ای

بیاازبراین باارای    ،                 افزایاای راشااتن بزشااد                                   باازا  ت ثررگااذاا بزشاایدو پاار شااده و هیهاان 
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دگزهی شاایزا ام ایاان ایتااومو هاادا ام ایاان توساا ن چاازاچوب  رسااترزبی باان ریاا

بزشااد و افتاازا شااتروندی برنااد بااز اسااتیزره ام نظاارات اتخصصااز  ایاان وااومه ااای

را ایاان ااسااتز سااؤال اصاالی پااژوهش    اسااک  اان چاازاچوب افتاازا شااتروندی   

 بیدی هستید؟برند شزال چن اب زری اسک و این اب زر رااای چن اتهن

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  -2

 رفتار شهروندی سازمانی -2-0

 2اصطلا  افتزا شاتروندی سازمازنیو بارای نخساترن بازا توساط بازتمن و اواگاز         

اطاار  شااد. افتاازا شااتروندی ساازمازنی نااوعی افتاازا فاارری و     2383را ساازل 

صاراوک را اابطان باز سرساتم پازرای      طاوا اساتقرم و بان   اخترزای اساک  ان بان   

تواناد عملیارر    و ولای راادماود اای   2388و 1گاز  شاور  اوا اسمی شیزختن نمای 

 . 1332 اازاا و اثااربخش هاار ساازمازنی اا توساا ن رهااد  اواگااز  و همیاازاا و      

شاور  ان فراتار ام الزااازت اسامی      افتزا شاتروندی سازمازنی افتازای ت ریاخ اای     

، 1323و 3 اازاای اازا بااوره و باارای ساازماز  سااوراید اسااک  چزنااپ و اساامرک   

  افتاااازا 1321  2 . پزرسااااز وا و همیاااازاا 0132و 4انگااااوین و همیاااازاا 

 ییااد  اان باان ویاا  و  شااتروندی ساازمازنی اا نااوعی افتاازا اااری ت ریااخ ااای  

 یاد  احماد و   شایزختی سازماز   ماک اای    هازی اهتمازعی و اوا   تقویک هیهان 

                                               باان عقرااده پژوه ااگرا  را ابتاادا ت  رااد اوی افتزاهاازی       . 1320و 0همیاازاا 

                                     پزراشاای را نظاار گرفتاان ن ااده و نرااروی  اازا      هااز                 ای بااور  اان باارای            راوطلهزناان

                                                  هااز  اااومی ندیااده بااور. ایاان افتزاهااز  اان خاازا  ام چاازاچوب                 باارای انداازم   

                                   شااوندو ااااز را ااسااتزی بتتاار  اارر  احاارط                        وظاازیخ اساامی شااغل احسااوب ااای

                                                           
1. Bateman and Organ 
2. Organ 
3. Chang and Smithikrai 
4. Nguyen et al. 
2. Podsakoff et al. 
5. Mohammad et al. 
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                                                                  اازا بااوره و را عملیاارر واوااد ساازمازنی ا اازا ک رااناادو راادمااود افتزاهاازی   

        گونان  ان                           افتازا شاتروندی سازمازنی             شاوند.                         شتروندی سازمازنی احساوب اای   

                                     انادو افتازای اساک  ان ام افتازا تیلریای و                 ت ریاخ  ارره    2383              تمن و اواگاز     ز ب

-                                                               شاار  وظریاان هاادا بااوره و را اامیاازبی اساامی نحااوه انداازم ف زلرااک ریااده نماای

                                              تاوا  تمزیال بان اندازم افتازا شاتروندی اا بان نراروی                 تیتاز نمای         علاوه نان        شورو بن

            تاوا  تیهرتای                                             بلین بارای تمزیال نداشاتن بان اندازم    نراز نمای                       زا تحمرل  ررو 

تواناد ییای ام   ام ریادگزه سازمازنیو افتازا شاتروندی سازمازنی اای                   را نظر گرفاک.  

-هزی بسرزا اتم افتازا  زا یاز  بزشاد  ان بان اثربخ ای  لای سازماز  اای         هیهن

    هازی               اناد ام: افتزا                                            سن عیصار اصالی افتزاهازی شاتروندی سازمازنی عهازات        اندزاد.

                                                              اختراازای  ناان بخ اای ام شاار  شااغل و ناان را نترداان انتخاازب شخصاای ، فراتاار   

                                            اهاارای شاار  شااغل و راشااتن تاا ثرر ابهااک باار اثربخ اای                      افااتن ام الزاااازت قزباال

                              افتاازا شااتروندی ساازمازنیو افتاازای    .1320                               لاای ساازماز   انگااوین و همیاازاا و 

  ن                                          شاور  ان خازا  ام چازاچوب شار  وظریان قاراا گرفتاا                   نقاش احساوب اای        فارا 

                                       و عزااال    انتظاازا پاازرای یااز ت ااویو نااداار.       2335  و 2                  بااواان و اوتویاادلو 

                                                    چاازاچوبی اا باارای اب اازر چیدگزناان افتاازا شااتروندی ساازمازنی     2388        اواگااز   

                                                             ااائااان رار و سااازیر پژوه اااگرا   ااازا وی اا ت مااارم رارناااد. اگرچااان برخااای   

-            ب اادی اسااک  لاا                                                 پژوه ااگرا  ارعااز  ررنااد  اان افتاازا شااتروندی ساازمازنی تااک

                   ، پژوه ااگرا  پر ااگزم   1335  و 3                 ، هاازفمن و همیاازاا  1331  و 1              پاازین و همیاازاا  

              افتاازا شااتروندی   1331    2          و لاای و  لاان  2332    4                        امهملاان ویلراازاز و انداسااو  

                                                                ساازمازنی اا ساازختزای چیدب اادی ت ریااخ  ررنااد  اان ات اایل ام رو ب ااد افتاازا   

    رهاای                                          رهاای شااده نسااهک باان افاارار و افتاازا شااتروندی هتااک            شااتروندی هتااک

                                                           
1. Borman and Motowidlo 
2. LePine et al. 
3. Hoffman et al. 
4. Williams and Anderson 
2. Lee and Allen 
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                                                            نسااهک باان ساازماز  اسااک و ایاان رو ب ااد ا یاازی تماازم اب اازر ریگاار اا را        شااده

  .1320                         بررااند  احمد و همیزاا و 

 

 رفتار شهروندی برند -2-2

                                                               افتاازا شااتروندی برنااد ایتااوای ا ااتو شااده ام افتاازا شااتروندی ساازماز  اسااک 

                 یاک ایتاوم  لای اساک      »     اناد:                 گونان ت ریاخ  ارره                              ن باواان و مپلارن    اا ایان   

                     پااررامر  اان اوهاای بتهااور                                 توصاارخ افتزاهاازی خورهااوی  زا یااز  ااای       اان باان 

                                                      شاوند و شازال    رساتن ام نرازت  زا یازنی اساک  ان راوطلهزنان                     هویک برند اای 

     بااروم      شااده خ یاا   ت ر                                          افتزاهاازی خورهوشاای خاازا  ام سرسااتم وظاازیخ اساامی    

 . 1332                 باواان و مپلارنو     «    شاور                                  رهیاد و بان تقویاک هویاک برناد ایدار اای         ای

                                                 شاتروندی برناد ایتاوای هتازنی اساک  ان تمازای عملیررهازی                      همنیرن افتازا  

          یااد و بااز                                                     افتاازای ااارتهط بااز برنااد ذییی ااز  راخلاای اا را خااور خلاصاان ااای   

  و    پ                                                        ایاازهرم هویااک برناادو اامی برنااد و تقویااک برنااد ساازمگزا اسااک  شاازن       

                                                افتزاهاازی شااتروندی افتزاهاازیی هسااتید  اان باارای ساازماز      .1323  و 2       همیاازاا 

                                    عیاوا  بخ ای ام عیزصار اصالی شاغل را نظار             وازل بان                       ایرد هساتیدو ولای بازاین   

                              توانااد باان نیااع فاارر یااز  اال ساازماز                         شااوند. عملیاارر شااتروندی ااای         گرفتاان نماای

                              اسازنیدو افتازا شاتروندی سازمازنی                  سازماز  نیاع اای               هازیی  ان بان               بزشد. ف زلراک 

                                                          شاوند. افتازا شاتروندی برنادو افتازا فارا نق ای  ازا رری را ومزیاک                   نزارده ای

                 وار و بااز ماریاان                                                   ام برنااد اسااک  اان مناادگی واق اای بااز برنااد اا باان اااغااز  ااای   

            ریگارو افتاازا       عهازات   بان  . 1332                                          برندسازمی راخلای تیزسای راار  باواان و اپلارنو      

     هویاک                                                                شتروندی برنادو افتزاهازی فارا نق ای را ومزیاک ام برناد هساتید  ان باز         

  و 1           گااررر  پرتلاار                                                  برنااد و وعااده برنااد ساازمگزا هسااتید و اوهاای تقویااک برنااد ااای 

                               افتاازا شااتروندی برنااد اا افتزاهاازی      1333    3                 پورسااز خ و همیاازاا   . 1328
                                                           
1. Xiong et al. 
2. Piehler 
3. Podsakoff et al. 
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                              و ازا بارای ااائان خادازت بز ریراک                   اناد  ان بان  سای                          اخترزای ا اتریز  رانساتن  

      افتاازا                        افتاازا شااتروندی برنااد اا    1322                     یااد. اا ماان و هزنساار           مااک ااای 

    طاوا             رانیاد  ان بان                                                      اخترزای و راوطلهزنن ا اتریز  راخلای و خازاهی سازماز  اای     

         شاورو اااز              هاز راره نمای                    اور و پزراشای بان                  هاز انتظازا نمای                      استقرم و واضح ام   

            هازی تولراد و                                                        بن  ریرک باز تر خادازت ایدار شاده و بان عملیارر ااؤثر سازماز         

     بیاادی               را رو ب ااد رسااتن                             یااد. افتزاهاازی شااتروندی برنااد              خاادازتی  مااک ااای

      تمزیاال و رومو                                         تمزیاال ا ااتریز  باارای  مااک باان ساازیر ا ااتریز ، اولو   .     شااوند  اای 

                                     و اازا. باان ایاان ا یااز  اان ا ااتریز  ام طریااو                         ا ااتریز  باارای  مااک باان  ساای 

                                                                   ات تد رانساتن خاور بارای اندازم افتزاهازی اخترازای  افتزاهازی شاتروندی  یاز          

                   ییااد. اب اازر افتاازا       یااک ااای                                         بااز افتزاهاازی اهتیاای باار بزواهاازو ام شاار ک ومز   

                                                توانااد شاازال اب اازر تهلراالا ابهااک  لاااایو نماازیش وابسااتگی                شااتروندی برنااد ااای

  و               احمااوری ارمیااد                                       پااذیری و ارااه  اارر  ساازیر ا ااتریز  بزشااد            ان طاازا

                                  تاار ایتااوم افتاازا شااتروندی برناادو بزیااد                باارای شاایزخک رقرااو . 2330  و        همیاازاا 

            هازیی  ان تحاک               و نرازو واومه                                   هازی ایان ایتاوم و عوااال ااؤثر بار                 میرسزخک

            ان  زا یاز                                  طاوا رقراو براسای شاور. قهال ام ایان              گراررو بان                  ت ثرر    قاراا اای  

                                                                   بتوانیااد را افتزاهاازی واازای برنااد راگراار شااوندو بزیسااتی باان لحااز  شاایزختی ام  

                                 باارای توساا ن چیاارن افتزاهاازییو تمر ااز    . 1328                         برنااد  گاازهی یزبیااد  پرتلاارو   

                                 را واقاع هادا نتازیی هرگونان ابتیازای                                        اصلی بار برندسازمی راخلای باوره اساک.     

                                                                    را ااستزی برندسازمی راخلایو اطمریاز  ام ایان اساک  ان افتزاهازی  زا یاز  باز          

               را هماارن ااسااتزو  .                                                  نناان شاار ک و ا ااتریز     انتظاازا رااناادو ساازمگزا بزشااد   

  و 2         شااور  بااز ر                                                    افتاازا شااتروندی برنااد پرزاااد ااهااح برندساازمی راخلاای تلقاای ااای 

                               رهاد ایان افتزاهاز اامی ویاژه برناد             ن از  اای      هاز  ش    پژوه . 1320    لرو  ت    ، پر1324

                                       و اامیاازبی ا ااتری ام عملیاارر خاادازت  بااز رو      1320  و 1                     نزیاازراایو و همیاازاا  

                                                           
1. Baker et al. 
2. Nyadzayo et al. 
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                 هیااک ب ااد ااارتهط بااز    1332             اان و مپلاارن   و       بخ ااد. باا           اا بتهااور ااای  1324

      ااائاان   1333                                                      افتاازا شااتروندی برنااد اا باار اهیاازی نظاار پورسااز خ و همیاازاا     

                              ییاادهو الاوظاان برناادو اشااترز  باان  -                   انااد ام افتزاهاازی  مااک              رارنااد  اان عهاازات

        اااز سا س      ،                                                        برندو هوانمرری برنادو پاذیری برنادو توسا ن شخصای و توسا ن برناد       

                                                                   ایتوم شاتروندی برناد اا بان سان ب اد اشاترز  بان برنادو پاذیری برناد و توسا ن            

                       را ایاان ماریاان پژوه ااگرا    . 1333                                  برنااد اصاالا   ررنااد  بااواان و همیاازاا و   

                           ب اادی اسااک و نترداان اامی ویااژه                            نااد  اان افتاازا شااتروندی برنااد تااک        برااز   رر

          را اوییااارر  . 1323  و 2                                      برناااد اهتیااای بااار  زا یاااز  اساااک   ریاااپ و گاااریس

                                                               ب اادی نگاازه افتاازا شااتروندی برنااد باان افتزاهاازی اهتیاای باار برنااد را راو     تااک

                   تار باوره اساک و عالاوه                            اااز اوییارر چیدب ادی هازاع       ،   شاور                سزماز  احادور اای  

                                                 ب ادیو بان انتقازل ایازهرم برناد بان ا اتریز  و ذییی از               رر تاک             بر پوشش اوییا 

                                                                     خزاهی بن رسک  زا یاز  نراز توهان راار. بان بازوا پژوه اگرا  ایان اطزل انو باز          

                      هاازی اسااتز  تتاارا  بااز                 ای  اان ران ااگزه              هاازی هاادا گسااترره            توهاان باان گااروه

-           ییاده  زاال                                                   او هساتیدو افتازا شاتروندی برناد باز اوییارر هازاع توصارخ            اوبن

                                اسااد، چرا اان باارای انتقاازل ایاازهرم و                ب اادی باان نظاار ااای              ی ام اوییاارر تااک  تاار

                                                                هزی برند سزماز  بان هزا ان هادا اادنظر ابتادا بزیاد  زا یاز  سازماز  باز              اامی

     نراازم                   ب اادی را هزیگاازه پاارش                                          برنااد ساازماز  ااا نو  شااوند، بیاازبراین اوییاارر تااک

  .1324                                       اوییرر چیدب دی اسک  پواینلی و همیزاا و 

 

 رفتار شهروندی برند و رفتار شهروندی سازمانیتفاوت  -2-3

                                                     هاازی  لراادی باارن رو ایتااوم افتاازا شااتروندی ساازمازنی و افتاازا             تیاازوت

                                هااز اوی برنااد و افتاازای ام  زا یااز     BCB                              شااتروندی برنااد ایاان اسااک  اان او  :  

                                وار و روم، افتازا شاتروندی برناد                                        اتمر ز اسک  ان یاک برناد اا بان منادگی اای      

      بزشاادو             احااوا اسااکو ااای                               افتاازا شااتروندی ساازمازنی  اان برنااد             تیتااز بخ اای ام   ناان

                                                           
1. King and Grace 
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                                                               بلیاان فراتاار ام احاادوره افتاازا شااتروندی ساازمازنی اسااک و شاازال افتزاهاازی      

         ، بااز ر و 1332                    شااور  بااواان و مپلاارنو                               هدفمیااد خاازا  ام ساازماز  نرااز ااای   

      افتاازا   1333                 بااواان و همیاازاا       .1322               اا ماان و هزنساارو  ، 1324         همیاازاا و 

       ییاد.                                    راشاتن برناد بان رساک  زا یاز  توصارخ اای               مناده نگان                  شتروندی برند اا 

                                                                     بر اهیزی این واق راک  ان افتازا شاتروندی برناد نراز را برگررناده افتازای اساک          

          سااوو افتاازا           شااورو ام یااک                      هاازی هاادا خاازاهی هاادایک ااای               اان باان ساامک گااروه

                                              تاار ام افتاازا شااتروندی ساازمازنی اسااک. ام سااوی ریگاارو                    شااتروندی برنااد گسااترره

                               هازی تمر از بار  ال سازماز و فقاط بار                             افتازا شاتروندی برناد بان                  بن سهی اییین

                                                  یاادو احاادوره باازاییی باان نسااهک افتاازا شااتروندی ساازمازنی               برنااد تمر ااز ااای

                      گوناان افتزاهاازو باان رلراال                   نتزرییاان  اارر  ایاان  . 1332                     راار  بااواان و مپلاارنو  

                                                               ااتهاازم اتغررهاازی اتاام ساازمازنی باارای هاار ساازمازنی اطلااوب اسااک  طاازهری و 

                                     هاازی انداازم شااده را اوضااود افتاازا شااتروندی          پااژوهش    .    2333         همیاازاا و 

                                                                     ساازمازنیو باار رو اااوار تمر ااز راانااد: پر اازییدهز و پرزااادهزی افتاازا شااتروندی.   

      شااده و                                                           باز وهااور اهمراک پر اازییدهزی افتاازا شاتروندی ساازمازنیو  متار براساای    

    .     2333                                             هااز باان پرزااادهزی    بااوره اسااک  اااراری و همیاازاا و               بر ااتر نگاازه 

                                                          ن پر اازییدهز ااادیریک برنااد راخلاای و بزماایاازبی راخلاایو رو اتغراار             امهملاان ایاا

                                                                اثرگااذاا باار افتاازا شااتروندی ساازمازنی هسااتید. نقااش انیاازا ن اادنی  زا یااز     

                                                              بزعااث شااده اسااک تااز نرااروی انساازنی باارای ساازختن برنااد را چیااد ساازل اخراارو  

                                  هاازی علماای   ااوا قااراا گراارر. برندساازمی                              اازنو  توهاان بساارزای ام پااژوهش 

                                                       رو هیهان راخلای و خازاهی اندازم گرارر. برندسازمی خازاهی  ازنو                    تواناد را   ای

                                                             تمر ااز پژوه ااگرا  بساارزای بااوره اسااک  اان الهتاان ا ااتریز  اا هاادا قااراا     

          گرااری برنااد                                                 رهااد. ام طرفاای  زا یااز  ام عواااال بساارزا اااؤثر را شاایل      ااای

                                 ییاده  از  و خادازت هساتید  ان  متار                             هز را ذهان ا اتری و اصارا         سزماز 

    .    2332                     ماره اقدم و همیزاا و                  ختن شده اسک  هزری               بن این اتم پررا
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 پیشینه تجربی پژوهش -2-0

                                          ای ام پر اارین اطزل اازت را ماریاان اوضااود پااژوهش     خلاصاان   2              را هاادول شاامزاه 

  .                  وزضر ااائن شده اسک
 پیشینه تجربی پژوهش .0 جدول

 پژوهشگر
 )سال(

 هاشاخص هاخلاصه یافته عنوان

هم ردی 
اوانیی و 
ماره قزسم
 2332  

و  ییشیزسز
 یبیدکیاولو

عواال اؤثر بر 
 یافتزا شتروند
 یبرند

برندو  یاوان کرت تد برندو ازلی ت ثرر استقرم
 یریپذاحوا و هزا ن برند یایزبع انسزن کیریاد

 ت ثرری، برند یسزماز  بر افتزا شتروند
ام  زااید  بور  رایو پذ ییاابطن گرایرراستقرم 

افتزا  بر برندت تد طریو اتغرر ارزندی 
 برند یشتروند

 اوانی ازلیرک، برند ت تد

 ایزبع ادیریک، برند

-هزا ن، برنداحوا انسزنی

اابطن ، سزماز  پذیری
  زااید بور  پذیرا، گرایی

ماره هزری
اقدم و 
همیزاا  

 2332  

ادل ت ثرر 
 یراخل یبرندسزم

 یبر افتزا شتروند
برند را صی ک 

 یهتلداا

 یهزاثربخش برنزان یاهرا ت ثرر استقرم
راک  زا یز  نسهک بن برند بر  یراخل یبرندسزم
و بتهور  یاسزنی اوفو بن ا ترخداک وسزماز 

 یرا ذهن ا تر زماز برند س

-اهرای اثربخش برنزان

، هزی برندسزمی راخلی
راک  زا یز  نسهک بن 

اسزنی اوفو خداک ،برند
بتهور برند ، بن ا تری

 سزماز  را ذهن ا تری

عزیزی و 
همیزاا  

 2332  

عواال  یبراس
اؤثر بر عملیرر 
برند  زا یز  بز 

 یسزمبرند یرریاو
 اطزل ن  یراخل
بزنک  ی:اوار
  را یا ی  زوام

بر وس ت لو  یراخل یبرندسزمت ثرر استقرم 
، ت ثرر  زا یز  بن برند یوفزرااو   زا یز  بن برند

بر وس ت لو  زا یز  بن  یشغل کیاضزاستقرم 
 یوفزرااو وس ت لو ، ت ثرر استقرم برند

  زا یز  بن برند بر عملیرر برند  زا یز 

وس  ،برندسزمی راخلی
، ت لو  زا یز  بن برند
، وفزراای  زا یز  بن برند

عملیرر ، اضزیک شغلی
 برند  زا یز 

سرادس رد
ی و 

هم ردیز  
 2331  

 یزبیت ثرر بزماا یبراس
راخلی بر بزماا گرایی 
-و عملیرر سزماز 

را  یخدازت یهز
ش ی بزنک افزه 

 اااک

 ویبر ت تد سزمازن یراخل یزبیبزماا ستقرمت ثرر ا
و عملیرر  بزماا گرایی ویسزمازن یشتروند افتزا
بر افتزا  یت تد سزمازن ستقرمت ثرر ای، سزمازن

 یسزمازن یشتروند

، عملیرر برند  زا یز 
 ت تد برند، تزئرد برند

عزیزی و 
اثیزع ری 

 2331  

برندسزمی راخلی و 
عملیرر برند را 
بزنک: نقش ت دیلگر 
                   هو  اقزبتی و اضزیک 

 شغلی

                            هو  اقزبتی احرط  زا و اضزیک تزئرد اابطن ارز  
و  کیو هو یراخل یشغلی  زا یز  بر برندسزم

راخلی و هویک  یبرندسزم استقرماثر ، ت تد برند
 یرر برندو ت تد برند بر عمل

،                    هو  اقزبتی احرط  زا
، اضزیک شغلی  زا یز 

 ت تد برند، هویک برند
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 پژوهشگر
 )سال(

 هاشاخص هاخلاصه یافته عنوان

نژار و علی
همیزاا  

 2333  

ااتهزم  یبراس
افتزا  ز را

شتروندی 
و  یسزمازن

 عملیرر  زا یز 

و  یسزمازن یشتروند یافتزاهز ز راتزئرد اابطن 
 عملیرر  زا یز 

، نزا ک، هوانمرری
، افتزاهزی خررخواهزنن

 تواضع، ارب

 ضرزج
 2334  

 نراابطن ب یبراس
اعتمزر برند و افتزا 

برند بز  یشتروند
توهن بن نقش 

ت تد برند  یزندرا
را وومه 
 ییی زا فر

 یبرند و افتزا شتروند اعتمزر تزئرد اابطن ارز 
، ت تد برند اعتمزر برند و ، تزئرد اابطن ارز برند

 یشتروند افتزا برند و اعتمزر تزئرد اابطن ارز 
 ت تد برندام طریو اتغرر ارزندی  برند

، ت تد برند، اعتمزر برند
اضزیک ، توهن بن برند
 شغلی

ماره و اورم
هزری 
نژار مز 

 2334  

اابطن  یبراس
ت تد برند و افتزا 

برند  یشتروند
 زاایدا  بز توهن 
بن نقش اعتمزر 

ش ی  را هز  
استز   یبزنک ال
 لا رگ

برند  یت تد برند و افتزا شتروند تزئرد اابطن ارز 
 نراعتمزر بام طریو اتغرر ارزندی   زاایدا 

  زا یز  را سزماز 

راک ، اعتمزر بن برند
،  زا یز  نسهک بن برند
، عملیرر برند  زا یز 
 ت تد بن برند

 یهرند
 2334  

ت ثرر افتزا  یبراس
 یشتروند

 ریبر تصو یسزمازن
 ام برند ز یا تر

 یسزمازن یاب زر افتزا شتروند نر لت ثرر استقرم 
 ام برند ز یا تر ریبر تصو

افتزاهزی ، تزئرد برند
، ت تد برند،  مک  زاانن
 توس ن برند، اشترز  برند

  ریمی

علویدن و 
همیزاا  

 2332  

عواال اؤثر بر 
 یافتزا شتروند

برند  زا یز  را 
 منرب

 

و افتزا شتروندی  یشغل کیاضز ز رتزئرد اابطن ا
و  یبرند راخل کیریاد، تزئرد اابطن ارز  برند

 اعتمزر  زا یز  نسهک بن برند

 ت تد، راخلی برند ادیریک

، برند بن نسهک  زا یز 
اعتمزر ی، شغل اضزیک
 برند بن نسهک  زا یز 

و  ارمبز 
 همیزاا 

 2332  

ت ثرر اب زر  یبراس
 یافتزا شتروند
 ریبرند بر تصو

 ام برند یذهی
 

 یذهی ریبرند بر تصو یشتروندافتزا اثر استقرم 
 ام برند

ادیریک برند ، تزئرد برند
، توس ن برند،  زا یز 

 اعتمزر برند
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 پژوهشگر
 )سال(

 هاشاخص هاخلاصه یافته عنوان

خواشردی و 
همیزاا  

 2332  

اثر افتزا  یبراس
برند بر  یشتروند
برند  ژهیاامی و

 یوررا شر ک ا

برند و اامی  یافتزا شتروندتزئرد اابطن ارز  
 برند ژهیو

، اعتمزر برند، تزئرد برند
ادیریک برند ، ت تد برند
 اامی ویژه برند،  زا یز 

 اوسوی
 شزهزندشک

 2330  

ت ثرر اب زر  یبراس
اختلخ برند بر افتزا 

برند  یشتروند
 اواراطزل ن: 
 زا یز  شر ک 
  زلن  ال 

ی، اثر شغل کیااتهزطزت برند بر اضز اثر استقرم
ت تد برند و راک برند بر افتزا  استقرم
برند بر  یزبیکیهو استقرم، اثر برند یشتروند

 ت صی برند

اضزیک ، ااتهزطزت برند
راک ، ت تد برند، شغلی
، یزبی برندهویک، برند

 ت صی برند

ری یعس
 2335  

 یت ثرر برندسزم
بر افتزا  یراخل

 برند یشتروند

بن برندو  ز ربر اشت یراخل یبرندسزم اثر استقرم
 برند و توس ن برند رییپذ

، برند سزمی راخلی
پذیری ، اشترز  بن برند

توس ن خور را  یزا ، برند
 برند

رهقزنی 
رشک  بی و 
همیزاا  

 2335  

 یبراس
پر زییدهزی افتزا 

برند را  یشتروند
 یاؤسسزت ازل

برنداحوا و  یایزبع انسزن کیریاد اثر استقرم
، تزئرد اابطن برند یبرند بر افتزا شتروند کیهو

برند احوا و خور  یایزبع انسزن کیریادارز  
ارز   ، تزئرد اابطنپیدااه  زا یز  نسهک بن برند

خور پیدااه  زا یز  نسهک بن برند و افتخزا بن 
 برند کیبرند و هو

ت تد بن ، اعتمزر بن برند
خور پیدااه  زا یز  ، برند

افتخزا بن ، نسهک بن برند
ادیریک ایزبع ، برند

هویک ، انسزنی برنداحوا
 برند

اومدی و 
اا  همیز
 2335  

ت ثرر  یبراس
 یافتزاهز
برند بر  یشتروند

 یعملیرر ا تر
 منررا صی ک ب

برند بر عملیرر  یشتروند یافتزاهز اثر استقرم
 ز یا تر

، اعتمزر برند، توس ن برند
 اشترز  برند، تزئرد برند

پوا احمدی
و ییزای 

 2338  

ااائن ادل افتزا 
 برند یشتروند

اعتمزر بن برند و ت تد بن برند بر  اثر استقرم
 ز یبرند ا تر یشتروند یافتزاهز

 ت تد بن برند، اعتمزر

پورسز خ و 
همیزاا  

 1333  

 یافتزا شتروند
اروا  کی: یسزمازن
 زتربر ارب یانتقزر
و  یو تدرب یت وا

 یهزیی براپر یتزر
 یدهی  هزیپژوهش

 

 یسزمازن یروندتگزنن افتزا شااائن اب زر پیج

تواضع و ، روستینود
اوورن ، فروتیی
، وهدا   زای، هوانمرری

 فضرلک ادنی



 66 توسعه چارچوب رفتار شهروندی برند
 

 پژوهشگر
 )سال(

 هاشاخص هاخلاصه یافته عنوان

بریستزک و 
همیزاا  

 1323  

نقش افتزا  نررته
و  یشتروند
برند  ژهیاامی و
 یبر ا تر یاهتی

بر اامی برند ام  یاب زر افتزا شتروند مراستق اثر
 یا تر دگزهیر

تواضع و ، روستینود
اوورن ، فروتیی
  زای وهدا ، هوانمرری

بران و 
مپلرن 

 1332  

: یت تد بن نزم تدزا
بن  یافتزا یرریاو

برند  کیریاد
 یراخل

ت تد  زا یز  نسهک بن برند و ارز   تزئرد اابطن
 برند یافتزا شتروند

ادیریک ایزبع انسزنی 
، ااتهزطزت برند ،برنداحوا

ت تد ، اههری برند
  زا یز  نسهک بن برند

و  بزاو 
همیزاا  

 1333  

ت ثرر  یبراس
 یراخل یبرندسزم

بر بتهور و ااتقز 
سطح ت تد بن 
برند  زا یز : 
 لیدیاطزل ن را تز

بر نگری  زا یز   راخل  برندسزمى اثر استقرم
بر  یراخل یبرندسزم ، تزئرد اابطنو عاملیرر برند

 یبرند و وفزراا یشتروند یت تد بن برندو افتزاهز
 بن برند

ت تد ، برند سزمی راخلی
 وفزراای بن برند، بن برند

وسلی و رپ
همیزاا  

 1324  

افتزا  ینر رپ
برند را  یشتروند
 فروشیخرره

ت تد نسهک بن برند و افتزا  ز رتزئرد اابطن ا
برند  کیریاد ارز تزئرد اابطن ، شتروندی برند

 ارز تزئرد اابطن ، بر افتزا شتروندی برند یراخل
 برند یو افتزا شتروند یشغل کیاضز

 بن نسهک  زا یز  ت تد

 برند ادیریک، برند

 شغلی اضزیک، راخلی

اا من و 
هزنسر 

 1322  

ت تد  نرااتهزم ب
برند و افتزا 

برند  یشتروند
اربوم بن  زا یز  

 ییمزرخطوم هواپ

برند ام طریو اتغرر  اعتمزر بنت ثرر استقرم 
 برند یشتروند یافتزاهزبر برند بن ت تد ارزندی 

 برندت تد ، اعتمزر بن برند

ترگلاو و 
 همیزاا 

 1320  

 یبرندسزم یدیفرا
 ی: براسیراخل

هز را نقش واسطن
 - یاابطن اههر
 ااشد کیریت تد اد

ام طریو سن اتغرر برندگرا  یاههرت ثرر استقرم 
رانش برندو تیزسی  زا یز  بز برند و ارزندی 

 ت تد بن برندبر  یاوان یتحقو قرارارهز

رانش برند ، اههری برند
تیزسی  زا یز  ،  زااید

تحقو ، بز نزم تدزای
 قرارارهزی اوانی

 رم و 
همیزاا  

 1328  

ت ثرر انصزا 
خدازت راک 
شده بر اعتمزر بن 
برندو تدربن برند و 
 یافتزا شتروند
 برند

بر  یراعتمزر و تدربن برند بن ترتت ثرر استقرم 
 و تزئرد برند ز راشت

تدربن ، نیس برنداعتمزربن
تزئرد ، اشترز  برند، برند

 برند
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 پژوهشگر
 )سال(

 هاشاخص هاخلاصه یافته عنوان

چرزنپ و 
همیزاا  

 1328  

و  یت ثرر نگرش
 کیریاد یافتزا

بز  یایزبع انسزن
 برند کیاحوا

و افتزا  یا تر کیاضز ز رتزئرد اابطن ا
 برند یشتروند

اتیزسی بور  شخص بز 
 نزم تدزای

رچزپزتزوایی
سزل 

 1323  

 یراخل یبرند سزم
 زا یز :  جیو نتز
هزی تیزوت زی 
 یو تصد ینسل
 کراهم یسزمازن

 ؟رااند

ام طریو اتغرر  یراخل یبرندسزمت ثرر استقرم 
، برند یافتزا شتروندبر برند  ییشیزسزارزندی 
 رراتغ ویام طر یراخل یبرندسزم مرت ثرر استق

 ی بن برندبرند بر وفزراا یافتزا شتروند یزندرا

برندسزمی ، شیزسزیی برند
 وفزراای برند، راخلی

 

خاوبی رایزفاک  ان    تاوا  بان  اندازم شاده راخلای اای     هازی پاژوهش بز اروای بار  

هیااوم چاازاچوب ایتااوای و الگااویی یی زاچاان ام هماان اب اازر اااؤثر و اتاا ثر ام      

افتزاهااازی شاااتروندی برناااد وهاااور ناااداار و بزوهور نیااان ازایااازی    بااارای 

یزفتاان هاام را راخاال و هاام را خاازا     رسااترزبی باان برناادی پزیااداا و توساا ن   

هاز را اربرازت ایان ایتاوم ام ساوی پژوه اگرا  براز  شاده اساکو هیاوم           ز سزما

                 را پااژوهش وزضاار بااز    ریاادگزه هاازاع ام    بسااط و توساا ن راره ن ااده اسااک.  

     هاازی     پااژوهش      تاار ام                                                 براساای هاازاع اطزل اازت انداازم شاادهو را ااائاان ااادلی هاازاع 

                                                            گذشااتن ساا ی شااده اسااک. را ایاان ااسااتز بااز طراواای پروتیاال اصاازوهن و بااز    

     و بان        پژوه ای                    ام اربرازت و پر ارین        شاده        اساتخرا      هازی                ن اب ازر و شازخص         نگزهی ب

                                                               شیزساازیی اب اازر افتزاهاازی شااتروندی برنااد ام ریاادگزه اتخصصااز  و خهرگااز      

                        ران گزهی اقدام شده اسک.
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 شناسی پژوهشروش -3

شاد هادا پاژوهش وزضار توسا ن       ز را ب زرا قهال ن  یهاز طوا  ن را بخاش همز 

برنااد اسااک. ایاان پااژوهش باار اسااز  نترداانو       یچاازاچوب افتاازا شااتروند  

هااز توصااریی و  وای رارهایو ام نظاار هاادا  اازابرریو ام نظاار اوی همااع توساا ن

هاازی اصاازوهنباارر. همنیاارن ام نظاار نااود راره نرااز ام شااروه  ریاای بتااره ااای  

نیاار ام اتخصصااز  وااومه ااادیریک بزماایاازبیو    21 عمرااو و نرماان ساازختزایزفتن 

باار قزعااده اشااهزد هاازی اسااتز  تتاارا  ازنی ران ااگزهایاازبع انساازنی و افتاازا ساازم 

برفاای گرااری هدفمیااد و گلولاان اان بااز اسااتیزره ام نموناان  نظااری صااوات گرفااک

پروتیال اصازوهن ا اتمل بار سان بخاش  لای اساک. بخاش          اناد.  انتخزب شاده 

اول باان ااائاان توضاارحزتی را اابطاان بااز اوضااود اصاازوهن و علااک    اختصاازص    

 ییاده اساک. بخاش    نقاش و تدربرازت ا ازا ک    راار. بخش ب ادیو را اابطان باز   

باز  برناد   یافتازا شاتروند  هازی  سوم نرز ا تمل بر ساؤا تی رابازاه اب ازر و اؤلیان    

هاز اساک  ان شازال ساؤا تی      را نظر گرفتن اوایای و پزیازیی ساؤا ت و تزئراد       

 کیا تقو یو ازا بارا   سای  کیا  را یبان نظار شامز ااد    ام قهرل ااواار میار اساک:    

انداازم  یچاان اقااداازت  دیااو راوطلهزناان  زا یااز  بز  یشااتروند یانداازم افتزاهااز 

شااور تااز یسااهی ااا یساازمازن یرهاازراتغ زیااد؟ باان نظاار شاامزو چاان عواااال یااره

و اازا ن ااز  رهیااد؟ را اااوار برنااد  ساای یشااتروند ی زا یااز  ام خااور افتزاهااز

 زا یااز   یام سااو یشااده شااغلارااک یرهاازرز اتغیااباان نظاار شاامزو چاان عواااال 

-را ااوار برناد  سای    یشاتروند  ی زا یاز  ام خاور افتزاهاز   شاور تاز   یسهی اا 

 یااائان شاده ام ساو    یرهاز راتغ زیا و زا ن ز  رهیاد؟ بان نظار شامزو چان عوااال       

 یشاتروند  یشاور تاز  زا یاز  ام خاور افتزاهاز     ی زا یاز  ساهی اا    یشر ک برا

 یرهاز راتغ زیا ن از  رهیاد؟ بان نظار شامزو چان عوااال         او از را اوار برند  سی

 یشاتروند  یشاور تاز  زا یاز  ام خاور افتزاهاز     یند شار ک ساهی اا   ارتهط بز بر

را  ییچاان افتزاهااز  وو اازا ن ااز  رهیااد؟ باان نظاار شاامز  را اااوار برنااد  ساای 

و هااز نسااهک باان برنااد شاار ک اسااک؟    ز ررهیااده توهاان و اشاات زا یااز  ن ااز 
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 دراابرنااد ام نظاار شاامز اااوار تز   یشااتروند یزاهاازافت یاانررا ما یاوضااوع زیاا 

ایظااوا هلااوگرری ام باان اصاازوهن ااادنظر قااراا نگرفتاان بزشااد؟ نیاااسااک  اان را ا

            را هاادول میاار اشااهزد  اازذب اقااداازتی ام قهراال اصاازوهن تاادایدی انداازم شااد.  

                              فترسک نمونن انتخزبی  اده اسک.

 
 شوندهمشخصات افراد مصاحبه. 2جدول 

 فرد 

 دهندهپاسخ
 سن

تدریس  سابقه

 و پژوهش
 جنسیت تحصیلات

مدت مصاحبه 

 )دقیقه(

P2 32 3 سزل 
ر تری تخصصی 

 یزبیابزما
 213 ارر

P1 35 8 سزل 
ر تری تخصصی 

 یزبیابزما
 53 ارر

P3 35 5 سزل 
ر تری تخصصی 

 یزبیابزما
 223 م 

P4 33 3 سزل 
ر تری تخصصی ایزبع 

 انسزنی
 23 ارر

P2 30 23 سزل 
ر تری تخصصی ایزبع 

 انسزنی
 02 ارر

P0 33 4 سزل 
ر تری تخصصی 

 بزماایزبی
 22 ارر

P5 41 21 سزل 
ر تری تخصصی 

 بزماایزبی
 33 م 

P8 30 8 سزل 
ر تری تخصصی 

 بزماایزبی
 03 ارر

P3 32 4 سزل 
ر تری تخصصی 

 بزماایزبی
 82 ارر

P23 34 2 سزل 
افتزا ر تری تخصصی 

 سزمازنی
 03 م 
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     ا ااخص    ی                    اصازوهن باز نموناان  اازا      و یاا     ام طر   ی یا  ر     ی  هااز    راره   ی            پاس ام گارر وا  

   ی   اصال    ی  هاز          هاز و شازخص                    اضامو  اب ازرو اؤلیان      ل را                           شدهو بز اساتیزره ام اوی تحل 

        را علااوم    ی یاا ر       هاازی       . پااژوهش                     برنااد باان رسااک خواهااد  اااد    ی            افتاازا شااتروند

    را   ی       و باازا ی    د راا  ای   ج ی        ساای نتااز    ی         راار. باارا   ی ر ر        اشااد چ اامگ    ی      اهتماازع

            شاور  باراو      ل را                صاوات اوشامید تحل       هاز بان               مم اساک راره    و ی یا  ر       هزی     پژوهش

   و ی یاا ر       هاازی     پااژوهش         ایزساای را    ی لاا ر           ام فیااو  تحل   ی یاا ی . 1330  و 2      و  االااک

   ی            شاایزخک الگوهااز   ی        تااوا  باارا ی       اضاامو  ااا   ل راا                       تحلراال اضاامو  اسااک. ام تحل

       ساازره و    ی                            اسااتیزره  اارر. تحلراال اضاامو  اوشاا     ی یاا ر     ی  هااز             اوهااور را راره

   ل راا   تحل     اوی  . 1333  و 1         ی و تااورا        هولااوا    سااک ا   ی یاا ر     ل راا   تحل   ی           زا اااد باارا

   ی  هاز              اوهاور را راره    ی              و گازاای الگوهاز     ل را           شایزخکو تحل    ی   بارا    ی         اضمو  اوشا 

    اسااک    ی  یااد ی   فرا   ی        اوی رااا   ن یاا               اازابرر راار. ا   ی ا          طااوا گسااترره         بااوره و باان   ی یاا ر  

   ل ی   تهاد       زفتن ی             اایظم و سازختزا      یی  هاز                پرا یاده بان راره     ی   اتیا    ی  هاز           راره   ی     ن طا 

   ام    ی یاا ی      اضاامو     ل راا   تحل    وی         ا تقدنااد ا   ی   برخاا . 2333      مارهو  خ ر       شااوند  شاا ی ااا

   ی                  اسااک و    اا ناان اوشاا    ی یاا ر     ی  هااز ل راا                  عاازم و ا ااترک را تحل   ی  هااز     اتاازات

      ییااد  ی ااا   ی          اختلااخ ا رفاا    ی  هااز   اوی   ی         ایزساای باارا    ی              خاازص بلیاان اباازاا  

            تحلراال اضاامو    1330          و  االااک       بااراو     ده راا         ااااز باان عق ، 2338  و 3          بویاازتزیس

     راره    ن یاا                 اسااک. را نظر   ی ز یاا       هاازج ازا   ی ر ی  پااذ             اسااک  اان ان طاازا   ی ا  ژه یاا     اوی و

         اضااامو  را    ل رااا            ا ااازبن باااز تحل   ی  هاااز             ام ادموعااان اوی    زا ر  بسااا   ز رااا       بیرااازر ن

           راره بیرازر     ن یا                  اضامو  بان اصاول نظر      ل را             شاورو اااز تحل   ی            هز اساتیزره اا   ی       دگذاا

             . راره بیراازر   ساک  ر ن     هیاد  ی       اساکو پز    ن یا       باان نظر    د  ر      هتاک اسا     ل را               ان اساتلزم تحل  

       بزشادو                  اهیاز وهاور نداشاتن       ن یا        ان نظر     یی           زاال را هاز     ن یا       بان نظر     د  ر  اسا    ی   برا

                                   راره بیراازر تحلراال ام ایهااع راره شاارود    ن یاا      را نظر   ن ر         شااور. همنیاا ی         اسااتیزره ااا

                   اااز را تحلرال اضامو           زبادو  ی ی       ارااان اا     ی            بان اشاهزد نظار       د  ر           شاور و تاز اسا    ی ا

                                                           
1. Braun and Clarke 
2. Holloway and Todres 
3. Boyatzis 
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    شااور  ی ااا   ر ر     و تیساا   ل راا      هااز تحل        اال راره   ن ر      و اضاازا   ی                   هماان ایاازبع راره براساا 

       اسااک  اان     ی          فیااو  اختلیاا    ی          اضاامو  رااا   ل راا   تحل     اوی  . 2333      مارهو  خ ر   شاا

       . چتاازا   رر راا                        تیزساای اواراسااتیزره قااراا گ  باان       پااژوهش                 بااز توهاان باان سااؤا ت    د یاا  بز

  و  ن ر                 انااد ام: قزلاای اضاازا                            ایزساای را تحلراال اضاامو  عهاازات      ی          اوی  اازابرر

   .2333      مارهو  خ ر   شاا   ن ر           و شااهین اضاازا    ن ر    اضاازا   س ی      و ااازتر ی ا  ساان ی         تحلراال اقز

   ام     یی  هااز                اضاامو  اسااک  اان نقااش    ل راا   تحل   ی  هااز      ام اوی   ی یاا ی   ن ر         شااهین اضاازا

   ن ر      و اضاازا ن یاا  پز   ن ر         شاازال اضاازا    ن ر              رهااد. شااهین اضاازا  ی               هزوااث اا ااائاان ااا  ا

                    را واقااع هماز   اادهز و     ن یا   پز   ن ر         اسااک. اضازا    ر را     فراگ   ن ر                   سازماز  رهیاده و اضاازا  

        و تلخاارص    ی راا                   ساازماز  رهیااده ام تر     ن ر               اااتن هسااتیدو اضاازا    ی        نیاازت اصاال 

     واز م     ی              ابزبان اصاول عازل     بان    ر را     فراگ   ن ر      و اضازا     یاد  ی   ی اا         بن رساک    ن ی  پز   ن ر    اضزا

   ی                 طااوا لی ساان بخااش اصاال   باان   ی                        بزشااید. را اوی شااهین اضاامون ی        باار اااتن ااا

      اارر          ی زاچاان ی    ز  یاا                       اااتنو ا ت اازا اااتن و را پز   ن یاا                     وهااور راار  اان شاازال تدز

                     وزضاار بااز  مااک اوی شااهین        پااژوهش  . 1332   و2 د یاا         شااور   ترا ی    هااز ااا      ا ت اازا

-          ااتن اصازوهن     ی      و براسا    ل را             باز تحل    ی          اساک و را طا        رفتان  ی        اندازم پذ    ن ر    اضزا

            بان رساک  ااده       ر را                    سازماز  رهیاده و فراگ      نو یا   پز   ن ر                  اوهور سن رساتن اضازا     ی  هز

    ایاس         افازاا                        پاژوهش باز اساتیزره ام نارم       ن یا            خواهاد شاد. ا      ز  ر ب   ل ر   تیص         اسک  ن بن

   ی   بارا       ارو  ر پ   ی  هاز          ام برنزاان    ی یا  ی      افازاا     نارم    ن یا                  صوات گرفتن اسک. ا     1328        رورا

   ی یا  ر    ی   هاز     راره   ل را       ام تحل   ی ر را  گ  دان  ر  نت   ی          اساک  ان بارا      ی یا  ر     ی  هز    راره   ل ر   تحل

پااژوهش وزضاار باار اسااز    یاای . اوا2332   و ی         اور  بت اات ی              اختلااخ باان  اازا ااا 

 یاای. اولو ااتقاازج اوااواربراساای و تزئرااد قااراا گرفااکچتزاگزناان از سااول  اوییاارر

 یگاارا  صااوات گرفااک. باارا تیباار ا اازهده یبااز اسااتیزره ام اسااتراتژ  ییرتوصاا

بااز نیاار  کیاااصاازوهن اولراان ام  شااشرا ماااز  انداازم  یاسااتراتژ نیااا یاهاارا

شااد، ساا س   زرهرا هلساازت اصاازوهن اسااتی   ی تخصصاایر تاارتحصاارلات 

 یزرا تاز    اتاو  اا ام   دهیا ااائان گرر  یهاز بان و  شاده ام اصازوهن   زرهرپ یهزاتن

                                                           
1. Attride 
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 زرهرااهمااز  اساک  اان را اتاو  پ   شاده گیتاانهاز   ننان را اصاازوهن  زیاا یاد  ان    

 داازریشااده ا زرهرااا اتااو  پر یهزئاا یراتاارراقاادام تغ نیااا داانرشااده اسااک. را نت

 یاایایظااوا ااتقاازج اوا قااراا گرفااک. رومو باان  ی دگااذاا یشااد و ساا س اهیااز 

-هاار فاارر اصاازوهن شاادهاسااتخرا  یاتااو و  اادهز یب ااد ام  دگااذاا ویررتیساا

هار   یشاوندهو  ادهز  شونده بان    برگ اک راره شاد  ان ب اد ام ت یراد اصازوهن       

-اداادر توسااط اصاازوهن ییرباازمب یاادیذ اار اسااک را فر شااد. قزباال ییفاارر نتااز

رو  صاازوهنوصااحک برراشااک  دگااذاا ام اااتن ا  یبراساا یشااوندگز  را ااسااتز

 اااد تیسااارر شاااده توساااط پژوه اااگر اا  پااایجشاااوندگز و نیااار ام اصااازوهن

خااور ام اااتن اصاازوهن اا را  یاوارباازمنگری و اصاالا  قااراا رارنااد و ایظااوا اصاال

را   لراان  اادهز ب ااد ام اساتخ  کیا ااائاان نمورنااد. را نتز یاساتخراه  یقزلای  اادهز 

-اصاازوهن نراا ل ی زاچاان باارا ییصااوات اصاازوهن باان  21ام هماان  نرو اضاازا

 نراارت  یشااوندگز   اادهزای  اان هماان اصاازوهنگوناانشااوندگز  ااساازل شااد باان

ار  زیا هاز اا تزئراد   ا ازهده و     یرلیا  کرا ازنیاد تیی  زرا اا ن گارا  یشده توسط ر

. دیاااسااتخرا  گرر یینتااز نراقاادام  اادهز و اضاازا  نیااا داانرنمورنااد  اان را نت

هازو     نر زاافتان و اواباط با   بان  مرهاز شازال ایازه   اصازوهن  ینظار  یای سومو اوا

. سااراندزمو دیااتزئرااد گرر ینیااره خهرگااز  و اسااتزرا  ران ااگزهتوسااط هر ااک پاایج

 ی وارا اوی همااع یاایگرا باارت یام اسااتراتژ یریپااذایظااوا ااتقاازج ت ماارمباان

-خهااره چتاازانیره ام اصاازوهنگااروه  کیااصااوات  اان راره اسااتیزره شااد. باادین

 ثهاز بان بحا      نرت ایرل و پرساش پاژوهش با     دیا احال هد  کیشوندگز  را 

 یهلساان بااز  اادهز  نیااام ا شاادهاسااتخرا  ی اادهز داانرگذاشااتن شااد. را نت 

توافااو  ییو ضار  دیا گرر سان یهاز اقز    یهاازتاک اصازوهن  ام تاک  شاده اساتخرا  

ام  بازم  ماااو   ییزیا ایظاوا احزساهپ پز  بان . احزساهن شاد   یهاز بان اوی هولسات     

عیاوا  نمونان انتخازب شاد و     اصازوهن بان   چتازا هزی صوات گرفتان  اصزوهن ز را

شااد. ساا س را رو فزصاالپ   یو ا ااخص رو باازا  دگااذاا ی فزصاالپ مااازن کیاارا 

باازم  ماااو    ییزیااشاادند. پز ساانیهااز باازهم اقز هر اادام ام اصاازوهن  یمااازن
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 ییان یتوهان بان ا  راصاد اساک. باز     83پاژوهش   نیا هزی اندزم گرفتان را ا اصزوهن

را  اااوار تزئرااد اسااک.  ییزیااراصااد اسااکو پز 03ام   ااتررب ییزیااپز زا رااا نیااا

                    برنادو باز اساتیزره ام       ی               ام افتازا شاتروند       شاده        شیزسازیی       اب ازر     ی   بیاد  ک یا     اولواراانو 

                                              شاازنو  انداازم شااده اسااک. باادین ترتراای باار اسااز  نظاارات         ی          اوی  نتروپاا

            احزسااهنو باازا      شااده       شیزساازیی   ی  هااز        ام اضاامو    ک یاا   هاار    ی               اتخصصااز و فراواناا

       ساازماز      نو یاا  پز   ن ر    اضاازا   ک راا      باان تیی     مو      هاار اضاا   ک راا   اهم   ی ی    و ضاار   ی      اطلاعاازت

                 بن رسک  اده اسک.   ر ر            رهیده و فراگ

 

 های پژوهشیافته -0

     شااده       گاارر وای            هااز و اطلاعاازت      راره   ل راا    وتحل ن یاا                بخااش باان اراواال تدز    ن یاا ا

   ی         اضامو  بارا     ل را                      پاژوهش وزضار ام اوی تحل       ییان  ی                         پرراختن اسک. بز توهان بان ا  

          نظاار گرفتاان     را   ی                    یاادو چتاازا ارولاان اصاال          اسااتیزره ااای   ی یاا ر     ی  هااز    راره   ل راا   تحل

      هزساک.      راره   ل را    تحل   ی                     اقاداازت اندازم شاده بارا        ز  را               بخاش بان رنهازل ب      ن یا      شد. ا

     هااز و          ام اصاازوهن   ن یاا  پز   ن ر            اسااتخرا  اضاازا       : اولو       انااد ام                چتاازا ارولاان عهاازات   ن یاا ا

    ن، یاا  پز   ن ر                    ساازماز  رهیااده ام اضاازا    ن ر            اسااتخرا  اضاازا         ی، رومو  یاا ر     ی  هااز    راره

   ام    ل راا       بخااش تحل   ن ی  تاار ی            عیااوا  انتزاعاا   باان   ر راا    فراگ   ن ر            اسااتخرا  اضاازا      سااومو 

چیزننان براز  شادو      .  ن ر         شاهین اضازا     م ر   ترسا          و چتازامو                 سازماز  رهیاده،     ن ر    اضزا

                                       چاازاچوب افتاازا شااتروندی برنااد ام اوی تحلراال را ایاان اطزل اان هتااک توساا ن 

      شایزخک     ی   بارا    ی          اوی  ان اوشا     ن یا  ا                                      اضمو  استیزره شاده اساک. باز اساتیزره ام    

            هااز و اطلاعاازت     راره      شااورو ی       احسااوب ااا   ی یاا ر     ی  هااز             اوهااور را راره   ی      الگوهااز

              شاده اساک. بادین        ز  را  ب   ی        و  ازابرر    ی ل ر        صاوات تیضا         شادهو بان       وای           پرا یده همع

    هاازی                         هاازو نسااهک باان  دگااذاای راره                                   ترتراای پااس ام اطزل اان اولراان اااتن اصاازوهن

                  هاازی اولراان را قزلاای            اسااک و اضاامو               هاازو اقاادام شااده                    اتیاای وزصاال ام اصاازوهن

                       اسااک. را گاازم اولو تماازای       شااده       اسااتخرا       رهاای و                       لماازت و عهاازاات ساازماز  

                    و را گاازم رومو  اادهزی      شااده       اسااتخرا                                اادهز چاان تیااراای و چاان یررتیااراای   
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   بار    .                        سازمی  ادهز اقادام شاده اساک                          اناد و نساهک بان یی زاچان                  تیراای وذا شده

            شادهو را گازم        وای   هماع    ی  هاز   اان   نز                 صاوات گرفتان و پرساش      ی  هاز            اسز  اصزوهن

         برناادو باار    ی                             هتااک توساا ن چاازاچوب افتاازا شااتروند         اضاامو     01          اول را  اال 

        و افتاازا    ی             و ایاازبع انساازن    ی  زب یاا     بزماا   ک ی ر ی                          اسااز  نظاار  زاشیزسااز  وااومه اااد   

                   ن ز  راره شده اسک.   3                   شده اسک  ن را هدول     یی     شیزسز   ی      سزمازن
 

 برند یجهت توسعه چارچوب رفتار شهروند شده ییشناسا یهامضمون .3جدول 

 شده ییشناسا یهامضمون کد مضمون شده ییشناسا یهامضمون کد مضمون

N2 
-مرا زا ک  زاایدا  را تصم

 هزیررگ
N31 

 نرب تریمرتر و صمااتهزطزت سزره
  زا یز 

N1  ام برند سزماز  ییسراراستز N33 ا تری اداا یوهور فرهیپ سزمازن 

N3 
 خننیرا اوار تزا حزترااائن توض

 برند
N34 یراسمرو ی یااتهزطزت اسم 

N4 
و روا  هزااروهزو اراسم یبرگزاا

 هزهمی
N32 زا عزر نن و وقو  عزر ننتقسرم  

N2 
ارتهط  یهزاراسم و ه ن یبرگزاا

 بز برند
N30  م بور  فزصلن قدات را سزماز  

N0 زا یز  یالگو را یاد  N35 
سزماز   یو ا یو یازر یهزکیومز

 ام  زا یز 

N5 را یصداقک اد N38 
عمل اتیزسی بز  یو  مار زااتراخت

 شغل
N8 را  زا یز  زهرانگ دزریا N33 فرر را سزماز  یبرا کراایز  خلاق 

N3 بز  زا یز  کیراشتن اوابط نزر N43 زااید کرایزسی بز شخص گزهیهز  

N23 ی زا یهزمرت لرت ی N42 بور  دروس ای 

N22 
 زا و  طراح یهزت ارن وداقل
 اوقع وقو پرراخک بن

N41 یت تد شغل 

N21 
 یبرا یقیت و یهززسکرس نیتدو
 افتزا اطلوب را  زا یز  کیتقو

N43  اعتمزر بن سزماز 

N23 
و  یهزاع عملیرر شغل یزبیاام

 ههرا  خدازت  زا یز 
N44 پزرای ستمرس کیریاد 

N24 
 یبرا یسز ی ی زا طیشرا دزریا

 همن
N42 یعدالک سزمازن 
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 شده ییشناسا یهامضمون کد مضمون شده ییشناسا یهامضمون کد مضمون

N22 
را  یراسمری یهزتوهن بن نظزم

 سزماز 
N40 ام  زاایدا  ریانتظزاات ا قول اد 

N20 

انتخزب و  شویهذبو  ماز
 زا یز  اوارنرزم  ی زاگرری علمبن

 سزماز 
N45 

بر اسز   یایزبع انسزن کیریاد
 و شزیستن گزییی یسز استنیشز

N25 
اثربخش بن  یهزااائن  اومی

  زا یز 
N48 

را   رفکراشد و پ یدیفرا
 اراتی سزماز سلسلن

N28 
و همراه  یوس همدل ایدزر ییده

 بور 
N43 

نزخواستن  یشیسک و خطز رییپذ
  زا یز 

N23 
اوابط راسک و ااتهزطزت  یبرقراا

 سطو  یرا تمزا حرصح
N23 

توهن بن خزنواره  زا یز   ت زال  زا 
 و خزنواره 

N13 
اوابط ایدزر  هتکتمزم افرار  ماری 

 راسک
N22 هزی برند شر کاامی نررته 

N12 رفکرپ یبرا یبزم  زا یفضز دزریا  N21 
 زا یز  شر ک  یریپذبتهور هزا ن

 را ااتهزم بز برند   

N11 
بز  یمراوابط روستزنن و صم دزریا

  زا یز 
N23 ام برند شر ک یتصواات ذهی دزریا 

N13 
 کربز ازه یسزمازن تیزسی سزختزا
 بلوغ  زا یز  زا ر زا و ا

N24 
 یبتهور ااتهزطزت را شر ک بز نگزه

 بن برند   
N14 را سزماز  ی زهش برو راس N22 قدات و شترت برند شر ک را بزماا 

N12 
و  تریراسمرترو یسزختزا ای طخ

 یاراته متر سلسلن
N20 بن برند شر ک یوفزراا 

N10   متر بزشدتمر ز را سزماز  N25 
ابهک برند توسط  یشیزه غزترتهل

 هزشر ک گریر ی زا یز  برا

N15 

بزشید  دهرراک اس نی زا یز  بن ا
پیتز   ینظزات رست نر ن را ع
 رهدیا یزایهز اا   

N28 
ام برند   تررب شدهارااکاامی 

 توسط  زا یز 

N18 
 زا یز  را  ینق ن سیر مندگ

 سزماز 
N23 اعتمزر بن برند 

N13 یا زا ت کیریاد N03 
 زا یز  بن   ترربستگی بت لو و رل

 برند
N33 بن پرسیل زاراخت ضیو تیو یااتهزطزت افق N02 بن برند  تررب ز راشت 

N32 
 یااتهزطزت سزمازن یدیفرات ریخ 

 صوات شیزابن
N01 

 زا یز  را اابطن   تررب یازندگزا
 بز برند شر ک مزننرصم
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  و    ع راا     و تدم   ی       دگااذاا    یااد ی       هاازو فر      اضاامو    ن راا                   پااس ام ا ااخص نمااور   ل 

و را                             شاده  گاازم روم  انداازم شااده اسااک      یی     شیزسااز   ی  هااز          اداادر اضاامو    ی    براسا 

  ادهز و نیازت    یانیا پز یهاز اوهاور بان سان رساتن اضامو       یهزاضمو  کینتز

بان رساک  اااده ام    یهاز سازماز  رهیااده  اضامو    یهاز  لرادی ااتن و اضامو    

 یهااز اضاامو  رراافراگ یهاازپزیاان  و اضاامو  یهاازتر راای و تلخاارص اضاامو 

شاده اساک    یبیاد مرابزبان  ال  تقسا   عزلی رابرگررنده اصاول واز م بار ااتن بان     

اوهاور بان چتازا     یهاز اساز و اضامو    نیا شده اساک. بار ا   ز رب 4را هدول  ن 

 یشااده شااغلعواااال ارااک ویشاازال عواااال ساازمازن رراافراگ یهاازرسااتن اضاامو 

 زا یااز  و عواااال  یشاار ک باارا ی زا یااز و عواااال ااائاان شااده ام سااو یام سااو

ساازماز  رهیااده باان هیااک   یهاازاضاامو و همنیاارن ااارتهط بااز برنااد شاار ک 

شاادهو ارااک یشخصاا یرهاازرساازماز و اتغ یهاز یژگاایو ویاضامو  سااهک اههاار 

شاادهو نااود برخااوار ساازماز  بااز  زا یااز و عملیاارر   ارااک یساازمازن یرهاازراتغ

برنااد و ت زااال  زا یااز  بااز   یاقاازبت گاازهیهاازی برناادو هزامیساازماز  را ویاا  ا

 .بزشیدیاوار ا 12شزال  زرن یانیپز یهزاضمو  وبرند شر ک 

 
 توسعه چارچوب رفتار شهروندی برندای، سازمان دهنده و فراگیر های پایهمضمون .0جدول 
های مضمون

 فراگیر
های سازمان مضمون

 دهنده
 های پایهمضمون

 سزمازنیعواال 

 سهک اههری

 سزختزا سزمازنی یرراتمر ز
 ادیریک ا زا تی

 ااتهزطزت افقی و تیویض اخترزا بن پرسیل
 وهور فرهیپ سزمازنی ا تری اداا

 هزی سزماز ویژگی
 اوابط سزمازنی
 اندامه سزماز 

اتغررهزی 
 شده شغلیارااک

 ام سوی  زا یز 

اتغررهزی شخصی 
 شدهارااک

 شغلیاضزیک 
 ت تد شغلی

 اعتمزر بن سزماز 
اتغررهزی سزمازنی 

 شدهارااک
 ادیریک سرستم پزرای
 عدالک سزمازنی
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های مضمون
 فراگیر

های سازمان مضمون
 دهنده

 های پایهمضمون

اتغررهزی ااائن 
 شده

ام سوی شر ک 
 برای  زا یز 

نود برخوار سزماز  بز 
  زا یز 

 بزماایزبی راخلی
 ومزیک شر ک ام  زا یز 

عملیرر سزماز  را 
 وی 
 هزی برنداامی

 هزی برند شر کتهررن اامی
 پذیری  زا یز  یک شر ک را ااتهزم بز برند   بتهور هزا ن

 ایدزر تصواات ذهیی ام برند شر ک
 بتهور ااتهزطزت را شر ک بز نگزهی بن برند   

اتغررهزی ارتهط 
 بز برند شر ک

 قدات و شترت برند شر ک را بزماا هزیگزه اقزبتی برند

 زا یز  بز برند ت زال 
 شر ک

 وفزراای بن برند شر ک
تهلرغزت شیزهی ابهک برند توسط  زا یز  برای ریگر 

 هزشر ک
 شده بر تر ام برند توسط  زا یز اامی ارااک

 اعتمزر بن برند
 بستگی بر تر  زا یز  بن برندت لو و رل

 اشترز  بر تر بن برند
 اابطن صمرمزنن بز برند بز شر ک ازندگزای بر تر  زا یز  را

 

فراگراار را ایاان پااژوهش شیزساازیی   چتاازا رسااتن اضاامو                 چیزنناان برااز  شاادو 

    هاازی اضاامو        اصاالی و  اضاامو                             را اراااان هریاااک ام ایااان چتاازا  شااده اسااک. 

                     رهیده ت ریح شده اسک.     ت یرل                     سزماز  رهیده و پزین

هازی  بزشاید  ان پزیان   اای سازماز   ایظوا ام عوااال سازمازنیو عوااال ارباوم بان      

رهیاده  رهیاد. ایان عوااالو ن از     گرری شار ک یاز سازماز  اا ت ایرل اای     شیل

بزشااید. ایاان ساازختزا ساازماز و نااود اوابااطو سااهک اههااری و اناادامه ساازماز  ااای

بیاادی شااده اسااک. هاازی ساازماز  رهیااده تقساارم اااواار باان رورسااتن اضاامو  

ریک و ااتهزطازت و   ییاده سازختزا سازماز و ناود اادی     سهک اههری  ان ا اخص  

گاار  ریرااک هاازی ساازماز   اان برااز بزشااد و ویژگاایاراتاای ساازمازنی ااایسلساان

اوابط برن  زا یاز  سازماز  و انادامه سازماز  اساک. بار اساز  نظار اتخصصاز و          

تیاااراا بر اااترین اهمراااک اا را بااارن  23سااازختزا سااازمازنی یرراتمر اااز باااز 

ی و تیااویض اختراازا اضاازارن پزیاان باان خااور اختصاازص راره اسااک. ااتهزطاازت افقاا
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و ام ریگاار اضاازاریی بااوره اسااک  اان توسااط ا باار  2باان پرساایل نرااز بااز فراواناای 

اتخصصااز  اااوار تز رااد قااراا گرفتاان اسااک. باان گیتاان ییاای ام اتخصصااز و      

سزختزا سزمازنی را ایدازر افتازا شاتروندی بسارزا اتام اساک و سازختزا هار چان          

زعااث بتهااور افتاازا  اراتهاای بزشاادو بتاار و  متاار سلساالن تاارو یرراساامیای طااخ

شااور. همنیاارن هاار چاان تمر ااز را ساازماز   متاار بزشااد  شااتروندی برنااد ااای

افتاازا شااتروندی برنااد بر ااتر اسااک. ییاای ریگاار ام اتخصصااز  نرااز برااز         

اموااد باازا  و بلیااد بزشااد ام  انااد  اان هاار چاان ساازختزا ساازماز  باارش  راشااتن

ا ازهده  تاوا   اسا ولرتی را افتازا  زاایادا  اای    ییدزیی بان ب اد یاک ناود بای     

 اسزند. رر  ن بن افتزا شتروندی برند  سری ای

 
 و سازمان دهنده عوامل سازمانی های پایهمضمون .5 جدول
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21/3 11/3 

سهک 

 اههری
38/3 38/3 

 سزختزا سزماز 

 یرراتمر ز
23 385/3 353/3 

 314/3 313/3 2 ادیریک ا زا تی

ااتهزطزت افقی و 

تیویض اخترزا بن 

 پرسیل

2 320/3 345/3 

وهور فرهیپ 

سزمازنی 

 ادااا تری

2 313/3 314/3 

هزی ویژگی

 سزماز 
23/3 24/3 

 314/3 313/3 1 سزمازنیاوابط 

 314/3 313/3 1 اندامه سزماز 
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شااده شااغلی ام سااوی  زا یااز و راک و تییاار  زا یااز    ایظااوا ام عواااال ارااک

بزشااد. ایاان اضاامو  باان رورسااتن    هااز ااای نسااهک باان شااغل و ساازماز      

بیاادی شااده اسااک. اتغررهاازی شخصاای  هاازی ساازماز  رهیااده تقساارماضاامو 

اضاازیک شااغلیو ت تااد شااغلی و اعتماازر باان ساازماز     شااده  اان شاازال  ارااک

انااد ام ااادیریک سرسااتم شااده  اان عهاازاتبزشااد و اتغررهاازی ساازمازنی ارااکااای

 23پاازرای و عاادالک ساازمازنی. باار اسااز  نظاار اتخصصااز و عاادالک ساازمازنی بااز 

تیراا بر ترین اهمرک اا را بارن اضازارن پزیان ارباوم بان ایان اضامو  فراگرار         

و ام ریگاار 2ه اسااک. اضاازیک شااغلی نرااز بااز فراواناای    باان خااور اختصاازص رار 

اضاازاریی بااوره اسااک  اان توسااط ا باار اتخصصااز  اااوار تز رااد قااراا گرفتاان    

ای اسااک. باان گیتاان ییاای ام اتخصصااز و اگاار ااادیر و  زاایااد را یااک ادموعاان  

                                                                                        عاادالک ساازمازنی اا وااس نیییاادو یقریااز  ب ااد ام ااادتی  ااژ افتاازای خواهیااد      

هاازی شااغلی اا باارایش را ساازماز  تاا ارن  راشااک.  زاایاادی  اان ایاان وااداقل 

نییاارمو نهزیااد ام او  اازای فراتاار ام وظاازیخ احولاان باان او راشااتن بزشاارم.  زاایاادی 

راناد   یادو خاور اا هزئای ام سازماز  اای      ن اضزیک و ت تد شاغلی اوساز  اای   

ریگاار عهاازاتقاادم اسااک. باان و باارای ومزیااک ام برنااد ساازماز  همر اان پاارش  

ت تاد بان بازا                                            لی راارو یقریاز  ب اد ام اادتی عادم     زاایدی  ان عادم اضازیک شاغ    

 خواهد  وار.
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 کارکنان یاز سو یشده شغلو سازمان دهنده عوامل ادراک های پایهمضمون. 6 جدول
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عواال 

-ارااک

شده 

ام  یشغل

 یسو

  زا یز 

24/3 10/3 

 اتغررهزی شخصی

 شدهارااک
22/3 21/3 

اضزیک 

 شغلی
8 350/3 304/3 

ت تد 

 شغلی
2 320/3 345/3 

اعتمزر 

بن 

 سزماز 

0 303/3 323/3 

 اتغررهزی سزمازنی

 شدهارااک
22/3 20/3 

ادیریک 

سرستم 

 پزرای

2 313/3 314/3 

عدالک 

 سزمازنی
23 385/3 353/3 

 

ایظوا ام اتغررهازی ااائان شاده ام ساوی شار ک بارای  زا یاز و ناود برخاوار و          

هاازی ساازماز  بزشااد. ایاان اضاامو  باان رورسااتن اضاامو  عملیاارر ساازماز  ااای

بیاادی شاده اسااک. ناود برخاوار ساازماز  باز  زا یااز   ان شاازال      رهیاده تقسارم  

بزشااد و عملیاارر ساازماز  را اخلاای و ومزیااک ساازماز  ام  زا یااز  ااایربزماایاازبی 

هاازی برناادو بتهااور   انااد ام تهراارن اامی هاازی برنااد  اان عهاازات   ویاا  اامی

پااذیری را  زا یااز  را ااتهاازم بااز برناادو ایداازر تصااواات ذهیاای ام برنااد و  هزا اان

بتهور ااتهزطزت بز نگازهی بان برناد. بار اساز  نظار اتخصصاز و ومزیاک سازماز           

تیراا بر اترین اهمراک اا را بارن اضازارن پزیان ارباوم بان ایان          8ام  زا یز  بز 

اضمو  فراگرار بان خاور اختصازص راره اساک. بزماایازبی راخلای نراز باز فراوانای           

و ام ریگر اضازاریی باوره اساک  ان توساط ا بار اتخصصاز  ااوار تز راد قاراا           0

ااه گرفتااان اساااک. بااان گیتااان ییااای ام اتخصصاااز و ااتهزطااازت صاااحرح هماااو
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گوناان  ییااده هسااک الهتاان فضاازی وماازیتی ام عواااال قط اای بااروم ایاان  ت راارن

شاده باز   نراز ن از  راره  ان ومزیاک سازمازنی ارااک      هاز پاژوهش افتزاهز هساک.  

ی یاای بااز افاازایش    ،افتاازا شااتروندی و هماان اب اازر    اابطاان ا یاازراای راار    

 رهید.ومزیک سزمازنیو  زا یز  افتزا شتروندی بر تری ام خور ن ز  ای
 

 شرکت یو سازمان دهنده عوامل ارائه شده از سو های پایهمضمون .7 جدول
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24/3 

12/3 
برخوار نود 

 سزماز  بز  زا یز 

23/3 

24/3 

30 0 بزماایزبی راخلی
3

/3 

32
3

/3 

35 8 ومزیک شر ک ام  زا یز 
0

/3 

30
4

/3 

 عملیرر سزماز  را

هزی وی  اامی

 برند

24/3 

22/3 

هزی برند تهررن اامی

 شر ک

3 33
3

/3 

33
3

/3 

پذیری بتهور هزا ن

 زا یز  یک شر ک را 

   ااتهزم بز برند 

3 33
3

/3 

33
3

/3 

ایدزر تصواات ذهیی ام 

 برند شر ک

3 33
3

/3 

33
3

/3 

بتهور ااتهزطزت شر ک بز 

 نگزهی بن برند   

3 33
3

/3 

33
3

/3 
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ایظااوا ام اتغررهاازی ااارتهط بااز برنااد شاار کو هزیگاازه اقاازبتی برنااد شاار ک را  

رورساتن  بزشاد. ایان اضامو  بان     صی ک و نود نگزه  زا یز  بان برناد شار ک اای    

هاازی ساازماز  رهیااده هزیگاازه اقاازبتی برنااد و ت زااال  زا یااز  بااز برنااد  اضاامو 

رهیااده قاادات و بیاادی شااده اسااک. هزیگاازه اقاازبتی برناادو ن ااز شاار ک تقساارم

بزشاد و ت زاال  زا یاز  باز برناد شار ک شازال        شترت برند شار ک را بازماا اای   

ساط  زا یاز و   هیک اضمو  پزیان بان شار  وفازراای بان برنادو تهلرغازت برناد تو        

بساتگی  زا یاز  بان    شده بر تر ام برندو اعتمازر بان برنادو ت لاو و رل    اامی ارااک

برنادو اشااترز  بان برنااد و ازنادگزای بر ااتر  زا یاز  را اابطاان صامرمزنن بااز برنااد      

تیاراا بر اترین    8بزشد. بر اسز  نظار اتخصصاز و قادات و شاترت برناد باز       ای

باان ایاان اضاامو  فراگراار باان خااور   اهمرااک اا را باارن اضاازارن پزیاان اربااوم   

و ام 5بسااتگی  زا یااز  بان برنااد نرااز بااز فراواناای  اختصازص راره اسااک. ت لااو و رل 

ریگر اضزاریی بوره اساک  ان توساط ا بار اتخصصاز  ااوار تز راد قاراا گرفتان          

اسک. بن گیتن ییی ام اتخصصاز و هار چان شاترت برناد بر اتر بزشادو  زاایادا          

 ییاد    اا را   ییاد و تالای اای   ی پرادا اای  نیاس بر اتر  وس یروا و اعتمزربن

اندزااد. بان گیتان ییای      زا ن ز  رهید  ان بان بتهاور افتازا شاتروندی برناد اای       

ریگر ام اتخصصز و قدات و شاترت برناد ت ثررگاذاا هساک ولای بان شارطی  ان         

هااز ومزیااک  یااد و باارن ساازماز  باان  زا یااز  خااور ت تااد راشااتن بزشااد و ام    

 مزر اتقزبل وهور راشتن بزشد.سزماز  و  زا یز و اعت
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 عوامل مرتبط با برند شرکت و سازمان دهنده های پایهمضمون .8 جدول
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22/3 

15/3 

هزیگزه اقزبتی 
 برند

23/3 

24/3 

قدات و شترت برند شر ک را 
 بزماا

8 35
0

/3 

30
4

/3 

ت زال  زا یز  
 بز برند شر ک

38/3 

38/3 

32 2 وفزراای بن برند شر ک
0

/3 

34
5

/3 

 تهلرغزت شیزهی ابهک برند توسط
 هز زا یز  برای ریگر شر ک

1 31
3

/3 

31
4

/3 

برند  شده بر تر امارااکاامی 
 توسط  زا یز 

2 32
0
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34
5

/3 

32 2 اعتمزر بن برند
0
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5
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 بستگی بر ترت لو و رل
  زا یز  بن برند

5 35
3
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32
3
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31 1 اشترز  بر تر بن برند
3

/3 

31
4
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 ازندگزای بر تر  زا یز  را اابطن
 صمرمزنن بز برند بز شر ک

3 33
3

/3 

33
3

/3 

 

بار اساز  نتازیج بان رساک  ااده ام اراز  اضازارن فراگرارو اضامو  اتغررهاازی           

بر اترین   22/3و بازا اطلاعازتی    15/3ارتهط باز برناد شار ک باز ضاریی اهمراک       

اهمراک اا باان خااور اختصازص راره اسااک. را باارن اضازارن ساازماز  رهیااده نرااز    
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 22/3و باازا اطلاعاازتی  20/3شااده بااز ضااریی اهمرااک اتغررهاازی ساازمازنی ارااک

بااز ترین اولویااک اا راشااتن اسااک. همنیاارن باار اسااز  نتاازیج باان رسااک  اااده   

ام  353/3ساازختزا ساازمازنی یرراتمر ااز و عاادالک ساازمازنی بااز ضااریی اهمرااک   

انااد. اضاازیک شااغلیو ومزیااک شاار ک ام     بر ااترین اولویااک برخااواراا بااوره   

 هازی را اولویاک  304/3 زا یز  و قادات و شاترت برناد نراز باز ضارایی اهمراک        

  خاارین اولویااک  نرااز اربااوم باان  اهمرااکانااد.  متاارین راهاان ب اادی قرااگرفتاان

بزشاد. باز توهان بان نتازیج بان       اای  314/3اشترز  بر تر بن برند بز ضاریی اهمراک   

تااوا  نترداان گرفااک رو اضاامو  فراگراار اتغررهاازی ااارتهط بااز رسااک  ااادهو ااای

اب اازر افتاازا تاارین شااده شااغلی ام سااوی  زا یااز و ام اتاام برنااد و عواااال ارااک

 شوند.شتروندی برند احسوب ای
 

 بندی ابعاد رفتار شهروندی برندرتبه .0 نمودار
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 شاهین  مرترسا  وییا ر  یهاز راره یبارا  اضامو   لرا تحل ااههارر  ام ارولان  نی خر

 ام وزصاال جینتااز . 2 شاایل  اسااک پااژوهش یاصاال سااؤال بااز اتیزساای نراضاازا

 .شد خواهد ااائن ی ت بخش را    یبیدهمع و لرتحل نیا

 برند یشهروند رفتار نیمضام شبکه. 0 شکل

 

 گیرینتیجهبحث و  -5

نی ااز  افتاازا شااتروندی برنااد شاازال تماازای افتزاهاازیی اسااک  اان ام هزناای ذی 

راخلاای ساازماز  و باارای قاادات بخ اارد  باان شخصاارک برنااد ساازماز  انداازم    

ای ام افتزاهاازی فاارری  پااذیرر. افتاازا شااتروندی برنااد شاازال ادموعاان    ااای

شاور. ایان افتزاهاز فراتار ام     بزشد  ان اوهای افازایش قادات نازم تدازای اای       ای
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بیاازبراین  ،بزشاایدهاازی برنااد ساازماز  ااایواازل اطاازبو بااز اامیهیداازا و راعاارن

هاادا ام ایاان پااژوهشو توساا ن چاازاچوب افتاازا شااتروندی برنااد بااز اسااتیزره ام   

بزشااد و را ایاان ااسااتز سااؤال اصاالی ایاان   نظاارات اتخصصااز  ایاان وااومه ااای 

پژوهش    اسک  ان چازاچوب افتازا شاتروندی برناد شازال چان اب ازری اساک          

ا تو ایظااوا پزسااخ باان ایاان سااؤباان بیاادی هسااتید؟و ایاان اب اازر رااای چاان اتهاان

ایازبع   ویزبیا بزماا کیریاتخصصاز  واومه ااد   هازی نرمان سازختزایزفتن باز     اصزوهن

بان عمال  ااد و سا ی شاد      اساتز  تتارا     یهاز ران اگزه  یو افتزا سازمازن  یانسزن

-هاز باز  ماک اوی تحلرال اضامو  اساتخرا  شاور. یزفتان        هازی    اب زر و اؤلین

ب ااد را  عیصاار را قزلاای چتاازا  12رهااد  اان  هاازی ایاان پااژوهش ن ااز  ااای  

تااز یااک  نقاش راانااد  اان بزیساتی باان    توهاان شاور   برنااد  یشااتروند یافتزاهاز 

عوااال  اناد ام:  را بلیداادت اوفاو گاررر. ایان چتازا ب اد عهازات       و ازا  برند  سی

 شااده شااغلی ام سااوی  زا یااز  و عواااال ارااک شاازال شااش عیصاار   ساازمازنی

و  صار   شازال شاش عی   و عوااال ااائان شاده ام ساوی شار ک      شزال پیج عیصار  

بار اساز  نتازیج بان رساک        شازال ه اک عیصار .    عواال ارتهط بز برند شار ک 

 ااادهو ساازختزا ساازمازنی یرراتمر ااز و عاادالک ساازمازنی ام بر ااترین اولویااک     

برخااواراا بورنااد. اضاازیک شااغلیو ومزیااک شاار ک ام  زا یااز  و قاادات و        

هاازی ب اادی قااراا گرفتیااد.  متاارین راهاان  شااترت برنااد باان ترتراای را اولویااک

اهمرااک   خاارین اولویااک  نرااز اربااوم باان اشااترز  بر ااتر باان برنااد بااوره اسااک.  

رو اضاامو  فراگراار اتغررهاازی  وهمنیاارن بااز توهاان باان نتاازیج باان رسااک  اااده 

تارین اب ازر   شاده شاغلی ام ساوی  زا یاز و ام اتام     ارتهط بز برناد و عوااال ارااک  

افتاازا  داازریرا ا یشااوند. ساازختزا ساازمازنافتاازا شااتروندی برنااد احسااوب ااای 

و  تااریراساامرتاارو یاتاام اسااک و ساازختزا هاار چاان ای طااخ  زاربساا یشااتروند

. شااوریبرنااد ااا یبزشاادو بزعااث بتهااور افتاازا شااتروند   یاراتهاا متاار سلساالن

اموااد باازا  و بلیااد بزشااد ام  گیااک هاار چاان ساازختزا ساازماز  باارش  تااوا یااا

ا ازهده   تاوا  یرا افتازا  زاایادا  اا    یتراسا ول یناود با   کیا بان ب اد    ییدزیی
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 دیا بز ی. الهتان سازختزا سازمازن   اسازند یاا  یربرناد  سا   ی رر  ن بن افتزا شاتروند 

                    صاوات قط از  بان     نیا بلاوغ  زا یاز  اتیزسای بزشاد و را ا     زا را  زا و ا کربز ازه

ساازماز   اان  کیاارا  نمونان عیااوا  . باان یاادی مااک اا  یافتاازا شااتروند کیا تقو

باان افتاازا   یماارو ت زیااساازختزا پو تیدوراار و  زا یااز  باازللا هساا  زیااپو طراحاا

ساازختزا  سااتزویو ا یمیساازماز  قااد کیاارا  یولاا  یاادی مااک ااا یشااتروند

 یااؤثرتر خواهااد بااور. عاادالک ساازمازن  یرا بتهااور افتاازا شااتروند یاراتهااسلسالن 

هاز  بلیان را همان بخاش    گارررو یبرناد اا   یتیتز بزعث بتهاور افتازا شاتروند   نن زرن

 ان   ی زاایاد  نمونان عیاوا   . بان شاور یاا  یمازنو ساز  یبزعث بتهور عملیارر فارر  

عاادم ت تااد باان باازا خواهااد  وار.  یب ااد ام ااادت         یقریااز راارو  یشااغل کیعاادم اضااز

ب ااد          یقریااز اا وااس نییاادو  یو  زاایااد عاادالک ساازمازن ریاااد ویاادموعاان اگاار را

 یشااغل یهاازوااداقل نیاا اان ا ی ااژ افتاازای خواهیااد راشااک.  زاایااد یام ااادت

احولان بان    خیفراتار ام وظاز   یام او  ازا  دیا نهز نهزشادو را سازماز  فاراهم    ی ویبرا

 یاختلاخ و  زاایادا  تیازوت    یواوادهز  نربا  دیا سازماز  نهز  نویبیازبرا  وی راشاک، 

 کیااومز دیااترریاا وااس  ییااد. باا یشااور تااز  زاایاادا  عاادالک ساازمازن  لئااقز

 کیاا یااد. ومز مااک ااای  یساازماز  ام  زا یااز  باان بتهااور افتاازا شااتروند   

باان  زمرا اوسااز  ن طی زا یاز  فیاار  ییاد  اان را شارا    شااوریاا  ثبزعاا ویسازمازن 

 کیا هاز ومز ام    یراسات اوقاع و بان  سازماز  بان   ویمنادگ  زیا  ازا   یبارا  یهزنرپ ت

 ی. ماازن شاور یبرناد اا   یافتازا شاتروند   کیا بزعاث تقو  یرترت نیخواهد  رر و بد

و  دیاا یاو راصاادر ههاارا  برااا  یاادویااا کیاا زاایااد ومز کیاا اان ساازماز  ام 

 کیا ومز نیا . ازباد ییاا  شیاو نساهک بان برناد سازماز  افازا      یشاتروند  یهزافتزا

ن از  راره   زرا ن یاختلیا  یهاز بزشاد. پاژوهش   یو ا یاو  یصوات اازر بن تواندیا

شااده بااز افتاازا شااتروندی و هماان اب اازر     اسااک  اان ومزیااک ساازمازنی ارااک 

بااز افاازایش ومزیااک ساازمازنیو  زا یااز  افتاازا     ی یاای ،اابطاان ا یاازراای راار 

قادات و شاترت    کرا رهیاد. را ااوار اهم  بر اتری ام خاور ن از  اای     وندیشتر

بااز برنااد  ییهااز اان را ساازماز  یا اازهده شااده اسااک  اان  زاایاادان  زراابرنااد ن
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ام  کیا ومز یتهاع    افتزاهاز  اوساز  یاروا و بان     ییادو یا توا و اطر   ازا اا  

بزشاادو   ااترر. هاار چاان شااترت برنااد ب رهیاادیام خااور ن ااز  ااا  یزریاابرنااد م

 یو ساا   ییاادیااا داراانیااس بر ااتری پ وااس یااروا و اعتمزرباان   یاادا  زاا

 یااار بان بتهاور افتازا شاتروند      نیا    اا را  زا خور ن از  رهیاد  ان ا     ییدیا

ماره هم ااردی اوانیاای و قزساام           تاازیج پااژوهش ن             را ایاان ماریاان  .اندزااادیبرنااد ااا

      برنادو       اوانای              برنادو ازلیراک       ت تاد       همناو                        ن از  رار  ان اتغررهازیی     2332 

   بار         اساتقرم     طاوا   بان        سازماز        پاذیری      هزا ان   و         برناداحوا        انسازنی       ایازبع        اادیریک 

                         بزشااید. پااژوهش سرادساا ردی و               ت ثررگااذاا ااای      برنااد        شااتروندی      افتاازا

                                                     وااز ی ام تاا ثرر ابهااک ت تااد ساازمازنی باار افتاازا شااتروندی     2331          هم ااردیز   

بارن اعتمازر                             بان ایان نتردان اسارده اساک  ان        2334ضرزج                    سزمازنی بوره اسک. 

باان برنااد و افتاازا شااتروندی برنااد و همنیاارن اعتماازر برنااد و ت تااد برنااد اابطاان  

     ن ااز    2334ماره و هاازری نژار مااز   اسااتقرم و ا یاازراا وهااور راار. اواارم   

                                                               انااد  اان ت تااد برنااد بااز افتاازا شااتروندی برنااد  زاایاادا  بااز توهاان باان نقااش     راره

خواشااردی      اسااک.           راا بااوره                                              اعتماازر باارن  زا یااز  را ساازماز و رااای اابطاان ا یااز

طاوا لی بارن افتازا شاتروندی برناد      اناد  ان بان     براز  راشاتن  2332و همیزاا   

  نرااز 2330شزهزندشااک    و اامی ویااژه برنااد اابطاان ابهااک وهااور راار. اوسااوی 

ن ز  راره اسک  ان ااتهزطازت برناد بار اضازیک شاغلیو ت تاد برناد و راک برناد          

ت صاای برناادو تاا ثرر ابهااک و یاازبی برنااد باار باار افتاازا شااتروندی برنااد و هویااک

 و تاا ثرر اعتماازر 2338پااوا و ییاازای  ا یاازراای راار. نتاازیج پااژوهش احماادی 

باان برنااد و ت تااد باان برنااد باار افتزاهاازی شااتروندی برنااد اا تزئرااد  اارره اسااک.   

      افتاازا  و     شااغلی      اضاازیک    باارن      اابطاان  نرااز 1324پوایساالی و همیاازاا    

انااد   نرااز ن ااز  راره1322زنساار  اا ماان و ه     انااد.                           شااتروندی برنااد اا تزئرااد  اارره

 ،راای بار افتزاهازی شاتروندی برناد راشاتن اساک       ن اعتمزر بان برنادو تا ثرر ا یاز    

هاازی گذشااتن را ااسااتزی نتاازیج ایاان پااژوهش بااوره و  بیاازبراینو نتاازیج پااژوهش

  ید.اهمرک اب زر شیزسزیی شده اا تزئرد ای
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اب اازر اختلااخ   و  ییبرنااد و شیزسااز یتوساا ن چاازاچوب افتاازا شاتروند  یرا ااساتز 

 برند ااائن شده اسک: یشتروند یهتک توس ن افتزاهز ریم ی یتزرهزرپ

    تاارین باارای رسااترزبی باان یااک ساازختزا ساازمازنی یرراتمر ااز  اان ام اتاام

را سازماز   بزیساتی  بزشادو  هز بارای بتهاور افتازا شاتروندی برناد اای      اخلین

    وهان     ارر.  هازی واواد ت ریاخ   هزی یک اادیریک اتمر از و واوادو اامی   بن

           هاازی ساازماز            هااز باان اامی                                     ا ااترک هماان اعضاازی ساازماز  اعتقاازر ااسااخ   

                                                       اسااک. ایاان باازوا واوااد را تماازم ساازماز  هاازای اسااک. باان    وراازت       

               هازی ا اترکو  اازا                                         بخ اد و اوتاوا احاارک اشاد سازماز  اسااک. اامی      اای 

                                                      هاازی  وچااکو برابااریو روسااتی و اعتماازر اومافاازو  را باارن اعضااز         را ولقاان

                             هاازی ساازماز و ساازختزا ساازماز  اا                      ساازمر  اان را نتزیااک اامی            تر رهاای اا ااای

    هازی         هاز اامی                       تار سازماز  چرازی نرساک بان                       رهد. بن عهزات سازره       شیل ای

صااوات ار اازی و اتمر ااز نهزشااد بلیاان بزیااد را همنیاارن اطلاعاازت باان .    

                                   چیارن نتازری ات لاو بان یاک نیار و یاز یاک         شاده بزشاد.    ل سزماز  پخش

             تاک افارار اساک                          شاوا و شاو  راوطلهزنان تاک                             گروه خزص نرساک، بلیان ایان   

 .    بزشد                            ن سرازین اصلی    سزماز  ای

   اوسااز  عاادالکو تاا ثرری قااوی باار افتاازا و نگااری  زا یااز  و بتهااور افتاازا                                                              

شااور باارای بتهااور عاادالک ساازمازنیو   پر اایتزر ااای.                  شااتروندی برنااد راار

              برقااراای عاادالک ب ااد اولو  ااادیرا  ایاان ساان ب ااد عاادالک اا اعزیااک  ییااد: 

                                                      ومی ی  اان باان نتاازیج تخصاارص  تخصاارص وقااو و پاازرای یااز اداازمات     تاا

                   ای  اان باار فراییاادهزی                    برقااراای عاادالک اویاان ب ااد رومو      شااور.        اربااوم ااای

              ا اای ساازماز  را            گااذاای و خااط      سرزسااک                        تخصاارص ت  رااد راار  نحااوه 

                        برقااراای عاادالک ت اازالی  اان ب ااد سااومو   و   ،                      تخصاارص پاازرای یااز اداازمات 

 .    گررر    برای                     اوابط برن فرری اا را 

 نگاری سازماز  بان سامک برندسازمی و بزماایازبی راخلای بزشاد و          بزیساک ای

بز تمر ز بر  زا یز و تلای شاور  ان باز افازایش  گازهی  زا یاز  نساهک بان         
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ااههاارر برنااد و نق اای  اان هریااک را رسااترزبی باان اهااداا ساازماز  اییااز     

ای از    ییدو وضاو  نقاش و ماریان ااتقازی راناش و ت تاد بان برناد اا را         ای

وتحلرال رقراو ا ازیلو    تقویک نمزیید. بدین ایظاوا سازماز  بزیاد باز تدزیان     

هاز اا ام انتظاازاات  شار  شاغل ا خصای را اخترازا  زا یاز  قاراا رهاد و          

 بریزنن سزماز   گزه نمزید.واقع

   ااادیرا  بزیااد باارای هلاای اضاازیک  زاایاادا  خااور شاارایط  اازای ایزساای و

د. وداام  اازا و اراازا  اسااتر  بزیااد هاازیی باارای پر اارفک ایداازر  ییاافرصااک

هاازی هاار فاارر باارای او را نظاار گرفتاان شااور. ااتهزطاازت  اتیزساای بااز ظرفرااک

  زا یز  بز ییدیگر و همنیرن بز ادیرا  و سرپرستز  بزید بز اوترام بزشد.

    اسازنی ایزسای بان پرسایل را خصاوص وقازیع برنادو        ادیرا  بزیاد باز اطالاد

هااز و ااائاان توضاارحزت را اااوار یگراارا اازا ک رار   زاایاادا  را تصاامرم

سارایی ام برناد سازماز و  ازای  ییاد  ان پرسایل        تزایخنن برند و باز راساتز   

اباازل برگاازاای عیااوا اوسااز  ت لااو باان ساازماز  و برنااد پراادا  ییااد. باان  

هاازی ااارتهط بااز برنااد ساازماز  اباال ساازلگررهز و اتیزقاازت   اراساام و ه اان

  ییده بزشد.تواند  مکای

  یاک افتاازا شاتروندی برنااد بزیاد را  زاایاادا  خاور وااس     اادیرا  باارای تقو

هاز افتازا  ییاد  ان     ای باز    گونان همدلی و همراه بور  اا ایدازر  ییاد و بان   

 زا یااز  خااور اا هزئاای ام شاار ک بدانیااد. راشااتن اوابااط نزریااک بااز        

 تواند بن این اوضود  مک  ید. زا یز  ای

       تمازای ساطو  برقاراا    ادیرا  بزیاد اواباط راساک و ااتهزطازت صاحرح اا را

صاوات  مارانان بتوانیاد     یید و ایان اایاز  اا فاراهم  ییاد تاز تمازم افارار بان        

  یید راسک اسک اا اندزم رهید.اوابطی  ن فیر ای

 توانیااد بااز افاازایش اووراان  اازا ترماای را واواادهزی ساازماز و   ااادیرا  ااای

 خاازطر نسااهک باان زاایاادا  اا باان ییاادیگر وابسااتن  ییااد و بااز ایداازر ت لااو 
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سااازماز  و ییااادیگر افتزاهااازی شاااتروندی اا افااازایش رهیاااد. ت ااایرل  

 هزی  زایو ایدزر انگرزه را  زا یز  را این مارین اؤثر خواهد بور.ترم

 اازاگرری علماای  زا یااز  اوارنراازم ساازماز و هااذبو  مااازیشو انتخاازب و باان 

هاازی اثااربخش باان  نااز و اامیاازبی هاازاع عملیاارر شااغلی و    ااائاان  اااومی

هاازی ت ااویقی باارای تقویااک افتاازا  نااز و تاادوین سرزسااک ههاارا  خاادازت

هاازی یرراساامی را ساازماز و باار تقویااک اطلااوب را  نااز  و توهاان باان نظاازم

هااز بزیااد افتاازا شااتروندی برنااد اااؤثر خواهااد بااور. باار ایاان اسااز و ساازماز 

 زاگماازای و اسااتخدام ایاازبع  فر ییاادهزی هااذبو  مااازیشو انتخاازب و باان  

ای طراوای و بان اهارا را واناد  ان افاراری       گونان انسزنی اوارنرازم خاور اا بان   

 بز افتزا شتروندی اترقیو هذب سزماز  شوند.

  اوم بااور  احصااو تو توانیااد ام طریااو افاازایش  ریرااکو باانهااز ااایساازماز

ناازمو برنااد ساازمیو باازا   اارر  هاازی باازا  و خااویهمیاازای بااز شاار ک

ره و باادین اناادامه ساازماز  و تهلرغاازتو هزیگاازه برنااد خااور اا اسااتحیم  اار  

ترتراای تصااویر اطلااوبی ام برنااد ساازماز  ایداازر نمااوره و ام طریااو ایداازر     

 هز اا تقویک بخ ید.وس یروا را  زا یز و افتزا شتروندی برند را   

 

مااز  شاد  باز رواه پراک  روناز      ترین احادوریک ایان پاژوهش هام    اولرن و اتم

رسااک پژوه ااگر اا بسااتن و  اازا اا  پااژوهشرا   ااوا بااور  اان را تماازم اراواال 

هازی اتام ایان پاژوهش عادم رسترسای بان        ییی ریگار ام احادوریک   رشواا  رر.

اتخصصااز  وااومه بزماایاازبی و ااادیریک ایاازبع انساازنی را رواه  رونااز باارای انداازم 

هازی یرروضاوای اصازوهن    اههازا را برخای ااواار بان اوی    اصزوهن باور  ان بان   

   بان     ی     رسترسا    ک ی     احادور    ل را            پاژوهش بان رل     ن یا  ا    را     ییان  ی            بز توهن بان ا   .اندزم شد

                  تتاارا  اسااتیزره شااده    ی  هااز       ران ااگزه   د ر                               اتخصصااز  اختلااخو تیتااز ام نظاار اساازت 

           اتخصصااز  را    ر ی         ام نظاار سااز   ی   تاا   ی  هااز        را پااژوهش     شااور ی ااا        اایتزر ر      اسااکو پ

           باز توهان بان        نو ر                            اختلاخ   اوا اساتیزره شاور. همنیا        ی  هاز            هز و سازماز         ران گزه
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   ک ی ر ی    و اااد   ی  زب یاا                          نظاارات  زاشیزسااز  وااومه بزماا              وهش تیتااز نقطاان  ژ پاا   ن یاا ا     ییاان ی ا

    ان       شاور  ی اا         ایتزر  ر                         اا اادنظر قاراا راره اساکو پ      ی              و افتازا سازمازن     ی           ایزبع انسزن

    هازو                 هاز و  زا یاز            سازماز       را  ی                        هداگزنان باز نظرسایدی ام ااد        یی  هز        را پژوهش

      زاال     ی   چوب   چازا    و             تاز بادین ترترای       رر را                      برناد اواربراسای قاراا گ      ی            افتزا شتروند

               برند وزصل شور.   ی      شتروند          ام افتزا
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 منابعفهرست 
تاا ثرر  یبراساا . 2335اوماادیو بیی اان، احماادیو اسااییدیزا و اازارااز و یزساار     

 ماانر اواراطزل اان ب ماانرصاای ک ب را یبرنااد باار عملیاارر ا ااتر  یشااتروند یافتزاهااز

و  کیریران ااایده ااااد  ویبزماگااازن کیرینزاااان  زاشیزسااای ااشاااد اااادپزیاااز و  را یاااا

 .لامیبزختر ا یاوسسن  اومی عزلیو وسزبداا

افااازاا باااز نااارم  ییااار  یهااازراره لراااتحل . 2332 سااارد صااامد   ویبت ااات

MAXQDA22شیزسز .و تترا : اوی 

 یبیاادکیااو اولو یی . شیزسااز2332  نرمارهو ساامقزساام ،یاازرا ویاوانیاا یدرهم اا

 .135-123 و 24 4و و زا سی کیریاد یوبرند یعواال اؤثر بر افتزا شتروند

اثاار  یبراساا . 2332خواشااردیو التاانو اضاازیی ریزگاازهو ااارار و فااداییو اتاادی    

نزاان  زاشیزسای ااشاد    پزیاز  و یاو ربرناد را شار ک ا   ژهیا برند بار اامی و  یافتزا شتروند

 .زار وش یاوسسن  اومی عزل یوبزماگزن ادیریک

 یساابرا . 2335رهقاازنی رشااک  باایو الرحاانو سرزوشاایو الرحاان و برزباازنیو وساان  

نزااان  زاشیزساای ااشااد پزیااز یو برنااد را اؤسساازت ااازل یافتاازا شااتروند یهزیدی اازرپ

 .ران گزه هرازگز  یوو وسزبداا کیریران یده اد  ویبزماگزن کیریاد

اابطاان ت تااد برنااد و  یبراساا . 2334ی  نژار ماازو اتاادیهاازر و مارهو اشاایز مراواا

 ی راشا ی بزناک الا   هاز    برناد  زاایادا  باز توهان بان نقاش اعتمازر         یافتزا شاتروند 

 را هاازااه سااومو کیریو اااد یوساازبداا یالمللاانر ییاارانس باا نراولاا  ولا راسااتز  گاا

 .اشک

تاا ثرر افتاازا    .2332  ویشااقز ویتااو ل و ااایشو بتااروم ییاضاازو یراااورساازمو وه

 و 08 12و   بتهااور و تحااول کیریاطزل اازت ااادیو اقاازبت کیااباار از یساازمازن یشااتروند

234-233. 

براسااای تااا ثرر  . 2331  نرهم اااردیز و احمااادااو  درسااا ساااراد سااا ردیو 

 ی: اطزل اان اااوار یخاادازت یهاازبزماایاازبی راخلاای باار باازمااگرایی و عملیاارر ساازماز   

 .32-230 و 28 8و یزبیبزماا کیریاد ش ی بزنک افزه را شتر اااک و
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 ویتاارفق و احمدوساان ویمروساان، تساال  ویه یاار یمارهو احمااد، عزبااد  خرشاا

 یساازره و  زا اااد باارا ی: اوشاانراضاازا شااهین اضاامو  و لرااتحل . 2333 ابوالحساان 

 .222-238 :یااههرر کیریاد  نیاند وییر  یهزاوهور را راره یالگوهز نررته

 کراایرباار   یراخلاا یزبیااتاا ثرر بزماا ی . براساا2334فاازئزه   ویاار ی وعلاا ویصاایر

 ویو ت تااد ساازمازن  یشااتروند یافتزاهااز یزندرااخاادازت بااز را نظاار گاارفتن نقااش ا  

 .82-220 و 50 13و   بتهور و تحول کیریاطزل زت اد

برنااد بااز  یاعتماازر برناد و افتاازا شاتروند   نراابطاان با  یبراسا  . 2334  بزبااکو زجرضا 

هاازی ااادیریک  پااژوهشیو ییت تااد برنااد را وااومه  اازا فر   یزندرااتوهاان باان نقااش ا 
 .15-41 و 13 8و عموای

 ناابطاا یبراساا  .2333  درساا  زوراان یه یاار و را رااه ویاحمااد ن،رزساای ویطاازهر

گاار بااز توهاان باان نقااش اداخلاان   یساازمازن یو افتاازا شااتروند نی فاارتحااول یاههاار

 .503-583 و 4 0و ادیریک رولتیو  زا یز  یتوانمیدسزم

و عملیاارر برنااد  یراخلاا ی . برندساازم2331  اساا ور ویاثیزع اار ،زایشااتر ویزیااعز

را  کیریاااد یهاازپااژوهش یوشااغل کیو اضااز ی             هااو  اقاازبت گاارلیرا بزنااک: نقااش ت ااد
 .222-202 و 3 25 ورا یا

 . ااائاان ااادل عواااال  2332  مااز یا ویصاایزعو  شااترام ویهماازل وزایشااتر ویزیااعز

: بزنااک ی اطزل اان اااوار یاااؤثر باار عملیاارر  زا یااز  را اااوار برنااد را صاای ک بزنیااداا

 .83-234 و 22 4و یبزماگزن کیریاد و ی  زوام

 . 2335عساایریو اااریم، احمااوری ارمیاادو احمااد و وساارییو اررماوساان        

ت ا زا یااز  اراا ی:برنااد  اطزل اان اااوار یباار افتاازا شااتروند یراخلاا یتاا ثرر برندساازم

ران ااگزه  ویبزماگاازن کیرینزااان  زاشیزساای ااشااد اااد پزیااز و  یبزنااک   اازوام یار ااز

 نوا رازوند. زمرنوا استز  تترا و ار ز پ زمرپ

 ی . براساا2333بیاازبو اتسااز    اازهیپرپو  و ابوالیضاالیرضااز،  اازظمرعلنااژارو یعلاا

اطزل ااازت و عملیااارر  زا یاااز و   OCBی  افتااازا شاااتروندی سااازمازن ز راااااتهااازم ا
 .53-38 و 54 13 و بتهور و تحول  کیریاد
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 وماازهییو زا لارااا یصاامد ییو وساارن وزا لارااا ی، صاامداللهاومااکپااواو  یقلاا

و ت تااد  یساازمازن یافتاازا شااتروند  ز رااااتهاازم ا یساازختزا یااادل ساازم  . 2334 

 .2-31 و 2 2و کیریرا اد یهزی اوان یزختپژوهشو  زا یز  یسزمازن

 ویاوماااد و سااارد احمدصااازر   ویاحمداضاااز، اساااحزق  دااانویعلو یمااای ر

و ماانربرنااد  زا یااز  را ب  ی . عواااال اااؤثر باار افتاازا شااتروند   2332  یاحمداتااد

 .223-241 و 83 12 و بتهور و تحول  کیریاطزل زت اد

برنااد  یااائاان ااادل افتاازا شااتروند . 2338پااواو اومااد، ییاازایو احمااد  احماادی

نزااان  زاشیزساای ااشااد  پزیااز و  گااز ی: شاا ی بزنااک ساا ن شااتر گل ز ی اطزل اان اااوار

 یاوسساان  اااومی عاازلیو خاازاه یهاازو مبااز  یران اایده علااوم اراا  ویبزماگاازن کیریاااد

 .گز یگل ز زمرپ

احمااوری ارمیاادو احمااد، گلیاازای وااوو سااحر، ساامر ی نصاارو احمااور و         

اعتماازر  زا یااز  باان برنااد باار   یزندراااثاار نقااش ا یبراساا . 2330اتاارایشو وساان  

و کرو ساراا  یبرناد را صای ک  زشا    یگارا و افتازا شاتروند   تحاول  یساهک اههار   پاابط

 .855-334 و 4 3و ادیریک بزماگزنی

و  ا اارم ویه یاار دنصاارالن،رس ویاتاارمار، ساادزر  ویدراااحمداضااز، وم ویااارار

و افتاازا  یتهاازرل-گااراتحااول یاابطاان سااهک اههاار  . 2333هااوار   ویچزل ااتر یااارار

و ااادیریک را یااا یاساالاا یهمتااوا یباادن کراارا ساازماز  ترب یساازمازن یشااتروند

 .212-223 و 8 3وامشیو 

تاا ثرر  ی . براساا2332  اصااغر و  را ااواو عهدالحساارن، تهاازوااو علاایارمبااز و بتااول

 و زر ساا ماانرب ی:ام برنااد  اطزل اان اااوار یذهیاا ریبرنااد باار تصااو یاب اازر افتاازا شااتروند

یو و وساازبداا کیریران اایده اااد  یوبزماگاازن ااادیریکنزااان  زاشیزساای ااشااد   پزیااز 

 .و بلوچستز  ستز رران گزه س

، نااواومیو وساارن و صاازر  ومیااریو فاارام    ااازهر  دهرسااو شزهزندشااک یاوسااو

برنااد  اواراطزل اان:  یتاا ثرر اب اازر اختلااخ برنااد باار افتاازا شااتروند    یبراساا . 2330 

ران ایده  یو بزماگازن  اادیریک نزاان  زاشیزسای ااشاد    پزیاز  و  زا یز  شار ک  زلان  اال    

 ی.ران گزه خوااما یوو وسزبداا کیریاد
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عملیاارر احصااول را  یزندراانقااش ا نراارته . 2332  نیالاادنداام درساااوسااویو 

 و 2 8و ااادیریک بزماگاازنیو برنااد ۀژیاابرنااد باار اامی و یزبیاااناادام و اوضااعتاا ثرر چ اام

143-113. 

 . ااادل 2332  یارتضاا وییاضااز و  زپااکو شااترام یاقاادمو ا اارم، هماازل مارهیهاازر

 یهاازپااژوهش یوبرنااد را صاای ک هتلااداا یباار افتاازا شااتروند یراخلاا یتاا ثرر برندساازم
 .133-113 و 50 20و را یرا ا کیریاد

 ریباار تصااو  یساازمازن یتاا ثرر افتاازا شااتروند  یبراساا . 2334هرناادیو عطاازالله   

 .35-214 و 4 1و ادیریک برندو ام برند ز یا تر
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