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Abstract 
Today, banks pay particular attention to the need for branding and use corporate 
social responsibility as an indicator for making competitive advantage. The purpose 
of this study is to identify the effective factors on social brand as well as to present a 
branding model based on corporate social responsibility in the banking industry. In 
order to achieve the purpose of the study, 18 university and banking experts were 
interviewed in the qualitative phase and the interview texts were coded using 
content analysis method. After identifying the components of the brand based on 
corporate social responsibility, the quantitative phase was performed by using the 
Interpretative Structural Modeling (ISM) for modeling the internal relationships of 
the factors. The results show that the outputs of social brand performance are 
evident in brand image, reputation and performance. The subcomponents that 
affect these main components of the first level of the model include integrated 
brand communications, brand strategic vision, brand social responsibility identity, 
brand positioning and brand core value (the second and third level of the model). 
These subcomponents are influenced by other general factors such as human 
resource development, organizational culture and behavior, brand strategy, 
environmental factors, social factors, and economic factors. 

Keywords: Corporate Branding, Social Brand, Corporate Social Responsibility, 
Banking Industry. 
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 چکیده
نعی سرنهمنکی  ا  کمرجه  ز اه مئرلجت ا اه مر    اوکدسرنه  وجهر  زهر      ضروزت   ار  هرن  امروزه  انکر   

کننرد  هردا اهرژ هر زها شننسرنهی      عنجان شنخصی اروا  اهارنه متهرا تترنا ی اسر منه  مری       ا 
اوکدسررنه  من نرری اررو مئررلجت ا اه مررنعی  هررن  مررؤرو اررو اوکررد اه مررنعی ز اتا رر  مررد   مؤتمرر 

منظرجت هسر  نای ار  هردا هر زهاف هت یرنه ک مری ارن          انشرد  ار   سنهمنکی هت صنعا انککدات  مری 
کشررهنهی ز اررنککی مصررنمن  ز م ررجن مصررنمن  اررن اسرر منه  اه تز  و   رر  م  ررجاف   ها خنررو  18

هرن  اوکرد من نری ارو مئرلجت ا اه مرنعی سرنهمنکیف         کدگذات  گوههرد  هرا اه شننسرنهی مؤتمر     
سررنه  تزاارر   ( مررد ISM) 7سررنه  سررنخ نت  ومئرر و  هت یررنه کمرری اررن اسرر منه  اه تز  مررد 

ههرردف خوزهرری عم کرروه اوکررد اه مررنعی هت وصررجهوف  ک ررنهن کشررنن مری هتزکری عجامرر  اکاررن  شررد   
هررن  اصرر ی  هررن  یوعرری اروگررذات اررو اهررژ مؤتمرر  اسررا  مؤتمرر شررتو  ز عم کرروه اوکررد کمنهررنن 

اکررداه اسرر واو ه  اوکرردف هجهررا   اشرر اوکرردف  سرر ا از  مررد  شررنم  هک ررنتاهی اتونن ررن   
مررد (  هررنای ز اته  موکررت  اوکررد )سرر جس هز  ز سررج    مئررلجت ا اه مررنعی اوکرردف هنههررن   

هررن  عمررجمی وجسررع  سررومنه  اکئررنکیف یوهنرر  ز  هررن اه مؤتمرر  انشررند  اهررژ مؤتمرر  مرری
 .هذهوکد ات صنه  وأر و می اه منعی ز فتی نت سنهمنکیف اس واو   اوکد ز ااعنه م   ی

 : اوکدسنه  سنهمنکیف اوکد اه منعیف مئلجت ا اه منعی سنهمنکیف صنعا انککدات  واژگان کلیدی

                                                           
مرردهوها انهاتهررنایف  - ررو  مرردهوها انهتگررنکیمئرر جوا اه هنهررنن کنمرر  مق رر  هک مقنترر  ه زهشرری منضرروف   1

ف هاکشررهن  اهاه اسرر میگرروز  مرردهوها انهتگررنکیف هاکشررکد  مرردهوها ز ات صررنهف زامررد ع ررج  ز و ق قررن ف     
 وتوانف اهوان می انشد 

 BMR.2020.28333.1851/10.22051   شننس  هها  ن :2

ز  مرردهوها انهتگررنکیف هاکشررکد  ف گررومرردهوها انهاتهررنای -تشرر   مرردهوها انهتگررنکی هاکشرراج  هک ررو   3
 .مرررردهوها ز ات صررررنهف زامررررد ع ررررج  ز و ق قررررن ف هاکشررررهن  اهاه اسرررر میف وترررروانف اهرررروان       

amirbigdeli83@yahoo.com 
اسرر نههنتف گرروز  مرردهوها انهتگررنکیف هاکشررکد  مرردهوها ز ات صررنهف زامررد ع ررج  ز      :کجهئررند  مئررلج    4

 Abdolvand_ma@yahoo.comو ق قن ف هاکشهن  اهاه اس میف وتوانف اهوان  
هاکشرر نتف گرروز  مرردهوها انهتگررنکیف هاکشررکد  مرردهوها ز ات صررنهف زامررد ع ررج  ز و ق قررن ف هاکشررهن  اهاه    5

 heidarzadeh@srbiau.ac.ir اس میف وتوانف اهوان 
زامررد تررتزهژف هاکشررهن  اهاه اسرر میف  هاکشررکد  مرردهوها ز مئررنادات ف اسرر نههنتف گرروز  تهنضرری ز امررنتف  6
 mfsiavash@gmail.com  تزهژف اهوانت

7. Interpretive Structural Modelling 
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 یص ننم  مدهوها اوکد
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 مقدمه -1

زکنتهرن ز هنمعر  ار ا اه هرو همرنن هههرو  اشرکنت           تزاار  م قنار  کئر    اموزه

کررنتگ و  مکنک ئرر  مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی   سررج ارر  شررد  اسررا ز اه هرر 

ضرروزت  امررو  زت  هت هتررنن تتررنا ی امرروزه  )شرروک ی( ارروا  ممرر  اقررن  ز اتررو 

گررذات   ( ز اه سررج  هههررو ک ررت ومنهرر  ارر  سررومنه 2006ف 1اسررا )هررجتوو ز کوامررو

ت مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هرر  هتهنرر  هررن م رردزهها ک ئرراف ا کرر  هرر   ه

 ( 2015ف 2منن  متها تتنا ی اسا )هج

اکررد ز  زکنتهررن ز تیررن  اه مررنعی ارر  هکرردههو زاائرر    اه  ویرری مجیق ررا هت کئرر 

هرن  ه شروز هت هک رن  مردتن امروزه        زکنتهرن ارن هکری اه ارنتا     هتک  ا  کئر  

 گجهنررد ا اه مررنعی سررنهمنکی )شرروک ی( مرریاکررد کرر  ارر  ان مئررلجت   مجاهرر  شررد 

ههررد  (  م نتعرر  سرر و و ررج  مرردهوها کشررنن مرری 1393)مجهررجه  ز همکررنتانف 

منظررجت وقجهررا اوکرردف مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی تا   هررن اا رردا ارر  کرر  شرروکا

انررناواهژ ک ررنه ارر  اوتسرری گئرر وه  اوکررد ز مئررلجت ا   ؛ اکررد مجتهوجهرر  ترروات هاه 

ترردت   زهررجه هاته  اهم ررا م نتعرر  اوکررد ارر    ررجت تررج  اه مررنعی سررنهمنکی ارر 

کظروان اهرژ مرجه ف اوکرد تا صرنم  شجصر ا ز شجصر ا اوکرد          اسا ک  صرنم  

گ ررو  مشرر و ف هنهررن    ورروهژ م ر ررو هت وصررم    تا هئرر   موکررت  ز کتههرر  

کررنمی سررنهمنن هررنه  عنررجان کمررنه خررج  ارر  «اوکررد»کننررد  اه  خوهررد عنررجان مرری

کرر  ارر  هنههررنهی هت ایکررنت عمررجمیف گجهررد  هررن مرری شررجه  اوکررد ارر  سررنهمنن مرری

انشرندف اهجکر  انهرد اهرژ هنههرن  تا       یضن  ارنهات ز کرته نهنمعرنن سرنهمنن هاتا مری     

وجسررع  ههنررد هررن ان تا مرردهوها کننررد ز هتمامررجم اهررژ مجضررجم م رروس اسررا  

هرن  سرنهمنن کرته هنمعر  اسرا )مئرنی ز همکرنتانف         ا  اه یعنت را  ک  اوکدف اهنر  

ئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی شرروکا اررن اوکررد کنتیومررن (  اسرر منه  مررؤرو اه م1392

وجاکررد هرر  شرروکا تا اه تتنررن  خررجه م مررنهت سررنهه ز متهررا تتررنا ی اهاررنه   مرری

                                                           
Porter and Kramer 1. 
Yoo 2. 
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اررن وجهرر  ارر  اهم ررا اوکدسررنه  من نرری اررو مئررلجت ا    ( 2003ف 1کنررد )کرروهن

هررنف اوتسرری اهررژ مجضررجم کرر  مئررلجت ا     اه مررنعی سررنهمنکی ارروا  شرروکا  

کنرردف  ایوهنرری مرری   ک ررج  ارروا  اوکررد اته اه مررنعی سررنهمنکی اهجکرر  ز ارر  ارر

انررد  اه وعررنتهئ مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکیف  امررو  ضرروزت  اسررا  هت همرر 

هررنف انزتهررن ز   ا  اه اته  وررجان مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی تا مامجعرر     مرری

هرررن  مشررر ون اکئرررنکی ز م   ررری هت م رررنن نهنمعرررنن هت اکارررن      هاکرررا

ایرتزه  وعوهرئ کروه  ار  معنرن        ه اته هن  مع رجا ار  وجت رد ز هرن اهارن      یعنت ا

هررنهی هتزکرری شررد  ز  هررن ز کهررو  کرر  هت زهررجه کنتکنررنن ارر  اته  هههررو اهررژ

 مجتههذهو  سنهمنن توات گوی   اسا 

وجهرر  ارر  اهم ررا اوکدسررنه  من نرری اررو مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی ارروا     

هرن اهجکر  ز ار  ار       هرنف اوتسری اهنکر  مئرلجت ا اه مرنعی سرنهمنکی ان       شوکا

کنرردف امررو  ضرروزت  اسررا  مئررلجت ا    ایوهنرری مرری ک ررج  ارروا  اوکررد اته  

هررن تا مررج   کنررد ز یعنت ررا اه مررنعی سررنهمنکیف اهررژ اهررتا  تا ارر  هرر  زصرر  مرری

کننررد  گم هررج اررن  ز وقجهررا  کننررد  واررنت  هرر  اررنتاجص خررنم کرر  ممنهررا 

کنررد )مق ق  ررنن ز   ههرری مرری  انشرردف سررنهمنن  نهنمعررنن اصرر ی سررنهمنن مرری  

وررجان ارر  اهم ررا مجضررجم   ررجتک ی هت اهررژ هرر زها مرری (  ارر 1392همکررنتانف 

 صجت  نه  اشنت  کوه: ا 

عنررجان عررنم ی مررؤرو هت اهاررنه اوکررد ز  مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی ارر   1

 هن کقا هاته  هنای اوا  انک  هنههن 

هرنف اه منعرن     هرن ارن هزترا    اهانه اوکد اه مرنعی مجیرد هت تزاار  انکر       2

 ته ز ستنمداتانف اهم ا م نوی ها

سرنه  ز ک رت وجهر  نهنمعرنن      هرن  تترنا ی هت مرجه  اوکرد     ان وجه  ا  کقرا متهرا  

هررنف کقررا مئررلجت ا   ارر  وجسررع  هنهرردات ز عم کرروه اه مررنعی سررنهمنن   سررنهمنن

عنررجان عررنم ی اوهئرر   هت اوکدسررنه  مجیررد سررنهمنن     اه مررنعی سررنهمنکی ارر  

                                                           
Craig 1. 
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وجاکنررد  هررن مرری هررن  گذشرر  ف شرروکا م رروس شررد  اسررا  اررو مننررن  هرر زها 

تو  ز عم کرروه ات ررو تا اررن اکررنت گرروی ژ مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی       شرر

کنهرذهو اه اوکرد شروکا ز ارن وموکرت ارو نهنمعرنن سرنهمنن          عنرجان هت ری هرداهی    ا 

هت عم کوه صر  ا ز هتسرا من نرد ارن هجهرا اوکرد سرنهمنن ار  هسرا ازتکردف           

هرررن  سرررنهکد  مئرررلجت ا اه مرررنعی  هت اهرررژ هررر زهاف اسررر منه  اه شرررنخ 

ت یواهنررد اوکدسررنه  سررنهمنکی اررن عنررجان اوکدسررنه  من نرری اررو       سررنهمنکی ه

اسررا  اهررژ هرر زها اررو ان اسررا   مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی م رروس گوههررد  

ون ارن اهارنه مردتی هت مرجه  اوکدسرنه  سرنهمنکی من نری ارو مئرلجت ا اه مرنعی           

هرن   سنهمنکی هت صرنعا انککردات ف شر ج  سرنخا اوکرد  مئر  ک  تا اروا  انکر         

هههرروف مررن کقررا مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی تا     عنررنت  نهررد  ارر  ووسرر   کم

ک ررنه  ارروا  سررنخا هرر  اوکررد سررنهمنکی تررج  هت صررنعا      عنررجان هرر ا  ارر 

 کن    انککدات  و     می

هرن ار     ع  وغ  سناق  هنه ژ اوکدسرنه  ع مری هت م رنن صرننه  اهواکریف کهرن  انکر        

هههرو ارن وجهر  ار       انشرد  اه سرج    عنرجان یعرنت  ی غ وضروزت  مری     اهژ مجه  ار  

هررنف صررنعا انککرردات  ز ک ررت ع  رروغ  ک ررنه ارر  اهاررنه اوکررد  منه ررا یعنت ررا انکرر 

هررن   هررنف یعنت ررا  مع نررو ز م مررلژ اررنککی ارروا  وعنمرر  مشرر وهنن اررن انکرر     

هرن   منئامی هت مرجه  اوکدسرنه  صرجت  کهوی ر  اسرا ز عم کروه کنرجکی انکر         

ن  سررن ی ز من نرری اررو ک ررت هت اهررژ هم نرر  ا شرر و اررو مننررن  هکئررو  اه اترردام 

انشررد  اهررژ امررو ک ررنه ارر   وامرری   هررن مرری سرر  ق  مرردهوان اتشررد اهررژ سررنهمنن 

هررن  اوکدسررنه  تا هت صررنعا انککرردات  ائرر نت ضرروزت  کمررجه  اسررا  اه    مررد 

سررج  هههررو اهم ررا مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت صررنعا انککرردات  ارر      

هررژ صررنعا هت هت رر  وشررنا  خرردمن  اتا رر  شررد  ز ک ررت ضرروزت  اوکدسررنه  هت ا 

 ( 2009ف 1)ه ا هن  ه ش ژ مجتهاوتسی توات گوی   اسا ه زها

 

                                                           
1. Hiss 
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هرن ارن سرنهو صرننه  اهواکری       ومنز  هههو  کر  هت هم نر  اوکرد سرنه  م رنن انکر       

انشرردف سررناق  اررنه  وجهرر  ارر  مجضررجم مئررلجت ا اه مررنعی   مررجته اهم ررا مرری

  ار  هت ر    ا  کر  هن کئرنا ار  سرنهو صرننه  اهواکری اسرا  کک ر         سنهمنکی هت انک 

هررنف  شررواه  خررنم صررنعا انککرردات  ز ک ررت عررد  اوکدسررنه  ع مرری هت انکرر    

اسرر منه  اه ممتررج  مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی تا هت  وامرری مررد  اوکررد       

سررنه  ع مرری هت صررنعا انککرردات  کئررنا ارر  سررنهو صررننه ف ائرر نت ضرروزت  ارر  

 تسنکد  کظو می

ز  هنی رر  ایررتاهاهررن  هررن  اخ ررو اهم ررا مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنن   هت سررن 

ز یضررن   وأر وگررذات اررو هنمعرر  عررنم ی عنررجان ارر  کیمئررلجت ا اه مررنعی سررنهمن

ارن وجهر  ار  تتنارا سرجا هت صرنعا         گروهه  شننسرنهی ز وعوهرئ مری    زکنت کئ 

کررنت  اررن مشرر وهنن اهررژ صررنعاف اه اهم ررا   مجیرردانککرردات ف اوترروات  اتونررن  

متمرری ارروا   ائرر نت ا  اوخررجتهات اسررا  اه همررنکی کرر  مشرر وهنن هاتاهرری   زهرر  

ف اتا ر  خردمن  اوورو ار      اکرد  وعوهرئ شرد    هرن  انکر   منکنرد زکنتهن  مج  رئ   کئ 

هت اهرژ م رنن ممترج  مئرلجت ا اه مرنعی        اسرا    شرمنت  هنی ر   هن اهم ا اری  ان

کننررد  اع مررنه هت م ررنن  عنررجان هرر  متهررا تتررنا ی هنهرردات ز اهاررنه سررنهمنکیف ارر 

اسررا  اهم ررا اهررژ مجضررجم ارر     مشرر وهنن صررنعا انککرردات  اهم ررا ه رردا کرروه

هرن هت هم نر  وعنمر  ارن نهنمعرنن خررجه ز       مرد  اسرا کر  اسر واو   اخ رو انکر       

هررن  کررن  واررنت  ارر  سررما مضررجت یعررن  هت مررجه         ک ررت مرردهوها ه ررن   

انشررد ز هت همرر ژ تاسرر نف منررنت      هررن  اه مررنعی سررنهمنکی مرری    مئررلجت ا

هرن  اه مرنعی    جت اهرن  ون  ررن  خرجه ار  امرجت مئرل       ورجهتی تا اه اجههر    تنا 

هرن    ههنرد  ارن وجهر  ار  ور  رو اهارنه شرد  هت اسر واو           سنهمنکی وجص   مری 

کننرد کر  اه    هرن سرعی مری    هن ز ک ت ک رج  وعنمر  ارن مشر وهننف انکر       اتونن ی انک 

ههرردگن  مشرر وهننف عرر ز  اررو کئرر  مررداکلو سررجه اه م رر  عم  ررن  اررنککیف     

ا ز ک ررت سررنهو مئررن   ههئرر هررنهی مئررن  ارر  زضررع ا هنمعرر ف م رر   سررنهمنن

 اه منعی انشند 
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هرن  مجهرجه هت اهرژ هم نر ف کرجازت  اهرژ هر زها هت         ان وجه  ا  سرناق  هر زها  

هررن  مئررلجت ا اه مررنعی  هم نرر  اوتسرری ز وع رر ژ اتونررن  م ررنن ااعررنه ز مؤتمرر  

سررنهمنکی ز عننصررو ک  ررد  اوکدسررنه  سررنهمنکی هت تنترر   وامرری هرر  مررد     

مررنعی سررنهمنکی هت صررنعا انککرردات     اوکدسررنه  من نرری اررو مئررلجت ا اه    

انشررد  هت اهررژ هرر زها عجامرر  وأر وگررذات اررو مررد  اوکررد سررنه  ز هم نرر ژ  مرری

ورأر و اوکررد اه مررنعی انکرر  اررو عم کروه انکرر  اه ههررد خنوگررنن هرر زها اوتسرری   

اککرنت مئرلجت ا اه مرنعی     شد  اسا  اه سرج  هههروف ارن وجهر  ار  ورأر و غ وتنار        

هرن  تت ر     کئرنا ار  سرنهو انکر      هرن  انکر  ومرنهت   سنهمنکی هت یواهند اوکدسنه  ز

هت اهررژ هم نرر ف ممررنه   اوکدسررنه  سررنهمنکی ز مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی ز   

سرنه  من نری ارو مئرلجت ا اه مرنعی       هن  وأر وگرذات ارو یواهنرد اوکرد     ک ت شنخ 

 اسا  هن  وامی ز ون  ژ گوههد   سنهمنکی هت انک 

هررن   جت ا اه مررنعی سررنهمنکیف مررد هررن  مئررلهت اهررژ هرر زها اررو هنهرر  کظوهرر 

شننسرری م نتعررن  ک مرریف مررد  اوکدسررنه  من نرری   اوکدسررنه  سررنهمنکی ز تز 

اررو مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت صررنعا انککرردات   وامرری شررد  اسررا ز    

سرر ا مررد  مررذکجت اه منظررو هنهررنهی ز تزاهرری مجتهاوتسرری ترروات گوی رر  اسررا    

سررنهمنکی اررن وموکررت اررو  هم نرر ژ هاکررا مجهررجه هت مررجه  مئررلجت ا اه مررنعی

سرنه    هرن هترا مشرنتکا یعرن  هت هم نر  ه رنه        هن ز ک نههرن  انکر    مند  ع ت 

زکررنت ز م ررتان وأر وگررذات  ان اررو     مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت کئرر    

ازت  شررد  اسررا  هت اهررژ هرر زها اررن و م ررد  یواهنررد اوکدسررنه  سررنهمنکی همرر 

شروک یف یواهنرد اوکدسرنه      مئلجت ا اه مرنعی سرنهمنکی ارن ممترج  هجهرا اوکرد      

او مننرن  مئرلجت ا اه مرنعی سرنهمنکی هت تنتر  اتا ر  هر  مرد  وعوهرئ شرد            

اسررا  عننصررو ک  ررد  اوکدسررنه  سررنهمنکی هت صررنعا انککرردات  اررن وموکررت اررو   

سررنهمنکی ز اتونن ررن  سررنهمنکی  عننصررو ک  ررد  وصررجهو شرروکاف شررتو ف یوهنرر 

 اسا   ات گوی  هن  اتونن ی( مجتهاوتسی تو )ون  رن ف اوکنم 
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 پیشینه پژوهش -2

 مسئولیت اجتماعی سازمانی )شرکتی( - 1 -2

 اه یکرره ارر  ی(شرروک ) سررنهمنکی یاه مررنع ا مئررلجت وف رراخ ههرر  هز ی رر

 ز زکررنت کئرر  اخرر   اصررج  فیشرروک  ا ررمنکم م نتعررن  یاسنسرر مجضررجعن 

 وجهتررن  یاصرر  م ررجت ارر  مقجترر  ژهررا ت ررک واً رراخ  اسررا  شررد   هونررد تررنکجن

 یع مرر ماررنم   هررن ژزتکررن  ژ هم نرر ز مشررتجت  هررن تزهکنمرر  هت هاکننات صررنه

 کهررو  هت و  ررور اررن یشرروک  یاه مررنع ا مئررلجت ممتررج   اسررا  گشرر   اررد 

 یکهوشرر وررن  سررجهازت اهایرتا  ارر  منع ررئ ز م ردزه  یدگنههرره اه زکنتهررن کئر  

 یعمررجم  نههررن ک وررأم ژ ز منررنا  اه ممنظررا فیهکرردگ ا ررم ک یعنرره وررو   زسرر

 اصررج  شررنم  دگن هرره کررجم ژهررا هههرروف عنررنت  ارر   اسررا نی رر ه گئرر و  هنمعرر 

 ( 2015 ف1)هجهن اسا داتههن وجسع 

هرن تاا ر  ار ژ شروکا ز سرتنمداتان تا و را وررأر و        مئرلجت ا اه مرنعی شروکا   

عم کرروه شرروکا اه  وهررد کمررجن مشرر وهنن اسررا       ههررد ز م ررون  ترروات مرری 

سرر واو ه  هررن  ا مئررلجت ا اه مررنعی شرروک ی ز تضررنها مشرر وهنن اه م ررون  

انشررند  تضررنها مشرر و ف ارر  تضررنها ک رری مشرر و  اه     عم کرروه شرروکا مرری 

هررن  عم کرروه   شررجه کرر  هت موکررت انهاتهررنای ز اه م ررون  شرروکا منصرر  مرری

هرن   هرنف کهواکری   هرنف یعنت را   انشد  مئلجت ا اه منعی شروک ی ار   روس    شوکا می

عنرجان هر  مجضرجم     ز سر ما هنمعر  ار     شرا  معز وعتدا  مدهوها کئرنا ار    

 ( 2015ف 2ک یف اشنت  هاته )سنن ز هوها

ورررو اه ممترررجمی زسررر   ی(فشررروک ) سرررنهمنکی امررروزه  مئرررلجت ا اه مرررنعی

ف اررر  مامجعررر  سرررنهمنکی هرررن  گذشررر   هاته  مئرررلجت ا اه مرررنعی یعنت رررا

ن  ات صررنه  هرر  شررجه کرر  صررنمننن سررومنه  ز انهررن  هررنهی گم رر  مرری  یعنت ررا

مم ررد هت هنمعرر ف اکاررن   عنررجان هرر  عضررج مررؤرو ز    صررجت  هاز  ننکرر ف ارر   ارر 

                                                           
1. Popa 
2. Sun and Price 
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مامجعرر  زظررنهئ »تا  سررنهمنکی ههنررد  گرروهمژ ز اررنتکی مئررلجت ا اه مررنعی مرری

ز وعتررداوی کرر  سررنهمنن انهئرر ی هت هتررا ممرر  ز مواتنررا ز کمرر  ارر         

 یرروکو ز کننررد  وعوهررئ مرری «دف اکاررن  ههرردنررک ا  کرر  هت ان یعنت ررا مرری هنمعرر 

 ا اه مررنعیهت ک ررنص یوهنرر  مرردهوها هت مررجته مئررلجت     (1375) 1سررنزته

ا  اسرا ارو عترد      ف زظ مر  سرنهمنکی  مئرلجت ا اه مرنعی  »کجهئرندف   مری  سنهمنکی

مؤسئن  خصجصیف ار  اهرژ معنرن کر  ورأر و سرج ی ارو هکردگی اه مرنعی کر  هت           

ارو زظرنهمی منکنرد     مشر م   اهرژ زظ مر  عمجمرنً    عمرد  د  کر کنندف کهذات ان کنت می

ا ف ک رروهاخ ژ ارر  ف ونعرر ق تن رر  کشرردن هت اسرر جدههئررا م رر   ککرروهن  اتررجه 

 ز کننررد  اه ک م ررا م صررجه  هررن  غ واخ ترری ز اگررن  کرروهن مصرروا  یعنت ررا

  «اسا من نی او مشنتکا ملنا هت هکدگی ایواه هنمع   هم ن ژ زظ م 

ممتررج  مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی ز وررأر وا  ان اررو اوکدسررنه  سررنهمنکیف هت  

هت هک ررنف وجهتررن  هررن  هاکشررهنهی ز ک ررت هت م ررنن ه زهشررهوان اوکررد   هرر زها

ف 3: ک   رر ژ22003ههرنه  تا ارر  خررجه ه رر  کروه  اسررا )ا من ررن  ز اوگئرر وز ف  

(  اهم رررا مئرررلجت ا اه مرررنعی سرررنهمنکی هت  2011ف 4: م رررج ز گرررنهن2003

صررنعا انککرردات  ک ررت ارر  هت رر  وشررنا  خرردمن  اتا رر  شررد  ز ک ررت ضرروزت       

اررن (  2009هرر اف اوکدسررنه  هت اهررژ صررنعا مجتهاوتسرری ترروات گوی رر  اسررا ) 

هررن هت مرردهوها هنهرردات     وموکررت یتاهنررد  اررو مئررلجت ا اه مررنعی شرروکا     

هررن هت انررد ههرر  گذشرر  ف م نتعررن  ائرر نت  ارر  اوتسرری متاهررن         شرروکا

هررن  ع مرری انهاتهررنای ز تی ررنت     هررن هت عوصرر   مئررلجت ا اه مررنعی شرروکا  

هررن ز  کننررد  اکاررن  شررد  اسررا  تاا رر  ارر ژ مئررلجت ا اه مررنعی شرروکا مصرروا

هررن ن ز تی نتهررن  مشرر و ف ارر  هرر  مجضررجم مترر  هت هرر زها   اهتان مشرر وهن

هرن هت   شرد  ارن متاهرن  تترنا ی شروکا      ونده  شد  اساف ههوا تی رنت مشر وهنن ار    

                                                           
1. French and Saword 
2. Blumenthal, D. and Bergstrom, A. 
3. Kitchin 
4. Melo and Galan 
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عنررجان  انهاتهررن  تتررنا یف اتونررن  هاته  هت اهررژ م ررننف تصررد تی ررنت  مشرر و  ارر  

هررن   هررن هت اجررا  ا  هت سررجهازت  ز مجیق ررا شرروکا  کننررد  عنمرر  وع رر ژ 

انررناواهژف ائرر نت  اه ه زهشررهوان ارر  اوتسرری عجامرر       ؛ هاتهخرردمنوی کقررا  

کننررد  تی ررنت مشرر و  منکنررد تضررنها ز زیررنهات  هت صررننه  مج  ررئ       وع رر ژ

هررن ز  خرردمنوی اه هم رر  مئررکژف مئناوسرریف اررنککیف خرردمن  اتک وزک کرری ز ه رر 

 ( 2015ف 1هن اکان  شد  اسا )هنتن ز همکنتان تس جتان

 

 (برندسازی سازمانی )شرکتی -2-2

 نررد وعوهررئ اکامررژ انهاتهررنای اموهکررنف اوکررد عنررنت  اسررا اه کررن ف تجگررجف  رروسف  

کننرد  خردمن  هرن یوزشرند  م صرجتی        کمنه هن هرو زه گری هههرو  کر  مشرج      

زسرر    ان اه هههررو م صررجه  ز خرردمن  مشررنا  م مررنهت    خررنم انشررد کرر  ارر  

  هرن  اوکرد مامجعر  گرو     .هههرو اوکردف کشرنن وارنت  اسرا      عنرنت   گروهه  ار    می

هررنهی اسررا کرر  نهررژ  نهنرری هررن وررداع ن  کررنتکوه ف امئنسرریف عق رری ز متهررا

هرن   انهات هدا تا اشررن  کمرجه  اسرا  ورداعی معرنکی ه جکرد هاهن وصرنزهو ز کشرنک         

ا  اه  اوکررد اک ررد (  2013ف 2اررن اوکررد اه متاهررن ز یجاهررد هرر  اوکررد اسررا )اتاررو  

هرن  سرنهمنکی    همر ژ هت ر  اوکرد    هرن ز ومرنز  اسرا  ار       هجهاف اصرنتاف زه گری  

ایتاهری   اکرد ز هت ممترج  ک ری کمنهرنکهو اررو هر        زکنتهرن م رنوی   اوا  وننهه  کئ 

منکنررد ااررتات   وجاکنررد ارر  هررن هئرر ند ز مرری هررن  انهاتهررنای سررنهمنن ومررن  ورر  

هررن ارروا  ایررتاها عم کرروهف ارر  کررنت گوی رر  شررجکد )ی رر      تاهنرروه  هت شرروکا

  / اهتان ز م صررج  (  ارر  یواهنررد خ ررد اتونررن  ارر ژ امئررن    2002ف 3سرری

گجهنررد  سررنه  سررنهمنکی مرری هررن اررن هرردا اهاررنه زیررنهات  ز ومررنز ف اوکررد سررنهمنن

 ( 2001ف 4)ه تتجپ

                                                           
1. Park et al 
2. Archer 
3. Fill c 
4. Hislop 
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اکرررد اه: م رررتان شرررننخا ز اگرررنهی  اوکرررد ااعرررنه گجکرررنگجکی هاته کررر  عنرررنت 

کننردگنن اه اوکرد )ورداعی     کنندگنن ان کرن  اوکردف وصرجهو ز اوهاشرا مصروا      مصوا

شرروکا صررنم  اوکررد ز م ررتان شررتو  ان ز م ررتان  اوکررد(ف اع مررنه هنمعرر  ارر   

(  1393کننررردگنن اررر  اوکرررد )مئرررنق ی هرررجت ز همکرررنتانف  زیرررنهات  مصررروا

هررن م ئررجص   کرر  اوکرردهن اتهشررمندووهژ هاتاهرری کنمشررتجه شرروکا     اهاکاررنهی

اواکه ررت ارروا    ائرر نت هررذاص ز ا رر     من لرری  ف اررروکد سررنهمنکی  شررجکد مرری

 ررجت  (  اوکرردهن ارر  2011ف 1کنررج سررنویاهررد ) مئررنص مرری ه زهشررهوان انهاتهررنای ارر 

هررن  اصرر ی   هررنهی ارروا  اوترروات  اتونررن  اررن اته     ا  ارر  هکنررن  تا   یتاهنررد 

گررذات   هررن  اته  هررنف س ئرر   مجن نررنن هرردا هئرر ندف اه اگعررد هههررو ف اوکررد 

هرن   ههنرد کر  اهرژ اته     هرن  اتهشری هنمعر ف اتونرن  مری      سنهمنن تا ارن س ئر    

  مررذهنیف هنانتهررن ز انزتهررنف انشررند )ت ررج ز   هررن وجاکررد اع قررنها  ز اته   مرری

هررنف  هررن  اک قررن  اته  وررجان زه گرری   اوکرردهنف کمرری (  هت هم نرر 2018ف 2م ن ررجن

منظررجت  کننرردگنن ارر  انزتهررن ز اع قررنها  مررذهنی تا اررن وجهرر  ارر  ومنهرر  مصرروا 

مجهوهررنت  ز )هررن  اوکررد کنههررد  گویررا     سررنه  ز اصررنتا ز زه گرری   شررمنا

 یاسررا کرر  هتک  ارر  ان سرر ا امئنسرر  یف یع رر سررنهاوکد(  2015ف 3همکررنتان

 نهرر)شرروکا( ارر  ان م صررج   خرردما نهررم صررج    هررمرروون  اررن  یز عررن م

 وهز سررن ننهمشرر و  زسرر    اته  ان ارروا  ارردهژ گرروههف یخرردما ایررتزه  مرر  

   ررجت معنررنهات اوکررد تا ارر   هرراته   ه زهشررهوان  ناررده یمرر اهکمعررنن ایررتا ن 

 ا ر ز ارو اهم  هاکنرد  یکئرنا ار  اوکرد مر     ننفهمشر و  ینسائ هی امئ موون  ان ه 

 و رراخ هررن هرر زهااه   نت هاتکررد  ائرر    هرروأک ررد ز یاتونررن  ژ انرر اررنهها

 یامئنسرر  هت مررجته اصررج  اوکدسررنه یرررنا  نهکننررد ف ارر  ک ررن مصرروا یناهررانهات

اته  اوکرد   ارنه هتا هت ا  مرجه  اوکردف اوکدسرنه    نااه ه زهشرهو  یاکرد  اوخر   د  تس

  تز ار  تشرد اوکدسرنه    تزکرد  هر  گذشر   ورنکنجن شرنهد    هه   اهاکد   خ ص  کوه 
                                                           
1 Sutikno 
2. Liu and Minton 
3. Morhart et al 
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 فیشرروک   اهرر   هرردا اوکدسررنه اررجه  یم صررجت  کئررنا ارر  اوکدسررنه یشرروک 

نمعررنن مج  ررئ هن دهررکررن  ز کشررنن سررنهمنن اه  و  م  ررجص ارروا ی  زضررع اررنهها

  اوکدسررنه یسررن  ئهررهمررنن وعو یشرروک   اوکدسررنه    اررواانشررد یخررجه مرر

ز  تهومرن  ارنه ههرن ا  جت  کر  هردا هرو هز ان   صر  ژهر ا  م صج  تا تن   هئر ندف ار  

اع قررنه  ه زهشررهوانانشررند  اتن رر   مجهررجه مرری  اوکرردهن وهکئررنا ارر  سررن   ررووی

 اهوهمرد  نهمنرد  اواکر  ک  انشردف  یورو مر   ه   رد   نت ائر  یشروک    هاتکدف اوکدسرنه 

 هوهکرد هارن   هشرنن هن اسرا کر  ار  ت رنژ زه گری      ینمعرنک هن   ر مننس  وعنم   ک 

 ( 2013ف 1تنسجانشند )ت م منز  می

 

 پیشینه پژوهش -2-3

 مئررلجت ا وررأر و سررناا ارروا  مرردتی ( ارر  وجسررع 1394خئرروز  ز همکررنتان )

 شرروکا اوکررد زهرر   اته  اررو اوکررد سررنهمنکی  هجهررا ز اه مررنعی سررنهمنکی 

اهررژ هرر زها  هررن  هوهاخ نررد  هنی رر  (خررتت هررنت  صررنع ی شرروکا: مجتهم نتعرر )

 اه ز مئرر ق   صررجت  ارر  منکیاه مررنعی سررنه مئررلجت ا م ر ررو هاه  اسرراف کشررنن

 ز هاته وررأر و اوکررد زهرر   اته  اررو سررنهمنکیف هجهررا اوکررد  اررو وررأر و  وهررد

 ارر  هنهننررد  ضررمژ انهررد  خررجه اوکررد اته  اتوقررن  منظررجت ارر  هررن شرروکا

سررنهمنکی  منئررا  اوکررد هجهررا اهاررنه ارروا  اه مررنعی سررنهمنکیف هررن  مئررلجت ا

 وررأر و ( ارر  و   رر 1395  ز خشررجهی )ااررنه هزترراتضررنهی   کننررد اترردا  ک ررت

 کننرردگنن مصرروا تی ررنت  ک ررن  اررو شرروکا اه مررنعی سررنهمنکی  مئررلجت ا

 اه مرنعی سرنهمنکی   مئرلجت ا  کر   هاه کشرنن  هر زها  اهرژ  هرن   هوهاخ ند  هنی ر  

 تضررنها ز هاته ملنررا ارررو اوکررد زهرر   اته  ز مشرر و  تضررنها اررو شرروکا

 ر وگررذاتوأ کننررد  مصرروا تی ررنت  ک ررن  اررو ک ررت اوکررد زهرر   اته  ز مشرر و 

 تی ررنت  ک ررن  اررو شرروکا اه مررنعی سررنهمنکی  مئررلجت ا امررن؛ انشررند مرری

عنارردهنی ز اتررنت    کداشررا وررأر و  شررد ف اوتسرری کمجکرر  هت کننررد  مصرروا

                                                           
1. Losar 
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 اررو هررن انکرر  اه مررنعی سررنهمنکی  مئررلجت ا ( ارر  اوتسرری 1395ات صررنه  )

 اهررژ ههنررد  کشررنن هرر زها هررن  اهنررد  هوهاخ نررد  هنی رر  انکرر  اوکررد هت عم کرروه

 اه مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی  هاتا  هررن  سررنهمنن اک جررنص اسررا کرر   امررو

 هررن  اته  تیرر ژ اررنه ز اکررنن ا شرر و هوارر  اتوقررن  مجهرر  مشرر وهنن هنکرر 

 کنررنت هت ز کمررن  اکئررنکی اهررداا ارر  سررنهمنن هررداها ز هنمعرر  هتزن اه مررنعی

 کقرا  ( ار  اوتسری  1395ایشرنکی ز همکرنتان )   مئر نی گر     اسرا  مرنه   اهداا

 هوهاخ نررد  مشرر وهنن زیرنهات   ز اوکررد اه اررو وصرجهو  ه مررنعی سرنهمنکی ا مئرلجت ا 

 اکئررنکیف اخ ترریف تررنکجکیف هررن  مئررلجت ا ههررد کشررنن مرری هرر زهاف اهررژ ک ررنهن

 هرر  ارر  اوکررد اه وصررجهو اتونررن ی هرر  زسرر    ارر  مشرر وهنن زیررنهات  اررن ات صررنه 

 شرد   ناهتا نهنری  وصرجهو  ارن  زیرنهات   اتونرن   وروف  هت رد  ا رنن  ا   شجکد می م ص 

یررو ز  یرروههژ  شررد  اسررا هاه  وشررج   هات  معنرری ز ملنررا مشرر وهننف تاا رر 

 اررو شرروکا اه مررنعی سررنهمنکی مئررلجت ا ( ارر  اوتسرری وررأر و1395همکررنتان )

 اته  ز شررد  اهتان ک م ررا م ررنکای کقررا اررن اوکررد ورروه ا ز اوکررد ارر  اع مررنه

 ا ارروشرروک اه مررنعی سررنهمنکی مئررلجت ا کرر  هاه کشررنن اوکررد هوهاخ نررد  ک ررنهن

 اررو مشرر و  اع مررنه هاتهف ز معنررنهات ملنررا وررأر و مشرر و  تضررنها ز اع مررنه

 مشرر و  اررو تضررنها ز هاته معنررنهات ز ملنررا وررأر و مشرر و  زیررنهات  ز تضررنها

هاه  ز همکرررنتان  اسرررمنع    هاته معنرررنهات ز ملنرررا ورررأر و مشررر و  زیرررنهات 

 ار   ات زیرنه  ارو  شروکا  اه مرنعی سرنهمنکی   مئرلجت ا  ( ا  اوتسری ورأر و  1396)

 کر   ههرد  مری  کشرنن  هر زها  اهرژ  هوهاخ نرد  ک رنهن   اوکرد  اع نرنت  زاسر    ار   اوکد

 ات صررنه ف مئررلجت ا) شرروکا اه مررنعی سررنهمنکی  مئررلجت ا ااعررنه ومررنمی

 اوکررد اع نررنت اررو( اشوهزسرر نک  مئررلجت ا ز اخ ترری مئررلجت ا تررنکجکیف مئررلجت ا

 انکر   اوکرد  اع نرنت  اهرژف  ارو  عر ز    هاته معنرنهات   ز ملنرا  ورأر و  صرنهتا ف  انک 

  هاته معننهات  ز ملنا وأر و ک ت ان اوکد ا  زینهات  او صنهتا 
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ی اه مررنع ا مئررلجت وررأر و( ارر  اوتسرری  2019) 1هتمنتگنتس نهتجسئررنتمجکا

 وقوهنرنً  مرجته  هوهاخ نرد  هت  خردمن   یناهر اته ز  زیرنهات  ارو  هرن  شروکا  سرنهمنکی 

 ز اخ ترری اعررد هعنرری مئررلجت ا اه مررنعی اعررد هز اررنککی مشرر و  800

کر    تسر دکد  ک  ار   اهرژ  ار   ز کمجهکرد  اوتسری  زیرنهات ف  ارو  تا اشوهزسر نک  

 کر   هتمرنتی  گذاشر ندف  اررو  زیرنهات   ارو  اع مرنه   وهرد  اه اخ تری  مئرلجت ا 

 .گذاشر ند  اررو  انکر   ارو  مشر و   شننسرنهی  اه  وهرد  اشوهزسر نک   هرن   مئلجت ا

 سررنهمنکی وررأر و مئررلجت ا اه مررنعی  »عنررجان  ارررن ه زهشرری (2018) 2ت ررج

اررو   اوکررد من نرری  او وررروه رررشررد  اررروکد هت ا  هررن ز کررر م ا اهتان  شرروکا

اوکررد مرررن نی ارررو   اهاه ورروه   کشررنن  هررن اکاررن  هاه  اسررا  هنی رر  « مشرر و 

هنی رر   هررن ایررتاها شررروکا سررنهمنکی مشرر و  اررن عم کرروه مئررلجت ا اه مررنعی 

سر  مرجه      اه  هت هرو هر    اوکرد  کن  وارنت  ارو عم کروه    ااسا  اروا  ملنا ووه 

زترری ملنررا  فز سررتنمداتان اگوارر  ارر  هتهررن  مج  ررئ   ف هنمعرر  ههئررا م رر  

اه مررنعی   مئررلجت ا وررأر و» اررن عنررجان  ه زهشرری(  2015)  3منررنن ز هجسررئ .اررجه

 اررو من نرری اوکررد ورروه ا اررو اوکررد  شررد  اهتان ک م ررا ز هررن شرروکا  سررنهمنکی

  مئررلجت ا ن هرر مؤتمرر  اه ارر ژ هاه کشررنن ک ررنهن  اکررد هاه  اکاررن « مشرر و 

 اررو مررؤرو عجامرر  ورروهژ اررتت  م ررجت ف مشرر و  ارررروا  ف اه مررنعی سررنهمنکی

 عجامرر  مرردات  هاتا  هزسرر نک   اکئررنن  اررروا   کرر  هتمررنتی انشررندف مرری  زیرررنهات 

مشرر و   زیررنهات  ( ارر  اوتسرری ایررتاها2017) 4کررج   اسررا زیررنهات  اررو مررؤرو

شرروکا هوهاخررا   وصررجهو ز هررن شرروکا اه مررنعی سررنهمنکی مئررلجت ا اررو وررأر و

 مشر و   زیرنهات   ایرتاها  هکنرن   ار   کر   هرنهی  ک نهن م نتعرن  کشرنن هاه شروکا   

)مئررلجت ا  اه مررنعی سررنهمنکی  مئررلجت ا اه اسرر منه  اررن وجاکنررد مرری هئرر ندف

 مننسر  اه اوکرد   وصرجهو  هر   اهارنه  اروا   ا  زسر     عنرجان  ار  ( یاه منعی شروک  

                                                           
1. Del Mar Garcia de los Salmones 
2. Liu 
3. Yusof and Manan 
4. Cole 
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 اوتسرری هنهرردات   ( ارر 2017) 1شرروکاف اسرر منه  کننررد  اگررج  ز همکررنتان   

اوکررد   اته  شرروکا ز اه مررنعی سررنهمنکی  مئررلجت ا کتررنه ف ز اسرر واو ه 

هررن  شرروکا سررنهمنکی مئررلجت ا اه مررنعی هوهاخ نررد  ک ررنهن هرر زها کشررنن هاه 

 ههررد  کهواکرری مرری ترروات وررأر و و ررا تا واررنت  کررن  اته  سرر ا  ررجت ملن رری ارر 

اوکررد هاته    اته اررو ک ررت وررأر و منمرریهررن  شرروکا سررنهمنکی اه مررنعی مئررلجت ا

( ارر  اوتسرری وررأر و مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی اررو   2018) 2هنکرر  ز انسرر ی

اته  زهرر   اوکررد هوهاخ نررد  ک ررنهن هرر زها کشررنن هاه مکمواکرری مئررلجت ا      

اه مررنعی سررنهمنکی شرروک یف اررو اته  زهرر   اوکررد شرروکا وررأر و ملن رری هاشرر    

مئرلجت ا   عرنه اا ار ژ  تزاار   هت متمری  کقرا  کنتمنرد ک رت   ز م صرج   اسا  ااعنه

  اه منعی سنهمنکی ز اته  زه   اوکدف هاتکد
 

 های پیشینای از پژوهش . خلاصه1جدول 
موضوع  سال پژوهشگر

 موردمطالعه
 نتایج

خئوز  ز 
 همکنتان

 

 مئلجت ا وأر و 1394
 اه منعی سنهمنکی

 سنهمنکی هجها ز
 اوکد اته  او

 ضرمژ  انهرد   اوکرد  اته  اتوقرن   منظرجت  ار   هن شوکا
 اه مررنعی سررنهمنکیف هررن  مئررلجت ا ارر   هنهننررد
  کنند اتدا  سنهمنکی منئا  هجها اهانه اوا 

تضنهی 
هزتا اانه  
 ز خشجهی

 

 مئلجت ا وأر و 1395
 اه منعی سنهمنکی

 ک ن  او شوکا
 تی نت 

 کنندگنن مصوا

 اه مرررنعی سرررنهمنکی مئرررلجت ا کررر  هاه کشرررنن
 اررو  اوکرد  زهر    اته  ز مشر و   تضرنها  ارو  شوکا
 اوکررد زهرر   اته  ز مشرر و  تضررنها ز ههات ملنررا
 وأر وگررذات کننررد  مصرروا تی ررنت  ک ررن  اررو ک ررت
 اه مررنعی سررنهمنکی  مئررلجت ا امررن؛ انشررند مرری

 وررأر و  کننررد  مصرروا تی ررنت  ک ررن  اررو شرروکا
 کداش   اسا 

 ان  ام ژ
ز  تهگن 

 همکنتان

 اوکد عم کوه 1395
 مننن  او سنهمنن

 انهاتهنای

 عم کرروه تز  اررو یمئرر ق م ارررو هاخ رری انهاتهررنای
 اه ز غ ومئرر ق    ررجت ارر  امررن اسرراف کداشرر   اوکررد

 اوکررد عم کرروه تز  اررو هاخ رری اوکرردهن   وهررد
  اسا وأر وگذات

 
 شررد  اهتان نهنرری وصررجهو اررن زیررنهات  اتونررن  کقا اوتسی 1395مئ نی 

                                                           
1. Agus 
2.Yang and Basile 
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موضوع  سال پژوهشگر
 موردمطالعه

 نتایج

ایشنکی ز  گ 
 همکنتان

 مئلجت ا
 اه منعی سنهمنکی

 اوکد اه هت وصجهو
 زینهات  ز

 مش وهنن

 وشررج   هات  معنرری ز ملنررا وهننف تاا رر مشرر 
  اسا شد  هاه 

یوههژ یو ز 
 همکنتان

 

 مئلجت ا وأر و 1395
 اه منعی سنهمنکی

 اوکد ا  اع منه او
 ز ک م ا کقا ان

 اوکد اته 

 ز اع مررنه شرروکا اررو اه مررنعی سررنهمنکی مئرلجت ا 
 هاتهف ز معنرررنهات ملنرررا ورررأر و مشررر و  تضرررنها
 مشرر و  ات زیررنه ز تضررنها اررو مشرر و  اع مررنه
 مشرر و  اررو تضررنها ز هاته معنررنهات ز ملنررا وررأر و

  هاته معننهات ز ملنا وأر و مش و  زینهات 
هاه   اسمنع  

 ز همکنتان

 

 مئلجت ا وأر و 1396
 سنهمنکی اه منعی

 اوکد ا  زینهات  او
 اع ننت زاس   ا 

 اوکد

 شررروکا اه مرررنعی مئرررلجت ا ااعرررنه ومرررنمی
 جکیفتررررنک مئررررلجت ا ات صررررنه ف مئررررلجت ا)

 اررو( اشوهزسرر نک  مئررلجت ا ز اخ ترری مئررلجت ا
 اوکررد اع نررنت  هاته ملنررا وررأر و انکرر  اوکررد اع نررنت
  هاته ملنا وأر و ک ت اوکد ا  زینهات  او انک 

 ت ج

 
 وأر و مئلجت ا 2014

اه منعی سنهمنکی 
 کر م ا ز
  اروکد شد  اهتان
 مش و  او

 عم کرروه اررن مشرر و  ارررو مرررن نی اوکررد ورروه ا
  اسررا  هنی ر   ایرتاها  اه مرنعی سرنهمنکی   امئلجت 
  هر   هرو  هت ارو عم کروه   اوکرد  وروه ا  ملنا ارروا 

 سررتنمداتان ز  هنمعرر  ف ههئررا م رر   مررجه  سرر   اه
  ارجه مرلنا زتی مج  ئ هتهن  ا  اگوا 

 ز هرجسئ
 مننن

 

  مئلجت ا وأر و 2015
  اه منعی سنهمنکی

 ز هن شوکا
  شد  اهتان ک م ا
 ارو هت اروکد
 اوکد  اوروه
 مش و  او من نی

  مرررئلجت ا هررن  مؤتمرر  اه ارر ژ هاه کشررنن ک ررنهن
 م ررجت ف مشرر و   ارررروا  سررنهمنکیف  اهررر منعی

  کر   هتمرنتی   زیررنهات   ارو  مرؤرو  عجامر   وروهژ  اتت 
 مررؤرو عجامرر  مرردات  هاتا  هزسرر نک   اکئررنن  اررروا 

  اسا زینهات  او

 کج 
 

 زینهات  هاها 2017
 وأر و: مش و 

 مئلجت ا
 اه منعی سنهمنکی

 وصجهو ز هن شوکا
 شوکا
 

 ارر  کرر  هررنهی شرروکا هاه کشررنن م نتعررن  ک ررنهن
 هئررر ندف مشررر و  زیرررنهات  ایرررتاها هکنرررن 
 اه مررنعی مئررلجت ا اه اسرر منه  اررن وجاکنررد مرری

هرررن(  )مئرررلجت ا اه مرررنعی شررروکا   سرررنهمنکی
مننسر    وصرجهو  هر   اهارنه  اروا   ا  زس    عنجان ا 

 کررر  اسررا  ه ه  کننررد  اسرر منه   شرروکاف  ارروا  
 اوجررنن تا هنهرردات وجسررع  تزهکرروه هرر  هررن شرروکا
 ک رت  ز م   ری  ههئرا  ز اه مرنعی  ااعرنه  ار   ز کوه 

  انشند هاش   وجه  ات صنه 
 ز اگج 

 همکنتان

 مئلجت ا 2017

 شوک یف اه منعی

مئرررلجت ا اه مرررنعی  هاه کشررنن  هررر زها ک ررنهن 

 وارنت   کرن   اته  سر ا  ملن ری   رجت  ار  هرن   شوکا
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موضوع  سال پژوهشگر
 موردمطالعه

 نتایج

مئررلجت ا  کهواکرری  ههررد مرری ترروات وررأر و و ررا تا اوکد اته 

 اوکرد  اته  ارو  منمری  ورأر و  ک رت هن  اه منعی شوکا

  هاته

 ز هنک 

 انس ی

 

 وأر و اوتسی 2018

 مئلجت ا

 اه منعی سنهمنکی

 اوکد اته  زه   او

 مئررلجت ا  مکمواکرری هاه کشررنن  هرر زها ک ررنهن

 شرروکا اوکررد زهرر   اته  اررو شرروک یف اه مررنعی

 ز م صرررج  ااعرررنه  اسرررا هاشررر   ملن ررری ورررأر و

 ااعرررنه اررر ژ تزااررر  هت متمررری کقرررا کنتمنرررد

  هاته اوکدف زه   اته  ز اه منعی مئلجت ا

 
 

 روش پژوهش -3

ه زها منضرو هت اا ردا ار  هکنرن  کشرئ ز شننسرنهی عجامر  اروگرذات ارو          

سنخا اوکد من نری ارو مئرلجت ا اه مرنعی سرنهمنکی ز سر ا اتا ر  هر          

امرر  هت تنترر  مررد  اوکدسررنه  مررد  سررنخ نت  ع رری مع ررجتی اه اهررژ عج 

انشرد  اهرژ هر زها اه کظرو      مری من نی ارو مئرلجت ا اه مرنعی سرنهمنکی     

ا  ز  وجسرررع  -کمررری ز اه کظرررو هررردا کرررنتاوه -شننسرری ک مررری  تز 

صررجت  اک شررنیی ز هت هز   انشررد  گرروهازت  ا  عررن  ارر    وجصرر می مرری 

هرنف   موم   صرجت  هذهوی ر  اسرا  موم ر  از  شرنم  اوتسری ک  ر  مرد         

هرن  اوکدسرنه  من نری ارو مئرلجت ا اه مرنعی سرنهمنکی ز         ز مؤتمر  ااعنه 

هررن  ان  و   ر  ز اوتسرری م رر   انککرردات  هت اهروان ز شننسررنهی زه گرری  

 انشد  اه  وهد م نتع  اها ن  ز موم   هز  ک ت شنم  هز ینه می

 

 اهداف و سؤالات پژوهش - 3-1

منظررجت خ ررد   اررن وجهرر  ارر  ضرروزت  مجهررجه هت صررنعا انککرردات  ارر     

هررن ز ک ررت کقررا مئررلجت ا اه مررنعی    اوکرردهن  م مررنهت اه سررنهو انکرر   
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هررن اه کهررن  نهنمعنکشررنن هت اک جررنص انکرر ف هرردا اصرر ی    سررنهمنکی انکرر 

اهررژ هرر زها  وامرری مررد  مننسرر  اوکدسررنه  من نرری اررو مئررلجت ا    

هرن  اوکرد سرنه  سرنهمنکی ز      اه منعی سرنهمنکی ارن هت کظرو گروی ژ مرد      

انشررد  وع رر ژ عجامرر   هررن مرری   هت انکرر ک ررت سررنهو عجامرر  مررؤرو اوکدسررنه

مرؤرو مئررلجت ا اه مرنعی سررنهمنکی ارو اهاررنه هر  اوکررد اه مرنعی ارروا       

هرن ز ک رت عجامر  وأر وهرذهو      هرن  اوکرد اه مرنعی انکر      انک ف ااعنه ز مؤتم 

اه اوکررد من نرری اررو مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی اه اهررداا یوعرری اهررژ   

 انشد  ه زها می

 

مننس  اوکد سنه  من نی او مئلجت ا  مد »سؤال اصلی پژوهش: 

 «اه منعی سنهمنکی هت صنعا انککدات  ا ئا؟

 

 سؤالات فرعی پژوهش:

شواه  ع ی مؤرو )عجام  وأر وگذات( هت اهانه مد  اوکد سنهمنکی من نی او  -

 مئلجت ا اه منعی سنهمنکی هت م    انککدات  شنم  ا  مجاته  اسا؟

اه منعی سنهمنکی هت م    انککدات   مد  اوکدسنه  من نی او مئلجت ا -

 هنهی اسا؟ هاتا  ا  ااعنه ز مؤتم 

عجام  وأر وهذهو هن ک نهن منص  اه اهانه مد  اوکد سنهمنکی من نی او  -

 مئلجت ا اه منعی سنهمنکی هت م    انککدات  شنم  ا  مجاته  اسا؟
 

  



 1399زمستان  ،4 شماره ،7 دوره برند، تیریمد فصلنامه 198
 

 . مشخصات خبرگان پژوهش2جدول 

ف
دی

ر
 

ت
رک

شا
م

 
ان

دگ
نن

ک
 

ت
سی

جن
 

 تخصص و تجربه
ت

سم
ی 
کار

به 
جر

ت
 

1 
نو  خ
1 

 موه
انهاتهنای اه هاکشهن   –هک وا  مدهوها انهتگنکی 
م جص  هت مجه   -ع ج  ز و ق قن  وتوان

 اس واو   ز اوکدهن 

کنتشنن  اتشد ز 
 مش و  انککی

 سن  8

2 
خنو  
2 

 موه

انهاتهنای اه هاکشهن   –هک وا  مدهوها انهتگنکی 
م جص  هت مجه   -ع ج  ز و ق قن  وتوان 

واو ه  ز ت  ا اهات   وس ز اوکنم  تهت  اس  اوکنم 
 انک ف ه زهشهو هت مجه  اوکدهن 

مدهو انککی ز 
 ه زهشهو

13 
 سن 

3 
خنو  
3 

 موه

هک وا  مدهوها انهتگنکی گواها انهاتهنای اه 
مشنزت اتشد هت مجه  انهاتهنای ز  –هاکشهن  وتوان 

اوکدهن  هت صنعا انککدات  ز ه زهشهو هت هم ن  
 همنکیمئلجت ا اه منعی سن

مشنزت اتشد ز 
 مش و  انککی

15 
 سن 

4 
خنو  
4 

 موه
انهاتهنای اه هاکشهن   –هک وا  مدهوها انهتگنکی 
م جص  هت مجه   -ع ج  ز و ق قن  وتوان

 اس واو  ف اوکدهن  ز خوه  یوزشی

اس نه  -مشنزت
 هاکشهن 

 سن  5

5 
خنو  
5 

 موه

انهاتهنای اه هاکشهن   –هک وا  مدهوها انهتگنکی 
م جص  هت مجه   -ز و ق قن  وتوان ع ج 

تهت  اس واو ه ف مشنزت انهاتهنای  اوکدهن  ز اوکنم 
 ز مدت  هاکشهن 

 کنتشنن  اتشد ز
 مش و  انککی

 سن  8

6 
خنو  
6 

 موه

انهاتهنای اه هاکشهن   –هک وا  مدهوها انهتگنکی 
م جص  هت مجه  و ق قن   -وتوان هنجص
انککیف   وامی ز وجسع  م صجه  انهاتهنای ز

مشنزت انهاتهنای ز مدت  هاکشهن  ز ت  ا هاهو  
 و ق قن  انهاتهنای هت انک 

 ت  ا هاهو 
10 
 سن 

7 
خنو  
7 

 هن
هک وا  مدهوها انهتگنکی گواها انهاتهنای اه هاکشهن  

مشنزت ون  رن ف  –مدهو اوکدهن  هت انک   –وتوان 
 زکنتهن اوکدهن  ز وجسع  اس واو   هها  نتی کئ 

مش و   مدهو ز
 انککی

15 
 سن 

8 
خنو  
8 

 موه

کنتشنن  اتشد مدهوها انهتگنکی اه هاکشهن  اهاه 
معنزن اهات  ک  تزاا  عمجمی  –زامد شتو تد  

ز انهاتهنای انک  ز م جص  هت مجه  مئلجت ا 
 اه منعی سنهمنکی

 معنزن اهات  ک 
17 
 سن 
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 . ادامه2جدول 

ف
دی

ر
 

ت
رک

شا
م

ک 
ان

دگ
نن

 

ت
سی

جن
 

 تخصص و تجربه
ت

سم
ی 
کار

به 
جر

ت
 

9 
خنو  
9 

 موه
کنتشننسی اتشد مدهوها اهواهی اه هاکشهن  ه ن  

اتم   انک  ز  معنزن اهات  ک  اع ننتا  ز ا ژ –کجت 
 م جص  هت هم ن   وامی م صجه  انککی

 معنزن اهات  ک 
12 
 سن 

10 
خنو  
10 

 موه

منتی  کنتشننسی اتشد مدهوها انهتگنکی گواها
معنزن  –هاکشهن  اهاه زامد ع ج  ز و ق قن  

 –مدهوها شع  اس نن وتوان هت شنک  انککی 
 م جص  هت مجه  انهاتهنای خدمن  انک 

معنزن مدهوها 
 شع 

12 
 سن 

11 
خنو  
11 

 موه
کنتشننسی اتشد مدهوها صنع ی اه هاکشهن  اهاه 

م جص  هت مجه  ون  رن  ز ایکنت  –اس می 
 هو  ون  رن  هت انک ت  ا ها -سنای

 ت  ا هاهو 
10 
 سن 

12 
خنو  
12 

 هن
گواها منتی اه هاکشهن   -هک وا  مدهوها انهتگنکی

م جص  هت مجه  مدهوها منتی هت انک ف  –اهاه 
 ه زهشهو هت مجه  صنعا انککدات 

کنتشنن  اتشد ز 
 مش و  انک 

12 
 سن 

13 
خنو  
13 

 موه
مدت  ز  هک وا  ات صنه اه هاکشهن  تجتلن سج دف

مشنزت هت مجه  تزاا  عمجمی ز انهاتهنای هت انک  ز 
 ت  ا اهات  ک  تزاا  عمجمی ز انهاتهنای انک 

مشنزت ز ت  ا 
 اهات  ک 

30 
 سن 

14 
خنو  
14 

 موه
ت  ا اهات  ک  -کنتشننسی اتشد مئنادات 
 اتم   انک  اع ننتا  ز ا ژ

 ت  ا اهات  ک 
32 
 سن 

15 
خنو  
15 

 موه
 –زکنت اه هاکشهن  اهاه  ا کئ هک وا  مدهوه

 تهت  انک  ت  ا اهات  ک  سنهمنن ز اوکنم 
 ت  ا اهات  ک 

28 
 سن 

16 
خنو  
16 

 موه
گواها  –کنتشننسی اتشد تش   مدهوها انهتگنکی 

 ت  ا شعن  مئ ق  هت انک –انهاتهنای 
ت  ا شعن  
 مئ د

12 
 سن 

17 
خنو  
17 

 موه
ا انهاتهنای کنتشننسی اتشد مدهوها انهتگنکی گواه

ت  ا شعن  ز مئلج  هاهو  تزاا  عمجمی ز  –
 انهاتهنای انک 

 سن  9 ت  ا شعن 

18 
خنو  
18 

 موه
کنتشننسی اتشد تش   ات صنه اه هاکشهن  اهاه 

مدهو شع  اس نن وتوان هت انک  ز  –اس می 
 ت  ا شعن  مئ ق  هت انک 

مدهو شع  
 اس نن وتوان

32 
 سن 
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عم ررد ز ک مرر  سررنخ نتهنی   اررن   صررنمن   میررنه از  )یررنه ک مرری( شررنم 

)مرردهوانف  کظرروان هاکشررهنهی ز اررنککی  صررنم  ز وعررداه  اه خنوگررنن

هررن هت هم نرر  انهاتهررنایف انککرردات ف کنتشننسررننف اسررنو د انواوارر  هاکشررهن 

ات ئررن   هررن  تررو  هررن ز صررندز  امررجت اتونررن  اررن مشرر وهنن اررتت  انکرر 

دسررنه  سررنهمنکی ز  هررن( هت اهررژ مررجه  وجصصرری هت خصررجم اوک   انکرر 

کقررا مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت ان ز اررن مرردکظو ترروات هاهن سررؤا  

سرررنه  من نررری ارررو اوکد هرررن  ااعرررنه ز مؤتمررر  نمررردهنف ه شرررنمدهنف ه»

اکاررن   «مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت م رر   انککرردات  ا ئررا؟    

( 2گویررا ز مشجصررن  کنمرر  خنوگررنن مررذکجت ک ررت هت هرردز  شررمنت  )  

گ رو      اصر  اشرننم کظرو  هت هم نر  کمنهرا کمجکر       امد  اسا  ارو اسرن  

مصررنمن  اررن خنوگررنن ز و   رر  ز کدگررذات  هوکرردا  اه   18اهاکاررن   هررا

اهاکاررن  مصررنمن ف وقوهنررنً کرردهن  هدهررد هههررو  هت    هررن هررا مصررنمن 

هرررن زهرررجه کداشرررا ز اررر  همررر ژ هت ررر  هت اجرررا ک مررری  مصرررنمن 

هرر زها مصررنمن ف کرردهن  هدهررد  هت هم نرر  مجضررجم  18اهاکاررن   هررا

هرن ک رت    زهجه کداشرا ز اشرننم کظرو  اهارنه گوههرد  کدگرذات  مصرنمن        

ا  کرر تن ز  اررو اسررن  تز  و   رر  ومنو رر  اسرر قواهی شررا موم رر   

ز هم نرر ژ هت یررنه  ایررتات او ررا اکاررن  گویررا ارروازن ز اررن اسرر منه  اه کررو 

هرررن  اصررر ی اررروا   منظرررجت شننسرررنهی تزااررر  م رررنن مقجتررر  هز  اررر 

سررنه  سررنخ نت    اهررژ عجامرر ف تز  مررد  سررنه   سررنخ نتههی ز مررد  

( اکرنت گوی ر  شرد  اه اهرژ منظروف اهرژ هر زها هت هسر           ISMومئ و  )

گ روه  هت اهرژ موم ر  اه     هن  ام ج ر  اک شرنیی م رجاتی تروات مری      ه زها

منظرررجت شننسرررنهی شرررنک  تزااررر  ز  اررر  ISMهوسشرررننم  کمررری تز  

وگرنن اجرا   کمرو اه خن  12وجسر    فهرن  ه زهشرهو   وعنم   ز ون  رد هنی ر   

 اس منه  شد  ف(ISMاک شنیی ) –ک می هت تنت  مد  سنخ نت  
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 جامعه آماری -3-2

ز کنتشننسررنن اتشررد  وانهمرردهنمعرر  امررنت  اهررژ هرر زها هت یررنه ک مرریف 

ز هت  هررن انکرر  مشرر وهنن ز هررن هاکشررهن  د صررنعا انککرردات  کشررجتف اسررنو

 ننه وشررهت وعنمرر  اررن م  یاررنکک وانهمررد فاتشررد کنتشننسررننیررنه کمرری  

اسرا کر  هت هردز  شرمنت       ارجه    هرن  مقجتی ز مق قی ز اسرنو د هاکشرهن   

 ررجت کنمرر  وجضرر ا هاه  شررد  اسررا   ( مشجصررن  خنوگررنن مررذکجت ارر 2)

شننسرنهی ز اک جررنص ایررواه  گ ررو  هت موم ر  م نتعرر  ک مریف شررنم     کمجکر  

ا  ز  گ ررو  تضررنزوی )غ ررو ام مررنتی( سررتم    اررن اسرر منه  اه تز  کمجکرر 

گوی رر  اسررا  اا رردا ارر  م جصصررنن هت هسرر و      هت هسرر و  اکاررن   

مواهعرر  گوههررد ز سرر ا اه  وهررد تز  گ جترر  اویرریف خنوگررنن ا شرر و  

ک ررت هت کمجکرر  امررنت  اررن ورر   هرر زها همکررنت  کمجهکررد ز هت یررنه کمرری  

زسر    وعرداه     ( ار  ISMاک شرنیی ) -هرن  مرد  سرنخ نت     ک ت هوسشننم 

 اه خنوگنن ه زها هت اجا ک می وکم   شدکد 

 

 اطلاعات کیفی پژوهش وتحلیل تجزیه -3-3

 مررجته هت م نتعرر  شرروزم ارروا  یرروه  من صرروا  تا  هرر و  ررجتک ی ارر 

 و   رر  گنکرر  شررا موامرر (  2001ف 1اسرر م و) کررداته زهررجه وِرر  و   رر 

هرررنف اهارررنه کررردهن  ازت ررر ف  اکرررد اه اشرررننهی ارررن هاه  عنرررنت  مضرررمجن

نم ژ ز گررذات  مضرر هئرر اج  مضررنم ژف اررنها نی مضررنم ژف وعوهررئ ز کررن 

زو   رر  ک مرری اررن اسرر منه  اه  هت اهررژ هرر زهاف هت اجررا واتهرر   گررتات 

امررد  اه م نتعرر  اها ررن  هت مررجه  اوکدسررنه  سررنهمنکی  هسررا ا  عررن  ارر 

ز مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی اا رردا م ر وهررن  اروگررذات اررو مجضررجم اه   

هررن  ک مرر   خرر   اها ررن  کظررو  اسرر جواا ز سرر ا اه  وهررد مصررنمن  

تاهنروه  ارن خنوگرنن هت تنتر  مصرنمن  کظروا  اکرنن مررجته         سرنخ نتهنی   

                                                           
1. Stamler 
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هررن مئ ندسررنه  ز  اوتسرری ترروات گویررا  هت اهررژ یواهنررد مرر ژ مصررنمن   

 اه هر   اروا  هرو   م رجنف  اهرژ  هت رد  م نتعر   شرد  ارن   سرنه   ه رنه   س ا

 ز ممررنه   تنترر  هت مئرر ق  هررن  اهررد  ومررنمی شررد  وت رر  هررن  مصررنمن 

 هاه  اخ صررنم کررد هرر  ا هوکررد ارر  سرر ا ز شننسررنهی یوعرری هررن  ورر 

 هت ز شررد  اکاررن  هرن  مصررنمن  اه هوکردا   ارروا  کررنت  انر ژ   شرد  اسررا 

 هررن  مصررنمن  مرر ژ هت مشررنا  مضررنم ژ اررن هررنهی اجررا زهررجه صررجت 

 هرن  ان کشرنکهو  عنرجان  ار   شرد   هاه  اخ صرنم  تن ری  کدهن  همنن اه تن یف

 شرد   شننسرنهی  یوعری  مضرنم ژ  ومرنمی  ارو اسرن    سر ا   گوههرد  اس منه 

 شننسرنهی  ار   منارو  کر   شرد  اکارن   ورو   ک ری  اند  هس   و ق دف ک  هت

مع نتهرررن  اوکرررد من نررری ارررو مئرررلجت ا اه مرررنعی ) اصررر ی مضرررنم ژ

هررن  اروگررذات اررو   ورروهژ مؤتمرر   مترر  سررنهمنکی هت صررنعا انککرردات ( ز 

 هت  سررنه  اوکررد من نرری اررو مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی گوههررد   مررد 

  وت رر  شررد  کتررنهی گررتات  ز گررذات  شررد   کررن  مضررنم ژ اهررژ کتنهررا

اه  اجرراف اهررژ هت هررن هاه  اع نررنت تنا  ررا ایررتاها ز وکم رر  منظررجت ارر 

انرد  ه زهشرهوف ارنهخجته     ا ف هازهر   انرد  هاه   هرنف هازهر    انرد  تز   هازه 

کننررد ف اوتسرری هزهرریف اررنهکهو  هازت ز اک نررن  اتهررج اسرر منه     مشررنتکا

انتمررن   همررنکی یجاصرر  هت هررن هررن ز یواهنررد و   رر  ان  گوههررد  مصررنمن 

هررن  مصررنمن  همررنکی م ررنکه ژ  شررد اکاررن  1398 مررن  اتههنتشررا وررن 1397

هررن   مؤتمرر  ورروهژ مترر  وع رر ژ ارروا  ورر  و   رر  یواهنررد  اررجه هت قرر  50

سررنهکد  اوکررد من نرری اررو مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت صررنعا        

 گوههد  ازت   مشج  کدهن  یواهند اهژ هت  شد انککدات  اس منه 
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بر  یمبتن یشده مؤثر بر برندساز ییشناسا یو فرع یهای اصل مؤلفه. 3جدول 
 توسط خبرگان ی سازمانیاجتماع تیمسئول

 منبع مقولات فرعی منبع مقوله اصلی
وجه  ا  

  ههئا م   
)اعد 
 م   ی(

ف 1سجهوازان
2015 

ههئرا هت   م ر     نههرن  گرجهی ار  ک   هنسخ-1
 هنمع 

 ههئا انک  ا  مم  م    وعتد-2

 ههئا هت مجه  مم  م    سنه  یوهن -3

 2013ف 2تام 
ز  3منگنجسنن
 2016همکنتانف 

 عداتا منتی
)اعد 
 ات صنه (
 

سجهوازانف 
2015 

 نمعننهانک  ان ن یوعنم  عنههک  منت-1

 یمنت  سنخ نتهن ا شمنی-2

 یز کظنت  هت مجه  منت یناهاته-3

ف 4سنهج ز هنتو نت 
2015 

منگنجسنن ز 
 2016همکنتانف 

وعتد 
 منعیاه 

)اعد 
 اه منعی(
 

سجهوازانف 
2015 

 هت انک  یاصج  اه منع  وعتد ا  اهوا-1

 اتمنمع  هت امجت عن  مشنتکا-2

 اتمنمع  عن   هن انک  ز سنهمنن  همکنت-3

 ا مئرلجت  اهر ارن م جت  یخدمن  ارنکک  اتا  -4
 یاه منع

 2013تام ف 
منگنجسنن ز همکنتانف 

2016 

یوهن  ز 
تی نت 
 سنهمنکی
 

ز  2016ف5تاا
 6منوئجها
ف 2017
هوها ز 
ف 7اوکجوجکی
2001 

هت  یاه مرررنع ا سرررنه  مئرررلجت ه رررنه -1
 سنهمنکی یوهن 

 انک  یهاخ   اوکدسنه-2

 ا او اسن  مئرلجت  یهوسن   تی نتهن اتوقن -3
 یاه منع

ز همکنتانف  8مهنث
2015 
 2017منوئجهاف 

ف 9او  ز اکهئ نوه
2011 

اته  
 موکت  اوکد

 2016تااف 

 یاته  شوک -1

 اوکد یاه منع ا مئلجت اته -2

 اوکد  کنتاوه اته -3

 اوکد یامئنس اته -4

  وعتد شد  اوکد ا  مش و اته -5

 2017منوئجهاف 
 ز

 )و   ه زها(

                                                           
1. Suprawan 
2. Ramel 
3.Magnusson 
4.Sahu and Pratihari 
5.Raj 
6. Matsuda 
7. Harris and Chernatony 
8. Baumgath 
9. Berg and Engstrand 
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 منبع مقولات فرعی منبع مقوله اصلی

هک نتاهی 
اتونن ن  
 اوکد

هوها ز 
اوکجوجکیف 
 ؛2001

 2016تااف  

اررو  یمن نرر یناهررانهات ک نتارر هاتونن ررن   -1
 یاه منع ا مئلجت

 یاتونن  ن  ه ز هعم کو نن م  هتز زمد -2

 اوکد یشوک  اتونن ن -3

 اوکد یسنهمنک یاه منع ا مئلجت اتونن ن -4

انمهنث ز همکنتانف 
2015 
 ز

 )و   ه زها(

هنای  هنههن 
 اوکد

هوها ز 
اوکجوجکیف 
 ؛2001
 ؛2016تااف 

تندمنتن ز 
 2009اتئنتتیف 

 ا مئررلجت  هررنای اوکررد اررو مننررن  هنههررن  -1
 یاه منع

 وکدا  اوا یتتنا  اهمت خ د -2

 اوکد ا ز خ ت  کجازت -3

انمهنث ز همکنتانف 
2015 
 2013تام ف 

 شتو  اوکد

ف 1اتواه
 ؛2014
ف 2انتز 
 ؛2013
 2016تااف 

  شد  مش و اهتان ا م ک-1

 خدمن  انک  ننهمش و-2

 اوکد نمعننهک ن ن یناهاته-3

 اوکد  تهنو -4

 2013تام ف 
هوها ز اوکجوجکیف 

2001 
تندمنتن ز اتئنتتیف 

2009 

ا هجه
مئلجت ا 
اه منعی 
 اوکد

ز  3انمهنتث
همکنتانف 
 ؛2015

تندمنتن ز 
اتئنتتیف 
؛ 2009

 2016تااف

 یشوک  اههج-1

 یسنهمنک اههج-2

 اه اوکد ینهن ن  ز وداع وهوصنز-3

 اه اوکد نمعننهن یناهاته-4

ف 4سنهج ز هوو نت 
2015 
 2017منوئجهاف 
 ز

 )و   ه زها(

وجسع  
سومنه  
 اکئنکی

 2016تااف 
 یمننا  اکئنک اهوهمد  ئ  س-1

 یاکئنک  هز وعتد سومن وجص -2

 کنت   م   هشوا-3
 2016تااف 

اس واو   
 اوکد

 2016تااف 
 اوکد  هاس واو    و  -1

 اوکد  هاس واو   و گهتا-2
 اوکد یاه منع ا مئلجت  اس واو -3

او  ز اککئ نوهف 
2011 

هوها ز اوکجوجکیف  اکداه او اش  یمن ن ی هوهمد کوههتز-1ز  2016تااف اکداه  اش 

                                                           
1.Behrad 
2.Barros 
3. Baumgath 
4. Sahu and Pratihari 
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 منبع مقولات فرعی منبع مقوله اصلی
اس واو ه  

 اوکد
منوئجها 
ف 2017

هوها ز 
اوکجوجکیف 
2001 

 یاه مرنع  ا مجه  مئرلجت  اکداه اش -2
 اوکد

 اوکد اهوهمد-3

2001 
 ز

 )و   ه زها(

 عم کوه اوکد

سنهج ز 
ف 1هوو نت 
 ؛2015
اتواهف 
2014 

  مش و دهعم کوه اوکد اه ه-1

 عم کوه اوکد ص ا-2

 اشوک یمنت عم کوه-3

 شوکا یاه منع عم کوه-4
 )و   ه زها(

 وصجهو اوکد

تندمنتن ز 
اتئنتتیف 
 ؛2009

منوئجهاف 
2017 

 اه اوکد  واوا  مش و-1

 اه اوکد اک ظنتا -2

 سنهمنن وهوصج ا هذاا-3

 نمعننهن دهسنهمنن اه ه اههج وهوصج-4

ف 2ینت  ز هی
2015 
 2013تام ف 

او  ز اککئ نوهف 
2011 

 

 ممررنه   اصرر ی کتنهررا هت اررنت انررد هت کرردهن وک رر و ز م عررده اررنها نی اررن

شررردکد ز ارررن اسررر منه  اه اها رررن  هررر زها ز کظرررو خنوگرررنن  شننسرررنهی

مؤتمرر  یوعرری  50مؤتمرر  اصرر ی ز  14هاکشررهنهی ز اررنککی ز اسررنو د تاهنمررنف 

ار  هسرا امدکرد ز ار  ون  رد کترنهی خنوگرنن        ( 3هردز  شرمنت  )  صرجت    ا 

گررو ورر   هرر زها  زها هررنت تسرر د  خنوگررنن مجتهاشررنت  کرر  هت اهررژ هرر  

هررن  وررژ اه ان 8اکرردف خنوگررنکی هت مررجه  انهاتهررنای ز انککرردات  کرر      اررجه 

ورررژ هاتا  مررردتن هک رررو  هت   10هاتا  مررردتن کنتشننسررری اتشرررد ز 

اکررد ز  هررن  مرردهوها مررنتیف انهتگررنکیف انککرردات  ز ات صررنه اررجه       تشرر  

 سن  اجه  اسا  15.5هن  م نکه ژ سناق  کنت  ان

شررجکدف هت سرر  هسرر   ترروات   ( مشررنهد  مرری3  هت هرردز  )هررنهی کرر مؤتمرر 

هررنهی هئرر ند کرر  هت اها ررن  هرر زها امررد   گ وکررد  هسرر   از ف مؤتمرر  مرری

                                                           
1. Sahu and Pratihari 
2. Falk and He 
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هرنهی کر  هر      اکرد  هسر   هز ف مؤتمر     اسا ز خنوگرنن ار  ان اشرنت  ککروه     

هت اها رن  هرر زها زهررجه هاتکرد ز هرر  وجسرر  خنوگرنن مررجته وأک ررد ترروات    

هررنهی هئرر ند کرر  صرروینً وجسرر   سررج  مؤتمرر اکررد  هت کتنهرراف هسرر    گوی رر 

اکررد ز هت اها ررن  هرر زها هنیررا کشررد    خنوگررنن هرر زها ه شررنتنه شررد  

هت ا رر  اهرروا  »ملررن ف هکرری اه خنوگررنن اشررنت  کمجهکررد:  عنررجان اسررا  ارر 

هررن مجضررجم منکم ررا اوکررد ائرر نت   ام ررت مرردهوها اوکررد هت انکرر   مجیق ررا

هررنف  غ  هسرر جتاتعم وجهرر  اسررا ز اهررژ منکم ررا اوکررد اررو اسررن  اارر  تنارر 

شررجه  اتن رر  ارروا   هررن هت انکرر  اهواهرری مرری  هررن ز سررنهو اا غ رر  اجشررننم 

  «انهرد اه ااتاتهرن  کظرنتوی مننسر  هر  اسر منه  کروه        اهوا  ات رو ان مری  

هررن  اررنت هت مصررنمن  6ا  اررجه کرر   اررو همرر ژ اسررن ف مرردهوها اوکررد مؤتمرر 

عنرجان   مر  ار   وجس  خنوگنن مج  ئ وکوات شرد  ار  همر ژ منظرجتف اهرژ مؤت     

اکررداه اسرر واو ه  اوکررد هت کظررو گوی رر   مؤتمرر  یوعرری اه مقجترر  اصرر ی اشرر 

هرنهی کر  من نری ارو مصرنمن  ارن خنوگرنن مرجته          شد  کمجک  هههو  اه مؤتم 

وجه  توات گویراف اتونن رن  مئرلجت ا اه مرنعی سرنهمنکی اوکرد ارجه  هکری         

اوکررد  صررجت  عم  ررنوی اگررو اجررجاه   ارر »اه خنوگررنن انعررنن هاشرر ند کرر  

من نرری اررو مئررلجت ا اه مررنعی تا اهاررنه کنرر  ف انهررد وجهرر  هاشررا کرر  هت 

انهرد انکر  عر ز  ارو هک رنتاهی       سنخا اوکد مئلج  هن اوکرد اه مرنعی مری   

ک  رر  اتونن ررن  خررجه هت هم نرر  معویرری خرردمن  اررنککی هررن اتونن ررن        

هک نتاررر  ارررنککیف هت مرررجه  مئرررلجت ا اه مرررنعی سرررنهمنکی ک رررت اهرررژ 

 رررن  تا اررروا  سرررنخا هررر  اوکرررد مئرررلج  هت مرررجه  هک رررنتاهی اتونن

شرجکد  هههرو  اشرنت        مصرنمن  «مئلجت ا اه مرنعی سرنهمنکی ممر  کنرد    

هرن  اتونن رن  هک نتار      وجاکنرد ارن اهروا  کم ر ژ     هرن مری   انکر  »کمجه کر   

انهاتهرررنای ارررن م جتهرررا مئرررلجت ا اه مرررنعی سرررنهمنکی ارررن اسررر منه  اه 

هررن  اتونررن ی ز     کنکررن هررن  مواج رر  اررو هنهرر  هک ررنتاهی ک  رر    تسررنک 

هزسجه  کهو  ز صداتا هت اتونن رن  ار  سرنخ ژ هر  اوکرد مئرلج  اروا         
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  مؤتمررر  اتونن رررن  مئرررلجت ا اه مرررنعی «انکررر  کمررر  هرررد  کننرررد

عنررجان  هررن  مج  ررئ وکرروات شررد ز ارر   اررنت هت مصررنمن  8سررنهمنکی اوکرردف 

مؤتمرر  یوعرری هک ررنتاهی اتونن ررن  اوکررد مرردکظو ترروات گویررا  هررا اه      

منظرجت وع ر ژ تزاار  ع ری مع رجتی       هن  اصر ی ز یوعریف ار     ی مؤتم شننسنه

( ISMسررنه  سررنخ نت  ومئرر و  ) هررن  اصرر ی اه تز  مررد  م ررنن مقجترر 

 هت اهام  امد  اسا  ISMاس منه  گوههد  موام  اکان  

 

 وتحلیل اطلاعات کمی پژوهش تجزیه- 3-4

 نری ارو   سرنه  اوکرد من   هرن  اصر ی مرؤرو ارو مرد       ها اه کتنهی شدن مؤتم 

ارروا  اهمررجن ز وعمرر    مئرلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت صررنعا انککرردات ف 

شررد  اه م نتعرر  اها ررن  کظررو  ز مصررنمن  اررن  هررن  ک مرری شننسررنهی مؤتمرر 

خنوگررننف انهررد اررن وجههرر  هوسشررننم  ان تا اه  وهررد اهمررجن ارروا  و   رر    

کمرری امررنه  کرروه وررن ا ررجاک   ک ررنهن منصرر  اه هرر زها تا ارر  اجررا        

ه هنمعرر  وعمرر   ههرر    تررذا م ر وهررن  شننسررنهی شررد  هت   وررو  ا اررتت 

سررنخ نت  -اجررا ک مرری هرر زهاف اررن اسرر منه  اه تز  معررنهه  ومئرر و  

مؤتمر  اصر ی اروگرذات ارو هکردههو مجتهسرناا تروات گویرا ز          14هت تنتر   

 هت کتنها هت تنت  مد  ه زها اتا   گوههد 

 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری - 3-5

شررد  اه مصررنمن  اررن   (ف م ر وهررن )ااعررنه( شننسررنهی 5  )م ررناد اررن هرردز 

اکرد  هت   شرد   خنوگنن اوا  وشک   مرنووها خرجه وعرنم ی سرنخ نت  وع ر ژ     

کمرو اه خنوگرننف ا  عررن     10اهرژ موم ر  اه  وهرد هوسشررننم  ز همکرنت      

منظرجت وع ر ژ تزاار      امرد  اسرا  ار     هسرا  هه  اوا  و     کمی مرد  ار   

نن خجاسرر   شررد  اسررا وررن تاا رر  اروگررذات   هررنف اه خنوگرر هتزکرری شررنخ 

( 4م ررناد اررن هرردز  ) 2ز  0ف -1ف 1ارر ژ هررو هز همررا شررنخ  اررن اعررداه 
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اعررد م   رری »سرر و هت وقررن    1عررده ملررن ف  عنررجان مشررج  شررجه  ارر 

ار    «اعرد اه مرنعی )وعترد اه مرنعی(    »ز سر جن   «ههئرا(  )وجه  ا  م ر   

وأر وگرذات اسرا؛   اهژ ممتج  اسا ک  یقر  اعرد م   ری ارو اعرد اه مرنعی       

هعنری   «اعرد اه مرنعی  »ز سر جن  « اعرد م   ری  »سر و  هت وقرن     -1عده

یق  اعد اه مرنعی ارو اعرد م   ری اروگرذات اسرا؛ عرده صرمو هعنری اهرژ           

هعنرری هرروهز اررو هکرردههو     2عررده مقنهئرر  ک ئرر ند ز   هز مقجترر  تنارر  

 اروگذاتکد 

 
 . روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری4جدول 

 مفهوم نماد نماد مفهوم نماد ادنم

 هوهز او هکدههو اروگذاتکد 2 شجه س و مناو ا  س جن می 1

 کدا  او هههو  ارو کداته ه و 0 شجه س جن مناو ا  س و می -1

 

 ها . متغیرهای موردسنجش در پژوهش و علائم اختصاری آن5جدول 

 اختصار متغیر اختصار متغیر

 V8 هجها مئلجت ا اه منعی اوکد V1 (ههئا اعد م   ی )وجه  ا  م   

 V9 وجسع  سومنه  اکئنکی V2 اعد ات صنه  )عداتا منتی(

 V10 اس واو   اوکد V3 اعد اه منعی )وعتد اه منعی(

 V11 اکداه اس واو ه  اوکد اش  V4 یوهن  ز تی نت سنهمنکی

 V12 وصجهو اوکد V5 اته  موکت  اوکد

 V13 وه اوکدعم ک V6 هک نتاهی اتونن ن  اوکد

 V14 شتو  اوکد V7 هنای اوکد هنههن 
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 SSIM. ماتریس 6جدول 

ت برند
شهر

عملکرد برند 
 

صویر برند
ت

 

شم
چ

 
ک برند

انداز استراتژی
 

ی برند
استراتژ

 

ی
سان

توسعه سرمایه ان
 

ی برند
ت اجتماع

سئولی
ت م

هوی
 

جایگاه
 

ی برند
یاب

 

ت برند
ی ارتباطا

یکپارچگ
 

ی برند
ش مرکز

ارز
 

گ و رفت
فرهن

ی
ار سازمان

ی( 
ی )تعهد اجتماع

بعد اجتماع
 

ی(
ت مال

ی )عدال
صاد

بعد اقت
 

ی
بعد محیط

 
 

ط
)توجه به محی

 
ت(

س
زی

 

 

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 2  

اعد 
 م   ی 
)وجه  ا  

ههئ م   
)  

1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2   
اعد 

ات صنه  
)عداتا 
 منتی(

0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0    
اعد 

اه منعی 
)وعتد 
 ی(اه منع

1 1 1 1 1 0 0 0 0 1     
یوهن  ز 
تی نت 
 سنهمنکی

0 0 1 0 0 0 0 0 1      
اته  
موکت  
 اوکد

1 0 0 1- 1- 1- 0 1-       
هک نتاهی 
اتونن ن  
 اوکد

هنای  هنههن         0 -1 -1 0 0 0 1
 اوکد

1 0 0 0 0 1-         
هجها 
مئلجت ا 
اه منعی 
 اوکد

1 1 1 0 1-          
وجسع  
سومنه  
 اکئنکی

اس واو              0 1 1 1
 اوکد

1 1 1            
اکداه  اش 

اس واو ه  
 اوکد

 وصجهو اوکد             2 2

عم کوه               2
 اوکد

 شتو  اوکد              
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( منووهئرری ارر  ااعررنه   6شررد  هت هرردز  )  مررنووها خوزهرری کشررنن هاه   

و ز سرر جن م ر وهررن ارر  ووو رر  نکررو  انشررد کرر  هت هررو سرر   م ر وهررن مرری

اکد  تزاا  ار ژ م ر وهرن ارن وجهر  ار  وجضر  ن  تن ری ز اسر منه  اه          گوههد 

شرررد  اسرررا اه خنوگرررنن  ( مشرررج 4هررردز  تاهنمرررن کررر  هت هررردز  )

کمرو اه خنوگرنن ار  مرنووها      10مجتهسناا تروات گوی ر  اسرا  هوهر  اه     

اه شرنخ  مرد هت    اکرد کر  ارن وجهر  ار  ه روز        مذکجت کمنه  تا ا    هاه 

هنسررخ هتهررنی ی اه خنوگررننف   10هررو خنکرر  سررم د اه هرردز ف اه ارر ژ هررو   

ههنرردگنن هاشرر   اسررا    کمررنه  کرر  ا شرر وهژ وکرروات تا هت ارر ژ هنسررخ    

( اک جررنص گوههررد   6هرردز  )ف SSIMعنررجان خوزهرری کتررنهی هرردز     ارر 

 ( 1392اسا )انت ز همکنتانف 

 
 . نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد7جدول 

 مفهوم شاخص مفهوم خصشا

هت خنکرر  مررذکجت عررده هرر  ز هت    1

 خنک  م قنا  عده صمو

هت خنکرر  مررذکجت ز هم نرر ژ خنکرر      2

 م قنا  ان عده ه 

هت خنکرر  مررذکجت عررده صررمو ز هت   -1

 خنک  م قنا  عده ه 

هت خنکرر  مررذکجت ز خنکرر  م قنارر  ان    0

 عده صمو
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 . ماتریس دسترسی اولیه8جدول 

ت برند
شهر

 

عملکرد 
برند

 

صویر برند
ت

 

شم
چ

 
ک برند

انداز استراتژی
 

ی برند
استراتژ

 

ی
سان

توسعه سرمایه ان
 

ی برند
ت اجتماع

سئولی
ت م

هوی
 

جایگاه
 

ی برند
یاب

 

ت برند
ی ارتباطا

یکپارچگ
 

ی برند
ش مرکز

ارز
ی 
گ و رفتار سازمان

فرهن
ی( 

ی )تعهد اجتماع
بعد اجتماع

 

ی(
ت مال

ی )عدال
صاد

بعد اقت
 

ی
بعد محیط

 
 

ط
)توجه به محی

 
ت(

س
زی

 

 

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1  
اعد م   ی 
)وجه  ا  

 ههئا( م   

اعد ات صنه   1  1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1
 )عداتا منتی(

0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0  1 1 
اعد اه منعی 
)وعتد 
 اه منعی(

یوهن  ز  0 0 0  1 0 0 0 0 1 1 1 1 1
 تی نت سنهمنکی

موکت  اته   0 0 0 0  1 0 0 0 0 0 1 0 0
 اوکد

هک نتاهی  0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 1
 اتونن ن  اوکد

هنای  هنههن  0 0 0 0 0 1  0 0 0 0 0 0 1
 اوکد

هجها مئلجت ا  0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 1
 اه منعی اوکد

1 1 1 0 0  1 1 1 0 0 0 0 0 
وجسع  
سومنه  
 اکئنکی

اس واو    0 0 0 0 0 1 1 0 1  0 1 1 1
 اوکد

1 1 1  0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
اکداه  اش 

اس واو ه  
 اوکد

 وصجهو اوکد 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1 1

 عم کوه اوکد 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  1

 شتو  اوکد 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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. ماتریس دسترسی نهایی9جدول   

 

 ماتریس دسترسی )دستیابی( -3-6

( انهررد 7اتعم  منرردتا هت هرردز  ) هت اهررژ موم رر  اررن وجهرر  ارر  هسرر جت   

تا ارر  منووهئرری و ررا عنررجان مررنووها هس وسرری ازت رر     SSIMمررنووها 

( و را عنرجان   8ووهم  کروه  ک رنهن منصر  اه ونرده  م ر وهرن هت هردز  )      

مشررنهد  اسررا  هررا اه مررنووها هس وسرری  مررنووها هس وسرری ازت رر  تنارر 
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ها ز هررن  اهررژ مررنوو  ازت رر  )هسرر  نای ازت رر ( اررن وجهرر  ارر  م رردزهها    

زاکمعررنهوی ونررده  ارر  مررنووها  مشررک   ان انهررد اهررژ مررنووها تا اررن یعرر 

ورجان ار  عرد      ات ن  ز کتنهی کروه  اه کرجات  مرنووها هس وسری ازت ر  مری      

ا نری تزاار  ار ژ خرجه م ر وهرن ) ن عری اسرا کر  هرو م ر رو  ارو             ه ا

خجه ک رت اروگرذات اسرا( کرن  اروه  هم نر ژ کق صر  هههرو ان عرد  کمنهرنن           

(  1392م ر وهرررن  ع رررا ز مع رررجتی اسرررا )انت ز همکرررنتانف   سرررنخ ژ

ارو م ر رو    Bوأر وگرذات اسرا ز م ر رو     Bارو م ر رو    A جت ملرن  م ر رو    ا 

C   وأر وگررذات اسرراف امررن هت مررنووها هس وسرری ازت رر  اتونررن ی ارر ژ م ر ررو

A  زC  انررناواهژ انهررد هت مررنووها کتررنهی اتونررن    ؛ مشررج  کشررد  اسررا

( کرر  و ررا عنررجان 9مشررج  کرروه  هت هرردز  ) تا ک ررت Cز  A و ررم رارر ژ 

هررن  هتهتکرر ف مررجاته   مررنووها هس وسرری کتررنهی مشررج  اسررا خنکرر    

 انشند  شد  اه منووها هس وسی ازت   می اص س

کنشررری اه وام ررر    SSIMارررن وجهررر  اررر  شرررک  ظرررنهو  مرررنووها    

منظررجت  شررد  وجسرر  خنوگررنن هت اهررژ هرر زهاف ارر  هررن  وکم رر  هوسشررننم 

ف مررنووها هس وسرری 7  ارر  هسرر جتاتعم  هرردز  اکاررن  م نسررنن  اررن وجهرر

ازت   اهارنه شرد  اسرا  مرنووها هس وسری ازت ر  هت زاتر  منووهئری صرمو          

 ز ه  ز مواعی اسا ک  هنه  اکان  م نسنن  هت اهژ تز  توات هاته 

هت اک تررن  م ررجت ایقرری ز عمررجه  مررنووها هس وسرری کتررنهیف م ررتان کمررجن ز   

مرجن هر  م ر رو ار  معنرن  م رتان       زاائ هی م ر وهن مشرج  گوههرد  اسرا  ک   

 رجت کر  اه ک رنهن کنشری      وأر وگذات  ان م ر رو ارو ارنتی م ر وهرن اسرا  همرنن      

مشررنهد  اسرراف م ر وهررن  اعررد م   رری   اه مررنووها هس وسرری کتررنهی تنارر  

ز اعررد اه مررنعی   V2عررداتا مررنتی(  )  ات صررنهف اعررد V1 ههئررا( )م رر  

 ررتان کمررجن اررنهوو   ارر  کئررنا اررنتی م ر وهررنف اه م   V3,)وعتررد اه مررنعی( 

انشند ز اهژ مجضجم ا رنکهو اهرژ م  ر  اسرا کر  اهرژ سر  م ر رو          اوخجتهات می

او هم  م ر وهرن  مرد  اوکرد سرنه  من نری ارو مئرلجت ا اه مرنعی سرنهمنکی          
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گ وکررد  م ررتان زاائرر هی  گذاتکررد ز هت هرر  سرر ا هت مررد  ترروات مرری وررأر و مرری

م ر وهرن  هههرو ار  هسرا     ه  م ر رو ک رت اه م رتان وأر وهرذهو  ان م ر رو اه      

مشررنهد  اسررا   ررجت کرر  هت مررنووها هس وسرری کتررنهی تنارر   اهررد  همررنن مرری

ارر   V14,شررتو  اوکررد ز V13ف عم کرروه اوکررد V12م ر وهررن  وصررجهو اوکررد  

انشرررند ز  کئرررنا ارررنتی م ر وهرررنف هاتا  ا شررر وهژ م رررتان زاائررر هی مررری 

ی اررو هههررو اه ومررنمی م ر وهررن  مجهررجه هت مررد  اوکدسررنه  من نرر  عنررنت  ارر 

عنررجان خوزهرری مررد  اوکدسررنه   هذهوکررد ز ارر  مئررلجت ا اه مررنعی وررأر و مرری

شررجکد ز سررنهو م ر وهررن ک ررت هت سرر جس م ررنکی   هرر زها ز هت هرر  سرر ا مرری 

 شجکد  اند  می هس  

 

 بندی سطوح سطح -3-7

منظررجت وکم رر  هرر زها ز   هررا اه ورردزهژ مررنووها هس وسرری کتررنهی ارر   

اررو هکرردههوف م ر وهررن   وقئرر   م ر وهررن ارر  سرر جس مج  ررئ اروگررذات    

اکرد  هت اهرژ تاسر ن هردزتی وت ر  شرد ز م ر وهرن ارن وجهر            اند  شد  س ا

انررد  شرردکد  م ر وهررن   ارر  م ر وهررن  اروگررذات زتزه  ز خوزهرری وقئرر  

زتزه  اشرنت  ار  م ر وهررن  اروگرذات اررو م ر رو مرجته کظررو هاته کر  م ر ررو       

نت  ارر  هررن زاائرر هی هاته  م ر وهررن  خوزهرری اشرر     مررجته کظررو ارر  ان  

هرن وأر وگرذات اسرا کر  همرنن       م ر وهنهی هاتکد ک  م ر و مرجته کظرو ارو ان   

اهرد  م ر وهرن  خوزهری ز زتزه  هت     مئرنص مری   کمجن م ر و مرجته کظرو ار    

انررد   انشررند  ارروا  سرر ا  وشررج   مرری کمررجهات هس وسرری کتررنهی تنارر  

م ر وهرررنف هررردزتی اه م ر وهرررن  اروگرررذات زتزه  ز م ر وهرررن  اروگرررذات 

اهان اه اشرر وان اهررژ هز مامجعرر  عننصررو    ت رر  گوههررد ز هررا خوزهرری و

 مش ون هت هو س ا اس جواا شدکد 

( 8هررن اررن عننصررو مشرر ون ملرر  هرردز  ) هررن  ان م ر وهررنهی کرر  خوزهرری

انررد   اوااررو اجهکررد هت هرر  سرر ا هررن  گوی نررد ز هت سرر ا هرر  سرر ا  
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هررن  م ر وهررن    اهان کئررنا ارر  مررذا سرر و ز سرر جن     شرردکد  هررا 

انرد  ورن اخروهژ م ر رو اهامر  هاه        تدا  شد ز اهرژ سر ا  شد  ا  اند  س ا

 ( 1395شد )تضنهی هندت  ز هک  هاتمف 

 

 های پژوهش یافته-4

 نمودار ساختاری تفسیری نهایی -4-1

(ف تزاارر  م ررنن هررو هرر  اه م ر وهررن  هرر زها اررن  10م ررناد اررن هرردز  )

شررد  هت سرر   هررن  هررو هرر  اه م ر وهررن هت سرر جس وع رر ژ وجهرر  ارر  کقررا

 ر وهررن  اروگررذات زتزه  هت سرر اف م ر وهررن  اروگررذات خوزهرری  اجررا م

هت سرر ا )وأر وگررذات( ز عننصررو مشرر ون اررن وجهرر  ارر  معویرری ز ون رر ژ     

اکرردف  شررد  و   رر  V14وررن  V1( اررن مرروزا اخ صررنت  5هررن هت هرردز  ) ان

اکرد   انرد  شرد    سر ا وقئر     6م ر رو اروگرذات ارو هر زهاف هت      14ومنمی 

شررد  اسررا  م ر وهررنهی کرر  هت سرر جس اررنهوو ( کشررنن هاه  1ز هت کمررجهات )

اکرد وأر وگرذات  کم رو  ز زاائر هی ا شر و  کئرنا ار          شرد   کمجهات زاتر  

م ر وهرررن  هههرررو هاتکرررد ز هم نررر ژ م ر وهرررن  هت سررر ا هرررنه ژ اه   

انشررند )انت ز  زاائرر هی کم ررو  ز وأر وگررذات  اررنهوو  اوخررجتهات مرری     

هکرردههو تاا رر   (  م ر وهررن  منضررو هت هرر  سرر ا اررن   1392همکررنتانف 

 اروگذات  م قنا  ز او س جس انهوو تاا   اروگذات  مئ ق   هاتکد 
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 بندی متغیرها . سطح10جدول 

 اختصار متغیر

متغیرهای 
اثرگذار 

ورودی در 
 سطح

متغیر اثرگذار 
خروجی در سطح 

 )تأثیرپذیر(

عناصر 
 مشترک

 سطح

اعد م   ی )وجه  ا  
-V14 V1تا  V1 V1-V2-V3 V1 ههئا( م   

V2-V3 
6 

اعد ات صنه  )عداتا 
-V14 V1تا  V2 V1-V2-V3 V1 منتی(

V2-V3 
6 

اعد اه منعی )وعتد 
-V14 V1تا  V3 V1-V2-V3 V1 اه منعی(

V2-V3 
6 

-V4 V1-V2-V3 یوهن  ز تی نت سنهمنکی
V4 

V4-V5-V6-
V10-V11 V12-

V13-V14 
V4 5 

-V5 V1-V2-V3 اته  موکت  اوکد
V4-V5 

V5-V6-V12-
V13-V14 V5 3 

هک نتاهی اتونن ن  
 V6 اوکد

V1-V2-V3-
V4-V5-V6-
V7-V8-V9-
V10-V11 

V6-V12-V13-
V14 V6 2 

-V7 V1-V2-V3 هنای اوکد هنههن 
V7-V9-V10 

V6-V7-V12-
V13-V14 V7 3 

هجها مئلجت ا 
-V8 V1-V2-V3 اه منعی اوکد

V8-V9-V10 
V6-V8- V12-

V13-V14 V9 3 

-V9 V1-V2-V3 وجسع  سومنه  اکئنکی
V9-V10 

V6-V7-V8-V9-
V12 V13-V14 V9 4 

-V10 V1-V2-V3 اس واو   اوکد
V4-V10 

V6-V7-V8-V9-
V10 V12-V13-

V14 
V10 5 

اکداه اس واو ه   اش 
-V11 V1-V2-V3 اوکد

V4-V11 
V6-V11-V12-

V13-V14 V11 3 

 V14 V12-V13-V14تا  V12 V1 وصجهو اوکد
V12-
V13-
V14 

1 

 V14 V12-V13-V14تا  V13 V1 عم کوه اوکد
V12-
V13-
V14 

1 

 V14 V12-V13-V14تا  V14 V1 شتو  اوکد
V12-
V13-
V14 

1 

عنرجان م ر وهرن  وأر وگرذات ارو خ رد هر  اوکرد         شرد  ار    م ر و وع  ژ 14

اه مررنعی هت صررنعا انککرردات  منصرر  ک ررنهن مصررنمن  اررن خنوگررنن ز ک ررت  
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انشررند ز هت یواهنررد و   رر  ورر   هررن  ه شرر ژ مرریاوتسرری ک ررنهن هرر زها

اکرردف سرر  م ر ررو ااعررنه م   رریف ات صررنه ف اه مررنعی     گررذات  شررد  ن کرر

انشررند  م ر ررو یوهنرر  ز تی ررنت   کننررد  مئررلجت ا اه مررنعی مرری  ون رر ژ

ههنرد  یوهنر  ز تی رنت سرنهمنکی مرنک  ارو یضرن  انکر  ز          سنهمنکی کشرنن 

کننررد   انشررد  م ر ررو اته  موکررت  اوکررد ون رر ژ م ررنن هوسررن  انکرر  مرری

انشرد  م ر رو هک رنتاهی اتونن رن  اوکرد       کر  مری  هن  اصر ی اوکرد ان   اته 

هررن  اتسررنتی اه سررج  اوکررد اه مررنعی ارر      ههنررد  اکئرران  ه ررن   کشررنن

هرنای اوکردف ار  هنههرن  اوکرد انکر         انشردف م ر رو هنههرن     نهنمعنن اوکرد مری  

هررن  تت رر  هت نهررژ نهنمعررنن اوکررد انکرر  اشررنت    کئررنا ارر  سررنهو انکرر 

وکررد اه هجهررا کرر ن اوکررد انکرر  هاته  م ر ررو هجهررا مئررلجت ا اه مررنعی ا

ز هجهررا اوکررد انکرر  هت هم نرر  مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی وشررک       

شررد  اسررا  م ر ررو وجسررع  سررومنه  اکئررنکی ارر  زضررع ا سررومنه  اکئررنکی  

هرن  انکر  ز ک رت عرنم ی اسنسری       عنرجان اجرا متمری اه سرومنه      انک  ار  

  ارر  هت خ ررد اوکررد اه مررنعی اشررنت  هاته  م ر ررو اسرر واو   اوکررد انکرر    

اکرداه   زکرنت ز م ر رو اشر     هرن  کئر    اس واو   ک ن اوکد انکر  هت مرجه   

شرررد  اه سرررج  صرررنمننن اوکرررد هت  اسررر واو ه  اررر  هزتکمرررن  وع ررر ژ

مررد  ارروا  اوکررد اه مررنعی انکرر  اشررنت  هاته  م ر وهررن  وصررجهوف     م ررنن

عم کرروه ز شررتو  اوکرردف ک ررت م ر وهررن  کمرری ز ک مرری خوزهرری اوکررد     

اه وررأر و خ ررد اوکررد اه مررنعی انکرر  اررو نهنمعررنن اه مررنعی انکرر  ز کنشرری 

 انشند  اوکد می
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 . مدل نهایی ساختاری تفسیری1نمودار 

 

 MICMACارائه نمودار تحلیلی  -4-2

زو   رر  م ر وهررن   کئررنا ارر  واتهرر  MICMACاررو اسررن  تز  و    رری 

(ف م ر وهررن  هرر زها انررن اررو  2هرر زها اترردا  شررد  اررو اسررن  کمررجهات )  

هرن ار  اترنت اجرا مئر ق ف ه جکرد ف زاائر   ز         ز زاائر هی ان م تان کمجن 

(  هت م ررجت ایقرری  1392خجهمج ررنت  وقئرر   شرردکد )انت ز همکررنتانف    

کمرجهات م ررتان زاائرر هی ز هت م رجت عمررجه  کمررجهات م رتان کمررجن م ر وهررن    

اررن وجهرر  ارر  ک ررنهن خوزهرری اه مررنووها هس وسرری کتررنهی مشررج  شرردکد  

اسراف م ر وهرن  اروگرذات اعرد م   ری       جت کر  هت کمرجهات مشرج      همنن

V1    ات صررنه   ههئررا(ف اعررد )وجهرر  ارر  م ررV2 (مررنتی عررداتا) ف اعررد

ز  (V4))عرررداتا اه مرررنعی(ف یوهنررر  ز تی رررنت سرررنهمنکی  V3اه مرررنعی 



 219 ... یسازمان یاجتماع تیمسئول بر یمبتن یبرندساز( ISM) یریتفس-یساختار مدل ارائه
 

اکررد ز اهررژ ارردان    هت کنم رر  مئرر ق  ترروات گوی رر    V10اوکررد اسرر واو   

هرو کداتکرد ز   معننسا ک  اهرژ م ر وهرن زاائر هی انرداکی ار  م ر وهرن  هه      

انشررند  م ر وهررن  هک ررنتاهی  اه ترردت  کمررجن ائرر نت اررنههی اوخررجتهات مرری

ف وصررجهو اوکررد V13ف عم کرروه اوکررد V12ف شررتو  اوکررد V6اتونن ررن  اوکررد 

V14   اکررد ز اهررژ ارردان معننسررا کرر  اهررژ     هت کنم رر  زاائرر   تواتگوی رر

 م ر وهررن ترردت  کمررجن ائرر نت هررنه ژ امررن زاائرر هی ائرر نت ههررنه  ارر  هههررو 

اکررداه  ف اشرر V9م ر وهررن هاتکررد  م ر وهررن  وجسررع  سررومنه  اکئررنکی      

هررنای  ف هنههرن  V7 ف هجهررا مئرلجت ا اه مرنعی اوکررد  V5 اسر واو ه  اوکرد  

 هت V11ز اته  موکت  اوکد  V8 اوکد

اکررد کرر  کشررنن اه کنم رر  موکررت  ز اررنه  کنم رر  خجهمج ررنت  هررن  گوی رر 

 نتی م ر وهن هاته کمجن ز زاائ هی م جس  اهژ م ر وهن کئنا ا  ا

 
 MICMAC. نمودار تحلیلی 2نمودار 
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 گیری بحث و نتیجه-5

هررن  کقررا مررؤرو مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت اوکدسررنه  ارروا  سررنهمنن

انشررد  ورردزهژ  هت ک  رر  صررننه  اه هم رر  صررنعا انککرردات  ائرر نت مترر  مرری

هررن  مئررلجت ا   هرر  مررد  اوکدسررنه  مجیررد ز من نررد اررو شررنخ       

ف ک نهمنررد م نتعرر  هت ررد اها ررن  کظررو  ز مصررنمن  اررن  اه مررنعی سررنهمنکی

خنوگرررنن هت اهرررژ هم نررر  اسرررا  هت اهرررژ هررر زها هرررا اه شننسرررنهی  

سررنه  اوکررد اه مررنعی ز عجامرر  وأر وگررذات ز وأر وهررذهو اه  هررن  مررد  مؤتمرر 

اوکررد مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت صررنعا انککرردات  هت یررنه ک مرری ز   

 (ISM)ومئرر و   -نت  سررنخ نت هررن اه  وهررد مررد  امرر اهمررجن اهررژ مؤتمرر 

 هت ینه کمیف ک نهن خوزهی اهژ ه زها مجته و     توات گویا 

هررن  تاسرر ن اررن ک ررنهن هرر زها ک ررنهن مصررنمن  اررن خنوگررنن هت اهررژ هرر زهاف هرر 

ایشررنن ز  ف مئرر نی گرر 1395اکاررن  شررد  هت اهررژ هم نرر  )عنارردهنی ز ات صررنه ف 

انشرند کر  عر ز  ارو      ضرجم مری  کننرد  اهرژ مج   ( ا رنن 2018ف ت جف 1395همکنتانف 

هرن  اوکرد    هرن  موسرج  اوکرد سرنه  سرنهمنکی هت صرنعا انککردات ف مؤتمر          مد 

اه مررنعی هت صررنعا انککرردات  من نرری اررو ااعررنه سررنهکد  مئررلجت ا اه مررنعی    

انشررد ز اهررژ ااعررنه هت زاترر  خررنتد هرر  اوکررد اه مررنعی مجیررد      سررنهمنکی مرری

زهاف شرنم  سر  اجرا عجامر      امرد  هت اهرژ هر     هسرا  انشند  مد  کتنهی ار   می

وأر وگررذات اررو اوکررد من نرری اررو مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکیف اجررا سررنخ نت    

هاخ ی اوکرد اه مرنعی ز ک رت اجرا عجامر  وأر وهرذهو اه مرد  اوکدسرنه  من نری          

 انشد  او مئلجت ا اه منعی می

هرن  وأر وگرذات    شرد ف اجرا مؤتمر     ان وجه  ا  ک رنهن خوزهری مرد  وردزهژ    

ه  من نرری اررو مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت صررنعا  اررو مررد  اوکدسررن

هرن هاتکردف عننصرو  هئر ند      انککدات  ک  ا ش وهژ ورأر و تا ارو سرنهو مؤتمر     

اکرد  هت اهرژ مرد  هت سر ا ششر        ک  هت سر ا ههروهژ مرد  هرن  گوی ر      

ههئرا(ف اعرد اه مرنعی )وعترد      س  مؤتمر  اعرد م   ری )وجهر  ار  م ر        
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اکررد  هت زاترر   ت صررنه ( ترروات گوی رر اه مررنعی( ز اعررد ات صررنه  )عررداتا ا 

ههنررد  مئررلجت ا اه مررنعی    هررن  وشررک    اهررژ عننصررو ااعررنه ز مؤتمرر    

انشررند ز هت م رر   انککرردات  اه   سررنهمنکی اه ههرردگن  نهنمعررنن اوکررد مرری  

 اهم ا ائ نت انههی اوخجتهاتکد 

هرن  گذشر   )مئرنق ی هرجت ز همکرنتانف       او اسرن  م نتعر  ک رنهن هر زها    

هن مصررنمن  اررن خنوگررنن هت اهررژ هرر زها اررو مننررن     ( ز ک ررت ک ررن 1393

هررن  سررنهکد  اجررا سررنخ نت هاخ رری مررد       سررؤاه  هرر زهاف مؤتمرر   

اوکدسررنه  من نرری اررو مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی هت سرر جس هز  وررن     

( وعوهرئ شردکد  ارو اسرن  کمرجهات مرد  کترنهی سرنخ نت ف         1هنا  کمجهات )

اکررداه  هز ف اشرر  ومئرر و ف مؤتمرر  هک ررنتاهی اتونن ررن  اوکررد هت سرر ا   

هررنای اوکررد ز  اسرر واو ه  اوکرردف هجهررا مئررلجت ا اه مررنعی اوکرردف هنههررن  

اته  موکررت  اوکررد هت سرر ا سررج ف مؤتمرر  وجسررع  سررومنه  اکئررنکی هت     

هرن  یوهنر  ز تی رنت سرنهمنکی ز اسر واو   اوکرد هت        س ا اترنت  ز مؤتمر   

ههنررد  سررنخ نت هاخ رری مررد  اوکدسررنه  من نرری اررو    سرر ا هررنن وشررک  

 انشند  جت ا اه منعی سنهمنکی هت صنعا انککدات  میمئل

اجرررا عننصرررو وأر وهرررذهو )ک  اررر ( اه اهارررنه هررر  اوکرررد اه مرررنعیف   

هررن   گوی رر  اه عم کرروه انکرر  ز اررو اسررن  کظررو نهنمعررننف هت مررجه  کشررلا

هههروف عم کروهف    عنرنت   عم کوهف شتو  ز وصرجهو اوکرد انکر  ورأر و هاتهف ار      

هررن  کتررنهی مررد  اوکررد سررنه  من نرری اررو  شررتو  ز وصررجهو اوکررد اه مؤتمرر 

انشررند کرر  هت سرر ا هرر  مررد  کمنهررنن  مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی مرری

کررجعی خوزهرری مررد  اوکدسررنه    هررن  سرر ا هرر  ارر   انشررند  مؤتمرر  مرری

 شجکد  من نی او مئلجت ا اه منعی سنهمنکی ت مداه می

هرن  م   ری هت مرد  اوکدسرنه  من نری       ک م ا ورأر وا  مئر ق   مؤتمر    

ئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکیف ک ررت اه اسرر نکداتههن  مررؤرو اررو ک م ررا  اررو م

انشرند کر  هت کتنهرا انعر  اهارنه       خوزهی مد  اوکدسرنه  ه شرنتنه  مری   
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شرجکد ز   وصجهوف عم کوه ز شرتو  اوکرد م ننسر  ارن هجهرا اوکرد انکر  مری        

 هت کته نهنمعنن اوکد انک  ک ت اه اهم ا ائ نت انههی اوخجتهات هئ ند 

منظرجت خ رد هر      شرجه ار     رنهن هر زها منضروف ه شرنتنه مری     او اسن  ک 

اوکررد اه مررنعی مجیررد هت صررنعا انککرردات ف هئرر   اصرر ی اوکررد اه مررنعی  

اکررداه اسرر واو ه  اوکرردف هجهررا مئررلجت ا اه مررنعی اوکرردف     شررنم  اشرر 

صرجت  هک نتار  وعوهرئ شرجه ز      هنای اوکرد ز اته  موکرت  اوکرد ار      هنههن 

 ر ژ ز وعوهرئ هرو هر  اه عننصرو هئر         هم ن ژ تنر  اه شروزم یواهنرد ون   

اصرر ی اوکررد اه مررنعی انکرر ف هت یررنه از  عجامرر  وأر وگررذات اررو اجررا       

سررنخ نت هاخ رری مررد  اوکررد سررنه  شررنم  ااعررنه مئررلجت ا اه مررنعی       

سنهمنکی کظ و اعرد اه مرنعی )وعترد اه مرنعی اوکرد انکر (ف اعرد ات صرنه          

)وجهرر  ارر  )عررداتا مررنتی م ررنن انکرر  ز نهنمعررنن اوکررد( ز اعررد م رر      

هرن  یوهنر  ز تی رنت سرنهمنکیف      ههئرا( ز سر ا هت یرنه هز  مؤتمر      م   

هررن  اوکررد ز وجسررع  سررومنه  اکئررنکی هت اجررا سررنخ نت هاخ رری   اسرر واو  

 مد  اوکد اه منعیف وعوهئ ز وع  ژ شجکد 

اررن وجهرر  ارر  اهم ررا هز مؤتمرر  هجهررا مئررلجت ا اه مررنعی اوکررد ز اته    

اکررداه  کئررنا ارر  هز مؤتمرر  اشرر    موکررت  اوکررد هت هئرر   اصرر ی اوکرردف  

شررجه هت گررن  از    هررنای اوکرردف ه شررنتنه مرری   اسرر واو ه  اوکررد ز هنههررن  

هرن  مرجته    صرجت  کر ن ز ارن وجهر  ار  مؤتمر        هن  موکرت  اوکرد ار     اته 

کظررو هت مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی اه ههرردگن  نهنمعررنن اوکررد انکرر       

نم ً من نرد ارو   وع  ژ ز هت گن  اعرد  هجهرا مئرلجت ا اه مرنعی اوکرد کر      

هن  موکت  اوکرد وعوهرئ گروهه ز سر ا سرنهو عننصرو هئر   اصر ی          اته 

اوکررد اه مررنعی وع رر ژ گوهکررد ز هت یررنه کتررنهی ک ررت اررن وجهرر  ارر  سررنخ نت   

هررن  اوکررد اه مررنعی انکرر  ز اررن     هئرر   اصرر ی اوکررد اه مررنعیف ه ررن    

سرررنه  هک رررنتاهی اتونن رررن  اوکرررد اه مرررنعی انکررر  اه  وهرررد   ه رررنه 

م ننسرر  اررن نهنمعررنن انکرر  هت سرر  موم رر  اشررننهی اررن انکرر ف هررن   تسررنک 
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همنن ان اتا ر  خردما هت انکر  ار  مشر و  ز هم نر ژ هرا اه هتهنیرا          ه 

شررجه  خرردمن  اررنککی ارر  نهنمعررنن اوکررد انکرر  اتسررن  شررجه  ه شررنتنه مرری 

امرد    هسرا  هرن  اوری هت اهرژ هم نر ف مرد  هر زها ار        اوا  اکان  ه زها

ه سر  موم ر  نکوشرد  هت ارنه ارو تز  هر        هت اهژ هر زهاف هت هرو هر  ا   

گرروز  مشجصرری اه مشرر وهنن انکرر  اوتسرری شررجه ز اصرر من  ام مررنتی هت  

مررد  ه زهشرری اتا رر  شررد  ز ک ررت اهم ررا م ر وهررن  مررد  هت هررو هرر  اه  

 س  موم   مذکجت ا  هسا ا نهد 

امررد  ز  هسررا اه هم رر  کنتاوههررن  اهررژ هرر زها اررو اسررن  ک ررنهن ارر     

کررد سررنه  من نرری اررو مئررلجت ا اه مررنعی     هم نرر ژ مررد  کتررنهی او  

وجاکنرد   هرن  اهواکری مری    سنهمنکی هت صنعا انککردات ف اهرژ اسرا کر  انکر      

انرد  خرنم مشرر وهنن خرجه )نهنمعرنن خررجه( ارو مننررن        ارو اسرن  اجررا  

سرر جس اهم ررا هاهن ارر  ک  ررا ممتررج  مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی ز    

سررنهمنکی اه  هرن  مج  رئ مئررلجت ا اه مرنعی    هم نر ژ م رتان زهن مؤتمرر   

ههرد نهنمعررنن اوکررد هت اک جرنص هرر  انکرر  ز ک ررت زیرنهات منکرردن ز هررن  ررج     

هررنای مننسررنی اررو مننررن  مررد   هزت  اسرر منه  اه خرردمن  ان انکرر ف هنههررن 

خ د هر  اوکرد اه مرنعی اروا  انکر  هت نهرژ مشر وهنن هردا )نهنمعرنن          

 اوکد انک ( ان صوا همنن ز هتهن  ات ن  اهانه کنند 

هررن  هرر زها منضرروف هس وسرری ارر  خنوگررنن ارروا     زههااه هم رر  م ررد

هرن  م مرنز  اکرنن اه ممترج  مئرلجت ا       اکان  مصرنمن  ز هم نر ژ ههردگن    

کرر  اکلررو    ررجت  اه مررنعی ز اهم ررا ان هت صررنعا انککرردات  اررجهف ارر    

هرنف هت سرنهو    هرن  ان  خنوگنن مجهرجه هت اهرژ مرجه  ارن وجهر  ار  وجصر        

اه مررنعی سررنهمنکیف ون ررو   هررن هت مقنهئرر  اررن مررجه  مئررلجت ا      مررجه 

هرن ار     ا ش و  هاش ند ز ا  همر ژ هت ر  اجرا اا رداهی هت اکلرو مصرنمن       

هررن هت اهررژ  وجضرر ا ممتررج  مئررلجت ا اه مررنعی سررنهمنکی ز سررناق  انکرر   

 مجه  اخ صنم هاه  شد 
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 فهرست منابع
ف ما ررردف صررر نه ف امواتررر ف هترررجات ف موضررر  ف ز مجسرررج  هرررجت اسرررمنع  

وررأر و مئررلجت ا اه مررنعی شرروکا اررو زیررنهات  ارر    ( 1396شررجتگ یف سررجتمنه  )

اوکرد ارر  زاسر   اع نررنت اوکررد )مجتهم نتعر : انکرر  صررنهتا  اهروانف شررتو اجشررتو(      

  76-57(ف 4)7ما   و ق قن  انهاتهنای کجهژف 

(  و ق رررد هت 1392انتف عرررنه ف خئررروزاکیف یوهاکررر ف ز ه تررریف تضرررن  )   

 همنن مدهوها صنع ی عم  ن  کو  )تزهکوههن  سنخ نتههی(  وتوان: سن

(  1392مئررررنی هاه ف اتررررنهتف کوهتررررجف مئرررر ژف ز و مررررجت ف اوجسررررن )

زسرر    م ررتان  ا نرری زیررنهات  مشرر وهنن ز ون  رررن  ههررنن ارر  ههررنن ارر     هرر ا

تضررنها هت انشررهن  هررن  زتهشرری: م نتعرر  مررجته  انشررهن  هررن  زتهشرری شررتو    

  .618-605ف 8(4هکانن  کشوه  مدهوها زتهشیف )

جتثف ا ررجایف مئرر ژف م کرری مرر ژف مووضرریف ز سرر ن   مئررنق ی هررجتف  تمرر

(  اوتسرری وررأر و اع مررنه ز هجهررا اوکررد اررو اشررنت   1393سررواکیف م مررد ع رری  )

(ف 14)7ه زهشرری کررنز  هررن  مرردهوها انهتگررنکیف     -اوکررد  هزیصرر ننم  ع مرری  

77-98  

  اوتسررری کقرررا (1395)ایشرررنکیف اممررردف ز ناکرررو ف امئرررنن  مئررر نی گررر 

اه اوکررد ز زیررنهات  مشرر وهنن مجتهم نتعرر  انکرر       مئررلجت ا اه مررنعی هت وصررجهو  

 اتم  ی ات صنهف مدهوهاف تزاکشننسیف ت     هنسنتگنه شع  تتزهژ  کنمواکا ا ژ

(  و   رر  اه مررنعی 1392مق ق  ررننف منصررجت ز هنشررم نن یرروف سرر د ع رری ) 

هررن   هررن ز سررنخ نتهن  اه مررنعی اررو تز  تی نتهررن ز کهررو       کقررا شررنخ  

زکدان شرررجت کومنکشرررن   ما ررر  م نتعرررن  ز م   ررری: م نتعررر  مرررجته ف شرررتو

  614-593ف 4(4و ق قن  اه منعی هت اهوانف )

م مررد تضررنف ه  ایرروزهف کرروگاف شررنهوزه ف کررنمن تف ز تضررنهی     فخئرروز 

(  وجسرع  مردتی اروا  سرناا ورأر و مئرلجت ا اه مرنعی        1394هجسمیف اتنرن  ) 

ع ی ز هجهررا سررنهمنکی اررو اته  زهرر   اوکررد شرروکا )مجتهم نتعرر : شرروکا صررن   

  642-621(ف 3)7ه زهشی مدهوها انهتگنکیف -ختت(  یص ننم  ع می هنت 
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(   وامررری مرررد  1395تضرررنهی هنررردت ف عنرررن  ز هکررر  هاتمف م ئرررژ  )

ام ررت هت اک قرن  ینرنزت  هت تاسر ن  تسرر دن     سرنخ نت  ومئر و  عجامر  مجیق را    

  79-61(ف 1)20هن  مدهوها هت اهوانف  ا  وجسع  هنهدات  ما   ه زها

  و   رر  (1395هزتررا ااررنه ف مئرر ژ ز عئررهو  خشررجکیف تضررن  ) تضررنهی 

کننرردگنن )ههرردگن   وررأر و مئررلجت ا اه مررنعی شرروکا اررو ک ررن  تی ررنت  مصرروا 

اتم  ری   مش وهنن شوکا گ  ری هئرند هت شرتو اصرمتنن(ف سرجم ژ کنمرواکا ار ژ       

 ات صنه سنتف انا ئو   

ی(: (  ک رررنص یوهنررر  مررردهوها )وجصررر م1375سرررنزتهف ه لرررو ز یررروکوف هتن  )

 ینتسی  وتوان: کنشو موکت امجه  مدهوها هزت ی تهنسا همتجت   -اکه  ئی

هررن    اوتسرری مئررجزت ا اه مررنعی انکرر (1395)عنارردهنیف ههن ز ات صررنه ف اترروا   

هرن  مردهوها ز ع رج  اکئرنکی هت اهروانف       او عم کوه اوکد هت انک  اهنرد   همرنها هر زها   

   وتوان  وتوان: مجسئ  ه زهشی مدهوها مداوف هاکشهن

(  وررأر و مئررلجت ا 1395یرروههژ یرروف ههررواف اتهکررنکیف سررع دف ز کررنهت  انرریف مجکررن  ) 

شرد    اه منعی شوکا او اع منه ا  اوکرد ز وروه ا اوکرد ارن کقرا م رنکای ک م را اهتان       

  83-63(ف 33)11ز اته  اوکدف م نتعن  مدهوها گوهشهو   

(  1393هوهررن  )مجهررجه ف امرر ژف هتهاررنن عتهررت ف عنررداتتنه ف ز تنسررمیف    

اوتسی ورنر و مئرجزت ا هرذهو  اه مرنعی سرنهمنن ار  زیرنهات  مشر وهنن )انکر           

  116-99( 22)9هنسنتگنه اهجاه(  ما   مدهوها انهاتهنایف 

(  1395مرر ژ اررن  تهگررن ف مووضرری ف م کرریف یرر قف هاززهف ز هم رریف مرروه   ) 

دهن  وجسررع  مررد  عم کرروه اوکررد سررنهمنن اررو مننررن  انهاتهررنای هاخ رری ز اوکرر    

  194-169(ف 2)6هن  مدهوها مننا  سنهمنکیف  هاخ ی  ما   ه زها
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