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Abstract 
 The luxury industry, especially in Apparel, has attracted a lot of 
attention as a profitable industry, which, besides economic value, 
contributes to the development of high quality products via 
enhancing the competition among Luxury brand owners. Therefore, 
the present study sets out to design a pattern for purchasing luxury 
brand Apparel in Iran using Grounded theory. The required data is 
collected through conducting a semi-structured in-depth interview 
with a couple of luxury brand owners and their customers in Tehran 
City. The data is classified and analyzed through open, axial and 
selective encoding processes. According to the results, the 
identified categories are organized in six groups, (namely causative 
conditions: product and brand functional factors, customer 
individual factors, and social factors affecting customers, 
interventional conditions: purchasing deterrents. strategies: 
customer relationship management, after-sales service and 
consequences: creating loyal customers, repurchasing customers, 
buying expensive items from the same brand, buying other supply 
items organized in-store and word-of-mouth), thereby resulting in 
the final pattern. 
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 چکیده
ووسنن هرو و ننن  سوصننت لوکنن بخصوص دنن ووه وونن ، وک  نن صصویعننسوا،وصننت ی وص نن   و نن ا وو

صوافناای و ا صنلوا ن اوصن وب اوصر نلو زوکن بخووووووواسلوبن ولانهو وصنروا ،قوااددن هزصوا،و رین ووووو
وننلاواینصواه کنن وووصنن وو ن صو ننلصووو.بتنلووصن وو سن  وصندننریصواتدن  جوه و نن اوب نن وانسووووو

ونن زوانن  هو  نن ،وایننصووص  ننل.وهاه و راوننسواکینن زو ریننلوصر ننلوکنن بخوه وصننت لوک  نن صواننسو
ا،و ویعنرهو ررین وهاه وصت ن هوا  ن هو نل واسنلصوصن و وقوادن وب ولا  ن ووووووووووب وص واسندا ه وووکژوو 

ونن زوفننروقووو  نناوا نندری اوصر ننلو زوکنن بخوووو   نن وسنن  د  ی فد وصنن وو ننلاهزوا،و   یتننل سوو
وونن وه وسنن وارودنن وبل نن ا زوصنن ،صواتنن  زووووووک  نن صوه و نننروونننرااو ننرهرو زو ننل.وهاه وو

 ننل وه ووونن زو ت سنن یسودنن ی صواه کنن  ننل ووووتد نندو رهیل ننل.وصننرواسنن  و وصتننلزوا د نن صسوهسنند 
هسنند ور ننراییولادننسلولا اانندوبنن  برهزواتدنن اوووصر ننلصولا اانندوفننرهزوا نندری اووووووو6ا کنن و

ونن زواتنن  زلو ریننلوصر ننلوکنن بخوک  نن صصوولا اانندوا د نن لاسووگذ ر نن ا وصننروا نندری اصوف  ک ننل
ازواتنندو ریننلصولا اانندوانن ا  دسوا نندری اووولا اانندواننروبیوصنن وصنن و ووص نندروونن بحلواتربنن 

 ننلصو ننراییوالا دنن وبننرلولا اانندوص ،ها  ننل و ریننلصو اوبرهونن لواننلیریلوا وبنن  وصنن وا نندری اصووووصر
 ننلا جوکننخوا،وفننروقوووک  اننلو زوو صنندوا،ورالوای نن هوا نندری اووفنن ها صو ریننلوا ننلهووووووو

 ننل وه وفرو ننی  وووووننروا،وو نن اوصر ننلصو ریننلوهییننروااننههولار نن وا نندری اصو ریننلوااننههو ننراا
وهوسو ل ووواکی زو ن یسوکژوو و راوسو رهیل.و(وس ،ا اهو اواثبلوص ووبد غ جوهو ا

 . ه صتوهاه و ی رروک   صصوصت لوک بخصوصر لولی رلویدیکل واژگان
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 مقدمه -1

لاتنن ااوصر ننلزوص کرسنند ژوووو(صوصر ننلوکنن بخو اوصنن 1999رو1وییتنن  اووو  و   نن ا

ا ننل.ووونن زوم ننحو نن  صو نننلو  نن اوهاهاوا ا  ننلوا د نن لاسوو رینن وبننره وووو

و ا نلواو ن  واثبدنسو ر نرواو ن  و   نسووو  ن یلوووووووووادراوصر لوک بخوانسو

(.و2017ووو عنن  ااصوو2بتتننل  اوصنن وو نن هوص نن و هوربنن زوووو  دننسوه وادننراو

ونن زوصر لسنن ،زوص  ننتلصو،یننراوووننریصو    نن وصر ننلو زوکنن بخصو نن یلویعننسوا،و نن  

 وهوبنن وا ،قووصر ننلوووودنن یرو وتننسوراصواااینن زو انن صدسوبد ننلزوص نن   واننسوووو

(.وایننصوصر ننلو و2009صو3   یننلوربدننرو،ینن هزوصننرازو ننربلوصنن وب وای نن هواننسو

ون وصن وص ،ا ون زوووووی فدن ورنر واتنلوهو   ندتلوووکن زوراووووووهییروص وص ،ا ون زوو سن  وو

ا ننل.وها نندصوووو تننلو ننرزو  نناوب نن ل و ننل ووو سنن  وووذرووب نن  و زوه ونن او

 وهووا دری اووفن ها صوااینلو ان صدسوان نسوصنرازوصر نلو زوکن بخوصن و ن   وانسوووووووووو

 (.2018صو4رکر د خوووک  ی 
سننرلالو  ننلوبننره واسننل.ووصنن ،ا و ننن  سوکنن بخصو  ننبلوصنن وهووهونن و   نند وصنن 

ونن زو لیننلوو ،ینن وووسننرلالوصنن  زوا وب  نن جصوایننصوااعنن او اوصنن ووووو نن هوب  نن ا

و5بتتنل  اوانرا و  ر نلوری  ن وووووا نلوبن وه وهسندر وادنراووووو زوکن بخوهاه وصر لو

بتتننل  اوصر ننلو زوکنن بخوو(.ورسنن  و  ننبلوصنن  ورزوا،وادننرا2018ووو عنن  ااصو

 او  ننبلوصنن ووننرواتگهنن وهییننرزوا،و ننن اوها اسننل.وه  د  نن ووه  نن وصننرازوووووو

صو6ی فدنن واسننلورووووومننصووصر ننلو زوکنن بخوه وراوصنن و  ننلوص  نندرزوافنناای ووو

اای واتب ص ننلوصر ننلو زوکنن بخوه وص ،ا ونن زو  لننن  صوه کننلوصننرووو(.وافنن2015

بتتننل  اوه وسراسننرو ننن اوها ازوور  تنن جویع نن  سوا،وووایننصوها هوبنن وادننراو

ونن زوادانن وجووص  ننتل.وا،و رفننسصوصنن وو  نن وصنن وفروتنن وو ریننلوصر ننلوکنن بخواننس

                                                           
1. Vigneron, Johnson 
2. Ki 
3. Keller 
4. Prentice, Loureiro 
5. Yang 
6. Wu, Chen 
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ونن زوادننراوبنن  زوکنن بخو  نناوادانن وجوو نندتلوووووبتتننل  اصوسننب وادننرا

 ننننلو زوکنننن بخصوو  نننن و،ینننن هزو اوه وا نننن او(.وادننننراوصر2018صو1ر وز

ون اصوا هلان جوب نسوه وووووکژوو یرااوص ،ا ی صسوصن و ن هو دن وبنره واسنل.وصن ایصوووووو

انن  هومینن  یسوصن تنن وبننرهاوصنن ،ا ووواننلیریلوا درنن  اجوا نندری اوه وص نن ووووو

صر ننلو زوکنن بخوو نن هوها ه.وه وایننصو ننراییصوو وهوکرو ننلاهوصر ننلو زوکنن بخوصنن و

قواننروبیوصنن و ننراییو بنن هوااددنن هزصومنن ک ووص ،ا ونن صوو ننرا وصنن وبنن و وفننروو

ونن زوو ک لبتتننل وصر ننلو زوکنن بخوای نن هوبننره واسننلوووو لیننلزوصننرازو ننربل

و(.2010صو2رب حوووب 

(وا نن اکوب  ونن زوکنن بخو اوه وا کنن لوکنن ا،هو نن  بسصوووو2009ووو عنن  ااصورو3 نن   

ها تننلوبنن وواننسوونن زوهسنندسصوبانن صوسنن لالصو نن اوراجصولاگننرووو...ووکبنن  صوب نن 

ون زولا د ن وسوبن وها  نلصوکرسند ژوووووووصنرازوص وب   ن اصو نلاوا،وااینلووووو ووها دصورا

عننسوا،وصننت ی سوبنن وه وونن اوو  ننروه ووویصتنن صرایصو؛وبتتننلوووالادبنن  وای نن هواننسو

وننریصووکبنن  ویعننسوا،وانننح ننن او  ننلو،ینن هزوها نند صوصننت لوک  نن صواسننل.وو

و زوها ندصو  یین  وا د ن لاسصوصنرازو  ا ن اواسنل.وکبن  وک  ن لاواردن ووووووووووو     

بتننلووبنن وا ا  ننلوینن وو نن  لوک  ننتل و اواننت عخواننسوو  نن هیصوراوصننرازوا ،ق

و(.1983صو4  هورس ک ا اواسدا ه واس

صننت لوکنن بخصوص دنن ووه وونن ، وک  نن صصویعننسوا،وصننت ی وص نن   و نن ا ووووو

افنناای و ا صننلووسنن هرو و ننن  سواسننلوبنن ولاننهو وصننروا ،قوااددنن هزصوا،و رینن و

جوه و ننن اوصوصنن وو سنن  وصندننریصواتدنن  ووا نن اوصنن وب اوصر ننلو زوکنن بخوو

صوص دنن ووصنن وو  نن وصنن وافنناای ووه  نن وصننرازوصر ننلو زوکنن بخوبتننل.وب نن واننس

وونن صوا  نن و رهیننل وونن و ننراییوااددنن هزوووا ننعهجوارصنن  وصنن وصر لسنن ،زورا

وننریصولا انندوه وواصنندسوصووبننلیدوصنن «بتتننل  اواکینن زو ریننلوادننرا ننت  لو»

                                                           
1. Roy 
2. Kim, ko 
3. Gao 
4. Solomon 
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و.رههها  نل وصر نلو زوکن بخو نوووووون زووهسد  صسوص وا فه نلوه وصن ،ا وصنرازو نربلوووو

و(.2012صو1رب وووایس

بنن وا،وک  نن صوها ازوصر ننلواسنندا ه ووبتتننل  اوایرا ننسوادننراا ننرووصننلینسواسننلص

 نن   سو اوبننحوبتتننلوووونن ووننلوا عننصوا،ووکنن بخووصر ننلو ز ریننلوبتتننلصوواننس

 ن هوووبن وص  نسوا،وراوه واینرااوو ک نلوانسووووووصر نلو یسوایرا نسوین وووکن بخوووصر لو ز

ایرا ننسوصنن وو نن هوو  ابتتننلوصننرازوو ک ننلوکر و نن ووو نن اصساسنندا ه وبتتننلصوصنن ،ا و

ریلووو،ا تن و و ن وین فدصوو ک نلوها دنسوفنراوحو  اونلو نل.واینصوصن وا تن زووووووووووووواس

.وا،ر   بن وص نن   زووای ن هو نغدوص  نندروووا وهن زواات ننلو نغدسوه و  ا ن واسننلووووو

ونن یسوبنن وه وصننت لوک  نن صووووونن ووواسس نن جوایرا ننسورا،و  دنن وراوووا،و ننربل

صر لسن ،زو ن یصورص دن ووه وبن  زوکن بخ(وووووووون زووبتتنل(وصن و ن   ووووف  ک لوانسو

و ا ننلوصنن وصنن وب اوصر ننلو زووونن زوایننصوکننژوو واننسور نت یسوب ننسوها  ننلصوی فدنن و

وبتتل وص  ل.وو زوصر لس ،زوب  وک بخوه وایرااوه وولویصواسدراوژز

صر ننلووولاننهو وصننرووبتتننل  اوا،و ریننلواتدنن  جوصر ننلو ننل وکنن جواننسوووادننرا

ونن ووننحووراووو  نناو   ،ونن زوا د نن لاسوراوننگا صو   ،ونن زوبنن  برهزصوکنن جوا،وادنن

ونن زووا،و رفننسصوادگسننا   وک  نن ت وکننژوو وو(.2014صو2 نن هورمنن زووننگا صواننس

هونلوووص  جو رفدن وه و،ا تن و رینلوک  ن صوها ازوصر نلو زوکن بخو  ن اوانسوووووووو

ب وه واینصو،ا تن واکین زو ن ا سوه و،ا تن و رینلوک  ن صوصر نلو زوکن بخوه وووووووووو

 وصنن ،ا وکنن بخوه ومتننلوهونن وا  ننرووایننرااو راوننسو یرهیننل وووصنن وو نن هوایتعننوو

  نندره سو  صننسوک ننلاوبننره واسننلصووتنن ،وا هلانن جوب ننسوه وانن  هواکینن زوووو

صتنن صرایصصوصنن و بنن هاووو؛و ریننلوک  نن صوصر ننلو زوکنن بخوه وایننرااوو نن هوها هوووو

لاتنن ااویعننسوا،و   نند صووووکژوو ننسو نن ا وه وایننصوانن  هصوایننصوکننژوو وصنن وووو

وبتل.و اوکرواسو صو  زو  کسوب ب هواهص  جوص ،ا ی صسوص اسووکژوو 

و

                                                           
1. Ko and Megehee 
2. choi 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ا نن ف وا،و»بنن وصنن وا تننسواسننلوصوراننل و«1 بژ ینن » ونن صوااننن هوکنن بخوا،ووا  و

وصنن وو  نن وصنن وفروتنن وکغننلورب ننا  هصوو(.2005صو3ص  ننلورها اییننرواننسوص«2، ننل س

 ص  ننلواننسو«، ننل سولا  نن »ازوا،وکنن بخوووصنن وا تننسووو ی نن وص«4ک ب نن  »

(.وه واهص نننن جوها  ننننی وسصوکژوو ننننیرااوا،وو2009ووو عنننن  ااصوو5رویننننلاص

صننرازوو صنن  و بهنن وصنن  زوصر ننلو زوا دبننروووصنن وکرسنند ژواسنندا ه ووو «خکنن ب»

بتتننل  اصوالادبنن  وووکرسنند ژوو(.وادننرا2004بتتننلوروییتنن  اووو  و   نن اصوواننس

صو6رو  نلوراوبنن  وووانن واینن اوو ن هو اوصنن و ریننلوصر ننلو زوکن بخوصنن وهسننلواننسوو

اننن هوب  ونن زوکنن بخصوصنن وذننروجصوا تدنن  ووواننل جوه وا وبنن  وووو(.وایننصوا2004

افننراهوا ددنن وو(.و1994صو8؛وهوصنن خوووک   ننلو2008ووو عنن  ااصوو7اسننلورصننرواو

فنرهوصن هاو اووووون زوادان ووسوا،وو  یندوصن واتتدنرص ووووووو زوا ن ص وه  ن وووه وا ا  ل

ونن زوو  ننرزوهوتننلوووایننصوااننرووننگذ روان ننسوصننرو وزوودنن  حووا،و نن هو  نن اواننس

و(.وو2010ا هور وروووو ع  ااصو ریل  اوه

لاتنن ااو  نن هزوا،وو یننلو  دننسوووووو(صوبنن  زوکنن بخو اوصنن وو2003ویعننر،ووو    ننلورو

 اننخورو ه ووووا د نن لاسوو رینن و   ه ننل.وصر ننلو زوکنن بخوصننرازوصنن و و نن هولانناجوو

وننریصولا انندووبتتننل.وایننصوویژ ننسوانننحوونن و اوصننررو ه واننسو   ،ونن زوبنن  برهزووو وا ننسورا

ص  ننل.وا،ووبخوا،وب  ونن زور ننروکنن بخوووب  ونن زوصننلکسواننسواد  یابتتننل وب  ونن زوکنن 

(صوصر ننلزوکنن بخوووها ازوا  ننل   زو نن   سووو2004هیننل   ووییتنن  اووو  و   نن اورو

و2صوب ا نلو1فنرهوصن هاوووصواتتدنرص و9هوتل وکت وص لوص  نللوکناوهاه نسوصن هاووووواسلوب و   ا

                                                           
1. luxuria 
2. Extras of life 
3. Danziger 
4. Luxus 
5. Wiedman 
6. O'Cass, McEwen 
7. Brun 
8. Dubois, Gilles 
9. Conspicuousness 
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و ن  لووو.وکناوهاه نسوصن هاوصن واانن هو  ن اوهاهاوووووو4وو ن هو  ندره ووو3 ن یسووصوکن جوالاه

ون یسوا  تنلوص ن   و نرااوا  نلووواد دن وصن وافنراهووووووووووص  نلوبن وصن وویژ نسوووووا د  لاسوانسو

(.و2010ووو عنن  ااصوو5؛وونن ا2004 نن هوروییتنن  اووو  و   نن اصووذروو تننلوارصنن  واننس

فرهوص هاصوص وا تنسوب بن هوین ولار ن واتنلوهواتدن اواسنلوبن وصن وا  نلوووووووووووواتتدرص 

 ن ه.وب ا نلوالانهصوا ن   وصن وصرونرزوه وو ن واص ن هوب انسوه واه ی ن وصن وووووووووووووص  وارص  واس

بن و ن ادوفتن و زصوانتلسنسصو راونسصوک   نل سوووسن  لوووووووووصر لو زور روکن بخوها هو

 ن هووو؛ووص  نلوو هاقوصن و ن هوا،و رین و رینلوووادنراوانسوووووو  یسصوص واان هوکواسل.وک ج

  دره صوا    وص وافنراهزوها هوبن وسن سوها  نلصوا تن زو  ن هیتسو اوصن وو ینلو  ه ن اوووووووووو

ون زوووو ا لو  ادوو  یندوا ندری اوصن و  ن اوهاهاوو دن وصن و نرو وووووووواهر هوبتتل.وایصوص لواس

  اووو  و   نن اصوارفنن صوینن واد نن یاوبننرهاو  ه نن اوا،وافننراهور ننروارفنن وص  ننلوروییتننو

و(.2004

ین و ننر ووو–ه و نراییواگدن وین و  نبسوووووو-صنرازوب  ون زوکن بخصوا  نلوصن  وووووو

 ،هواسننلصووکننسو ننر وبنن فسو   ننل.ولاننهو وصننروا  ننلوصنن  صوصر ننلو زوکنن بخووو

؛و2001ص6ونن زوو ،ینن وو ددننسووننحوو نندتلورباننر وها ازوب ا ننلولانن کسوووب  نن ا

و(.1999وییترواووو     اصو

   صنن وان ننسوصننرازوصر ننلو زوکنن بخواسننلورکنن  صووووووا ،قوب  نن  وصنن هاصوو

(.وی وویژ نسواننحوهیینرواینصو ن کوصر نلو وکرسند ژوو نرا ووووووووو2008ل256ص7و ع  اا

و(.2002وص8ص وصر لوووا تد    یسوا درزوراواسلوراوب  وووفراسل

                                                                                                                         
1. Uniqueness 
2. Quality 
3. Hedonism 
4. Extended self 
5. Han 
6. Kapferer 
7. Park et al 
8. O’Cass, Frost 
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هوتنل وو ن یهجووووبتتنل وا د ن لاسواسنل.وصر نلوکن بخو  ن اوووووووصر لوک بخوی وه کل

و دن وها ندصوصن وین و بهن وا د ن لاسوذروو تنلواسنلوووووووووس بد  وا ندری اوراوصن ووو

(.واتدنن  جوکنن بخوینن وا ا  ننلوا د نن لاسوفننرهزووووو2009رباننر وووص سنند صصو

منن او ریننلوکبنن  وو(.و1983صو1هوتننلورسنن ک ا اووا ،قوسنن بد  و اوا دهنن اواننسو

هوتنل و  یین  وا د ن لاسصوووووبتنلصو  ن اوووبتتنل و اوا  ن وانسوووو   ،و زوادا ووسوا،وادرا

 اننخوا نندری اواسننلووو اوننسوصننرازووووالاد  هصنن و هوکتننلا  بتتننل وو یننلصو ننوص نن ا

ووو2هونلورفن   وووبتتنل  اوانرا وانسوووووتلوونگذ روانرا وهاهاوهیینرااوه وا د ن  وادنراووووو

بتتننل  اوه و  نند  زو  یینن  صو ننرای و،ینن هزوصنن ووووو(.وادننرا2008و عنن  ااص

ون و اووو ریلوک   صوکن بخوها  نلصو،ینراواینصو ن کواتدن  جو   ،ون زوسن بد  وراوووووووو

بتتننل  اوک  نن صوها ازوصر ننلوکنن بخوه وووادننرا(.و2013ص3 ا نن ربتننلووا  نن واننس

ونن زو    ننلووصتنن صرایصصوها  نندصوویژ ننس؛وازوادتنن کوو نندتلو نن  وفاایتننل وصنن ،ا وصنن 

و ا نلوا هلان جواا نلزوصنرازووووووو ورا،و  د وسصوووسن اصوه رانلووو...(وانسوووو ت  دسورا

حوبتنل.وص ،ا ی صن اوووون ووولان هاجو ریل ن اوفنراووووووونروا،و   ،ون زوادان وجوراووووفنحولا   

ونن زوا ددنن وووونن زوادانن ووسو اوصننرازوص نن وووکنن بخوا عننصواسننلواسنندراوژزوو

  نرزوووون زوادان ووسوونلاووووون و اوصن و ن   ووووو ی  اوه و ررو رفدن وووراووبتتل وادرا

و(.2011بتتلورب حوووو ع  ااصو

ونن زواتنن  زور نن او  نناواننرا وها هووبتتننل  اووتننلووننگذ روا ،قوودنن    جوادننرا

و سننل(.ووونن ووو فد  ونن زوراوالادهنن هزوا نندری اوبنن وابتنن زو یننرقونن زووس  نندحر

ونن ووووونن وو نندتلووومرایننسوا د نن  ووننروا،و فد  ونن وینن و یننرقوونن و  دننسولا  نن وا ،ق

ول1397بتتننلوربنن ودروووکنن صوبدننرصواننسوو نن یهجوا نندری اوه وصدتلاننلجو اوا نن  

ون زوووون یسوه وان  هوا ،قوووصتنلزووصرواسن  واگ ک ن جوصن  جو رفدن صووه ن حووووو(.و131

(ومنن  م  و2004ا ننل.وا،و  دنن ووییتنن  اووو  و   نن اوروا نندری اوصنن  جو رفدنن 

هووص ننلزوا،وا ،قوکنن بخو او  نن اوهاه ننللواه اصو  دننسوینن وه و ننسور نن هوووووووو

                                                           
1. Solomon 
2. Phau 
3. Zhang, Kim 
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 ن یس(ووواه اصور ر  دنسوین وص رو نسورصر  ند وووون وم نحو ن  وووووووووو  دره صوکن جو

اووو(ووووییتنن  2007رو1فننرهوصنن هاوووب ا ننل(.وویننلاصوووو عنن  ااوصنن هاصواتتدننرص 

(صومنن  م  ومن  ص ننلزوا،وا ،قوب  ونن زوکنن بخو او  نن اووووو2004  و   نن اور

هاه ننلوبنن و نن ادلوا ،قوا د نن لاسورونن وم ننحو نن  وصنن هاصوکرسنند ژ(صوا ،قوفننرهزو

 رایننس(صوا ،قوانن کسورا  ننل(صوا ،قوبنن  برهزوو نن یسصوانن هزورو یننلوفننرهزصوکنن ج

دهل ننلو(صوا 2009رو2فننرهوصنن ها(.وک ننلوووو عنن  ااووورف ایننلصوب ا ننلصواتتدننرص وو

ب  و زوکن بخصوسن وص نلوا ،قواد ن یاوها  نللولا تنسورارصن  وصن وان اهوادنرفسووووووووووووو

(صو2015رو3وو   نسورارصن  وصن وا د ن ک(.ومنسوووووو تخ(صو وتنسورارصن  وصن وافنراه(وووو

 او ت سنن یسوبننره واسننللوو رصننسصولا دعننرهزووووووسنن وهسنند وا ،قوصر ننلوکنن بخوو

 اوا ن  وبنره ووو(و  ناوسن وهسند وا ،قوصر نلوکن بخوووووو2019صو4ر،ا  ووو،اوو   هیص.

ه ویننن ووننن زوسننن ب ک  صوبننن  برهزوووو رصنننسوو ننندتل.وووبننن و ننن ادلوا ،ق

بتتننل  او اوه وسنن ووونن زوادننراو(وا ،ق2018صتننلزصوی  نن وووو عنن  ااصوروو  نن 

و زولا دعنرهزوربن وا ن   وصن واااین زواتن  زووواگد ص نلواس سنسوا،ووووووووووهسد وا ،ق

ووورهوصنن هافننواتدنن  جوکنن بخوها هووو نن ادلوب ا ننلصوالادبنن  صوهواهصواتتدننرص ووو

ونن زوفننرهزوربنن و نن ادو ننرای و  دننسوووووووص  ننل(صوا ،قواا ننلوصنن هاواننسوو

ونن زوا د نن لاسورصنن ووونن زو  دننسواوسننل(وووا ،قوبتتننل صوینن وهییننروا ی ننا وادنراو

ونن زووواسننگ وادننرف صوه وه واو ننرو ووبتتننل صوصنن وا تننسواگدنن ص دسوبنن وادننراو

وبتل(ووه  حوبره ل.وا د  لاسوب  واس

 

وپیشینه پژوهش

اننرو زوصننرواگ ک نن جوصنن  جو رفدنن وه و دنن وواکینن زو ریننلوصر ننلوکنن بخوه و

صننت لوک  نن صصوا،وفهننلااوکژوو ننسو نن ا وه وایننصو،ا تنن صووع یننلوها ه.وه ووووو

                                                           
1. Wiedman et.al 
2. Pit et.al 
3. Cheah 
4. Zhang, Zhao 
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و ا ننلوونن وواننسوونن زوها دننسووو نن   سوبنن ووایننصوا نن لوصنن وصر ننسوا،وکننژوو و

و  هلوولوهزوص وا   کوکژوو وو  رو اهی وص  لصوا    واس

ادغ رونن زو یننرقصوبتدننراو فدنن  زوه صو ننل وووووو(صو1397رو  زوکننژوو ه و

بتتننل  اوصر ننلوولا اانندواصنندسواذر نن ا وصننروادننلو ریننلوادننراوصا گبنن زوصنن و ننرو 

بنن ووت   ونن زو وتنسوووواننبوو نن وصننروادننلووووص  ننتل.وه ون کسوورهوه سنن وانسومنو

 ریننلووننگذ روا تنن ها زو لا  ننل.وو  تنن صوادغ رونن زوواننبوو ننن وووا گبنن زوصنن وو

 رو صوصرو یرقواذر ن ا وصن ه وووا،و رین و ینرقوونگذ روا تن ها زوصنروادنلو رینلوووووووووو

،قوبنن واذننروا وهاهو  نن ا(صو1394  ننروا سوروونن زواصنندسوکننژوو وها  ننل.وی فدنن 

 ننن هوص ننن  یرزصوا ،قوا د ننن لاسوووو  تننن صو  ننند  زوصنننر یوصر نننلو زوو

اثبنلوووا تن ها واسنل.وو  تن صواذنروووووووصک بخوصرو ینرقو  نبلوصن وصر نلوکن بخووووو

 یرقو  بلوص وصر نلوکن بخوصنروادنلو رینلوصر نلوکن بخو  ناواثبنلوووا تن ها ووووووووووو

ا ،قو ن هوووون زواننحواینصوکنژوو واینصواسنلوبن ووووووووا،و  دن وهیینروی فدن ووواسل.و

ونن زووص نن  یرزوص  نندریصووننگذ رو اوصننرو یننرقو  ننبلوصنن وصر ننلوکنن بخوها ه.وی فدنن و

اریعن یسوا،و رنرووورهونلوبن وا ن اوبن  صرااوایرا نسوووووووووکنژوو و  ن اوانسوووایصوهییرو

وصا ،قوا د نن لاسصو یننرقو  ننبلوصنن وصر ننلوکنن بخوووادننلو ریننلوصر ننلوکنن بخووو

رزووو  نند  زووانن وجوا تنن ها زوو نن هو ننلا ه؛واانن وا،و رننروا ،قو نن هوص نن  یوو

وصر یوصر لو زوک بخوادا وجوو دتل.

 رایننسصواه ی نن وور نن وسوا،وصر ننلصوانن هزهوننلوو(و  نن اواننس1392  ی نند ورکننژوو و

 رینلوب  ون زوکن بخوووو  نبلوصن وووا د  لاسصو  رو زوه وانلوووانل رایسوصن و ینرقووووو

(و  نناوونن بسوا،و2018رو1ونن زوکننژوو و نن  هاوووصننلو.وی فدنن ا وبنن  وا تنن ها زوها  ننل

 راینسووور ن وسوا،وصر نلوصن وادنراوصر نلو زوکن بخوک  ن صوه ووووووووووان هزوراواسلوب و

ص تنسو فدن  ووووها زوها  نلووو هن وان نسوه وکن  ووووووتلوسد اوا وبن  واثبنلوووا تنسووو

اترن  ووتهن واونلااوان هزو رای  ن وووووووبتتل.و  ا ن اووتنلصوصن وووو ریلا ااو  ااوایا واس

، ننل سووولاتنن ااو   هونن زوا فه ننلوه وو نن هصوصر ننلو زو ننرااوا  ننلوکنن بخو اوصنن 

                                                           
1. Sharda, bhat 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2%20%D9%84%D8%A7%D8%B1%DB%8C&basicscope=5&item_id=1107817
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بتتنل.وو  یندوصن وها ندصوصر نلو زوصن و ن هوووووووووازوا،وذروو تلوصن هاصو رینلا زوانسوووو     

بتتننل  اوصنن وا ،قوا د نن لاسووووصننن صواو  ننلوادننراو ننل ووو ننرااوو نن  زو ننت  د 

(صو نناا قو2018هوننل.وی  نن وووو عنن  ااورو  نن هیصوصر ننلو زوکنن بخو او  نن اواننسو

لواتدن  جوکن بخوو نرا واسنلووووو   وا     ن وصن و رینووووا لوب وو یلو ن  سوص وبره 

و زولا دعنرهزصوفنرهزوووا د ن لاسوصن وادنلو رینلوصر نلووووووووووس د وادغ رو زوا ،قوووص 

وک بخوا وب  وها ه.

هونلوبن وووو(صو  ن اوانسوو2018رو1 د ی وو صندوا،وسن واگ ک ن وای ند صوووو عن  ااووووو

ا ا  ننلوادننراصووننگذ رواثبدننسوصننروادننلو ریننلوصر ننلواننلوکنن بخصوها ه.وایننصوووو

هوننلوبنن وادغ رونن زوفروتیننسوه و اصگنن وا نن اووووکننژوو وو  تنن صو  نن اواننسو

ا ا  نننلوادنننراوووادنننلو رینننلو هننن وا ننن   سوها  نننل.وادغ روننن زووووووو

گنن و ت سننسصوا دتنن  وا،ولاننلهوا   تنن اصوف صنند واننل جوووارها یننسوه و اصو    ننل

ووادنلو رینلو هن وا ن   سوها  نل.و دن ی وکنژوو ووووووووو2ص صوادراواتاکنلو  ی  ن وو

هوننلوبنن ووننگذ روا ،قولا دعننرهزوووا ،قووو(صو  نن اواننس2017رو3    نن ووو نن ا

وننرصووونن زواننلی سوا د نن لاسوصننرو وزوادننلو ریننلوصر ننلو زوکنن بخوصننرازو  نندو

 نن یسصوه وادننلو ریننلووبنن وا ،قوا گبنن زوووا ،قوکنن جووننرواسننل.وه ونن کسوانن ز

(صو2017رو4ونن زوکننژوو و نن صوووو عنن  ااووننرواسننل.وی فدنن ووننروانن زو نن اا  نندو

هولوب وصن صوص و ون زو یر نسصووت ن  زوووبتدرکنسصوصن و ینرقصووت ن  وووووووووواسو   ا

و؛ووها زوو نن هوها هو وتننسوووبتدننراو فدنن  زوه صو ننل صو اصگنن واثبننلوووا تننسو

ینلووب وص و ووت ن  زصوونگذ رواثبدنسوصنروبتدنراو فدن  زوه صو نل ووو فدن  و روووووووووایص

(صو2016رو5بتتننل وصر ننلو زواننلوکنن بخوها ه.وکننژوو ومنن زوووو عنن  ااووادننرا

هوننللوو رصنن واسنندا ه وا،وصر ننلوکنن بخوصننروا ،قوا نندرزووننگذ روها هصووو  نن اواننس

                                                           
1. Eastman et. al. 
2. Status consumption 
3. Jiang, Shan 
4. Jain et. al 
5. Choi et. al 
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ووا ،قوصر ننلوصننروادننلو ریننلووو نن ا هوا ،قوا نندرزوصننروا ،قوصر ننلووننگذ رواننسو

و(صوه واگ ک ننن وا ننن اوفروتینننسوا،وو2016رو1ونننگذ روها ه.و تد تننن وووو عننن  ااوو

فننرهوواتتدننرص ادتننل صوصنن وایننصو د  نن و سنن ل لوبنن لوو    ا نن اوفرا  نن ووواینن  ج

 نن رو زو»وووصن هاوصننرو ینرقو  ننبلوصن وصر ننلو زوانلوکنن بخوونگذ رواثبدننسوها هووووو

وص  ل.وازوص صوایصوهووادغ رواسوصوادغ روواسگ «ال

بتتنل  اوم تنسووووهونلوبن وادنراوووو(صو  ن اوانسوو2015رو2ووووومنصو د ی وکنژوو وو

 ننل لوا،و، نن اوا ننن  واکننن هو رفدنن وووه وانن  هووووونن واننسو دنن ووا نن رو سنن   و

ص نن وصننتبلووولاتنن ااوینن وک ننرو،زوکنن جووصر ننلو زوکنن بخوصنن وهوسنند اوصنن وو

بره لووو رینلا ااوون ی ا سصوا،وصر نلو زوکن بخو ننلوو سن  وو ینلو ن هوووووووووووواس

و3وت ینناوووو عنن  اابره ننل.وو  نن اوهاهاوا ا  ننلوا د نن لاسو نن هواسنندا ه واننسو

لاتنن ااوک  نن یتلو زوه صووورهزوووا د نن لاسو اوصنن و(صوا ،قوانن کسصولا دعننو2015ر

ا ،قوک بخوک یرفدتنلوووو  ن وصن و رینلوووو  یندوصن وکرها نلوا  نلوصن  ورو اوووووووووو

ولات ااوک  الو زوه صوا ،قوک بخصو ت س یسوبره ل.وص 

ونن زوصنن  جو رفدنن ووواگ ک نن جوا  نن هو ننل صووننحوه وها نندووووننحوه ووووصر سننس

 و،ا تن و رینلوصر نلوکن بخوه وووووهونلواکین زو ن ا سوهوووو   جوا،وب   صو  ن اوانسوو

صننت لوک  نن صصو راوننسو یرهیننل ووو ننراییوات گننسصوه ینندو ریننلووولا اانندووو

 ننروبنن وصننرو ریننلوصر ننلوکنن بخوه وصننت لوک  نن صووگذ ر نن ا وو نندتلووووالا دنن 

ا نل.ولا اانندووگذ ر نن ا وصنرو ریننلوصر ننلووووصنن  جویع نن وا  هصر سنسواننرا و یرفدنن ووصن و

ا ننلواتلوه ننل.ووارا  رفدنن وکنن بخوه وصننت لوک  نن صوبنن وه وایننرااوا  هصر سننسو

و ینرقصوبتدنراو فدن  زوه صو نل وووا گبن زوصن و نرو وووووووا نلوا،لوووایصولا ااندولابن  جوو

 فدنن  وادننرفسوکنن بخصوا ،قوویننژ وصر ننلوابدتننسوصننروا نندرزووووو(؛و1397ر  زصو

ر نننن  وو یننننرقولانننن  اسصوا ،قوویننننژ وصر ننننل(؛و1396ر  نننن جو و ننننصصو

ا ،قو نننن هوص نننن  یرزصوا ،قوا د نننن لاسووو(؛و1396بتلک سننننسصووا سننننهاس

                                                           
1. Gentina et. al 
2. Wu, Chen 
3. Hennigs et. al 
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ونن زو  دننسصوو(؛وا ،ق1394ر  ننروا سصوو  نند  زوصننر یوصر ننلو زوکنن بخو

 رایننسصواننل رایسصووو(؛ور نن وسوا،وصر ننلصوانن هزو1392  یینن  وا د نن لاسور   ننل صوو

(.واگ ک نن وک  نن ت وکننژوو و1392اه ی نن وا د نن لاسووو نن رو زوصر ننلور  ی نند صوو

 دن و ن وفرو نی  صو هن وفرو نتل ووووووووهونلوبن وصر نسوا،وادغ رون وا،و ووووو   اوانسو

 ن  وبن واگ ک ن جو  ن اووووووا نل.وا،و رفنسوو ن اوووو...وو بت اوا  هاگ ک  وانرا و یرفدن وو

ا نل.وکن او نرو زووووو نل ووهوتنلوه وب ن  و زوا ددن صولا ااندوا ددانسوصر سنسووووووواس

اسننلوونن وصنن وا  نن هوکژوو ننسصواکینن زو نن ا و ریننلوک  نن صوصر ننلو زوکنن بخوووو

ا  نل وصر ننلوکن بخوک  نن صوصد ا تنلوصنن ووووون زوهوو راونسو نرههوونن وانلیرااو ننربلووو

ون زواینصوکنژوو واسنلووووووون یسوبن وابدتنسوصنروی فدن وووووو اوع  و وووو ص  واسدا ه وا،

؛وونن زوبننهاوووصدتلاننلجوس ،ا   نن اوااننلاهو   یتننلوووو نننلووننلویصواسنندراوژزو

ص  نلوووصت صرایصوایصوکنژوو وصن وه بن اوین فدصوک سن ولاد نسوصنرازواینصوسنسااوانسوووووووووو

 ننل وصر ننلوکنن بخوه وایننرااو نن ادومنن ووووبنن واننلاو نن ا و ریننلوک  نن صوها وو

وادغ رو یسواسل؟

و

 شناسی پژوهش روش -3

بنن وه وراوصننرواسنن  ووص  ننلوونن زوب اننسواننسوکننژوو وو  ننرصوا،و نن کوکننژوو و

 ویعننرهوابدتننسوصننرو ررینن وهاه وصت نن هصواکینن زوااننن اسو ریننلوک  نن صوصر ننلووووو

 نل واسنل.واینل واصندسواینصو اوبنرهوکژوو نسوراواسنلووووووووووک بخوه وایرااصو راوس

 نن هصوصدعنن وصننرواسنن  ووونن زوه وهسنندر و   ننسو  ننسوکننرها،زوا،وهاه و ررینن بنن و

ا ننلصووبتتننل   سوبن وفرایتنلوکننژوو و اوو رصن وبنره وووووون زوو صندوا،وا ن  بلووووهاه 

(.وابتنن زوفد نناسو1998ص1 نن هوراسندراو وووبنن  ص صووسن ،زواننسووای ن هوینن وااننن هو

ایننصو اوبننرهوکننژوو وب اننسوکلیننلا و ننت  دسواسننلوووا،و نن کوکننژوو ووا نن رزو

(.و ویعننرهو ررینن وهاه وصت نن هوینن وو1388 وهورلاگنن فروووو عنن  ااصووصنن و نن   واننس

ونن زوو نن  واسنندهرایسوینن وسد نند و وینن ووو نن کوکننژوو وب اننسواسننلوبنن وصنن وو

                                                           
1. Strauss and Corbin 
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ازو اوه وانن  هوکلیننل وا  هاگ ک نن ووو  ننرهوونن و ررینن ووس  نند  و  و اوصعنن  واننسو

ازوووواا نن »   نن و دنن و ررینن وو(.وایننص1990ای نن هوبتننلوراسنندراو وووبنن  ص صصو

بتتننل  اوبنن وفرایتننلزووون زوا نن  بلوو   ننلوصدعنن وصننرواسنن  وهاه «وازود ص   ن وب

و(.1396  هوربرس اصووا لوای  هواسو اوو رص وبره 

  ا نن وا  هاگ ک نن وه وایننصوکننژوو صو نن ادو بر نن اصوینن وو نن اور  ونن اوبد ننلزوو

ص  نتلوبن وین وها ازوو رصن و رینلوصر نلوکن بخوه ووووووووواروبیوصن وا  ن کوکنژوو وانسوووو

ا ندری  سوو ندتلوبن وا  نراشوک  ن صوصر نلوکن بخو اوووووووورص  نتلوووصت لوک  ن صوانسوو

صر نلوکن بخو اوووا ل(وووی وا،و اهی وصن و  اسند وا ندری  سوبن وک  ن صووووووو ریلا زوبره 

ووا،و  نن ،وا نندری اووا ننلوا ا نن وصنن ه صوا وبنن  وا ننده حوصنن و ریننلا ااوها نند و ریننل 

ونن زوا تدنن  زوفننروقوصر ننلو زوکنن بخوه ووها  ننل  او   یتننل سر ننت  لوها  ننلو

ون صوسنبلووووون زوصنرواسن  ومنن  وا  ن  وسنگ وا  نلوووووووو نرووننراا(.واینصو   یتنل سووو

و(وا د   و ل ل.1اوو زووروی سور لووووف  ک لواتد  جصواتدوفروق
و

 . معیار انتخاب نمایندگی برند لوکس پوشاک1جدول 

 ردیف
نام برند 
 لوکس

سطح 
های  قیمت

 فروش
 محل فروش سبد محصولات

 های ترویجی فعالیت

استفاده 
از افراد 
 مشهور

تبلیغات 
ای  رسانه

)تلویزیون، 
 رادیو و....(

حضور در 
های  شبکه

 اجتماعی

وبلووو د ا وارها  و،ی ه  دسووو ب ک  او1
ورابحوص و

س لوص  زو
و نر

وها هو لا هوها ه

و  دسو،ی هوه س و2
ب  صوبا صوب رصتلصو
اب    زوارها  ووو

و،    

ورابحوص و
س لوص  زو

و نر
 ها ه  لا هو لا ه

و3
مرهو
وا نل

و،ی ه

و زومراسصوا  اکوبه 
اکب  صوب  صوب رصتلصو
هسدع و،    ووو

وارها  

ورابحوص و
ص  زوس لو
  نر

 ها ه  لا هو لا ه

و،ی هو  یصومرهو4

بلصوب  وووب ک صو
ب رصتلصوبا وارها  ووو
،    وووک ا،هو   بسو

ر  بد لزصو  وا ص یدسو
ووو...(و،    وووارها  

و

ورابحوص و
س لوص  زو

  نر
 ها ه  لا هوها ه
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 ردیف
نام برند 
 لوکس

سطح 
های  قیمت

 فروش
 محل فروش سبد محصولات

 های ترویجی فعالیت

استفاده 
از افراد 
 مشهور

تبلیغات 
ای  رسانه

)تلویزیون، 
 رادیو و....(

حضور در 
های  شبکه

 اجتماعی

و  دسو،ی هوک رب  هیصو5
بلووو د ا صوک راوصو

وارها  
فهیوص  زو
و نر

 ها ه  لا ه ها ه

و  دسو،ی هور ا  سو6
ب  صوبا صوکب  و

وارها  ووو،    
فهیوص  زو
و نر

 ها ه  لا ه ها ه

و  دسو،ی هو  ی و7
با صوکب  وو ، سو

ووواصاا وو ، س

ورابحوص و
س لوص  زو

و نر
 ها ه  لا ه ها ه

وبا وارها  ووو،    و  دسو،ی هواسع  ر،و8
فهیوص  زو
و نر

 ها ه  لا ه ها ه

ون زوصر نلو زوو ب ک ن اصوه سن صومنرهوا ننلووووووووصو   یتنل سو1 ن    وو ب و نلواوو

ونن زووونن زوصر ننلوکنن بخوایرا ننسووو   یتننل سولاتنن ااو   یتننل سووو نن یصومننرهصوصنن 

لاتنن ااوصر ننلو زوکنن بخوووصر ننلو زوک ربنن  هیصصور انن  سصو  ینن ووواسننع  ر،وصنن وو

ونن زواکینن زوواترنن  ووننلویصواسکانن وصننلیصوورو نن صوصن وو ن   سصوا د نن  و رهیل ننل.و

اترن  ورتن زووووون زوابد ن فسوووصن ووووک   صوصر نلوکن بخصوه وا کن وادن وب وووو ریلو

ا نلوووکژوو صووهقو لوو وص وافنراهزوبن و  دن شوا  ن کوکنژوو و اوو رصن وبنره ووووووو

وووا،وها  وووو رص وص  یسوه وایصو،ا ت وصر   ها وو دتلواد وب و  ه.

بتتننل  ا(وایننصوکننژوو وب اننسوا،و وقوووو  ننرزورا د نن  وا نن  بلوووه و    نن 

(واسنندا ه و ننل.و2017صو1  ننرزو رننرزوربرسنن او  ننرزوولف تننلوینن و    نن و     نن

وننلاوکژوو ننیروا د نن  وافننراهو    نن وا،وا نن اوب نن  سواسننلوبنن وصنن وو  نن وصنن ووو

ا نن د ووووننلاوکننژوو وسر نن  وا،وا هلانن جوص  ننتلوووکژوو ننیرو اوه و ننعدووووو

 انروا،وا ندری  سوبنن وووو10صتن صرایصوصنن وو؛وهاهاوانلاو رنرزوکنژوو وب نن و   یتنلوووو

 اننروا،وو8ا،وک  نن صوصر ننلو زوانن  هو رننرو ریننلا زوبننره وص ه ننلووو  نناوصنن ووا  ننراش

وووونن زوا تدنن  زوصر ننلو زوکنن بخوانن  هو رننرووواننلیرااوووب  بتنن او   یتننل سو

ونن وونن و نن یسواهاانن وی فننلوبنن وووو ننل.وادنن وب وو اننروادنن وب و18ه ا  نن کوصنن و

                                                           
1. Creswell 
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وننن زو نننرهرو زو نننل وصننن و هگننن وا نننب کو سننن ل ووو  ننن ،زوصننن وا  ننن هووهاه 

و لیلوو  هو لا ل.وو زواد وب 

ونن وا،و وقوادنن وب ولا  نن و   نن وسنن  د  ی فد واسنندا ه وووو نننلو ننرهرو زوهاه 

 ننل.وه وادنن وب و   نن وسنن  د  ی فد وا رمنن وکژوو ننیروا،وابنندوا  نن لا جوووووووو

بتنلصووکنسوووولات ویتسو اوصرازوک   وهاهاوصن وا هلان وسوبن و ،هوو ندتلوون ن وانسوووووو

وب وون وونلو،ین هزوادعنسوصنرووووووا نلووو رین اوادن ووووو  وسسا جوا،وابدوون ن و  نل وو

 ن  ل وکنن  ووو ننروووادن وب وو ن هوه وو  اندوادن وب ووووسنسا وسواسنلوبن و  هصنن ووو

 ن  ل  اوا،وا  ن کوووو بنرواسنلوصن وو  ن وصن واسندهب اوادن وب ووووووووریتنل.و ن ی اووواس

وننرو ننلاو دنن ی وکننژوو صوووونن وصنن وو عنن  زو نننلورتننسووکننژوو وووو  ینندورا

و ه.ا   ی صو،ا اوورواد وب وی وس لالوووص  لوها ه وص

 ن  وبن وانبهشو بنرو رهینلوه واینصواه کن وا،و وقوب انسو ررین وهاه وصت ن هووووووووووووو  ا

اسنندا ه و ننل.وسنن و و  فننلوا نندیوه و ویعننرهو ررینن وهاه وصت نن هوا صنندوواع نن وو

اتنلوبن وصن واذنرواسندراو وووبن  ص صوراسندراو وووبنن  ص صصووووووووواسنللو و  فنلو رن هووو

صت نن هوصننرووواتننلو ررینن وهاه وو نن ه.و ننرووکننژوو و رنن هووو(و ننت  د واننسو1998

ون وا،و رین وبل ن ا زوصن ،صوبل ن ا زواتن  زوووووووووواسندا ه وا،واراوندووتد ندوهاه ووو

(.و و  فننلوهوهو96-98صوولو1397بل نن ا زو ایت ننسووگب ننلوها هورص ،  نن اصوووو

ص  ننل.وا،وهیننلوو(واننس1992اسننلوبنن وارصنن  وصنن و د ننا ور د ننا صوو«لنن ورو نن  ل »

ینن و»وو ننیرو د ننا صووننلاوینن وکننژوو و ررینن وهاه وصت نن هوراواسننلوبنن وکژوو

 اوو نننری وبتنننل.واینننصووب ننن صوا ننندداهو ننن   و«وفرایتنننلوصت ننن هزوا د ننن لاس

صتلزووگب هسوذ صنلواسنلوبن وه وراو وینلاهو وصن وونحصو وینلاهوصن واه کن صووووووووووووواه ک 

 ن  ل.وه واینصو و  فنلوبن   اوو  ن وصن واودن اوووووووووون واه ی ن وانسووووو وص واه ک واه ک 

صنرف شوصن وو صن  واه کن وووووبن وووو وووکنرها،قو ررین وا گن اواسنلصو ن واینصووووووواه ک 

سنن ،هووو اصگنن وا نن اووازو اواننسوکرها دنن و نن ه.وه وایننصو و  فننلوکژوو ننیرو ررینن 

هونلورص ،  ن اصووووون و اوصنلواوورسن حو  ن ها وین وودن یروا  هصتنموانرا وانسوووووووووواه ک 

اسننلوبنن وو سننیومنن  ااوو«وسنن  لو رای  نن »(.و و  فننلوسنن ه103صوولو1397
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ونن صوص و ونن صووونن صوا ،قوهیننل   و(.واووص  نندروصننر1990صو1 نن هورمنن  ااوو  یننلواننس

ونن زوافننراهووگب ننلوها هوونن وصننرو ننرهرو زوواا  نن جووووووص تننسوونن ووو ننن اواارو نن 

ون یسوبن وکنسوصنرهاوصن وو رصن و اووووووووبتنلوبن و تبن ووووو ص  والا  ا.وم  ااوص  اوانسو

ونن زورا  دنن وینن ور ننروادننگد صو   ها ونن وینن ووووبتننلصوا  تننلو  دنن وک   ننل واننس

ونن و اواتتننراوووا،وهاه وصر  سنند رینن وونن زوااننن اسصوا نن رووعنن یصو رووو ه نن 

(.وه وکننننژوو وو  ننننرصو نننننلوو104صوولو1397بتننننلورص ،  نننن اصوواننننس

،یننراوایننصو وقوصنن و؛واتننلواسنندا ه و ننلوونن صوا،و و  فننلو رنن هوهاه ود ننووتدو یننو ا

اتننلوصنن وبنن  و رفدنن و ننل صو وت  هونن ووو اوبرهونن زوووو  نن وصنن ومنن  م  و رنن هو

بتنلوبن وون وا دنن زوکنژوو وصنرازوای ن هو ررین صو اوی ن زووووووووووواسذرزو اوا رفسواس

اتنلوصنرواسنندا ه وا،واراوندووتد نندوووووکژوو نیرو  اونلوصنن ه.و نرووکژوو نسو رنن هوووو

ه ور کنن و ننراییولادننسصووونن وا،و رینن وبل نن ا زوصنن ،صواتنن  زووو ایت ننسصووووهاه 

ازصوکلینننل واتننن  زصو اوبرهوننن وووک  انننلو صووگب نننلوها هوو نننرصو،ا تننن والا دننن 

ونن وه و ننعدو نن    ووووتد نندوهاه وو(.واراونندوو اینن 1990راسنندراو وووبنن  ص صصو

وصوا ا  و ل واسلل1
 

وها وتحلیل داده . مراحل تجزیه1شکل 

و

ون وصن ووووصوبل ن ا زوصن ،واوکن صوارودن وا،واراوندووتد ندوهاه وووووو1 ب و نعدو ن    ووو

بل نن ا زوصنن ،صوفرایتننلووسنن ،زوهاه وصت نن هواسننل.ووواسنندا ه وا،واسنندراوژزوااننن هو

وتد دنننسواسنننلوبننن وا،و ریننن وراوااننن و حوربنننلو زواهنننلا وس(صو ت سننن یسو

                                                           
1. Charmaz 
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(.وه وایننصوارودنن وو49لو2001صو1؛وکننس1998 نن  لوراسنندراو وووبنن  ص صصوووواننس

ونن زواوک ن وا هلانن جوه و دنن ووکلیننل وه وونن اوووکننرها،وهاه وصت نن هصواه کنن وین و رر

ون و اوووهونل.وکژوو نیرواه کن ووووصتنلزوا هلان جو نعدوانسووووووس د وص  واگ ک  و اصوص 

ونن صوا نن ولاجووووانن ی وینن وو ننل صو ر ننروادنن وب ورو زوونن زو  نن وصننروو نن وهاه 

و(.2018  ا هوربرس اصووو زو  هوصت  اواسوی هها ل

ونن وصنن واسنندا ه وا،ووو  زصوهوانن صوارودنن وا،واراونندووتد نندوهاه ووبل نن ا زواتننو

سن ،زوهاه وصت ن هواسنل.وبل ن ا زواتن  زصوفرایتنلو صنیوهونسوووووووووواسدراوژزواانن هو

ونن ووواص نن هووونن وه وسننگ وویژ ننسوووک   ننلوهاهاواه کنن وونن وونن وصنن و،یننرواه کنن واه کنن 

(.وه وایننصوارودنن صوسننگ وو49لو2001صو2؛وکننس1998راسنندراو وووبنن  ص صصوواسننل

ون زوهیینروون اوراوووووبن واه کن وووون زواتن  زووو وهوووه وراواه کن ووا دااکوص  وروانسو

ون زوووون زواربنازووواه کن وووو ل ووو اصگن وصن صواینصواه کن ووووو  ر لو ت س یسوارا واس

(.وایننصو2006؛ومنن  ااصو2002صو3  ننرهور دننلیت ووهییننروا  هصر سننسواننرا واننسوو

 ننراییو»صو«ازو ننراییو،ا تنن »صو« ننراییولادننس»ا ننلوا،لووونن زوهییننرولابنن  جواه کنن 

و(.1396ربرس اصو«وک  الو »وو«و اوبرهو »صو« روالا د 

ونن وصنن واسنندا ه وا،وووبل نن ا زو ایت ننسصوسنن ا صوارودنن وا،واراونندووتد نندوهاه وو

سنن ،زوهاه وصت نن هواسننلوبنن وه وراوکژوو ننیروصنن و وایننلوینن ووواسنندراوژزوااننن ه

اوونن یسو وینن وفر نن  و4اضنن ی و؛ووهوننلوونن و اوصنن ووننحوا وبنن  واننسوووهاسنند اواه کنن 

ون و اوص ن اوووو نل وصن صواه کن ووووص تنسووبتنلوووصنروراواسن  و واصنیوکن  ووووووا   واس

ه واینصوارودن صواه کن واتن  زوصن و نعدو و ن تلصوووووووو(.و2017صو5بتنلوربرسن اووواس

 ننرههوبنن وواننسوونن صو ررینن ووننلویصوا د نن  وووصنن وا وبنن  وهاهاوراوصنن وسنن یرواه کنن 

هوننلوو ننروسوا داالاننسوصننرازوفرایتننلواگ ک نن و ننل وه وکننژوو و اوا ا نن واننسووووو

                                                           
1. Lee 
2. Lee 
3. Goulding 
4. Proposition 
5. Creswell 
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لاتنن ااواکینن زوو(.وصننلیصوورو نن صوه و ن یننلو دنن ی وو صنندوصنن وو1392رات ننلک  صو

و ریلوک   صوصر لوک بخو راوسو رهیل.

و

واعتبار سنجی نظریه داده بنیاد -3-1

ه وکننژوو وب اننسصوالادب  سننت سوکننژوو وا نن   وصنن وسنن ،وب  و یسوها هوبنن وووووو

ا  نن هوصننرازووضنن  صووننل ی سو وایننسوووک ینن یسوه و ننسوفرایتننلوا  نن هوکننژوو ووو

(.وص ایتعنن وصر ننسوا،وکژوو ننیرااوب اننسوصتننمووو1386 نن هورها نن یسوفننرهصووواننس

ون زووو ن  وسنتدسوصن وکنژوو وووووون ووو دن ی وکنژوو و اوصن وووووه ص   والادب  ووو وایسوهاه 

(صواانن وواا  ننلوایننصوو2008صو1ها تننلور    نن اوووبری دت ننصووب ننسوارصنن  واننسو

صن واو  نلوووون وص ن ووووون زوب انسو  ناوصنتلوووالادبن  وهاه وووووواسلوب وه وکنژوو و

(.واننن ا هزوو  ننن اوو  سننن لو2018ا،وفرایتنننلوکنننژوو واسنننلوربرسننن اصو

 ت سننسصوادت سنن وصنن هاو    نن صو ننرهرو زووووتد نندووووکژوو ننیرصوا  نن  هو وق

 نن  لوهاننلولاد ننسوکننژوو وب اننسووونن ووننلو،ینن هزوص لاننمواننسوونن و،انن اوهاه ووننح

و(.1397وض  صو  هورصر،یل وووو ع  ااصو

ونن صوا،وهوو وقووالادبنن  ووو وایننسوهاه ه وکننژوو وو  ننرصوصننرازوصنن وهسننلورو هاوو

بتتننل وه ووبتتننل  اوووو  تنن صواننرو و بر نن اور ننرو ننربلووصنن ،ص تسوا نن  بل

لاد ننسوووینن و اننروها  نن  زوهبدننرز(صوووکننژوو ورمننن  و اننروا،والاضنن زوو  ننلو

کنخوا،وه ی فنلو ررون زواصنهوسوووا ن و  وصن واسن و لو اوت ن وووووووووووو؛وواسدا ه و نلو

ون یسو راوسو رهیل.ا  و وویرای و ،هوا   هوووالاو 

و

 ملاحظات اخلاقی-3-2

ه وا ننرازوایننصوکننژوو صواهورنن جوا هاننسو  نناواننل ررواننرا و رفننلوبنن ووووووو

صننلیصووص  ننل.وبتتننل  اواننسوهوتننل وا نناااواودننراهوکژوو ننیروصنن وا نن  بلو  نن ا

اتر  واانلاا وسو ر نروو  ن  وونلاوکنژوو ووو تن  وا  ن هوراصوب ن و  ن یلوووووووووو

                                                           
1. Johnson, Christensen 
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 نربلوه واگ ک نن صوو  ن وصنن ووننریحوووبتتننل  او نننلوور  و  ن و ننا وسوا ن  بلوو

ونن صوها نندصوونن وا دننرااوا،و ننربلوه وکننژوو وه ووننرو،انن اوووووو د صننسورا

بتتننل  اوا،و رینن ووها نندصوا هلانن جو ننربلوهک نن ا وووا   تنن اوا،واترا  نن و ینن 

ا ددننن ووبنننلوص ننن زو بنننرواسننن اسوصننن  جوکننن یرفل.وه و ننن صوا،وووووووو

  نناوونن ووبتتننل  اوابنندوا،و ننربلوه وادنن وب وا نن ، و ننبیوادنن وب ووو ننربل

(صو1398ونن صو بنن وو صنن  ورا نن ی سوووو عنن  ااصووو رفدنن و ننل.وو نن اسوادنن وب 

سنن ،زو ننل وووانن  هووصنن  جوصنن وسو ننبیوووو نن او و،وصننرو وزوب رنن وک نن ه وصنن 

 ووتد دوارا و رفل.وو ای 

 

 پژوهش های یافته-4

ون زوکنژوو وک سن وهاه وووووه وایصوکژوو صوصن واسندا ه وا،واصناا وادن وب وصن وسنسااوووووو

بتتننل  اوه و دنن وو ریننلوصر ننلوکنن بخوه وووو رص نن جوا نن  بل ننلوووه صووو

بتتننل  اوه ووصننت لوک  نن صصوا  هصر سننسواننرا و رفننل.وویژ ننسوا نن  بلوووووو

وصورو ه و ل واسل.2 لواو     و

و
 شوندگان در پژوهش های مصاحبه . ویژگی2جدول 

 خریداران پوشاک برند لوکس نمایندگان فروش پوشاک برند لوکس

ت
رک

 ش
ام

ن
 

ده
کنن

 

ت
سی

جن
 

های تجربه  سال

 در حرفه فروش

تعداد کدهای 

باز 

شده  استخراج

 از مصاحبه

ت
رک

 ش
ام

ن
 

ده
کنن

 

ت
سی

جن
 

 

 میزان درآمد

تعداد کدهای 

باز 

شده  استخراج

 مصاحبه از

X1 و61وس او5وارهY1 واره
ا د  اوص وو20

وص  
و52

X2 و59وس او4وارهY2 واره
ا د  اوص وو10

وص  
و48

X3 و45وس او7وارهY3 و31 ا د  اوص وص  و5واره
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 خریداران پوشاک برند لوکس نمایندگان فروش پوشاک برند لوکس

ت
رک

 ش
ام

ن
 

ده
کنن

 

ت
سی

جن
 

های تجربه  سال

 در حرفه فروش

تعداد کدهای 

باز 

شده  استخراج

 از مصاحبه

ت
رک

 ش
ام

ن
 

ده
کنن

 

ت
سی

جن
 

 

 میزان درآمد

تعداد کدهای 

باز 

شده  استخراج

 مصاحبه از

X4 و52 س او5و،اY4 و52 ا د  اوص وص  و5واره

X5 و46 س او6و،اY5 و52 ا د  اوص وص  و5و،ا

X6 و50 س او10وارهY6 و40وا د  اوص وص  و7و،ا

X7 و42 س او4وارهY7 و41وا د  اوص وص  و6واره

X8 و50 س او4وارهY8 و،ا
ا د  اوص وو10

 ص  
و30

و31 ص وص  ا د  اوو7واره Y9ووو 

و30 ا د  اوص وص  و7واره Y10ووو 

و

بن وا،وووص  نتلوو انروانسووو18بتتنل  اوووصوو نلاهوبندوا ن  بلووو2 ب و نلواو ن    ووو

ونن زوک  نن صووو اننروا،و   یتننل سوو8بتتننل وه وکننژوو صوووایننصوو ننلاهوا نن  بلو

 اننروا نندری  سوو نندتلوبنن وا،وصر ننلو زوکنن بخوانن  هو رننرووووووووو10کنن بخووو

 اننرواننرهوو13 اننرو،اوووو5ا ننل.و ریننلا ااوانن  هوادنن وب و نن ادوو ریننلا زوبننره 

وسنن اوووص  نندروه وورفنن وفننروقووووو4ونن وها ازوو رصنن وبنن  ووووص ه ننل.وفرو ننتل و

و ان اوووص  ندروص ه نل.وادن وب وصن واینصوافنراهوووووووو ا د ن اوو5ا ندری اوها ازوه رانلووو

  ننرزوولف تننلوا د نن  و ننل وص ه ننلوونن و سنن لاوصنن و هگنن وووبنن وصنن و وقو    نن 

وا ب کواهاا وی فل.

ونن زوواترنن  وا  نن هوفرایتننلوبل نن ا زوصنن ،صوادنن وب وووووه وکننژوو وو  ننروصنن وو

لابن  جوصن ولابن  جصووووصن  جوسنگروصن وسنگرووووووووسن ،زوصن ووو نل وکنخوا،وک ن ه وووو بی

صتننلزو ننل وووسنناخوصننرواسنن  وا نن صنلوا وبنن  وووووووواه کنن وااننن هوکننرها،زو

ازوا،ووااننن اسووو د صنن  جوا نندرصوصنن صوبننلو صواانن و حووواهنن  جور بهنن ووو
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ون وا  هصر سنسوها ن وووووان اووون ووو هندووواا و ح(وا ن  و رهیل نل.وو ن هوادن وب وووو

 ننل ووصوو ینن اننرا و رفدتننل.وصننلیصواترنن  صوص ننلوا،و  ا ننلاواعننر وووها نن وه وانند

ها وا رفننسصوو  نن  وووووونن وووانن ا هو بر ننل وه وراصوواوننلو زوا تننسوووادنن وب 

اترن  وا   تن اوا،وبل ن ا زوه سنلوووووووو بنرواسنلوبن وصن ووووو  ا زو ل ل.وا صندوو  ه

 ن  ل  اصوکنخوا،وبل ن ا زوصن ،وو سنیوووووووات س و عن جوبد نلزو رنراجوادن وب وووو

 واسنلوون وصن ووووکژوو یرواصدسصوا،وهوو انروکژوو نیروهیینروونحوب ن و رفدن و نلووووووو

بل نن ا زوا ننلهوبد نن و رننراجوصننرواسنن  وهیننل   وو ددننسو نن هوصارها، ننل.وه وو

 ن یننلصوصننرواسنن  و رننراجور کنن وبل نن ا و وووصنن و اوت نن یسواسنن و لو اوت نن ووووووو

ا  و صوبلو زو نن یسوصنرازوونروین وا،و عن جوبد نلزوا د ن  و نل ل.وه وفرایتنلوووووووووو

 وبل ن ا زووبن وه وا کنوووبنلواانن اسوهسنلوی فنلووووو141کنژوو صوکژوو نیروصن وووو

 صتلزو ل ل.وات  زوهسد 

ه وارودنن وبل نن ا زواتنن  زورااننن اس(صوبد نن وبننلو زوصنن ،وا نند رجوا،وووووووو

ارودنن واواصوصننرواسنن  وا وبنن  وصنن واانن و حواصنندسوکننژوو وه وا کنن واانن و حووووو

اه کنن و ت سنن یسو ننل ل.وه وک سنن وو8ااننن هوووو43صتننلزو ننل ل.وه و ن یننلوو  نن 

 ننرصووازصوالا دن وولادنسصو،ا تن وووون زوارصن  وصن و نراییوووووصن وسنسااوکنژوو صواه کن وووو

وا للوصوا ا  و ل 3 اوبرهو وووک  الو زوارص   وص و روو لواو     و

و
وها در کدگذاری باز، محوری و گزینشی . کدهای احصا شده از تحلیل کیفی داده3جدول 

 شده بندی کدهای باز )کدهای مقدماتی( دسته

 مفاهیم

وله
مق

 
ام ها
ن

 

رار
تک

ت 
فعا

د د
عدا

ت
 

صنن  وا،و رننروا نندرزصواو  ننلوها نندصوسننهادسوصننرازوا نندرزصووب ا ننلو
هواهوووا  ننل   زواتدنن  جوو ک ننلزصوو ک ننلوصننرواسنن  واسنند  لا هصووتنن کو

ووو ک ننلواتدنن  جوصنن وب ا ننلوو سننیوواتدنن  جوو سننیوصنن و وصر ننل
وص و وصر ل

و6وف ایلواتد ا

دو
 اا
لا

زو
ره
 ب
ب 

ر ل
ووص
او
د 
ات

و
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 شده بندی دستهکدهای باز )کدهای مقدماتی( 

 مفاهیم

وله
مق

 
ام ها
ن

 

ت 
فعا

د د
عدا

ت
رار

تک
 

 راوسوووا  ن  زواتدن اوادت سن وصن وسنب و، نل سووو  ن ،وا ندرزصووووووووو
 راوسو ن ووووصنسو ر نرصووت سن صو لا ینلوو ن هاوووون ا،اوه و راونسووووووووو

وو سیوص و وصر ل

و رباوص و و
صر لوه و راوسو

واتد ا
و3

و و نسصوسن ه صوصدنرزوووووفرهوها ندصوونروا ندرزصو ویعنرهوووووسب واتتدرص 
ا دری اوص و ن کواسند یدوووسنب صوو  ن وصن وسنب وا ندری اووواو  نلووووووووو

وو وو سیوص و وصر لوهاهاوص وو  وووسد ه ورا

و   وص و و
صر لوص وسب ووو

سد ه و
فرهوواتتدرص 
وا دری ا

و3

فنننرهوه و راونننسوووو ک نننلصوها ننندصوووولرافنننلووو،یبننن یسواتتدنننرص و
صتننلزوکنن بخووص نند ونن زو نن وووو نن ا صووونن زووتننرزصواننلاوویژ ننس

واتد  جوو سیوص و وصر ل

،یب یسو  اوسو
وا درز

و4

 ا
دری
ا 
زو
ره
دوف

 اا
لا

و

بتتننل وصنن هاو ریننلوصننرازوا نندرزصووووکنن جوصننرهاوا،و ریننلوووسننر رهوو
و   ت هزوا دری اوا،و ریل

و3وک جوا،و ریل

صر ننلصوا نندری او رفننلا وو نن اسوسنن صه ووواصنن کلوصر ننلصوا روف ننلووو نن ق
وصر ل

صر ل رایسو
وا درز

و3

 اننخوه وا نندرزصوا ا نن واتدنن  جوصنن وا ،قوو سننیووووافنناای والاد  هصنن 
وص و وصر لصوای  هواو   ور اا ووو اودسوه وا درز

ا ،قو  دسو
وا درز

و3

 نن رو زووو ها ننلوه و راوننسوووو ک ننلصوای نن هووننخوو  نن او نن اوسووو
ونن زو لیننلوو سننیوورو زو نن  رایسصواسنندا ه وا،واکی ونن صواسنند  لا هو وووفننص

وص و وصر ل

    یسو
وا درز

و3

 ریننلوا،وینن وصر ننلو نن ووصنن وو نن هوصر ننلو زو ا نن وهییننرصوصنن  وصنن هاوو
ونن زوصر ننلو زوا ددنن صوای نن هوودنن یرو وتننسوووسننگ ور نن وسوا،وویژ ننس
واثبلوه و وصوا درز

ر  وسوا درزو
وا،وصر ل

و3

وصرازو    ا  اوووهوسدلا ااوالو و،صواگ ص والوووصرو،
ال رایسو
وا درز

و2

لاتنن ااواانن ااوووها اینسصوا ،قوا  نندو ننلاوصننرازوووصن وها ندصوصر ننلوکنن بخوو
وص وهسلورو هاوصر لوک بخ

 رایسووا هز
وا درز

و2

او  ننلوودنن  اجوهییننرااوصننرازوا نندرزصووهد ننلوا،واسنند یدویعننسوا،وووووو
وتراتننلااوینن وو ، ننع  ااوا  هلاهانن صوهیننل و ننلاوا نندرزوه وا نن اوووو

وو و رووسووح

وووم ح
م  سوووح

وا درز
وو3
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 شده بندی مقدماتی( دستهکدهای باز )کدهای 

 مفاهیم
وله

مق
 

ام ها
ن

 

رار
تک

ت 
فعا

د د
عدا

ت
 

او ننن  واودنننراهو  ا ننندصوهیینننرااوصننن وا ننندرزصوا  ننن وونننخو
  ه  ننن یسوا ننندرزصو  ننن اوهاهاوذنننروجوووا ا  نننلو رینننلا وه وو

و  ا  

ا ا  لو
ا د  لاسو
وا درز

و3

 ا
دری
ا 
صرو
ا و
  
 ر
وگذ
سو
  لا
 د
دوا
 اا
لا

و

اسنندا ه وو سننیوافننراهووواو نن  وادانن وجوصنن هاوه وا نندرزصولاننلهوو
وازوه وا درزوازوووسد ه وهییرصو   اوهاهاوا دهاوا کسووو به 

ای  هوو  یاوه و
وا درز

و3

ای ننن هوالادبننن  وووکرسننند ژوه وا ننندرزصوای ننن هو  دننن دسواننن زووو
وود یرزو   وه وا درزصوصر لزوکاوهاه س

ای  هوکرسد ژو
وه وا درز

و3

صنن وکرها ننلوکنن اوواو نن  وافد نن  وا،و ریننلوصر ننلوها دننسصوو  ینندووو
وص  دروصرازو ریلواتد کسوب وصر لوها دسوها ه

 رایسووادس
وا درز

و2

واسننگ وااعنن اوکنن  صو نن ه ووووسنن یرووواو نن  ور اانن وا نندرزوصنن و
ونن زوا و  نن ووووب ننسوواسننگ وارلانن وااع  نن جو فنن وسصوای نن هوو  نن اوصنن 
 نن یسوه و،انن اوصننرازوا نندرزصووفدنندسوو سننیوصنن و وصر ننلصوصننرف و

وا،وفرو ی  فض زوات س وه وص رواو

و  هو
و   یتل سوه 
اراباو ریلو

وا دبر

و4

ب 
تر
ا

و
یل
 ر
دو
ات
زو
ا

و

  نن صوه وفرو ننی  صوا ننلا، وووو ننلاهووواسنندا ه وا،وا سنن هسووو ایتنن وهاو
وااههوها دوفرو ی  صو   ووو راوسوها دوفرو ی  ورهب  اس  ا(

فض زوها دو
وفرو ی  

و3

ک سنن ی یسووواسنندا ه وا،وکرسننتدو نن ااووو ننهزصولنن وروفرو ننتل صووو
 اوت نن یسوصننت  وفرو ننتل صوسنن ،   زو فدنن  وفرو ننتل وصنن و وو نن جوو

وا درز

و زووویژ س
وفرو تل 

و4

وننهقوفرو ننتل وه ووننگا صو  نن یلوا نندرزصو دنن و رننروا نندرزوووو
اترن  وووو سیوفرو نتل صوو  ن و نلزو  ن هاوصن وسند ه وا ندرزوصن وووووووو

وب  و   یلواو

وهقوفرو تل و
ه و د و
   یلو
وا درز

و3

ب  بتننن او ننن  وفرو نننی وسصواسننندا ه وا،وفرو نننتل  اووراننن ،قو
اد دننن وووبننن  ور نننت صوا ،یننن صسولا دعنننرهوفرو نننتل  اصو لا ینننلو

وا درزوالا زصو وبرزواسذروصرو  روزوفروق

الیریلو
لا دعرهو
وفرو تل  ا

و5

وننرابحو نن  وفرو ننی وسوه وارابنناو ریننلوصنن  زو نننرصوو  ینندووووووو
ا رفننسوونن زواصنندسوووا دبننرصووووا نندری اوصنن و ریننلوا،و   یتننل سووو

ونن زوصر ننلوکنن بخصو  نن ،وصنن و  نندرقووضنن  وصر ننلو وه وووو   یتننل س
واراباو ریلوا دبر

  درقو بع و
و زوو   یتل س
وفروق

وو4

لاننلهوو  سنن لوا نندرزوصنن وا  ننلوصنن  ورانننحو بنن هاوا  ننلوصننرازو
ا نندرز(صواننل جو ریننلوا نندرزصوا نندری اوارفنن وووصنن وه راننلوصنن  صووو

کره رانلوصن  زوووون زوکن بخووووووو  هولا نل و ن  وفرو نی  وه واتدن وووو
و نر

ه رالو،ی هو
وا درز

و4

دو
 اا
لا

سو
  د
ا ا

 ا
دری
ا 

و
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 شده بندی کدهای باز )کدهای مقدماتی( دسته

 مفاهیم

وله
مق

 
ام ها
ن

 

رار
تک

ت 
فعا

د د
عدا

ت
 

ا نندری اوها ازوا ا  ننلو ننغدسو نن وصواسنندا ه وص  نندروه وا نن اووووووو
وبتتل  اوا،والو زو ای و و،وو ، ع  ااوووس یرواسدا ه 

ها ازوا درزو
ا ا  لو غدسو

و  و
و2

و

و ک ننلوصننرواسنن  وسننصوا نندرزصولا ننل وا نندری او  اونن اواتدنن  جووو
و  ا ووو  ااوک تلوو دتل.

سصوووس او
وا درز
و

و2

هسدرسننسورسنن اوا نندری اوصنن و نن  وفرو ننی  صوو نن هو نن  وه وارابنناوو
و ریلوال اوص  زو نر

هسدرسسو اولو
ص واتدوفروقو

وصر ل
و2

ا ندری اصوو  ن وصن واو ن  ور اان ووووووسب و، نل سوانل اوووو  هونسوووو
وو اودننسوه وسننب و، ننل سوا نندرزصووننروی وسننب و، ننل سواننل اوووووو

ون زووو نرزصوا د   وی وسنب و، نل سو ن ووصنرازوا ندری اوص سند ه وووووو
وادا وج

سب و، ل سو
وا درز
و

و4

صتننرااوااددنن هزصوافنناای و ننرتوا ،وووونن  هصو بنن هوااددنن هزصوو نن هوووووو
وصر لو زوصلکسوه وص ،ا صووتریحصوا م ز

و6وا ا  واادد هز

یل
 ر
ل و
ها  
ص ،
دو
 اا
لا

و

 فدنن  و  ات سنن وفرو ننتل صولاننلهوا نندرزواننلا زوووسنن ،   و  ننلاوووووو
وو  زوا درزوفرو تل وص و د 

و  ادو  ات س و
فرو تل وص و
وا درز

و3

بنن و والاد نن هوصنن وصر ننلو زو نن   سوه وها نندوب نن  صولاننلهور نن وسوووو
وارههوه و،ا ت وو    واتد اواصدوا،واتد اوصلکس

ا عهجو
ارص  وص و

و    وصر لو
واصدسوا،وصلکس

و2

ونن زووته نن وووواسنندا ه وا،ووعت کنن  زوک  ننرفد وه وو ک ننلصوا  نن هوف  ک ننلو
ازوه وو ک نننلصو نننت  لووو سننن  صواسننندا ه وا،و راوننن اوووافنننراهوورفننن 

واکی و زو فد  و ریلو  ا  وایرا س

 ها لووو
و  رو زوه وو ک ل

و4

ر ل
 وص

 و
وص
یوص 

روب
دوا

 اا
لا

و
و

ا ندرزوا،وو  ن وصن و وصر نلوصن و لا ینلواسند  لا هو زووووووووا   ت او   رو
وو صوا اهواوک  ووو...و  ووه وب ا لوو ک لصوسگ وا  ل

اسد  لا هوص هاو
وصر ل

و1

ا ننرازو ننرووسا   ننسوهو،زصوو  نن وصنن وسنن واصنندووانن  صو،یبنن یسوووووووو
ب ا ننلوه وسا   ننسوهو،زصوک سنن ی یسوصنن و   ،ونن وووسننهی وا ددنن وووو

وا دری ا
و3وو ک لوسا   س

وننهقوصننرازوای نن هووو  نندرقووه  نن صوااعنن اوا ا نن وا نن و  وفننروقوصنن وو
ا نندری اصوو عنن  زوصنن وصر ننلو زوا ننرواصواسنندا ه ووبد غنن جوا،وافننراهووووو

وا ن  
و4وو س  وصر ل
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 شده بندی کدهای باز )کدهای مقدماتی( دسته

 مفاهیم
وله

مق
 

ام ها
ن

 

ت 
فعا

د د
عدا

ت
رار

تک
 

فروتیننسصواسنندا ه وا،واک نن اوووونن زوا د نن لاسوووووو  نن وصنن وا نن  ک لوو
 ب  سوووا صندوص ،ی فنلصوای ن هوصنت لوک  ن صولان  زوا،وک ن   لصوو  ن ووووووووو

و،ی لوص ووابوات ی

ص ،ا ی صسو
ا   ک لو
وا د  لاس

و4

و اک تا ننن صو  ننندرقوووا ا ننن و نننلا جو  ع بننن  زصوا د ننن لاسووولاننن هوو
ازصوونهقوصنرازوا وهن وسنگ و، نل سوا دن ک صووووووووو زوفتنسوووورفن ووورا ،ق
و  ا  

 رووا رازو
و  ر  او   

و3

ونن زووا ننلا،زوص  ننی  وا نندری اصوالاگنن زوو ا انن جوووا سنن اوب ونن ک  ووو ا 
ا ننلا،زووونن زوفننروقصو ا وفدنندسصوه و رننرو ننرفدصووننلای صوا ددنن ووصننصو

  ت ا  وفنروقصوا ا ن وا هلان جوان  هو  ن ،وا ندری اوه وسن یلوصن و ووووووووو
ونن زواننروبیوصنن وافنناای و نننرجووصر ننلصوااعنن اوفننروقوایتدر دننسصوف  ک ننل

وو زوا د  لاسوصر لوه و بع 

الیریلوا وب  و
وص وا دری ا

و8

خ
 ب
لوک
صر 
لو
 ری

رهو
وب
 ا

و

 نل صوا ا ن و ن  ا دسواصندسصوااعن اوووووووا صدوار  لاسوصن هاواتدن اوفرو دن ووو
 نن یسواتدنن  جصوو نن هووو   ننرواتدنن  جصووابننخصوکنن ک  ووو  نن 

  نن  و نننلو فنن  وا نندرزوه واتنندوفرو ننی  صوا ا نن و ننلا جووداتننسوووو
ور هیص

کخوا،وو لا ج
وفروق

و6

ای نن هووفنن ها زوه وا نندرزصو ریننلوو سننیوا نندری اواننلی سصوای نن هووووو
ین صسوه و ونصووووص دروات س و ننلوا وبن  وصن      وصن وا ندرزصو  یین  وووووو

وا درز

ای  هوا دری او
ووف ها 

و4

خ
 ب
لوک
صر 
لو
 ری

زو
لو 

  ا
ک

و

ادننلو ریننلوصر ننلوکنن بخوه وووص ،  ننلوا نندرزوصننرازو ریننلوا ننلهصوو
وریتل 

 ریلوا لهو
وا درز

و2

ووروا،واتد اوا  هو ررو ریلوا،وااهاسو راا
 ریلوااههو

وروا،وو  اوو راا
وصر ل

و1

 ریننلوا،وسنن یروااننههوصر ننلوکنن بخوانن  هو رننروه وفرو ننی  صو ریننلوا،ووووو
وا ت  و نلوسلو   هاواتد اوا  هو رر

 ریلوهییرو
 ل ووااههولار  

وه وفرو ی  
و2

صنتبلوبنرهاوه وان  هووووو ص  وص وهیینرااوصنرازو رینلوا،وصر نلوکن بخصوووووو
وو زوصر لوک بخوص وهییرااوویژ س

وبد غ جو
وازواثبلوو ص  

و2

 

و وین و نرایگسوو ندتلوبن واه کن واصندسو اووتنلوونگذ روانرا ووووووووووواه ک شرایط علی: 

 بن ووو؛وبن و ن  لووهوتلوووص ووان کوین و  ندرقوکلینل وان  هو رنروات نروانسووووووووواس

اه کن واصندسورلا ااندوبن  برهزوووووو3صتنلزو نن یسصووووصوکنخوا،و  ن وو3 لواو ن    وو

اتدنن اوووصر ننلصولا اانندوفننرهزوا نندری اووولا اانندوا د نن لاسووگذ ر نن ا وصننروووووو
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ااننن هورف ایننلواتدنن اصوو ربنناوصنن و وصر ننلوه و راوننسووووووو17ا نندری ا(ووو

بنن ووفننرهوا نندری اواتدنن اصوو  نن وصنن و وصر ننلوصنن وسننب وووسنند ه واتتدننرص 

،یبن یسو ن اوسوا ندرزصوووو و ندتلصو صن ولا ااندوبن  برهزواتدن اوووصر نلوووووارص  و

کنن جوا،و ریننلوا نندرزصو   نن یسوا نندرزصور نن وسوا نندرزوا،وصر ننلصوا ،قووووووو

 رایننسوو  دننسوصننرازوا نندرزصوصر ننل رایسوا نندرزصواننل رایسوا نندرزصوانن هزو

م ن سوبن وارصن  وصن ولا ااندوفنرهزوا ندری اوو ندتلوووووووووووووونحووا درزوووم نحو

صوای نن هوو نن یاوه وا نندرزصوای نن هوکرسنند ژوه وووووا ا  ننلوا د نن لاسوا نندرزوو

 رایننسوا نندرزوبنن وارصنن  وصنن ولا اانندوا د نن لاسووگذ ر نن ا وصننروووا نندرزوووادننس

وص  تل(و ت س یسو ل.وا دری اواس

 ننراییو  صننسوبنن وه وراوفرایتننلو وینن وو نن اهجوصننرازواها  صوزمینههه یهها بسههتر: 

و؛وبن و  ا  نلووس  نرهوووصنرو اوبرهون وونگذ روانووووووبتدراوووک س وص وکلینل وصن  جوانسووو

ازووراتربن و اه کن واصندسووو3صتنلزو نن یسصووووصوکنخوا،و  ن وو3 بن و نلواو ن    وووو

و11اتدو ریلصولا ااندوان ا  دسوا ندری اووولا ااندوانروبیوصن وصن و وصر نل(ووووووووووو

اه ک وفرلانسورو ن هو   یتنل سوه وارابناو رینلوا دبنرصوفضن زوها ندوفرو نی  صوووووووووو

زصواننلیریلوونن زوفرو ننتل صووننهقوفرو ننتل وه و دنن و  نن یلوا نندروووویژ ننس

ونن زوفننروقوبنن وارصنن  وصنن ووولا دعننرهوفرو ننتل  اصو  نندرقو ننبع و   یتننل سو

ازواتننندو رینننلوو ننندتلوووه رانننلو،یننن هوا ننندرزصوا ننندرزوها ازوواتربننن 

ا ا  لو غدسو  وصوسنصوووسن اوا ندرزصوهسدرسنسو اونلوصن واتندوفنروقووووووووو

صر ننلصوسننب و، ننل سوا نندرزوبنن وارصنن  وصنن ولا اانندوانن ا  دسوا نندری اووووووو

وو نن رو زوه وو ک ننلصوو ک ننلوسا   ننسصوو سنن  وصر ننلصوووووص  ننتلووو ها ننلووواننس

ص ،ا ین صسوا ن  ک لوا د ن لاسصوا ننرازو نروو  ر  او  ن وبنن وارصن  وصن ولا اانندوووووووو

 ص  تل(و ت س یسو ل.واروبیوص وص و وصر لواس

 نراییوبدنسوبن وصنرومین  یسوفرایتنلو ووو اوبرهون وونگذ روووووووووگهر:   شرایط مداخله

 بن ووو؛وبن و ن  لووون وانسووو وکلینل و  ا ه.و رایگسوب وص لانموو نلیلوین ووضن  ووووواس

لا اانندوص ،ها  ننل وروساصننداه کنن وو1صتننلزو ننن یسصووصوکننخوا،و  نن 3 ننلواو نن    و
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اه کنن وفرلاننسورا ا نن وااددنن هزصوو  انندو  ات سنن وفرو ننتل وصنن وووووووو3 ریننل(ووو

 ا درزوووا عهجوارص  وص وو    وصر لواصدسوا،وصلکس(صو ت س یسو ل.

 ن ه.ووولینل واتن  زواتند وانسووووون زو  صنسوبن وا،وکووووبت وی وصنربت وراهبردها: 

اه کنن واصنندسور اوبننرهووو1صتننلزو ننن یسصووصوکننخوا،و  نن 3 بنن و ننلواو نن    و

اه کنن وفرلاننسوراننلیریلوا وبنن  وصنن وا نندری اصوووووو2 ریننلوک  نن صوکنن بخ(ووووو

  لا جوکخوا،وفروق(و ت س یسو ل.

ونن یسوو نندتلوبنن وه واذننرواسنند لاهو اوبرهونن وصنن وو نن هووووو رو ننسپیامههدها: 

اه کن واصندسوووو1صتنلزو نن یسصووووصوکنخوا،و  ن وو3 ن    وو بن و نلواوووو؛وب ریتلواس

صواه کنن وفرلاننسورای نن هوا نندری اووفنن ها صووو5رک  اننلو زو ریننلوصر ننلوکنن بخ(وووو

ونروا،وو نن اوصر نلصو رینلوهیینروااننههوووووو رینلوا نلهوا ندرزصو ریننلواانههو نرااووووو

وهو اواثبل(و ت س یسو رهیل.وص و ل وه وفرو ی  ووووبد غ جوهو اولار  

 واتنن  زصوکلیننل واصنندسورو نند (وفرایتننلوا  هاگ ک نن وکلیننلپدیههده محههوری: 

ازوبنن ووازواسننلوبنن واسنن  ووواتنن  وفرایتننلواسننل.واه کنن ووووص  ننل.وکلیننل واننس

 ن هوص ینلوصن وا نلا، وبن فسوا داالانسوصن ه ووووووووولات ااوکلیل واصدسوه و ررو رفدن وانسوووص 

بنن وصدنن ااوسنن یرواهنن  جواصنندسو اوصنن وراواننروبیوبننره.وه وارودنن وبل نن ا زوووو

بنن وصننرواسنن  ووراننل وه وارودنن وابنندوهسننلواهنن  جوبدننسوصنن اتنن  زصویعننسوا،و

ازووونن صوها ازوص  نندریصوا وبنن  وصنن وسنن یرواهنن  جوصنن هووو هنن وو نند ووتد نندوهاه 

لاتنن ااواه کنن واصنندسوه وفرایتننلووووبننرهصوصنن وو اوه وفرایتننلوا  هاگ ک نن وایانن واننسوو

ون صو ن کوا وبن  وسن یرواهن  جوووووووا  هاگ ک  وا د   و ل.وسناخوصن ووتد ندو واینلوووو

ازصو ننراییووصنن  جو ننراییولادننسصو اوبرهونن صو ننراییو،ا تنن و کنن واصنندسصوصنن صنن واه

صوکلینل واتن  زووو3 بن و نلواو ن    ووووو؛وبن و روووک  انلو وا ن  و نلووووالا د 

وص  ل.وا  هاگ ک  وه وایصوکژوو و ریلوصر لوک بخواس

واسننگ ووتد نندووبنن وصنن وه وارودنن وبل نن ا زوا د نن صسصو واصننیوا نن اواهنن  جووو

صتنلزو نل لوووصنلیصووووورانل وصن هوصن و نعدووع ینلو   ن وصن  جووووووووهسنلووو وص وهاه 

(.و1397رانل وا،وکنژوو ووعن یصوی فنلورص ،  ن اصوووووووهسنلووورو  و ررین وا ن  سوصن ووو
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 ن ه.ووولاتن ااواکین زوکن  اهای سو نت  د وانسووووووهوه و ررین وهاه وصت ن هوصن ووو ایصوفرایص

و ل واسل.وایصواکی وه و عدو     وهوصو   اوهاه 

و

و

و

و

و

و
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 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

ون زوا  ن هو نل وه وان  هو رینلوصر نلوکن بخوک  ن صوووووووووص وو   وص وکنژوو و

ونن ااو د  نن و رفننلوبنن وونن بت اوه وایننصوانن  هووه وب نن  و زوا ددنن صواننس

اکی زو  ا سوا ا ن و  نل واسنل.وا،و رفنسصوادغ رون یسوبن وصنرو رینلوصر نلوووووووووو

کنن بخوک  نن صواننسذروو نندتلوه وب نن  و زوا ددنن ویع نن او   نندتل.ووووو

صر نلو زوکن بخوه واینرااوووووو ا نلوصن وصن وب اووووون زواینصوکنژوو وانسوووووی فد 

صتنن صرایصصوسننسااو؛وبتتننل وص  ننلوونن زوصر لسنن ،زوب نن وه ووننلویصواسنندراوژز

اس سننسوایننصواسننلوبنن واکینن زو ریننلوصر ننلوکنن بخوه وصننت لوک  نن صوه وو

وایرااومی   واسل؟

اترنن  وک سنن ی یسوصنن وسننسااوفنن زوه وکننژوو وو  ننرصوا،و اوبننرهووووووووصنن 

ترنن  وو ننلو اننروا،وکننژوو و ررینن وهاه وصت نن هوصنننر و رفدنن و ننل.وصننلیصوا

ونن زوفننروقوصر ننلوکنن بخوک  نن صو نن   سورر انن  سصو  ینن صوووووو   یتننل س

ک ربنن  هیصصواسننع  ر،(وووایرا ننسورو ب ک نن اصوه سنن صومننرهوا نننلصو نن یصوووو

 انروا،وا ندری  سوبن وا  نراشوا،واینصوصر نلو زوکن بخو رینلا زوووووووووو10مره(ووو

 او ن  ل ووبتتنل صوا د ن  و نل ل.وادن وب ووووولاتن ااوادن وب وووبره وص ه نلصوصن وو

  ننرزوولف تننلوینن ووووایننصوکننژوو وب اننسوصنن واسنندا ه وا،و وقو    نن ووووو

ونن وونن ووو(وو  نن صو ننل ل.وادنن وب وو2017  ننرزو رننرزوربرسنن اصوووو    نن 

ون و نسوووو س لاوکژوو یروص وونلوا نب کواهاان وی فنل.واندصوبد ن وادن وب ووووووو

(وا د نن صسوبل نن ا زو رهیننل.ووتد نندو3(واتنن  زووو2(وصنن ،صو1سنن وارودنن لو

 نن یسوکنژوو وات نرو نلوبن وه و نعدو ن    ووووووووو د ی وه و ن یلوصن واکین زوو

ونن زووراننل صواه کنن ووهسننلوا ا نن و ننل واسننل.وصننرواسنن  و دنن ی وصنن ووووووو2

ونن ااوه وا کنن و نن وهسنند ور ننراییولادننسصوکلیننل وووو ننل و اواننسو ت سنن یس

 نننرصو اوبنننرهوووبنننت (وواتننن  زصو نننراییوات گنننسصو نننراییوالا دننن و

وهوننسوبننرهوبنن وصننرواسنن  وراصواننلاو ننن یسو ریننلوصر ننلوکنن بخوه وسنن ،ا ا

صننت لوک  نن صو ننعدو رفننل.وصننرواسنن  و دنن ی وکننژوو صوو ننلواه کنن ووو
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ونن زوایننصووونن وه وص نن وی فدنن ووااننن هو ت سنن یسو ننل لوبنن و ننرووراوو43

وکژوو و اا قو ل واسل.

ون زوابدنسصوونگذ رو نراییووووووون زوکنژوو وو  نروصن وکنژوو ووووووه واه ی  وی فد 

راننل وا،وایننصوکننژوو وصننرو ریننلوک  نن صوها ازوصر ننلوکنن بخووهسننلولادننسوصنن 

اانندوبنن  برهزواتدنن اوووصر ننلصولا اانندوفننرهزوا نندری اووولا اانندوووووولا ر

کهسن وووو عن  ااوووون زووا د  لاسووگذ ر  ا وصنروا ندری ا(وصن و دن ی وکنژوو ووووو

(وووی  ننن ووو2009صوک نننلوووو عننن  ااور(2017ر(صو    ننن ووو ننن او2017ر

صتنن صرایصصو ننت  لواااینن زواتنن  زووووو؛و(صوسنن ،   واسننلو2018و عنن  ااور

 جوکنن بخو نن ادلوب ا ننلصوالادبنن  صوهواهصوووواگد ص ننلواس سننسوا،واتدنن وو

بتتننل صووفننرهوصنن هاصواا ننلوصنن هاووو ننرای و  دننسوادننراوووووواتتدننرص 

ور  تنن جو ریننلوصننسو ر ننرصوینن وهییننروا  نن لا جو  دننسووواگدنن ص دسوبنن و

بتننلوا،و  دنن وووونن زوا د نن لاسوب نن واننسوووبتتننل وا،وه واو ننرو ووادننرا

ادغ رونن یسوو نندتلوبنن وصننرو ریننلوک  نن صوها ازوصر ننلوکنن بخووننگذ روووووووو

و  ا  ل.واس

بنن وه وایننصوکننژوو و نناووو«کنن جوصننرهاوا،و ریننل»ا،و رفننسصووننگذ روادغ ننرو

صنرو رینلوک  ن صوصر نلوووووصتنلزو رهینل واسنلووووولا اادوفنرهزوا ندری او بهن ووو

(صو    نن ووو نن او2017ونن زوبنن زوووو عنن  ااورصوصنن و دنن ی وکننژوو کنن بخ

صوسنن ،   و(2016ووکنن حوووو عنن  ااوروو(2016منن زوووو عنن  ااورووص(2017ر

اترنن  ووصتنن صرایصوصر ننسوا،وا نندری اوصر ننلو زوکنن بخوک  نن صو اوصنن و؛واسننل

بتتننل وصنن هاو ریننلوووای نن هو   ننت هزوووواو نن  وکنن جوا،و ریننلصوسننر ره

بن ووو«   ن یسو»بتتنل.وونگذ روادغ نرووووووخو   وه و نسو ن هو رینلا زوانسوووو

صتنلزو رهیننل وووونحوه واینصوکنژوو و ناوولا ااندوفنرهزوا ندری او بهن ووووووووورا

 تد تن ووووون زووون زوکنژوو وووصن وی فدن وووص بخصرو رینلوک  ن صوصر نلوکنووووواسل

صتنن صرایصصو؛وص  ننلوسنن ،   واننسوو(2016(وووبنن زوووبنن حورو2016رو عنن  ااو

ون زو لینلوووورو زووخوو  ن او ن اوسووو   ن یسصواسندا ه وا،واکی ون وووفنصوووووو
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وو نن رو زووو ها ننلوه وو ک ننلواتدنن  جصوا،و  دنن ولانن اادسوو نندتلوبنن ووو

ر نن وسو».ووننگذ روادغ ننروص  ننتلوه و ریننلوصر ننلوک  نن صوکنن بخواننسذرواننسوو

ونحوه واینصوکنژوو و ناوولا ااندوفنرهزوا ندری اوووووووووبن وراو «ا درزوا،وصر نلو

صن و دن ی وکننژوو وووو نل واسنلصوصنرو ریننلوک  ن صوصر نلوکن بخوووووووصتنلزووهسند و

صتنن صرایصصوای ن هوودن یرو وتنسواثبننلوووو؛و(وو  ن ا سوها هو2018ر ن  هاوووصنلووو

و ا نلوات نروصن و رینلوصر نلوکن بخووووووووووا  ل   وا،وصر لوه و ونصوا ندرزوانسووو

(و2018صنن و دنن ی وکننژوو و نن  هاوووصننموروووو« رایننسوانن هز» نن ه.وادغ ننروو

ها نندصوصر ننلوکنن بخووی تننسوصر ننسوا،وا نندری اوصنن و نن  روو؛واگ صهننلوها ه

 وهسننلورو هاوصر ننلولاتنن ااواانن ااوووها ایننسوووا ،قوا  نندو ننلاوصننرازوصننوصنن 

بتتننل.وادغ رونن زوووکنن بخوا،وک  نن صوها ازوصر ننلوکنن بخو ریننلا زواننسوووو

صنن و دنن ی وکننژوو ومنن زووووووو«وفنن ها زوصنن وصر ننلوو»صو«،یبنن یسو نن اوسو»

(صوو  نن ا سوها ه.وه  د  نن و،یبنن یسوه و راوننسوووو ک ننلصووو2016و عنن  ااور

ونن زووتننرزواتدنن  جوووسننب ووواننلاو نن وووو نن ا صوووها نندصوویژ ننس

و ا نلوهک ندو رینلوافنراهوا،وصر نلوکن بخوووووووو،یبن ووور اسند وانسوووها دصولن ورزوو

ون ااوصن وای ن هووفن ها زوه وا ندری اوص دن ووا ندری اوووووووووصت صرایصوانسو؛وص  ل

ذ صلوووالی سوووای ن هوص ندروات سن و ننلوا وبن  وصن      وصن وا ندری اووووووووو

وو و اوو  ی وص و ریلوا،وصر لوک بخوبره.ورا

بنن وه وایننصوکننژوو و نناوولا اانندووووو«ه وا نندرزوای نن هوو نن یاو»ادغ ننرو

-ا د  لاسووگذ ر ن ا وصنروا ندری اوانرا وهاه و نل واسنلصوصن و دن ی وکنژوو ووووووووو

(صوو  نن ا سو2017(صوکهسنن وووو عنن  ااور2016رونن زو تد تنن وووو عنن  ااوو

 سنلویعنسوهیینروا،وه یندو رینلوا ندری اوا،وصر نلوک  ن صووووووووووها ه.وص و ررواس

یولا ن هوانرههووو  ن اووووک بخصواو   وادان وجوصن هاصولانلهواسندا ه وو سنووووو

ا ا  ننلو»ادغ ننروو؛ووص  ننلوازواننسوازوووسنند ه وهاهاوا دهفنن جوانن کسصو بهنن 

و(وو  نن ا سوها ه.2015ر  نناوصنن و د  نن وکننژوو وووووومننصوووووو«ا د نن لاس
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ه  د  نن وای نن هو  یینن  وا د نن لاسووو  نن اوهاهاوذننروجوووا ا  ننلو ریننلا وو

واسل.وصر لو زوک بخووگذ ر  ا ول ا فهو را وص وافاای ووه   وه و

بنن وه وایننصوکننژوو و نناوولا اانندوبنن  برهزووووو«ف ایننلواتدنن او»ادغ ننرو

کن حووووو(ص2016ران اوسن  وووو-ینسوص  نلصوصن و دن ی وکنژوو وووووواتد اوووصر لواس

صتنن صرایصصوارر ص ننلوانن اهوادننرفسوووووو؛وصوو  نن ا سوها ه(2016رو عنن  ااو

اسدا ه وا،وان اهواوک ن وصن وب ا نلصواو  نلوها ندصوسنهادسوصنرازوا ندرزصوووووووووو

ا  ننل   زواتدنن  جوو ک ننلزصوو ک ننلوصننرواسنن  واسنند  لا هصووتنن کووووهواهووو

اتدنن  جوو سننیوصنن و وصر ننلوووو ک ننلواتدنن  جوصنن وب ا ننلوو سننیووووو

وص  ل.وص و وصر لصویعسوهییروا،وه یدو ریلوافراهواس

بن وه واینصوکنژوو و ناوولا ااندوانروبیوصن وصن و وووووووووو«و س  وصر ل»ادغ رو

(صو2016ر حوووو عنن  ااوصر ننلواننرا وهاه و ننل واسننلصوصنن و دنن ی وکننژوو وکننوو

صتنن صرایصصووننهقوصننرازوای نن هووو  نندرقووه  نن صوااعنن اوووو؛وو  نن ا سوها ه

ا ا  وا  و  وفنروقوصن وا ندری اصوو عن  زوصن وصر نلو زوا نرواصواسندا ه ووووووووو

وص  ل.ووبد غ جوا،وافراهوا ن  وه وا فه لوصر لوک بخووگذ ر  ا واس

صننرواسنن  واکینن زوکنن  اهای سو ریننلوصر ننلوکنن بخوه وصننت لوک  نن صوایننرااصو

ه وانن  هوصر ننسوا،وادغ رونن زوارصنن  وصنن وه ینندوفننرهزوا نندری اوا،و ریننلوو

م ننن سوووووونننحوصر نننلوکننن بخوا،و  دننن لوصر نننل رایسصوانننل رایسصوم نننحو

صن وو  ن وصن وووو رایسوا ندری اصوون بت اوکژوو نسوا  ن هو  نل صوصتن صرایصووووووووادس

اتههنن اوص ،ا ینن صسوووو ک لبتتننل  اوه ولارصنن وصننت لوو دنن ی وکننژوو صوصنن و

 ننرههوبنن وا،و دنن ی وکننژوو وصنننر و رفدنن وووووک  نن صوکنن بخصوک  ننتن هواننس

ازواتندو رینلصولا ااندوان ا  دسوووووولاهو وصنروادغ رون زو بر نل وصن واتربن ووووو

ا نندری اصولا اانندواننروبیوصنن وصنن و وصر ننلووولا اانندوص ،ها  ننل و ریننلوو  نن و

ون صووو اووفن ها صو رینلوا نلهوو سنیوراوووواس سسو   ه ووو ننلوای ن هوا ندریووو

 ننل وه وو ریننلوهییننروااننههولار نن وووننروا،وو نن اوصر ننلصوو ریننلوااننههو ننرااو
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رانل وا،و دن ی ووووهسنلووا،و اوبرهون زوصن ووازواثبنلوووبد غن جوو صن  ووووووفرو ی  

وکژوو واسدا ه وبتتل.

  ننرزوا،و وقوو نن هصو نن صوصنننر وووصنن وکژوو ننیرااوروننسوک  ننتن هواننسوووو

ون زواذر ن ا ووووون زوا ددن صوف  ک نلووووه وصنت لو بر ل وه وکنژوو وو  نرصووو

صنرو رینلو اوصر سنسو   یتنلووو نن صواسندا ه وا،واینصواکین صواکین زو لیننلزووووووووو

و اوص وو   وص وصت لوا  هو ررصو راوسو   یتل.
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