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Abstract  
By increasing the demand for luxury products, luxury brand owners are 
looking for satisfying the growing number of people who are enthusiastic 
about luxury brands, in a way that does not violate the uniqueness and 
rarity of luxury products law. It is necessary for marketers and luxury 
brand owners to understand which values are important for their target 
market. The purpose of this research is to identify the complexities of 
luxury values and assess their impact on perceived individual values and 
attitude and finally their impact on consumer's behavioural outcomes. 
The study is applied in terms of purpose and descriptive and survey type in 
terms of data collection and method. The statistical population of this 
research is the customers of the Hacoupian brand in Tehran who have 
bought from this store at least once. A total of 483 questionnaires were 
gathered from this statistical society. Finally, the hypothesis of the 
research was studied by using structural equation modelling and LISREL 
software and SPSS. The results of the research showed that expected 
values from a luxury brand that are composed of various dimensions, 
have a positive and significant effect on individual perceived value of 
luxury brand. Also, perceived individual value of luxury brand affects 
attitude and these two have positive effect on recommendation 
behaviour and willingness to pay more. 
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      چکیده
هرا در پر    هرای ورسک ، حران ان ایرن برنرد     برنرد کنندگان بررای  با افزایش تقاضای مصرف

باشررندب برررای منرردان برره برنررد وررسک  مرر  جلررر رضررایت جمریررت رو برره رشررد    رره 
-مررسردن ر مصرررفهررای بازاریابرران و حرران ان برنرردهای وررسک  ف مرر   میرر  از ارز  

هرای مرسرد   ضرروری اترتب هردف از ایرن پربوهش بررتر  ترزشیر ارز        کنندگان ورسک   
مطاورره ناضرر از   باشردب  کننردگان مر   وسک  برر پیامردهای رفتراری مصررف     انت ار از برند

نرس  پیماییر  اترتب     -هرا تسحری    آوری دادهوحاظ هردف کراربردی، از ن رر رو  جمر     
کره نردا      باشرد جامره آماری این پبوهش، میرتریان برنرد هاکسپیران شر ر ت رران مر       

کننردگان  ن رر از مصررف   383د نجر  نمسنره ترردا    انردب بار از این فروشگاه خرید کررده یک
ا تسجره بره نامحردود برسدن جامرره آمراری و همینرین  یررمم ن         برند هاکسپیان بسده و بر 

گیرری در دترترا اترت اده    بسدن دتترتر  بره تمراا جامرره مرسرد ن رر، از رو  نمسنره       
 SPSSو  LISRELافزارهررای کرره بررا اتررت اده از مررد  مررراد و ترراختاری و نرررا   شررد 
هرای مرسرد   نترای  نیران داد کره ارز    بررتر   ررار گرفرتب     مرسرد  هرای پربوهش  فرضیه

شررده انت ررار از برنررد وررسک  از ابررراد مکتل رر  تیرر ی  شررده کرره بررر روی ارز  ادرا   
شرده فرردی   فردی از برند ورسک  ترزشیر مت رت و مرنراداری دارنرد همینرین ارز  ادرا       

ای و تمایر  بره   تسحریه  برر رفترار   از برند وسک  برر نگرر  افرراد ترزشیر گهاشرته و ایرن دو      
 پرداخت م لغ بییتر اشر مت ت داشته اتتب
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 مقدمه -9

و  ردرو همرراه هسرتند و    فرردی، شرروو   بره محصس و وسک  همییه برا منحصرر  

کننررد کرره برررای زنرردگ  ضررروری نیسررتندب وررسک  هررای  را برررآورده مرر خساتررته

گرای  با تجم ، خسدنمرای ، افررا ، ارساهر و  ردرو مرادی همرراه اترت  کراپ رر         

دهررد تررا خررسد را از دیگررران ( و برره خریررداران ایررن ام رران را مرر 2192، 9و وسرنررت

-طرسری شرسندب بره  ن ر  و کسرر ورهو مر     ا تمادبره متمایز تازند و با ث افزایش 

که افراد برا مصررف برنردهای ورسک  جایگراه و مس ریرت اجتمرا   خرسد را نیران          

 نرسان مزیرت ر رابت     های  که منتسرر بره محصرس  بره    دهندب همینین ارز م 

( بررر رفتررار  2192، 2و هم رراران بیتررااحررل  برررای یررک برنررد  مرر  کرررده      

هررای ادراکرر  میررتریان برره دویرر   ررترر  ارز کننررده اشرگررهار اتررتب بمصرررف

   اتتب لمها، چاوی  مدیریت  و پیییدگ  و ابراد چندگانه ارز 

ترسج    در بازار ج ران  میرزان م راد و برنردهای ورسک  ر ر   ابر         بیان مسئده:

( و بررازار برنرردهای وررسک  در 2192، 3را برره خررسد اختصررا  داده اتررت  اکسن ررس 

ا تصررادی از جملرره تحررری  و افررزایش نررر  ارز از  ایررران بررا وجررسد تمرراا میرر  و

کننرردگان برره برنرردهای وررسک  و وحرراظ انرردازه جمریررت، افررزایش تمایرر  مصرررف

وجررسد  یررر مرفرره، بررازاری جررهار و رو برره رشررد برررای برنرردهای وررسک  اتررت   

هرای ایرانر  فررا  در نرسزه کرا ی      هرا و شررکت  نا  برند(ب بااین9317، 3 ماو سترا

داننررد چگسنرره بررا برنرردهای خررارج  ر ابررت کرررده و نمرر  وررسک   ررادر نیسررتند 

خریداران برندهای وسک  را به خرسد جلرر کننرد و ترسدآوری و تر   برازار خرسد        

هرای برازار هردف    هرا و نگرر   ها اط  رات  کراف  از ارز   را افزایش دهندب شرکت

 برندهای وسک  ندارندب
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ف دیگررر بررا وجررسد تررابقه ترراریک ، هنررر و تکصرر  بررا  ایررران در تسویررد   از طررر

منسسجاو و همینین اتت اده از مرساد اوویره برا کی یرت در حرنرت پسشرا ، برنرد        

هاکسپیرران نتسانسررته برره جایگرراه  مناتررر در تجررارو پسشررا  دتررت یابرردب از    

تررر حررنرت پسشررا  و نسرراج   د یلرر  کرره برنررد هاکسپیرران و در ابرررادی وترری  

مانردگ  مساجره شرده، دور مانردن از طرانر  و برندترازی تستر         سر برا  قرر  کی

تسویدکننرردگان داخلرر  اتررتب از دیگررر میرر  و پرریش روی هاکسپیرران وارداو    

حسرو  اچرا  اترت کره ایرن برنردهای خرارج  بییرتر از برنرد         هکا های وسک  ب

شرده  برر اتراا آمرار ا ر ا     کره طرسری بره اندب ایران  مسرد اتتق ا  مردا  رار گرفته

هررزار د ر کمتررر   973میلیررسن و  718، وارداو رتررم  پسشررا   9312در تررا  

از آمررار حررادراو کیررسرهای حررادرکننده برره کیررسر بررسده اتررت  اتررا  بازرگرران ،  

 (ب9317

بررا وجررسد  ررسانین تررکت گمرکرر  در وارداو پسشررا  وررسک  تمایرر  مررردا برره   

-ا بره فرراویت  ترسدآور ت ردی  کررده      خرید از برندهای خارج ،  اچرا  پسشرا  ر  

درحردی شراخ   یمرت     01اتتب با کاهش  درو خریرد مرردا در پر  افرزایش     

افرزایش در نرر  ارز،    17کا ی پسشرا  و ک رش در خانسارهرای شر ری در ب مرن      

تررید باتررتان   ضرس کمیسرریسن حررنای  مجلر  مرتقررد اترت وضررریت نررر  ارز     

(ب ایررن شرررای   9317تررتان ،  با میررزان  اچررا  پسشررا  را کرراهش داده اتررت  

هرا و  فرحت  مناترر بررای هاکسپیران اترت ترا برا در  درترت نسر ت بره ارز          

شرناخت  و انت راراو ایرن    کننردگان پسشرا  ورسک  نیازهرای روان    نگر  مصررف 

گررروه هرردف را برررآورده کرررده و در  رحرره ر ابررت بررا برنرردهای خررارج  و داخلرر  

 پیروز میدان باشدب

هررا و کا هررای وررسک  نجرر  کمرر  از ترر د  رره، برنرردبررا این اهمیاات و واارور :

ترسج   را بره   شرسند امرا از ن رر مراو  ر ر   ابر       کننده را شرام  مر   خرید مصرف

 971مرراد    2111ایرن ر ر  در ترا      کره طرسری بره دهنرد،  خسد اختصرا  مر   

هرا و برنردهای ورسک     میلیارد یسرو برآورد شده اتت و برازار جرهاب  بررای شررکت    



 9311پاییز ، 3، شماره 7فصدنامه مدیریت برند، دوره  51
 

ر ر  ترسدآوری برا ی ایرن بکرش، در ایرران برنرد ورسک           لر  شسد محسسر م 

هرای انجراا شرده در ایرن نرسزه نیرز بییرتر برر میرتریان          وجسد نردارد و پربوهش  

 آمری ای  و اروپای  تمرکز کرده اتتب

ی   از روندهای ج ران  رو بره رشرد در ایرران، تمایر  افرراد بره مصررف کا هرای          

 ورسک  برا   پسشرا   ج ران   برازار  دشرس مر   بینر  پیشطسر خا ، وسک  اتتب به

 همرراه  2123 ترا  2192 هرای ترا  فاحرله   در درحردی  9332ترا نه   رشرد  نرر  

در ایررران برنرردهای وررسک  فرررا  در نررسزه پسشررا   (ب 2191، 9 اتتاتیسررتا باشررد

انرد ترا برا هردف  ررار دادن گرروه هردف  خرا  بره ترسدآوری مناترر            در ت  

هرای  ، اترت اده از پارچره  دوزی ت ارشر   واترطه بره یابندب شرکت هاکسپیران  دتت 

و برا   کرارآزمسده خیاطران   کرارگیری برا بره   ،نگلیس ، ایتاویای ، آومران  و ترر   فاخر ا

  نرسان بره هرای هنرری محصرس     برر جن ره   تزکیدو    ایتاویای انترپرتت  کارشنات

 شسدبشناخته م  ایران  نااخس نمادی از یک برند فاخر و 

وجررسد اهمیرت پربوهش و بررتر  در ایرن نرسزه، مقسورره      برا  نایرت بره این ره، برا      

کننررده و پیامرردهای  شررده فررردی و تررزشیر آن بررر نگررر  مصرررف    ارز  ادرا 

-طرسر کامر  مسردبررتر   ررار نگرفتره      رفتاری آن در حنرت پسشرا  ورسک  بره   

اتت و با تسجه به ترزشیر ایرن پیامردها در ترسدآوری و افرزایش تر   برازار در ایرن         

یراب  مناترر در   یر  بررای هاکسپیران کره بره دن را  جایگراه       حنرت، چنرین پبوه 

کرره بررا تسجرره برره میرران برنرردهای مردانرره وررسک  اتررت، ضرررورو داردب درحررسرت 

هرای  کره در ایرن زمینره در ایرران      اهمیت ایرن مسرئله و نیرز کر  برسدن پربوهش      

گسنه برداشرت کررد کره شراید ایرن مسرئله در ایرران زیراد         تسان اینگرفته، م انجاا

کره امرروزه افرراد بییرتری بره ترمت خریرد        اترت، درنراو   گرفتره نیرده    جدی

شرده  هرای ادرا  هرای پییرین ارز   انردب در پربوهش  کا های وسک  جرهر شرده  

مسردبررتر    طرسرکل  گسناگسن از برند وسک  و ترزشیر آن برر  صرد خریرد افرراد بره      

برر نگرر     شرده فرردی و ترزشیر آن   هرای ادرا  اتت امرا در مرسرد ارز   گرفته  رار

                                                           
1. Statista 
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ای و پرداخررت کننررده از جملرره رفتررار تسحرریه و پیامرردهای آترر  رفترراری مصرررف 

هرای  خصرس  در حرنرت پسشرا  پربوهش    م لغ بییرتر بررای کرا ی ورسک  بره     

 اندک  حسرو گرفته اتتب

، تسویدکننرردگان و مرردیران حررنرت پسشررا  را در  پرربوهشنتررای  ناحرر  از ایررن 

کننرردگان وررسک  وا ررر  مصرررف هررا و تمررای وامررر بررترر  و شناتررای  ارز  

ارت ررا  بررا  هررایاتررتراتبییرراری رتررانده تررا بررا ب  ررسد تسویررد و طرانرر ، تریررین  

میررتری و طرانرر  آمیکترره بازاریرراب  متناتررر در ج ررت افررزایش تررسدآوری و   

تسانررد برره ب ینرره همینررین مرر  (2192د  اکسن ررس، کسررر ترر   بررازار  رردا بردارنرر

کمررک کرررده و بازاریابرران را در امررر  کررردن بررازار و مرردیریت انت رراراو میررتری  

طران  اتتراتبی بازاریراب  برنردهای ورسک  یراری رتراند ترا برازار هردف خرسد را          

طرانرر   هرراآنشناتررای  کرررده و محصررس ت  متناتررر بررا انت رراراو  درتررت برره

 کنندب

 
 

 مبانی نظری و توسعه مدل -2

 ارزش مشتری لوکس -9-2

یرک    نرسان بره ترسان  میرتری ورسک  را مر    انرد کره ارز    کررده  تائیرد  هاپبوهش

(ب ارز  2111، 9تررراختار چندبرررردی ارزیررراب  کررررد  ویررردمن و هم ررراران    

 برر اتراا  کننرده  تست  یک میتری ا لرر بره مرنر  ارزیراب  مصررف      شدهادرا 

آوردن  آمرده دترت بره هرای انجراا شرده بررای     و هزینه آمدهدتتبهادرا  از مناف  

(ب میرتریان برا خریرد کرا ی     2197، 2 راران باشرد  ویانرو و هم  یک محصس  مر  

وررسک  خساهرران ایررن هسررتند کرره برره مزایررای   مل ررردی، اجتمررا   و فررردی    

هسررتندب ابررراد ارزشرر  مکتلرر   روروبررهو در مقابرر  بررا هزینرره مرراو   یافتررهدتررت

کننررده دارنرردب نتررای  گیررری مصرررفهررای گسنرراگسن  در تصررمی و نقررش تررزشیراو

                                                           
1. Wiedmann et al. 
2. Liang et al. 
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دهررد کرره چ ررار ( نیرران مرر 2111ویرردمن و هم رراران   هررایپرربوهشناحرر  از 

برررد ارز  مرراو ،  مل ررردی، فررردی و اجتمررا   در ف رر  ب تررر ارز  وررسک      

کننده نائز اهمیت اتت کره ایرن چ رار بررد ارزشر ، در ایرن پربوهش نیرز         مصرف

 اتتب رار گرفته  مسرداتت اده

 

 ارزش مالی -2-2

هرای پرسو  اشراره دارد و در وا ر      بره جن ره   شرده ادرا برد مراو  از ارز  ورسک    

ای از کی یرت و پرترتیب برا ی برنرد ورسک       کننردگان  یمرت برا  را نیرانه    مصرف

کی یررت، کننررد در ترراخت یررک کررا ی بررااتررتد   مرر  هرراآنکننرردب تلقرر  مرر 

تسویدکننده هزینه برا ی  پرداخرت کررده و در آن از مرساد اوویره برا کی یرت  راو ،         

 بره میرتری   را اطمینران  ایرن  برا    یمرت بنرابراین    شرسد  فاخر و گران اتت اده م

 خریرداری  را آن تساننرد نمر   همگران  و دارد برا ی   محصرس  کی یرت   کره  دهدم 

( اذ رران دارد وررسک  بررسدن  یمررت  2111کرره کرراپ رر   طررسرهمررانامررا   کننررد

کنردب  آن را محصرسو  ورسک  نمر     وزومرا  امرا  یمرت    کنرد مر  محصس  را تریرین  

همینررین دویرر  دیگررر  یمررت بررا ی برنرردهای وررسک  انحصررار و محرردود بررسدن  

از ایررن  شررسدبهررای ذاترر  وررسک  بررسدن محسررسر مرر اتررت کرره از ویبگرر  هرراآن

کننرردگان تمایرر  برره بیرران شکصرریت خررسد از ج ررت ی تررای  و   طریرر  مصرررف

تستر  میرتری برر ارز      شرده ادرا برسدن دارنردب ورها ارز  مراو       فردمنحصربه

 اتتب تزشیرگهارفردی از برند وسک   شدها ادر

H1شده فردی از برند لوکس تأثیر دارد.: ارزش مالی بر ارزش ادراک 

 

 ارزش عمدکردی -3-2

هررای بنیررادی اشرراره دارد کرره  ارز   مل ررردی برره مزایررای احررل  و مطلسبیررت  

 فررد منحصرربه کننرده متر  کی یرت،    های وسک  م تنر  برر مصررف   محر  ارز 

بررسدن، کرراربردی بررسدن،  ابلیررت اطمینرران و دواا محصررس  اتررت  پارگسئرر  و      
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هررا، هررای  چررسن نررس  مرراده اوویرره، طرانرر     ( و بررا ویبگرر  2192، 9هم رراران

گررددب  برسدن ارزیراب  مر     تراز دترت نقر  برسدن و مطلسبیرت و    ، بر  هات نسوسژی

 مل ررررردی را شررررام  دو  نصررررر    ( ارز 2113ویگنرررررون و جانسررررسن   

دانردب کی یرت  راو  یرک محصرس       کی یرت برسدن محصرس  مر      و با ردفمنحصربه

و  2شرسد  شرث  هرا تلقر  مر    بنردی برنرد در برین ورسک     م   بررای دترته    امل 

بنررابراین میررتریان  کرره برره دن ررا  تررطی بررا ی  از کی یررت     (9119هم رراران، 

هسررتند مایرر  برره پرداخررت م ل رر  بییررتر بررسده زیرررا کی یررت  رراو  را بکیرر  از 

 (ب2197، 3پندارند  هسانو و هیسنارزیاب  خسد از وسک  بسدن محصس  م 

H2 :بفردی از برند لوکس تأثیر دارد شدهارزش عمدکردی بر ارزش ادراک 

 

 ارزش اجتماعی -4-2

کررره از مصررررف  ای اشررراره داردشررردهارز  اجتمرررا   بررره مطلسبیرررت ادرا  

کننردگان ناحر    در گرروه اجتمرا   مصررف    شرده شرناخته محصس و و خردماو  

برر تمایر  افرراد بره خریرد و مصررف کا هرای ورسک           تسج   اب  تزشیرشسد و م 

بررا مصرررف کررا ی   انرردترر  زیرررا افررراد در   (2192، 3دارد  جانررو و هم رراران

، 0جررای گهارنررد  جررین و هم ررارانوررسک  تصررسیر اجتمررا   مت ترر  از خررسد برره 

 رر  در برررد اجتمررا   از  (ب ارز  خسدنمایانرره و ارز  پرتررتیزی نقیرر  م 2197

(ب 2111کننرد  ویردمن و هم راران،    کننرده ورسک  ای را مر     ارز  ادراک  مصررف 

افررراد بررا خریررد از برنرردهای وررسک  مکتلرر  دتررتاوردهای مرراو  و مس ریررت      

خرنرردب در اجتمررا   خررسد را تت یررت کرررده و برررای خررسد انتررراا و شکصرریت مرر 

س ریرت  راو  کره برنردهای     خساهنرد برا خریرد کا هرای ورسک ، م     وا   افرراد مر   

                                                           
1. Parguel et al. 
2. Sheth 
3. Hwang and Hyun 
3. Jung 
0. Jain et al. 
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 تررزشیررا تحررت  هرراآنوررسک  دارا هسررتند را برررای دیگررران برره نمررایش بگهارنررد و 

کننردگان برا درآمرد متستر  بررای      مس ریت خسد  رار دهندب در ایرن میران مصررف   

پهیرفترره شرردن در جامررره متمررس  تررر  در خریررد کا هررای وررسک  هرچنررد برره 

، پبوهیررگر پییررن اد درنتیجررهب (2111، 9ترررداد کرر  دارنررد  هسترریک و تیسرریک

شررده اجتمررا   از یررک برنررد وررسک ، با ررث افررزایش  دهررد کرره ارز  ادرا مرر 

 ادرا  فردی از وسک  شسدب

H3 :شده فردی از برند لوکس تأثیر دارد.ارزش اجتماعی بر ارزش ادراک 

 

 ارزش فردی -5-2

 کنندهارزش ادراکی مصرف -6-2

نمرسد:   مطرر   تسراوی  یرک  حرسرو بره  ترسان مر   را میرتری  دیرد  از ارز  م  رسا 

و  »شرده کسرر  منراف  » نیبر  ت راوو  برا  اترت  برابرر  میرتری  دریرافت   ارز 

 ترزشیر  تحرت  هرا  ایردی  و هرا پرداختر   رابطره  ایرن  ب در«شدهپرداخت هایهزینه»

 و کسرر، اترت اده   جسرتجس،  هرای فراویرت  طر   میرتری  انت راراو  نیز و ادراکاو

هرای  (ب ارز 2197گیرنرد  جرین و هم راران،    مر    ررار  خردمت  یرا  کا  نگ داری

کننرده برنرد ورسک     فردی از برند وسک  به ن راو و تمرای و فرردی یرک مصررف    

طررسر مترا  مم رن اتررت انگیرزه افرراد از مصرررف برنرد ورسک  برره       اشراره داردب بره  

شررناخت  و ببب ،  رراط  ، مررفررتشررناخت زی ررای ، گرایانررهوررهوهررای دویرر  ارز 

هرای اجتمرا   جن ره درونر  دارنرد و      دی در مقایسره برا ارز   های فرباشدب ارز 

 م تن  بر ادرا  فرد از خسد  اتتب

 میرتری در  رفتراری  نیراو  تسضریی  در کره  دهرد مر   نیران  شرده  انجاا مطاوراو 

اوترتب زیررا    رضرایت  از ترر م ر   نتر   میرتری،  ادراکر   ارز  خریرد،  برا  رابطره 

 از پریش  جملره  از خریرد،  گیرری تصرمی   مرانر  مکتلر    طر   در ادراکر   ارز 

 (خریرد  از او پر   ارزیراب   میرتری،  رضرایت  آن ره  شرسدب نرا   مر   ناحر   خرید

                                                           
1. Husic and Cicic 
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هرای  کره بره دویر  ت راوو     اترت  اهمیرت  نرائز  ن تره  ایرن  ذکرر  .اترت  اترت اده( 

کننرده مم رن اترت میران     فرهنگ  ارزیاب  تزشیراو ابراد ادراکر  برر رفترار مصررف    

شررر  مت رراوو باشررد   خصررس  بررین فرهنررو  رررر و کیررسرهای گسنرراگسن برره 

 (ب2117، 9 جسآن و تس

هرا و تجرارر مت رت    میتریان وفادار تمای  برا ی  بررای انتقرا  تسحریه     کهازآنجای 

-کره ارز  ادرا   کنرد مر  خسد از برنرد بره دیگرران هسرتند پبوهیرگر پییرن اد       

 اتتب مؤشرکننده ای مصرفشده مت ت از برند وسک  بر رفتار تسحیه

H7ای تأثیر دارد.فردی از برند لوکس بر رفتار توصیهشده : ارزش ادراک 

 

ی هسررتند فررد منحصرربه دهنررده پرترتیب برا  و   برنردهای ورسک  نیران    ازآنجاکره 

افراد تمای  بییرتری بررای پرداخرت برا تر بررای ایرن دترته محصرس و دارنرد و          

فردی از برند ورسک  برر تمایر  بره پرداخرت بییرتر ایرن برنردها          شدهادرا ارز  

هررای ارز  کننرردگان تررطس  بررا تری از جن ررهاتررت و هرچرره مصرررف رگررهارتزشی

فررردی را ادرا  کننررد تمایرر  بییررتری در پرداخررت م رراوغ بررا تر برررای محصررس  

 دارندب

H8شااده فااردی از برنااد لااوکس باار تمایاام بااه پردا اات مبداا  : ارزش ادراک

 بیشتر تأثیر دارد.

 

 کنندهنگرش مصرف -7-2

ارزیرراب  مت ررت یررا من رر  اشرریا یررا محصررس و گسینررد  نگررر  را تمایرر  افررراد برره

کننرده بررد از ارزیراب  کلر  از برنرد تمایر        (ب مصررف 2192، 2 بامست  و تسوسمسن

به پاترکگسی  و نیران دادن واکنیر  مطلرسر یرا نرامطلسر، نسر ت بره برنرد یرا           

-بره  کره  نگرر   ترراری   از ی ر   ب(2193، 3 یری  و هم راران   محصس  خرا  دارد 

                                                           
1. Juan and Su 
2. Bamossy and Solomon 
3. Yim et al. 
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آگاهانره،   اترتردادی  یرا  آمرادگ   از اترت    رارو  شرده اترت  پهیرفتره   وتی  طسر

میرک    نحرسه  بره  میرک   چیزهرای  بره  گرسی  پاتر   ج ت در درازمدو و شابت

 و محررر   انساترر ( جن رره یررک   قیررده(، جن رره شررناخت  یررک کرره م  ررسم 

کننردگان   ر  از هرر نتیجره رفتراری بره       مصررف   رفتراری( داردب  ارادی جن ه یک

پردازنرد  امینر  کسر   و هم راران،     درون  از برند یا محصرس  ورسک  مر    ارزیاب  

 (ب9313

ارز  برره مرنرر  برراوری اتررت در مررسرد مطلررسبیت  کرره با ررث برتررری مررس ریت    

بامسترر  و تررسوسمسن، بکیررد  خررا  شررده و رفتارهررای انتکرراب  را ج ررت مرر   

شرسدب   کننرده نگرر  در ن رر گرفتره مر      سام  تریرین   نسانبه(ب این باورها 2192

بررا افررزایش ارز  ادراکرر  افررراد از برنررد   کنرردمرر پییررن اد  پبوهیررگر درنتیجرره

 خساهد بسدب مؤشرکنندگان وسک  بر نگر  مصرف

H4 دارد. تأثیرفردی از برند لوکس بر نگرش  شدهادراک: ارزش 

 

 تمایم به پردا ت مبد  بیشتر -8-2

بره مرنرای بییرترین م ل ر  اترت کره        تمای  به پرداخت م لرغ بییرتر  طسرکل  به

-بپرردازد و ایرن تمایر  م تنر  برر ارز      خریدار تمایر  دارد بررای یرک محصرس      

(ب همینررین 2118، 9گررهاری محصررس  تسترر  خریرردار اتررت  فران رر  و اترریریر 

کننرده بره پرداخرت    بره مرنر  پرهیر  مصررف     تمای  بره پرداخرت م لرغ بییرتر    

هرای ر رابت  در برازار بررای یرک برنرد       پسو  بییرتر از ارز  ترسدمندی یرا گزینره    

اتررت و برررای دتررتیاب  برره میزانرر  کرره خریرردار مایرر  اتررت برررای برنررد م ل رر  

هرای ادراکر  او از برنرد و    هرا و ارز  گیرری نگرر   بییتر هزینه کند باید به انردازه 

 محصس  پرداختب

 

 ایرفتار توصیه -1-2
                                                           
1. Franke and Schreier 
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ریان برراوقسه، وا ررر  و ای، برره هرگسنرره ن ررر مت ررت و من رر  از میررت رفتررار تسحرریه

(ب 2111شررسد  ویرردمن و هم رراران،   لر  در مررسرد محصررس  یررا برنررد اطر   مرر   

شرناخت  خرسد   ای بررای ارضرای نیازهرای روان   ، افرراد از رفتارهرای تسحریه    ر وه به

ب سررازی  در ج ررتکننرردب برررای متررا ، بررا اشررترا  اط  رراو خررسد اتررت اده مرر 

مرا   و کمرک بره ترردی  انساتراو و      آوردن مرس ریت  اجت  آمرده دترت بره خسد، 

( 9127دارنردب همینرین آرنرت     گیرری خریرد دیگرران گراا برمر      ت سوت تصمی 

کننرد و بره   ای هردف تجراری را دن را  نمر     بیان کرد که افراد با رفتارهرای تسحریه  

هررای ف ررر تررسدآوری نیسررتندب دویرر  احررل  ا تمرراد دیگررران برره تسحرریه        

میررتریان   هرراآنکننرردگان، ن ررسد ترصرر او تجرراری در آن اتررتب در وا رر  مصرررف

برنرد   در مرسرد هرای  مت رت   خساهنرد تسحریه  راض  و وفادار به برند هستند کره مر   

 (ب9311به دیگران کنند  جلیلسند و ابراهیم ، 

 خریردار  بررای  جرایگزین  اط  رات   من ر   یرک   نرسان بره  ایتسحریه  ت لی راو 

 ا لررر کرره دهنرردمرر  بسرریاری نیرران ررراومطاو شررسندبمرر  محسررسر

 ت لی راو  نرس   ایرن  اط  راو  بره  خردماو  و کرا   خریرد  زمران  در کنندگانمصرف

 از بریش  شرسد مر   دریافرت  اشرکا   از کره  اط  رات   گسنره این زیرا  کنندم  ات ا

، 9هسررتند  چئسنررو و تررادان  اطمینرران ابرر  بررازار در مسجررسد اط  رراو تررایر

 (ب2192

، نگرر  افرراد از برنرد ورسک  برر رفترار آتر         شدهریزیبرنامهتئسری رفتار  بر اتاا

اشرگهار اتتب به همین ج ت به میزانر  کره فررد ارزیراب  مت رت یرا من ر  از         هاآن

در پرداخرت بییرتر بررای     هرا آنای و تمایر   کرا  داشرته باشرند برر رفترار تسحریه      

 ببرند اشرگهار اتت

H5 دارد. ثیرتأ ایتوصیه: نگرش بر رفتار 

H6 دارد. تأثیر: نگرش بر تمایم به پردا ت مبد  بیشتر 

 

                                                           
1. Cheung and Thadani 
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 پیشینه تجربی -91-2

 آورده شده اتتب 9خ حه پییینه تجرب  داخل  و خارج  در جدو  
 

 .  لاصه پیشینه تجربی دا دی و  ارجی9جدول 

 هاترین یافتهمهم پژوهشگر

 (2197  9دوراند
ترا  رسی برر نیراو خریرد برنرد ورسک  اتسم یر  در         ادرا  از برند وسک  تزشیری متستر   

 آمری ا داردب

تین هیسن و 

 (2190  2هان

کرره شررام  میرراب ت، ارراهر فیزی رر  و رفتررار   هررر ترره برررد ادراکرراو دیگررر میررتریان 

 های اجتما   هستندبگیری ارز باشد،  سامل  نیات  در ش  مناتر م 

مسرافران ترطی برا ی کرروز شناترای       مسافران با آگاه  ااهری، هنگام  کره برا دیگرر    

 کنندبشسند، ارز  اجتما   را انساا م م 

چاتا ا و 

 (2190  3شسک 

هررای  مل ررردی محررر   صررد خریررد و مصرررف کررا ی وررسک  در    ادراکرراو از ارز 

 یافته اتتبکیسرهای تستره
یگر هرای کر ن فرهنگر  برا ی رد     اگرچه ایاوت متحده آمری ا و انگلسرتان از وحراظ ویبگر    

طرررسر کننررردگان ایرررن دو ملرررت برررههرررای ادراکررر  مصررررفمیرررابه هسرررتند، ارز 

 ای مت اوو اتتبم ن ه اب 

 3 ریرو و آراجس

 2193) 

 های فردی تزشیر مت ت  بر نگر  داردبارز 
هررای وررسک  اجتمررا   تررزشیر مت ترر  بررر هنجارهررای ذهنرر  و تررزشیر من رر  بررر   ارز 

 های رفتاری داردبکنتر 
 نیت نداردب گیری برگهشته تزشیر چی تجربیاو 

 0چن و پنو

 2193) 

 رفتار اتت اده شده اتتب -نگر  -این پبوهش از مد  اح ن  ارز 
کننردگان نسر ت بره اترت اده از     دهنده تزشیر ارز  ورسک  برر نگرر  مصررف    نتای  نیان

 های وسک  اتتبهت 

کرره ارز  درنرراو  ارز  تجربرر  و نمررادین بررر رفتررار مانرردگاری اشررر مت ترر  داشررته   

  مل ردی ارز  چندان  نداردب

                                                           
1. Durand 
2. Sean Hyun and Han 
3. Chattalas and Shukla 
3. Loureiro and de Araújo 
0. Chen and Peng 
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 هاترین یافتهمهم پژوهشگر

هنینگز و 

 9هم اران

 2192) 

 اجتمرا  ،  م ن راو  برر  م تنر   ورسک   برنرد  از فرردی  ادرا  کره  فرضریه  این از نتای 

 .کندم  اتت، نمایت ماو  و کاربردی
ترسج   برر مصررف کا هرای ورسک  از      طرسر  ابر   ادرا  ارز  فردی از برنرد ورسک  بره   

 ای و تمای  به پرداخت م لغ بییتر مرت   اتتبخرید، رفتار تسحیهجمله  صد 
 

 2چس و هم اران

 2193) 

 باشدبم  یار م  بساجتما   و  یدو مسرد ارز  ا تصاد
تسجره  های خسد بیانگری، مراو ، تجربر  و اجتمرا   برر ارت را  برا برنرد  ابر         تزشیر ارز  

  مل ردی وجسد نداردبکه این تزشیر در مسرد ارز  بسده درناو 

هرای    وه بر ایرن، نیران داد کره کرا ی ورسک  محصرسو  اترت کره دربردارنرده ارز          

 های تسدمندگرایانه اتتبتم لیک بییتر از ارز 

 شناخت  تزشیر با ی  بر رفتار خرید میتری داردبهای زی ای ارز 

ویدمن و هم اران 

 2192) 

هرای مکتلر  آن در کیرسرهای مکتلر      برداشت از وسک  چنردوج   اترت کره جن ره    

 گسناگسن اتتب

از   و اجتمررا  یفرررد ی،وررسک  کرره شررام ،  مل رررد   یبرداشررت از کررا   ی م رراه

 یهررای فررردتن ررا برداشررت و اتررت در تراتررر کیررسرها مرت ررر بررسد وررسک  محصررس و

 کنندگان مت اوو بسدبمصرف

شسک  و 

 3هم اران

 2190) 

در تره برازار میر سر آتریای  شرام  هنرد، چرین         های ادراکر  ها در ارز بررت  ت اوو

 و اندونزی انجاا شدب
کننرردگان آترریای  اش رراو هررای ادراکرر  از ارز  میرران مصرررفدر ایررن پرربوهش ت رراوو

 شدب
گیرری  گررا از مریارهرای میراب   بررای انردازه     گررا و فررد  کنندگان در جسام  جم مصرف

 کنندبهای وسک  اتت اده م ارز 

-حدا ت و راه

 (9312   چمن

 میرتریان  شرده در  رفتراری  کنترر   و نگرر   برر  فرردی  های تجم تر  ارز  مطاوره

 داردب و مرناداری مت ت تزشیر وسک  کا های به نس ت زن و مرد

 هرا ارز  ایرن  برابرر  در و هرا زمینره  ایرن  در بییرتری  ت ییرراو  مرردان  بره  نسر ت  زنان 

 .دهندم  نیان

 هنجارهرای  و مرردان  شرده  در  رفتراری  کنترر   برر  تجم تر   اجتمرا    هرای ارز 

 داردب مت ت  نیز تزشیر زنان ذهن 

 هنجارهرای  و شرده ادرا  رفتراری  کنترر   ورسک ،  کا هرای  بره  نس ت میتریان نگر 

                                                           
1. Hennigs et al. 
2. Choo et al. 
3. Shukla et al. 
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 هاترین یافتهمهم پژوهشگر

 کلر   ناورت  در شر اه   ت لی راو  و بییرتر  پرداخرت  بره  می  خرید، بر  صد آنان ذهن 

 داردب مرناداری و مت ت تزشیراو

 ترزشیراو  آنران  بییرتر  پرداخرت  بره  میر   و میرتریان  خریرد   صرد  برر  میرتریان  تجربه 

 .دارد مر ست 

 (9312میری  

مرنراداری   ترزشیر  برترری  و  مل رردی  گرایانره، ورهو  خرسد بیرانگری،   اجتما  ، هایارز 

 دبدارن میتریان رفتاری تمای و بر

 را تمرای و رفتراری   و خرسد بیرانگری   و اجتمرا    هرای ارز  برین  ارت را   جنسریت، 

 بکندم  تردی 

دهدشت  و 

 (9310انمدی  

 هستندب تزشیرگهار نگر  بر  سام  اجتما   و شکصیت   سام 

-مصررف  نگرر   شرده برر  ادرا  کی یرت  و شرده ادرا  کی یرت  برر  برند به مربس   سام 

 .اتت تزشیرگهار آنان خرید  صد بر درن ایت و کنندگان

 (9313نسین   
 خرسدروی   صرد خریرد   برر  مراو   و اجتمرا    فرردی،   مل رردی،  ارز  چ رار  هرر  تزشیر

 .شد تائید وسک 

 

 پژوهشمدل مفهومی  -99-2

 آورده شده اتتب 9مد  م  سم  پبوهش در ش   
 (2194( و لوریرو و آراجو )2195. مدل مفهومی پژوهش منبع: هنینگز و همکاران )9شکم 
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فرردی از برنرد   شرده  برر ارز  ادرا   مرؤشر هرای  برا ترنجش ارز    پبوهشدر این 

کننرده در مرسرد پسشرا  مردانره هاکسپیران از   یر  ارز        وسک  و نگر  مصررف 

مرراو ، ارز   مل ررردی و ارز  اجتمررا  ، نقررش ایررن دو  امرر  در پیامرردهای    

 بررر اتررااکننررده بررترر  شررده اتررتب مررد  ن ررری پرربوهش،  رفترراری مصرررف

رو و آراجررس ( و وررسری2190هررای پییررن ادی هنینگررز و هم رراران  تل یقرر  از مررد 

( انتکررار گردیرردب  اوررر احررل  مررد  پییررن ادی را مررد  هنینگررز و       2193 

دهررد و مت یررر نگررر  از مررد  وررسریرو و آراجررس برره مررد   هم رراران تیرر ی  مرر 

 پیین ادی اضافه شده اتتب

 های میانجی پژوهش:فرویه

H9 :کننااده باا توجااه باه نقااش   هاای ماورد انتظااار بار نگاارش مصارف    ارزش

 شده فردی از برند لوکس تأثیرگذار است.ارزش ادراک یگریانجیم

H11 :شده فردی از برناد لاوکس بار پیامادهای رفتااری مصارف      ارزش ادراک-

 نگرش تأثیرگذار است. یگریانجیمکننده با توجه به نقش 

 

 پژوهش شناسیروش -3

 پژوهشروش  -9-3

اط  رراو، پرربوهش ناضررر از ن ررر هرردف کرراربردی و از ن ررر رو  گررردآوری     

-مصرررفشررام   یجامررره آمررار پرربوهش، یررنا باشرردب درپیماییرر  مرر -تسحرری  

برار از ایرن   ند کره نردا   یرک   باشر  ت رران مر   کنندگان پسشا  هاکسپیان در ش ر

 پربوهش ناضرر،   ی ررد برا تسجره بره رو   انردب  فروشگاه خریرد و از آن اترت اده کررده   

بررا تسجرره برره  بشرردآوری حررسرو آن یررن از میررتریان هاکسپیرران جمرر  نمسنرره برره

نامحردود بررسدن جامررره آمراری و همینررین  یرررمم ن برسدن دتترترر  برره تمرراا    

حرسرو  گیرری در دترترا اترت اده شرد  بردین     جامره مرسرد ن رر، از رو  نمسنره   

کرره پرتیررنامه آن یررن برررای دن ررا  کننرردگان حرر حه اینسررتاگراا هاکسپیرران برره  

 اشترا  گهاشته شدب
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هش، بررای تکمرین نجر  نمسنره از فرمرس       به دویر  نامحردود برسدن جامرره پربو     

نج  نمسنه برای جامره نامحدود اترت اده شردب ورها برا تسجره بره فرمرس  کرسکران         

، %10در تررطی اطمینرران   1310و خطررای مجرراز   P=130در جامررره نامحرردود،  

 به دتت آمدب 383نج  نمسنه 

 

 

 

 

 تررؤا ومربررس  برره   تررؤا  20کرره در آن بررسد  تررؤا  33شررام  پرتیررنامه 

در  شررناخت  یررتجمر یپارامترهررا  بررترر یبرررا تررؤا  1و اتررتن اط  پرربوهش 

 بگردیداتت اده  یانکگستپا ینب
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 پایایی و روایی -2-3

ن رر   31، شرده ت میر  ها ابتردا برر اتراا پرتیرنامه     برای تریین پایای  پرتینامه

برررای تریررین انجرراا شررد  تررپ  آو ررای کرون ررا   آزمررسنپرریشاز جامررره آمرراری 

پایررای  پرتیررنامه اتررت اده شرردب همینررین روایرر  حررسری و روایرر  واگرررا برررای  

 2 رررار گرفررت کرره نتررای  در جرردو     مسرداتررت ادهبررترر  روایرر  پرتیررنامه  

 گرددبمیاهده م 

 

 . پایایی و روایی2جدول 

 𝛂 CR AVE منبع شا ص متغیر
بار 
 عامدی

 ارز  ماو 

-به ن ر من، برند هاکسپیان به

گهاری مرقسو   یمت طسر
 شده اتتب

هنینگز و 
هم اران 

 2190) 

13819 1387 1228 

1377 

به ن ر من، برند هاکسپیان 
ارزش  متناتر با  یمت ارائه 

 دهدبم 
1372 

به ن ر من، برند هاکسپیان 
محصس و خسب  به نس ت 

  یمتیان اتتب
1380 

به ن ر من، برند هاکسپیان 
 اتتبحرفه بهمقرون

1382 

ارز  
  مل ردی

به ن ر من، برند هاکسپیان 
 کی یت شابت  داردب

13712 1371 13032 

1387 

به ن ر من، برند هاکسپیان 
 کی یت دوخت پایین  داردب

1372 

به ن ر من، برند هاکسپیان 
 ماندگاری کمتری داردب

1372 

به ن ر من، برند هاکسپیان در 
 داردب مل رد انسجاا 

138 

ارز  
 اجتما  

برند هاکسپیان به من کمک 
کند تا انساا خسشایندی م 

 کن ب
13803 13112 13717 138 
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 𝛂 CR AVE منبع شا ص متغیر
بار 
 عامدی

برند هاکسپیان با ث خسر 
 شسدبدادن  م  جلسه

1321 

با اتت اده از برند هاکسپیان 
-تزشیر  رار م  دیگران را تحت

 ده ب
1379 

انتراا برند هاکسپیان با ث 
 شسدبزیاد به من در جامره م 

1372 

ارز  
شده ادرا 

فردی از برند 
 وسک 

برند هاکسپیان مرا تر یر به 
اتت اده از محصس تش 

 کندبم 

13793 13832 13011 

1380 

های  برندهای وسک  آن
هستند که هنگاا اتت اده از 

 هست ب خاطرها آتسدهآن
1381 

شسد با ث م برند هاکسپیان 
 باش بتا انساا خسب  داشته 

1380 

برند هاکسپیان به من وهو 
 بکیدبم 

1383 

 نگر 

من پسشا  خسد را از این برند 
کن ، زیرا مزایای ت یه م 

 کن بزیادی کسر م 

 ریرو و آراجس 
 2193) 

13719 13828 13223 

1379 

کند این برند وسک  کمک م 
اجتما    تا بتسان  وضریت

 خسد را نیان ده ب
1371 

های این ک ، من با و اادر
برند وسک  انساا 

 کن بخسشحاو  م 
1383 

رفتار 
 ایتسحیه

به انتما  زیاد من برند 
هاکسپیان را به دوتتان  تسحیه 

 کردبخساه 
هنینگز و 
هم اران 

 2190) 
13833 13833 13888 

1382 

من برند هاکسپیان را به 
 اابدوتتان  تسحیه کرده

1382 

تمای  به 
پرداخت م لغ 

 بییتر

من تمای  به پرداخت م لغ 
 بییتر برای برند هاکسپیان در

 ها دارابمقایسه با دیگر برند

هنینگز و 
هم اران 

 2190) 
13781 13139 13272 1377 
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 𝛂 CR AVE منبع شا ص متغیر
بار 
 عامدی

نت  اگر دیگر برندها  یمت 
باشند، من از کمتری داشته 
خریداری برند هاکسپیان 
 کن بم 

1378 

نت  اگر برند هاکسپیان با 
دیگر برندهای پسشا  مردانه 
 اب  مقایسه باشد، من مای  
به پرداخت م لغ بییتر برای 

 این برند هست ب

1377 
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 های پژوهشیافته -4

نتای  آمار تسحی   نیان داد کره بییرترین افرراد نمسنره را جمریرت جرسان شرام         

تررا  تررن،  31تررا  31ن ررر بررین  928 تررا  تررن و 21تررا  21ن ررر بررین  920

ن رر از افرراد نمسنره را زنران و      927اندب همینین نترای  نیران داده کره    تی ی  داده

انرردب نتررای  نیرران داده بییررترین ن ررر از افررراد نمسنرره را مررردان تیرر ی  داده  292

کننررد دارای تحصرری و ویسرران  و   افرررادی کرره از ایررن برنررد اتررت اده مرر      

ن ررر  910ن ررر دارای تحصرری و ویسرران  و  930باشررند کرره مرر  ویسرران س فرر

باشررندب همینررین نتررای  میررک  کرررده   مرر  ویسرران فررس دارای تحصرری و 

ن رر برسده    211 هرا آنباشرند کره تررداد    بییترین افراد نمسنه دارای شر   آزاد مر   

 (ب3باشند  جدو  ن ر دانیجس م  02ن ر کارمند و  18 بردازاینو به ترتیر 

 

 دهندگانپاسخ. پارامترهای جمعیت شنا تی 3جدول 
 پارامتر

11/٪28 21-21 

 دامنه سنی

3132٪ 31-31 

98370٪ 31-31 

98370٪ 01-01 

 و با تر 21 339٪

 زن 2733٪
 جنسیت

 مرد 7232٪

 دیپل  زیردیپل  و  733٪

میزان تحصیلا  

 دهندگانپاسخ

 دیپل فس  232٪

 ویسان  22382%

 ویسان فس  2133%

 و با تر دکترا 31%

 کارمند 3330٪

 کار آزاد ٪3133 شغم

 دانیجس 933٪
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 پارامتر

 بی ار 2320٪

 پزشک 732٪

 وکی  933٪

 میلیسن تسمان و کمتر 3 31٪

 درآمد

 میلیسن تسمان 0 تا 3 2232٪

 میلیسن تسمان 7تا  0 9133٪

 میلیسن تسمان 91 تا 7 9338٪

 میلیسن تسمان و بییتر 91 2332٪

 

 

 ارزیابی مدل سا تاری پژوهش 

هررا از آزمررسن کسومررسگروف اتررمیرنسف  در ابترردا برررای نرمررا  بررسدن تسزیرر  داده  

باشرندب  اتت اده شد که نتای  نیان داد کره همره مت یرهرا دارای تسزیر  نرمرا  مر       

بررای ترنجش روایر  ترازه و برراز  اوگرس انجراا         تزییردی همینین تحلی   امل  

هرای پربوهش برا اترت اده از رو  مرراد و تراختاری برا اترت اده از         شدب فرضریه 

 مسرد محات ه  رار گرفتب SPSSویزر  و  افزارنرا
 دهدبرا نیان م  هافرضیهخ حه نتای  آزمسن  3جدو  

 
 هافرویه. نتایج آزمون 4جدول 

 T-Value وریب اثر فرویه
 )نسبت بحرانی(

 نتیجه فرویه معناداری

 تائید 111/1 37/1 03/1 فرضیه او 

 تائید 111/1 33/1 09/1 فرضیه دوا

 تائید 111/1 32/1 21/1 فرضیه تسا

 تائید 111/1 82/8 03/1 فرضیه چ ارا

 تائید 111/1 19/99 83/1 فرضیه پنج 

 تائید 111/1 82/1 7/1 فرضیه شی 

 تائید 111/1 33/1 37/1 فرضیه ه ت 
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 T-Value وریب اثر فرویه
 )نسبت بحرانی(

 نتیجه فرویه معناداری

 تائید 111/1 17/1 01/1 فرضیه هیت 

 تائید 111/1 22/2 31/1 فرضیه ن  

 تائید 111/1 03/2 30/1 فرضیه ده 

 

، مررد  ترراختاری پرربوهش دارای ارز  افررزارنررراتسجرره برره نتررای  خروجرر  از  بررا

 اتتب   س  اب 

دهرد کره همران برار     رگرتریسن  اترتاندارد را نیران مر      یربررآورد ضررا   0جدو  

انردب  مرد  یرا ضررایر اترتاندارد نیرز نسشرته شرده       های  هستند کره برر روی    امل 

برسدن یرا ن رسدن     مرؤشر دهنرده  نیران  3جردو   رگرتیسن  برآورد شرده در   ضرایر

و در ن ایرت ترطی    tاترتب در ترتسن او  مقردار ضرریر، ترپ  آمراره        مؤو ههر 

شررسد، کرره در جرردو  میرراهده مرر  طررسرهمرراناتررتب داری گررزار  شررده مرنرر 

 بره دترت   12/9مت یرهرای مسرتق  برر وابسرته بییرتر از       تزشیر tمقدار  در مطل  

 مرنادار بسده اتتب %10آمد، بنابراین این ضریر اشر در تطی اطمینان 

میرزان اشرر مت رت ارز  مراو ، ارز   مل رردی،       شرسد مر  که میاهده  طسرهمان

و  09/1و  03/1فررردی برره ترتیررر برابررر    شرردهادرا ارز  اجتمررا   بررر ارز   

باشردب  مر   03/1فرردی برر نگرر  برابرر      شرده ادرا اتتب میزان اشرر ارز    21/1

و  83/1ای و تمایر  بره پرداخرت بییرتر بره ترتیرر برابرر        اشر نگر  بر رفتار تسحیه

ای و تمایر  بره   فرردی برر رفترار تسحریه     شرده ادرا باشدب اشر مت رت ارز   م  7/1

 باشدبم  01/1و  37/1یتر به ترتیر برابر پرداخت بی
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 استاندارد مسیر ورایب حالت در پژوهش اصدی یالگو .2 شکم
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شررسند: دتررته او ، در شرر   دو، ا ررداد و یررا ضرررایر برره دو دتررته تقسرری  مرر   

گیررری هسررتند کرره روابرر  بررین مت یرهررای پن رران  بیضرر ( و   مررراد و انرردازه

بارهررای  احررط  بررهمت یرهررای آشرر ار  مسررتطی ( هسررتندب ایررن مررراد و را   

گسینرردب دتررته دوا، مررراد و ترراختاری هسررتند کرره روابرر  بررین     ررامل  مرر 

شرسندب  اترت اده مر    هرا فرضریه مت یرهای پن ان و پن ران هسرتند و بررای آزمرسن     

شررسدب بررر اترراا بارهررای احررط   ضرررایر مسرریر گ ترره مرر برره ایررن ضرررایر در 

مت یرر   گیرری انردازه  امل ، شاخص  کره بییرترین برار  رامل  را داشرته باشرد در       

داشرته باشرد،    ترری کسچرک مربسطه تر   بییرتری دارد و شاخصر  کره ضررایر      

 گیری تازه مربسطه داردبت   کمتری را در اندازه
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 (t-value)  معناداری ورایب حالت در پژوهش اصدی الگوی .3شکم 

 

تراختاری   هرای مرادوره گیرری  بارهرای  رامل ( و    انردازه  هرای مرادوههمه  3ش   

ب در شر   دو، ضرریر مسریر و برار  رامل       کنرد مر  آزمرسن   tرا با اتت اده از آمراره  

خررارج بررازه  tدرحررد مرنررادار اتررتب اگررر مقرردار آمرراره    10در تررطی اطمینرران 

دهرد کره تمرام     +  رار گیردب مد  در ناورت مرنراداری نیران مر     12/9تا  -12/9

درحرررد مرنرررادار هسرررتندب مقرررادیر  10بارهرررای  رررامل  در ترررطی اطمینررران 

برای هریک از بارهای  امل  هرر نیرانگر برا ترازه یرا مت یرر پن ران         t شدهمحات ه

پرتیررنامه  هررایتررؤا تررسان همسررسی  اتررت  بنررابراین مرر  12/9خررسد بییررتر از 

 (ب0گیری م اهی  را در این مرنله مرت ر دانست  جدو  برای اندازه
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 شا ص برازش مدل نهایی .5دول ج
 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخ  برازندگ 

 131< 131< 131< 131< 131< 1311> 1310>   س مقادیر  اب 

 1310 1313 1313 1312 1311 13173 13137 شدهمقادیر محات ه

 

 گیرینتیجهبحث و  -5

کننرردگان کررا ی پرربوهش ناضررر بررا هرردف بررترر  پیامرردهای رفترراری مصرررف 

اترتب مرد  ایرن پربوهش برا اترت اده از دو مرد  پییرن ادی          گرفتره انجااوسک  

( تستررره یافررتب مت یرهررای 2193( و وررسریرو آراجررس  2190هنینگررز و هم رراران  

 نررسان مت یرهرای میررانج    فرردی از برنررد ورسک  و نگررر  بره    شرده ادرا ارز  

 شدندب تائیدی پبوهش هافرضیهدر ن ر گرفته شد و همه 

هررای  ج ررت هررا، پییررن ادمطاوررراو حررسرو گرفترره و تائیررد فرضرریهبررا تسجرره برره 

 گردد:ب  سد فرآیندهای هاکسپیان ارائه م 

 دهرد کره   مر   هرای پربوهش نیران   یافتره  :3 تاا  9هاای  نتیجه آزمون فرویه

شررده فررردی تررزشیر هررای ادرا ارز  مرراو ،  مل ررردی و اجتمررا   بررر ارز 

شرده فرردی از   دارندب فرضیه او  م نر  برر ترزشیر ارز  مراو  برر ارز  ادرا      

( و هنینگرز و هم رراران  2111و هم رراران   9برنرد ورسک  بررا مطاورراو برترسن    

ارز   خرررسان  داردب فرضررریه دوا کررره بیرررانگر ترررزشیر مت رررت( هررر 2190 

هرای  شرده فرردی از برنرد ورسک  اترت برا پربوهش        مل ردی بر ارز  ادرا 

 2( و شررسک ، تررین  و بنرجرر  2197(، دورانررد  2190هنینگررز و هم رراران  

راتتا اتتب فرضیه تسا کره بره ترزشیر مت رت ارز  اجتمرا   برر       ( ه 2190 

 هرای پییرین  شده فردی از برنرد ورسک  اشراره دارد، برا پربوهش     ارز  ادرا 

                                                           
1. Berthon et al. 
2. Shukla, Singh and Banerjee 
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( و هنینگرررز و هم ررراران 9111  9(، ویگنررررون و جانسرررسن2197دورانرررد  

هرای مت یرر ارز  اجتمرا   برر     برین شراخ   خسان  داردب درایرن ( ه 2190 

تررری برخررسردار شررده فررردی از برنررد وررسک  از بررار  ررامل   ررسی ارز  ادرا 

تسان پییرن اد کررد حران ان برنرد ورسک  در ارائره خردماو بره         اتتب وها م 

ن خسد به ارز  اجتمرا   کره ایرن افرراد برا خریرد از برنرد بره دترت          میتریا

 آورند تسجه نمایندبم 

شرررسد ترررا بررررای تسجررره بررره ارز  مررراو  بررره هاکسپیررران پییرررن اد مررر 

شان میزان دتترتر  برازار ان رسه را بره برنرد محردود ترازد وور          گهاری یمت

 هررای  خررا  مررت   بررا ارائرره تک ی رراو فصررل   تساننررد نسررر مس ریررتمرر 

کنندگان ط قره متستر  را بره خریرد از برنرد تیرسی  کننرد ترا بردین          مصرف

طریرر  خریررد از برندشرران را ت رردی  برره ات ررا   همییررگ  و  ررادی نسررازندب  

 یررانهاکسپکننرردگان خررسد، برررای افررزایش ادرا  از ارز   مل ررردی مصرررف

 یگراه خرسد جا  یا تمراد برا    یرت و  ابل ی اترتتنا  ی یرت با تزکید برر ک  تساند م

 یرر طر ینبسررازد تررا بررد میررتریان ذهررن درشررده ا  از وحرراظ ارز  ادرا برر

ات ررا دانسررته و برره آن انسرراا ترلرر    ابرر  یرا برنررد یررانهاکسپ یان،میررتر

 داشته باشندب

کننردگان برنرد   در آخر، باتسجره بره نترای  برار  رامل  از د یر  م ر  مصررف        

ی اجتمررا   و برنررد، برررآورده کررردن نیازهررا هاکسپیرران برررای اتررت اده از ایررن

باشردب ورها در   نرس   نیران دادن مس ریرت اجتمرا   خرسد بره دیگرران مر         به

گسنراگسن در   هرای ی ر وه برر اتکراذ اترتراتب    تسانرد  مسرد ارز  اجتما   مر  

اتررت اده  یرراب بازار  هررای ارت رراطخررسد از ت نیررک یرراب بازار یکتررهمآمررسرد 

خ ررر ربررای  و ببب ارت ررا   هرراییررکبررا اتررت اده از ت ن تساننررد هررا مررکننرردب آن

ترا برر پیامردهای رفتراری آتر       ترازند   ترر ی رس  یانخرسد را برا میرتر      اط 

-تسانرد برا خلر  جرهابیت    هاکسپیران مر    بکنندگان اشری مت ت گهارنرد مصرف

                                                           
1. Vigneron and Johnson 
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هرای شریک یرا تکصری  بکرش جداگانره بررای        های بصری، مانند فروشرگاه 

ننرد مج تر  کره    هرای ممتراز ما  میتریان خا  خرسد یرا ت لی راو در رترانه    

مکاط رران آن ا لررر پزشرر ان یررا ترراجران هسررتند و بررا برگررزاری رویرردادهای  

ازپرریش کرره میررتریان خررا  ایررن برنررد را مرردن ر  رررار دارد  خررسد را برریش 

 نرسان برنردی پرترتیبی بیناتراند ترا از ایرن طریر  میرتریان هاکسپیران          به

زشیر  ررار  ن  کنند برا اترت اده از محصرس و ایرن برنرد دیگرران را تحرت تر        

 داده و با ث انتراا زیاد افراد در جامره شسندب

 شرده  فرضریه چ رارا م تنر  برر ترزشیر ارز  ادرا       :4فروایه   آزمون نتیجه

هرای  فردی از برند وسک  بر نگر  نیز مرسرد تائیرد  ررار گرفرت و برا پربوهش      

( و وررسریرو و 2192(، ط ماترر   خررس و ن ررری   9181  9اجررزن و فییرر ین 

شررده فررردی از برنررد   مطابقررت داردب در رابطرره ارز  ادرا  ( 2193آراجررس  

شرراخ  آتررسدگ  خرراطر در مصرررف دارای بییررترین بررار   نگررر ، -وررسک 

تررسان پییررن اد داد کرره هاکسپیرران برررای جلررر ن ررر   ررامل  اتررتب وررها مرر 

 یرین تر یرضرر  ینهمینر  میتری در ت لی او خسد به ایرن  امر  اشراره کنردب    

ارز   درحرد از ت ییررراو در نگررر  از  08 ایررن دارد کررهنیران از   ایرن مت یررر 

برنرد   شرسد:  مر  ییرن اد پ ورها  پرهیرد، تزشیر م از برند وسک   یشده فردادرا 

 خریرد از خرسد  بره   یرر را تر  ینحس ارائره شرسد ترا میرتر     ینبه ب تر یانهاکسپ

گررهاری بررر خلرر  محیطرر  هررا بررا ترررمایهطررسر متررا  ایررن شرررکتبرره کنرردب

نرردی آرمرران  برررای میررتریان هرردف خررسد پرتررتیبی، خررسد را ت رردی  برره بر

کر  فرآینرد طرانر ، تسویرد و  رضره با رث ورهو برردن خریردار برنرد            بکنند

شرسد هاکسپیران برنرد یرا محصرس  خرسد       وسک  گرددب همینین پییرن اد مر   

هرای  باشرند کره افرراد برا خریرد       ای مررف  نمایرد کره مرررف ارز    گسنهرا به

 برند وسک  به دن ا  آن هستندب

                                                           
1. Fishbein and Ajzen 
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  فرضریه پرنج  کره بیرانگر ترزشیر نگرر  برر         :6و  5هاای  آزمون فرویهنتیجه

( و ورسریرو و آراجرس   2191  9هرای ور  و کری    ای اتت برا پربوهش  رفتار تسحیه

خسان  داردب همینین فرضریه شیر  کره بیرانگر ترزشیر نگرر  برر        ( ه 2193 

باشرد، نیرز مرسرد تائیرد  ررار گرفرتب در       تمای  به پرداخرت م لرغ بییرتر مر     

رابطرره بررا مت یررر نگررر ، شرراخ  خسشررحاو  از خریررد برنررد دارای بییررترین 

باشدب اگر هاکسپیران در ارائره خردمت بره میرتریان خرسد بره مسضرس          تزشیر م 

تسانرد افرراد بییرتری را بره رفترار      ها از برند تسجه کنرد مر   مزایای دریافت  آن

یرتر بررای   ای تر یر کند و افراد بییتری تمایر  بره پرداخرت م لرغ بی    تسحیه

-تسانرد برا اترتکداا طرانران مررروف و طرانر       این برند دارندب هاکسپیان مر  

تسانررد بررا هررای مررد روز نیرراز  مل ررردی میررتریانش را پاترر  گسیررد و مرر    

 نسان برنردی فراخر و پرترتیبی میران افرراد، با رث انترراا        شناتاندن خسد به

 مردا به خریداران این برند گرددب

 فرضرریه ه ررت  کرره بیررانگر تررزشیر ارز   :8و  7هااای نتیجااه آزمااون فرواایه

-ای اترت، مرسرد تائیرد مر     شده فردی از برند وسک  برر رفترار تسحریه   ادرا 

شررده فررردی از برنررد باشررد در ن ایررت فرضرریه هیررت  کرره تررزشیر ارز  ادرا 

-وسک  و تمای  به پرداخرت م لرغ بییرتر را آزمرسده اترت مسردپرهیر  مر        

 3(، کلررر2118  3(، اوکرراا و چررسی 2193  2هررای ورر باشررد و بررا پرربوهش 

( مطابقرررت داردب در ترررزشیر ارز   2190( و هنینگرررز و هم ررراران   9113 

ای بایرد بره ترزشیر دوگانره آن     شده فردی از برند وسک  برر رفترار تسحریه   ادرا 

ترسان بره دو نرس  مت رت و من ر       ای افراد را مر  زیرا رفتار تسحیه  تسجه داشت

هرای  کره نسر ت بره ایرن      هرا و نگرر   ان به ارز بنابراین هاکسپی  تقسی  کرد

-برند دارند د ت کاف  داشرته باشرندب ضرریر  رامل  دو مت یرر رفترار تسحریه       

                                                           
1. Lee and Kim 
2. Li 
3. O'Cass and Choy 
3. Keller 
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باشررد و مرر  1322و  1377ای و تمایرر  برره پرداخررت م لررغ بییررتر برره ترتیررر 

-درحرد از ت ییرراو در رفترار تسحریه     22درحرد و   77دهنده ایرن اترت   نیان

برره خریررد کررا  بررا  یمترر  بررا تر از ارز       هرراای میررتریان و تمایرر  آن 

 مر  ییرن اد پگیرردب  شده فرردی از برنرد ورسک  و نگرر  نیرئت مر       ادرا 

ارائرره  یانبرره میررتر  هررای ن رخررساهبرگرره یررانهررای هاکسپشررسد در فروشررگاه

در مررسرد  یانبررا میررتر یامصرران ه  حررسرو شکصرربرره ین ررها یرراشررسد و 

هررا و انتقرراداو پییررن ادن ررراو و  ینبرنررد شررسد و همینرر  یررنمحصررس و ا

اطمینران داده   یانشرسد و بره میرتر    جسیرا محصرس    یرن را در مسرد ا یانمیتر

- محصرس  اترت اده مر    یرن ا یرد هرا در تسو هرا آن تا از ن رراو و پییرن اد   شسد

را  یو در  و خساترته میرتر   یراترتا بترسان نگرر  میرتر     یرن شسدب ترا در ا 

 نس ت به محصس و اجرا کردب

 هررای مررسرد فرضرریه ن رر  کرره بیررانگر تررزشیر ارز : 1 نتیجااه آزمااون فرواایه

ارز   یگررریررانج مکننررده بررر نگررر  بررا تسجرره برره نقررش  انت ررار مصرررف

مقرردار اشررر باشرردب شررده فررردی از برنررد وررسک  اتررت، مررسرد تائیررد مرر ادرا 

* 73/1کننرده برابرر   انت رار برر نگرر  مصررف     مرسرد  یهرا  یرمستقی  ارز 

کره افرراد از    ی هرا اترت کره هرچقردر ارز      مرنر  یناتتب بد 31/1=  03/1

از برنرد   یشرده فررد  ارز  ادرا  یگرر یرانج  برند ورسک  انت رار دارنرد برا م    

 بگهارد کننده تزشیر مبر نگر  مصرف یابد یشوسک  افرا

    در ن ایررت فرضرریه دهرر  کرره تررزشیر ارز       :91نتیجااه آزمااون فرواایه

کننررده بررا مصرررفشررده فررردی از برنررد وررسک  بررر پیامرردهای رفترراری ادرا 

 باشردب نگرر  را آزمرسده اترت مسردپرهیر  مر       یگرر یرانج  متسجه به نقش 

 یامردهای از برنرد ورسک  برر پ    ردیشرده فر  مقدار اشر  یرمسرتقی  ارز  ادرا  

اترت    مرنر  یناترتب برد   30/1=  22/1*  03/1کننرده برابرر   مصرف یرفتار

نگرر    یگرر یرانج  از برنرد ورسک  برا م    یشده فررد که هرچقدر ارز  ادرا 
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و  یررد گ کننرده تحرت ترزشیر  ررار مر     مصررف  یرفترار  یامدهایپ یابد، یشافزا

 دهندب انجاا م را در ج ت مصرف ییتریب یرفتارها

 

 های پژوهشمحدودیت -9-5

 ها مساجه بسد:پبوهش ناضر با برخ  از محدودیت

 میررتریان برنررد هاکسپیرران درناضررر در تررطی  پرربوهش ین ررهبررا تسجرره برره ا -9

 یهرا شر ر  میرتریان در آن بره   ی نترا  ی گرفتره اترت، ترمر   ش ر ت ران انجراا 

 بیردانجاا په یا با انت یدبا یگرد

مررا پسشررا  وررسک  مردانرره بررسد، در  مسردمطاورررهبررا تسجرره برره ایررن امررر کرره  -2

 به حنای  وسک  دیگر باید با انتیا  انجاا پهیردب پبوهشترمی  نتای  

هرا اترت و   داده آوریجمر   زمران ومرد های پربوهش فقر  محردود بره     یافته -3

 باشدبم  مدوکستاها ت ار آن نیز به همان دوره زمان  

 

 

 پیشنهادهای پژوهش -2-5

شرسد  با تسجه به م ان  ن ری و نتای  مسجرسد بره پبوهیرگران آینرده پییرن اد مر       

هرای مرسرد انت رار از برنردهای     ارز  ترزشیر آینرده، بررتر     هرای پربوهش که برای 

کننردگان برا تمرکرز برر دیگرر برنردها، دیگرر        پیامردهای رفتراری مصررف   وسک  بر 

دریافرت نترای  م تنر  برر      من رسر بره شرسد  حنای  اترتب در ن ایرت پییرن اد مر     

کی ر  و برر م نرای مصران ه      حرسرو بره پربوهش، ایرن مسضرس      هرای شریسه دیگر 

  رار گیردب مسردپبوهش می  
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