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Abstract  
Today, the changes in the society and the economy have clearly been reflected in 
communities’ development. These communities are created by the development 
of new social and marketing networks and are expanding under the dominance 
of advanced communication technology. The aim of the present study is to 
investigate some of the brand community outcomes and its impact on behavioral 
loyalty (the customers’ willingness to repurchase and recommend the brand) in 
the telecommunication company of Iran. The statistical population of this study is 
more than a hundred thousand people including the users of the 
Telecommunication Company of 0202 Internet services in Isfahan province. Based 
on Morgan's table, the sample size was calculated equal to 483 people. Required 
data were collected through questionnaires. The research hypotheses were 
analyzed using structural equations method. Overall, the results of modeling 
show that customers create a wide variety of relationships with brand 
communities. These relationships can be positive or negative. The results of the 
research also indicate that the brand community has a positive impact on 
customer/product relationships, customer/brand relationships, 
customer/company relationships, and customer/other customers’ relationships, 
which in turn have a positive impact on brand attachment and brand 
commitment. The customer/ company relationship with the brand commitment 
was not confirmed, but the positive impact of the commitment and attachment 
on the willingness to recommend the brand to others and the intention to 
repurchase was confirmed. 
Keywords: Brand Community, Brand Attachment, Recommendation to 
Others, Repurchase Intention. 
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      چکیده
امررزه ت ییررزایرر  رررا عه و مقررا ه ا دارر ع هو عاعت  ررا ه ررتم عه یت ررقا اود   رر        

هر   اود ر    ه    اهیر    نرتی      شرککا  منقکس شدت ا ت. ایر  اود   ر    ر  رشردز     
پرر   ررا  زجررا هوررتع رتاشرردا ه ینررت  ررربزت تنرر هه  اهیک  رر   عه  رر   رشرردز      
هشرردند. هرردو پرراهه     ررز  زه رر   زنرر  ا  پشرر ینده   اود رر ن  زنررد ه یرر  رز     
 ز هتر عاه  هتدر ه  می  یره  را نزیرد مزردع ا   زنرد ه ی  یره  را یتجررا م ردزی    عه            

ایزا  ا ت. و مقرا  مر ه      رر  ا  یکارد هرفاه نمرز شر مه رر ه زا          شزرت مخ  زا  
شررزرت مخرر  زا  ایررزا  عه ا ررد   اجررمک   هشرردند رررا  ررز     0202نرردم   ایندزنررت 

هر   متهعنرر     نمرز من  رکا شردت ا رت. عاعت     483ا  س ورده  متهرر    زرم ن تنرا     
ا ردم عت ا    هر   مرتهعن ز پراهه   ر     شردت ا رت. تز ررا    هه ا   زیق پز  ن ما و ع

 رر    ندرر یم مررد  ررتهرل  هینلررره شرردت ا ررت.  ررا هه  مقرر ع    رر ند ه  یزفیررا
عهررد رررا م رردزی    ررر  مدنررت   ا  هها ررا ها  رر  اود   رر    زنررد  ز ررزاه    ن رر   مرر 

ندر یم پراهه  نررف  ر ر  ا         یتاننرد مبکرت یر  منمر    شرند.      رنند. ای  هها ا مر  م 
ز هها ررا م رردز ص مناررت ی م رردز ص  زنرردی  اود رر ن  زنررد یرر  رز مبکررت  رر ا ررت رررا 

نت را نرتع یر  رز مبکدر   رز یقلرق       م دز ص شزرت ه م دز ص م دزی   عیگرز عاهع ررا  را   
 ا  زند عاشدا ه ه چنر  ی  رز مبکدر   رز یقکرد  را  زنرد عاهنرد. ها برا م ردز ص شرزرت          

 زنرد  را      یقکد  ا  زند ی ئرد ن د امر  یر  رز مبکرت یقکرد ه یقلرق  رز ی  یره  را یتجررا          
 عیگزا  ه  اد نزید مزدع ی ئرد شد.

 .              اد نزید مزدعی                     یتجرا  زند  ا   یزی ی             یقلق  ا  زندی            اود  ن  زند :واژگان کلیدی

                                                           
 bmr.222103232702220/12022201 :عیزرد   شن  ا.  1

ا د عی ه رزهت مدیزیت    هر ن ی عان کدت مدیزیت ه  ش  داه ی پزعیس ت ها  ی  :نتیشندت مشئت  .0
 ghaffari.mohammad@ut.ac.ir عان گ ت یکزا 

ه   ن هو ی مت شا غرزاندم    اعاه  ه      ر هشن    اهشد مدیزیت    هر ن ی عان کدت  لتم .4
 پر م رلپ یگ  

 

 یپژوهش مقاله
 الزهرا دانشگاه

 http://bmr.alzahra.ac.irوب سایت: 

 تالن ما مدیزیت  زند
 1411 ی  شد  ی  رشت ه عهمی ش  هت همدمعههت 
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 مقدمه -9

  ررر ه  ی تدررا  ررند  هرر ه رر نا یرر  ررننرردر    ررا یکلاررزوع ما د رر امررزه ت 

 یرر ع  رشرردز   ی  ه اود رر   اهیکرر    هرر شررککا گررزییع  ه ا   ررت ا ررت

ا  ررررا اربرررز    اههررر   لرررت   . عه عههت0228ی 1مررر یتس ه ه  انرررد مع ای تدررر

هرر   شررر ه  ینرردی  رر  م   ررخد   ررا ع ررت مرر انررد ه م رردزی   ودیررد  ررای تدررا

هرر  نر  منررد  ررا  مرره ه نگکررداه  م رردزی   ه ه چنررر  مدقکررد ن ررتع         

هرر ی ایزرر ع هترر عاه     ررزا  شررزرت  . 1411ی  ررزن نررااع هشرردند مجرر ع   ه  

هر ی  ررا ه   رت    هیرات عه  خر   یک  زنردی یررف  ا دردای  ا رتی  را      م دز   ا

 نرتا  یرک ر نر   اهیکر    ودیرد      اود ر ن  زنرد م ننیر  ه  تنیر    را          ا ت.

 هرر  هاهرر  ها  ررزا  ایزرر ع هترر عاه  م رردزی   تررزاهم رننرردشرردت رررا شررزرتاهائررا

 3 ه ه ه کررر ها  ه مرررک ااکشررر ند0221م 4مرررتنرف ه اهررررتیر   .0212ی 0مهررررت 

ها عه  1  اهارررر  پاهه رررگزان  هشررردند ررررا مت رررتن اود ررر ن  زنرررد   0220م

عهندرزررا  نرر   ررز ا  رر    نررد.ات   اهیرر    نررتع متهعیتوررا  ررزاه عاع هرر  پرراهه 

  0213ی 2ه تد ررررزی  ه هرررر ینزی   0212ی 2ممررررک اینرررررس ه تررررتاکس  

پاهه گزا  ایر   رت تی ممکرتم ی عشردت هنرت  عه عهها  ا دردای  هشرد نرتع  رزاه          

 ه    ر دز    ید عه ای   مرنا انز م ررزع.پاهه  عاهع ه

هر   یکنتارتکیک ی ایزر ع    عه    اهه   ه   د   ر  هیشرک  ر  ی  ر  هشرد ه پر رزتت      

هر  یکردیه  را یرک   مره      رننردت  رزا  شرزرت   ه نگکداه  ا  هها ا  زند    مارزو 

اود رر ن  زنرردی پرر هاعایم ودیررد  ها    .0212مکررم متتترررت شرردت ا ررت مهرررت ی  

                                                           
1.De Matos and Rossi 
2. Hayoz 
3. Muniz and O'Guinn 
4. Mc Alexander et al. 
0. Brand Community 
6. Macinnis and Folkes 
7. Fetscherin and Heinrich 
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ی 1رنررد مکه ه ه کرر ها  رنررد رررا ها بررا م رردزی   ها  ررر   مرر    مرر  یتجررر 

هرر   اود رر   ی عه  ز ررزاه  هرر  عه شررککاهرر      اهیرر    شررزرت . تق ارررت0210

رننرد م ز لرت     زنردی نت ر  ا   ر  ایمر  مر       _رننردت هها ا مقن عاه  ر  مارزو 

   ی هرر   اود ررهر      اهیرر    عه شرککا   . ایر  تق ارررت 1412متردم ه ه کرر ها ی  

یتانررد ا   ررز ایرر  اجرره ا رردتاهند رررا اود رر ن  زنررد عه یررک شررککا اود رر    مرر 

رننردر  ی   زیق  ضته تق  نرا ه  ز رزاه  هها را شخار  ه مشردترم  ر  مارزو       

ی 0رننرردر   نررتع ییررررز عهررد مپرر ه  ه ررررمننررتت اهیکرر    رر   زنررد ها  رر  ماررزو

-ا ر س یتجررا    . ه چنر  اتزاع  را ا ن ر ی  ررا ا  منر  ع شخار  ه  رز      0213

رننررد منرر ئرز  ه   ههنرردی  ر رردز ا د رر ع مرر   هرر   عیگررزا   ررا ع ررت مرر    

هرر  نرررف ن رر   عاعت    . ا   قررد هتدرر ه  هترر عاه ی پرراهه   1413ا تاات  رر ر  ی 

هرر   اهیکرر    م ننررد  عهرر   مررر زیز ا   رر یز هه   رراا ررت اهیک  رر   عهرر   

م کر عای  ه   هر   یکلریر ی  ا رت   هر  یر   رکر    هر   مب ارم مکرم هه ن مرا    یتجرا

نرررف یکرر  ا    4 ررته  اررد نزیررد مزرردع م رردز     . ه ررر 1412ه کرر ها ی 

ی 3هرر  عه  ررتع هه  ا ررت منتیرر   ه رلک شرر یررزی   تامرره پر ررزه  شررزرتمکررم

 . م رردزی   عه  غرر  ی یررک نزیررد امدنرر ن  ا  مناررتا   رر   زنررد هیررات      0210

یرره رننررد ه پررس ا  ه رر یت ا    ی  ررا یکررزاه ه اعامررا نزیررد ا  ه رر   م     مرر 

شررتند. هترر عاها   ررا  زنرردی نشررکت  ررا  زنررد مدقکررد هشرردند  ی  یرره  ررا عاع  مرر 

پت   ر دز  زا  یرک  زنرد نشرکت  را عیگرز  زنرده  عاهنرد ه  زنرد مرتهعن ز ها  را           

 . ه چنررر   رر   ررا هوررتع  مررد     0213ی 2رننررد مهیررت مرر  1عیگررزا  یتجرررا 

تاه  عه ترزه   یتانرد نتر  ی  رزرر   مر   2شد  ه   د ی یقکرد  را  زنرد      اهه    ا

                                                           
1. Zhou et al. 
2. Park and Kim 
3.Repurchase Intention 
4.Noyan and Golbasi 
0.Recommendation to Others 
6. Reto 
7.Brand Commitment 
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 نررتا  مرررفا  نگررز  مبکررت ه  مناررت   عاشرردا   شرردی یررت  ایرر  یقکررد  ررا 

شرتع  ایشد عر  م دز   را  زنرد ه  ارد نزیرد مزردع    عه  ینردت یقزیر  مر         

نرررف یکرر  ا   ررتامل  ا ررت رررا   1 . یقلررق  ررا  زنررد1411نررااعی مجرر ع   ه  ررزن

 .  ررز ا رر س ندرر یم 0221ی 0عهررد معاگرر عه ه مررتنزاهها ررا ها ا  ی رر ین  ی رررف مرر 

یتانررد رننرردر   مرر  زنر  مب اقرر  ی  ز ررزاه  هها ررا مبلررتن  زنرده   رر  ماررزو  

ی 4رننردر   منزرز شرتع مهتنره ه ه کر ها       ا ا د ر ع ه هتر عاه   ر ردز مارزو    

 .  رر  یتوررا  ررا اه رررت هه اتررفه  تضرر     0213ی 3  هتاکرررک ه ه کرر ها 0211

هرر هی ایر  مت رتن عه    شرم هر  عه عنرر   ر  مزر    ه اود   ر    زنرد ه نتر        

ررر نت  یتوررا ه  زه رر   زنرر  پاهه ررگزا  ر ررته  ررزاه رزتدررا ا ررت. ا  و لررا  

  ااگررت   تامرره مررر ز  ررز وتامررع مزرر    1414عهدشررد  شرر هزو ه ه کرر ها  م

هرر    ررا مب اقررا یرر  رز شررککا    1411انررد. ههشررند  م  زنررد ها  زه رر  رررزعت 

پزعاندررا ا ررت.  شرررن   زنررد  _اود رر    عه  ککررتع هترر عاه  ه اهیکرر   م رردز 

هر   اود ر     رز      مرد  یر  رز وتامرع  زنرد  مکدنر   رز ه ر نا       1411ه رنیا م

انرد  متهعمب اقرا  رزاه عاعت    زنرد ها  تزینر ی ا د ر ع ه هتر عاه   را     هر   اه   شرتت

   ررا شن  رر ی  ه  زه رر  انررتان هها ررا     1412ه  ز لررت  مترردم ه ه کرر ها  م  

انررد.  رر  یتوررا  ررا اینشررد رزام پزعاندررارننرردر    رر  اود   رر    زنررد عه ماررزو

ا  رررا  دتانررد یرر  رز  شرردت یت ررا پاهه ررگزا ی مب اقررا  هرر   انزرر م  زه رر 

اود   رر    ننیرر   زنررد ها  ررز مدیرزهرر   یقکرردی یقلررق ه ه چنررر  هترر عاه       

هتدرر ه  عه یررک پرراهه   شررنزد ی تررت نگزعیررد.  قررنهت مررزهه اع ررر   پرراهه   

ود   رر    ننیرر   زنررد رررا یکرر  ا  عهررد مت ررتن ایت ررا پاهه ررگز ن رر   مرر 

هرر   ه رر  د  ا ررتی هرر  عه  مرنررا مرردیزیت  زنررد عه منرررا یررزی  مت ررتنمکررم

عه ر رررته ایرررزا   0202 ررر   عه  رررر  م ررردزی   نررردم   ایندزنرررت  ی  رررا

                                                           
1.Brand Attachment 
2. Delgado and Munuera 
3. Hung et al. 
4. Hollebeek et al. 
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متهعمب اقررا  ررزاه نگزتدررا ا ررت. اررتا پرراهه  ورر ه  عهجرردع پررز رررزع  نررن   

 ررر   عه                 زنررد ناتجرر   پاهه رر  متوررتع عه  مرنررا مت ررتن اود   رر    ننیرر   

عه ر رته ایرزا   ر  ی زررف  رز ا رد   اجرمک           0202م دزی   نردم   ایندزنرت   

   شد.م 

 1412شررزرت مخرر  زا  ایررزا   ررا  خرر  ناتجرر  عه  رر     هارررتاه پررس ا  

 1ایندزنرررت پز رررز ت ا  ع  اس ا   هاررررتاه   رررزهیس ی هزرررز  ش شررر  

   مررد  جررته  هیررات عه ع رردته ررر ه شررزرت مخرر  زا   ررزاه رزتررت.  رر       ررا

هرر   ورر یگفی  ی رر س جررتی  عیگررز امکرر   هیررات ه مفیررت ن جرر       تنرر هه 

هر   رر  ا  هرز  مر   عیگرز   ر        امزه ت ررا شرزرت   ناتص ا  ید ش ن ن   ا

یزیررم  رزهیس ایندزنرت پز رز ت     ایر   را هه هشردند.  هه را  هر  شدیدیزی  ه   ت

شررزرت  0202 ز ررا شررد ه یت ررقا ی تررت. نرردم       0202ینررت نرردم    

یررزی  نرردم   عهنرردر   عه  ررت ت اهائررا    نررتا  یکرر  ا   ررفه   ی  ررامخرر  زا

ایندزنررت پز ررز ت عه ر ررته شررن ندا شرردت ا ررت ه ه کرر    یرر ع  عه  رر       

ا  ا  مناررت  ی  رر  انررتان رشرردزعت  تم رردزی   امررزه  ظکررته ه  ررزه  هشرردند.  

وکررت .  رردی هه هشرردند ررارننرردر   مدقرردع هههرر   رتنرر رت  ه  ز ررا ر ررت

مرد   ر  م ردزی    رتعت     ا   رت ن  هر ی   رزا   ز رزاه  ها برا    اتشزرت عه پ  ه

ی   دتانرد عه نک یرت  را  رتع هه  نرتع  ککرتع  خ رد.  مره م ردزی    ردی  ی           

اتررفای  م رردزی   ودیررد ه ررر ه  هیررف  م رردز ی ا  مکرر  ب  ا ررت رررا      

                                         ررته یخاارر  ه ررر من  وررد  عه  رر    شررزرت مخرر  زا  ایررزا  عه    ررز  ررا 

 نرر  زای  مشررئلا پرراهه     ررزی  زه رر  یرر  رز اود رر ن   پررزعاند   ررا    ا ررت

 زنررد  ررز هها ررا یک هر نررا م رردز  منررته مناررت ی شررزرتی  زنررد ه  رر یز       

                                                        هرر   رر  یقکررد ه یقلررق  ررا  زنررد ه نک یدرر         م رردزی   ه ه چنررر  اهیکرر       

ه   رز هتر عاه  هتدر ه  می  یره  را نزیرد مزردع ا   زنرد ه ی  یره          ی  رزرتاه    

 رتعت ا رت ررا یر رنت       0202  عه  رر  م ردزی   نردم       ا یتجررا م ردزی    

                                                           
1. Asymmetric Digital Subscriber Line 
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   ای  رشدزعر  عه ایرزا  جرته  نگزتدرا ا رت. ایر  پراهه  عهجردع     رتعت         

یرا اهیکر     رر  ها برا م ردزی    ر        -1هر  پ  رد عهرد:    ا ت را  ا ایر   ررا   

شررکه  0202 تامرره یک هر نررا م رردز  ه اود رر ن  زنررد وکررت اندخرر ن نرردم   

 0202ه یقکررد  ررا نرردم    یقلررقامل   ررز ایزرر ع  ررس یررا  ررت -0ررررزع  مرر 

من ررته مرررفا  ی  رزرررتاه  ایرر  هها ررا  ررز هتدرر ه م رردزی    ررا - 4مررر ز ا ررت  

 یتده ا ت  0202یتجرا ه نزید مزدع ا  ندم   

 

 پیشینه پژوهش -2

 پیشینه نظری پژوهش -9-2

            اجتماع برند  - 9- 9- 2

            هرر   اود رر         ئررته              ا   ررت ن  عه ی                               ارزیررا ممکررتم اود رر ن  زنررد ی هیخچررا  

        نرررده  عه                 عاهعی امررر   رررا    1112  ی 4      ممشرررتا        1123  ی 0         رررر ه    1102  ی 1     معها 

        مررتنرف ه                       رننرردت  ههعت شرردت ا ررت.                                 اع ررر   مز ررت   ررا  زه رر  هتدرر ه ماررزو  

                 اهاررر  پاهه ررگزان           0220 م            ه ه ه کرر ها                  ه مررک ااکشرر ند     0221 م         اهرررتیر 

            نررتع          اهیرر     هرر       پرراهه                                    هشرردند رررا مت ررتن اود   رر    زنررد ها عه     

        نر   رز                                               عه یارتیز ممکرتم  ا  اود   ر    زنرد هورتع عاهع.                            متهعیتوا  رزاه عاعنرد.  

                  هرر   اود رر    هشرردند                       اود   رر    زنرردی متوتعیررت »      یر            مررتنرف ه اهرررت      یقزیرر  

       رننرد ه                                                            را نتر  ه و یگر ت  زنرده  عه  نردر  هه مرزت م ردزی   ها مرنقکس مر         

               رردز   ررا م رردز                                              نررتا  هاهرر   ررزا  مدارره رررزع  م رردز   ررا  زنررد ه م    ررا

                            عهررد رررا اود   رر    زنرردی مکرر ن                   ایرر  یقزیرر  ن رر   مرر   .  «    شررتند          ل ررداع مرر 

                                                                  اود رر     ررزا  رررزع هررم  مررد  م رردزی    زنررد ه ایزرر ع ها بررا  رر   زنررد ا ررت. 

          یقزیرر  شرردت                                                         یاررتیز عهم ا  اود   رر    زنرردی یت ررا مررک ااکشرر نده ه ه کرر ها  

                                                           
1. Deway 
2. Simmel 
3. Maffesoli 
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         ررر  عیگرررز                           رننررردر  ی وررردا ا  هها ب ررر      مارررزو » :          هررر  مقدتدنرررد          ا رررت 

   «.                           هرر  ه مزارررف    اهیرر    عاهنررد                                     رننرردر   ه  زنرردی هها برر  نرررف  رر  ن  ینرردت    ماررزو

                                                     هرر  ا  اود رر ن  زنرردی یررک یقزیرر  م رردز  منررته ا ررت رررا هوررتع ه          یقزیرر    

      عانرد                                             یرز ا  نرتع  زنردی مردیت  یزز را م ردز  ا   زنرد مر                      اود  ن ها  ر         مقن 

          اهائررا شرردت             اود رر ن  زنررد                مررد  م رردز  منررته    عه            یکرر ه ها بررا      .    0212       مهرررت ی 

        اند ا :            ا ت را  ک ه 

 را  رزاه ررزتد  یرک م ردز  عه مقرزا اود ر ن         :رابطه مشتری/ محصول      1

رنرد. ایر  متاوکرا م کر  ا رت    رد ایزر ع         ا   ت منات   اشر هت مر   

انگرررفت م رردزی    ررزا  نزیررد یرر  تررزه  مزرردع مناررت   ودیررد یرر        

ایرر  مت ررتن  ررز ایرر  .  0220ممررک ااکشرر نده ه ه کرر ها ی   ککتعی تدررا شررتع

 ا  ها  ر  یرک عاهایر  ایزر ع رنرد     یتانرد ها برا  تزا ا دتاه ا ت ررا ترزع مر    

 . 1118ی 1مک ااکش نده ه شتی م

 ررا  ررزاه رررزتد  م رردز  عه مقررزا  زنررد عه   اررم   :برنوود /رابطووه مشووتری  0

ممرک ااکشر نده    ا فاهه      اهی    م ننرد هیردئت یر  تضر   مزر    اشر هت عاهع      

اهیکرر    ر رردز  ررز   ررت ت  زنرردانرررز عه  هرر  . پرراهه  0220 ه ه کرر ها ی

نررااعی شرردت ا ررت مجرر ع   ه  ررزن   مقبررتورننرردت ه  زنررد   ررر  ماررزو 

عه  ررت ت  زنررد   0223ی 0م رررزاها یت ررا  شرردتانزرر مهرر    . پرراهه 1411

هر   شرکرا  را    اترزاعی رر ه   را یرک  زنرد یت را هیارر        ررا  عهد ن    م 

عهنرد ررا رتیر     ینر   هترق مر    نرتع ها  ر        خ ند ه هها را انش   ههم م 

  شررند. ینررر  هها برر    عهه  یررک و مقررا  رر  یررک انشرر   مررزیکا مرر     

رننرردر   ه  زنررد ا ررت رررا  ررزا  عه زررزنرردت مکرر ع   مدت  رره  ررر  ماررزو

 .عاهع  مفای   تزهانهز عه  زو 

 

                                                           
1.Mc Alexander and Schouten 
2. Aggarwal 
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                                      ررا اهیکرر    رررا  ررر  م رردز  ه شررزرت ایزرر ع     :شوورکت /مشووتریرابطووه     4

        ا   زیرق        رنرد.            یرز اشر هت مر         ع ردزس                 تا  یرک نکر ع    ره      نر            شدت ا رتی  را  

       ه چنررر                        هرر   عیگررز ها عه  رنررد.                           اود رر نی م کرر  ا ررت شررزرت م رردز 

            اشرر هت عاهع.                              یتانررد  رر  م رردزی   نررتع  شرر  عی                       ررا اهیکرر    رررا شررزرت مرر  

                                عهررد یرر  ا ش  رر   نررتع ها عه اندررر ه                          عهها ررع  ررا شررزرت تزجررد  مرر   

                  هرر  اغلررم غرزشخارر  ه    رت     رررا شررز                            م رردزی   نررتع  ررزاه عهرردی عه رر ا   

  .       0220                        ممرررک ااکشررر نده ه ه کررر ها ی         شرررتند                  تههرزایررررک عه  مررر  

       ا دررزام      انررد:                ررر   ن ررتعت    1118 م                    مررک ااکشرر نده ه شررتی         ررته رررا     ه رر  

                            ررر  م رردزی   ه شررزرت یررک یزنررا             مدت  رره                     مدت  ررهی ا د رر ع ه عه   

  ه       عاعت      اه ررت          را رر ه                      ر هرنر   شرزرت  ر ردز      ی    عهرد                    هت عاه  ها پزهه  مر  

                       ی م رردزی   ها  ررا   لکررزع                  و ررع م رردزی    زهنررد          یتاننررد  ررا           مرر ن  رررا مرر   

                                                                 ککتعی تدررا مناررت  ه نرردم   ه ررزات  رر  ی رر م مفایرر ی  رررا هترر عاه   ررا    

                         مبرر  ی نزیررد مزرردع ا  مناررت         نررتا    ررا   .    رننررد                   اشرر هت عاهع یزغرررم مرر  

                 پررتیز   رر  یز  ررزا                     عهرر    ر رردز ه ین رره     ررا            یکلریرر   عهرر     ی     اجررل 

  .   عهد                     ا  منات  ها اتفای  م           ه   ن ش     شکشت

                        ر یز م ردزی  ی  را ها برا       -     م ردز         ها برا   :سایر مشوتریان  /مشتریرابطه   ( 4

                                     رنررد ه م رردزی    ررر  نتعشرر   ها بررا ایزرر ع           اشرر هت مرر             اود رر ن    ا ضرر 

         شررتند ممررک                                              رننررد ه عه متهعا رردم عت ه ماررزو مناررت   مد زرررف مرر   مرر 

                  نررتا  متانررع نررزه     ررا         م رردزی            هها ررا  ررر    .       0220                    ااکشرر نده ه ه کرر ها ی 

      تزهنره                                     زنر  مرتاهعی  ر ند ه اود ر    یرک نرزعت                 ررزعت ه عه             ا   زند   ه 

    هر                      هر ی اهرداو ه تق اررت             ررا  ر  اه         عهرد       شرکه مر                       ها ق  ا  م دزی   ها 

          1118                    مررک ااکشرر نده ه شررتی ی    م       نتهنررد                    م رردز   ررا هررم پرتنررد مرر    

                      ه    یز ها مبزم ن تع:          یتا  تز را            ن  زای  م 
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بوور ارتنووا   2222خوودما   برنوود منتنووی بوور  : اجتموواع آننیوو فرضوویه او 

 .داردداری تأثیر معنیمشتری/ محصل  

بوور ارتنووا   2222خوودما   برنوود منتنووی بوور فرضوویه دوم: اجتموواع آننیوو 

 .داردداری برند تأثیر معنیمشتری/ 

 ارتنووا بوور  2222خوودما   برنوود منتنووی بوور فرضوویه سوولم: اجتموواع آننیوو 

 .داردداری ر معنیتأثیشرکت  /مشتری

بوور ارتنووا   2222خوودما   برنوود منتنووی بوور فرضوویه چرووارم: اجتموواع آننیوو 

 .داردداری تأثیر معنیمشتری/ مشتریان دیگر 

 

     برند         تعلق به  - 2- 9- 2

            شرتع مپر ه  ه           یقزیر  مر      «                       رده  پرتنرد  زنرد  ر  نرتع      »       نرتا                  یقلق  ا  زند  را 

              شرررزایا رررر ت  ا          ینکررر ی                 ررر  ی ا ش  ررر    رررا         .  ررر ای     0212  ی 1       ه کررر ها 

                                                                شردگ  نر م یزرر ه  نرشرت. یقلرق  ررا  زنرد  را ررمرررت اهیکر    شرردگ  عاهعی          ع 

       ا د ر ع      .     0218  ی 0                      یرز ا رت مه نره ه ه کر ها                                 ام  عه ایا   نرتع  را  زنرد نر ص    

                                                                ررا  زنررد مت ررت   ا ررت رررا متهعیتوررا  شررر ه  ا  پاهه ررگزا  ه پاهه ررگزا   

                     رر  ه ههان ن  رر  ها ررع     شن                                 هرر   مخدلمرر  ا  و لررا ا دارر عی و مقررا         عه هشرردا

    نرررف                        اهیرر    ه مرردیزیت                  هرر   ررر ه زع  م ننرد        مرنرا                     شردت ا ررت ه ه چنررر  عه  

یت رقا ا د ر ع م ردز    مره مک ر  عه رشرم هتر عاه  م ردز                    مبزم ا رت. 

                     ا  رررا  ررا  زنررد ا د رر ع        رننرردت    ماررزو  .0218  4ا ررت م ررتهاندت ه ه کرر ها  

                ر ردز   رزا              هفینرا     نردی                   را    هتر عاه         ررا       عاهع          ر ردز              رندی ی  یره   م 

                         هر   متورتع ها نزیرداه  رنرد          نرد                                 پزعانت رنردی منارت   ودیرد عه ع ردا    

    ررا            رر  عیگررزا                                                         ه  زنرر  ا  ا ن رر   نررتع ها عه مررتهع  ررلرتای یزورنرر   ه هتدرر ه 

    .    1411      نااعی             مج ع   ه  زن               اشدزا   گتاهع

                                                           
1. Park et al. 
2. Hwang et al. 
3. Suharanto 
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   را  زنرد   هتر عاه    زنرد ه عهندرزرا اهیتر     یقلرق عه   مه  رزهه   رزا  اترفای     

رننردر    مرد   رر  مارزو   اهائا شدت ا رت: یکر ع  ا ن ر   ه اهیکر    رت ن      

 28رررا  عهرردن رر   مرر   0222م 1پرر  تنررزمب اقرر     .0212مهرررت ی  ه  زنررد

عهنرردت عهجرد ا  نزیررداها   ررا یتجررا مشرردترم اتررزاع ه ا زاتررر   هاورع  ررا اهائررا   

عهر    جرته     را  ا  معهر  ندم   ه منارت   ررا ا   زیرق یکلریر   یتجررا     

هر  نررف اه ررت  یر ع      عهجرد ا      21رننرد ه ه چنرر    رررزعی ا د ر ع مر    م 

  شررتند  ئرره مرر  هرر  ه ن ررزا  عیگررزا  عه مررتهع مناررت  یرر  نرردمت ررا عیرردر ت

. ا د رر ع عاهنررده چنرر   ه رردی مررزعم  ررا عه ررد   نررتع   نرر  زای   ررا ن ررز مرر 

ه کرر ها  ه چنررر  مب اقرر   جررته  رزتدررا یت ررا عهدشررد  شرر هزو ه       

رننردر  ی  رننردر    را یتجررا عیگرز مارزو     رنرد ررا مارزو      ر   مر  1418م

ا د ر ع عاهع. یقلرق  را     %12ررا  را یکلریر   شرزرت     ا د  ع عاهنرد عه ر ا    % 12

                                                                      نررتا  یررک اه   یزز رر   شررر ه اه شرر ند ا ررت رررا ا   رر    ررا و مقررا  زنررد  ررا

 . 1418هز ی اهیک  رر   مخدلرر  م رردز   رر   زنررد ها شرردا ا ررت م اه رر  ه  رر   

ه درر   ررر  یکرردیگز    اود رر نا ضرر  رنررد  ا رردد   مرر 0221م 0 رر ه چنررر  

ی  رد   نر  زای ی   رننردی  ردم ا  رنر   ه نبرز هها را رر ه  مر        ا د  ع  ز زاه م 

 رر  یکرر ع  مکررزه ا ن رر   ه م رر هدت یزورنرر   ه هتد ههرر    ضررت  عیگررزی      

عامررا تز ررر    یررز عه ا .ی  ررد رربا ا د رر ع مررر   رررزهت یرر  و مقررا اتررفای  مرر 

 شتع:مبزم م 

 .داردداری تأثیر معنیبرند تعلق به ارتنا  مشتری/ محصل  بر فرضیه پنجم: 

 .داردداری تأثیر معنیبرند تعلق به بر  برندارتنا  مشتری/ فرضیه ششم: 

 .دارد داریتأثیر معنیبرند تعلق به ارتنا  مشتری / شرکت بر فرضیه هفتم: 

توأثیر  برنود  تعلوق بوه   مشوتری / مشوتریان دیگور بور     فرضیه هشتم: ارتنوا   

 .داردداری معنی

                                                           
1. Pfanner 
2. Ba 
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 تعرد به برند -9-9-2

رننرد  مر   رتنرا  رر    ایر  یقکرد م ردز   را  زنرد ها       1412 کدااتند ه نرک ترز م 

مشد ز نشرکت  را یرک شرزرت یر   زنرد نر صی م ردزی    را          را نگز  ی  ی  یه 

زنرردی  رر  م   یرر    نررتا   ضررت  ا  یررک  رر  م    ررا یررک    انرر ر ههانرر   ررا 

 ها رربا ی  یرره مشررد ز  ررا  مرره  ضررتیتی  مناررت      ها شرردا شرردت ه  ررا 

عاهع: نر م ه  اظکر ه مر     1111م 1شرتع.  ررز  کم مر  نشر    ر   ر  م   مشرد    ها با

شرتع   را اترفای  م ردزی   مدقکرد مر      ندکر   ن    یز ه   ت     ررمررت  ر  ی م  

هرر   شررزرت  ررا  ز ررا ررر  م رردز  ه  هیق مرر اهیک  رر   ه ه عهندرزررای اتررفای 

 یز ه  ها  ا عنک   عاهع.  زند   اه ی  

                                         مقدتدنررد: هها ررا  ررز ا رر س یقکررد مدت  رره ایزرر ع          1111 م  0             ه پ ها ررتهام        ررز 

                                                         ربا  ر  ی  ا  یقکرد ا ضر   اود ر ن متورم اترفای  هتر عاه   زنرد                شرتع.   م 

            یتانرد ندر یم                     رننرد ررا یرک شرزرت مر              رر   مر              پاهه رگزا               شتع. عهندرزا   م 

                                                               نرتع ها  ککرتع  خ ردی اررز  دتانرد  ربا یقکرد ها عه اود ر ن نرتع اترفای                  م ا 

                  رننرردر   ه یکلریرر                                                عهرد.  رربا  رر  یز  ا  یقکرد منزررز  ررا یزدیردن ز ماررزو   

                                  را  زنرد عه    اهیر     رزا  اترفای             یقکرد      .    0212       مهررت ی      شرتع    مر       عه      ا    عه  

          عاه   رر                                      هرر  ه ررر ه  و  زرر ی  مررتهعن ز ا   کررره هترر                   نزیرردی اتررفای  رررزای 

                                                              اه رررت ی ررخرد عاعت شرردت ا ررت. م رردزی   مدقکرردی هها ررا نررتع  رر   زنررد ها   

       ررزنررد.                                                           مرره رررزعت ه  زنررد ها  خ رر  یکپ هیررا ا  اندخرر ن مناررت  عه ن ررز مرر 

                                                                    عهها ع نزید مزردع ا   زنرد ه یقکرد  را  زنرد عارره اجرل  اهیک  ر    زنرد ا رت           

         شرر س یقلررق         رننرردی ا   مرر                                           ورر ی  رررا م رردزی   نشررکت  ررا  زنررد  رررا ا رردم عت

      رررر           1412                       .  کررر عای  ه ه کررر ها  م    1411      نرررااعی             مجررر ع   ه  رررزن       عاهنرررد

        نشررکت  ررا                                            اهیک  رر   یقرر مل  نگررز  مبکررت ها عه مررر   ا ضرر   »        رننررد رررا:  مرر 

                     نت را نرتع  ربا یقکرد عه                   ن  یرد ه ایر   را                                   رزعانندت اود  ن ه و مقا یشرکره مر   

                                                           
1. Aaker 
2. Berry and Parasuraman 
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            ا رت ررا یقکرد                     عهنردت ایر   ترترت               ایر  امرز ن ر         «.   عهد                   اود  ن ها اتفای  م 

                        ررررزعی  مرر ن  رررا اه   ایرر                                         عه یررک اود رر ن ا  اه   هها ررا ا ضرر  ن رر   مرر  

             نر  زای  عه         شرتع                                                      هها ا ا   ر   ا   زیرق یقر من  مدت  ره عه اود ر ن ایزر ع مر        

     شتع:                        اعاما تز ر    یز مبزم م 

 .داردداری تأثیر مثنت معنیبرند تعلق به برند بر به تعرد فرضیه نرم: 

 .داردداری به برند تأثیر معنیارتنا  مشتری / محصل  بر تعرد  فرضیه دهم:

 .داردداری به برند تأثیر معنیبر تعرد  برندارتنا  مشتری / فرضیه یازدهم: 

 .داردداری به برند تأثیر معنیرابطه مشتری / شرکت بر تعرد فرضیه دوازدهم: 

نود توأثیر   بوه بر مشوتریان دیگور بور تعرود     /رابطوه مشوتری  فرضیه سیزدهم: 

 .داردداری معنی

 

       رفتاری        وفاداری   - 4- 9- 2

یزر ه  ااکدزهنررک عه عنرر   ه ر  د  امرزه ی ممکرتم هتر عاه           ر  تا    هشرد  ر   

عه تضرر   مزرر     ررا ی ا رر   ررفه   ررزا   شررر ه  ا  وتامررع مزرر    یکرردیه  

                             هترر عاه   ررا  زنررد  کرر ه  ا ررت ا     . 0218  1شرردت ا ررت مشررمرق  ه    هررر   

                                                   مدقارک نا میتجررا نزیرد  را عیگرزا  یر  نزیرد مزردع منارت                           هتد ه  یتزیکر    

                    عهرد ه هتدر ه ه     رد                                               را تزع عه  رت   مر    را یرک  زنرد هاررن  ن ر   مر         

                                      ررررز  ه اه یرر    ا  مررر   مز ت ررا  زنررده                          شررتع عه تز ینررده   یارر رم   مرر 

                                                 ا   ررا ه رر    زنررد پررردا رنررد ما ررزاهرم پررته ه ه کرر ها ی                    عیگررزی رررزای  هیررات 

ها در   رزا  نر  هر   نرتع     یتانرد  را  عیگزی م دز  ن ها ر  مر   ک ه   ا    .     1413

 نر  زای ی  رزا  هرز شرزرد   شرر ه مکرم ا رت ررا م ردزی               ا  زا  ه ک   رزهع 

عهرد م ردزی ن    هر  ها هتر عاه رنرد. مب اقر   ن ر   مر       نتع ها ها ر  ررزعت ه     

ه  م ننررد. مشررمرق رررا نگررز  مبکدرر  نشررکت  ررا یررک  زنررد عاهنرردی هترر عاه مرر   

                                  ها رربا ا رردم عت م رردز  ا   زنررد ایزرر ع          زنررد  ررا ررا         هترر عاه     .0218   هررر  ی 

                                                           
1. Shafiee and Bazargan 
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                               رته مشرد ز ا   زنرد نزیرداه  رنرد                     شرتع ررا م ردز   را                  رزعع ه متوم م   م 

             . هترر عاه ی     1410                                                     ه عه  زا ررز ییررررز  زنررد مت همررت رنررد م  رر  اعت ه ه کرر ها ی     

       شررکت  ررا                                                    یقکررد  ررا نزیررد مزرردع یت ررا م رردز  یرر  یزغرررم ه ی ررتیق شررد  ن

                 معهدشررد  ه  ترلرر ی                        شرردت ها  ررا عنکرر   عاهع.                       نرردمت یرر  ررر    نزیررداه   

                      اررد نزیررد مزرردع ا       0222 م  1                              ررز ا رر س رمدررا رتنکنرررک ه ررر هینز     .     1413

                 هرر   اجررل  م رردزی                                                    نتهعهرر   اجررل  هترر عاه   زنررد ا ررت. یکرر  ا  هیاررر  

  .                                                               هتررر عاهی  زترررداه  عائ ررر  ا   زنرررد ه هه   زرزعانرررد  ا   ررر یز  زنده  رررت  

      اهائررا                       هرر   مخدلمرر  ا  هترر عاه        نررد          یتشرررم   022 1 م  0   نررره  زی         مکز  ه ررت هرر

                  شررد.  قررد نگزشرر                                              انررد  هترر عاه  عاها  عه  قررد نگزشرر  ه هتدرر ه  مرر       رررزعت

                                              رننرردت ی  یرره م رردز   ررا اندخرر ن نررتن نرردم   مررتهعن ز               هترر عاه  م ررخد

        هتدرر ه       قررد  ه         شررد  مرر                رننرردر   نرردم                           من ررته ایزرر ع هها ررا  رر   ز ررا    ررا

      مقرر                   ی  یره  را یرک  زنرد            مررفا                               رر نگز یکرزاه نزیرد م ردزی   ه         نررف          عاه   هت

             شرتع ه ه چنرر              اه یر    مر           رنز  ه        نزیرد              یقرداع عتقر               را ا   زیرق       ا ت

   عه                                      نزیرد ه یر  یزررکر  ا  ایر  مقر ههر  ا رت.           را                          نتا  نشرکت نزیردی یتجررا       ا

                                                    اعاما  قد هت عاه  هتد ه  متهع  زه    زاه رزتدا ا ت.

 

                              تمایل به تلصیه برند به سایری   - 9- 4- 9- 2

                                            مب اقررا پاهه ررگزا  ن رر   عاعی یکرر ع  ا ن رر    ررر             1112          اهایرره عهررا  

                رننرردر   ه یارر رم                                              شررن ی  ی  رر   ینررت یرر  رز  ررزاه عاع  اندخرر ن ماررزو   

     هرر  ه                                رننرردر  ی نگررز   کرره ا  ا رردم عت                      هرر ی اند رر ها  ماررزو         نزیررد   

                      ت  یرر  نرردمت ها نرررف شررکه           ا  یررک منارر                             ه چنررر  اند رر ها   قررد ا  ماررزو 

        هترر عاه     قررده             نرررف یکرر  ا           ه    یررت       یتجرررا    .     1411             عهررد مههشررند ی   مرر 

     وکرت        عیگرزا       را                    عهر   مبکرت ه یتجررا       را                               تعت را  را مقنر   یکلریر   عهر      

                                                           
1. Konecnik and Gartner 
2. Homburg and Giering 
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  ه        شرر هزو         معهدشررد                       رننرردت هررم مررتهعن ز ا ررت                     عهی تررت نرردمت ا   ز ررا 

                 ریر ی  ررر ه  ی تدررا         هرر   یکل                           عه شررزایب  ررا ا د رر ع  ررا  رکر        .    1413        ترلر ی  

-                                           هرر   ع ررت یرر تد   ررا مفیررت ه رر  د ی اهیک  رر   عهرر                    ا ررتی یکرر  ا  هه 

        رننردر                                                   ا   ا رت. ی  رزررتاه   رز ا دتر عا  اترزاع  رزا   ز را                  عه   میتجررا    ا

      ا   ررا                                                           ررر   ه نرردم  ی منرر تع    رره یررتوک  ها عه پرر  عاهع. یکلریرر   یتجرررا    

     هر  ه             هر ی اه یر                 یکا  ر   زه ر             رننردر   مرز                                 اهیک     مر   اتزاع عه  رر  مارزو  

                                              شرر   ا  یررک شررزرت یرر  مناررت  اشرر هت عاهع مولرلررر   ه               یزرر هن شخارر  

         ا ی یقنرر                                   هرر    یرر ع ی  ررا اه رررت یکلریرر   یتجرررا     پرراهه     .     1411         ه کرر ها ی 

                ررررز  نزیررد ه نرررف                                 هرر   اهیک  رر      اهیرر    عه یارر رم         یررزی  شررکه      رردی  

              انرد منر ئرز  ه              پزعاندرا                                          ر ه  مخر  زا  مرزیکا  ر  یار ر    نزیرد م ردزی       

   رررا                    عهرر    تز ینررد  ا ررت   ررا        ا  معهرر               یکلریرر   یتجرررا     .    1413             ا تات  رر ر  ی 

             انردی ن رزا  ه          منرد شردت                                                   م ردزی ن  ررا ا  رر   یر  نردم ی  نر ص  کرزت       

                          عهر    را م ردزی    رزا  نزیرد         را             یکلریر   عهر                                 یزز ر   نتع ها    ا ردم عت ا   

             هرر  ن رر   عاعت      پرراهه      .    1413         ه  ترلرر ی        شرر هزو         معهدشررد       عهنررد         اندترر   مرر 

                                        عهرر   مبکررت ه منمرر   ررز  اررد نزیررد یررک  زنررد یرر      ررا                  ا ررتی اهیک  رر   عهرر  

    .    1411                                     رننرردر   مررر ز ا ررت مولرلررر   ه ه کرر ها ی                 مناررت  یت ررا ماررزو 

انرردی  ررزا  رشررم ا ن رر   ها شرردا  ررا   م رردزی ن  رررا یزز ررا نزیررد نداشرردا  

هر   مناررت   نشررکت  را هیاررر  ا  هشردند یرر  عه  جرنرن    یکلریر   یتجرررا 

هر      اهیر    نر هو ی     نر  زای  عه مت یشرا  ر  ا ردزایا       ی  رر   عاشردا   شرند   

ررررز  م رردز  وکررت ا   عه نگررز  ه یارر رمعهرر   میتجرررا ررایکلریر   عهرر   

         معهدشرد        عاهع  ا من  را اندخ ن منارت  یر  نردمت یر  رز  ر  اه ررت ه    ره       

    .    1413         ه  ترل ی        ش هزو
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                      قصد خرید مجدد از برند  - 2- 4- 9- 2

 یزر ه  ااکدزهنررک   هتر عاه  عه تضر   مزر     را نگرز  مبلرتن م ردز  عه       

عیگرزی هتر عاه  مزر        کر ه  شرتع.  را  اش هت عاهع را منزز  را یکرزاه نزیرد مر     

نگرز  مبلرتن م رردزی   نشرکت  ررا یرک یزرر ه  ااکدزهنرکر  ا ررت ررا منزررز       

 ررا متتترررت ه اتررفای   شررتع. یکررزاه نزیررد منزررز    ررا نزیررد مزرردع    مرر   

                                               شررتع. انرررزا ی  مرره م رردز  یتوررا    رره    ررتع هه  تزهشررندر    ننیرر  مرر  

عهنرردت مفیررت ه رر  د  ا ررت  یررزا ن رر    یررتوک  ها  ررا نررتع ولررم رررزعت ا ررت

                     رننرردت ا د رر   ا رردم عت                    اررد نزیررد مزرردع  ررر   . 0218مشررمرق  ه    هررر    

         ه  ترلرر ی     زو   شرر ه         معهدشررد                          عهنرردت نرردمت عه  ینرردت ا ررت              مزرردع ا  اهائررا

    مرد               رشرم  رتع  لنرد          انرد ررا                       هر   رز ایر   ر هه ه رردت                  امزه ت  ر  م        .    1413

   عه    هر          ر  م                               م کر  نتاهرد  رتعی  ردی  من رته                                 ینک   ر  یکرزاه نزیرد م ردزی      

             م رردزی   ررر م            یزدیررد نزیررد     ه        تز ینررد       ن ررتع              یرر  عه یشررکره       هشرردند     یررن 

              قررد ا  اهاررر                                                       زعاهنررد. من ررته ا   اررد نزیررد مزرردعی یکررزاه نزیررد م رردز     

         عه  ینرردت       شررزرت                                                       ا رردم عت ا  ه رر    زنررد یرر  ا دترر ع م رردز   ررا اعامررا نزیررد ا 

        1410 م                       ررته   رر  اعت ه ه کرر ها        ه رر       .    1410                    م  رر  اعت ه ه کرر ها ی       ا ررت

   ا                 اررد نزیررد مزرردع                            شرر ند  ررنز  هتدرر ه م رردز ی عه      انررد            ررر   عاشرردا

            نزیرد م ردز          عتقر         یقرداع      را                شرر ه  یر ع                       ا رت ه ا   ر    شردگ          منات  

                                                  اد نزیرد مزردع  را مقنر  یار رم ترزع   ر  عه ن رز ررزتد                  عاهع.          ا  منات 

                      من رته نزیرد مزردع ا  یرک                              هر   م ر  ا ا  ه ر   شرزرت  را                  شزایا ه ه رقرت 

                                   رننردت ا د ر   ا ردم عت مزردع م ردز  ا                                 ندمت مقرر  ا رت. ه چنرر   رر      

      ی  یرره                                                     عهنرردت نرردمت عه  ینرردت ا ررت. هتدرر ه پررس ا  نزیررد  ررا مقنرر          اهائررا

                                                       م رردز   ررا نزیررد مزرردع ررر   ه نرردمت ا  تزهشررگ ت م ررخد ه ه چنررر      

                                                             مندترره رررزع  یزز ررر   نزیررد نررتع  ررا ا زاتررر  ی عه ررد   ه نتی رر هندا       

                                             مناررت   ررا نرر نتاعتی عه ررد   ه ا زاتررر   ه ه چنررر                ا د رر   مقزترر       ا ررت. 

             ا  ا  تز ینرررد                               رننررردت نررردمت عه  ینررردت مقرررزو مز لرررا                  ر رررت  رررا اهائرررا
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                           رننرردتی ا رردام  ررا نزیررد مزرردع                            نزیررداه ا ررت رررا عه    ماررزو   ررررز     یارر رم

               اررد نزیرد مزرردع       .    1413                     رنررد معهدشرد  ه  ترلر ی     مر                منارت  یر  نرردمت   

                                                            رر مل  ا ررت رررا  ررز هه  اهیکرر    رر  م   ه م رردز  عه  ینرردتی  ررتععه        

   ی1         ه ه کرر ها           منرررک  ررر        رررتاهع                                 شررزرت ه ه چنررر  متتترد رر   یرر  رز مرر   

                         هرر   جررته  رزتدررا یت ررا ارر  ه       ه             ررز ا رر س پرراه          ه چنررر      .    0211

               نررتع نشررکت  ررا یررک          ررررز    وکررت                 م رردزی   عائ رر     ی       0223 م  0       ه کرر ها 

                                                       رننرردت نرردمت ها  ررز ا رر س یاررتیز  رررا عه  رر  اه ا  نررتع  ررز ورر            ز ررا

                                                 عهند ررا ایر  نرتعی  را مقنر   اهاعت م ردز   رزا  ی رتیق                       اندی اتفای  م      نک عت

         یکلریرر ی              ه هتد ههرر                                           مزرردع ا رردم عت ا  ررر   یرر  نرردمت ه عهررررز شررد  ع     

                                              اعامرا نزیرد یت را م ردزی   تقلر  نگزانر  مک ر  ا رتی           .         عهر   ا رت     ا    عه  

                             ررته    رره یررتوک   ررر  ا  هفینررا                                 یررزا هفینررا وررتن یررک م رردز  ودیررد  ررا

                                         عهها رع  ارد نزیرد مزردع  ر مل  ا رت ررا  رز هه                                مه م دز  تقل  ا رت. 

         رررتاه ا ررت    رز        هرر  ی           ه متتترررت                   م رردز  ه  رر  م         مررر                اهیکرر    ینرردت 

    .    1410                     م    اعت ه ه ک ها ی

      رزعع:               ه    یز مبزم م                ن  زای  تز را

داری تمایل بوه تلصویه برنود بوه سوایری  توأثیر معنوی       تعرد برند بر . 94 هیفرض

 .دارد

تمایوول بووه تلصوویه برنوود بووه سووایری  تووأثیر برنوود بوور . تعلووق بووه 91 هیفرضوو

 .داردداری معنی

داری توأثیر معنوی  برنود  د خریود مجودد از   قصو برنود بور   . تعلق بوه  91 هیفرض

 .دارد

  .    دارد     داری           تأثیر معنی      برند                 قصد خرید مجدد از              تعرد برند بر   .   91   ه ی   فرض

 

                                                           
1. Nikbin et al. 
2. Lee et al. 
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 پیشینه تجربی پژوهش -2-2

     یر         شردت عه ا      انزر م       هر            خر  پراهه        یر     عه ا   ی     ن رز    م ر    ممر ه               پس ا   زه ر 

  :  زع ر ر         زاه م                   ت ت متهع  زه 

      ااگررت   »                    عه پاهه رر  ینررت  نررتا            1414                        عهدشررد  شرر هزو ه ه کرر ها  م  

                                ررا  زه رر  شن  رر ی   تامرره مررر ز  ررز    «                               تامرره مررر ز  ررز وتامررع مزرر     زنررد

                                                             م رر هرت عه وتامررع مزرر    عه  ررر  م رردزی    ررا شررزرت نتعهه رر  ی اررتا م   

            انرد.  ررا ایرر                           ا  عه ر ررته ایرزا  پزعاندررا                                   های ر  ه  کداشررد  ه تزهشرگ ت  نزرررزت  

    هرر                              م رردزی   انزرر م شررد. ی تدررا      نمررز ا     328                        من ررته پر  ی رر   رر  م رر هرت  

                                            عهرد ررا یکر ه   مره شر مه:  تامره مرزیکا  ر   زنردی                    هر  ن ر   مر            پاهه    

                                                               تامرره اود رر   ی  تامرره مررزیکا  رر  مناررت  ه  تامرره ررر هرزع   ررز م رر هرت  

              عه پاهه رر      1411                                              عه وتامررع مزرر     زنررد مررر ز هشرردند.  شرررن  ه رنیررا م 

    هرر                     مکدنرر   ررز ه رر نا                            زا رر  مررد  یرر  رز وتامررع  زنررد   »          ینررت  نررتا  

          ررا  زه رر     «                                 تزینرر ی ا د رر ع ه هترر عاه   ررا  زنررد        هرر   اه                 اود رر     ررز شرررتت

    هرر                      هرر   اود رر     ررز شرررتت                                     مررد  یرر  رزا  اود رر ن  زنررد مکدنرر   ررز شررککا 

                                                            تزینرر ی ا د رر ع ه هترر عاه   ررا  زنررد عه  ررر  اتررزاع  ضررت اود   رر              اه  

            انررد.  ررا ایرر               نرردها  پزعاندررا                     هرر   اود رر    ا ررد   م                      زنررده   هه شرر  ه رر نا

                                   نمررز ا  اتررزاع  ضررت عه اود   رر    زنررد         111                        من ررته پر  ی رر   رر  م رر هرت  

                      عهررد  ررر  وتامررع  زنررد  ه           هرر  ن رر   مرر             هرر   پرراهه                   انزرر م شررد. ی تدررا

                                           هرر   اود رر   ی یق مرره اود رر   ی مرردیزیت اعها  ه                        ا د رر ع  ررا  زنررد  رر  شررککا 

 ز لررت  مترردم ه ه کرر ها        عاهع.                                          ررر ه زع  زنررد اهیکرر   مبکررت ه مقنرر عاه  هوررتع 

شن  ررر ی  ه  زه ررر  انرررتان هها رررا    »                    عه پاهه ررر  ینرررت  نرررتا      1412م

                         ررا  زه رر   زنررده ی  ا  عه    «رننرردر    رر  اود   رر    زنررد عه اینشررد رزامماررزو

   هرر              هر   پرراهه                                                       جرنقت پتشرر   ه ه ردتها  عه اینشررد رزام پزعاندنرد. ی تدررا   

ا  هها را ها  ر  اود   ر    زنرد      رننردر    رر  مدنرت     مارزو     عهرد         ن ر   مر   

  یتانررد مبکررت یرر  منمرر    شررد. رننررد. ایرر  هها ررا مرر عه اینشررد رزام  ز ررزاه مرر 
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       شرررتع عه        یررر  مررر  »          ینرررت  نرررتا                  عه پاهه ررر    0214 م                 هه  ه ه کررر ها 

    هر                                                             ه   اود ر     رزاه رزترت: یگتنرا هتر عاه   زنرد ینرت یر  رز ه ر نا              ه  نا

    هرر                             اود رر ن  زنررد مکدنرر   ررز ه رر نا           ررا  زه رر    «      ررررزع                اود رر     ررزاه مرر 

                                                             اود رر     ررا  ن جررز مررد  م رردز  منررته ه هترر عاه   زنررد عه  ررر  ا ضرر      

       ا ررپرس                  ررت ی یررتیردز ه مرر          هرر   ترررس                    هرر   اود رر    هن  رر یت     شررککا

    هر              ا ضر   شرککا         نمرز ا        331           ر  م ر هرت         ر  ی     ر       من رته پ      یر               پزعاندند.  ا ا

      زنرد          اود ر ن        عهرد ررا           ر   مر      هر  ن         پراهه           هر       تدرا  ی          انز م شد.          اود    

  ص                ص مناررت ی م رردز                    یرر  رز مبکررت  ررز م رردز          اود رر        هرر          ررز ه رر نا        مکدنرر

         نت را نرتع             عاهع ررا  را      گرز  ی ع       ی      ص م ردز                      ص شرزرت ه هها را م ردز         م ردز    ی     زند

       زنرد               رز هتر عاه                         ه ا د ر ع یر  رز مبکدر         ررتاهع          زنرد مر              رز ا د ر ع                 ی  رز مبکد

   ه ی      عه یکرد        مک ر       ر  ی                  رته ر مره نتر  اتفا    ا  ر           را  زنرد         ا د ر ع         ه چنر    .     عاهع

                  عه پاهه ر  ینرت       0212      هررت  م                را  زنرد عاهع.                      زنرد  را هتر عاه                هها ا و مقرا 

   «                                                             ی  رز اود ر ن  زنرد  ننیر   رز هتر عاه   زنرد ه نتر  یقکرد  زنرد  رز              »       نتا  

                                                   رررز  نتر  یقکرد  زنرد عه اود ر ن  زنرد  ننیر   رز هتر عاه                             ا  زه   ه انردا ت 

                                                      نررر   زه رر  هها ررا م رردزی  ی یقلررق  ررا  زنرردی یقکررد  ررا  زنررد ه               زنررد ه ه چ

     رت                                                               هت عاه   زنرد عه  رر  ا ضر   و مقرا مزر     ننیر   زنرد ن یرک عه تررس         

                نمررز ا  ا ضرر   یررک       102                                       پزعانررت.  ررا ایرر  من ررته پر  ی رر   رر  م رر هرت     

    عهررد                     هرر   پرراهه  ه  ن رر   مرر                                       اود رر ن هیررات  زنررد  ننیرر  انزرر م شررد. ی تدررا

                                    رنرد. ه چنرر  اود ر ن  زنرد یر  رز مبکدر                             زند مرد  ها ی ئررد مر                  هوتع یقکد  ا

                             یتاننررد عه عه  اینکررا یگتنررا عه        هرر  مرر                              ررز هترر عاه   زنررد عاهع ه شررزرت   

        ررتات ه   .          رررتاه  رننررد                                   هرر   اود رر     ضررته عاشرردا   شررند  ررزم یا      شررککا

               شن  رررر ی  اهیکرررر    »                        عه پاهه رررر  ینررررت  نررررتا       0218 م  1       ه کرررر ها 

                       ررا  زه رر  اه رررت اود رر ن    «               ه هترر عاه  م رردز                     زنرردی اود رر ن  زنررد _     م رردز 

    هرر                                                     هرر   اود رر     ررا هترر عاه   ررا  زنررد عه  ررر  ررر ه زا   رر یت           زنررد شررککا

                                                           
1. Coelho et al. 
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                                زنررد عه شررکز ارشررکت  ر ررته پزیترر          02                         ررت ی یررتیردز ه یتیرررتن ا      ترررس

        رررزهت ا     3       نمررز عه     02                                         پزعاندنررد.  ررا ایرر  من ررته پر  ی رر   رر  م رر هرت       

                عهررد عه    اههرر             هرر  ن رر   مرر         پرراهه        هرر                          م رردزی   انزرر م شررد. ی تدررا 

                      هر   اود ر   ی م کر  ا رت                                               فه ی م دزی   مدقکرد عه اود   ر    زنرد شرککا    

                                                                نگررز  مبکدرر  نشررکت  ررا  زنررد ه عهندرزررا ا د رر ع ه هترر عاه  عاشرردا   شررند.    

              زه رر  اهیکرر     »                        عه پاهه رر  ینررت  نررتا        0218 م  1                ررر مکت  ه ه کرر ها  

                                      هر   اود ر   : ا ردم عت ا  پر هاعایم منرز                                       ایز ع  زند  ر  وتامرع  زنرد عه شرککا    

                   پ  ردی پرر  ا  ایزر ع    -       ر  م   -                    را  زه ر  ااگرت  ینرز        «    پ  رد   -         اهر نرشم   -

             هرر   اود رر   ی                هرر   م رر هرت شررککا                         هرر   یزرر ه ی رررا شرر مه انگررفت       ه کر ه  

                                                               م رر هرت م رردز ی ا د رر ع  ررا نرر م یزرر ه  ه هترر عاه   زنررد عه وتامررع  زنررد     

            هرر   اود رر             هرر   شررککا         زا   رر یت                   شرردی عه  ررر  ررر ه             اود رر    مرر  

-          عهرد انگررفت            هر  ن ر   مر                هر   پراهه                                   ت  ه یتیردز پزعاندند. ی تدرا    ترس

             رتاهنرد ررا  ررز                                     ررته مبکرت  رز م ر هرت م ردز  یرر  رز مر         را            هر   م ر هرت  

                    رته ررا  نرتا  شرد عه                ررتاهع. ه ر                                           ا د  ع  زند ه هت عاه   زنرد نررف یر  رز مر     

                ا  عه ایرر   رربا ه                   جررته  رزتدررای مب اقررا          هرر   عانلرر             یررک ا  پرراهه    هررر 

                      جررته  نرر ص انزرر م نگزتدررا                                        ه چنررر  پررزعاند   ررا  قررد هتدرر ه  هترر عاه   ررا 

                            جته  ر مه یکرر  رزعیدت ا ت.                                 ا ت را عه پاهه     ز ای  مت تن  ا

 زا  ع در     ا اهرداو پراهه     رز یرک مرد  ممکرتم  یردهی  رزعیرد ررا          

 ن    عاعت شدت ا ت. 1عه شکه 

  

                                                           
1. Kamboj et al. 
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 . مد  مفرلمی پژوهش9 شکل

 

 شناسی پژوهشروش -9

 هرر پرراهه     ررز ا  انرر ر هرردو ررر ه زع  ه  ز شررم هه  رررزع هه  عاعت 

و مقررا  مرر ه ی شرر مه    ع رردا ا  م رردزی        ا ررت. پر  ی رر -یتجرررم 

  شررد رررا عه  رربا  ایررزا  مرر   مخرر  زا شررزرت  0202نرردم   ایندزنررت  

ا  ایرر  شررزرت نزیررد  رر ه  رردا ه یررک 1411ا ررد   اجررمک   عه تارره  کرر ه 

ا  نز ررا  زرم و مقرا  مر ه   رر       انرد.  رزعت ه ا  نردم      ا ردم عت ررزعت   

 483 ررتعتی  زررم ن تنررا  رر  ا رردم عت ا  وررده  متهررر   م رردز  هررفاه  122ا  

جررته  ایندزندرر  جررته  هرر   ررانمررز من  ررکا شرردت ا ررت. یت یررع پز  ررن ما 

 را نزو    ر ت جد عه جد  تعت ا ت. رزتدا

     جررته                           ررررز  یارر عت  عه ع رردزس ه  ررا                ه  ا  هه  ن تنررا          عه ایرر  پرراه

                                 هرر   اهیک  رر   مزعمرر  عه تضرر   مزرر                                 ایندزندرر   رر  ا رردم عت ا  ر نرر   

ا  هرر   پرراهه   ررا هه  مب اقرر   رد  خ نررا  عاعت         شرردت ا ررت.        ا رردم عت

متر    عانلر  ه نر هو     ی هر  ن مرا ردرم ه پ یر     شدت ه ا  منر  ع  هه و ع

زیکا  رر  پرراهه   ررا هشرردا ینزیررز عه مرردت  هرر   مرررررا پرزامررت  مت ررتن

هرر     م  ررزا    مررت  ه اه یرر     ا رردم عت شررد. ه چنررر  رررزع هه  عاعت 

هرر  ه مررد  ممکررتم ی  ررا ر ررک ا ررفاه پز  ررن ما انزرر م رزتررت.     تز رررا
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 رررا   پز  ررن ما  رر  ا رردم عت ا  منرر  ع مقدکررز عه عه  خرر  یکرررا شررد:   

 43ع رررا عاها   خرر  اه   رررا   مز ررت   ررا مررد  اجررل  پرراهه   ررت  

 ررا    3ا   رتع ه  خر  عهم شر مه     را  عه مترر س ارکرز  پرنم رفینرا    

   1          . عه وررده  هرر   و قرررت شررن ند   ررتعت ا ررت ررتعت رررا شرر مه هیاررر 

                                                             یمکرک  را   پز  رن ما ه منر  ع ا ردخزا  شردت  رزا  هرز مدیررز  ههعت        

         شدت ا ت.

ای  ی ا  عه نررتن ههایرر   رر  ت ه ههایرر  مندررت   1ههایرر من ررته  زه رر    ررا

ا ردم عت شررد.  رزا  یقرررر  ههایر  مندررتای ی  رزم اهارررا پز  رن ما یکرررا      

رزعیررد ه یت ررا  زنرر  نکزررر   مندررزمی ایرر  امررز مررتهع  زه رر   ررزاه     

رزتررت رررا پررس ا  ا  رر   اجررن    مررتهعن زی پز  ررن ما نکرر ی  یرردهی   

رزعید.  زا  اه ی    ههای   ر  تی   ههر    ر مل  ررا ها برا هرز رتیرا ها  ر          

رررا  0 ررنزد ه مررر نگر  هاهیرر نس ا رردخزا  شرردتهع  زه رر  مرر مدیرررز مررت

-هر   یرک  ر  ت ها عه مت یشرا  ر  ه کشردگ  شر ند       ه کشدگ  شر ند 

عهرردی  زه رر  شرردند. ین نچررا   ههرر    هرر   عیگررز ن رر   مرر هرر    رر  ت

ه مترر عیز  عاشرردا   شررندی    رره  کررت  هشرردند 2ص4 رر مل  متررداه   ررر  ا  

ی 4مکدنرر   ررز وررده   . 1418ی 0ها م ررک  شررتعپتیزتدررا مرر  2ص1 ر رردز ا  

من  رکا شرد ررا مررفا  پ یر ی  رره         امر   رزهنکر و   مترداه عه ای  مب اقا 

مرررفا  پ یرر ی    4عه وررده   من  ررکا شررد.  2ص121پز  ررن ما مقرر ع   

عهررد پ یرر ی  مز ررت   ررا هررز  رر  ت اهائررا رزعیرردت ا ررت رررا ن رر   مرر     

یز ا   یررزا ی رر م   ررزایم  ررا ع ررت  مرردت  رر     پز  ررن ما من  ررم ا ررت

 را ع رت  مرد ه     2ص1مترداه  ر ه  ر مل   ر ردز ا        شرد. ه چنرر    مر   2ص2

 ررتع رررا  2ص1نرررف  ررزا  ی رر م مدیرزهرر   ر رردز ا    AVEم مررر نگر  هاهیرر نس

من ررته اه یرر     ررا ه چنرر  . ههایرر   رر  ت ا ررت پ یر ی  ه  عارلر   ررز ی ئرررد 

                                                           
1. Validity 
2. Sekaran 
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  مرررفا  ه کشرردگا رردم عت شررد. ایرر   ررزیم  0 امرر   رزهنکرر وی ا  1پ یرر ی 

 رنزد.  رد    ره  کرت      هر ی  ررا یرک ممکرتم ها مر      عانل  مر   پز ر  

ا ررت. ایرر  هه   ررزا  من  ررکا ه رر هنگ  ه  2ص2 امرر   رزهنکرر و  رردا ه 

  .1418م ک ها ی ههع ررز   ا ر ه م    ر ه  عههن  ا فاه اندا ت

 
 سؤالا  پرسشنامه و منابع استخراج شده برای هر متغیر. 9جدو  

 لا سؤا ردیف متغیرها
منابع 

 استخراجی

 اجتماع برند

   0212هرت  م عاها  تع  ررمرت     ندم   ایندزنت مخ  زا  1
 تات ه 
ه ک ها  

  0218م

  ا ا دم عت ا  ندم   ایندزنت مخ  زا   ن ا 0
 نشکت  ا م دزی   نتع 0202یقکد  زند ایندزنت  4
  0202ا د  ع  ا ندم   ایندزنت  3

ارتنا  
محمشتری/
 صل 

1 
یزی   نتا  یک  ا  مکمایندزنت مخ  زا   ا
 ه   تزععاهای 

  0212هرت  م
 اتدخ ه  ا ا دم عت ا  ندم   ایندزنت مخ  زا  2
 0202اه ش ند عانشد   زند  2

ارتنا  
مشتری/ 
 برند

8 
 ز ههعت رزع  اند  ها  ا   زیق ندم   ایندزنت 

0202 

 1  0212هرت  م
وکت ا دم عت ا  ندم   ایندزنت  یتجرا  ا  شدگ  

 مخ  زا 

12 
عه جته   0202اندخ ن مناتا  عیگز ا  مخ  زا  

 اوک ه عه و یگفین  عهی تت ندم  
ارتنا  
مشتری/ 
 شرکت

 عه  نر   م دز  یت ا ر همندا  مخ  زا  11
  0212هرت  م

 ا دزام  ا ن ز م دز  یت ا ر هرن   مخ  زا  10

ارتنا  
مشتری/ 
ر دیگ

 مشتریان

14 
رنندر   ا  ا ش س نتی  هند     عیگز ا دم عت
 ندم   ایندزنت مخ  زا 

   0212هرت  م
ج ع   ه  زن 

  1411نااع م
13 

 ا عاره ا دم عت  0202اندخ ن ندم   ایندزنت 
 مخ  زا  0202ا  ندم    عیگزا 

11 
عشتاه  تع  اندخ ن  زند  عیگز عه جته  عه 

 یندزنت مخ  زا ع دزس نکتع  ندم   ا

 12تعرد به 
عه  ر    یز  0202ی ررد  ت   ز اندخ ن ایندزنت 
  زنده 

  0212هرت  م

                                                           
1. Reliability 
2. Cronbach's Alpha 
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 لا سؤا ردیف متغیرها
منابع 

 استخراجی

 12 برند
 د  عه  0202ییررز عه ا دم عت ا   زند ایندزنت  دم

 جته  پر نک ع  زند  عیگز یت ا عه د  
 0202یقکد ه یقلق عاشد   ا ندم   ایندزنت  18
 0202ا دم عت ا  ایندزنت  ی تیق ا زاتر    ا 11

تعلق به 
 برند

02 
 نتا  اهار  اندخ ن هنگ م نزید  ا 0202 زند 

 ه   ایندزنت شدا

 هه  ه 
ه ک ها  

    ه  ه 0214م
 1ه ک ها 

  0214م

01 
یک  ا   زنده      ه ا د  ع عه  مرنا  0202 زند 

 اهائا ندم   ایندزنت ا ت.

00 
اتج  یت ا منمتر نگا عاشد  ا ن    ن
 0202ندم   ایندزنت 

04 
 ا  0202ه  ه یقکدا  ندم   ایندزنت   ه  ا ه دت

 م دز 

03 
ه   زا  ی مر  نر  ه  ه نتا دا 0202ا د  ع  ا  زند 

 عه  مرنا ندم   ایندزنت

01 
وکزا  م کن   ا ههش  من  م یت ا ندم   

 مخ  زا  0202ایندزنت 

02 
 نتا  یض ر  رنندت هتع  ا 0202ندم   ایندزنت 

 نر  ه 

02 
عاها  تع  اهیک   نتن م دزرر  ندم   ایندزنت 

 ه و مقا 0202
تمایل به 
تلصیه برند 
 به دیگران

08 
 نتا   خ   ا  و مقا نگ ت م دز   ا

  0212هرت  م 0202 ندزنتیارنندر   ا  ندم   ا دم عت
 0202 مند  ا ض   و مقا ا  ندم   ایندزنت کزت 01

تمایل به 
 خرید مجدد

42 
مخ  زا   0202اندخ ن ا دم عت ا  ندم   ایندزنت 
  د  عه  یندت

   0212هرت  م
 ه  ه ه ک ها  

   نرک 0214م
 ر  ه ه ک ها  

  0211م

41 
ی  یه  ا    رت رزع  وتانم مبکت ندم   ایندزنت 

    عیگزا  0202

40 
ات   ی  یه  ا پزعانت  ر ت  ر دز نشکت  ا من
 0202ه ک   زا  نزید مزدع ندم   ایندزنت 

44 
 د  عه  0202نزید مزدع ا  ندم   ایندزنت 

ه یز  تع  ا   با نتا داجته  پ یر   
 0202عشتاه  تع  و یگفی  رزع   زند عیگز      43

 

                                                           
1. Aren et al. 
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                          هرر   یتجرررم ی  رر  ا رردم عت ا             هرر ی ی تدررا            هینلررره عاعت           من ررته یزفیررا    ررا

        عهنرردر                                      قررد   ررا  زه رر  مت قرررت هررز یررک ا  پ  ررد            وررداه  یررک 

   اس       اتررفاه                   رر  ا رردم عت ا  نررزمو قرررت شررن ند               شرردت ه ا ن رر          پزعاندررا

                                       هینلررره شررد. عه  خرر  ینلررره ا رردنک    ا درردا       یزفیررا  1  00         پرر  اس اس 

   یرر                                                               رر  ا رردم عت ا    مررت  رتا ررترزهو ا رر رزنتو  ررا  زه رر  نزمرر    ررتع 

                          زه رر  پ یرر ی  ه ههایرر  مررد                             هرر  پزعاندررا شررد ه عه نک یررت           نکررتع  عاعت

    نرررف   0 0                      اتررفاه ا رر  ه  پرر  ا  اس                           ررررز  مههایرر   رر  ت  ا  نررزم         انرردا ت

                                  رر    مقرر ع    رر ند ه   رر  هه   رردا ه                 شرردت ا ررت. ا  مررد        ا رردم عت

                                                            مز ق   وفئ   زا   رنز  ا دکر ه مرد  ا ردم عت رزعیردت ا رت ررا  رزا          

                   هرر  شرررتت من  ررک  ا ررت       هرر                        مررر   مدیرزهرر  ه شرر ند            یکرررر  هها ررا 

  .0223ی 3  ا لتیگزاو ه عیکشت 0224ی 4              میر  ه ه ک ها 
 

 های پژوهشیافته -4

 هاوتحلیل دادهتجزیه -4-9

 رر    مقرر ع   هرر  عه ایرر  پرراهه  ا   زیررق مررد  هینلررره عاعتیزفیررا

 1رزنتوا رر  _رزتدررا ا ررت. ا درردا ا    مررت  رتا ررترزهو  رر ند ه  انزرر م

شردت ا رت.  ر  یتورا  را اینکرا       هر  ا ردم عت   زا  یقررر  نزمر    رتع  عاعت   

 1  ا   ررربا نبررر   222یsig=2 ررربا مقنررر عاه  ی ررر م  مدیرزهررر  م

شررتع. هرر  ی ئرررد مرر   شرردی غرررز نزمرر    ررتع  یت یررع عاعتعهجررد ر دررز مرر 

 0پرر  ا  اس اتررفاه  رردی  یزیرررم وکررت ینلررره مشرررز مررد ی ا  نررزم      

عهنردر    رز ا ر س    . ا ن ر   و قررت شرن ند  پ  رد    شدت ا رت ا دم عت

                                                           
1. SPSS 22 

. SMART PLS 2 
3. Chin et al 
4. Slotegraaf and Dickson 
0. Kolmogorov_ Smirnov 
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شررتع ا  انرر ر ونشرررت  ر رردز   ررته رررا م رر هدت مرر  ه رر   0وررده  

انررد ه ا  ن ررز  رر  نرررف  ر رردز    عهجررد  مررزع  ررتعت   21ص1پ  ررخگتی   م

انررد ه ا  ن ررز  رر   عاشرردا 12یرر   31عهجررد   ررر   42ص2عهنرردر   مپ  ررد

-مررده  ررر هعان   ررتعتعهجررد  عاها   42ص0ینارررن  اربررز پ  ررخگتی   م

 رر    4یرر   0عهجررد ی  ررر    00ص1انررد ه عه نک یررت  ر رردز پ  ررخگتی   م  

 اند.مخ  زا   تعت 0202م دز  ندم   

 
 . اطنعا  جمعیت شناختی افراد تحت مطالعه2جدو  

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 ونشرت
 42ص1 112   

 21ص1 022 مزع

   

یز    ه پ یر  42 43ص1 141   

12ص1 30     32ی   41  

42ص2 131     12ی   31  

18ص0 22     ه    یز 11  

مرفا  

 ینارن 

02ص2 122 عیپلم  

42ص0 134 ر هعان   

02ص2 21 ر هشن     

زر هشن    اهشد ه    ی 13ص2 12   

مد   م   

 اشدزا 

م ت 2ر دز ا   1ص1 01   

8ص2 44     1م ت ی   2  

 14 12     0    ی   1

00ص1 88     4    ی   0  

 12 110     ه  ر دز 4
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 گیریبرازش مد  اندازه -4-2

رررز  ه گر  ا رت ررا عه  ربا مقنر عاه  مردن ز        عه جتهی  مد  انردا ت 

 ر رردز  ررتعت ه  ررده مبلررق   ههرر      1ص12ا   رردع  tعهجررد ی متررداه   11م

 2ص3پررتیز عاها   رردا ه متررداه   رر مل  هررز یررک ا  مدیرزهرر   م رر هدت   

ررررز  ینلررره  رر مل  ی یرررد  ما دکرر ه  رر  ت ی ههایرر    شررد.  ررزا  انرردا ت  

ه گررزا ه پ یرر ی  هررز یررک ا  مدیرزهرر   مررد  پرراهه  متهع ررنز   ررزاه  

.  رردی  من ررته مرررفا  مررر نگر     1414معاهه  ه ه رر  اعتی  رزتدررا ا ررت 

ه   ی  امرر   رزهنکرر وCR ی پ یرر ی  مزرررم مAVEهاهیرر نس ا رردخزا  شرردت م

  مدت ا ت. 4  من  کا رزعید را عه وده   زایم   هه     مل
 

 میزان روایی و پایایی معیارهای سنجش مد  مفرلمی. 9جدو  
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یای
پا

م 
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R
  

((≥1/2))
 (  
یی
تع
ب 
ری
ض

2
R) 

 اجتماع برند

رتیا 
1 

 2ص804

 ------ 2ص813 2ص221 2ص834

رتیا 
0 

 2ص802

رتیا 
4 

 2ص832

رتیا 
3 

 2ص822

ارتنا  
 مشتری/محصل 

رتیا 
1 

 2ص841

 2ص142 2ص812 2ص234 2ص838
رتیا 
2 

 2ص831

رتیا 
2 

 2ص112

 2ص131 2ص881 2ص808 2ص823 2ص821رتیا ارتنا  مشتری/ 
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 (  
یی
تع
ب 
ری
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 8 برند
رتیا 
1 

 2ص818

رتیا 
12 

 2ص822

ارتنا  مشتری/ 
 شرکت

رتیا 
11 

 2ص112
 2ص428 2ص114 2ص841 2ص211

رتیا 
10 

 2ص112

ارتنا  مشتری/ 
 دیگر مشتریان

رتیا 
14 

 2ص840

 2ص102 2ص841 2ص204 2ص821
رتیا 
13 

 2ص211

رتیا 
11 

 2ص811

 تعرد به برند

رتیا 
12 

 2ص810

 2ص223 2ص142 2ص221 2ص824

رتیا 
12 

 2ص814

رتیا 
18 

 2ص122

رتیا 
11 

 2ص822

 تعلق به برند

رتیا 
02 

 2ص221

 2ص803 2ص142 2ص211 2ص111

رتیا 
01 

 2ص281

رتیا 
00 

 2ص804

رتیا 
04 

 2ص281

رتیا 
03 

 2ص832
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((≥1/2))
 (  
یی
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ب 
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ض

2
R) 

رتیا 
01 

 2ص820

رتیا 
02 

 2ص223

رتیا 
02 

 2ص822

ایل به تلصیه تم
 برند به دیگران

رتیا 
08 

 2ص142
 2ص228 2ص140 2ص824 2ص843

رتیا 
01 

 2ص141

تمایل به خرید 
 مجدد

رتیا 
42 

 2ص812

 2ص214 2ص101 2ص224 2ص888

رتیا 
41 711/2 

رتیا 
40 119/2 

رتیا 
44 721/2 

رتیا 
43 771/2 

 

رررا ه ررا   ههرر    رر مل   رردع   شررتعمن  ررا مرر  4 رر  یتوررا  ررا شررکه 

مدیررز ه گر      ررا   یرتا  رمرت ررا    عاهنرد.  نر  زای  مر     2ص2ا   یز فه 

 . 1414هشدند معاهه  ه ه   اعتی 
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 برازش مد  ساختاری -4-9

مررد   رر ند ه ی مرردا  ا ررت رررا عه      مررت  هها ررا  ررر  مدیرزهرر      

 ر ند ه    رررزع.  رزا    مرت  مرد      رزاه مر    متهعیتورا مکنت  ه ها شردا  

  0R ا ما  مقر ههررر   شررر ند  رررزیم یقررررر  مدیرزهررر   مکنرررت  عهه 

 شردت ا ردم عت   0Qم  رنر  پرر   زایم مشررز ه مقنر عاه ی شر ند اهیکر       

متررداه مررن   ررزا      نررتا  ررا 2611ه  2644ی 2622 متررداه ررا ا ررت. 

معاهه  ه شررتع عه ن ررز رزتدررا مرر   0Rمترر عیز  ررت ی مدت ررا ه  ررقر    

شررتعی متررداه م رر هدت مرر  4رررا عه وررده    ررتهه رر   . 1414ه رر  اعتی 
0R  شررد. ه چنررر   ه مررتهع ی ئرررد مرر   شرردت  جرره 2ص44ا   یررز ررفه  

نرررف ن رر   عاعت شرردت  0مترر عیز  ررزیم یقرررر  ه  ررزیم مشرررز عه شررکه  

 .ا ت

، ضریب تعیی  و . مد  ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی2شکل 

 ضریب مسیر
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-مز رت   را مدیرزهر    رزه      SSE/SSO-1مترداه  ردت        یتوا  ا اینکرا 

  شرندی ینرر    مر   2ص11یرز ا     ه گر  مبکرت ه  رفه    3وده   ا  مد  م

 شتع را  زا   عه  د مبلت    زاه عاهع.ا دنک   م 
 

 (2Q. ضرایب کیفیت مد  ساختاری پژوهش )4جدو  

  زیم یقرر  مدیرز

 ------ اود  ن  زند

2ص241 اهیک   م دز صمنات   

2ص322 اهیک   م دز ص  زند  

2ص412 اهیک   م دز ص شزرت  

2ص411 اهیک   م دز ص عیگز م دزی    

2ص140 یقکد  ا  زند  

2ص142 یقلق  ا  زند  

2ص211 ی  یه  ا یتجرا  زند  

2ص131 ی  یه  ا نزید مزدع  

 

من ررته   شررد.  ررامرر  tهرر   پرراهه  متررداه  مرر هت  مررن  ی ئرررد تز رررا

ا رد ه   هر   پراهه ی ا  ااگرتهیدم  رت     مرر    ر  ت   t مر هت   من  کا متداه

ه  tشررتع. مترر عیز  مرر هت من  ررا مرر  4شرردت ا ررت رررا عه شررکه ا رردم عت

رررز   هر   انردا ت   زایم مشرز  ا ه رزات ندر یم تز رر   اجرل  ه شر ند     

   شد.   ه م  هدت م  1عه وده  
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 های پژوهشبی  سازه t. آماره 9شکل 

 

ی ا  تز رر   مبررزم  1ورده    رته  ه ه رر   4ه  0هر     ر  یتورا  را شرکه    

ا  ررا عه  ها برا مبکرت ررفاه  شردت ا رت. ینکر  تز ررا        12شدتی یقرداع  

شرتعی تز ررا مز رت   را   مرت  یر  رز م دز صشرزرت        ای  پاهه  هع مر  

 رتعت ه ا   ردا ه    2ص131عه     t ز یقکد  ا  زنرد ا رت ررا  رزیم  مر هت      

ر دررز ا ررت معاهه  ه   1ص12یقنرر  متررداه   م  ررزا  پررتیز  تز رررای    

  .1414ه   اعتی 
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 و نتیجه فرضیه t. ضرایب مسیر، آماره 1جدو  

 مسیر
 ضریب
(β) 

ضریب 
 معناداری

(t-value) 

نتیجه 
 آزملن

  کت  08ص812 2ص208 مشتری/ محصل  ---اجتماع

  کت  01ص201 2ص241 مشتری/ برند ---اجتماع

  کت  18ص130 2ص212 مشتری/ شرکت ---اجتماع

مشتری/ مشتریان  ---اجتماع
 دیگر

  کت  41ص404 2ص202

  کت  0ص128 2ص028 تعلق برند ---مشتری/محصل 

  کت  3ص381 2ص031 تعلق برند ---مشتری/برند

  کت  0ص248 2ص222 تعلق برند ---مشتری/شرکت

 ---مشتری/مشتریان دیگر
 تعلق برند

  کت  1ص132 2ص181

  کت  2ص481 2ص414 تعلق برند ---تعرد برند

  کت  3ص222 2ص114 تعرد برند ---مشتری/ محصل 

  کت  2ص231 2ص330 تعرد برند ---مشتری/برند

 هع 2ص131 2ص211 تعرد به برند ---مشتری/شرکت

 ---مشتری/مشتریان دیگر
 تعرد برند

  کت  4ص322 2ص010

تمایل به تلصیه ---تعرد برند
 برند

  کت  8ص243 2ص314

تمایل به تلصیه ---دتعلق برن
 برند

  کت  8ص122 2ص301

  کت  2ص231 2ص321 قصد خرید مجدد---تعلق برند

  کت  2ص044 2ص311 قصد خرید مجدد ---تعرد برند
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 برازش کلی مد   -4-4

نرکررتی   زه رر  رلرر  مررد   ررزا   عاعت شرردتی ا  شرر ند      من ررته ررا

عه مرر نگر   هر   اشردزار   رزن    مرر نگر  شر ند   و یگرتاه   ر    1 زا  

 زا رز   1 کرق تزمرت    ررا عه ایر  جرته      شرتع  زایم یقررر    جره مر    

عهنردت ررمررت رره مرد  ا رت ه  رر         را ای   ردع ن ر     2ص241ا ت    

رررا ایرر   رردع     لرررت پر ررگتی  عاهع عهجررد 24عاهع مررد  تررت  یرر  مرر 

 . 1414معاهه  ه ه   اعتی ن  نگز یتان ی   ت  مد  ا ت 
GOF برازش . نتیجه شاخص9فرمل   = √2/734 × 2/007

= 2/636 

 

 گیرینتیجه بحث و -1

پررس ا  هههع شررزرت مخرر  زا  ایررزا   ررا  خرر  ناتجرر ی هارررتاه         

هیررات عه ع رردته ررر ه شررزرت   جررته  ررا ایندزنررت ا  ع  اس ا  ررزهیس 

هر   ور یگفی ی اهیک  ر      رت عه     مخ  زا   زاه رزترت.  ر   مرد  تنر هه     

 ردم عت ا     عه  ر   رر ه  ا رت.  را          ا   رر  هترد  ه یر   ردا هی ا    

هرر   اهیک  رر      ررت  یررز ت رر ه شرردید   تعنررد یرر   ه ررر  عاررره شررزرت

ا  ه ظزترررت   م  ررزا  هشررد عیدرر  ها تررزاهم ه اند رر ها    اهیک  رر   پ یررا

 نرر  زای  ی زرررف  ررز اود رر ن  زنررد ه    تفاینرردت م رردزی   ها  ررز ههعت رننررد 

 را نزیرد مزردع ا   زنرد ه ی  یره       رز هتر عاه  هتدر ه  می  یره      ه    ی  رز

یررز  عه مررتهع منزررز  ررا عه    رررق یتانرردمرر    ررا  رر یزی  ررا یتجرررا 

ه    اهی  رر    یارر رم ررررزا مت ررتن شرردت ه ر ه زعهرر ی  ها  ررزا  مرردیزا ی  

شزرت مخ  زا  ایزا  عه وکرت  ککرتع ه رقرت  زنرد ه اهیکر    ر  م ردز         

زنررد  ررز  تامرره  عهررد اود رر ن  مرر عاشرردا   شررد. ندرر یم پرراهه  ن رر    

                                                           
1. Goodness of Fit (GOF) 
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یک هر نا م دز  منرته  زنرد ه ه چنرر   تامره یک هر نرا  زنرد  رز یقلرق         

ها برا م ردز ص    یر  رز عاه  عاهع ررا  مبکرت ه مقنر    یر  رز ه یقکد  را  زنرد   

هر    هه  ه  ن رد ررا ندر یم پراهه   ر  پراهه        ی ئررد شزرت  رز یقکرد   

  . ندرر یم ایرر  پرراهه    ه خررتان  عاهع0212  ه هرررت  م0214ه کرر ها  م

مکنرر   ررز    0213م 1یت ررا اهیک رر  ه هنشررز  رزتدرراانزرر م  رر  پرراهه  

یقکد  ا  زند  رز یقلرق  را  زنرد عه یرک ها رد  ا رت. ه چنرر           ی  رزرتاه 

   ا ررزاهرم پررته ه ه کرر ها   1412هنررتس ه ظکررته  م  رر  ندرر یم مب اقرر    

    شرررررن  ه رنیررررا 1413ه  ترلرررر  م    عهدشررررد  شرررر هزو1413م

    ه  ه 0210م 0اهیکررررررف ه ه کرررررر ها    1411   ههشررررررند  م1411م

  رررا ن رر   عاعنررد یقلررق ه 0212   ه ا  ررد ه ه کرر ها  م0214ه کرر ها  م

یقکرد  ررا  زنررد  ر  ی  یرره  ررا یتجررا  زنررد  ررا عیگرزا  ه ه چنررر  یقلررق ه     

عاه  هورتع  یقکد  ا  زنرد  ر  ی  یره  را نزیرد مزردع ا   زنرد ها برا مقنر          

 عاهعی نرف عه یک ها د   زاه عاهع.

  ررزعهرردی اود رر ن  زنررد  رررا ندرر یم ایرر  پرراهه  ن رر   مرر     ررتهه رر  

هوررتع عاهع ه  یرر  رزم رردز  منررته  زنررد  ر رردزی   ررزیم    هرر  مرامررا

 هزیررا م رر هرت عه اود   رر    زنررد ایرر  ممکررتم ا ررت رررا   عه زعاهنرردت

اتررفای  ی  رردی  ررز اهیکرر   م رردز   رر  مناررت ص  زنرردص شررزرت ه  رر یز      

متورم   یتانرد مر  اود ر ن  زنرد   هع. مشردترم  ر ردز  عا   یر  رز م دزی   نرف 

هها ررا  ررر   ی ررر ه  ررز هه  اتررفای  عاهایرر  نررتع  شررتع رررا شررزرت  رر    

عه یتاننررد م رردزی   مرر  عهررد. اتررفای   مناررت  هاه  رننرردر  ماررزو

ها یت ررقا عهنررد رررا ایرر   ررتیا ا  عه رر   زنررده  ها بررااود   رر    زنررد  

ع. عه نک یرت  رررز رننردر   شرکه انشر ن   را نرتع مر       هها ا ا   زیق یکلرغ

رننردت  م دزی       زنده ی  ی  یره  را  ز رزاه  اهیکر   هشردند ررا یردا         

                                                           
1. Erikman and Hancer 
2. Erics et al. 
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ایر   هر    شرد م ننرد اترزاع  ررا عه د ر   عاهنرد.        شخارت متهع ن را    

. عه عهررد ررزاه مرر  رننرردتماررزومنشت رر  عه  هرر    ررته رراامررز  زنررد ها 

ی ر    ه ن زا هر     را   ها قر   شرزرت   رننرد مر  م ردزی   ا شر س   اود  نی 

 هرر  مکرر ه نرر ص عه   ررته ررا ها «مزا کررت»  نرر  زای   ا دررر   عاهع

ا شر س نر ص    ی ا دکر ه  خ ر   را ن رزا  م ردز  ه ایزر ع      نرتع  اهیک   

متانرع نرزه      نرتا   را  م ردزی   هها را  رر    ررزند. عه ن ز م عه م دز  

تزهنرره ها قرر  ا  م رردزی   ها  یررک نررزعترررزعت ه اود رر ن  ا   زنررد   رره

م ردز   را هرم    هر    ه تق اررت  هر ی اهرداو  عهرد ررا  ر  اه     مر  ی کره 

یررک  رننرردمرر ن زایرر  رررا ا ضرر   عه اود   رر    ررر    .نتهنرردپرتنررد مرر 

 ررزا  نررت هه  ه یت ررقا  هرر   یررتا  ا  ن ررزا  منکررع غنرر   ررتعت رررا مرر  

مناررت  ا رردم عت ن ررتع.  قررنهت   یررد یتوررا عاشررت رررا م رر هرت عاع     

یر  ه عه ن رز ررزتد  م رت   رزا  ایر         نن هر   اود ر ن م دزی   نتع عه 

م رردزی   ا شرر س ه رر یت  ر رردز   ررا عاررره   شررتعمرر من ررته متوررم 

 ههنررد. اررتا م رردزی   ی  یرره     ررا ع ررت عهی تررت یتوررا ا  و نررم  زنررد   

 ر رردز   ررزا   ضررته مزرردع عه اود   رر    ننیرر   زنررد ه ه چنررر       

ک ع  نرر  زای  پر ررن  اندتر   ایرر  یزرر هن مبکرت  ررا عیگررزا  نتاهنرد عاشررت   

                            م وکرت ایزر ع اود ر ن ها رد          هر           یز ر نت             ترزاهم ن رتع    شتع    م 

     یرتا             م ردزی   مر                                            ننی  ه  تنیر  ه ه چنرر   ر  ایزر ع   شرگ ت           جته    ا

                                                             ررزا  م رردز  ه ن ررزا  ه  ایزرر ع اه   ن ررتع ه مناررت  ها  ککررتع عاع.    

            هرر    مت شرر ی                زرررفاه  ر هررر ت     هرر ی        ن  ی ررگ ت              عه  رر رن هه ی          رر  شررزرت

        ه ایزرر ع                    اتررفای   ررر ه  م رردز          یررتا   مرر             شررکز  ه غرررزت         ولشرر  

            مرردیزا  اهشررد                     عاها  ررتع   ر  ررد  رررا       عاع.               زنررد ها رشرردز             جرر ر رت  رر 

                                                         ها ی ررتیق رنررد یرر  عه رنرر ه م رردزی   ه ر هرنرر   پرر یرن  شررزرت عه        

             ررا  ررفای  عه        یرر  رز                     هرر   رلرررد  شررزرت رننرردی                    اود   رر   ه رزعه رر ی 

     شتع.                  یتتیت ای  ها با م 
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 یرر  رز م رردز  منررته  زنررد  هرر  مرامررا پرراهه  م ررخد شررد عه ایرر  

ی اتکر ه ه ا ش  ر     مقن عاه   ز یقلق  را  زنرد عاهع. یقلرق عاشرد   را  زنرد      

 قررد  نررتع ها  ررز ا رر س نزیررد م رردزی   د. رنررمبکررت ها نرررف ایزرر ع مرر 

ا شر س    زنردی  را   . ا د ر ع ه  رس یقلرق   رننرد مر  یزز ر    کلر  مدکر    

 رز ا ر س عه     ره ا د ر ع     ها   ر      زنرد   عه یق مره  رننردت مازوامنرت 

ا ضرر    ههع.  را هوررتع مر    رننرردتمارزو ا   زنرد ه مشررئت  منر تع ه هترر ت   

یررک اود رر ن عه جررته  ا د رر ع  ررا عیگررزا ی  رر  عیگررز ا ضرر  ه کرر ه       

تقرر   ا  ا ضرر     ررته ررا هرر   ا   ررت  عیگررزی  .عاشررتنتاهنررد  ر رردز  

         ه کر ه  ه    .رننرد مر  دی اودنر ن  رننر اهیکر    ز رزاه ن ر     هر    عیگز را    

                                                           یق مه  رر  رر ه زا  ررا  نیرق ه اهرداو م ردزر  عاهنرد متورم اترفای           

                                       شرتع م ردزی  ی منارت  ها  ر ردز یکلررغ رننرد                           یق من  شدت ه    رد مر   

       ههنرد                                                         ه انک ه نرتن منارت  ها  ر  یکردیگز هع ه  رد  ررزعت ه ع یلر  مر         

                 نررد ه ا  ایرر   زیررق                                             یرر  عیگررزا  ها  ررا ا رردم عت ا     مناررت  ی ررتیق رن 

شررتع  نرر  زای  پر ررنک ع مرر                  اتررفای  مر  ررد     هرر                       ا د رر ع  ررا  زنررد عه  

ت   نرا  ئ   اهی     ه مردیزا  شرزرت  ر   مرت   مشرد ز ر هرنر   ه مشر       

ه  هرر   مترردم اهائررا مناررت  ه  رر    ررزع  اهیترر    رربا مکرر ه  ه عانرر   

مرر     یرز ررزع  اهیکر     ررتاه  عانر  ه ا ن ر   ه  رت     اشدزا  ه چنر 

  ا ضرر  ه  رر یز  ن جررز  زنرردی   لکررزع  زنررد ها  ککررتع ه اتررفای  عهنررد.      

           هر ی  ها عه       ا ردام           ررزنردر        یار رم              شرتع مردیزا  ه                    ه چنر  پر رنک ع مر   

                                      هر   عاعت شردت  را م ردزی   عه مرتهع منارت                             مرنا   لر  ررزع  ه ردت   

     یرتا                                         را  زنرد ا   رر  نرزهع. ا  ایر  ههیکرزع مر                               جته  عهند ی  یقلق نشکت 

                                                   من ررته  مرره ه نگکررداه  م رردزی   تقلرر  نررتع ه وررتن م رردزی          ررا

                                                   ودیررد  کررزت  ررزعی یررت  مناررت  ه نرردم   اهائررا شرردت عه تضرر           

   هرر                              ا   زیررق یق مرره ه یکرر ع  اندی ررا          ممرررد  ها                       اود   رر    زنرردی یزز ررا 

 ر  یقلرق نر  ز  ررا عه      متهعمب اقرا ارتا شرزرت     .    رنرد                نارم ر ه زا  مر  
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 ضرته  ر ردز ای ر       هر    مرنرا پرر   نرد یتامر   ن  یرد م م دزی   ایز ع 

ها عه اود   ر    ننیرر   زنررد نررتع تررزاهم ن  یرد رررا ندرزررا    ی  یرره  ررا   

 نزید مزدع ه ی  یه  ا یتجرا ای  ندم    ا   یزی  نتاهد  تع.

یقکرد  رز یقلرق     یر  رز ندرزا عیگز  ا ع رت  مردت عه ایر  پراهه  ن ر نگز      

ا رت. ارتا   شردت    را  زنرد    د ر ع ااترفای      رد  ا ت. یقکد  ر دز  ا  زنرد  

نردمتی  رزا  اترفای  ا د ر ع      رننردت اهائرا هر    شرتع شرزرت  پر نک ع مر  

ی شررم ترت ه غرررزت ها  ررزا  یقکررد شرر مه جرردا ت نر  هرر  پررر م رردزی   

 م دزی   تزاهم ن  ید.

شر مه   م ردز  منرته  زنرد    هر   مرامرا  عهرد را ند یم ن    مر    تهه   

مقنرر عاه   ررز یقکررد  ررا  یرر  رز   عیگررز م رردز   رر  مناررت ص زند ه م رردزی

ن ررد. یقکررد متوررم  ی ئررردامرر  ها بررا م دز صشررزرت  رر  یقکررد    زنررد عاهع

 یرر مر م رردز  یت ررا شررزرت   مررتهعن زشررتع  درر  ارررز مناررت   مرر 

      رررز     شرکه     ر   ن تع و یگفین  شزرت  رزا  م ردز   شرر ه  رخت   شرد.      

       مر ن      ا    یزارر      عهنرد          اه ررت مر           را رر ه                      ر هرنر   شرزرت  ر ردز            اود  نی 

             ککتعی تدرا                        ی م ردزی   ها  را   لکرزع                     و رع م ردزی    زهنرد            تاننرد  را      د   را 

اهیک  رر   یقرر مل    .     رننررد  مرر       یزغرررم                              مناررت  ه نرردم   ه ررزات  رر   

نگررز  مبکررت ها عه مررر   ا ضرر  نشررکت  ررا رزعاننرردت اود رر ن ه و مقررا     

نرتع  ربا یقکرد عه اود ر ن ها اترفای        نت را  را ن  یرد ه ایر    یشکره مر  

ایرر   ترتررت ا ررت رررا یقکررد عه یررک   عهنرردتن رر  ایرر  امررز  .عهرردمرر 

       نرد      خر  رررزع. ارتا   اود  ن ا  اه   هها ا  رر  عیگرز ا ضر  ن ر   مر      

ا رردم عت          من  رکد ی      هر        ر پررر                                     ر  اه ه اهائرا مناررت   من  رم عه   ارم     

 زرررفاه  ولشرر   یررتورک  ه ه رر هنگ   رر     یهیرراتا  ن زیرر   م رردزی    

 زررفاه  مشر  ت   ه اهرردا  هردای ی  نرر ص    ر هرنر   نردم   م رردزی   ه   

 شتع.م   زند شزرت پر نک عه م ندر ه    
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 زنرد  رز  قرد     ند یم  ا ع ت  مدت ن ر نگز ایر  ا رت ررا یقلرق ه یقکرد  را       

ی  یره  را یتجررا  زنرد  را  ر یزی  ه  ارد نزیرد مزردع           هتد ه  هتر عاه  

یقکررد ا ضرر   اود رر ن متوررم اتررفای     . عاهععاه  مبکررت مقنرر   یرر  رز

ه یتجرررا  زنررد ا   زیررق م رردز  منزررز  ررا      شررتعهترر عاه   زنررد مرر   

  شررتعیزدیرردن ز عیگررز م رردزی   عه اندخرر ن مناررت  ه نرردم   مرر     

ه ررد  رر  یتوررا  ررا ندرر یم  ررا ع ررت  مرردت مررزعم  ررا  نرر  زای   ررا ن ررز مرر 

عه نررت هتدر ه     یتانرد مر  عه د   ه  شن ی   نرتع ا د ر ع  ر  ی  عاهنرد ه     

 شردت نزیرداه   را  زنرد     گتاهنرد. یقلرق   یر  رز  م دز  عه اندخ ن منارت  

 رده  نمرت  عه ن رز رزتدرا شرتع ررا هتدر ه نزیرد         یرک   جرته   ا یتاندم 

م ردزی   مدقکردی هها را نرتع  ر  نر م        .رننردت ها یتتیرت رنرد   مازو مزدع

یز ه  م زنرد  ها  مره ن رتعت ه  زنرد ها  خ ر  مکرم ه ا   ر  ا  اندخر ن         

یقکررد  ررا  زنررد ه نزیررداه  مزرردع ا   ررزنررد. عهها ررعمناررت  عه ن ررز مرر 

 نرر  زای  یقکررد  زنرردی یرررف       زنررد ا ررت  مکررم اود   رر     زنررد عاررره 

                        شرتع ررا مندرتا  مند رز شردت                پر رنک ع مر   . ا ت یز ا  یکزاه نزید  رق

                       نتاننردتی ن رز اهائرا شردت         ررا     ننرت     را                                  عه اود      ج ع  نا ه ممرد   شد  

                          شرزایا یزز را نزیرد مبکرت                                          ها یک یزز ا ها ق  یلتر  رنرد. ترزاهم ررزع    

                                                              ررزا  م رردز  نرررف  رر  اهائررا مناررت   رر  ررمرررت ه مررتهع اند رر ه م رردز  ه 

                                                        ه چنررر  تررزاهم رررزع  امکرر     مرر ی  مناررت  متوررم ایزرر ع ا  رنرر   

                                یشررت  ررزا  م رردزی   هترر عاه نررتع                شررتع. مرردیزا  مرر             عه م رردز  مرر 

                                                              نرردم   مدمرر هی  ها نشررکت  ررا ه کرر  اهائررا عهنررد یرر  ا   زیررق م رردزی    

                    هرر   مزرر    ه ا   زیررق               ا  ها عه منرررا                              هترر عاه  دتاننررد    اهیرر    یتجرررا 

    هرر                                                         م رردزی   هترر عاه یت ررقا عهنررد. ه چنررر   رر  عه ن ررز رررزتد  م ررت 

                    ی یخمررر  نتررد  ه غرررزت        ااقرر عت   تررت                             نزیررد م ننررد رررتپ  یخمررر ی شرر هک  

                                                          یررتا  ی  یرره  ررا ا رردم عت مزرردع ا  مناررت  ها ایزرر ع ن ررتع. جرر  ک      مرر 

                                                      ضر ی  ها  رزا  رر ه زا  ایزر ع رننرد ررا  درتا  عه اود   ر  ی                    شزرت   ید ت
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      ها  رر      هرر                                                        پ  ررد ع رررق  ررا ن ررزا  ررر ه زا  عاعت ه ا رردم عت ا  ن ررزا     

                                                          هرردو  ککررتع تق ارررت شررزرتی ا  و لررا ا رردام   مررر ز عه تررزه   ر رردز   

      ن تع.

 زشرر زع: پرراهه   ررز هه   رتنرراایرر یررتا  هرر   پرراهه  ها مرر منرردهعیت

ا ررت رررا ندرر یم  رزتدرراانزر م  ا ررد   اجررمک  عه  0202م ردزی   نرردم    

     یرد  رر  ا دررر    ررا هتدرر ه  ر یز م رردزی   عه ر ررته یق رررم عاعت شررتع.   

ه چنررر  ودیررد  ررتع  مت ررتن اود رر ن  زنررد متوررم شرردت  ررا غرررز ا      

هرر   عانلرر   شررر ه انرردر  عه ایرر    یقررداع  مترر    نرر هو ی پرراهه  

 رر عه  ررا عه  ر مرره  م کرر  ا ررت عهنرردر  پ  ررد  ررت ت متوررتع   شررد.

-ه ا د ر ع نشرکت  را  زنرد نک شرند ه  را ن رز مر          هتدر ه   یقکدی هتر عاه  

ر مرره  ررر  یقکرردا  یزرر ه  ه ا د رر ع   ررته ررارننرردر   ه ررد رررا ماررزو

  زند ی  یف   ئه نرشدند.

منرد هشردند    ا پاهه گزان  ررا  را مت رت    م ر  ا ایر  پراهه   ن را       

هرر   هر هرشررم    زنررد عه یررت  م هرررت اود   رر -1شررتع:پر ررنک ع مرر 

مدمر ه    شردی مت رتن ایر  پراهه  عه جرن یع مخدلر          یتانرد مر  مخدل  

ه پرراهه   ررزاه ررررزع ه ندرر یم     رر  پرراهه    متهعمب اقررامزررفا   ررته ررا

 زه ر   تامره مرر ز  رز م ر هرت عه اود   ر          -0   ز مت یشرا ررزعع.   

  رزیرر  زه رر   -4شررتع. هرر   مخدلرر  نرررف یتجرررا مرر   زنررد عه تزهنرره

 هر   ر یت هنهر   اود ر   ی   اود       زند  را یمکررک هرز یرک ا  شرککا     

 رز عیگرز ا قر ع     هر     ی  رزررتاه   رنز  مررفا     من رته  را ه  ه اپلرکر  

 رزعع.هت عاه   ا  زند پر نک ع م 
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                                                 ت  زنررد  ررز  اررد نزیررد مزرردع ا   زیررق اه   اعها  شرردت ه               یرر  رز شخاررر 

      مزلرا                              ررتاها    رز شرزرت  ر را  ر م   .                                      هت عاه   زنرد ممب اقرا مرتهع :  ر را    
  .  00  - 1    ی  4 م 3                         ینترت      اهی    نتی .

                ر ع ی ت   را.                                            پته ا  رز ی ماربم   ارکرز ی منشر  ه هترقر  هشرت             ا زاهرم

             رررز  ا د رر ع ه                زنررد  رر  مررر نز                                     . نترر     اهیرر    یزز رر  عه یقکررد  ررا      1413 م

  .   823  -   284    ی  2 م 3  .                     مزلا مدیزیت    هر ن                  هت عاه   ا  زند. 

                    .  زا رر  مررد  یرر  رز      1411                 ررمرز ی مقاررتما. م                    شرررن ی ااکررا ه رنیررا 

        ترنرر ی         هرر   اه                     هرر   اود رر     ررز شرررتت                           وتامررع  زنررد  مکدنرر   ررز ه رر نا 

  .   101  -     122    ی  2 م 8  .                  مزلا مدیزیت هه ش                           ا د  ع ه هت عاه   ا  زند. 

    .     1411                                                      ولرلررر  ی  شررر   ا زاهر رر ی  کداان رررد ه من تعیرر  ی امرررد. م     

           رننرردر   ا                             ااکدزهنرکرر   ررز  اررد نزیررد ماررزو       عهرر     ررا            یکلریرر   عهرر         یرر  رز

                                                             زیررق اه   هیررات  زنررد مکدنرر   ررز م رردز  عه  ررر  عان ررزتی   ممب اقررا        

      ررکدت    عان   _                           . ن ررزیا مرردیزیت    هررر ن           یرر   شررزرت ع                مررتهع : مناررت   ارر 

  .  23  -  31    ی  3 م 3                      مدیزیت عان گ ت یکزا . 

                                                       عهدشررد  شرر هزوی  هررزت  ن جررن  تررزی ه رررد  ن شررق ی ه رررد ه عانرر       

                                             . نترر   تامرره اود رر    ه تزهنگرر  عه هتدرر ه نزیررد          1418              پررزههی مردررزا. م 

                          ن ررزیا  ل رر  مب اقرر   مرردیزیت                       عه شررککا هرر   اود رر   .           رننرردر      ماررزو
  .   122-   141    ی   08 م 2  ی       هتش ند      هر ه   رشم

                                  شررککا هرر   اود رر    عه  ککررتع هترر عاه          یرر  رز    .     1411           ی  رر هز. م     ههشررند

            مزلررا مرردیزیت                                     زنررد ممب اقررا مررتهع :  زنررد ارر  یرر   .     _              ه اهیکرر   م رردز  
  .   222  -   182    ی  4 م 8  .                             عان کدت مدیزیت عان گ ت یکزا   -           هر ن 

                              .  زه ر  یقلرق م ردز   را و مقرا          1418                              اه  ی   ررم ه  ر هز ی غفاارا. م   

                                                  ر ینده   هرم  تزینر  اه    زنرد م ردز  عه وتامرع  زنرد                             زندی    یر مل   رز پر  

  .  12- 1    ی   12 م   2                    تالن ما مدیزیت  زند         ننی . 
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                . ممن ررد جرر ئک  ه                    هرر   ینترررق عه مرردیزیت    هه     .     1418                ررک ها ی اهمرر . م

                                یکزا : مزرف  مت   مدیزیت عهاد .                      من تع شرزا  ی مدزوم . 

             ه ه رر یت  زنررد                 . یرر  رز ا د رر ع      1411                               جرر ع  ی یررته  ه  ررزن نررااعی مکررد . م

                     رننرردت ممب اقررا مررتهع :                                           عه ایزرر ع یقکررد  ررا  زنررد ا   زیررق هها ررا ماررزو     

                      مزلررا مب اقرر   مرردیزیت ه                                       م رردزی   مناررت   شررزرت اپرره عه شررکز م ررکد .  
  .   140  -   113    ی  0 م 3  .          ر ه تزین 

        . مررد      1411                                                    کرر عای ی نررزوس   رر ههن ن ی  رر  ز ه تزهنگرر ی  لرر  ارکررز. م  

        رز نتر           ی رررد                               لکرزع  زنرد ه اه   هیرات  زنرد  ر                              اود  ن  زند  ننی   رز           ی  رز

   ا                                                         ررزم یا اود رر    ممب اقررا مررتهع : شررزرت یتارررد  مناررت   ه رر نا       

  .  10  -  11    ی  8 م  44  .                      تالن ما پاهه  اود            تن  . 

 .  زه رر  ها بررا مررر    1412تررزی ت   ررا. م کدااتنرردی من ررد  لرر  ه نرررک 

 رر یرد عان ررگ ت   اع عهررررز   هنرر  مناررت  ه یقکررد  ررا  زنررد ممب اقررا مررتهع: ا

 .11-21 ی 14 مشد   ممدیزیت    اهی   .  ن زیاا نم  ها ده   یکزا  . 

                                                             ز لررت  مترردمی  ررقرد  ا ررمردان ی من ررده رم    رر  اعتی ه شررم ه  نررد      

             رر  اود   رر            رننرردر      ماررزو                          . شن  رر ی  ه  زه رر  انررتان     1412            پررتهی  رکررا. م

                       عان ررکدت مرردیزیت عان ررگ ت                          تاررلن ما مرردیزیت    هررر ن                        زنررد عه اینشررد رزام.  
  .   132-   101    ی  4 م  12 .     یکزا 

    هرر         انگرررفت       یرر  رز    .     1411                                         نرر ئرز ی من رردوتاع ه ا تاات  رر ر  ی  رر  نا. م  

                                        ااکدزهنرکر   رز ی  یره  را نزیرد: نتر  مرر نز         -                          م  هرت عه یکلری   یتجررا ا  

    ی  2 م 3                                پاهه رر  ینترترر      اهیرر    نررتی .  _            تاررلن ما  ل رر           هرر   پررر م.      هیاررر 

131   -  118   .  
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