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Abstract  
The brand of countries is a sign of credibility, authenticity and 
quality of goods produced under that brand, and strengthening the 
brand differentiates a country's products from similar goods in 
domestic and foreign markets and by creating a positive mindset in 
customers, it encourages them to buy goods made in that country. 
Therefore, the study of factors affecting the brand of countries in 
recent years has become very important in international marketing 
issues. In this regard, the present study tried to examine and 
determine the effect of the degree of customer orientation of the 
goods market on the brand of two selected groups of developing 
and developed countries during the period of 1122-1122. To this 
purpose, the research model was estimated by approaching panel 
data and generalized method of moments in two cases by 
separating the two groups of selected countries. The results 
showed that product market customer orientation had a positive 
and significant effect on the brand of both groups of selected 
countries. The difference is that its estimated coefficient is higher in 
developing countries. Also, all control variables including economic 
incentives and institutional regime, innovation system, education 
and human development, ICT infrastructure and natural capital 
with different coefficients have a positive and significant effect on 
the brand of both groups of selected countries.  
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 تأثیر درجه مشتریمداری بازار کالا بر برند کشورهای منتخب1
 

 بهناز خوشطینت*2، ابوالفضل شاهآبادی3، مسعود رکاب4

      چکیده
      استت و        برند    آن            تولیدی تحت        کالاهای       کیفیت   و               اعتبار، اصالت                   برند کشورها نشانه

         بازارهتای      در       مشتابه         کالاهتای     بتا       کشتور     یک         تولیدات       تمایز                    تقویت این برند سبب
         نستبت بته      را    هتا            مشتتریان، آن     در      مثبتت        ذهنیت                شده و با ایجاد               داخلی و خارجی

                      بنابراین، بررستی عوامت      .    کند  می                                  کالاهای ساخت کشور صاحب برند ترغیب      خرید
                المللی از اهمیتت            اریابی بین                     های اخیر در مباحث باز                          مؤثر بر برند کشورها طی سال
     درجته        تتثثیر                حاضر ستیی نمتود                       در این راستا، تحقیق                         بالایی برخوردار شده است. 

               در حال توستیه و                                                       مداری بازار کالا را بر برند دو گروه از کشورهای منتخب     مشتری
           دستتیابی بته          منظور    . به                   بررسی و تییین نماید      1022- 8   102        طی دوره       یافته      توسیه

          گشتتاورهای                        هتای تتابلویی و بته رو        داده           بتا رهیافتت            متدل ژتهوه             این هدف، 
  .      گردیتد        بترآورد                                               به تفکیک دو گروه از کشورهای منتخب در دو حالتت        یافته      تیمیم

                                                     مداری بازار کالا بر برند هر دو گروه از کشتورهای منتختب       مشتری                نتایج نشان داد
             تخمینتی آن در                       بتا ایتن تفتاوت کته ضتریب        .            ی داشته است         و مینادار      مثبت      تثثیر 

                                          تر است. همچنین، کلیه متغیرهای کنترلی شتام                            کشورهای در حال توسیه بزرگ
                                                                های اقتصادی و رژیم نهادی، سیستم ابداعات و نتوآوری، آمتوز  و توستیه        مشوق

                                                     های فناوری اطلاعات و ارتباطات و سترمایه طبییتی بتا ضترایب                    انسانی، زیرساخت
    .   اند       ی داشته              مثبت و مینادار            منتخب تثثیر                             برند هر دو گروه از کشورهای   بر        متفاوت 

           بازار کالا.  ،            مشتری مداری  ،     برند  :          گان کلیدی   واژ  

                                                           
 bmr.222103313202202/12022201 . شناسه دیجیتال:2
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 مقدمه -9

امتتروزه، بتته علتتت رقابتتت شتتدید میتتان کشتتورها، ژیشتترفت ستتری  فنتتاوری و    

هتا و نیازهتای مشتتریان، مستیر کستب مزیتت رقتابتی        تغییر متداوا در خواستته  

منظتور افتزای  ستهم از بتازار جهتانی      الملت  بته  در محیط متلاطم تجتارت بتین  

ی اقتتدامات جملتته از 2بستتیار مشتتک  شتتده استتت. در ایتتن بتتین، برندستتازی ملتتی 

ی در دستتتور کتتار بستتیاری از کشتتورهاغلبتته بتتر ایتتن مشتتک  بتترای  استتت کتته

هتتای ارتقتتای برنتتد ملتتی بتتا کتتاه  هزینتته  زیتترا، استتت.  ان قتترار گرفتتتهجهتت

هتتتا جستتتتجو، جلتتتب رضتتتایت مشتتتتریان ختتتارجی و افتتتزای  وفتتتاداری آن 

تصتتاحب ستتهم هتتا در آنو بتته  دهتتدمتتیرا افتتزای   کشتتورها 1ژتتریریرقابتتت

 کمتتکبیشتتتر از بازارهتتای جهتتانی، توستتیه صتتادرات و افتتزای  رشتتد اقتصتتادی 

نظتتران (. تتتا حتتدی کتته برختتی از صتتاحب 1021، 3)اکتتتن و همکتتارن کنتتدمتتی

ژتتریری و برنتتد ملتتی قتتوی، امکتتان افتتزای  رقابتتت یتتک میتقدنتتد، بتتدون ایجتتاد

در (. 2311المللتتی وجتتود نتتدارد )فتتیر و همکتتاران،   نفتتوذ در بازارهتتای بتتین 

هتتای متیتتددی روبتترو هستتتند کتته   واقتت ، تولیدکننتتدگان داخلتتی بتتا  تتال   

از واحتتدها را متوقتتی و یتتا تیدیتت  کنتتد )میینتتی و همکتتاران، توانتتد برختتی متتی

، بستتیاری از کشتتورها بتته اهمیتتت تصتتویر ختتود نتتزد  (. بتته همتتین دلیتت 2311

کارهتای مختلتی   گیتری از راه الملت  ژتی بترده و بتا بهتره     مخاطبان داخلی و بتین 

ماننتتد تولیتتد مبتنتتی بتتر دانتت  و فنتتاوری، افتتزای  دیالماستتی عمتتومی، انجتتاا  

انتتد ایتتن تصتتویر ذهنتتی را   افتتزای  کتتارایی بازارهتتا ستتیی کتترده   تبلیغتتات و

، 5و ستتتاژفلن و نیآاردستتتویک 1001، 4متتتدیریت و بهبتتتود بخشتتتند )گیلمتتتور

 امکتتان منظتتوربتته کشتتورهارو، بررستتی عوامتت  متتؤثر بتتر برنتتد  (. از ایتتن1001

                                                           
1. National branding  
2. Competitiveness  
3. Okten et al 
3. Gilmore 
0. Supphellen and Nygaardsvik 
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دهنتتده و رفتت  متتوارد بازدارنتتده از ریتتزی در جهتتت تقویتتت عوامتت  بستتطبرنامتته

   است. شده المل  برخورداربین بازرگانییی در مباحث اهمیتت بسزا

                    هتای تولیتد انبتوه ستبب                یتابی بته رو                های اخیتر، دستت        طی دههاز سویی، 

                                                             افتتزای  عرضتته کالاهتتا و ختتدمات در بازارهتتای جهتتانی شتتده استتت. همچنتتین،  

   و                   زیتتاد توستتط فروشتتنده                   نیازمنتتد صتترف زمتتان     کتته      خریتتد      ستتنتی        فرآینتتد

     د تار               هتای ارتبتاطی                     بتود بتا توستیه فنتاوری            یکتدیآر          شناستایی            مشتری جهتت 

                        کالاهتتا و ختتدمات تولیتتدی در                    دسترستتی مشتتتریان بتته                  تحتتول اساستتی شتتده و

  .             ژتریر شتده استت              هزینته امکتان                      صتورت آستان، ستری  و کتم                  سرتاسر جهتان بته  

                               رنتتش شتتدن مرزهتتای جغرافیتتایی، فضتتای          شتتدن و کتتم     د             مضتتافاد در اثتتر جهتتانی 

         شکستتته و           ختتدمات درهتتم                                      انحصتتاری گرشتتته در حیدتته تولیتتد کالاهتتا و      

         رو، نآتتر                                                  ای جتتزج جلتتب رضتتایت مشتتتریان بتتاقی نمانتتده استتت. از ایتتن      تتاره

                                              در عرصتته بازارهتتای داخلتتی و ختتارجی بتته یکتتی از اصتتول      2     متتداری     مشتتتری

              طیتتی بیشتتتری از                       شتتده و تحقتتق آن بتتا ژوشتت             وکتتار تبتتدی          اساستتی کستتب

      بت بته       هتا نست                        توانتد بتر تصتویر ذهنتی آن                  هتای مشتتریان متی                سلایق و خواسته

                  هتا و درمجمتوب برنتد                                                 صاحب برنتد اثتر مثبتت بآترارد و بتر ارز  برنتد شترکت       

                   کشورها را بیفزاید.

توانتد  متداری بته لحتاظ نظتری متی     رغم این تتثثیر مثبتتی کته مشتتری    علی، اما

بررستی   بر ارز  برنتد کشتورها داشتته باشتد، جستتجوی نآارنتدگان نشتان داد       

بتتا استتتفاده از  بتتین کشتتوری   مدالیتتهتجربتتی ایتتن موضتتوب در قالتتب یتتک    

       ستتابقه              ختتارا از کشتتور        داختت  و    در  (    ملتتی )     کتتلان     ستتد     درهتتای ثانویتته داده

بته   آنو ارا ته نتتایج    ایمدالیته   نتین انجتاا  صتورتی استت کته    در ایتن         ندارد. 

جهتتت افتتزای   درستتتهتتای توانتتد زمینتته اتختتاذ سیاستتتگتتراران متتیسیاستتت

ژتریری، رشتد صتادرات و توستیه     افتزای  رقابتت   را فتراهم نمایتد و بتا   برند ملی 

را همتوار   بته رشتد و توستیه اقتصتادی    کشتورها  یتابی  دستت فراینتد   رگردشآری

                                                           
1. Customer Orientation 
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                               در راستتتای ژوشتت  ایتتن ختتت مدالیتتاتی         حاضتتر                 بنتتابراین، ژتتهوه   نمایتتد.

         کشتتورهای    از         دو گتتروه    در    را       موضتتوب     ایتتن      نمتتود                  صتتورت گرفتتته و ستتیی  

   و       بررستتی      1022-    1028      دوره    طتتی       یافتتته     توستتیه   و       توستتیه        در حتتال       منتختتب

      برنتد       ارز         ثانویته      هتای     داده    از     هتدف      ایتن     بته          دستتیابی        منظتور   بته   .      نماید       تییین

       گتتزار      ذیتت   2       فاینتتان       برنتتد       موسستته      توستتط        منتشتتره       منتختتب         کشتتورهای

          برنتتد و از          جتتایآزین       عنتتوان  بتته  1    جهتتان     ملتتی         برنتتدهای      تتترین    ارز     بتتا       ستتالانه

      مجمتت       توستتط        منتشتتره  3   کتتالا       بتتازار       متتداری     مشتتتری      درجتته          هتتای شتتاخ     داده

 .         شده است         استفاده       مداری     مشتری         جایآزین       عنوان  به  4      اقتصاد       جهانی

                                 دهتی شتده کته ابتتدا مفتاهیم مترتبط بتا                                          در ادامه نیز این مقالته  نتین ستازمان   

                متتداری و ستتازوکار                                            برنتتد بیتتان گردیتتده استتت. ستتا ، مبتتانی نظتتری مشتتتری  

                                                                 تتتثثیر آن بتتر برنتتد کشتتورها تبیتتین و تشتتری  شتتده استتت. بیتتد از آن، ژیشتتینه  

                                       گردیتتده و شتتکاف ژهوهشتتی آشتتکار شتتده استتت. در                     تجربتتی ژتتهوه  متترور  

                      هتتا ارا تته، متغیرهتتای آن                                          نهایتتت، متتدل متتورد استتتفاده بتترای آزمتتون فرضتتیه   

          ه استتت. در                یافتتته بتترآورد شتتد                                       میرفتتی و در نهایتتت بتته رو  گشتتتاورهای تیمتتیم

-                                                                ژایان، نتتایج بترآوردی متورد بحتث و بررستی قترار گرفتته و بتر استا  نتیجته          

                                   ند توصیه سیاستی ژیشنهاد شده است.      آمده   عم   به     گیری 

 

   مبانی نظری -2

 برند   -2-9

عنتوان ابتزاری بترای متمتایز ستاختن محصتول       از برندها طتی  نتدین قترن بته    

گردیتتد یتتک تولیدکننتتده از محصتتولات ستتایر تولیدکننتتدگان استتتفاده متتی     

برنتتد یتتک نتتاا، عبتتارت یتتا اصتتدلا ،    (. 2318لاهیجتتی و همکتتاران،  )نیاکتتان

                                                           
1. Brand Finance 
20 The annual report on the world’s most valuable nation brands 
30 Degree of Customer Orientation of the Goods Market 
3. World Economic Forum 
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هاستت کته هتدف از آن میرفتی     نشانه، علامتت، نمتاد، طتر  و یتا ترکیبتی از آن     

یتتا ختتدمتی استتت کتته یتتک فروشتتنده یتتا گروهتتی از فروشتتندگان عرضتته   کتتالا

هتتای رقیتتب متمتتایز هتتا را از محصتتولات شتترکتوستتیله آنکننتتد و بتتدینمتتی

در تیریتتی دیآتتر،  نتتین آمتتده کتته  (. 2111، 2نماینتتد )کتتاتلر و همکتتاران متتی

هتا کته بترای    برند عبارت استت از استم، واژه، علامتت، طتر  و یتا ترکیبتی از آن      

شناسایی محصتولات و ختدمات فروشتنده و یتا گروهتی از فروشتندگان بته کتار         

کنتتد رود و در محتتیط رقتتابتی نستتبت بتته دیآتتر رقبتتا تمتتایز ایجتتاد متتی    متتی

 (.  1025، 1)انجمن بازاریابی آمریکا

، شتود هتا انتختام متی   ها با نتامی کته در بتدو تولتد بترای آن     گونه که انسانهمان

گتراری شتدهر ستا  بته ثبتت      ز قبت  از ایجتاد، نتاا   ها نییابند. سازمانهویت می

-رستند و بترای هتر محصتول ختود نتامی انتختام نمتوده و روانته بتازار متی           می

(. بته همتین ترتیتب، کشتورها، شتهرها و منتاطق نیتز        1008، 3کنند )باکینآهتاا 

حیدتته  رتتترین قلمروهتتای برنتتد  یکتتی از مهتتم ازقضتتا دارای برنتتد هستتتند و  

عنتوان یکتی از   کته امتروزه، مفهتوا برنتد ملتی بته      نحتوی ها است. بته ملت-کشور

، دیالماستتی عمتتومی، راهبتتردیهتتای هتتای اصتتلی شتتهرت ملتتی در حتتوزهستتازه

گتتراری، صتتادرات، گردشتتآری و توستتیه اقتصتتادی ارتباطتتات فرهنآتتی، ستترمایه

 موردتوجه و استفاده ژهوهشآران و مدیران اجرایی قرار گرفته است.  

ژهوهشتتآر  4ولتتین بتتار توستتط آنهولتتت  بتترای اکتته مفهتتوا برندستتازی ملتتی  

بتته ستتاختن  ر انآلیستتی بتته دایتترا المیتتارف واژگتتان متتدیریت اضتتافه گردیتتد    

هتتای یتتک کشتتور توجتته داشتتته و بتته    افتترادی اشتتاره دارد کتته بتته موفقیتتت  

هتتای آن ایمتتان دارنتتد. بتتر ایتتن استتا ، برنتتد ملتتی دربردارنتتده هویتتت  کیفیتتت

توانتتد کشتتور استتت و متتی ای بتترای محصتتولات تولیدشتتده در یتتکرقتتابتی ویتتهه

                                                           
1. Kotler et al  
2. American Marketing Association 
3. Buckingham 
3. Anholt 
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افکار غلدی را کته نستبت بته آن کشتور وجتود دارد بته ستمت دیآتری هتدایت          

کنتتد و جایآتتاه آن کشتتور را در بازارهتتای هتتدف ژررنتتش نمایتتد )آنهولتتت،        

عتلاوه، تصتویر برنتد ملتی دقیقتاد مشتابه تصتویر برنتد تجتاری، شتام            (. به1002

توانتتد بتتر ارز  و متتیهویتتت و عملکتترد ژایتتدار و مشخصتته کیفیتتت کالاهاستتت 

(. همچنتتین، برنتتد 1001، 2هتتا کتتم کنتتد )کتتیم کالاهتتا افتتزوده یتتا از ارز  آن 

ملی مثبتت، یتک مزیتت رقتابتی و بته عبتارت بهتتر، یتک هویتت رقتابتی بترای            

هتا  و سترمایه  دهتد وکارهتا را توستیه   توانتد کستب  کشور دارنتده آن استت و متی   

در دیالماستی عمتومی را   دهت کنتدر اهتداف صتنیت گردشتآری را ارتقتا      را جرم 

کنتتد و هویتتت هتتای صتتنای  صتتادراتی حمایتتت بخشتتدر از منتتاف  و علاقتتهبهبتتود 

، 1دهتتد )متتویلانن و رینیستتتو  ملّتتی را تقویتتت و ختتود احترامتتی را افتتزای     

(. کمتتک بتته رشتتد اقتصتتادی، ارتقتتای شتتهرت برنتتدهای محصتتولات و     1001

ارجی و ختتدمات بتتا توجتته بتته خاصتتیت  تتتری برنتتد ملتتی، جتترم دانتت  ختت  

استتتیدادها و افتتزای  قتتدرت نتترا از دیآتتر مزایتتای ارتقتتای برنتتد ملتتی استتت    

رو، کشتتورهای مختلتتی بتته  (. از ایتتن2311)نجتتم روشتتن و محمتتودی میمنتتد،  

 برند خود را مدیریت و آن را بهبود بخشند.  باید اند که این نتیجه رسیده

 

 مداریمشتری -2-2

 در استتت. امتتا متتترادف «خریتتدار» ژارستتی، بتتا ادم و فرهنتتش در «3مشتتتری»

 یتا  کتالا  خریتد  استتیداد  و توانتایی  کته  مخاطبتانی  فترو ، بته   و بازاریتابی  بحث

 بتته «توانتتایی»تیریتتی،  ایتتن در. شتتوددارنتتد، مشتتتری گفتتته متتی  را ختتدمتی

 مزیتتت شتناخت  و درک مینتتای بته  «استتتیداد» و وجته  ژرداختتت امکتان  مینتای 

 شتود. متی  مخاطتب  نیازهتای  از بخشتی  تتثمین  موجتب  است کته  خدمتی و کالا

 عناصتتر کتته شتتودمتتی تبتتدی  مشتتتری بتته هنآتتامی مخاطتتب بنتتابراین، یتتک
                                                           
1. Kim 
2. Moilanen and Rainisto 
3. Customer  
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 انجتاا  «خریتد » عمت   داشتته باشتد تتا    توأمتان  صتورت را بته  استتیداد  و توانتایی 

شتد کته   ژریرد. اما، بترخلاف دیتدگاه ستنتی کته مشتتری بته کستی گفتته متی         

، مشتتری بته کستی    کتردر در دیتدگاه نتوین   محصولات شرکت را خریتداری متی  

آفرینتتی بتتر رفتتتار او تتتثثیر شتتود کتته ستتازمان مایتت  استتت بتتا ارز اطتتلاق متتی

بترای مشتتری جهتت تثثیرگتراری بتر رفتتار        آفرینتی بته عبتارتی، ارز    .بآرارد

وکارهتتای امتتروزی از اهمیتتت بتتالایی برختتوردار استتت. زیتترا، در    وی در کستتب

هستتتند کتته بقتتای  شتتده و رقتتابتی امتتروزی، ایتتن مشتتتریان   اقتصتتاد جهتتانی 

هتتا هتتای آنتفتتاوتی بتته انتظتتارات و خواستتته شتترکت را رقتتم زده و امکتتان بتتی 

هتتا بایتتد بتته هتتای ستتازمانهتتا و توانمنتتدیوجتود نتتدارد. بنتتابراین، همتته فیالیتتت 

عنتوان تنهتا منبت  برگشتت سترمایه میدتوف شتود        بته  2جلب رضتایت مشتتری  

 (.2382ای، )یحیایی ایله

حفت    بازاریتابی بتر   متتثخر  عنتوان ژتارادایم  یتز بته  ن 2مشتتری  بتا  ارتباط مدیریت

-انتدازه  آن شتروب  تثکیتد دارد کته نقدته    ستودآور  مشتتریان  بتا  بلندمتدت  روابط

(. 2313استتت )صتتفری کهتتره و همکتتاران،     3مشتتتری ارز  درک و گیتتری

منظتتور از ارز  مشتتتری نیتتز آن  یتتزی استتت کتته مشتتک  مشتتتری را حتت  و  

تفتتاوت بتتین  ، ارز  مشتتتری بتتهآتتریدعبتتارتبتتهستتازد. او را مرتفتت  متتی نیتتاز

مشتتتری اشتتاره دارد « هتتای ژرداختتت شتتده هزینتته»و « منتتاف  کستتب شتتده »

 (.1001، 4)هوبر و همکاران

کنتد کته   مشتتری مینتا ژیتدا متی     در اینجا مفهوا دیآری تحتت عنتوان رضتایت   

او در  کلتتی تجربتته مشتتتری نستتبت بتته عتتاطفی ژاستت  و بنتتابر تیریتتی، ارزیتتابی

 را خریتد  بته  اقتداا  کته  دهتد را نشتان متی   ختدمت  یتا  محصتول  یتک  از دهاستفا

                                                           
1. Customer Satisfaction 
2. Customer Relationship Management 
3. Customer Value 
3. Huber et al 
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 مشتتتری، احساستتات عبتتارتی، رضتتایت بتته (.2111، 1الیتتور) کنتتدمتتی تقویتتت

 بتتا قیتتا  در شتتخ  ذهنتتی عملکتترد مقایستت  از استتت کتته  خوشتتایندی

حاصتت  تقابتت  انتظتتارات    و (1000، 2کتتاتلر) شتتودمتتی ناشتتی او انتظتتارات

 ختتدمت یتتا کتتالا اگتتر کتتهنحتتویکننتتده استتتر بتتهعرضتته عملکتترد و مشتتتری

کنتتد )نیاکتتان باشتتد، احستتا  رضتتایت متتی  او انتظتتارات ستتد دریتتافتی، هتتم

عنتوان متغیتر وابستته ژتهوه  حاضتر نیتز       متداری بته  مشتری .(2312لاهیجی، 

متداری،  کنتد. زیترا، مشتتری   در بحث رضایت مشتری استت کته مینتا ژیتدا متی     

زیتته تحلیتت  انتظتتارات مشتتتری و اجتترای   ای جتتام  و ژیوستتته از تجمجموعتته

متدت   ایجتاد روابتط بلنتد    باهتدف داخلی و خارجی ختدمات و تیتاملات ستازمان    

، 3باثبتات بتتا مشتتری و از نظتتر اقتصتادی ژرستتود بترای مشتتتری استت )بتتروهن     

( و 1002، 4یتتتو و منآتتتو ( کتتته بتتتا رفتتتاه مشتتتتریان ارتبتتتاط دارد )آ1003

(. 1004، 5ثتتورا و همکتتاران-)هنینتتشمحتترک اصتتلی رضتتایت مشتتتری استتت  

فتتردی،  ستتد  ستته در متتداریبازاریتتابی، مشتتتری ژهوهشتتآران دیتتد البتتته، از

 نیازهتا  بتا شناستایی   فتردی، کارکنتان   ستد   در. افتتد متی  و ملی اتفتاق  سازمانی

 ستد   در. دارنتد برمتی  گتاا  هتا آن ارضتای  در راستتای  مشتتریان  هتای خواسته و

 کارکنتتان عملکتترد از ستتازمانی عوامتت  از تفادهاستت بتتا ستتازمان ستتازمانی، متتدیران

گتراران  کننتد. در ستد  ملتی نیتز سیاستت     متی  حمایتت  مشتریان قبال در خود

وکتار، زمینته تخصتی  بهینته عوامت  و      و سیاستمداران بتا بهبتود فضتای کستب    

هتتای تولیتتد و تولیتتد کالاهتتا و ختتدمات باکیفیتتت بتتالا و قیمتتت مناستتب،  نهتتاده

کننتتد متتداری را فتتراهم متتی مشتتتریمندبتتق بتتر نیازهتتا و ستتلایق مشتتتریان،  

 (.  2110، 1)کهلی و جاورسکی

                                                           
1. Oliver 
2. Kottler  
3. Bruhn  
3. Auh and Menguc 
0. Hening-Thurau et al 
6. Kohli and Jaworski  
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 برنتتد یتتک هتتایمشخصتته تتتریناز مهتتم ویتتهه داشتتتن ارز  و اعتمتتاد قابلیتتت

افتتزای   و مشتتتری رضتتایت متتداری بتته علتتت بتتالا بتتردن استتت کتته مشتتتری 

اساستی در افتزای  ارز  برنتد     و توانتد نقت  مهتم   بته برنتد متی    هاوفاداری آن

متتداری (. امتتا، ایتتن ستتازوکار تتتثثیر مشتتتری2315کنتتد )بخشتتی و روشتتن،  ایفتتا

محاستتبه  دو رو  کلتتی محاستتب  ارز  برنتتد یینتتی بتته تفکیتتک برنتتد بتتر ارز 

 برنتد، تتداعی   از آگتاهی )کننتده  مصترف  کننتده شتام  ادراکتات   از منظر مصترف 

 تمرکتز  و برنتد  بته  وفتاداری )کننتده  مصترف  و رفتتار ( شتده ادراک کیفیتت  برند و

و محاستتبه از منظتتر عایتتدات متتالی شتترکت شتتام     (قیمتتتی هتتایتفتتاوت بتتر

گتتراری، درآمتتد، جریتتان نقتتدینآی و ستتوددهی و... قابتت  تبیتتین میتتزان ستترمایه

 و تشری  است.

بتتا کمتتک بتته  متتداریکننتتده، مشتتتریاز منظتتر تغییتتر ادراکتتات و رفتتتار مصتترف

 برنتتد ژوشتت  تحتتت محصتتول مشتتتریان از عملکتتردی انتظتتارات بتترآورده شتتدن

عتلاوه،  بته . شتود متی  برنتد  مصترف  و خریتد  از منتدی آنتان  ایتسبب افزای  رض

-از مصترف برنتد متی    متمتایز  و فترد منحصتربه  تجربیتات  مداری با خلتق مشتری

داده و موجتتب افتتزای  ارز  برنتتد  را افتتزای  مشتتتریان منتتدیرضتتایت توانتتد

 (.1021، 1شود )خامیتوف و همکاران

مبتنتی بتر    محصتولات  تولیتد متداری بتا   های متالی نیتز مشتتری   از منظر صورت

هتتای کتتاری  محتتیط علایتتق و ستتلایق مشتتتریان و ارضتتای نیازهتتای آنتتان در  

ایجتتاد تمتتایز و مزیتتت نمتتوده و ستتبب افتتزای     ژتترتلاطم امتتروزی و ژیچیتتده

فتترو ، درآمتتد، ستتوددهی و رشتتد جریتتان نقتتد ورودی شتتده و بتتا جتترم       

هتا و  ) فزایتد اهتای بیشتتر و باثبتات ستازی تولیتدات بتر ارز  برنتد متی        سرمایه

برنتد   بته  متداری بتا تتثثیر مثبتت بتر وفتاداری      همچنین، مشتری .(1020، 2جان

                                                           
10 Khamitov et al 
20 Ha and John 
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 ختتا  مزایتتای ستتبب کستتب برنتتدر ویتتهه ارز  اصتتلی گرداننتتده عنتتوانبتته

و  تجتارت  در بیشتتر  نفتوذ  بازاریتابی، قتدرت   هتای هزینته  کتاه   شام  بازاریابی

را افتزای    برنتد  ویتهه  شتود و در نهایتت، ارز   بیشتتر از بتازار متی    کسب ستهم 

 (.2315دهد )بخشی و روشن، می

اعتمتتاد  حفتت  و ایجتاد  متداری بتتا بنتدی بایتتد گفتت مشتتتری  بنتابراین، در جمتت  

 عنتوان افتزای  ایتن ارز  بته    موجتب  برنتد  ویتهه  ارز  هستته  عنوانبه مشتری

متداری  شتود. همچنتین، مشتتری   متی  ایرابدته  بازاریتابی  بتر  مبتنتی  دارایی یک

 تقویتتت و برنتتد-رابدتته مشتتتری تتتداوا برنتتد، زمینتته بتته بتتا افتتزای  وفتتاداری

کنتد و بتا افتزای  فترو  و درآمتد برنتد       را فتراهم متی   هتا مبادلات آتی بتین آن 

 شود.افزای  ارز  آن می سبب

 

 پژوهشپیشینه  -9

 از برنتتد ویتتهه ارز  متتؤثر بتتر ابیتتاد هتتای( مؤلفتته2318محمتتدیان و بشتتیرژور )

 بتته همتتین منظتتور، ژیشتتینه انتتد.بنتتدی کتتردهرا شناستتایی و رتبتته آکتتر دیتتدگاه

مربتوط بته ژتهوه  متورد مدالیته قترار گرفتت و         هتای تجربتی  ژهوه  و نظری

 و برنتتد برنتتد، آگتتاهی برنتتد، تتتداعی بتته وفتتاداری بیُتتد 4 قالتتب در مؤلفتته 22

 برنتتد ویتتهه ارز  عنتتوان عوامتت  متتؤثر بتتر ابیتتادبتته برنتتد از شتتدهادراک کیفیتتت

 هتتای مزبتتور بتتاباهتتدف بررستتی رابدتته بتتین مؤلفتته شناستتایی شتتدند. ستتا ، 

 434 حجتتم آمتتاری بتته اینمونتته در ای تنظتتیم وبرنتتد، ژرسشتتنامه ویتتهه ارز 

نامته  هتای بته دستت آمتده از طریتق ژرست       نفر توزیت  گردیتد. در نهایتت، داده   

-تثییتتدی متتورد تجزیتته  عتتاملی تحلیتت  و ستتاختاری میتتادلات از استتتفاده بتتا

مؤلفته شناستایی شتده     22 مؤلفته از  1نتتایج نشتان داد از    وتحلی  قترار گرفتت.  

 برنتد، تتداعی   برنتد، یتادآوری   برنتد، تبلیغتات   از برنتد، رضتایت   بته  اعتمتاد  شام 

 بترن بتر   نتوآوری  و برنتد  وریبرنتد، بهتره   برنتد، قیمتت   برند، ختدمات  محصولات

 تثثیر دارند. برند ویهه ارز  ابیاد
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 محوریتتت بتتا مشتتتری وفتتاداری و برنتتد ارز  بتتین ( رابدتته2312رحمتتانی )

را بررستتی  ستتنندا در شتتهر آیفتتون گوشتتی مشتتتریان میتتان در مشتتتری ارز 

-توصتتیفی نتتوب از کتتاربردی هتتایژتتهوه  دستتته از ایتتن ژتتهوه . کتترده استتت

نیتز   استتاندارد  از ژرسشتنامه  .انجتاا شتد   همبستتآی  رو  بتود کته بتا    ژیمایشی

 کمتک  استتفاده شتد کته بتا     بترداری نمونته  عنتوان ابتزار متورد استتفاده بترای     به

 از استتفاده  بتا  نیتز  آن تثییتدی  عتاملی  تحلیت   آن تا یتد و  صتوری  اساتید روایتی 

 نیتتز بتته ژرسشتتنامه ژایتتایی. گرفتتت قتترار تا یتتد متتورد Smart PLS افتتزار نتترا

 بررستی  بترای . شتد  واقت   تا یتد  متورد  و محاستبه  کرونبتا   آلفتای  ضریب کمک

 نتتتایج. شتتد استتتفاده ستتاختاری میتتادلات متتدل از فرعتتی و اصتتلی فرضتتیات

 در مشتتتری ارز  و برنتتد ارز  بتتین هتتا نشتتان دادآزمتتون فرضتتیه حاصتت  از

. دارد وجتتود مینتتاداری رابدتته ستتنندا در شتتهر آیفتتون گوشتتی مشتتتریان میتتان

 برنتتد ارز  ابیتتاد مشتتتری، بتتین  وفتتاداری و مشتتتری ارز  همچنتتین، بتتین 

بیُتتد  جتتزمشتتتری بتته ارز  عتتلاوه، بتتین ابیتتادبتته. دارد وجتتود مینتتاداری رابدتته

 میناداری مشاهده شد. رابده مشتری وفاداری با احساسی ارز 

ابیتتاد  بتتر منتتدرابدتته بازاریتتابی ( اثتتر2312رضتتوانی  متتن زمتتین و ژورحبیتتب )

را  مشتتریان  رضتایت  و رابدته  ختدمت، کیفیتت   ارز  ویهه برنتد یینتی کیفیتت   

 نفتر کارکنتان   500 تیتداد  شتام   ایتن ژتهوه    آمتاری  جامیته  انتد. بررسی کرده

 نفتر  120 تیتداد  بتود کته   تهتران  استتان  غترم  جنتوم  شتیب  در ژارستیان  بانک

 از حاصتله  نتتایج . شتد  انتختام  عنتوان حجتم نمونته   بته  کتوکران  فرمول کمک به

 منتد رابدته  بازاریتابی  نشتان داد  spss افتزار  نترا  کمتک  بته  هاداده تحلی  تجزیه

 ژارستتیان بانتتک در مشتتتری رضتتایت و رابدتته ختتدمت، کیفیتتت  کیفیتتت بتتر

 مثبت و میناداری دارد. تثثیر تهران استان غرم جنوم شیب

-مشتتتری ستتاختاری، تتتثثیر  میتتادلات رو  ( بتتا استتتفاده از 2311ستتیاهاور )

را در شتتیب بانتتک ملتتی  برنتتد ویتتهه ارز  ابیتتاد بتتر مشتتتری و رضتتایت متتداری

 کتتار از الهتتاا بتتا ژتتهوه  ایتتن .شتتهر مشتتهد موردبررستتی قتترار داده استتت   
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 افزارهتتاینتترا طریتتق از و ارا تته ختتود را ژیشتتنهادی متتدل قبلتتی ژهوهشتتآران

 بترای  کته  فرضتیه  هفتت  بتین  نتتایج نشتان داد از  . داد قترار  آزمتون  متورد  آماری

 بتتا بانتتک مشتتتریان رضتتایت و متتداریمتغیرهتتای مشتتتری بتتین روابتتط بررستتی

 برنتتتد، ارز  تتتتداعی یینتتتی برنتتتد ویتتتهه ارز  ابیتتتاد وابستتتته متغیرهتتتای

 و گرفتت  قترار  تا یتد  متورد  فرضتیه  ارا ته شتد، شت     برنتد  وفاداری و شدهادراک

 .  نشد تا ید برند تداعی و رضایت مشتری بین مربوط به رابده فرضیه

 ایدر جامیتتته برنتتتد ویتتتهه ارز  و متتتداریمشتتتتری ( رابدتتته2315خیتتری ) 

تبریتتز را  شتتهر غتترایی متتواد صتتادرکنندگان نفتتر از 211شتتام  تیتتداد  آمتتاری

بتتر  و ژتتهوه ، همبستتتآی نتتوب نظتتر از ایتتن ژتتهوه . بررستتی کتترده استتت 

 سرشتماری  رو  از گیتری نمونته  بترای  بتود کته   کتاربردی  نتوب  از اهتداف  اسا 

 صتتادرکنندگان کلیتته بتته هتتاداده آوریجمتت  نمتتود. همچنتتین، جهتتت استتتفاده

 روایتتی بتتود کتته نامتتهژرستت  اطلاعتتات نیتتز آوریجمتت  ابتتزار. شتتد مراجیتته

بتته ایتتن  . گردیتتد ارزیتتابی مثبتتت کارشناستتان و استتاتید نظتتر از آن محتتتوایی

 و 0۳131برابتتر  متتداریمشتتری  نامتتهژرست   کرونبتتا  آلفتتای شتر  کتته ضتریب  

بتا   هتا در نهایتت داده . آمتد  بته دستت   0۳128 برنتد  ویتهه  ارز  نامهژرس  برای

نشتان   آمتده  بته دستت   شتد کته نتتایج    تحلیت   ژیرسون همبستآی آزمون انجاا

 درک کیفیتتت و برنتتد برنتتد، آگتتاهی ویتتهه ارز  بتتا متتداریمشتتتری بتتین داد

-مشتتتری بتتین مینتتاداری رابدتته ولتتی. دارد وجتتود داریمینتتا رابدتته برنتتد شتتده

 مشاهده نشد. برند وفاداری و برند تداعی با مداری

تتتوان از مدالیتات ختتارجی مترتبط بتتا موضتوب ژتتهوه  نیتز بتته متوارد زیتتر متی      

 اشاره نمود.

 برنتتد بتته وفتتاداری و مشتتتری برنتتد بتتین ( رابدتته1021کتتاران )ختتامیتوف و هم

 طتتول در نشتتریه 155 یافتتته در انتشتتار مدالیتته 110را از طریتتق فتترا تحلیتت   

 نیبتتداد در  نشتتان نتتتایج. انتتدموردبررستتی قتترار داده  کشتتور 41 در ستتال 14
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بتر   یمبتنت  یروابتط تجتار  برنتد،  بته  ی بتا وفتادار   مشتتری -ارتباط برند سازهژنج 

 تثثیر را بر وفاداری مشتری به برند دارد. نیبستآی بالاترعشق و دل

هتتتای نتتتوآوری محصتتتول ( تتتتثثیر ویهگتتتی1025) 2نورستتتکوف و همکتتتاران

مشتتاهده بتتودن( )ژیچیتدگی، مزیتتت نستتبی، ستتازگاری، قابلیتتت محاستتبه و قابتت  

 بر ارز  ویتهه برنتد و تفتاوت ایتن تثثیرگتراری بتر برنتدهای بتا ارز  ویتهه بتالا          

-کننتده نتوآوری مصتترف  انتد. همچنتتین، نقت  تیتدی    و ژتایین را بررستی کترده   

هتتای هتتا نشتتان داد ویهگتتیکننتتده در ایتتن رابدتته بررستتی شتتده استتت. یافتتته 

نتتوآوری محصتتول بتتر ارز  ویتتهه برنتتد تتتثثیر دارد. امتتا ایتتن تتتثثیر در بتتین      

هه برنتدهای بتتا ارز  ویتتهه بتتالا و ژتتایین متفتاوت استتت. زیتترا برنتتد بتتا ارز  ویتت  

هتتای ژتتایین بیشتتتر از برنتتد بتتا ارز  ویتتهه بتتالا از ادراکتتات نستتبت بتته ویهگتتی  

عتتلاوه، مشتتخ  شتتد تتتثثیر ژیچیتتدگی و بتترد. بتتهنتتوآوری محصتتول ستتود متتی

یابتتد کتته نتتوآوری  مزیتتت نستتبی بتتر ارز  ویتتهه برنتتد هنآتتامی افتتزای  متتی  

کننتده در متورد یتک برنتد بتا ارز  ویتهه افتزای  یابتد. بتا ایتن وجتود،            مصرف

داری بتین برنتدهای بتا ارز  ویتهه بتالا و ژتایین در رابدته بتا ایتن          فاوت مینتی ت

 کننده وجود ندارد.  اثر تیدی 

شتتده بتتا فنتتاوری اطلاعتتات و ( ارتبتتاط بتتین ختتدمات خلاقانتته ارا تته1025) 1یتته

ارتباطات بتا تصتویر برنتد و قصتد خریتد مشتتری را بررستی کترده استت. نتتایج           

شتده توستط فنتاوری اطلاعتات و ارتباطتات بتر       هنشان داد ختدمات خلاقانته ارا ت   

ارتقتتای تصتتویر برنتتد تتتثثیر مثبتتت گراشتتته و بتته دنبتتال آن موجتتب افتتزای     

 ارز  برند و قصد خرید مشتری شده است.  

 برنتد  بته  متداری در الآتوی تلفیقتی وفتاداری    مشتتری  ( نقت  1020ها و جتان ) 

درک و  یدارمتتیتتتثثیر مشتتتر یبررستتنتتتایج  انتتد.الآوستتازی کتترده ختتدمات را

بته   یبتر وفتادار   یمتدار یمشتتر نشتان داد  بته برنتد    یبر وفتادار  خدمات تیفیک

                                                           
1. Norskov et al 
2. Yeh 
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درک  تیتتفی، کیمشتتتر تیرضتتا قیتتاز طر) میرمستتتقیغو  میبرنتتد تتتثثیر مستتتق

بتته برنتتد تتتثثیر   یبتتر وفتتادار ختتدمات  تیتتفی، درک کعتتلاوهبتتهدارد.  (شتتده

 میرمستتتقیتتتثثیر غ میتتانجی متغیتتر عنتتوانبتتهمشتتتریان  تیرضتتا بتترو  میستتتقم

 دارد.

متتداری بتتر برنتتد در دهتتد، تتتثثیر مشتتتریمدالیتتات ژیشتتین نشتتان متتی  متترور

هتا( ستابقه دارد. لتیکن، تتا آنجتا کته جستتجوی        هتا و شترکت  سد  خرد )بنآتاه 

دهتد بررستی ایتن موضتوب در ستد  کتلان )برنتد ملتی( و         نآارندگان اجازه متی 

استتت کتته تییتتین  الملتت  ستتابقه نتتدارد. ایتتن در صتتورتیدر قلمتترو اقتصتتاد بتتین

 دربرنتد ملتتی  متداری بتتر برنتد کشتورها بته علتتت اهمیتت نقت        تتثثیر مشتتری  

المللتتی و ایجتتاد مزیتتت رقتتابتی، تحقتتق اهتتداف صتتادراتی،  افتتزای  اعتبتتار بتتین

و در نهایتتت تستتری  توستتیه صتتنیت گردشتتآری ، هتتای ختتارجیجتترم ستترمایه

بتالایی جهتت   و تستهی  فراینتد رشتد و توستیه اقتصتادی از ضترورت و اهمیتت        

 گراری مناسب برخوردار است.سیاست

 

 پژوهش چارچوب مفهومی -4

    ی و    نظتر    ی    مبتان        ژتهوه ،                    بتا توجته بته مست له           ژتهوه     ی             ار وم مفهتوم 

   بتتر   .               قابتت  ارا تته استتت   2           بتته شتتر  شتتک                   ی مدالیتتات تجربتتی    تجربتت       یشتتینه ژ

      متتداری           درجتته مشتتتری  ،                              ارز  برنتتد کشتتورها متغیتتر وابستتته   ،         ایتتن استتا 

              هتتای اقتصتتادی و        از مشتتوق  ،                           متغیتتر توضتتیحی هستتتند. همچنتتین          بتتازار کتتالا 

  ،                     آمتتوز  و توستتیه انستتانی    ،                       سیستتتم ابتتداعات و نتتوآوری    ،           رژیتتم نهتتادی 

       عنتتوان  بتته               و ستترمایه طبییتتی             و ارتباطتات                    هتتای فنتتاوری اطلاعتتات       زیرستاخت 

                           بتوانتد تغییترات رفتتار متغیتر            ژتهوه         تتا متدل                            متغیر کنترل استفاده شتده 

  .             ثری توضی  دهد                     وابسته را به نحو حداک
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چارچوب مفهومی پژوهش. 9شکل   

 

 شناسی پژوهشروش -5

   هتا                     بته قصتد کتاربرد یافتته      ،                             از نظتر هتدف کتاربردی استت. زیترا            ژهوه     این 

  ،                                  انجتتاا شتتده استتت. از نظتتر ماهیتتت و رو         مدالیتته     متتورد              نمونتته آمتتاری   در 

      متداری       مشتتری        تتثثیر             تحلیت  تجربتی            ، باهتدف                 تحلیلی استت. زیترا  -      توصیفی

            جامیته آمتتاری       استتت.          انجتتاا شتده              متتورد مدالیته                ر نمونتته آمتاری           بتر برنتد د  

    40      تیتتداد   ،                                         شتتام  کلیتته کشتتورهای جهتتان استتت کتته از ایتتن بتتین       ژتتهوه 

                   نمونتته آمتتاری انتختتام         عنتتوان  بتته                          کشتتور بتته رو  حتترف سیستتتماتیک   

               یتافتآی و امکتان                                            انتد. ایتن انتختام بتر استا  ستدو  متفتاوت توستیه           شده

                                               آماری متورد نیتاز انجتاا شتده و بته دو گتروه نمونته و            های               دسترسی به داده

      توستتیه         در حتتال      کشتتور    10                     انتتد. گتتروه نمونتته شتتام                 کنتتترل تقستتیم شتتده

ارز  برند 
کشورها

درجه مشتری 
مداری بازار 

کالا

سرمایه 
طبییی

زیرساخت 
های فناوری 
اطلاعات

آموز  و 
یتوسیه انسان

سیستم 
ابداعات و 
نوآوری

مشوق های 
اقتصادی و 
رژیم نهادی
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       امتتتارات   ،        الجزایتتتر  ،     اردن  ،                                   عضتتتو ستتتازمان همکتتتاری استتتلامی )آذربایجتتتان

  ،      ترکیتته  ،        ژاکستتتان  ،       بتتنآلاد   ،      بحتترین  ،      ایتتران  ،        انتتدونزی  ،           متحتتده عربتتی 

  ،      متتالزی   ،      لبنتتان  ،     کویتتت   ،   دتتر ق  ،         قزاقستتتان   ،     عمتتان  ،              عربستتتان ستتیودی 

        یافتته و              اقتصتاد توستیه      10                                مصتر و نیجریته( و گتروه کنتترل شتام         ،      مراک 

  ،      برزیتت   ،        ایتالیتتا  ،         انآلستتتان  ،         استتترالیا  ،        استتاانیا  ،       آمریکتتا  ،              نوظهتتور )آلمتتان 

  ،          کتره جنتوبی    ،       کانتادا   ،       فرانسته   ،      ستو ی    ،     ستو د   ،     ژاژتن   ،      روسیه  ،     ین  ،      بلهیک

از تحلیتت  رگرستتیون ، همچنتتین                 هلنتتد و هنتتد( استتت.   ،      مکزیتتک  ،       لهستتتان

 متتدلاستتتفاده شتتده استتت.   ژتتهوه بتترای بتترآورد متتدل  متغیتتره   نتتد

 صورت زیر است:بهنیز  ژهوه 

میترف کشتورهای منتختب     iانتدی   ، میترف زمتان   tانتدی   ، در رابده بتالا 

نتاا متغیرهتا بته علتت استتفاده از لآتاریتم طبییتی         از ژتی   log و نشتانه 

در فتترا ، ضتترایب بته آستتانی صتتورت ژتریرد. زیتترا  متغیرهتا استتت تتا تفستتیر   

ضترایب تخمینتی بیتانآر درصتد تغییترات متغیتر وابستته نستبت         ، لآاریتمی

 به تغییر در متغیّر توضیحی است.

BV   است.  ژهوه برند و متغیر وابسته ارز 

2-itBV   یتتک دوره قبتت  )متغیتتر وابستتته باوقفتته( استتت کتته   در برنتتد ارز

 متغیر توضیحی در سمت راست میادله ظاهر شده است.  عنوانبه
2DCO  ژتتهوه         توضتتیحی      متغیتتر                    متتداری بتتازار کتتالا و          درجتته مشتتتری       

       رود بتر                     هتای ژیشتین انتظتار متی          در بخت       شتده     بیتان               برابر سازوکار         است که

   .                  مثبت داشته باشند       تثثیر                        ارز  برند کشورهای منتخب 

                                                           
1. Degree of Customer Orientation 
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     ارز       فتتتار  ر                                 یتتک متتدل اقتصادستتنجی مناستتب کتته تغییتتر         تصتتری   ،    امتتا

     ستتایر             لحتتاظ نمتتودن       مستتتلزا   ،                            را بتته نحتتو حتتداکثری توضتتی  دهتتد      برنتتد 

              استتت کتته در ایتتن                       عنتتوان متغیرهتتای کنتتترل       تحتتت    آن   بتتر       متتؤثر      عوامتت  

        مدالیتات         ژیشتینه           ژیتروی از               ارز  برنتد و                    بتر استا  مبتانی نظتری            ژهوه 

     اند:                     به شر  زیر انتخام شده      تجربی 
2INST  بتته ژیتتروی از    کتته                               هتتای اقتصتتادی و رژیتتم نهتتادی استتت    مشتتوق            

         ( در متتتدل     2318               آبتتتادی و ستتتیادت )       ( و شتتتاه    1021 )                یتتتا و و همکتتتاران

           مثبتت داشتته          تتثثیر                  رود بتر ارز  برنتد            انتظتار متی        شتده و         منظتور        ژهوه 

      تییتتین     بتتا    یتی   کم ا حتت     هتتای    نهاد                رژیتتم اقتصتتادی و        بهبتتود  ،           باشتتد. زیتترا 

                      هتتای اقتصتتادی متناستتب بتتا       فیالیتتت               حقتتوقی و اجرایتتی   ،      سیاستتی        تتار وم 

          و عتتاری از                       ایجتتاد محتتیط امتتن و ایمتتن    و              هتتای میتتاملاتی          کتتاه  هزینتته

                                 هتای مولتد و بتاارز  افتزوده بتالا کمتک                در فیالیتت        گتراری       سرمایه   به   ،     فساد

      تصتتویر   ،                                                نمایتتد و از مجتترای رشتتد صتتادرات محصتتولات جدیتتد و متنتتوب  متتی

              ای یتتک کشتتور بتته  هتت            هتتا و شایستتتآی        توانمنتتدی  ،              تتتری از روحیتتات     مناستتب

           افزاید.          آن کشور می     برند       ارز     بر      کند و   می                  دنیای خارا مخابره 
1INOV    کتته بتته ژیتتروی از یتتا و و                             سیستتتم ابتتداعات و نتتوآوری استتت                      

   در    (    1025    یتتته )  و   (     1025                   نورستتتکوف و همکتتتاران )    ،   (    1021         همکتتتاران )

     مثبتتت        تتتثثیر     برنتتد       ارز         رود بتتر         انتظتتار متتی  و           منظتتور شتتده        ژتتهوه     متتدل 

                  هتتای تحقیتتق و توستتیه                   نتیجتته انجتتاا فیالیتتت       نتتوآوری   ،       . زیتترا          داشتتته باشتتد

           استتفاده از          متنتوب و     و                          تولیتد کالاهتا و ختدمات جدیتد                      است که بته افتزای   

                   انجامتتد و بتتا کمتتک بتته                                  هتتای نتتوین در تولیتتد محصتتولات ستتنتی متتی    رو 

    ستتبب     هتتا  آن      ژتتریری      رقابتتت    رشتتد                        کیفیتتت محصتتولات صتتادراتی و         افتتزای 

  . د  شو                    در بازارهای جهانی می       رکننده         کشور صاد            جایآاه برند        تقویت

                                                           
10 Institutions 
20 Innovation 
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2  EDU      باستین   و        گوژتتا                کته بته ژیتروی از                             آموز  و توستیه انستانی استت       

  و                          ( در متتدل ژتتهوه  منظتتور شتتده       2318 )       ستتیادت  و        آبتتادی   شتتاه   و   ( 5   102 )

             برختتورداری از         . زیتترا،                مثبتتت داشتتته باشتتد      تتتثثیر      برنتتد       ارز         رود بتتر         انتظتتار متتی

           ای و انجتتاا                عتتالی و فنتتی حرفتته    هتتای                               نیتتروی کتتار مجتترم کتته در اثتتر آمتتوز  

                                                       هتای تحقیتتق و توستیه بته مهتتارت بتالایی دستت یافتتته ستبب افتتزای             فیالیتت 

            هتتای نتتوین در                استتتفاده از رو         متنتتوب و    و                          تولیتتد کالاهتتا و ختتدمات جدیتتد  

                       کیفیتتتت محصتتتولات صتتتادراتی و       شتتتود و                     تولیتتتد محصتتتولات ستتتنتی متتتی

     کشتتور      برنتتد                                       هتتا را ارتقتتاج داده و موجتتب افتتزای  ارز      آن      ژتتریری      رقابتتت

     شود.  می                  در بازارهای جهانی           صادرکننده 
1  ICT  کتته بتته ژیتتروی                                  هتتای فنتتاوری اطلاعتتات و ارتباطتتات استتت        زیرستتاخت            

     ( در     2318 )       ستتیادت  و        آبتتادی   شتتاه  و   (    1025    یتته )   ،  (     1022          متتک کلتتوری )    از 

           مثبتت داشتته         تتثثیر       برنتد        ارز         رود بتر          انتظتار متی    و                     مدل ژتهوه  منظتور شتده    

     ستتازی                               هتتای فنتتاوری و ارتباطتتات بتتا فتتراهم         زیرستتاخت              . زیتترا، گستتتر       باشتتد

                           المللتتی، افتتزای  ستترعت  بررستتی                تستتهی  روابتتط بتتین  ،                        ابزارهتتای نتتوین بازاریتتابی

                                                     هتتا، تستتهی  ارتباطتتات درون ستتازمانی، تستتری  انتقتتال وجتتوه و              درخواستتت

        اعتمتتاد،               ستتبب ایجتتاد حتت                              هتتای توزیتت ، فتترو  و بازاریتتابی             کتتاه  هزینتته 

     برنتتد       صتتاحب                                مردمتتان دیآتتر کشتتورها نستتبت بتته کشتتور      در       احتتتراا    و       تحستتین

   . د  کنت   متی      ژیتدا                                   عنتوان یتک مزیتت رقتابتی عمتده ارتقتاج              برنتد بته          ارز  آن    و     شده

                                        هتتای فنتتاوری و ارتباطتتات بتتا افتتزای  مدلوبیتتت                      عتتلاوه، توستتیه زیرستتاخت   بتته

               هتای صتادراتی بتا                                                   خدمات ژت  از فترو  و استتمرار ملاقتات نماینتدگان شترکت      

               هتتا، تصتتویر ذهنتتی                           ستتب قیمتتت محصتتولات بتتا کیفیتتت آن                 مشتتتریان و حفتت  تنا

    دهتد                 هتا را افتزای  متی                   شتده و وفتاداری آن                  تتر و کیفیتت ادراک                 مشتریان را مثبتت 

  .    بخشد            را ارتقاج می           صادرکننده     برند      ارز    و 

                                                           
10 Education 
20 Information and Communications Technology 
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2NC  بوگویتتوا و دوستتتیاروا            بتته ژیتتروی از    کتته      استتت              ستترمایه طبییتتی                     

    شتتده        منظتتور       ژتتهوه          ( در متتدل     2318               آبتتادی و ستتیادت )       ( و شتتاه    1020 )

                          کشتتورها ثبتتت در فهرستتت میتترام                   )طبییتتی و تتتاریخی(                و از میتترام ملتتی 

        جتتایآزین        عنتتوان  بتته       یونستتکو               علمتتی و فرهنآتتی   ،              ستتازمان آموزشتتی      جهتتانی 

                           رود ایتتن متغیتتر بتتر ارز  برنتتد          انتظتتار متتی        د . ضتتمناد   استتت               آن استتتفاده شتتده 

        تتتاریخی       و آثتتار                    برختتورداری از ستتابقه    ،                      مثبتتت داشتتته باشتتد. زیتترا         تتتثثیر

                          بهبتتود تصتتویر ملتتی نتتزد افکتتار      در         متیتتددتر          هتتای طبییتتی      جاذبتته         بیشتتتر و

    د.    کن  می      ایفا       مؤثری              قدرتمندتر نق                گیری برند ملی    شک    و       المللی    بین

       ژیشتتینه      متترور                   ریتتزی مبتتانی نظتتری و                     اطلاعتتات لازا بتترای ژتتی  ، ضتتمناد

      مقتالات    ،    کتتب                و بتا مراجیته بته                  بته رو  استنادی          ژهوه                مدالیات تجربی

          هتای تجربتی       داده                  گتردآوری شتده استت.                      هتای داخلتی و ختارجی       نامه       و ژایان

            از نتتوب آمتتار      نیتتز       ژتتهوه          متغیرهتتای                                متتورد نیتتاز بتترای تحلیتت  رابدتته بتتین 

   2     جتتدول                  مراجتت  مشتتروحه در                 رو  اینترنتتتی از     بتته              ثانویتته استتت کتته   

 .     ه است       آوری شد   جم 
 

 پژوهشآماری متغیرهای  مأخذ .9جدول 
 نوع

 متغیر
 نشانی اینترنتی منبع آماری نام متغیر

 برند وابسته
موسسه برند 

 فاینان 
https://brandfinance.com 

 توضیحی
-درجه مشتری

مداری بازار 
 کالا

گزار  
ژریری رقابت

مجم  جهانی 
 اقتصاد
 

https://reports.weforum.org/global-
competitiveness-report 

 کنترل
های مشوق

اقتصادی و 
 رژیم نهادی

های شاخ 
حکمرانی خوم 
 بانک جهانی

https://datacatalog.worldbank-
governance-indicators 

                                                           
10 Natural Capital 

https://brandfinance.com/
https://brandfinance.com/
https://reports.weforum.org/global-competitiveness-report
https://reports.weforum.org/global-competitiveness-report
https://datacatalog.worldbank-governance-indicators/
https://datacatalog.worldbank-governance-indicators/
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 نوع
 متغیر

 نشانی اینترنتی منبع آماری نام متغیر

سیستم ابداعات 
 و نوآوری

شاخ  نوآوری 
 جهانی سازمان
 فکری مالکیت

www.wipo.int 

آموز  و 
 توسیه انسانی

گزار  
ژریری رقابت

مجم  جهانی 
 اقتصاد

https://reports.weforum.org/global-
competitiveness-report 

های زیرساخت
فناوری 

اطلاعات و 
 ارتباطات

گزار  
ژریری رقابت

مجم  جهانی 
 اقتصاد

https://reports.weforum.org/global-
competitiveness-report 

 سرمایه طبییی
سازمان  ژایآاه

فرهنآی مل  
 متحد )یونسکو(

https://whc.unesco.org/en/list 

های پژوهشمنبع: یافته  

 تخمین مدل -6

متغیرهتتا استتتوار استتت و  هتتای میمتتول اقتصادستتنجی بتتر فتتر  ایستتتاییرو 

و  ایستتتتا و عتتتدا استتتتقلال میتتتانآین، واریتتتان  هتتتای نتتتااستتتتفاده از داده

و استتنتاا   t ،Fهتای  شتود تتا آزمتون   زمتان موجتب متی    از متغیرهتا  یان کووار

رگرستتیون کتتاذم وجتتود دارد.   احتمتتال تشتتکی  نباشتتد و  میتبتتر آمتتاری

بنتتابراین، ژتتی  از تخمتتین متتدل بایتتد ایستتتایی متغیرهتتا بررستتی شتتود. امتتا، در 

دوره زمتتانی متتورد  بتتودن ستتال  20ایتتن ژتتهوه  بتته علتتت طتتول کمتتتر از    

 (.  8100، 2مدالیه، انجاا آزمون ایستایی الزامی نیست )ولدریج

هتتای مقتتاط  تتتابلویی حاصتت  ترکیتتب داده هتتای داده ازآنجاکتته متتدلهمچنتتین، 

لیمتر   Fهتا بتا انجتاا آزمتون     مختلی در طول زمان استت. قابلیتت ترکیتب ایتن داده    

)یکستان بتودن عتر  از مبتدأها(      H0. در ایتن آزمتون، فرضتیه    شتده استت  بررسی 

                                                           
1. Wooldrige 

https://reports.weforum.org/global-competitiveness-report
https://reports.weforum.org/global-competitiveness-report
https://reports.weforum.org/global-competitiveness-report
https://reports.weforum.org/global-competitiveness-report
https://whc.unesco.org/en/list
https://whc.unesco.org/en/list
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گیترد.  )متفاوت بتودن عتر  از مبتدأها( موردبررستی قترار متی       H2در مقاب  فرضیه 

                    در هتر دو حالتت تخمتین         اتی     محاستب   F       مقتادیر  نشتان داد   1 نتایج به شتر  جتدول  

-                                                                       از مقدار جدول بیشتر است. بنتابراین، فرضتیه صتفر رد و اثترات گتروه ژریرفتته متی       

  .                       های تابلویی تا ید گردید         صورت داده  به            ، تخمین مدل         به عبارتی     شود. 

 

 های تابلوییصورت دادهنتایج آزمون قابلیت تخمین مدل به .2جدول 
احتمالارزش  نتیجه  حالت تخمین F آماره 

های تابلوییداده صورتبهمدل   00/0  152/21 توسیه در حالکشورهای    

های تابلوییداده صورتبهمدل   00/0  011/25  کشورهای  
های پژوهشمنبع: یافته  

 

هتای تتابلویی ژویتا و بته     بتا استتفاده از الآتوی داده    ژتهوه  مدل ، در نهایت
بته تفکیتک دو گتتروه از کشتورهای منتختتب    یافتتته رو  گشتتاورهای تیمتیم  

 است.  شدهارا ه 3 برآورد شد و نتایج حاصله در جدول
 

 یافتهتعمیمنتایج برآورد مدل به روش گشتاورهای . 9جدول 

رند ارزش ب متغیر وابسته:  
▼متغیرهای توضیحی ضریب t آماره ارز  احتمال  

1/488*  318/0  1/222*  111/0  LBV(-2) 

4/245** 223/0  4/484** 111/0  LDCO 

5/808* 154/0  5/111* 324/0  LINST 

 3/213** 201/0  3/183** 221/0  LINOV 
5/211* 282/0  1/252*** 051/0  LEDU 
3/851** 220/0  3/411** 081/0  LICT 
3/122** 015/0  5/033* 442/0  LNC 

012/8  134/8  Sargan Test Statistic 

000/0  000/0  AR(2) 

854/0  840/0  AR(1) 

210 210 Number of obs 

10 10 Number of groups 

8 8 Obs per group 
است(. %20و  %5، %2های *، ** و *** نیز به ترتیب سدو  میناداری های ژهوه  )نشانهمثخر: یافته  
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      منظتتور      کتته بتته     شتتود                                         در جهتتت توضتتی  منتتدرجات جتتدول بتتالا خاطرنشتتان متتی 

                         یافتته بترای بترآورد متدل دو                                              اطمینان از مناستب بتودن رو  گشتتاورهای تیمتیم    

                                                              آزمتتون انجتتاا شتتده استتت. نخستتت، آزمتتون ستتارگان بتترای اثبتتات شتترط اعتبتتار  

               بته کتار رفتته در            ابتزاری          متغیرهتای                       ازحتدر یینتی اعتبتار صتحت             تشتخی  بتی   

         در هتر دو        ارگان                    درصتد احتمتال آمتاره ست       5      تتر از            مقتدار بتزرگ               تخمین متدل کته   

      تتوان                                                  نشتان داد عتدا همبستتآی ابزارهتا بتا اجتزای اختلال را نمتی                   حالت تخمتین  

                                   استتتفاده در تخمتتین متتدل از اعتبتتار لازا       متتورد          ابزارهتتای                    رد کتترد. بتته عبتتارتی،  

            و مرتبتته دوا   AR ( 2                                      دوا، آزمتتون همبستتتآی ژستتمانده مرتبتته اول )              برخوردارنتتد.

( 1 ) AR    ( در تخمتتین گشتتتاورهای      2112 )  2            آرلانتتو و بونتتد      زعتتم  بتته       استتت کتته                     

  AR ( 2                                                     یافتتته جمتتلات اختتلال بایتتد دارای همبستتتآی ستتریالی مرتبتته اول )      تیمتتیم

                           باشتتند. نتتتایج ایتتن آزمتتون نیتتز    AR ( 1                                 و فاقتتد همبستتتآی ستتریالی مرتبتته دوا ) 

               دار و ضتتریب ختتود     مینتتی  AR ( 2                                      نشتتان داد ضتتریب ختتود رگرستتیونی مرتبتته اول )

          دار نیستتت.               التتت تخمتتین مینتتی            در هتتر دو ح  AR ( 1                    رگرستتیونی مرتبتته دوا ) 

                              تتتور  تصتتری  وجتتود نتتدارد و نتتتایج                   یتتک از حتتالات تخمتتین         ، در هتتی         بنتتابراین

     .                قاب  اطمینان است        برآوردی 

 

 گیرینتیجهبحث و  -7

                           برنتتد هتتر دو گتتروه از کشتتورهای     بتتر                 متتداری بتتازار کتتالا       مشتتتری     درجتت        تتتثثیر 

           و همکتتاران        ختتامیتوف         مدالیتتات                             و مینتتادار استتت کتته بتتا نتیجتت            منتختتب مثبتتت

   بتتر                 ( همختتوانی دارد.  5   231 )               و بخشتتی و روشتتن    ( 0   102 )  هتتا و جتتان   ،  ( 1   102 )

                                                  درصتتد افتتزای  درجتته مشتتتری متتداری بتتازار کتتالا در کشتتورهای    2          ایتتن استتا ، 

  و    0 /   111                          یافتتته بتته ترتیتتب ستتبب افتتزای                              منتختتب در حتتال توستتیه و توستتیه 

            افتتتزای  درجتتته       زیتتترا،          شتتتده استتتت.     هتتتا                  درصتتتدی ارز  برنتتتد آن   0 /   223

                                                               متداری بتازار کتالا از مجترای تولیتد مبتنتی بتر نیازهتا و علایتق مشتتریان               مشتری

                                                           
1. Arellano and Bond  
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                                          کننتتدگان داخلتتی و ختتارجی یتتک برنتتد تتتثثیر مدلتتوم             و رفتتتار مصتترف       ادراک   بتتر 

                                    آنتان بته آن برنتد، موجبتات افتزای  فترو                                        نهاده و بتا جلتب رضتایت و وفتاداری    

    رده                                                             و ستتوددهی و در نهایتتت افتتزای  ارز  آن را در بتتین مخاطبتتان فتتراهم کتت    

                                                     البتتته، ضتتریب تخمینتتی ایتتن متغیتتر در کشتتورهای در حتتال توستتیه       .   استتت

                  هتا ناشتی شتده باشتد.                  متداری کمتتر آن                توانتد از مشتتری              تتر استت کته متی        بزرگ

                                                      کتته بهبتتود ایتتن وضتتییت در بتتین مخاطبتتان برنتتد کشتتورهای در حتتال      نحتتوی  بتته

                                              توسیه با بازخورد مثبت بیشتری همراه بوده است.  

                   برنتتد هتتر دو گتتروه از      بتتر                          هتتای اقتصتتادی و رژیتتم نهتتادی        مشتتوق      تتتثثیر 

       یتتا و و     ات                 کتته بتتا نتیجتته مدالیتت                و مینتتادار استتت                      کشتتورهای منتختتب مثبتتت 

       بتتر ایتتن                همختتوانی دارد.   (     2318               آبتتادی و ستتیادت )        ( و شتتاه    1021 )         همکتتاران

   در                                هتتای اقتصتتادی و بهبتتود رژیتتم نهتتادی        مشتتوق            درصتتد افتتزای      2      استتا ، 

                          یافتتته بتته ترتیتتب ستتبب افتتزای          و توستتیه                           کشتتورهای منتختتب در حتتال توستتیه 

    هتتای            افتتزای  مشتتوق      زیتترا،                           درصتتدی ارز  برنتتد شتتده استتت.    0 /   154  و    0 /   324

                                                                      اقتصادی و بهبود رژیتم نهتادی بته مینتای افتزای  آزادی بیتان و رستانه، افتزای          

                                                            ثبتتات سیاستتی، افتتزای  اثربخشتتی دولتتت، کنتتترل فستتاد، حاکمیتتت قتتانون و     

                        کتته از مجتترای تقویتتت فرهنتتش                                      بهبتتود کیفیتتت قتتوانین و مقتتررات استتت     

              ریتتزی بلندمتتدت،                                            گتتویی، کتتاه  نتتا اطمینتتانی عمتتومی و امکتتان برنامتته      ژاستت 

                                            المللتتی، تضتتمین حستتن اجتترای قراردادهتتا، نظتتارت بتتر                   تستتهی  مبتتادلات بتتین 

                                                             رعایتتت استتتانداردها ستتبب افتتزای  کیفیتتت محصتتولات تولیتتدی و کتتاه  بهتتای 

                      جترم مشتتریان بته افتزای               رقتابتی و                        هتا شتده و بتا کستب مزیتت           شتده آن     تماا

  .                                             و در نهایتتت رشتتد ارز  برنتتد کشتتورها منجتتر شتتده استتت                 فتترو  و ستتودآوری

       تتر استت                                                         ضریب تخمینتی ایتن متغیتر نیتز در کشتورهای در حتال توستیه بتزرگ        

                                                             کتته از ختتت نهادهتتای سیاستتی و اقتصتتادی باکیفیتتت در ایتتن کشتتورها حکایتتت    

                صتتادی در کشتتورهای        هتتای اقت                                         دارد. بنتتابراین، افتتزای  کیفیتتت نهتتادی و مشتتوق 
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                                                              در حتتال توستتیه در تغییتتر ذهنیتتت منفتتی و ایجتتاد نآتتر  مثبتتت در مخاطبتتان   

                                      برند این کشورها نق  بیشتری داشته است.

                           برنتتد هتتر دو گتتروه از کشتتورهای       بتتر                        سیستتتم ابتتداعات و نتتوآوری         تتتثثیر 

               یتتا و و همکتتاران                       کتته بتتا نتیجتته مدالیتتات                 و مینتتادار استتت             منتختتب مثبتتت 

   بتتتر   .             همختتتوانی دارد   (    1025    یتتته )  و   (     1025      اران )             نورستتتکوف و همکتتت  ،  (    1021 )

                                در کشتورهای منتختب در حتال توستیه و            نتوآوری              درصتد افتزای       2          این استا ،  

                درصتتدی ارز  برنتتد    0 /   201  و    0 /   221                          یافتتته بتته ترتیتتب ستتبب افتتزای        توستتیه

   و                          تولیتتد کالاهتتا و ختتدمات جدیتتد   بتتا        نتتوآوری               زیتترا، افتتزای           شتتده استتت.    هتتا  آن

         نیازهتتا و                      بتته ارضتتای هر تته بیشتتتر        ستتنتی               کالاهتتا و ختتدمات       کیفیتتت      رشتتد

                                                  هتتتای مشتتتتریان در بازارهتتتای داخلتتتی و ختتتارجی کمتتتک نمتتتوده و       خواستتتته

                                                            منتتدی و وفتتاداری آنتتان نستتبت برنتتد متتورد استتتفاده را افتتزای  داده و         رضتتایت

ضتمناد، ضتریب تخمینتی ایتن متغیتر در               شتده استت.       برنتد                   موجب رشتد ارز  آن  

تتتتر استتتت. زیتتترا، بتتترخلاف کشتتتورهای کشتتتورهای در حتتتال توستتتیه بتتتزرگ

یافته کته مهتد نتوآوری هستتند، اقتصتاد کشتورهای در حتال توستیه اغلتب          توسیه

بتترد. بنتتابراین، تقویتتت نظتتاا ملتتی منبتت  بنیتتان بتتوده و از نبتتود نتتوآوری رنتتج متتی

محتور بتر کیفیتتت و کمیتت محصتتولات     رینتوآوری و اتختاذ راهبتترد توستیه نتتوآو   

هتا واجتد   المللتی بیشتتری آن  تولیدی این کشورها افتزوده و بتر اعتبتار ملتی و بتین     

 تثثیرات مثبت بیشتری بوده است.

                           برنتتد هتتر دو گتتروه از کشتتورهای    بتتر                            آمتتوز  و توستتیه منتتاب  انستتانی       تتتثثیر 

   ( 5   102 )       باستین   و        گوژتتا          مدالیتات             کته بتا نتیجته                  و مینتادار استت               منتخب مثبتت 

     درصتتد    2             بتتر ایتتن استتا ،                     ( نیتتز همختتوانی دارد.     2318 )       ستتیادت  و        آبتتادی   شتتاه   و

                                                           افتتزای  آمتتوز  و توستتیه ستترمایه انستتانی در کشتتورهای منتختتب در حتتال      

      درصتتدی    0 /   282  و    0 /   051                          یافتتته بتته ترتیتتب ستتبب افتتزای                  توستتیه و توستتیه 

   ای         هتتای حرفتته             آمتتوز  و مهتتارت       افتتزای        زیتترا،           شتتده استتت.    هتتا            ارز  برنتتد آن

        وکارهتتای      د          دا متتاد متغیتتر کستتب      محتتیط         آنتتان بتتا        اندبتتاق           بتتا کمتتک بتته         کارکنتتان
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          هتا و ستلایق                            نیتروی کتار مدتابق بتا خواستته             آفرینتی                          امروزی و افزای  توان ارز 

   هتتا                 و ستتوددهی برنتتد آن                                          مشتتتریان ستتبب کستتب مزیتتت رقتتابتی، افتتزای  فتترو 

یب امتتا، ضتتر                                                      شتتده و در نهایتتت بتتر ارز  برنتتد کشتتورهای منتختتب افتتزوده استتت. 

تتتر استتت. زیتترا، در  یافتتته بتتزرگ تخمینتتی ایتتن متغیتتر در کشتتورهای توستتیه  

یافتتته بتته علتتت ارتبتتاط تنآاتنتتش بتتین صتتنیت و دانشتتآاه و   کشتتورهای توستتیه

هتتتای تحقیتتتق و توستتتیه تقاضتتتامحور، گستتتتر  آمتتتوز  عتتتالی و  فیالیتتتت

افزایتتی کارکنتتان بتتر استتا  نیازهتتای بتتازار کتتار انجتتاا شتتده و بتته همتتین  مهتتارت

 آثار مثبت آن بر برند بیشتر بوده است.دلی ، 

           برنتتد هتتر دو    بتتر                              هتتای فنتتاوری اطلاعتتات و ارتباطتتات         زیرستتاخت       تتتثثیر

    ات                 کته بتا نتیجته مدالیت                  و مینتادار استت                               گروه از کشورهای منتختب مثبتت  

   2  ،            بتتر ایتتن استتا                  ( همختتوانی دارد.     1025        ( و یتته )    1022          متتک کلتتوری ) 

                 کشتتورهای منتختتب بتته                                       درصتتد افتتزای  کیفیتتت نهادهتتای حتتاکمیتی در   

                        درصتتدی ارز  برنتتد در حتتالات     0 /   220  و    0 /   081                 ترتیتتب ستتبب افتتزای   

           هتتای فنتتاوری               بهبتتود زیرستتاخت   ،     زیتترا          شتتده استتت.                  اول و دوا تخمتتین

         راهبتردی                 کننتده بتا قابلیتت                      عنتوان فنتاوری تستهی                        اطلاعات و ارتباطات بته 

     و در               بتتا هزینتته کمتتتر    و    تتتر    آستتان                  بازاریتتابی و فتترو                      امکتتان داده تتتا فرآینتتد 

                       دریافتتت آستتان نقدتته نظتترات   ،         . همچنتتین   شتتود       انجتتاا   تتتر      کوتتتاه      زمتتان   متتدت

                                                    ژیمتتای  فیالانته و ستتری  بازارهتتا و تغییتر محصتتولات صتتادراتی     و          مشتتریان 

    هتتای                                                         مدتتابق بتتا نیازهتتا و ستتلایق مشتتتریان از دیآتتر آثتتار مثبتتت زیرستتاخت

     منتتدی                                                فنتتاوری اطلاعتتات و ارتباطتتات استتت کتته بتتا افتتزای  رضتتایت       

  و                               مخاطبتتان از برنتد متتورد استتتفاده                          کننتتدگان موجتب بهبتتود تصتویر       مصترف 

ضتتریب تخمینتتی ایتتن متغیتتر نیتتز در       .        شتتده استتت     آن            افتتزای  ارز  

مهتتارت ، در ایتتن کشتتورها، استتت. زیتترا تتتربتتزرگیافتتته کشتتورهای توستتیه

استتتتفاده از فنتتتاوری اطلاعتتتات و ارتباطتتتات بیشتتتتر استتتت و تجتتتارت    

 ری دارد.رواا بیشت هاآنالکترونیک نیز در 
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       مثبتت و  هتر دو گتروه از کشتورهای منتختب                          سرمایه طبییتی بتر برنتد           تثثیر

    ( و     1020 )                     بوگویتتوا و دوستتتیاروا     ات                             مینتتادار استتت کتته بتتا نتیجتته مدالیتت   

 2، بتتر ایتتن استتا                     نیتتز همختتوانی دارد.    (     2318               آبتتادی و ستتیادت )    شتتاه

در هتتای طبییتتی کشتتورهای منتختتب درصتتد افتتزای  آثتتار تتتاریخی و جاذبتته

 015/0و  244/0یافتتته بتته ترتیتتب ستتبب افتتزای    توستتیه و توستتیه حتتال

                          برختورداری از ستابقه تتاریخی      ،     زیترا   شتده استت.   هتا آندرصدی ارز  برنتد  

                                           هتای طبییتی بیشتتر بترای کشتورها جهتت ایجتاد هویتت                   تر و جاذبه     طولانی

، امتتا   .   رود  متتی         بتته شتتمار      نستتبی               مدلتتوم یتتک مزیتتت    ملتتی         و تصتتویر        متمتتایز 

استت.   تتر بتزرگ توستیه   در حتال ضریب تخمینی ایتن متغیتر در کشتورهای    

 بنیتتان و نتتوآورتوستتیه کتته بتتا اقتصتتاد دانتت   در حتتالدر کشتتورهای ، زیتترا

بیشتتتر آثتتار تتتاریخی و طبییتتی استتت کتته    ، محتتور فاصتتله زیتتادی دارنتتد 

 کند.  نق  اصلی ایفا می هاآنمزیت رقابتی در بهبود برند  عنوانبه

                                 برنتتد هتتر دو گتتروه از کشتتورهای منتختتب     بتتر              متغیتتر وابستتته      وقفتته        تتتثثیر

                         درصتتد بهبتتود ارز  برنتتد ستتال    2  ،            بتتر ایتتن استتا                     مثبتتت و مینتتادار استتت. 

                   یافتته بته ترتیتب ستبب                  توستیه و توستیه          در حتال                   قب  کشتورهای منتختب   

  ،     زیتترا          شتتده استتت.     هتتا  آن                درصتتدی ارز  برنتتد     0 /   318  و    0 /   111       افتتزای  

                        بستتتر مناستتب بتترای ایتتن کتتار     از     قبتت                       ارز  برنتتد در یتتک ستتال       افتتزای  

            و تتتداوا ایتتن          دوره بیتتد                                        حکایتتت دارد کتته تستتری ایتتن شتترایط مناستتب بتته 

                                                           رونتتد موجبتتات افتتزای  دوبتتاره ارز  برنتتد کشتتورهای منتختتب را فتتراهم    

   .         کرده است

 

          پیشنهادها  - 8

                        متداری بتازار کتالا بتر برنتد                      تتثثیر درجته مشتتری             استنباطی،        ژهوه      این   در 

    هتای                          یافتته بتا استتفاده از داده                توستیه و توستیه                       کشورهای منتختب در حتال   

      1022-    1028        طتتی دوره       یافتتته                    رو  گشتتتاورهای تیمتتیم              تتتابلویی و بتته  
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                                 ایتن تتثثیر بتا ضترایب تخمینتی متفتاوت                       نتتایج نشتان داد      کته               برآورد گردید

   .    است                مثبت و مینادار                               در هر دو گروه از کشورهای منتخب 

   در       ک         مخصوصتتاک کشتتورهای –              کشتتورهای منتختتب       شتتود:                   بنتتابراین ژیشتتنهاد متتی

                    هتتای دانتت  و فنتتاوری و                           بتتا حرکتتت بتته ستتمت بهبتتود مؤلفتته  -     توستتیه     حتتال

                                                        تولیتتد کالاهتتا و ختتدمات جدیتتد مبتنتتی بتتر نیازهتتا و ستتلایق مشتتتریان      

       منتدی و                 کننتدگان و رضتایت                                      حرکت کننتد تتا بتر ادراک مخاطبتان و مصترف     

    ضتتای          گیتتری از ف       بتتا بهتتره  ،     عتتلاوه                مثبتتت بآرارنتتد. بتته       تتتثثیر    هتتا  آن        وفتتاداری 

                                 عنتوان مکمت  تولیتد مبتنتی بتر دانت  و         بته -                       مجازی و دیالماستی عمتومی   

                                                     نستتبت بتته برقتتراری یتتک ارتبتتاط دوستتویه و ستتازنده بتتا مشتتتریان   -      فنتتاوری

     آشتتنا     هتتا  آن                                                 داخلتتی و ختتارجی اقتتداا کننتتد تتتا بتتا نقدتته نظتترات و ستتلایق  

                         در جهتتت رفتت  نیازهتتا و ژوشتت          متتؤثر                           شتتوند و امکتتان انجتتاا اقتتدامات   

                                           را بته دستت آورنتد. بتدیهی استت کته در ایتن صتورت            هتا  ن آ           سلایق مختلی 

                                                 متتداری بتتازار کتتالا بهبتتود یافتتته و بتتا کستتب مزیتتت رقتتابتی            درجتته مشتتتری

                                                           بتترای برنتتد کشتتورهای منتختتب در بازارهتتای داخلتتی و ختتارجی بتتر میتتزان  

   .    شود            ها افزوده می                       فرو ، سودآوری و ارز  آن
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صتنای   برنتد در   بته  گتری متغیتر اعتمتاد   بتا میتانجی  برنتد   ان بر ارز  ویتهه مشتری

 صتت  :28، شتماره  هتای بازرگتتانی ماهنامتته بررستی غترایی آستتان قتتد  رضتوی.    
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برنتتد آناتتتا   ههیتتو ارز  و یمتتدار یرابدتته مشتتتر (. 2315خیتتری، ستتحر. ) 

، 2، دوره دوفصتتلنامه متتدیریت زنجیتتره تتتثمین . : شتترکت آناتتتا(ی)مدالیتته متتورد
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بررستتتی رابدتتته بتتتین ارز  برنتتتد و وفتتتاداری  (. 2312رحمتتتانی، رزگتتتار. )

مشتتتری بتتا محوریتتت ارز  مشتتتری )متتورد مدالیتته: مشتتتریان گوشتتی آیفتتون    

ی در متتتدیریت اقتصتتتاد و فصتتتلنامه مدالیتتتات نتتتوین کتتتاربرد. شتتتهر ستتتنندا(
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و  یبررستت(. 2312)رضتتوانی  متتن زمتتین، علیرضتتا و ژورحبیتتب، مهتتدی.      

فصتلنامه  . برنتد بتر استا  متدل آکتر      ههیت عوام  متؤثر بتر ابیتاد ارز  و    یبندرتبه
 .23-81: ص  23، شماره ژار  مدیر

 یمشتتتر تیو رضتتا یمتتدار یتتتثثیر مشتتتر یبررستت (.2311. )تتتایآز، اهاوریستت

در  ی)شتتیب بانتتک ملتت  یبرنتتد بانتتک، مدالیتته متتورد  ههیتتابیتتاد ارز  و یبتتر رو

اهتتتواز، ، یو حستتتابدار تیریکنفتتتران  ستتتالانه اقتصتتتاد، متتتد نیدومتتت .مشتتهد( 

 سازمان صنیت، میدن و تجارت خوزستان، - مران  دیدانشآاه شه
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دانتت  بتتر  یهتتاتتتثثیر مؤلفتته(. 2318آبتتادی، ابوالفضتت  و ستتیادت، نتتدا. ) شتتاه

-بتتین وکتتارفصتتلنامه متتدیریت کستتب. منتختتب جهتتان یدر کشتتورها یبرنتتد ملتت

 01  یاز تتتار نیتتشتتده، انتشتتار آنلا  رفتتتهیمقتتالات آمتتاده انتشتتار، ژر  ، المللتتی

 .2318 وریشهر

(. 2313. )عتتادل، آذرو  ستتیدحمید، خدادادحستتینی.، محمتتد، صتتفری کهتتره 

بنتتدی و منظتتور بختت  ( بتتهCLVوتحلیتت  ارز  بلندمتتدت مشتتتری )  تجزیتته
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. هتتای تجتتاری ایتترانمتتدیریت ستتودآوری مشتتتریان متتورد مدالیتته: یکتتی از بانتتک 

 .82-220: ص  4، شماره 28، دوره های مدیریت در ایرانفصلنامه ژهوه 

 یبنتتتدو رتبتتته یبررستتت(. 2318محمتتتدیان، محمتتتود و بشتتتیرژور، مهتتتدی. )

. فصتلنامه ژتار  متدیر،    برنتد بتر استا  متدل آکتر      ههیعوام  مؤثر بر ابیاد ارز  و

 .  2-24، ص  24شماره 

 یی(. شناستتتا2311)فرزانتتته. ی، ستتتحر، جهرمتتتی، فتتتتاحین، حستتتینتتتی، می

: 4، شتتمارا 4دورا برنتتد،  یریتتحتتت برنتتد. متتد   یتتدتول یاستتتس یشتتایندهایژ

 .28-51 ص 

 ریشتتهرت ملتت  (.2311محمتتد. )و محمتتودی میمنتتد،   ، ستتییدنجتتم روشتتن 

دوره ، هتتای متتدیریت بازرگتتانیدوفصتتلنامه کتتاو . کردهتتایهتتا و رو تتال م، یمفتتاه

 .111-118ص   :28، شماره 1

بررستتی عوامتت  متتؤثر بتتر رضتتایت مشتتتریان (. 2312. )یلانتتاز، نیاکتتان لاهیجتتی

 .4-28ص   :224، شماره های جهان بیمهماهنامه تازه. های زندگیدر بیمه

(. تتتتثثیر 2318آمنتته. ) یور، ختتد  یتتهه و نستتب، من  یقتتی حقیلا، نتتاز یاکتتان،  ن

 :1، شتتمارا 1دورا برنتتد،  یریت. متتدیتترانبتتر صتتادرات فتتر  دستتتباف ا ینشبرنتتد

83-224. 

متتداری. تهتتران: انتشتتارات  (. اصتتول مشتتتری2382ای، احمتتد. )ایلتته یحیتتایی

 میتمد،  اپ اول.
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