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Abstract  
The present study is the first research that examines the impact of 
electronic word of mouth and the image of the university brand on 
university selection by postgraduate students. Evaluated variables of 
electronic word of mouth include source credibility, message quality, 
message quantity, and message recipient characteristics. As the rank of 
students on entrance exam is an important factor in students making 
decision about choosing a university, this is considered as a moderator 
variable in the proposed model.The statistical population of this study is 
graduate and postgraduate students. Using stratified cluster sampling 
method, 483 questionnaires distributed among postgraduates studying at 
ten major faculties of Alzahra University. The data were analyzed by using 
Structural Equation Modeling. 
The results of this study indicate that the message quality, message quantity and 
the characteristics of the message recipient have a positive and meaningful effect, 
while due to the lack of ranking; the validity of the source has a negative impact on 
the acceptance of electronic word of mouth. The quality of the message is the most 
effective dimension in accepting electronic recommendations. Also, the rank of 
students as a moderating variable has moderate intensity effect in the master 
degree and high intensity in doctoral degree on university selection. The Faculty of 
Theology, among other faculties of Alzahra University, had the best image of the 
Alzahra University brand. The bisexuality of Alzahra University is positively assessed 
in the formation of mental image. So, it should be used as an advantage in gaining 
a competitive advantage and the university brand strategy. 

Key words: Electronic word of mouth, source credibility, message quality, 
message quantity, Brand image of Alzahra University. 
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 (eWom)ی الکترونیکی ا هیتوصادراکی ارتباطات  تأثیرگذاری
  برند دانشگاه الزهرا ی تصویر ذهنیریگ شکلبر 

 

  ، سامیه خسروی ، زهرا امامعلی پور ، نگین سنگری *منیژه حقیقی نسب

 چکیده
الزهرا با تأثیرگذاری ادراکی  پژوهش، سنجش تصویر ذهنی دانشجویان از برند دانشگاه هدف این

کنندگی رتبه ورودی کنکور سازمان با در نظرگرفتن نقش تعدیل ای الکترونیکیارتباطات توصیه
. ها، توصیفی پیمایشی استهدف این پژوهش کاربردی و روش گرداوری داده. باشدسنجش می

باشند که دانشجویان دوره روزانه مقطع کارشناسی ارشد و دکترای دانشگاه الزهرا میجامعه آماری، 
. صورت تصادفی توزیع شدبه پرسشنامه 483ای تعداد ای طبقهگیری خوشهبا استفاده از نمونه

کیفیت پیام،  دهدها نشان مییافته. ها با استفاده از مدل معادلات ساختاری تحلیل شده استداده
بندی و اعتبار منبع با توجه به فقدان رتبه تأثیر مثبت کننده پیامهای دریافت میت پیام، ویژگیک

. های الکترونیکی داشته استهای اجتماعی تأثیر منفی بر پذیرش توصیهاعتبارسنجی در شبکه
گر در مقطع کارشناسی ارشد دارای شدت متوسط و در مقطع عنوان متغیر تعدیلرتبه کنکور به

عنوان  بیشترین تأثیر تصویر ذهنی مثبت از برند دانشگاه الزهرا به. دکترا دارای شدت قوی بوده است
            بودن دانشگاه الزهرا در تک جنسیتی. متغیر میانجی مربوط به دانشکده الهیات بوده است

مزیت رقابتی و  گیری تصویر ذهنی، مثبت ارزیابی شده است، لذا باید از این امتیاز در کسبشکل
 .استراتژی برندسازی خود بهره گیرد

 

 های الکترونیکی، کمیت های الکترونیکی، کیفیت توصیهمنبع توصیهاعتبار : واژگان کلیدی
 .الکترونیکی، تصویر ذهنی برند هایکننده توصیههای الکترونیکی، ویژگی دریافتتوصیه

                                                            
 bmr. 2 2. 2102.1222/201  .12 :شناسه دیجینال.    
 ن،مدیریت، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصاد، دانشگاه الزهرا، تهران، ایرا دانشیار، گروه: لنویسنده مسئو.  

 mhaghighinasab@alzahra.ac.ir 
 n.sangari@alzahra.ac.irیران،ااستادیار، گروه مدیریت، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصاد، دانشگاه الزهرا، تهران،.  4

 ، کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصاد، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران.  3
z_emamalipoor@yahoo.com 

 skhosravi@birjand.ac.ir مربی، گروه کامپیوتر، دانشکده مهندسی، دانشگاه بیرجند، بیرجند، ایران . 

 

 یپژوهش مقاله
 الزهرا دانشگاه

 http://bmr.alzahra.ac.ir: وب سایت

 فصلنامه مدیریت برند
 411  تابستان، بیست و دوم، شماره هفتمدوره 

 

mailto:n.sangari@alzahra.ac.ir
mailto:z_emamalipoor@yahoo.com


 9911تابستان ، بیست و دوم، شماره هفتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  4
 

 مقدمه -9

انتخاااد دانشااگاه بسااتگی زیااادی بااه نگاارش و تاارجی  فاارد در زمینااه برنااد   

هاا باه اهمیات    دانشاگاه  کاه  ییازآنجاا  (.  1 ، کایم و جانساون  )دارد دانشاگاه  

انااد، کسااب تصااویر جااذد دانشااجو و داشااتن تصااویر ذهناای متمااایز پاای باارده

هاا در دنیاا   بسایاری از دانشاگاه   موردتوجاه ذهنی ممتااز، موواوعی اسات کاه     

 و اینترنات  از روزافازون  اساتفاده  (.4 1 حساینی و فرهاادی نهااد،   ) استبوده 

پیاام   انتقاال  بارای  فضاای مناسابی   ایجااد  موجاب  آن کااربران  تعاداد  افازایش 

 تعاداد  منجار باه افازایش    اینترنات  طریا   از ایتوصایه ارتباطاات   .اسات  شده

 تأثیرگاذاری  موجاب  ارتباطاات مساتقیم   و باه دلیال  شاده   پیاام  هاای گیرناده 

 اسات  آن بیاانگر مطالعاات   (.4 1  ، همکااران  و ورنادل )اسات  شاده   بیشاتر 
 باه  دیگاران  هاای توصایه  اساا   بار  و شخصای  مناابع  که از اطلاعاتی به که افراد
 باه  ایان گارایش   (.3 1 ، 4الایار ) کنناد مای  اعتمااد  بیشاتر  ،آورناد  یما  دسات 

تبادیل   بسایار قدرتمناد   ابازاری  باه  را ایتوصایه  ارتباطاات  اطلاعاات،  دریافات 

 تحاول  کااربران،  جساتجوی  تاوان  و اینترنات  ساریع  باا توساع    کرده اسات کاه  
بسایاری از   بار ایان اساا ،    .(414  رادمهار،  و یغفاار  (اسات  یافتاه  اساسای 

ای در بهبااود و ارتقااای تصااویر هااا از ایاان پتانساایل ارتباطااات توصاایه دانشااگاه

را باار ایاان مبنااا   هااای خااود ذهناای برنااد خااود بهااره گرفتااه و اسااتراتژی   

 (.4 1 ، 3کیم و گابتا)کنند سازی می پیاده

هااای  تااأثیر ادراکاای توصاایه »در پژوهشاای بااا عنااوان   (  1 )  عبااداو و بتانااه

هااای بااه ایاان نتیجااه رساایدند کااه توصاایه    «الکترونیکاای در انتخاااد دانشااگاه 

طااور قاباال تااوجهی باار انتخاااد دانشااگاه تأثیرگااذار اساات و تصااویر  الکترونیکاای بااه

 .های الکترونیکی استدانشگاه، متغیر میانجی در پذیرش توصیه از برندذهنی 
                                                            
1. Kim and Johnson 
 . Worendel 
 . Alire  
 . Kim and Gupta 
0. Abdallah Q. Bataineh 



 5 ... (eWom)ی الکترونیکی ا هیتوصادراکی ارتباطات  تأثیرگذاری
 

تصااویر برنااد دانشااگاه و »تحاات عنااوان  ، در پژوهشاای(2 1 )  چااین تسااو چاان 

نشااان داد کااه تصااویر برنااد دانشااگاه و روااایت،  «هااای کلاماای دانشااجویانتوصاایه

تاوان اثارات آن را در رواایت     و مای  گاذاری تجربیاات اثرگاذار اسات    در به اشاترا  

 ای دانشااجویان مشاااهده کااردر بنااابرایناز مؤسسااات آمااوزش عااالی و رفتااار توصاایه

از  بسایاری  کاه ماورد توجاه    مهمای اسات   موواو   هاا دانشاگاه  از برند ذهنی تصویر

 سار جاذد   بار  رقابات  افازایش  کاه طاوری  باه  دنیا قرار گرفتاه اسات،   در هادانشگاه
 تاا  ترغیاب کارده اسات    را هاا تحصایلی، دانشاگاه   عملکرد افزایش و دانشجویان برتر

 بارای  فارد  منحصاربه  و مطلاود  هاای ویژگای  از ایایجااد مجموعاه   طریا   از
بسایاری از   .(4 1 حساینی و فرهاادی نهااد،   )کنناد   ایجااد  اعتبار علمای  خودشان

هااا از جملااه دانشااگاه الزهاارا در زمینااه ارتقااای رتبااه و تصااویر برنااد خااود  دانشااگاه

بناادی هااای رتبااهانااد و در کلیااه شاااخ هااای بساایاری را در پاایش گرفتااهتاالاش

 .ساال گذشاته روناد صاعودی داشاته اسات       4های کشور و جهاان در طای   دانشگاه

هااای  بناادی یاادترین رتبااه ، جایگاااه دانشااگاه الزهاارا را در جد   شاامارهجاادول 

 .دهدالمللی نشان می مختلف در سط  ملی و بین
 

(0202) الزهراعلمی دانشگاه  بندی رتبه .9جدول   

 بندی رتبه
 نیدتریجد

زمان اعلام 
 جینتا

رتبه 
 یمل

 رتبه
 المللی بین

تعداد 
مؤسسات 

بندی  رتبه
 شده

تعداد 
های  دانشگاه

 یرانیا

 Times /  1 1    11- 1  622  6 المللی بین
SDG6: Affordable 

and clean Energy 
 1 1  2   11  

SDG : Life on 

Land 
 1 1  41  11  

    1 8   6    1 1  رادوند
 Green المللی بین

Metric/ 
 1 8  1 3 1 2 1  1 

 المللی بین
Webometrics / 

 1 1  8  416  6111 211 

 Scimago /  1 8 34  11   122 12 المللی بین

                                                            
1. Chin-Tsu Chen 
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 بندی رتبه
 نیدتریجد

زمان اعلام 
 جینتا

رتبه 
 یمل

 رتبه
 المللی بین

تعداد 
مؤسسات 

بندی  رتبه
 شده

تعداد 
های  دانشگاه

 یرانیا

 دیجشنواره شه/  یمل
 ییرجا

 416 
سط  عالی، خود،  3در بین )قرار گیری در سط  خود 

 (متوسط، وعیف
 یسط  بند/  یمل

 های کشور دانشگاه
 (سط  3در بین )قرار گیری در سط  دوم  416 

 

هاای دانشاگاه و روناد صاعودی آن مشاخ  اسات دانشاگاه         گونه کاه از رتباه   همان

هااا و  باارای ارتقااای رتبااه دانشااگاه نساابت بااه سااایر دانشااگاه تمااام تاالاش خااود را

المللای باه کاار گرفتاه      جذد نخبگان و اساتعدادهای علمای در ساط  ملای و باین     

و ایجاد یاک تصاویر ذهنای مطلاود، زمیناه را بارای توصایه مثبات و جاذد           است

بااا  .کنااد الملاال در دانشااگاه الزهاارا فااراهم ماای مسااتعدترین دختااران بااومی و بااین

ای الکترونیکاای و تصااویر ذهناای از برنااد    اینکااه تااأثیر ارتباطااات توصاایه  وجااود 

دانشااگاه در انتخاااد دانشااگاه اثرگااذار اساات تاااکنون در ایااران پژوهشاای در ایاان   

 .زمینه انجام نشده است

 عاالی  آماوزش  مؤسساات  اگار ( 1 1 )  با توجه به نظارات هارملیناو و همکااران    
 بایاد  کنناد  رقابات  ساایر مؤسساات   ذهنای برندشاان باا    طریا  تصاویر   از بخواهند

 خاود را  توساط دانشاجویان   شاده  ایجااد  ذهنای از برناد   تصاویر  اول قادم  عناوان  به
 .دهند قرار سنجش مورد

ای الکترونیکاای باار تااأثیر ارتباطااات توصاایه تحقیاا ، شناسااایی ایاان انجااام از هادف 

وامن  . باشاد  مای برند دانشاگاه الزهارا در انتخااد دانشاگاه      از ذهنی گیری تصویرشکل

گار رتباه در مقااطع کارشناسای ارشاد و دکتارا موردبررسای        اینکه نقش متغیار تعادیل  

ایان   زیارا  راسات  ابازار ارزشامندی   الزهارا  دانشاگاه  بارای  ایان پاژوهش   .گیارد قرار مای 

هااای دهااد اسااتراتژی برندسااازی خااود را طراحاای کاارده و از شاابکه   امکااان را ماای

 .تصویر ذهنی برند دانشگاه بهره گیرداجتماعی تأثیرگذار برای تقویت 

                                                            
1. Harmeling et al 
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 پیشینه پژوهش-0

  الکترونیکی هایتوصیه -0-9

کمتار   سانتی  ایرساانه  تبلیغاات  اعتمااد باه   ساو، یاک  از که رقابتی امروز عصر در

. اناد یافتاه  زیاادی  گساترش  اجتمااعی،  هاای  شابکه  دیگار،  ساوی  از شاده اسات،  

زیاادی   تاأثیر  کننادگان مصارف  نگارش  و رفتاار  در تواناد ای مای توصایه  ارتباطات

 شاامل  ارتباطاات  ایان . بینجاماد  پایادار  رقاابتی  مزیات  کساب  باه  و باشد داشته
 دوساتان، (افاراد   ساایر  باه  را اطلاعااتی  مشاتریان فعلای،   کاه  اسات  فراینادهایی 

 بار  کوشاند  مای  و کنناد باازگو مای  ) شناساند  و حتی کااربرانی کاه نمای    آشنایان

 .(3 1 ،  لرتاترکاااال و همکااااران)باشاااند آناااان اثرگاااذار  انتخااااد نهاااایی

باا   ارتبااط  برقاراری  امکاان  گفتگاوی آنلایان،   هاای اتاا   و هاا  وبلاگ ،ها سایت ود

نیساتند، اماا    افاراد  شخصای  ارتباطاات  حاوز   در کاه  کنناد فاراهم مای   را افرادی

. دارناد  هاای محصاولات یاا خادمت    ویژگای  ماورد  در بسایار خاوبی   اطلاعاات 

بسایار   مجاازی  هاای محایط  در اطلاعاات  باه  بارای دساتیابی   زماان  طاور  هماین 

دسات   تاوان باه اطلاعاات عظیمای     مای  سااده  جساتجویی  باا  زیارا  کمتار اسات،  

 شخصای،  هاای راه از اطلاعاات  دساتیابی باه   کاه  اسات  حاالی  در ایان  .یافات 
 باشاند،  حضاوری  ملاقاات  بارای  ریازی  برناماه  کاه نیازمناد   زماانی  خصاو   باه 

باه   دیگار  از ساوی (. 4 1 ،  پااری  و ایشاا یک ی،کاواکاام  (اسات  بار  زماان  بسایار 

فضاا،   ایان  در افاراد  مانادن  امکاان ناشانا    و مجاازی  فضااهای  دلیال ماهیات  

 درباار  محصاولات و خادمات    نظارات  ارائاه  و جساتجو  باه  توانناد مای  افاراد 
 و انتخااد،  گیاری در نتیجاه، در تصامیم   و بپردازناد  آزاداناه  صاورت  مختلاف باه  

و  هزیناه کام  (. 2 1 ،3سااهین و ایکاان  )دهناد  تاأثیر قارار    تحات  را افاراد  ساایر 

                                                            
1. E-Wom 
 . Lerrthaitrakul et al 
 . Kawakami, Kishiya and Parry 
 . Sahin and Ikan 
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ای الکترونیکای، جاایگزین ارزشامندی در    تبلیغاات توصایه   رایگاان باودن   گااهی 

 هاای  عمیا  تاأثیر توصایه    رو در  ازایان . مقایسه با سایر اقدامات بازاریاابی اسات  
 .رسدمی نظر به مهم انتخاد نهایی، گیری وتصمیم دیگران در

 

 های الکترونیکیتوصیهعوامل مؤثر بر پذیرش  -0-0

 قسامت  ایان  در .دباشان مای  تأثیرگاذار  افاراد  انتخااد نهاایی   بار  متعددی عوامل
 ایان  از بعضای  دربااره  شاده  انجاام  تعااریف  و هاا پاژوهش  تاا  اسات  شاده  ساعی 
 .شود ارائه اجمالی صورت به عوامل

هااای مثباات عنااوان ادرا  فاارد از ویژگاای ای بااهطااور گسااترده اعتبااار منبااع بااه

ای در  کننااده اعتبااار منبااع، عاماال تعیااین. شااوددهناادگان پیااام تعریااف ماای ارائااه

 پاذیرش پیاام   اسات کاه بار ساط      هاای الکترونیکای  توصایه  تعیاین اثربخشای  

 ، ارکااان و اواناا )شااود ماای پیشااگویی عمااده تلقاای گااذارد و یااکتااأثیر ماای

نشاأت  با توجه باه نظریاه تخصای ، ادرا  گیرناده پیاام از منباع پیاام         (.2 1 

اعتماااد در  شااده  :اغلااب اعتبااار منبااع شااامل دو بعااد مهاام اساات. گیااردماای

اعتماااد در   .و خبرگاای فرسااتنده اطلاعااات ( هااای اجتماااعی  اعتبااار شاابکه )

اعتبااار  افاراد . هااای اجتمااعی مارتبط اسات    شاده باا ادرا  فارد از اعتباار شابکه     

اخته هاای اجتمااعی شان    هاا و شابکه   ساایت  بیشتری به اطلاعاات مرباوط باه ود   

جنباه دیگاری از اعتباار     .هاای ناشاناخته قائال هساتند     ساایت  شده نسبت به ود

دانشاجویان  . منبع، به ادرا  فارد از خبرگای و داناش فرساتنده پیاام اشااره دارد      

یااا  احتمااال زیاااد، اطلاعاااتی کااه توسااط افاارادی کااه تخصاا ، دانااش، تجربااه بااه

 رناد یپذا مای هاای مرباوط باه یاک محصاول یاا ناام برناد خاا  دارناد ر          مهارت

بنااابراین، اگاار دانشااجویان باار ایاان باااور باشااند کااه ر (  1 ،  ویلمساان و بروناار)

محتوای موجود در شبکه اجتمااعی توساط یاک کارشانا  نوشاته شاده اسات،        

                                                            
1. Erkan and Evans 
 . Willemsen and Bronner 
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هاااای وی را پذیرفتاااه و مسااالما  بااار  احتماااال بیشاااتری دارد کاااه توصااایه 

رود زماانی   مای انتظاار   همچناین . گیری نهاایی آناان اثرگاذار خواهاد باود      تصمیم

هاای اجتمااعی معتبار    هاا و شابکه  ساایت هاا را در ود که دانشجویان این توصایه 

تار  هاای منتشرشاده را راحات   و قابل اطمینان مشاهده کنناد، احتماالا  ایان پیاام    

 :بنابراین فرویه زیر قابل بیان استر (4 1 ،  آین و لو) رندیبپذ

 H1 :باار الکترونیکاای هااای توصاایه دهنااده ارائااه منباا  ادراکاای اعتبااار 

 .دارد مثبت تأثیر الزهرا دانشگاه برند از ذهنی تصویر گیری شکل

 و واوا  باودن پیاام    هاایی از جملاه قابال در ، کاافی، روشان     با ویژگای  کیفیت

، انتخاااد (118 )  بااه گفتااه چونااو(.  11 ، تالوکاادار و لاای) شااودماای تعریااف

باشااد کااه نیازهااای توانااد باار اسااا  معیارهااای خاصاای نهااایی دانشااجویان ماای

شاده   هار میازان کاه اطلاعاات ارائاه      باه  به هماین علات،   کندمی ها را برآورده آن

عنااوان منبااع مهاام و اثرگااذار در  توانااد بااهمفیااد، روشاان و قاباال در  باشااد ماای

دارای اساتدلال قاوی    دریافات شاده   هاای اگار توصایه  . انتخاد نهایی تلقی شاود 

شااده  ساابت بااه اطلاعااات ارائااهباشااد، گیرناادگان پیااام از یااک نگاارش مثباات ن 

بناابراین فروایه زیار قابال بیاان      ر ( 18 ،3آلان و وینبرگار  . )شاوند مناد مای   بهره

 :است

 H  :ذهنای  تصاویر  گیاری شاکل  بار  الکترونیکای  هایتوصیه ادراکی کیفیت 

 . دارد مثبت تأثیر الزهرا دانشگاه برند از

پردازناد،  مای  وجاوی اطلاعاات دربااره دانشاگاه     کاه داوطلباان باه جسات    هنگامی

تار و ماورد توجاه قارار     مشااهده  شاود کاه نظارات قابال    باعث مای  هاتوصیه تعداد

 هااای خااود توصاایه در واقااع حجاام (. 4 1 ، چیونااو و تااادانی ) ردیااگ

                                                            
1. Ayeh and Law 
 . Talukdar and Lee 
  .Chung 
 . Allen and Weinberger 
0. Cheung and Thadani 
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تواناد اواطراد را   تائیاد افاراد متعادد مای    . دهنده محبوبیت دانشاگاه اسات   نشان

شااواهدی  بعضاای از مطالعااات تجرباای. گیااری کاااهش دهااددر هنگااام تصاامیم

هااای الکترونیکاای تااأثیر باار اعتبااار توصاایه هاااتوصاایه ارائااه دادنااد کااه تعااداد

وجود حجام عظیمای از اطلاعاات کاه باه صاورت بارخط باه اشاترا           . گذارد می

نفاا  و کاااهش احسااا  ریسااک  شااود، موجااب تقویاات اعتمادبااهگذاشااته ماای

اسات  ای از ارزشامندی دانشاگاه   هاای خاود نشاانه   شود، زیارا تعاداد توصایه    می

 :بنابراین فرویه سوم قابل بیان استر (  1 ،  ساندر و همکاران)

H  :برناد  از ذهنای  تصاویر  گیاری  شاکل  بار  الکترونیکای  هایتوصیه کمیت 

 . دارد مثبت تأثیر الزهرا دانشگاه

طاور فزایناده متوجاه نقاش مهام تاأثیر        های اخیر برخای از مطالعاات باه    در سال

گاذاری  اثار رواباط اجتمااعی در باه اشاترا      گیاری و  روابط اجتماعی در تصامیم 

بایاد توجاه داشاته باشایم کاه افاراد        (.  1 ،  وویار و رانااورو  )هاا شادند   توصیه

هاای مختلاف و   طور غریازی تمایال باه شارکت در فعالیات      اجتماعی هستند و به

در حااال حاواار تمااام . اشااترا  گذاشااتن اطلاعااات، تجربیااات و نظاارات دارنااد 

هاای اجتمااعی،   باه صاورت بارخط از طریا  سیساتم عامال      توان  این موارد را می

بااا ایاان (.   1 ،  هینااونن)داد هااا و غیااره موردبررساای قاارار  هااا، سااایتانجماان

هاا بساتگی باه ایان دارد کاه چقادر افاراد بار روی نظارات           حال، پذیرش توصایه 

بعضاای از افااراد . هااای اجتماااعی متکاای هسااتند هااای شاابکهدیگااران در سااایت

خواهنااد در بااا دوسااتان و اطرافیااان هسااتند و ماای    متمایاال بااه مشااورت   

امااا برخاای دیگاار تاارجی     ،هااا مشااورت بگیرنااد  گیااری نهااایی از آن  تصاامیم

اساماعیل،  )باشاند  هاای خاود    تنهاایی تصامیم گرفتاه و پیارو ایاده      دهناد باه   می

. هاااای اجتمااااعی، افاااراد باااه یکااادیگر نزدیاااک هساااتند  در شااابکه(.   1 

                                                            
1. Sundar et al 
 . Voyer and Ranaweera 
 . Heinonen 
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دارد هااا  اط و وابسااتگی بااه ایاان شاابکههااای در  شااده بسااتگی بااه ارتباا توصاایه

 :بنابراین فرویه زیر قابل بیان استر (4 1 ،  شاو و سالیوان)

H4: گیاری تصاویر ذهنای از برناد     کننده پیاام بار شاکل    های دریافت ویژگی

 .دانشگاه الزهرا تأثیر مثبت دارد

منااد بااه تحصاایل در دانشااگاهی بااا تصااویر برنااد برتاار طااورکلی افااراد، علاقااه بااه 

باارای کاااهش ریسااک هسااتند و اصااطلان تصااویر برنااد دانشااگاه، بااه پیوناادهای 

ویااژه ایجاااد شااده در ذهاان داوطلااب در مااورد یااک دانشااگاه خااا  اطاالا      

تصااویر ذهناای از برنااد دانشااگاه یکاای از منااابع مهاام  (. 114 ،  کلاار)شااود  ماای

ای بااارور باارای ایجاااد مزیاات رقااابتی پایاادار و    اسااتراتژیک اساات کااه زمینااه  

، 4بویااد و همکاااران)کنااد هااا ایجاااد ماای نساابت بااه سااایر دانشااگاه  بلندماادت

و  هاا و عملکارد ساازمان اسات    تصویر برناد، رواایت عماومی از فعالیات    (. 1 1 
ویجایاا  )شاد  تاوان از نگارش و تارجی  دانشاجویان آگااه       از طری  بررسی آن مای 

 هاای توصایه  تاأثیر  در ماورد  بسایاری  هاای پاژوهش  درمجماو  (. 4 1 ،3و ماور 
اسات   شاده  انجاام  گیاری تصاویر ذهنای برناد    مختلاف شاکل   ابعاد بر الکترونیکی

 تباادل  الکترونیکای و  هاای تاأثیر توصایه   اناد کاه  و همه باه ایان نتیجاه رسایده    
. گیاری تصاویر ذهنای برناد اثرگاذار اسات      افاراد و شاکل   و تجربه بر ادرا  دانش

دانشااگاه  یدرباااره هااای الکترونیکاایباارخط و توصاایه هااایهمچنااین بااازنگری

 ر(  1 ، باامبیر و منگولااد )شاود  مای  تغییار در تصاویر ذهنای    ماوردنظر، سابب  

 :بنابراین فرویه زیر قابل بیان است

H5 :عنااوان متریاار میااان ی باار  تصااویر ذهناای از برنااد دانشااگاه الزهاارا بااه

 .انتخاب دانشگاه از سوی دانش ویان دانشگاه الزهرا تأثیر مثبت دارد

                                                            
1. Heinonen 
 . Keller 
 . Boyd et al 
 . Wijaya and Moore 
0. Bambauer and Mangold 
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برخلاف ساایر کشاورهای جهاان کاه متقاوایان ورود باه دانشاگاه باا توجاه باه            

کننااد، در ایااران علاقااه و تمایاال خااود دانشااگاه محاال تحصاایل را انتخاااد ماای 

متقاواایان ورود بااه دانشااگاه بااا شاارکت در کنکااور ورودی و داشااتن رتبااه       

ده در کننا  بناابراین، رتباه کنکاور عامال تعیاین     ر یابناد مناسب به دانشاگاه راه مای  

چااه بسااا ممکاان اساات فااردی . هااای ایااران اسااتانتخاااد و قبااولی در دانشااگاه

مناد باه تحصایل در دانشاگاه محال تحصایل نباشاد ولای باه دلیال رتباه            علاقه

 :بنابراین فرویه زیر قابل بیان استر یافته است شده به این دانشگاه راه کسب

 H6 : گار باین تصاویر ذهنای از برناد و انتخااب       رتبه در کنکور، متریر تعادیل

 .دانشگاه است

 

 پیشینه ت ربی پژوهش -0-9

هااای کلیاادی تخصصاای باارای جسااتجوی   در انجااام ایاان پااژوهش، ابتاادا وا ه 

تااا  1 1 هااای  بااین سااال )روز مقااالات انتخاااد شاادند، سااپ  مقااالات بااه   

هاااا و موتورهاااای جساااتجوی مختلاااف  هاااای داده،  ورناااال، از پایگااااه(6 1 

مقالااه از  2موردبررساای قاارار گرفاات کااه پاا  از بررساای معیارهااای ماارتبط،    

داده  شینمااا  طااور خلاصااه در جاادول  مقااالات خااارجی انتخاااد شااد کااه بااه 

 .شده است
 پیشینه ت ربی پژوهش .0جدول 

 عنوان سندهینو ها یافته

مثبت بر  تأثیرحجم و تخص  فرستنده  ت،یفیک

و  یذهن یریدرگ نیهمچن. دارد دیقصد خر یرو

و قصد  e-WOM نیبرند در رابطه ب ریتصو

 .انتخاد مؤثر است

 یی ن،یل نهویچ

 (4 1 )وو شانو 

: یکیالکترون های توصیه

 یریدرگ یانجینقش م

برند  ریو تصو یذهن

 گر لیتعد عنوان به

اعتبار منبع،  ،کننده مصرفدر  شده  اعتبار

 یقابل توجه طور به e-WOM تیفیحجم و ک

 تأثیرگذار کننده مصرف بر اعتماد در  شده

 .است

فنو  یون فان، ا یی

 ( 4 1 ) ویما

 هیتوص رشیاز پذ اقتبا 

  یاز طر یکیالکترون

 شده ادرا اعتبار 
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 عنوان سندهینو ها یافته

قابل  طور بهاستدلال و اعتبار منبع  تیفیک

 امیپ رندگانیاطلاعات گ رشیپذ زانیبر م یتوجه

 طور بهروابط  زانیحال، م نیبا ا گذارد می تأثیر

 یوابستگ ن،یعلاوه بر ا. ستین یقو یمعنادار

اثرات  یاملاحظه قابل طور به امیپ رندگانیگ

 .دهد می قرار تأثیررا تحت  e-WOM رشیپذ

 انوی هیچ کنو

( 1 3) 

اطلاعات  رشیپذ تأثیر

در  نیآنلا کننده مصرف

 دیخر گیری تصمیم

قابل  طور به e-WOM اعتبار و حجم ت،یفیک

 تأثیرقصد انتخاد  یو مثبت رو یتوجه

 ریتصو ای واسطهبا توجه به نقش . گذارد می

 ریکه تصو دهد مینشان  جیاز دانشگاه، نتا یذهن

مستقل و وابسته  یرهایمتغ دهنده ارتباطدانشگاه 

 .است

بتانه و  عبداو

( 1  ) 

 e-WOM یادراک تأثیر

نقش : قصد انتخاد در

 تصویر ذهنی یانجیم

 دانشگاه

 یمثبت و قابل توجه طور به تیبرند و روا ریتصو

مثبت  طور به یوفادار. گذارد می تأثیر یبر وفادار

و  بخش روایت ی تجربهبر  داری معنیو 

 .گذارد می تأثیر گرانیبه د های توصیه

چن تسو  نیچ

( 1 2) 

 ریتصو یبر رو یپژوهش

برند دانشگاه و 

 یکلام های توصیه

 انیدانشجو

برند از  ریتصو و e-WOM،یذهن یریدرگ

 یهستند و رو یتأثیرگذارمهم و  یرهایمتغ

 کنندگان مصرف مورداستفادهبرند  یذهن رییتغ

 .اثرگذار است

 انیگوناوان، برا آنتا

 انایگاردا، برتا د

( 1 2) 

و  یذهن یریدرگ تأثیر

 یکیالکترون های توصیه

(e-WOM) ریبر تصو 

 رییدر تغآن  تأثیربرند و 

 برند

 

هااای توصاایه تااأثیربااه بررساای پژوهشااگر، در ایااران در زمینااه    بااا توجااه

ی انجاام نشاده اسات    پژوهشا الکترونیکی و تصاویر ذهنای از برناد دانشاگاه،     

 لااذا .ان پنهااان مانااده اساات  پژوهشااگرو اهمیاات ایاان مووااو  از دیااد    

ارتباااط  اثااربخش بااودن  باار مااؤثر عواماال شناسااایی واامن پژوهشااگر

الزهاارا را در  برنااد دانشااگاه ذهناای ازای الکترونیکاای، نقااش تصااویر  توصاایه

قاارار  موردبررساایتحصاایلات تکمیلاای   انتخاااد دانشااجویان در مقاااطع  

 .دهد می
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 مدل مفهومی پژوهش -0-4

 هااای الکترونیکاایتوصاایهکااه در زمینااه پااذیرش   پیشااین مطالعاااتاکثاار 

اعتباار منباع پیاام، کیفیات     ناد کاه   اهبه ایان نتیجاه رساید   انجام شده است 

کننااده پیااام در پااذیرش  هااای دریافااتاطلاعااات، ویژگاایاطلاعااات، کمیاات 

بنااابراین ایاان پژوهشااگر پاا  از   ر هااای الکترونیکاای مااؤثر اساات  توصاایه

هااای متعاادد و شناسااایی متغیرهااای  بررساای چااارچود مفهااومی پااژوهش 

بااا مشااورت اساااتید، چااارچود مفهااومی عبااداو و بتانااه    تیاادرنهامااؤثر، 

. پااژوهش انتخاااد کاارده اساات را باارای بررساای و آزمااون در ایاان  (   1 )

 (:  1 )دلایل انتخاد مدل عبداو و بتانه 

 روزتر استتر و بههای دیگر جامعنسبت به مدل. 

    عناوان   هاای پژوهشاگر، تصاویر ذهنای از برناد باه      با توجاه باه پاژوهش

هااای الکترونیکاای و انتخاااد   نقااش میااانجی بااین پااذیرش توصاایه    

یاان ماادل انتخااابی   دانشااگاه اثرگااذار اساات کااه ایاان مووااو ، در ا    

هااای دیگاار تصااویر امااا در بساایاری از ماادل ،ی مشااهود اسااتخااوب بااه

 .عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است ذهنی به

 هاااای الکترونیکااای را در خریاااد هاااا، تاااأثیر توصااایهاکثااار پاااژوهش

طاور   اماا ایان پاژوهش باه     ،کنناده موردبررسای قارار داده بودناد     مصرف

 .بررسی قرار داده است خا ، مووو  انتخاد دانشگاه را مورد

 

هااای بااا توجااه بااه بررساای پیشااینه پااژوهش، بااه علاات تأثیرگااذاری ویژگاای

هااای الکترونیکاای، ایاان متغیاار بااه کننااده پیااام در پااذیرش توصاایهدریافاات

ثیر کاه رتباه کنکاور، تاأ     همچناین باه علات ایان    . مدل مفهومی افازوده شاد  

گار  عناوان تعادیل   مهمی در انتخااد دانشاگاه در ایاران دارد متغیار رتباه باه      

 .به مدل مفهومی اوافه شد
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 مفهومی پژوهشمدل . 9شکل 

 شناسی پژوهش روش -9

و از نظار شایوه گارداوری اطلاعاات،      کااربردی  نظار هادف  پژوهش حاور از 

ایاان پااژوهش از دانشااجویان مقاااطع    در .باشااد ماای توصاایفی پیمایشاای 

شاان در زماان ورود باه دانشاگاه      تحصیلات تکمیلی در ماورد انتخااد قبلای   

جامعااه آماااری پااژوهش دانشااجویان دوره روزانااه . الزهاارا سااؤال شااده اساات

باا  . باشاد  یما  416 کارشناسی ارشد و دکتارا دانشاگاه الزهارا در تارم بهاار      

هااای بت بااه توصاایه کااه در ایاان پااژوهش، نگاارش نساا    توجااه بااه ایاان  

 .شودالکترونیکی و تصویر ذهنی از برند سنجیده می

ی در ایاان بااه خصوصاا و دانشااجویان دوره کارشناساای، نگاارش و دانااش    

زمینااه ندارنااد و در انتخاااد نهااایی خااود، بیشااتر تحاات تااأثیر نظاارات       

لااذا از دانشااجویان مقطااع کارشناساای    ،باشااندمؤسسااات و مشاااورها ماای 

ابتاادا بااا اسااتفاده از فرمااول کااوکران،  . اساات گیااری صااورت نگرفتااهنمونااه

گیااری  نفاار محاساابه شااد و سااپ  از طریاا  نمونااه    483حجاام نمونااه  

، هاار یااک از ده دانشااکده اصاالی  4جاادول باار اسااا   ای ای طبقااه خوشااه

دانشااگاه الزهاارا بااه منزلااه یااک طبقااه در نظاار گرفتااه شااده اساات و از      

 اعتبار منبع پیام

 کیفیت پیام

 کمیت پیام

های  گیژوی

کننده پیام دریافت  

تصویر ذهنی از برند 

 دانشگاه الزهرا

 رتبه کنکور

انتخاد 

 دانشگاه
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پرسشاانامه دهناادگان بااه گیااری در دسااتر  باارای انتخاااد پاساا    نمونااه

تعاداد دقیا  نموناه انتخاابی را باا توجاه باه         4جادول  . استفاده شاده اسات  

 .دهدتعداد دانشجویان هر دانشکده نشان می

 
نمونه تعداد .9جدول  

 

باه بررسای تاأثیر    با توجاه باه داشاتن متغیار رتباه در مادل پاژوهش، نیااز         

لااذا در تحلیاال، نظاارات دو مقطااع   . ایاان متغیاار در نتااایج نهااایی اساات   

تحصیلی را به صورت مجزا ماورد ارزیاابی قارار گرفتاه اسات کاه در تحلیال        

ی  دانشااجویان دارای رتبااه  مقطااع کارشناساای ارشااد، نمونااه آماااری گااروه 

در کنکااااور  1  ی بااااالای  دانشااااجویان رتبااااه  و گااااروه  1  تااااا   

  نموناه آمااری گاروه     در تحلیال مقطاع دکتارا   . باشاند  ناسی ارشد میکارش

ی بااالای  دانشااجویان رتبااه  و گااروه  1 تااا   ی  دانشااجویان دارای رتبااه

هااای هاار گااروه را از بنااابراین دادهر باشاانددرکنکااور ورودی دکتاارا ماای 1 

 .به صورت جداگانه بررسی شد هر گروه یکدیگر تفکیک کرده و

  ارشد دکترا
 نام دانشکده کل دانش ویان نمونه انتخابی کل دانش ویان نمونه انتخابی

 الهیات 18     2   
 هنر 441 41 1  6

 ادبیات 1 4  3 6     
 تربیت بدنی  6  1  1 1
 علوم اجتماعی 24  26 14    

 علوم تربیتی   4  3  1   

 فنی مهندسی 12  3  3  4
 علوم زیستی     4  3  2

 فیزیک شیمی 36  1  84 1 
 ریاضی 8      4   
 م موع 226  2 4 63  28
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ای لیکاارت از کاااملا  مااوافقم تااا کاااملا      گزینااه 6مقیااا   در پرسشاانامه، از

بااک و  پرسااش در مااورد از مقااالات  1 مخااالفم اسااتفاده شااده اساات کااه   

، (  1 )همکاااران و  پااار  ،(  1 )ساااندر و همکاااران  ، (1 1 )همکاااران 

 میوکااا ومیاااه ،(3 1 ) یکسااایو ا چااان ،(  1 ) لکاااوک یو و اساااتفان

و  یچاااورل، (  1 ) یو شااالب تیاسااام، (  1 ) یپااان و چااااترج، (3 1 )

 .برای سنجش متغیرهای مدل به کار گرفته شده است (2 1 )پولت 

. پرساش پژوهشااگر سااخته در پرسشانامه پرساایده شاده اساات     4همچناین  

علاوه بار تائیاد روایای صاوری توساط خبرگاان، روایای همگارا و واگارا نیاز           

ه شااده وااریب آلفااای کرونباااب محاسااب. بررساای و مااورد تائیااد قاارار گرفاات

نشاان دهناده پایاایی باالا و      ر کاه باشاد  مای  1/ 8پرسشنامه اولیاه   41برای 

 .مناسب پرسشنامه است

 

 های پژوهش ها و یافته ت زیه تحلیل داده -4

 Smartو سااپ   SPSS افاازار آوری شااده، ابتاادا بااا ناارم هااای جمااع داده 

PLS  هااای آماااری مورداسااتفاده در روش. مااورد تجزیااه تحلیاال قرارگرفتنااد

هاای  هاای آماار توصایفی بارای توصایف ویژگای      این پژوهش شامل شااخ  

گیاری انعکاسای و ترکیبای، آزماون مادل      هاا، ارزیاابی مادل انادازه    آزمودنی

 .هاست و آزمون معناداری فرویه PLS ساختاری و آزمون برازش

دهناادگان باار اسااا  اسااتفاده از اطلاعااات مربااوط بااه توزیااع فراواناای پاساا 

دهنادگان  نفار از پاسا    11دهاد کاه تعاداد     نشاان مای  های اجتمااعی  شبکه

نفاار از   2نفاار از تااوییتر،   28نفاار از تلگاارام،   1  از اینسااتاگرام، تعااداد  

دهناادگان از سااایر  نفاار از پاساا   8بااو  و  نفاار از فاای   43لینکاادین، 

درصاااد از  4/38بناااابراین ر انااادهاااای اجتمااااعی اساااتفاده کاااردهشااابکه

ی اینسااتاگرام و تلگاارام در انتخاااد   هااای اجتماااع دانشااجویان از شاابکه 

 .اندنهایی خود بهره گرفته
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 گیری های اندازه آزمون مدل -4-9

 تیا کم در تحلیل متغیرهای مادل، متغیرهاای اعتباار منباع، کیفیات پیاام،      

کنناده پیاام، تصاویر ذهنای از برناد از روش مادل        هاای دریافات  پیام، ویژگی

انتخاااد دانشااگاه از ماادل   گیااری انعکاساای و در تحلیاال متغیاار     اناادازه

عنااوان تعاادیل گاار  ترکیباای اسااتفاده شااده اساات و نقااش متغیاار رتبااه بااه 

 .موردبررسی قرار گرفته است

 

 گیری انعکاسی آزمون مدل اندازه -4-9-9

 آزمون پایایی-4-9-9-9

 مدلی همگن خواهد بود که قدر (: بار عاملی)مشاهده  متغیرهای قابل

پذیر متناظر با متغیر مکنون  ای مشاهدهمطل  بار عاملی هر یک از متغیره

تمام  3باشد و طب  نتایج جدول  6/1آن مدل دارای حداقل مقدار 

 .باشند ها معنادار می پرسش

 

سؤالاتبه تفکیک  عاملی متریرهای انعکاسی پژوهش بار .4جدول  

 آلفای کرونباب و پایایی مرکب 

 6/1گیری باید مقدار معیار این شاخ ، برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه 

همه متغیرهای انعکاسی دارای همسانی  3جدول با توجه به نتایج . به بالا باشد

 .باشند درونی می

تصویر ذهنی 

 برند

ویژگی 

کننده دریافت  
 اعتبار منب  کیفیت پیام کمیت پیام

 

    3  4        1 1 8 6 2   3 4     

ال
سؤ

 

68/1 

8 /1
 

8 /1
 

6 /1
 

11/1
 

66/1
 

82/1
 

82/1
 

86/1
 

68/1
 

83/1
 

1 /1
 

8 /1
 

62/1
 

68/1
ی 
مل
عا
ار 
ب

 



 09 ... (eWom)ی الکترونیکی ا هیتوصادراکی ارتباطات  تأثیرگذاری
 

 آزمون روایی- 4-9-9-0

  در نظار گرفتاه شاده     1/ بارای ایان شااخ  حاداقل مقادار      : وایی همگارا ر

درصاد   1 است و ایان بادین معناسات کاه متغیار پنهاان ماوردنظر حاداقل         

بااا توجااه بااه نتااایج . کنااد پااذیرهای خااود را تبیااین ماای واریااان  مشاااهده 

 .باشند همه متغیرهای انعکاسی دارای همسانی درونی می 3جدول 

 قباول اسات کاه مقاادیر      وقتای قابال   (:لاکار  -آزماون فورنال  ) روایی واگرا یا تشخیصی

قطر اصلی برای هر متغیار پنهاان از همبساتگی آن متغیار باا ساایر متغیرهاای پنهاان         

  آماده در جادول    سات د با توجاه باه مقاادیر باه    . انعکاسی موجود در مدل بیشتر باشد

 .شود روایی واگرا متغیرهای انعکاسی پژوهش تائید می

  

 گیری انعکاسی آزمون کیفیت مدل اندازه -4-4-9-9

متغیرهااای  بیناای پاایشایاان شاااخ  در واقااع توانااایی ماادل مساایر را در  

 .ساانجداز طریاا  مقااادیر متغیاار پنهااان متناظرشااان ماای   پااذیر مشاااهده

دهنااده کیفیاات مناسااب نشااان  در جاادول  آمااده دساات بااهمقاادار مثباات 

 .گیری انعکاسی استمدل اندازه
 

ی کرونباخ و پایایی مرکب، روایی همگرا، ماتریس سن ش روایی متریرهای آلفا .5جدول 

 انعکاسی و کیفیت مدل انعکاسی

                                                            
1.Discriminant Validity 
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 ترکیبی گیری اندازهآزمون مدل  -4-9-0

 (تورم واریانس)چندگانه  هم خطیآزمون -4-9-0-9

بااالای متغیرهااای آشااکار   هاام خطاای در ایاان بخااش، هاادف مشاااهده   

و باارای ایاان منظااور بااا محاساابه میاازان تااورم    باشااد ماایترکیباای سااازه 

در نحااوه محاساابه . ایاان مااورد را بررساای نمااود تااوان ماای (VIF) ان یااوار

و  بایاد از مادل حاذف گاردد      دارای مقادار باالای    ساؤالات این شااخ ،  

 (.111 ،  کسل و همکارانش)اشد ب میرا مناسب   مقادیر زیر 
 

 

 

بااوده   ماارتبط بااا متغیاار ترکیباای همگاای کمتاار از   سااؤالات VIFمقااادیر

 قبااول قاباالدر حااد  سااازه سااؤالاتمیااان  هاام خطاای دهااد ماایکااه نشااان 

 .است

 

 :کننده متریر تعدیل-4-9-9

در تحلیاال مقطااع  ای چندمرحلااهاز رویکاارد گروهاای یااا   گیااری بهاارهبااا 

  و گااروه  1  تااا    ی رتبااه  نمونااه آماااری گااروه   کارشناساای ارشااد 

آماااری  نمونااه در تحلیاال مقطااع دکتاارا. باشااند ماای 1  بااالای  ی رتبااه

باا  . باشاند  مای  1 باالای   ی رتباه   و گاروه   1 تاا     ی رتبهدارای   گروه 

 11در ساط  اطمیناان    tمقادار   کاه  ایان باه دلیال    2جدول توجه به نتایج 

کاه متغیار رتباه در     نماود  تائیاد  تاوان  مای  اسات   /2 از  تار  بازرگ درصاد  

 .کند میکنکور رابطه میان تصویر ذهنی و رفتار را تعدیل 

 

 

                                                            
1.Cassel et al 

VIF =
 

   2
(هالفهؤهر یک از م)  
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 کننده پژوهش تعدیل ریمتر .6جدول 

 
 

 کننده تعدیل تعیین شدت اثر متریر -4-9-9-9

به    برای 1/ 4و  1/  و  1/ 1مقدار با استفاده از رابطه اندازه اثر کوهن 

 .کنندگی وعیف، متوسط و قوی است نشان دهنده شدت اثر تعدیل ترتیب

 
 پژوهش کننده لیتعدشدت متریر . 7جدول 

گار رتباه در انتخااد دانشاجویان     توجه به نتاایج، شادت تاأثیر تعادیل     با    

مقطع کارشناسای ارشاد و دکتارا باه ترتیاب دارای شادت متوساط و قاوی         

 .بوده است

 

 های ساختاریآزمون مدل -4-9-4

 کااه درصااورتی: (CV Red) یساااختارشاااخک کیفیاات ماادل   . 

نظاار بااا در  CV Redباارای شاااخ   آمااده دساات بااهکلیااه مقااادیر 

 تااوان ماایانعکاساای شااده مثباات باشااد،  زا درونمتغیاار پنهااان  داشااتن

 .گفت مدل ساختاری از کیفیت مناسبی برخوردار است
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ساختاری پژوهش کیفیت مدل. 8جدول   

 

مدل ساختاری پژوهش از کیفیت مناسابی   8نتایج جدول  با توجه به

 .برخوردار است

آمده بالای حاداقل آمااره    دست چنآنچه مقدار به: معناداری ضرایب مسیر . 

را باه   Bدار  در سط  مورداطمینان در نظر گرفته شده باشد، ورایب معنی

 .استنتایج آمده  1آوریم که در جدول دست می
 

 ضرایب مسیر پژوهش .1جدول 

 

 نتی ه
ها فرضیه  

 
T 

ضریب 
 مسیر

ی پژوهشها فرضیه  

عدم  
 تائید

366/   3 /1-  

الکترونیکای   هاای  توصایه  دهناده  ارائاه منباع   اعتبار ادراکی- 
 تاأثیر تصاویر ذهنای از برناد دانشاگاه الزهارا       گیاری  شکلبر 

 .مثبت داشته است

12/1    /614  تائید  

 گیاری  شاکل الکترونیکای بار    هاای  توصایه کیفیت ادراکای  - 
مثباات داشااته  تااأثیراز برنااد دانشااگاه الزهاارا  تصااویر ذهناای

 است

4/ 22  تائید     3 /1  
تصااویر  گیااری شااکلالکترونیکاای باار  هااای توصاایهکمیاات -4

 .مثبت داشته است تأثیرذهنی از برند دانشگاه الزهرا 

11/4  تائید     /1  
تصاویر   گیاری  شاکل پیاام بار    کنناده  دریافات  هاای  ویژگی-3

 .مثبت دارد تأثیرذهنی از برند دانشگاه الزهرا 

تائید     6 / 1   664/1  

متغیاار  عنااوان بااهتصااویر ذهناای از برنااد دانشااگاه الزهاارا  - 
میااانجی باار انتخاااد دانشااگاه از سااوی دانشااجویان دانشااگاه 

 .مثبت داشته است تأثیرالزهرا 

تائید    

11/  
 ارشد

  
متغیاار تعاادیل گاار بااین تصااویر  عنااوان بااهرتبااه درکنکااور -2

 4/ 1 .مثبت داشته است تأثیرذهنی از برند و رفتار نهایی 
 دکترا
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متغیرهاا بار    تأثیرپاذیری درصاد،    1با توجه باه نتاایج در ساط  معنااداری     

فروایه   در Bباا توجاه باه مقادار     . شاود مای  تائیاد گیری تصویر ذهنای  شکل

 .شودکه منفی است پ  فقط فرویه اول رد میاول 

 

 های مختلف بر انتخاب بررسی تأثیر تصویر ذهنی دانشکده-4-9-5

تصاویر ذهنای هار دانشاکده      آوردن تااثیر  باه دسات  در تحلیل نهاایی بارای   

طبقااه جداگانااه مخاات  بااه هاار   1 نمونااه را بااه  کاالبااه صااورت مجاازا،  

 باه مقایساه   TUB - > BI مسایر  دانشاکده تقسایم کارده و از مقایساه واریب     

 .پردازیممختلف می های دانشکدهتصویر ذهنی 

 
 مختلف های دانشکدهتصویر ذهنی  تأثیرمقایسه . 92جدول 

 

هااای دانشااگاه  بااا توجااه بااه تحلیاال، دانشااکده الهیااات در میااان سااایر دانشااکده 

عنااوان برخااورداری از برتاارین تصااویر ذهناای از برنااد دانشااگاه الزهاارا   الزهاارا بااه

هااای هناار، ادبیااات، تربیاات باادنی، علااوم   انتخاااد شااد و بااه ترتیااب دانشااکده 

شناسای، فنای مهندسای، علاوم زیساتی، فیزیاک        اجتماعی، علاوم تربیتای و روان  

 .های دوم تا دهم هستند شیمی، ریاوی در مرتبه

BI  - > TUB ریمس   نام دانشکده 
1 1/1  الهیات 
11 /1  هنر 

881/1  ادبیات 
8 2/1  تربیت بدنی 
8  /1  علوم اجتماعی 
2  /1  علوم تربیتی 
246/1  فنی مهندسی 
 38/1  علوم زیستی 
 41/1  فیزیک شیمی 
34 /1  ریاوی 
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 (GOF)مدل آزمون نیکویی برازش -4-9-6

عملکارد کلای مادل باه کاار       معیااری بارای سانجش    عناوان  باه این شاخ  

همکاااران وتاازل  و  حاادود ایاان شاااخ  بااین صاافر و یااک بااوده . رود ماای

مقااادیر  عنااوان بااهرا بااه ترتیااب   96/2، 05/2، 29/2سااه مقاادار  ( 111 )

 .معرفی نمودند GOFبرای  ضعیف، متوسط، قوی

 
 GOF = 1 6  1 11 136  = 12 2کارشناسی ارشد

  GOF = 1 2   1 43 4 1  = 1236دکترا

 

در تحلیال در مقطاع    آماده  دسات  باه  نیکاویی بارازش مادل   بنابراین شاخ  

کارشناسااای ارشاااد از شااافافیت متوساااط و در تحلیااال مقطاااع دکتااارا از 

 .شفافیت قوی این مدل حکایت دارد

 

 گیری نتی هبحث و  -5

 هااایروش جسااتجوی هااا بایااد دردانشااگاه امااروز، یمحاایط رقااابت در

 سااختن دانشاجویان از خادمات آموزشای و پژوهشای      آگااه  بارای  دییا جد

-هاا، بهاره  روش نیماؤثرتر  از یکا ی .خاود باشاند  برناد  بهبود تصویر ذهنی  و

طباا  جدیاادترین آمااار . اساات یکاایالکترون ایارتباطااات توصاایه مناادی از

و طبا    درصد مردم ایاران حاداقل عضاو یاک شابکه اجتمااعی هساتند        4 

هاااای از دانشاااجویان از شااابکه درصاااد 4/38نظرسااانجی از دانشاااجویان 

. انااد گرفتااهاجتماااعی اینسااتاگرام و تلگاارام در انتخاااد نهااایی خااود بهااره   

 باا  تاا  اسات  آماده  وجاود  باه  بارای دانشاگاه   یمناساب  فرصات بدین ترتیاب  

بار   عالاوه  هاای اجتمااعی منتخاب،   ن و شابکه یابازار ناو   نیا از ا گیاری  بهاره 

تمایل و علاقاه دانشاجویان بارای اداماه تحصایل در دانشاگاه خاود،         افزایش

 .ببخشند بهبود تصویر ذهنی برند دانشگاه را
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اعتبااار منبااع در سااط  اطمینااان دهااد نشااان ماای پااژوهشهااای ایاان یافتااه

 t 8 2 )درصاااد باااا ایجااااد تصاااویر ذهنااای رابطاااه معنااااداری دارد  11

=،12 3  B= -  )      اعتباار منباع را    مثبات  تاأثیر اما باا توجاه باه فروایه کاه

متغیار  بناابراین  ر باه صاورت معکاو  اسات     تاأثیر در نظر گرفته اسات ایان   

نتااایج . گیااری تصااویر ذهناای برنااد دارداعتبااار منبااع اثاار منفاای باار شااکل 

اوانااا  ، ارکاااان و (3 1 )، یاناااو (4 1 )فاااان و ماااایو  هاااایپاااژوهش

 اعتبااار ادراکاایدهااد کااه نشااان ماای( 6 1 )کیمااا و بیلگیهااان  ، (2 1 )

در تعیااین اثربخشاای  ای کنناادهدهنااده پیااام، عاماال تعیااین  منبااع ارائااه 

گاذارد و  مای  تاأثیر های الکترونیکی است که بار ساط  پاذیرش پیاام     توصیه

هاای  باا یافتاه   پاژوهش اماا نتاایج ایان    ر شاود یک پیشگویی عمده تلقی مای 

کارد کاه باه     تأکیاد باا ایان حاال بایاد      .در تضاد اسات  هاپژوهشبسیاری از 

لاف و دروغاین باه    دلیل اینکه در جامعاه ماا افاراد باا عنااوین و القااد مخت      

پردازنااد، بررساای اعتبااار ماای هااای مختلااف در فضااای مجااازیانتشااار پیااام

در ارتبااط باا    پاژوهش ایان   کاه  ازآنجاایی . نیسات  پاذیر  امکان راحتی بهمنبع 

داوطلباان باه نظارات افاراد، مراجعاه کارده و        احتماالا  انتخاد دانشگاه بوده، 

-اسات و نظاام رتباه    هاای آناان برایشاان مقادور نباوده     اعتبارسنجی توصایه 

هاای اجتمااعی هناوز    در شابکه  هام  آنبندی و اعتماد سانجی در کشاور ماا    

شاود تالارهاای گفتگاو    بادین منظاور پیشانهاد مای     .سازی نشده اسات پیاده

افاراد   کاارگیری  باه ایجااد کنناد،    دانشاگاه موفا    التحصایلان  فاار  با حضاور  

ری هساتند کاه   هاای اجتمااعی ابازا   دانشاگاهی در شابکه   تأثیرگاذار معتبر و 

بهباود تصاویر ذهنای دانشاگاه الزهارا       و هاا موجب اعتباار و پاذیرش توصایه   

کااه بیشااتر دانشااجویان از شاابکه اجتماااعی  بااا توجااه بااه ایاان . شااوندماای

تواناد باا فعالیات در    کنناد لاذا دانشاگاه الزهارا مای     اینستاگرام اساتفاده مای  

هااای الکترونیکاای ، اعتماااد دانشااجویان را در پااذیرش توصاایه ایاان شاابکه

هااا نشااان  موفاا  باشااد و پااژوهش  هااا آنافاازایش داده و در جلااب نظاار  
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هااای خااود بااه آنچااه در فضاااهای  گیااریدهنااد کااه افااراد در تصاامیم  ماای

نساابت بااه  شااودهااا و تالارهااای گفتگااو منتشاار ماایمجااازی ماننااد انجماان

باا شناساایی   . یاباد اعتمااد بیشاتری دارناد    هاا انتشاار مای   سایتدر ود آنچه

یاابی منباع نگارش    هاا و ریشاه  راد فعال و رهباران عقیاده در ایان انجمان    اف

 عنااوان بااهممکاان اساات در آینااده بتااوان از ایاان رهبااران فکااری      هااا آن

و طرفاااداران دانشاااگاه در جهااات تقویااات ارتباطاااات   کننااادگان توصااایه

الکترونیکاای و ارتقااای تصااویر ذهناای از برنااد دانشااگاه الزهاارا،     ای توصاایه

 هااای توصاایهدر ایاان پااژوهش کیفیاات ادراکاای   ورطاا همااین .بهااره گرفاات

از برنااد دانشااگاه الزهاارا مثباات  تصااویر ذهناای گیااری شااکلالکترونیکاای باار 

فاان و ماایو   ، (4 1 )لاین و وو   هاای پاژوهش ارزیابی شاده اسات در نتاایج    

ارکاااان و اوانااا   ، (  1 )عباااداو و بتاناااه  ، (3 1 )، یاناااو (4 1 )

قاباال در  بااودن، کااافی،  پیااام از جملااه هااای ویژگاای بااا تیاافیک( 2 1 )

همااین دلیاال، بااه هاار بااه . شااود ماایروشاان، واواا  و عیناای بااودن تعریااف 

 عنااوان بااهتوانااد مفیااد و روشاان باشااد ماای شااده ارائااهمیاازان کااه اطلاعااات 

ماا،   پاژوهش در واقاع نتاایج   . هاا تلقای شاود   عنصری بارای پاذیرش توصایه   

 .در بالاست ذکرشده هایپژوهشمواف  

گیاری تصاویر ذهنای از برناد     الکترونیکای بار شاکل    های توصیهیت کم تأثیر

فاان و ماایو   ، (4 1 )لاین و وو   .دانشگاه الزهارا مثبات ارزیاابی شاده اسات     

 طاااور باااه ،(  1 )عباااداو و بتاناااه  ، (3 1 ) انیاااونت، لاااو و (4 1 )

در  .هاا شادند  ای متوجه نقش مهام کمیات پیاام در پاذیرش توصایه      فزاینده

خااود نشااان دهنااده محبوبیاات یااک محصااول یااا  هااای توصاایهواقااع حجاام 

توانااد اوااطراد را در هنگااام   تائیااد افااراد متعاادد ماای   . خاادمت اساات 

در واقاااع نتاااایج ایااان پاااژوهش، موافااا  . گیاااری کااااهش دهاااد تصااامیم

 .در بالاست ذکرشده های پژوهش
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کنناده پیاام   هاای دریافات  ویژگای دهاد کاه   نشان مای  پژوهشهای این یافته

فاان و ماایو   هاا،  مثبات باوده اسات در پاژوهش     تاأثیر دارای سط  معنادار و 

ارکااان و اواناا  ، (2 1 )گوناااوان، گاااردا، دیانااا  ، (3 1 )، یانااو (4 1 )

ای متوجااه نقااش  فزاینااده طااور بااه( 6 1 )کیمااا و بیلگیهااان   ، (2 1 )

ی در باه  گیاری و اثار رواباط اجتمااع    رواباط اجتمااعی در تصامیم    تأثیرمهم 

ایان   بساتگی باه   هاا  توصایه درواقاع پاذیرش   . شادند  ها توصیه گذاری اشترا 

 هااای شاابکههااای دارد کااه چقاادر افااراد باار روی نظاارات دیگااران در سااایت

 هااایپااژوهشموافاا  ، پااژوهشدر واقااع نتااایج . اجتماااعی متکاای هسااتند

بااا توجااه بااه مقایسااه وااریب مساایر متغیرهااای     .سااتدر بالا ذکرشااده

هاااای  الکترونیکااای، کیفیااات توصااایه هاااای توصااایهاثرگاااذار در پاااذیرش 

هاااای الکترونیکااای الکترونیکااای اثرگاااذارترین بعاااد در پاااذیرش توصااایه 

 از برنااددهااد متغیاار تصااویر ذهناای  نتااایج پااژوهش نشااان ماای  .باشااد ماای

، (  1 )عبااداو و بتانااه . مثباات در انتخاااد دانشااگاه دارد  تااأثیر دانشااگاه

گیاری تصاویر   شاکل را در الکترونیکای   هاای  توصایه تاأثیر   (2 1 )تساوچن  

و همااه بااه ایاان نتیجااه  انااد قاارار داده موردبررساای دانشااگاه ذهناای برنااد

هاای الکترونیکای و تباادل داناش و تجرباه بار       که تاأثیرات توصایه   اند رسیده

همچناین  . اسات  گاذار اثرگیاری تصاویر ذهنای برناد     ادراکات افاراد و شاکل  

موجااب  کننااده مصاارفالکترونیکاای  هااای توصاایههااای باارخط و بااازنگری

، موافاا  پااژوهشدر واقااع نتااایج . شااودتغییاار در تصااویر ذهناای برنااد ماای 

 .نتایج این مطالعات است

تااک جنساایتی بااودن دانشااگاه الزهاارا از دیااد دانشاااجویان در        نتااایج  

تصاویر ذهنای از برناد دانشاگاه مثبات ارزیاابی شاده اسات لاذا           گیری شکل

از ایان امتیااز در کساب مزیات رقاابتی نسابت باه ساایر          دانشگاه الزهرا باید

اهاال  الملاال بااینباارای دانشااجویان دختاار  ویااژه بااه. بهااره گیاارد هااا دانشااگاه

کشاورهای همساایه کاه تحصایل در یااک دانشاگاه جاامع تاک جنساایتی را        
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 هاای  دورهباا برگازاری   . ن فرصات بسایار مغتانم اسات    ، ایا دهناد  مای ترجی  

 هاای  دانشاگاه مشاتر  باا    هاای  دورهبرگازاری   آموزشی بارای مادیران زن و  

تصااویر ذهناای خااود را  توانااد ماایدانشااگاه  تنهااا نااهخااارجی تااک جنساایتی 

 .درآمدزایی داشته باشد تواند میبهبود ببخشد بلکه 

مختلااف در انتخاااد  هااای دانشااکدهتصااویر ذهناای  تااأثیردر ایاان پااژوهش، 

از لحاا  رتباه دانشاکده الهیاات     . دانشگاه الزهرا ماورد مقایساه قارار گرفات    

برخااورداری از  عنااوان بااههااای دانشااگاه الزهاارا  در میااان سااایر دانشااکده 

تصاویر ذهنای مثبات از برناد دانشاگاه الزهارا انتخااد         تأثیرگذاریبیشترین 

دنی، علااوم هناار، ادبیااات، تربیاات باا    هااای دانشااکدهشااد و بااه ترتیااب   

، فناای مهندساای، علااوم زیسااتی،  شناساای رواناجتماااعی، علااوم تربیتاای و  

دانشااکده . دوم تااا دهاام هسااتند  هااای رتبااهفیزیااک شاایمی، ریاواای در م 

 .قرار گیرد مدنظر ها دانشکدهالگوی سایر  عنوان بهالهیات 

کااه متغیاار رتبااه در کنکااور رابطااه میااان تصااویر دهااد پااژوهش نشااان ماای

رتبااه در  تااأثیرو همچنااین  کنااد ماایشااگاه را تعاادیل ذهناای و انتخاااد دان

قبااولی در دانشااگاه الزهاارا در مقطااع دکتاارا بیشااتر از مقطااع کارشناساای    

خااارا از کنتاارل دانشااگاه اساات،  تأثیرگااذارایاان عاماال . ارشااد بااوده اساات

بااا شاخصااهای دیگاار نظیاار مصاااحبه و   تااوان ماایلکاان در مقطااع دکتااری 

 .آن را کاهش داد تأثیربررسی علمی دانشجویان میزان 
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 مناب فهرست 

تااأثیر تبلیغااات »(. 412 .)عفاار، بیااک زاده، جلااییاااوری، ع. ساایامکفرخاای، 

 (. )ارزش، دوره  تیریمد. «دهان به دهان بر ترجیحات مشتری

بازاریااابی  راتیبررساای تااأث »(. 414 . )نیاارهحسااینی، م. هنااوشماااهری، م

. «شاابکه نگاااری یااک انجماان اینترنتاای: دهااان باار نااام تجاااری در ایااران بااه دهااان

 .1  -41 ، صفحه (3)مدیریت در ایران، دوره  یها پژوهش
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