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Abstract  
Today, it is very important to have loyal customers and even fans of a 
brand that, even at the time of crisis, support the brand and improve the 
brand image in the minds of other people. Due to the increasing number 
of social media users who are the potential customers of businesses, and 
as Instagram is one of the most popular and widely used social networks 
for businesses, especially in Iran, the present research has investigated 
the brand engagement in the self-concept of Instagram social media 
users of beauty service brands. Based on the visual capabilities of 
Instagram, this industry is one of the fast growing and popular industry 
on Instagram network.This applied research is a descriptive survey. The 
statistical population of the study consisted of Instagram social media 
users amongwhich 082    people were selected using non-probability 
convenience sampling method. Data analysis performed by structural 
equation modeling. The results showed that the development of brand 
engagement in customers' self-concept creates brand support for 
business owners and leads to the loyalty of that brand. Therefore, it is 
recommended that business owners develop their brands, especially in 
the context of widely used and influential social networks such as 
Instagram, according to the internal and psychological characteristics of 
consumers, so that they can benefit from the financial and non-financial 
benefits of these networks. 
Keywords: Self-concept, Involvement, Brand Love, Brand Loyalty, 
Brand Advocacy. 
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 ی اجتماعی اینستاگرام()مطالعه موردی: کاربران رسانه
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      چکیده
حتت  وتدادار از برنتد حته حتت  در شتراین بهتران بته          و امروزه داشتن مشتتریان  وفتادار  

ستتایر افتتراد  وتتدادارا از برنتتد بزردازنتتد و بتتا وتتدادارا از برنتتد اصتتدیر برنتتد را در  وتتن  
بتا ادهته بته افتهایز روزافتهون حتاربران       باشتد   بهبدد بخشتند، بسترار حتااه اومرتت مت      

وحاروتا  حست  عنتدان مشتتریان بتاه ده    بته  وتا آناهتماع  و بتا در نرتر فترفتن     واارسانه
وتتاا اهتمتتاع  مهبتتدک و ررحتتاربرد بتتراا  یکتت  از شتتبکه ازآنجاحتته امتتروزه و ومچنتترن

باشتتد، رتت ووز ا اهتمتتاع  اینستتتافرا  متت وحاروتتا بخصتتد  در ایتتران، رستتانه حستت 
ا اهتمتتاع  بتته بررستت  آمرختاتت  بتتا برنتتد در  تتدد رنتتداره حتتاربران رستتانه     حاضتتر

وتتاا اصتتدیرا   تتدماز زیبتتای  حتته بتتا ادهتته بتته  ابلرتتت     برنتتدواا اینستتتافرا  بتتا 
 وتتاا اینستتتافرام وتتاا رو بتته رشتتد و مهبتتدک در شتتبکه اینستتتافرا  یکتت  از  تتن ت 

ا هام ته  ایشت  استت   ایتن رت ووز حتاربردا، اد ترز  از نتد  ررم      رتردازد  م  باشد،م 
ا اهتمتتاع  اینستتافرا  استت حتته بتا استتتزاده از    حتاربران رستانه   آمتارا رت ووز شتتام   

ا آمتتارا عنتتدان نمدنتته نزتتر بتته  012 در دستتتر ، فرتترا ررتتر احتمتتاه  روش نمدنتته
متتدی یتتاب  م تتادتز ستتا تارا انجتتا   وتتا بتته روشواهلرتت  دادهشتتدند  اجهیتته انتختتاک

ا آمرختات  بتا برنتد در  ددرنتداره     ادست ه  ن رت ووز، شده استت  بتر استا  نتتای  ایت     
حنتتد و ومچنتترن وحتتار ایجتتاد وتتدادارا از برنتتد متت   مشتتتریان، بتتراا  تتاحبان حستت  

وحتار بته   شتدد  تاحبان حست    شتدد، بنتابراین اد تره مت     مده  وفادارا به آن برند مت  
اأثررفتترار وتتاا اهتمتتاع  ررحتتاربرد و  صتتد  در بستتتر شتتبکها برنتتد  تتدد بتتهادستت ه

حننتتدفان، شتتنا ت  مصتتر وتتاا درونتت  و روانماننتتد اینستتتافرا  بتتا ادهتته بتته وی فتت  
 وا استزاده حنند بزردازند اا بتدانند از منافع مادا و م ندا این شبکه

 رنداره، آمرختا  با برند، عشق به برند، وفادارا به برند، ودادارا از برند   دد واژگان کلیدی:
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 مقدمه -8

حننتتده برنشتت  از بر تت  از  ا ادبرتتاز مربتتد  بتته رفتتتار مصتتر   مطاه تته

حننتدفان در رابطته بتا مهصتدتز و برنتدوا ارااته       واا درونت  مصتر   هنبه

طتتدر ا ا رتتر، ر ووشتتاران بتته  (  در دوتته8،0281وانستتنهای) حنتتدمتت 

 فتدی، ) انتد و مشتتریان رت ووز حترده   مخصد  بتر روا ارابتا  بترن برنتد     

شتتدند حتته  (  چتته عتتدامل  منجتتر متت   0202، 0شتتزرق و منتتهور حستتن،

ا یت  برنتد بتراا    مشتریان دوبتاره بته برنتد رهتد  حننتدن چادنته اجربته       

شتدد حته برنتد در    وتای  باعتم مت    شتددن چته استتراا ا   مشتریان ایجاد م 

بازاریابتتان  وتتا بتتراا وتتن و  لتت  مشتتتریان هتتاا بارتتردن ایتتن استتتراا ا 

منرتتدر ایجتتاد و متتدیریت اینکتته چادنتته برنتتدوای   تتدا ستتا ته        بتته

دوت  بته ایتن ست اتز مزهتد  آمرختات  بتا        باشتد  راست   شدند، مهم م م 

در  .(0202فتتدی و ومکتتاران،  ) حنتتدبرنتتد در  ددرنتتداره را ادهرتته متت   

ا شتدیدا  وتاا اهتمتاع  آننیتن، عن ته    واا ا رر، بتا افتهایز شتبکه   سای

مشتتترا در طتتدی چنتتد  4اتتر آمرختاتت و از آن مهتتم 9زهتتد  درفرتترابتتر م

وتتاا ا فرشتتته ردیتتدار شتتده استتت، امتتا بتته دهرتت  ف تتدان حمایتتت  دوتته

وتتاا علمتت ، ماورتتت آمرختاتت  مشتتترا نستتبتا     منتتدااجربتت  و عن تته 

وتتاا (  رتت ووز8931متتبهم مانتتده استتت ) استتمران  تتاحب  و ومکتتاران، 

ا متزتتاوز منهصتترا  بتتر روا دو هنبتته وتتاا ا رتتر  ر ووشتتاران در ستتای 

عتاطز  متمرحته بتدده استت حته بتر روا        -برند شام  شنا ت  و انارهشت  

 وتتتا اأثررفتتترار استتتت  رتتتردازش اطنعتتتاز و ارهرهتتتاز در رتتت ووز  

مثتتای، استتزراز و  عنتتدان(  بتته0202، 5حنکدستتکا و حداینتتتا -استایستتکد)

                                                           
1. Hassenzahl 
0. Gull. Hassan. Manzoor and Shafiq 
3. involvement 
4. Brand Engagement 

00 Styśko-Kunkowska, and Kwinta 
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عنتدان یکت  از   (، امتاینز فتردا در ادهته بته برنتد را بته      0223) 8ومکاران

وتتاا مهتتم  ددرنتتداره افتتراد بتتا عنتتدان آمرختاتت  افتتراد بتتا برنتتد در  هنبتته

حننتد  فترایز فتردا بته برنتد در  ددرنتداره وتر فترد          دد رنداره بران م 

شتدد و  شتان نامرتده مت    با عندان آمرختات  افتراد بتا برنتد در  تدد رنتداره      

ه مدهتت  برتتانار ایتتن مدضتتد  استتت حتته آمرختاتت  بتتا برنتتد در  ددرنتتدار 

اتتر بتته برنتتد، رهتتد  بتته برنتتد و اتترهر  برنتتدواا  نشتتان دادن ادهتته بتترز

شتدد حته باعتم    مهبدک افراد و اجربراز بهتتر از آن برنتدواا مهبتدک مت     

اترا بته  رمتت برنتدواا مهبتدبز نشتان       شدد مشتترا حساسترت حتم   م 

(  ومچنتترن آمرختاتت  مشتتترا بتتا برنتتد   0202فتتدی و ومکتتاران، ) دوتتد

هایز رضتایتمندا مشتترا و وفتادارا او استت )بترودا      بتراا افت   ی  ابتهار 

بتتا برنتتد یکتت  از مزتتاورم  استتت حتته        آمرختاتت (0،0289و ومکتتاران

باشتتتد )ویتتتد  و  برنتتتد بستتترار مدردادهتتته متتت    در ادبرتتتاز امتتتروزه

وتتا در ادبرتتاز دانشتتااو  و بنتتابراین بتتا ادهتته بتته یافتتته ؛(9،0280ومکتتاران

عنتدان یت  استتراا ا    رنتد بته  وحتار در متدرد آمرختات  بتا ب    عملکرد حست  

مدفتتق بازاریتتاب ، بهتتم و رتت ووز در متتدرد مزهتتد  آمرختاتت  بتتا برنتتد     

 ازررز اومرت رردا حرده است برز

حننتتد حتته آمرختاتت  بتتا برنتتد در     (، برتتان متت  0288) فلتترن و ومکتتاران 

ا مثبتتت بتتا درآمتتد  تتانداده دارد، ا منزتت  بتتا ستتن و رابطتته ددرنتتداره رابطتته

اا نتدارد  ا امت  بتا برنتد     وتا رابطته  د و ستط  اهصترنز آن  اما با هنسرت افترا 

مشتتتریان، دانشتتجدیان و ررتتره( و بتتا   ) ادانتتد از طریتتق عدامتت  مختلتت   متت 

وتتا و ررتتره( رد دوتتد  آمرختاتت  بتتا برنتتد  برنتتد، شتترحت) مدضتتدعاز مختلتت 

(  0281، 4م تتتان  متزتتتاوا  در ادبرتتتاز بازاریتتتاب  دارد )ستتتامات و ستتترن    

                                                           
1. Sprott et al 
0. Brodie et al 
3. Vivek et al 
4. Samala and Singh 
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یت  مزهتد  ات      عنتدان برنتد در ادبرتاز بازاریتاب  وتم بته     سا تار آمرختا  با 

شتتدد  ایتتن ستتا تار   ب تتدا و وتتم یتت  مزهتتد  چندب تتدا شتتنا ته متت      

احساستت  و رفتتتارا اشتتکر  شتتده استتت   وتتاا شتتنا ت ،چندب تتدا از هنبتته

ب تدا رریرفتته شتده استت آمرختات       ارین مزهتدم  حته در ستا تار یت     برز

ن دیدیتتد و ومکتتارانز )ستتامات و  باشتتد و ادستت بتتا برنتتد در  ددرنتتداره متت   

( ادست ه داده شتده استت  ایتن مدضتد  مزهتد  ارابتا  مشتتترا        0281سترن ، 

-ا مشتترا را بته  حنتد و برنتدواا مدردعن ته   با برند و با  تدد را برهستته مت    

حنتد  ایتن شتک  از درفرترا     وتا عنتدان مت    عندان ی  عنصتر از  ددرنتداره آن  

تتتتار و ناتتترش مشتتتتریان در  بتتتا  ددرنتتتداره بتتتراا مطاه تتته چاتتتدنا  رف 

شتتان در ارابتتا   وتتای  حتته  ددشتتان را بتتا برنتتدواا مدردعن تته     ف اهرتتت

 دانند، مناس  است م 

وتاا  وتا را بته انت تای ررتا     وتاا اهتمتاع  شترحت   رردایز و فسترش شبکه

حته  طتدرا منتد حترده استت، بته    بازاریاب  و ارابا  بتا مشتتریان  تدد عن ته    

ز رویکتترد ستتنت  یتت  بتته چنتتد بتته رویکتترد  رویکتترد ارابتتا  بتتا مشتتتریان ا

وتتا یتت  ایررتتر ررتتدا حتترده استتت  ایتتن عن تته باعتتم شتتده شتترحت بتتهیتت 

وتتاا بازاریتتاب   تتدد  وتتاا اهتمتتاع  را بتتراا ف اهرتتت  استتتزاده از شتتبکه 

 عنتتدانبتته رحا ینا(  8،0220فرملتتر فتتدوینر، اتتدرا، -ونرتت ) ادستت ه دونتتد

  شتتتتددمتتتت  شنا ته هتماع ا سانهر یاب زاربا انعند با ،هدید ااردیتتتتده

ا اربر ر اابر ادانتتتتدمتتتت  حه ستا ینا هدیدروش  یناز ا دهستزاا مهیتتتتت

)منادهتتتتد و  دبارر ار ر استتتتتزاده متتتتدرد ههان  دهفستر سط در   اباار

آورا فضتتاا عنتتدان بخشتت  از فتتنوتتاا اهتمتتاع  بتته(  شتتبکه0،0223فاهتتدز

آننیتتن فتتراوم مناستتب  بتتراا بر تترارا ارابتتا ، ایجتتاد و اشتتترا  مهتتتداا 

وتتا متت ثرارین فضتتاا ارابتتا   (  شتتبکه0221، 9انتتد )بدیتتد و اهرستتدنحتترده

                                                           
1. Hennig- Thurau, Gwinner,Gremler 
0. Mangold and Faulds 
3. Boyd and Ellison 
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(، 8934 شتتر  و شتتامبراا ،)شتتدند هم تت  در دنرتتاا امتتروز مهستتدک متت 

وتتاا اهتمتتاع  را اجربتته اا حضتتدر در شتتبکهاتتر  تانداده حتته حتتمطتتدرابته 

 اابر اداننتتدمتت  برند ن(   احبا8934برتتاز و منتتدچهرا،  )نکتترده استتت  

عجتتتتتتتترن   طریقاز ) یمهصد ادس ه ،س (ویرو یاب زاربا طریقاز ) زابلریا

 طریقاز ) زاربا بهترو در  ح ( اطر یندافردر  نمشتریا حتتتتتتتتتتتتتتتتتردن

وتتا( از شتتبکه ینا انبررحاا ایجادشتتده اامهتد واهلرتت اجهیتته و همشاود

 ( 0288، 8برو  وو  ریمر، )ریشتر، وا استزاده حننداین شبکه

ا ، استتتزاده0وتتاا ررتتدانجتتا  شتتده در مرحتته رتت ووزبتتر استتا  مطاه تتاز 

در تتد  8222ستتای  1ا اهتمتتاع  در ستتای از رستتانه 03اتتا  81افتتراد بتترن 

(  بتته دهرتت  شتتهرز و 8931ایتتهدا و ومکتتاران، )رشتتد ررتتدا حتترده استتت  

وتتاا اهتمتتاع  مجتتازا در ایجتتاد ارابتتا  بتترن افتتراد و     اومرتتت شتتبکه 

 تتن ت و ر ووشتتاران،  وحاروتتاا مختلتت  بر تت  از متخصصتتان    حستت 

فرترا  وتاا اهتمتاع  و بهتره   وحاروتا را اشتدیق بته حضتدر در شتبکه     حس 

از طتتر  دیاتتر، بر تت  افتتراد برنتتدوا را مهمتتان    حننتتد،از مهایتتاا آن متت 

(  0280، 9داننتتد )تروو و ومکتتارانوتتاا اهتمتتاع  متت  ا شتتبکهنا دانتتده

را مجبتدر   وتا از دیار نرر، ر ابتت شتدید و اهتدتز ستریع فنتاورا، شترحت      

ا مشتتریان  حته   وسترله فرارا بتراا افتهایز ستهم بتازار  تدد بته      به ود 

وتتا حزا تتت حننتتد، حتترده استتت و راه ایتتن م صتتدد ایجتتاد از ستتهم بتتازار آن

  (8931و ومکتتاران،    تتاحب انر) استتم وفتتادارا در مشتتتریان استتت  

وتتاا شتتبکه ارتتدن اررشتترفته احشتتدروا اتتربتترز در امتتروزه دشتتبختانه 

هدانتت   اومتته بتتا یانتتد و ا رحتترده دارتتراا فستتتردهحتتاربرد   اهتمتتاع

وتتا شتتبکه نیتتدونتتدفان ا و ستتازمان انتتدبرفرفتتتهمتترد  را در   زنتتدف

 دحننتدفان راده وابتهار استتزاده حننتد     نیت شتک  از ا  نیبته بهتتر   انتد ادانسته

                                                           
1. Richter, Riemer, vom Brocke 
0. Pew 
3. Laroche et al 
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 نیتتحتته از ا  بتتا ادهتته بتته اطنعتتاا   انتتدادانستتتهمهصتتدتز و  تتدماز  

 ابتته برنتتد را در مشتتتر  ااعتمتتاد و وفتتادار ورنتتدراوتتا بتته دستتت م شتتبکه

   بایتتتد ادهتتته داشتتتت حتتته(0289بتتترودا و ومکتتتاران،حننتتتد ) تیتتتا د

ا تتداد  ررت نر امشتتر  مدهتدد بتراا ستنجز آمرختات      ارفتتار  ااروتا رم 

بتته برنتتد اطنعتتاز مربتتد   ا تتزههو ا امتت  بتتا  دیتتوتتداداران، اکتترار بازد

)چتت ، چدنتت ،  ونتتددحمتت  از مرتتهان نتتتای  متتدرد انترتتار بتته متتا متت    

وتاا مشتتریان ایجتاد    وتاا شناستای  انارتهه   یکت  از روش  ( 8،0281اتادان  

بنتابراین ایتن    وتاا اهتمتاع  استت؛   وتا از طریتق رستانه   ا ام  مت اب  با آن

اتر بتراا یت  برنتد دارنتد       وا ن ز رررنا  در هترک طرفتداران بترز   شبکه

افتتراد هتتدان وتتاا اهتمتتاع  استتت حتته در بتترن  اینستتتافرا  یکتت  رستتانه 

(  در نتتدامبر 0281مهبدبرتتت  ا تت  ررتتدا حتترده استتت )چتت  و ومکتتاران، 

مرلرتتدن نزتتر   622حتتاربران ف تتای ماوانتته در اینستتتافرا  بتترز از     0286

شتتدند در تتد از حتتاربران اینترنتتت را شتتام  متت  02اتتر از بددنتتد حتته بتترز

(  ایتتن 0،0286در تتد زن بددنتتد )استتمرت 43 در تتد متترد و 58حتته شتتام  

وتاا اهتمتتاع  استتت در  اهتمتتاع  حته یکتت  از هدیتدارین شتتبکه   اشتبکه 

فرترا  مران حاربران ایران  مهبدبرتت بسترار بتاتی  ررتدا حترده استت  بهتره       

ایتتن شتتبکه از اصتتاویر و ویتتدادواا حداتتاه و هتتراک در مستتاا  مختلتت  و   

است بای حتاربران ایرانت  از ایتن شتبکه، باعتم شتده حته ایتن فضتا اتأثرراز           

حته در  طتدرا وا  وتن و رفتتار حتاربران برهتاا فترارد  بته      ملمدس  را بر ر

وتا بتار   بسرارا از مدا ع، یت  اصتدیر، ادیرتت و یتا یت  ا هتارنرر، مرلرتدن       

شتتدد و حتتت  اتتأثرراز  اش ستتخن فزتتته متت  شتتدد و دربتتارهمشتتاوده متت 

شتایان  حتر استت طبتق      فترارد  روا فضتاا عمتدم  هام ته مت      بهرف  بر

ایرانت  بتراا م ا تد اجتارا، حمتتر       ااوت شترحت شتتده   انجتا   واابررس 

                                                           
1. Che,Cheung,Thadani 
0. Smith 
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و برشتتتر  برنتتدمتت بتتد  و اتتدیرتر بهتتره  اهتمتتاع  فتترس وتتااشتتبکهاز 

ادهتته  فرتریم حتته ؛ بنتتابراین نترجته متت  وتتا در اینستتافرا  استتت ف اهرتت آن 

وتا و  وتاا اهتمتاع ، در حشتدر متا نرته ستازمان      به  رفرتت مناست  رستانه   

از ایتن  رفرتت بتراا هترک      اداننتد انتد حته مت    دریافته وحار احبان حس 

وتتا و در نهایتتت بتتات طرفتتداران، ایجتتاد ا تتامنز ستتازنده، شتتنا تن انارتتهه 

 بردن ارزش برند و ومچنرن حس  درآمد ماه  استزاده حنند 

بتتا مطاه تته رررامتتدن ادبرتتاز رتت ووز دریتتافترم حتته آمرختاتت  مشتتترا بتتا  

باشتد،                                                                          برند به  ددا  تدد مزهتد  نستبتا  هدیتدا در ادبرتاز بازاریتاب  مت        

 میررتتدر نرتتر با  وتتاا اهتمتتاعرا در بستتتر شتتبکه  مزهتتدم نرچنتت  و تتت

مطاه تاز و   نیت ا  حمت  نرستت  ادیت وتم چنتدان ز    وتای شبکه نرنحه عمر چ

و مطاه تاز   وتا رت ووز آنچته مشتهدد استت       داوتد شتد   دیاشد وار ووز

  وتتتاا اهتمتتتاعدر شتتتبکه امشتتتتر آمرختاتتت  رامتتتدنرانجتتتا  شتتتده ر

 احتته در عمتت  بتترا   ی بتته نستتبت ا اضتتا    صتتد  در  ددرنتتداره بتته

بتتا ادهتته بتته بررستت    استتت   هرنتتاچ اررآن وهتتدد دارد بستت  حتتارفررابتته

 تتدرز  اامطاه تته نرچنتت اتتاحندندر حشتتدر متتا ناارنتتدفان ایتتن رتت ووز، 

وهتتدد داشتتته  نتتهرزم نیتتدر ا اوتتم مطاه تتاز م تتدود  ارتتنارفتتته و در دن

بته   بستتا  بسترارا  بازاریابتان دی  بنابراین با ادهته بته ایتن اوتم حته      ؛است

انتتد و ومچنتترن ا اهتمتتاع  اینستتتافرا  ررتتدا حتترده وتتاا شتتبکه ابلرتتت

ر حمبتتدد مطاه تتاز علمتت  در ایتتن زمرنتته نرتتاز بتته رتت ووز در ایتتن بستتت   

 شدد ازررز مسلم م برز

رتتت ووز دریتتتافترم حتتته در  ومچنتتترن بتتتا بررستتت  رررامتتتدن مدضتتتد  

وتتاا ابلریتتاا   وتتاا ررشتترن بتته ن تتز رو بتته رشتتد شتتبکه      رتت ووز

وتاا اهتمتاع    وتا در شتبکه  ا  تدماز زیبتای  و مهبدبرتت آن   دونتده ارااه

ا افتراد  وتا بته دهرت  ن شت  حته در  ددرنتداره      ادهه نشده است  این شبکه

اتتر در ستتط  هام تته دارنتتد بایتتد مدردادهتته ویتت ه  تترار  طتتدر عمتتدم و بتته
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مزهتد  دیاترا حته بایتد مدردادهته  ترار فرترد، عشتق بته           فررند  از طرف 

ازهملته مزتاورم  استت حته در ستاهران ا رتر        عشتق بته برنتد    برنتد استت   

عنتتدان وتتا عشتتق بتته برنتتد بتته مدردادهتته بتتدده استتت  در بر تت  رتت ووز 

دوتتان، بتتهرارامتروتتاا مطلتتدک از  برتت  ابلریتتاز دوتتاننرتتازا بتتراا رتترز

دستتت در نرتتر فرفتتته وفتتادارا بتته برنتتد، مشتتارحت ف تتای و متتداردا ازایتتن

حننتده بتراا برنتدوای     ادان فزتت عشتق بته برنتد یت  مصتر       شدد  م م 

حننتده ایزتا   فرترا ودیتت مصتر    ار استت حته ن تز مهمت  در شتک      برز

دوتت  د امتتایه، برنتتدوا بایتتد بتته شتتک ا ایجتتابنتتابراین در زمرنتته؛ حنتتدمتت 

فرترا از نتتای  آن   عشق نسبت به برند نره ادهته داشتته باشتند اتا بتا بهتره      

 ( 8931) ادق وزیرا و ومکاران،  منافع مناسب  دست یابند به

بنتتابراین در ایتتن رتت ووز ستت   شتتده استتت حتته اتتأثرر آمرختاتت  حتتاربران 

وتتا بتتر  نتتداره ا آنا اهتمتتاع  اینستتتافرا  بتتا برنتتدوا در  ددر   شتتبکه

ا مران عشتق بته برنتد و در نهایتت وتدادارا از برنتد را بررست  حنتد          رابطه

وتتاا مشتتابه دا لتت  در ارابتتا  بتتا اثتتر  ومچنتترن بتته علتتت نبتتدد رتت ووز 

وتاا مختلت  رفتتار    آمرختا  بتا برنتد در  ددرنتداره و اتأثرر آن بتر هنبته      

ستت   در رتتر مشتتتریان در ارابتتا  بتتا برنتتد ماننتتد وفتتادارا، ایتتن رتت ووز  

 .این شکا  ر ووش  داشته است حردن

 

 ی پژوهشپیشینه -2

 8آمیختگی با برند در خودپنداره

 (0288ا مزهتد  آمرختات  مشتترا )بترودا و ومکتاران،      با ادهته بته ادست ه   

(، مزتتاورم 0223، 0ا نتتتای  )بتتددنبرنتت  حننتتدهعنتتدان یتت  عامتت  رتترز بتته

شتتده استتت  بتتراا   در بازاریتتاب  عنتتدان  مت تتددا بتتراا ا ریتت  آمرختاتت   

                                                           
1. BESC(Brand Engagement Self-concept) 
0. Bowden 
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برنتد، آمرختات    درفررا در بازاریتاب  مزتاورم مت تددا ازهملته آمرختات  بتا       

مشترا، آمرختات  مشتترا بتا برنتد و آمرختات  رفتتارا مشتترا برتان شتده          

وتا در  بایتد ادهته داشتت حته افرچته رت ووز      (  0281است )ستامات و سترن ،   

حتای در  مدردادهته  ترار فرفتته استت، بتااین     مدرد عجرن شتدن بتا برنتد ا رترا      

وتتاا بستترار حمتت  انجتتا  شتتده استتت  م ایستته بتتا رشتتد ایتتن مزهتتد  رتت ووز 

 ( 0281)سامات و سرن ، 

 8( و وتتاه  برتت  0288) وتتاا بتترودا و ومکتتاران  بتتا ادهتته بتته رتت ووز   

ا امتت   عنتتدان یتت  اجربتته و (، آمرختاتت  در مزهتتد  یتت  فرآینتتد بتته 0288)

هام ته( و یت  عامت  فتاعل  )ماننتد       مهصتدی،  برنتد، ) برن ی  مز تدی حتاندن   

( 0288شتتدد  وتتاه  برتت  )حننتتده، حارحنتتان یتتا دانشتتجدیان( برتتان متت مصتتر 

آمرختاتت  مشتتترا بتتا برنتتد را عامتت  انارتتهش شخصتت  مشتتترا و مزهتتدم     

عنتتدان ستتطدص  تتا  شتتنا ت ، عتتاطز  و  متترابن بتتا  وتتن مشتتترا حتته بتته 

عنتدان  شناستد  آمرختات  وتم بته    مت  رفتارا در ا ام  مست رم بتا برنتد استت،    

عنتتدان یتت  ( و وتتم بتته0،0280یتت  مزهتتد  چندب تتدا )فتتامبت  و ومکتتاران 

ب تدا برتان شتده استت، اهبتته در متدرد اناست  اب تاد آمرختات  بتا           مزهد  ی 

(  دیدیتتد و 0288برنتتد در ادبرتتاز بازاریتتاب  بهتتم وهتتدد دارد )ودهربرتت ،     

ب تتدا بتتراا آمرختاتت  بتتا ( یتت  نتتد   تتا  از ستتا تار یتت 0223) ومکتتاران

( آمرختاتت  0223) انتتد  دیدیتتد و ومکتتارانبرنتتد در  ددرنتتداره م رفتت  حتترده 

 انتتد حتته ازتتاوزنرتتر فرفتتته را مزهتتدم  در  ددرنتتداره در برنتتد در  ددرنتتداره

حنتتد را برتتان  وتتاا مشتتترا را ادهرتته متت   فتتردا مشتتتریان حتته فتترایز  

ا شتنا ت  بنرتان   ارهوآمرختات  برنتد در  ددرنتداره بتر یت  طترص       نمایتد  م 

واره حته ستا تار رایتدارا از    عنتدان یت  طترص   شده استت حته  ددرنتداره را بته    

 .(0281حند )سامات و سرن ، دانز است، عندان م 

                                                           
1. Hollebeek 
0. Gambetti et al 
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 :عشق به برند

 برآن  ازثرو ا دواتتتبرن هتتتب نتریاتتتمش شرتتتنا  دتتتن س ربراز  وتتادوتته نکهآبتتا 

 زاتتتتاه ر  دتتتنرو رتتت را یاتتتس چند یطددر  ماا فتترردمتت  نمشتریا رفتار

 انمره زاه ر ا یناز ا رابسرا هتتتتح تتتتسا دهرتتتتح تتتتحرح مت تتتتس هتتتب

 نحانددر را  برند به مشتتتتتتتتتتتتترا عشق ،بهتر ا رعبا بهو  نمشتریا شرزتا 

 رتتتتت در اوا برند به عشق ( 8،0280انیارو د اار)بتتتتا انتتتتدداده ار ر د د ادهه

 زاتتتتتتتتتتنرری صطر باا دمرن برستم هسدو  32 وهد ی و اوا 12ه تتتتتتتتتتود

ابرتترن فردیتتد و در   ( اشتتری  و8339) 9( و آودویتتا8311) 0و متتدن رمپتتتش

وتاا مرتدان  شا صت  ومچتدن آودویتا      طدی اوی  رن ا رتر بتا انجتا  رت ووز    

( 0221) 4آهبتتتتترز و دیاتتتتتران  و (0226(، حتتتتتاروی و آودویتتتتتا ) 0225)

 دفر  تتتهان از شنار عشق ندع  مزهتتد    برشتتترا  تترار فرفتتت  مدردبررستت

 ز،اماین ادربرفررنتتده  ددتتت   هتتت ح تتتتسا قدتتت م ش هتتت ب بتتتتنس عاشق

ستتامات و ) باشتتدمتت  قدتتتم ش یاتتت ب در  اتتت  ااتتتورفتار و زاتتتحساسا

 هتتتتبطرا دارتتتتیکرو ظاتتتتهه اتتتتب (8316) 5گترنبرتتتتس(  ا0281ستترن ، 

 در حه دانتتتتدمتتتت  ادتتتتتچندب  مزهدم  را عشق  ،مزهد ینا ابررن در رمهد

 ی  شتنب تتتتتتد شتتتتتتدق دا شام  عشق مثلم  نا به مثلث  به آن دب اا اشری 

 زنرریا استتا  بتتر هبتها  حنتتدمتت  رهاتتتشا آن هتتتب دتتتا ه و مرمرتتتت  ،چره

  دتتتمزه نتتتیا و تهتتتشاند مانتر ر ام نا هتتتومرش قتتتعش مندتتتندیشا ینا

 حت  و فرومند دفر ی  ن،ستادو اده، اند اعضاا هتتتتتب بتتتتتتنس ادانتتتتدمتتت  

 د تود ناتنش را د د نره برند ی 
 

                                                           
1. Batra. et al 
0. Shimp and Madden 
3. Ahuvia 
4. Albert. et al 
0. Sternberg 
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 :وفاداری به برند

 ینا م ت دند برند به دارافاو زهتتتد م ری تتتتاشدر ( 0223) 8نتتتتچو  انبتتتد

 تتتتتاهاوی  درتتتتیک: در روددتتتتنم رنتتتتابر رتتتتمنر سهاز  اتتدانمتت را   مزهد

 اررتتتاک ااتتتمبن رتتتب ترتتتبرش دتتتبرن هتتتب دارافاو را،فتار درتتتتیکرو اندتتتتعن

 تتتتتاهدو   درتتتتیکدر رو  شتتتددمتتت  هسنجرد انیارد به اد ره و دتتتت ری

 ب د شام  اتتتتتتترههاتتتتتتت  ب د سهاز  برند به دارافاو ،نارش  دیکررو انعند

  دتتت س دیکررو در  شتتدد متت   هنجردتتت س  تتتحنش ب دو  اا هد ب د ،حساس ا

 انمره سنجزدر  ررشرن دیکردو رو باشتتتدمتتت   تتتتارحرب درتتتتیکرو هتتتتح

 شدد م  هسنجرد دتبرن هتب اترتمش دارااتفو
وفادارا به برنتد مهایتاا بسترارا ازهملته حتاوز وهینته، ستددآورا، ابلریتاز         

حنتد و منجتر بته    ( ایجتاد مت   0288، 0چتن، ستد و هترن   ) دوتان مثبتت  بته دوان

وحتار در راست  بته    ایجاد مدانتع اساست  بتراا ورود ر بتا، ادانمنتد حتردن حست        

مشتتریان بته   اتر و حتاوز حساسترت    اهدیداز ر تابت ، فتروش و درآمتد بترز    

مشتتتریان  (0288، 9ستتاورن، زورتتر و حرتاراستت ) شتتددوتتاا ر بتتا متت اتتنش

اتترا نستتبت بتته مشتتتریان ررتتر وفتتادار  وفتتادار بتته یتت  برنتتد راستت  مطلتتدک 

وتتاا (  وفتادارا در شتتا   0282، 4چتااد رادوتتاا، دواتا و ستتردان   ) دونتتدمت  

ر دف تاز  اعتماد، عن ه داشتتن، اترهر  بترد و امایت  داشتتن بته  ریتد برنتد د        

ااستک  و  ) شتدد عندان اوهرن انتختاک نستبت بته ستایر برنتدوا برتان مت        دیار به

 ( 5،0288فدیلت

  

                                                           
1. Bowen and Chen 
0. Chen, Su and Lin 
3. sahina, Zehir and Kitapç 
4. Chattopadhyay, Dutta and Sivani 
0. Tasci and Guillet 
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 :برند هواداری از

انتتد یتت   انجتتا  داده (0221) 8اا حتته متتااههر و ومکتتاران استتا  مطاه تته بتتر

ا مثبت بترن بشتارز بتراا برنتد و شتدق و اشتتراق بته برنتد وهتدد دارد          رابطه

م نتتاا فستتترش دیتتدفاه مثبتتت و اشتتدیق دیاتتران بتته  حتته در آن بشتتارز بتته

وتتاا مشتتترا باشتتد و مزهتتدم  فرااتر از فزتتته آمرختاتت  بتتا برنتد متت   ا امت  و 

وحتتار مشتتترا ( وتتدادارا از برنتتد را اتتاب   از حستت  0226) 0استتت  سامستتدن

وتتدادارا از برنتتد را انتختتاک  (0221) 9حتته دو و ومکتتارانزدانتتد، درحتتاه متت 

نتتد متتدرد نرتتر،  تتهبت حتتردن در متتدرد آن و رتتریرفتن مهصتتدتز هدیتتد از بر

دانتتد  مشتتتریان وتتدادار امایتت  دارنتتد حتته برنتتد اشتتکاتز حدچتت  آن برنتتد متت 

وتتدادار  متتدرد نررشتتان را ستتتایز حننتتد و آن را بتته دیاتتران اد تتره حننتتد    

 بددن م نای  فراار از اکرار  رید دارد 

یکت  از اب تاد مهتم     وتاا مثبتت مشتترا در متدرد برنتد را     ر ووز حاضر فزتته 

 باشتد  ا مشتترا بتا برنتد مت     داند حه شکل  از رفتتار عجترن شتده   ودادارا م 

وتتاا مثبتتت مشتتترا نستتبت بتته برنتتد شتتکل  از رفتتتار ستایشتتارانه      فزتتته

(  از 0281مشترا نستبت بته برنتد در م ابت  دیاتران استت )ستامات و سترن ،        

رود  ریتدواا   حننتدفان راضت  حته برنتدا را دوستت دارنتد انترتار مت        مصر 

مکرر داشته باشند و نرتراز مثبتت  تدد نستبت بته برنتد را بته دیاتران انت تای          

وتتاا اهتمتتاع  بتتا برنتتدا و مشتتتریان  حتته در رستتانه حننتتدفاندونتتد  مصتتر 

وستند برشتر از آنکته بته  ریتد مکترر امایت  داشتته باشتند، رارت  بته           عجرن

برتت  و ومکتتاران، نمتتایز ا تتداماز  تتدد در رابطتته بتتا برنتتد وستتتند )وتتاه    

0284 ) 

  

                                                           
1. Matzler et al 
0. Samson 
3. while Du et al 
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 توسعه فرضیات و مدل مفهومی

 :عشق به برند و درگیری با برند در خودپنداره

بتر   عنتدان یت  عنصتر مهتم و مت ثر     ا ررا  در ادبراز بازاریاب  عشق بته برنتد بته   

(  8،0280شتدد )را  استماعر  و استزرنل    مت   روابن مشتترا بتا برنتد شتنا ته    

و مزهتد  اصتدیر از    او از  تدد مترابن استت   عشق مشتترا بته برنتد بتا اصتدیر      

 تتدد متتتراد  مزهتتد   ددرنتتداره استتت، بنتتابراین عشتتق بتته برنتتد بتتا مزهتتد    

ا مثبتتت بتترن   ددرنتتداره ارابتتا  دارد  از طتتر  دیاتتر ر ووشتتاران رابطتته   

 تدرز حلت  از ارابتا     انتد  بته  عشق به برنتد و آمرختات  ف تای را اثبتاز حترده     

اتدان برتان حترد حته عشتق بته       ات  بتا برنتد مت     برن برنتد،  ددرنتداره و آمرخت  

فتترارد )ستتامات و برنتتد بتتر روا آمرختاتت  بتتا برنتتد در  ددرنتتداره اتتأثرر متت   

 ادان بران حرد حه:بنابراین م  (؛0281سرن ، 
: عشییق بییه برنیید بییر آمیختگییی بییا برنیید در خودپنییداره تیی  یر   8فرضیییه 

 معناداری دارد.

 

 :عشق به برند و وفاداری به برند

 اتتتب ادتتت   تتتحساسا نتتتبروا ادرتتتف( ا8331) 0نرررفد ازرتتتنر  اتتتسا بتتر

 به عشق ومچتتدن وتتاستتای اابر حت  مسئله ینا حه حننتتدمتت  اربر ر دواتتتبرن

یادشتتتده  برند به را وتتتاا تتتطنحا  آن و هماند با   دفر ون  در   ا دفر ی 

 قتتتتعش  دتتتتمزه هتتتب رهاتتتشا اتتتب (0226ویتتا )ودو آ رویحتتا نمایتتد متت  دارفاو

 شدید عاطز  بستا از وا اادرهتتته  تتتتت اهآن در   تتتتتا ریو  دتتتتتبرن هتتتتتب

 ادانتتتتدمتتتت  برند به عشق حه م ت دند  ،اتتتتت  احات ی  برندو  دفر نمرا

( 0221) انیارو د زهبرا  باشد اأثررفتترار ندبتتر هتتتب اترتتتمش دارااتتتفو رتتتب

 دارااتت فو رتت ب دتت برن هتت ب قتعشت   تت مختل داتت ب ا ازرتت ثاتر ا د رق اشری  با نره

                                                           
1. Rageh Ismail and Spinelli 
0. Fournier 



 8931زمستان ، 4، شماره 6فصلنامه مدیریت برند، دوره  911
 

 به عشق ةتتتم هزدو  ناتتتمراز  دتتتبرن هتتتب رزتا تتتش م هزة م ت دند نمشتریا

 بر ابرشتر مثبت أثررتتتتا، (دتتتتبرن هتتتتب رزتا تتتتشو  برند شتندا قشد)برند 

 نترجهدر  حه ستا حاه در  ینا  ستا شتهدا برند به امشتر دارافاو

 رتتتتتب ستا نستهااد برند شرزتا  نره (0226) 8انرتتتتتیاو د ر اتتتتتر اه رق

 هتتتب أثررتتتا( برند به دارافاو وتتااستتازهاز  یک  عنتتدانبتته)د تتتبرن هتتتب دتتتا ه

 هتتتتنر  تتتت لدا اا تتتتمطاه  احتتتدزه ام هزتتتهدر   باشد تهتتتتشدا ی اهتتتتس

 ارارتتتتتثرفا رتتتتتب تتتتتتته( د8938) ن ادتتتتتهو  ان تتتتتحسا زاتتتتاه ر 

 شتهدا برند هتتتب دارااتتتفو رتتتب برند شتندا قشد وتتاام هزتته یراز ز  تتتتبر 

 ادان ا هار حرد:بنابراین م  ؛ستا

 : عشق به برند بر وفاداری به برند ت  یر معناداری دارد.2فرضیه 

 

 برند: وفاداری به با برند در خودپنداره و آمیختگی  

( رردنتد بتا برنتد، اراباطتاز بتا نتا  اجتارا و وفتادارا         0289برودا و ومکاران )

انتد  ومچنترن   ا آمرختات  بتا برنتد عنتدان حترده     بتاه ده به برند را از ررامتدواا  

( یتت  رابطتته بتترن عجتترن شتتدن بتتا برنتتد در       0223دیدیتتد و ومکتتاران ) 

حنتتد استتت حتته اثبتتاز متت    عنتتدان حتترده   ددرنتتداره و وفتتادارا از برنتتد  

وتتا را بتته شتتان عجتترن وستتتند، آنمشتتتریان  حتته بتتا برنتتدوا در  تتدد رنتتداره 

( متدهتته 0223ومکتتاران ) ن استتزراز وحننتتد  ومچنتتردیاتتران ررشتتنهاد متت 

بتا برنتد در  ددرنتداره بتا وفتادارا بته برنتد ارابتا  دارد           شدند حته آمرختات   

مشتتتریان وفتتادارا بتته برنتتد را از طریتتق ادهرتتد مثبتتت ارزش برنتتد ادستت ه      

 شتدد اتر یت  برنتد نستبت بته دیاتر برنتدوا مت         حه باعم اوهدیت برز دوندم 

(  ادبرتتتاز برنتتتد حتتتاح  از ارابتتتا     0284، 0ن و هزننتتت ژانتتت ، ون دور)

انااان  برند با مشتتریان  استت حته امایت  دارنتد اتأثرر مثبتت ناشت  از برنتد          

                                                           
1. Park. et al 
0. Zhang0van Doorn and Leeflang 
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را منتشر حنند  این اتأثرر مثبتت و  تدا بتا ستطدص بتاتی  از وفتادارا بته برنتد          

(  آمرختاتتت  بتتتا برنتتتد در 0228، 8چتتتدودا و وتتتای بتتترو ) ومتتتراه استتتت

عنتتدان یز مشتتتریان بتته برنتتدواا مهتتم بتته  ا فتتراحننتتده ددرنتتداره برتتان 

وتا نستبت بته  تدد استت حته از طریتق ارابتا          بخش  از چاتدنا  ناترش آن  

رود حتته ستتطدص حنتتد، بنتتابراین انترتتار متت انااانتت  بتتا برنتتد م نتتا ررتتدا متت  

باتارا از آمرختا  با برنتد در  تدد رنتداره بته ستطدص بتاتارا از وفتادارا بته         

 برند منجر شدد 

میختگییی بییا برنیید در خودپنییداره بییر وفییاداری بییه برنیید تیی  یر : آ9فرضیییه 

 معناداری دارد.

 

 هواداری از برند: و آمیختگی با برند در خودپنداره

عنتدان  تهبت در متدرد برنتد )دو و ومکتاران،      با ادهه بته ا ریت  وتدادارا بته    

عنتدان  وتاا مثبتت مشتتریان نستبت بته برنتد را بته       ( این رت ووز فزتته  0221

نرتتر فرفتتته استتت  ازآنجاحتته آمرختاتت  مشتتترا بتتا برنتتد در        نترجتته در 

 ددرنتتداره، رفتتتار  ریتتد، اتترهر ، ا هتتارنرر، مرتت  و نرتتر او در متتدرد برنتتد در 

(، 0284ستتازد )ودهربرتت  و ومکتتاران، وتتاا اهتمتتاع  را مشتتخ  متت  رستتانه

وتدادارا از برنتتد   ا آمرختات  بتتا برنتد در  ددرنتتداره را  در ایتن مطاه ته نترجتته  

بتر استا     بته ا هتاراز مثبتت نستبت بته برنتد در نرتر فرفتته استت           با ادهته 

وتتدادارا از  (،0280) 0ستتن و راانشتتدار ستتاادر،-وتتاا استتتدحبدرفر رتت ووز

ادانتد بته وتر دو شتک  اهتمتاع  و فرهیکت  باشتد  وتدادارا اهتمتاع           برند م 

ا برنتتد بتته دیاتتران یتتا دفتتا  از برنتتد در متتدا    حتته برنتتد  بتته م نتتاا اد تتره

باشتتد  وتتدادارا فرهیکتت   ریتتد و استتتزاده از  فرتترد، متت مدردحملتته  تترار متت 

را نمایتان ستازند،    طتدر مشتخ  برنتد   برند و یا مهصدتز مختلت  برنتد حته بته    

                                                           
1. Chaudhuri and Holbrook 
0. Stokburger-Sauer, Ratneshwar and Sen 
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ا واضت  از هدفتدا برنتد استت  مشتتریان  حته       باشتد حته از طریتق استتزاده    م 

شتتان برشتتتر عجتترن شتتده استتت، احتمتتات  برنتتدواا    برنتتد بتتا  تتدد رنتتداره  

دونتد  ومچنترن   شتان اطتابق مت    مهبدبشان را با ناترش  تدد از  تدد رنتداره    

ا مشتتریان  رنتداره حننتد حته ورچته برشتتر برنتد بتا  تدد        این منابع برتان مت   

اتترا بتته نشتتان دادن ایتتن اطتتابق دارنتتد  عجتترن باشتتد، مشتتتریان امایتت  بتترز

مهبدبشتتان  ا مهصتتدتز برنتتدبتتراا ایتتن مشتتتریان استتتزاده از استتم و نشتتانه 

روش  براا نشتان دادن شخصترت  تدیز و روشت  حته امایت  دارنتد  تدد را         

ن حترد حته ورچته    اتدان برتا  از ایتن نرتر مت     باشتد  به دیاران م رف  حنند مت  

اتر عجترن باشتد، بته رفتتار ودادارانته       برند بتا در  ددرنتداره ا مشتتریان بترز    

 شدد ارا از برند منجر م برز

: آمیختگییی بییا برنیید در خودپنییداره بییر هییواداری از برنیید تیی  یر  4 فرضیییه

 معناداری دارد.

 

 وفاداری به برند و هواداری از برند:

 ادارادتتتواز  ی را ا رنتتتتهاز او  تتتتیکدر  (8338) 8انرتتتتیاو د حریستتتدفر

 0شاهتس  ننددام  برند به ط افرا دارااتتتتفو دع تتتتنرا   دتتتتمزه نتتتتیا ،دتتتتبرن

داراا  هتتتتتح دانتتتتدمتتتت  دتتتتتمت ه مشتریان را  دتتتت برن ادارانود ( نره0222)

در  اتی تتتتب حتراتتتتمش و دهدتتتتب دتتتتبرن اتتتتب ادیدتتتتش اطز تتتع ادواتتترردن

 ند دار نمشتریا یارد به برند دررشنها اتتیو  دتت ری
 دارفاو نمشتریا به رهاتتتتتشا با  اباار یندر ا( 0223) 9دیاتتتتران ومستتتتتبرفر و

 بر ادانتتتدمتتت  برند به نمشتریا دارااتتتتفو دتتتتم ت دن ، تتتترا شرحت ادارودو 

و از آن  برزهایتتد زبلندمددر  برنداز آن  وتتاآن ادارادتتتوو  وتتاحمایتتت انهتتتمر

 د تتتتنمای تتتتتمهافر  تتتتمهرط  تتتتنابهر اوااددتتتتیرو رتتتبابردر  دتتتبرن

                                                           
1. Christopher. et al 
0. Schultz 
3. Hemetsberger. et al 
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در  هشد صمطر زنرریا به رهشاا با نرتتتتتته نهایتتتتتتتا   (0280) 8انیاردو  انبرد

 ( م ت دند0280و بتتتتاارا و دیاتتتتران،  0221اهبتتتترز و دیاتتتتران، ) زاه ر ا

 و فراشتتتته اتتتأثرر دتتتتبرناز آن  ادارادتتتتو رتتتتب ادانتتتدمتتت  برند به دارافاو

 شتهدا مثبت  ثرا ،برند هتتتتب نسبت امشتر مثبت وتتتاافزتتتته بتتتر درنترجتتته

( 0280) 0انیارو د هرسو ،برند وفتتتتتتتتتتتتتتادارا از اداراود ازکر در د  باش

 نتریاتتتمشو  دهدتتتب اتتربلندمتتدز نماز نرراز  عمتتداا  ادارادتتتو دتتتم ت دن

 نماینتتتد متتت  برنداز  ابرشتر حمایت دارفاو نمشتریا با ار م ایستتتهد اداردتتتتو

از  دارفاو نتریاتتتتمشاز  اتتترراحتتتت اداردتتتتو نمشتریا حه استتتت حتتتاه در  ینا

بنتتابراین  نماینتتد؛متت  ردشتت چشتتم برند وتتااناحتتام و  ن تتای  ز،مشکن

 ادان بران حرد:م 

 وفاداری به برند بر روی هواداری از برند ت  یر معناداری دارد.: 5 فرضیه

 
 گر: عنوان یک تعدیلبا برند به 9درگیری

درفرترا شخصت  بتا برنتد در حتای فستترش استت، ستا تار         حه مزهد  درحاه 

عنتدان مزهتد  ارابتا  داشتتن بتا مدضتدع  بتر استا          درفررا با برند اساسا  بته 

شتدد )ستامات و سترن ،    وتا شتنا ته مت    منتدا وا و عن ته نرازواا  اا ، ارزش

شتتده یتتا یتت  متیرتتر   (  درفرتترا مزهتتدم  از ارابتتا  شخصتت  ادرا   0281

باشتد،  حنتد مت   ارهشت  حته وضت رت  وتن را مشتخ  مت       م ثر شنا ت  یتا ان 

 (0281عندان ی  رفتار در نرر فرفته نشده است )سامات و سرن ، اما به

حننتتده را ا  تتدد مشتتارحت مصتتر ( در مطاه تته0284و ومکتتاران )ودهربرتت  

انتد   در ا هتار حترده   ا بتاه ده از درفرترا مشتترا بتا برنتد     عندان یت  ستاب ه  به

حننتتتده را ( درفرتتترا مصتتتر 0289) 4ویراتتته و ومکتتتاراندر هتتتای  دیاتتتر 

                                                           
1. Danbury. et al 
0. Wallace. et al 
3. involvement 
4. Wirtz et al 
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حننتتدفان در ا ا تتل  در زمتتان  حتته مصتتر   حننتتدهعنتتدان یتت  ا تتدی  بتته

شتدند اتا اجربرتاز مترابن بتا برنتدوا را بته        اهتماعاز آننیتن برنتد درفرتر مت     

( درفرتترا بتتا 0225) 8حننتتد  از ستتدا دیاتتر ار اشتترا  بارارنتتد عنتتدان متت  

ا رفتتتار برنتت  حننتتده ا رتترزعامتت  بتتاه ده  عنتتدان یتت  مهصتتدی را بتته 

( بتته 0221) 0حننتتده در هستتتجدا منتتافع برنتتدوا مطتترص حتترد  فتت   مصتتر 

عنتتدان اومرتتت استتتزاده از ستتا تار درفرتترا در در  مزهتتد   ددرنتتداره بتته   

حننتدفان  دو اصدر دف   اطنعاز مربتد  بته  تدد اأحرتد حترده استت  مصتر        

اترا در متدرد   ادهته و اتنش بترز    حته  با درفررا زیتاد بتا برنتد امایت  دارنتد     

فرتترا داشتتته باشتتند حتته در وا تتع در مرتتان اطنعتتاز برنتتد  ا اصتتمرممستتئله

بنتابراین   (؛0221دونتد )فت ،   اترا را بته  ددرنتداره ا تصتا  مت      ادهه برز

( بتتر اومرتتت درفرتترا در در  بهتتتر از  ددرنتتداره در اصتتمرماز  0221فتت  )

استتت  در ومتترن زمرنتته، فلتتد   حننتتده نستتبت بتته برنتتد امرحتته حتترده مصتتر 

ا بتتترن ا  تتتدد از رابطتتته( در مطاه تتته0280) 9و فلتتتد استتتمرت استتتمرت

 حنند حننده حمایت م آمرختا  با برند در  ددرنداره و درفررا مصر 

حننتده و ومچنتترن  بتا ادهتته بته افتتهایز عن ته بتته ادبرتاز برنتتد بتراا مصتتر      

ا حاضتتر  صتتد ه تتهستتا تار درفرتترا بتتراا در  ارابتتا  برنتتد و مشتتترا مطا 

ا بتترن عشتتق بتته برنتتد و    دارد حتته ن تتز درفرتترا را در ا دیتتت رابطتته    

 آمرختا  با برند در  ددرنداره بررس  حند 

ی بیی  عشیق   گیر در رابطیه   عنوان ییک تعیدیل  درگیری با برند به :6فرضیه 

 .کندبه برند و آمیختگی با برند در خودپنداره عمل می

 
در  ا اجربت  متدی مزهتدم  ایتن رت ووز     ررشترنه  با ادهه به ادبرتاز نرترا و  

 ارسرم شده است  8شک  

                                                           
1. Orth 
0. Fei 
3. Goldsmith and Goldsmith 
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 . مدل مفهومی پژوهش )پژوهشگر ساخته(8شکل 

 

 وش پژوهشر -9

بتتا برنتتد در  ددرنتتداره، در   بررستت  ن تتز آمرختاتت     بهایتتن رتت ووز  

 رتت ووز  رتتردازدمتت  ا مرتتان عشتتق بتته برنتتد و وتتدادارا از برنتتد رابطتته

 ستا تارا  م تادتز  متدی  از استتزاده  بتا  حته  استت  ومبستتا   ند  از حاضر

م  حتاربران اینستتافرا  بتدد    شتا  رت ووز  آمتارا  هام ته  .رتریرفت   تدرز 

 اه رق ینا فرتتراحردنتتد  نمدنتته حتته از  تتدماز زیبتتای  استتتزاده متت     

فرترا، افتراد   در ایتن نتد  نمدنته     ستادستتر    ررتر احتمتاه  در    درزبه

شتدد حته بته    وتا ا ریت  مت    نمدنه بر اسا  راحت  نستب  دسترست  بته آن   

ا شتتدد  بتتراا ستتنجز انتتدازه فرتترا ا تضتتای  وتتم فزتتته متت  آن نمدنتته

فررا حنیتن استتزاده شتده استت، بته ایتن  تدرز حته         نمدنه از روش نمدنه

یتتا  82 ررتتمتی ت تتد استتت در اهلرتت  عتتامل  احتشتتاف  بتتراا وتتر حنیتتن م

  ابتتت  دفتتتا  022نمدنتتته تز  استتتت امتتتا حتتتدا   حجتتتم نمدنتتته    02

 رد دونتتدفانآیتتا راستت  شتتر  اینکتته بتتا ر ووشتتار(  8،0286)حنیناستتت

ا  تتدماز زیبتتای  حتته از آن استتتزاده  دونتتدهارااتته اینستتتافرام   تتزهه
                                                           
1. Kline 

آمرختا  
با برند در 
  ددرنداره

عشق به  
 برند

وفادارا  
 به برند

ودادارا  
 از برند

درفررا  
 با برند
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ررسشتنامه را بته دو  تدرز     922 ا تداد  رتر،   یتا  دارنتد  حننتد عضتدیت  م 

ا تداد   برن افترادا حته عضتدیت داشتتند ادزیتع حترد حته        آننین و حضدرا

(، 0288) 8طبتتق نرتر هتتردن و ومکتتاران  برفشتتت داده شتد  آن عتدد   012

باشتتد مشتتک  ستتدفررا  %15وتتا بتتاتار از افتتر مرتتهان برفشتتت ررسشتتنامه

نرته بته دهرت  اینکته      وتا رد نخداوتد داد، در رت ووز حاضتر    در بررس  داده

مرتتهان برفشتتت از ایتتن در تتد بتتاتار بتتدد بتتا مشتتک  ستتدفررا مداهتته     

 ادهته بته   بتا  رت ووز و  اوتدا   بته  دستتراب   منرتدر بته نختداورم بتدد    

 ا ریتت  رتت ووز بتتا اوتتدا  ا متناستت ررسشتتنامه ا رتت ووز،ررشتترنه

 بختز  دو در نهتای   ررسشتنامه  متخصصتان  ادستن  بررست   از رتس  فردیتد  

 وتاا نمدنته  هم رتت شتنا ت    اطنعتاز  شتام   بختز اوی  .فردیتد  انررم

مشتاوده استت،   طتدر حته در هتدوی یت   ابت      ومتان  دو  بختز  و رت ووز 

طتتدر  تتا  بتته  حننتتدفان بتتهشتترحت .رتت ووز بتتدد متیرتتر 5 شتتام 

ستت ای(، درفرتترا بتتا برنتتد در   1) ا عشتتق بتته برنتتد وتتای  دربتتارهستت ای

 4) ستت ای(، وفتتادارا بتته برنتتد 4) ستت ای(، وتتدادارا از برنتتد 1)  ددرنتتداره

 س ای( راس  دادند  5) س ای( و درفررا شخص  با برند

 هتتتح باشتتدمتت  زهرکر ،ررسشتتنامه یندر ا مدرداستتتزاده فرتتراانتتدازه  م را

 حامن و  مخاه  ،برنابرن ،فقامد ،فقامد حتتتتتتتامن  ش ارز ههدر رن  ر فدیهتتتتتتتتو

  باشتتدمتت  رتتتمتیر 8-5 رنتتتب فدیه ور وتتااارزشو  فرتتردبرمتت را در  مخاه 

براا بررس  روای  سازه از اهلرت  عتامل  اأیرتدا استتزاده شتد حته بتا ادهته بته          

وتتا ررشتتادا  ا فدیتتهومتته t-valueمرتتهان بتتار عتتامل  و ومچنتترن مرتتهان    

طتتدر حتته برتتان شتتد بتتراا  مناستتب  بتتراا شتتا   متتدرد نرتتر بددنتتد  ومتتان  

فرتترا از فرمتتدی حنیتتن استتتزاده شتتد و ومستتان  درونتت  متیرروتتاا      نمدنتته

ا م تتدماا  بتتا ا تتداد رتت ووز بتتا استتتزاده از آهزتتاا حرونبتتاد و از طریتتق مطاه تته

رونبتاد حته در   حنندفان انجتا  شتد  بتا ادهته بته نتتای  آزمتدن ح       نزر از شرحت 92

                                                           
1. Jordan et al  
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اتتدان برتتان حتترد حتته امتتا  بتتدد متت  1/2اتتر از وتتا م تتدار آن بتترزامتتا  شتتا  

فرتترا از ومستتان  درونتت  وتتا داراا رایتتای  مناستتب  بتتدده و ابتتهار انتتدازهشتتا  

بنتتدا و دوتت ، طب تته (  بتتا وتتد  ستتازمان 0هتتدوی )  تتدب  بر تتدردار استتت 

متتار استتتنباط  از وتتاا  تتا  از آمتتار اد تترز  و در بختتز آ ن تته نمتتددن داده

آزمتتدن متتدی م تتادتز ستتا تارا بتتراا بررستت  بتترازش متتدی رتت ووز استتتزاده 

 8افتهار استمارز رت  ای ا    وتا بتا استتزاده از نتر     واهلرت  داده شده استت  اجهیته  

 رریرفته است  انجا 

 

 : تعداد و منابع پرسشنامه8جدول 

 متغیر
تعداد 

 سؤالات
 منبع

 (0226) 0و حاروی آودویا 1 عشق به برند

 (0223) دیدید و ومکاران 1 آمرختا  با برند در  ددرنداره

 (؛ بتتدرین آریانتتان و تورا0226) حتتاروی و آودویتتا 4 ودادارا از برند

 (0284) 9و اهرن و ومکاران (0288)

 (0226) حاروی و آودویا 4 وفادارا به برند

 (8315) 4زایچدسک  5 درفررا با برند
 

 های پژوهشیافته -4

 ی روایی و پایایی متغیرهای تحقیقبررس

بتتراا ستتنجز رایتتای  از آهزتتاا حرونبتتاد و رایتتای     حاضتتر رتت ووز در

 مرتانارن  آزمتدن  بتا  وماترا  از روایت   روایت   ستنجز  منرتدر مرحت  و بته  

روایت  وماترا بته     شتده استت    ( استتزاده AVEشتده )  استتخرا   واریتانس 

حننتد   ابرترن مت   وتا، ستازه ا تل  را    ایتن م نتا استت حته مجمدعته م تر       
                                                           
1. smart PLS 
0. Carroll 
3. Badrinarayanan and Laverie, Elaine et al  

4. Zaichkowsky 
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عنتتدان م رتتارا بتتراا وماتترا ررشتتنهاد ( بتتهAVE) واریتتانس استتتخرا  شتتده

 حته  باشتد؛  5/2شدد و متدستن واریتانس استتخرا  شتده بایتد برشتتر از       م 

 متتدی آزمتتدن منرتتدربتته ارااتته شتتده استتت  0آن در هتتدوی شتتماره  نتتتای 

 اسمارز ر  ای ا  استزاده فردید  افهارنر  از مزروض نره
 

 . بررسی روایی و پایایی متغیرهای تحقیق2 جدول

آلفای  متغیر

 کرونباخ

پایایی مرکب 

(CR) 

ضریب میانگی  

واریانس استخراج 

 (AVEشده )

 601468/2 156568/2 123512/2 عشق به برند

بتتتتا برنتتتتد در آمرختاتتتت  

  ددرنداره

112111/2 140283/2 595091/2 

 522004/2 135194/2 169126/2 از برند اودادار

 418490/2 115258/2 193812/2 به برند اوفادار

 

 2Rآزمون ضریب تعیی  

برنت   ستا تارا و  تدرز رترز    متدی  بترازش  بررست   بتراا  م راروا یک  از

 بتته مربتتد  (0Rضتترای  ا رتترن )  رتت ووز یتت  در متتدی طراحتت  شتتده 

 حتته استتت م رتتارا 0R  استتت متتدی( وابستتته)زاا درون رنهتتان متیرروتتاا

 ابرترن  مستت    متیرتر  ادستن  وابستته  متیرتر  از م تدار  چته  دوتد مت   نشان

 اتتربتتهرگ م تتادیر و بتتدده یتت  اتتا  تتزر از ضتتری  ایتتن شتتدد  م تتدارمتت 

و  5/2، 05/2( ستته م تتدار  8935وستتتند  نتتدروزا و نجتتاز )  اتترمطلتتدک

م رفت    0R تدا   و متدستن  ضت ر ،  م تادیر  عنتدان متن  بتراا   را به 15/2

 این م ادیر مشخ  شده است: 9هدوی  در حند م 
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 2R. آزمون ضریب تعیی  9 جدول

 متغیر
  ییتع بیضر
(R2) 

 بینیقدرت پیش

 - - عشق به برند
 ض ر  420051/2 با برند در  ددرنداره آمرختا 

 متدسن 503368/2 از برند اودادار
 ض ر  411011/2 به برند اوفادار

 

 مدل( یبرازندگ  ییمدل )تع یآزمون کل

 8(GOF  متتدی رتت ووز از شتتا   نرکتتدی  بتترازش )  حلتت بتتراا بررستت 

عنتدان م رتارا بتراا ستنجز عملکترد حلت        استزاده شد  ایتن شتا   بته   

رود  حتتدود ایتتن شتتا   بتترن  تتزر و یتت  بتتدده و ستته متتدی بتته حتتار متت 

را بتته ارارتت  برتتانار م تتادیر ضتت ر ، متدستتن   96/2و  05/2، 28/2م تتدار 

 (:68: 8935و نجاز، است )ندروزا  GOFو  دا براا 
 

 

 

 حته  استت  آمتده  دستت  بته  24541برابتر   رت ووز متدی   ابرا GOFا   ش

 دارد  تیحکا ر ووز مدیحل    دا تمطلدبر از

 
 پژوهش ساختاری معادلات مدل

فرضتتراز  بررستت  بتتراا ستا تارا  م تادتز  متدی  از رت ووز  ایتن  در

متتدی در حاهتتت   9و  0 وتتاارتت ووز استتتزاده شتتده استتت  در شتتک     

 م نادارا و استاندارد ارااه شده است 

                                                           
1. Goodness of fit 
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 . مدل مفهومی پژوهش در حالت استاندارد2 شکل
 

 . مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری9 شکل 
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وتتاا ایتتن ، فرضتتره9و  0ستتا تارا شتتک   م تتادتز متتدی بتته ادهتته بتتا

 بتا  اهلرت   وتاا رت ووز متدرد اأیرتد  رارفرفتته استت  هتدوی زیتر یافتته        

 را وتاا رت ووز  آزمتدن فرضتره   بتراا  ستا تارا  م تادتز  متدی  از استزاده

 دود م  نشان

 ها. نتایج آزمون فرضیه4جدول 

ضریب  فرضیه

 ت  یر

مقدار 

 معناداری

 نتیجه

با برند در خودپنداره  آمیختگیعشق به برند بر 

 دارد.معناداری  ریت  

694/2 990/81  اأیرد 

اری معنادوفاداری به برند ت  یر  عشق به برند بر

 دارد.

 اأیرد 653/4 090/2

برند  به یبا برند در خودپنداره بر وفادار آمیختگی

 دارد.معناداری  ریت  

 اأیرد 229/89 508/2

ند از بر یبا برند در خودپنداره بر هوادار آمیختگی

 معناداری دارد. ریت  

 اأیرد 131/4 010/2

 ریاز برند ت   یهوادار یبه برند بر رو یوفادار

 دارد. معناداری

 اأیرد 126/3 523/2

 
وتتاا اه رتتق بتتاتار از بتتا ادهتته بتته اینکتته م تتدار م نتتادارا امتتام  فرضتتره

فردنتتد  اه رتتق اأیرتتد متت   5اتتا  8باشتتد، بنتتابراین فرضتتراز  متت  36/8

عنتدان  ی نت  فرضتره درفرترا بتا برنتد بته       6ومچنرن ههت آزمدن فرضتره  

فتتر در رابطتته بتترن عشتتق بتته برنتتد و آمرختاتت  بتتا برنتتد در    یتت  ا تتدی 

افتهار  ایتن نتر   افتهار رت  ای ا  استتزاده شتده استت        ددرنداره نرته از نتر   

افتتهار مناستتب  استتت )نتتدروزا و حننتتدف  نتتر ا تتدی بتتراآ آزمتتددن اتتأثرر 

 اثتتتر بتتتددن دار، م نتتت t افتتتهار ارزش(  در ایتتتن نتتتر 980: 8935نجتتتاز،

 باشتتد، 36/8 از برشتتتر t افتتر م تتدار  دوتتدمتت  شتتانن وتتم بتتر را متیرروتتا

 –36/8 اتا + 36/8 بترن  افتر   استت  دارم نت   و دارد وهتدد  مثبتت  اثتر  ی نت  
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 ی نت   باشتد،  -36/8 از اتر حدچت   افتر  و نتدارد  وهتدد  دارام نت   اثر باشد،

 بتتاتا افتتر مستترر ضتترای  ومچنتترن  استتت دارم نتت  وهتت  دارد، منزتت  اثتتر

 وهتتدد دو متیرتتر مرتتان  تتدا ارابتاط   حتته استتت م نتت  بتتدین باشتد،  62/2

 باشتتند، 9/2 زیتتر افتر  و متدستتن ارابتتا  باشتند،  6/2 اتتا 9/2 بتترن افتر  دارد،

 نتتتتای  ( 991: 8935دارد )نتتتدروزا و نجتتتاز، ضتتت رز  وهتتتدد ارابتتتا 

 نشان داده شده است  5و  4و شک   5 آزمدن در هدوی این از حا  

 

 استاندارد. مدل مفهومی پژوهش در حالت 4 شکل

 گر درگیری با برند با توجه به متغیر تعدیل
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گر  . مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری با توجه به متغیر تعدیل5 شکل

 درگیری با برند

 

 6. نتایج آزمون فرضیه 5 جدول

ضریب  فرضیه

 ت  یر

مقدار 

 معناداری

 نتیجه

تعیدیل گیر در رابطیه     کیی عنیوان  با برند به یریدرگ

بییا برنیید در   آمیختگیییعشییق بییه برنیید و    یبیی

 .کندخودپنداره عمل می

 اأیرد 194/1 042/2
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استت،   36/8 از بتاتار  م نتادارا  م تدار  دوتد  مت فدنه حه نتای  نشتان  ومان

عشتق بته برنتد     نرا تدی  فتر در رابطته بت      یت عندان با برند به ارردرفهرا 

بتا ادهته بته       ومچنترن حنتد بتا برنتد در  ددرنتداره عمت  مت       آمرختا و 

اتتدان نترجتته فرفتتت حتته استتت، متت  9/2 و زیتتر 24042اینکتته ضتتری  اتتأثرر 

بتتا برنتتد در  آمرختاتت عشتتق بتته برنتتد و  نربتتا برنتتد در رابطتته بتت اررتتدرف

 فرا ض رز  دارد ن ز ا دی  ددرنداره 

 

 گیری بحث و نتیجه -5

حتتاربران  آمرختاتت  حه نترجتته فرفتتت  اتتدانمتت  اه رق نتای  به ادهه با

 ادانتتدا  تتدماز زیبتتای  متت دونتتدهبتتا برنتتدواا ارااتتهم  استافرتت ینا شبکه

برنتتتدواا و  حتتتاربران ایتتتن رستتتانه برن رردند ا دیت ههت مناسب  فر ت

 باشد برشتر ا دیت نتتتتیا ورچهو  باشد ا  تتتدماز زیبتتتای دونتتتدهارااتتته

 د بد ودا د ارمثبت این برندوا اابرآن  اررامدوا

( در 0281نتتای  رت ووز ستامات و سترن  )    راستتا بتا   وتا وتم  نتای  ر ووز

این ر ووز وم اثباز شتد حته عشتق بته برنتد بتر روا آمرختات  بتا برنتد          

وتاا رتت ووز  فتترارد و ومچنترن ومستتد بتا یافتتته  در  ددرنتداره اتتأثرر مت   

( و رتتتار  و دیاتتتران  0221) انیارز و دهبرا (،0226ویتتتا )ودو آ رویحتتتا

 رتتتب ادانتتدمتت  برند به عشق حه در ایتتن اه رتتق مشتتخ  فردیتتد  (0226)

دستتتت آمتتده از  نتتتای  بتته باشد  اأثررفتترار ندبتتر هتتتب اترتتتمش دارااتتتفو

(، 0226)اهلرتتت  ایتتتن فرضتتتره بتتتا نتتتتای  مطاه تتته حتتتتاروی و آودویتتتتا 

( و علتتدا 0221و اهبتتتترز و دیاتتتتران ) ( 0225اامستتتتدن و دیاتتتتران ) 

  مشتابهت دارد( 8939) و نجز 

( بتترن آمرختاتت  بتتا برنتتد در   0223) طبتتق رتت ووز دیدیتتد و ومکتتاران  

حنتتد حتته اثبتتاز متت    رابطتته وهتتدد دارد  و وفتتادارا از برنتتد   ددرنتتداره

وتا را بته   شتان عجترن وستتند، آن   مشتریان  حته بتا برنتدوا در  تدد رنتداره     
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( 0223ومکتتاران ) استتزراز و نرومچنتت حننتتد دیاتتران ررشتتنهاد متت   

متدهتته شتتدند حتته آمرختاتت  بتتا برنتتد در  ددرنتتداره بتتا وفتتادارا بتته برنتتد 

ا ایتن رت ووز در رابطته بتا اثرفترارا آمرختات        ارابا  دارد حه بتا نترجته  

بتتا برنتتد در  ددرنتتداره بتتر وفتتادارا بتته برنتتد ومستتد استتت، در رتت ووز    

در ( نرتته ومتترن نترجتته استتتنبا  شتتد حتته  0280ومکتتاران )فلداستتمرت و 

 به ومرن نترجه دست یافترم  24508 این ر ووز نره با ضری  اأثرر

طتدر حته  تبن  برتان حتردیم ازآنجاحته آمرختات  مشتترا بتا برنتد در           ومان

 دد رنداره رفتتار  ریتد، اترهر ، ا هتارنرر، مرت  و نرتر او در متدرد برنتد         

ستتازد )ودهربرتت  و ومکتتاران،  وتتاا اهتمتتاع  را مشتتخ  متت   در رستتانه

ا آمرختاتت  بتتا برنتتد را وتتدادارا از برنتتد بتتا  ایتتن مطاه تته نترجتته (؛0284

در ایتن   ادهه به ا هاراز مثبتت نستبت بته برنتد در نرتر فرفتته استت حته        

ا مثبتت بترن آمرختات  بتا برنتد در  ددرنتداره بتر روا        ر ووز نره رابطته 

( و روا و 0285) شتتدد  در رتت ووز ویمتتر اثبتتاز متت   وتتدادارا از برنتتد 

دوتان اأیرتد شتد    بته ره اأثرر وفتادارا بته ابلریتاز دوتان    ( ن0286) ومکاران

 .عندان یکت  از اب تاد مهتم وتدادارا برتان شتده استت       حه در این ر ووز به

مشتخ  فردیتد،    24530فدنته حته در ایتن رت ووز بتا ضتری  اتأثرر        ومان

در  شتتتتدهمطتتتترص زنرریا به رهشاا بانرتتتته  (0280) انیاردو  ارتتتتتتنبد

 ،م ت دند(، 0280و بتتتاارا و دیاتتتران،  0221اهبتتترز و دیاتتتران، ) زاه ر ا

 اأثرر بارارد  دتبرناز آن  ادارادتو رتب اداندم  برند به دارافاو

وتتا حتتاح  از ااارتتد فتترض اثرفتترارا وفتتتادارا بتتته   ز ستتدا دیاتتر یافتتتها

برنتتتتد بتتتتر وتتتتدادارا از آن، مشتتتتابه بتتتتا اه ر تتتتتاز ومتستتتتتبرفر و 

 اه ر تاز برفدویستت و بتر ترستن     تزتتتاوز بتتتا  مو  (0223دیاتتتران، ) 

 .باشد ( م0282)
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حننتتده را ( درفرتترا مصتتر  0289در هتتای  دیاتتر ویراتته و ومکتتاران )   

حننتتدفان در ا ا تتل  در زمتتان  حتته مصتتر حننتتدهعنتتدان یتت  ا تتدی بتته

شتدند اتا اجربرتاز مترابن بتا برنتدوا را       اهتماعاز آننیتن برنتد درفرتر مت     

( 0225) حننتتد  از ستتدا دیاتتر ار   متت بتته اشتتترا  بارارنتتد عنتتدان    

ا برنت  حننتده  ا رترز عنتدان یت  عامت  بتاه ده    درفررا با مهصتدی را بته  

حننتتده در هستتتجدا منتتافع برنتتدوا مطتترص حتترد  ومچنتترن  رفتتتار مصتتر 

ا انجتتا  شتتد رابطتته   0281 در رتت ووز ستتامات و ستترن  حتته در ستتای   

بتا برنتد در    فرا درفرترا بتا برنتد بترن عشتق بته برنتد و آمرختات         ا دی 

و فلداستتمرت   ددرنتتداره اثبتتاز شتتد، در ومتترن زمرنتته، فلداستتمرت     

بتتتا برنتتتد در  ا بتتترن آمرختاتتت ا  تتتدد از رابطتتته( در مطاه تتته0280)

حننتتد حتته در ایتتن   حننتتده حمایتتت متت    ددرنتتداره و درفرتترا مصتتر   

 طدر مشخ  اأیرد شد ر ووز نره این رابطه به

و  تتدماز  ا افتتراد، برنتتددر طتت  فرآینتتد رتت ووز متدهتته شتتدیم حتته بتترا 

وتتا استتت و آن مهصتتدی یتتا  تتدمت بتته متتدرد نرتتر بازاتتاب  از شخصتترت آن

حنتد حته بته شخصترت متدرد نررشتان دستت ررتدا حننتد و          افراد حم  م 

ومچنرن افتر افتراد بته ایتن نترجته دستت یابنتد حته از طریتق برنتد متدرد            

ند، اداننتد ودیتت مطلتدب  از  ددشتان بتراا دیاتران نمایتان ستتاز       نرتر مت   

بتا ادهته    حنتد  وا براا عضدیت در هدامتع برنتد افتهایز ررتدا مت      امای  آن

اتدان برتان حترد حته آمرختات  بتا برنتد در  تدد         به نتای  این رت ووز مت   

ا  تتدماز زیبتتای  فر تتت  دونتتدهوتتاا اهتمتتاع  ارااتته رنتتداره در شتتبکه

ا دونتتدها بتترن افتتراد و برنتتدواا ارااتته  مناستتب  ههتتت ا دیتتت رابطتته  

یبتای  استت و ورچته ایتن رابطته ا دیتت شتدد ررامتدواا مثبتت           دماز ز

 ارا براا این برندوا به ومراه  داود داشت برز

 ادان ررشنهادواا زیر را اهرای  حرد:با ادهه به مدارد فدق م 
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وتتاا شتتدد  تتاحبان برنتتد  تتدماز زیبتتای  از طریتتق شتتبکه ررشتتنهاد متت 

وتتاا بتته  داستتته اهتمتتاع  ماننتتد اینستتتافرا  و ومچنتترن ادهتته برشتتتر  

مخاطبانشتتان، ارابتتا   تتدد و حاربرانشتتان را ا دیتتت حننتتد و بتتا متتدیریت    

 اتترا را بتتراا برنتتدواا  تتدد فتتراوم حننتتد   رفتتتار حتتاربران منتتافع بتترز 

بایستتت از حارشناستتان متخصتت   وحتتار متت  ازآنجاحتته متخصصتتان حستت  

وتاا اهتمتاع   تدد    وتاا اهتمتاع  بتراا ف اهرتت در  تزهه     ا شبکهحدزه

وتاا مثبتت مشتتریان نستبت بته برنتد       و ومچنرن ازآنجاحه فزتته  برندبهره 

یکتت  از اب تتاد وتتدادارا از برنتتد و یکتت  از عدامتت  متت ثر در ارررتت  و        

باشتتد، ایتتن حارشناستتان بایتتد ضتتمن حضتتدر در    وتتدادارا مشتتتریان متت  

وتاا  دوت  ناترش  عنتدان حتاربر ناشتنا ، در ههتت    واا اهتمتاع  بته  شبکه

رد نرتر  تدد ف تای باشتند   تاحبان برنتد بایتد        مثبت به برند و شترحت متد  

بکدشند اا بتا بر ترارا مستاب از و بتا در نرتر فترفتن هتدایه و وتدایا بتراا          

ا اینستتتافرا ، درفرتترا مشتتتریان بتتا برنتتد را افتتهایز مشتتتریان در  تتزهه

مدردعن تته  تتدد  اوابرنتتدحننتتدفان  تتدد را بتتا  مصتتر دونتتد  ازآنجاحتته 

، حننتتدارابتتا  بر تترار متت  شتتان ددرنتتداره در وتتاحننتتد و بتتا آنمتت  ررتتدرف

ومچنتترن طبتتق نتتتای  ایتتن رتت ووز ا دیتتت برنتتد در  ددرنتتداره مدهتت    

وتتاا بازاریتتاب  بایتتد در شتتدد، بنتتابراین اتتنشوتتدادارا برشتتتر از برنتتد متت 

وتتا در  تتدد  ههتتت ایجتتاد عن تته بتته برنتتدواا متتدردنرر و ا دیتتت آن     

بایتد ا عتان حترد حته بتا ادهته بته اتأثرر وفتادارا بته            ا افراد باشتد  رنداره

اتتدان از طریتتق ارا تتاا حرزرتتت مهصتتدی و برنتتد بتتر وتتدادارا از برنتتد، متت 

، نراضتم  دماز و یا مهیتت  رمتت  و عتدامل  ماننتد ا تدی، حتات، ایجتاد        

متتدیریت نارضتتایت  مشتتتریان و ررتتره، اعتمتتاد و از ایتتن طریتتق وتتدادارا از  

ا دونتتدهشتتدد برنتتدواا ارااتته تتت  ررشتتنهاد متت  برنتتد را افتتهایز داد و ح

وتتاا  تتدماز زیبتتای ، از طریتتق ایجتتاد باشتتااه مشتتتریان و اعطتتاا حتتارز 

وتتا ا عضتتدیت ستتب  ایجتتاد عشتتق و ومچنتترن وفتتادارا از طریتتق آن ویتت ه
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شتدد  تاحبان برنتد بتا     به برنتد  تدد بشتدند  ررشتنهاد مت       ودادارا نسبت

متدرد برنتد  تدد، ودیتت برنتد  تدد       حننتده در  ایجاد و اروی  ابلریتاز آفتاه  

را در  ددرنتتتداره ا افتتتراد شتتتک  دونتتتد و مدهتتت  ا دیتتتت آن شتتتدند   

وتتا بتته استتتزاده  تتدیم  و ومرشتتا  و ستتدق دادن آن انیاز مشتتتراستتتزاده 

وتا بتا استتزاده    منرتدر ا دیتت  ددرنتداره ا آن   ا اهتمتاع  بته  وتا شبکهاز 

بتراا برنتد یکت      وتا هشتبک ا بازاریتاب  و ایجتاد درفرترا در ایتن     واروشاز 

طتدر حته برتان شتد و ازآنجاحته      ومتان  دیار از راوکارواا ارااته شتده استت    

در روند ایتن رت ووز مشتخ  شتد وفتادارا بته برنتد بسترار اومرتت دارد،          

 ادادن ارزش بته مشتتر  شتدد بتا   به مشتتریان ررشتنهاد مت     ادر این زمرنه

و برنتتد را از  نرتتاز حنتتدبتت را از ادهتته بتته ر بتتا   امتتداو ، مشتتتر طتتدربتته

ررشتتنهاد داامتتا  بر تتدردار حنتتد   دوتتدمتت بتته آن  احتته مشتتتر وتتای ارزش

اا و استتهرنز بتتراا مشتتتریان ا اخزرزتتاز دورهشتتدد برنتتد بتتا ارااتته متت 

منرتتدر حزتتت مشتتتریان  تتدیم  و ایجتتاد مشتتتریان هدیتتد بتته ایجتتاد    بتته

ومچنتترن بتتا ادهتته بتته    اتتر در  وتتن مشتتترا بزتتردازد   درفرتترا بتترز 

شتدد برنتدوا بتراا شناستای  و شخصترت      ا رت ووز ررشتنهاد مت    وتا یافته

و ودیت مطلدک مشتریان اتنش حننتد اتا بتداننتد بتا ادهته بته برنتد  تدد          

وتتاا ا برنتتد حتته در رستتانه حننتتدفان را بتته عضتتدیت در هام تته  مصتتر 

 اند، سدق دوند اهتماع  مانند اینستافرا  ایجاد حرده

وتای   ترار   وتا اهتت اتأثرر مهتدودیت    این ر ووز ومچتدن ستایر رت ووز   

وتتاا وتتاا ایتتن رتت ووز دانتتز و رتت ووز   داشتتت  یکتت  از مهتتدودیت 

مطاه تتاا  بستترار انتتد  در متتدرد آمرختاتت  بتتا برنتتد در  ددرنتتداره حتتت   

ا باشتتد  از طتتر  دیاتتر باوهدداینکتته انتتدازهوتتاا  تتاره  متت در رتت ووز

دهرته استت و    ابت  ا  مدرداستتزاده وتاا آمتارا   نمدنه بتا ادهته بته اکنرت     

حتتای بتتا ادهتته بتته شتتدد، بتتااینرتتریرا نتتتای  متت ایتتن انتتدازه باعتتم ا متترم

وتتاا اهتمتتاع ، در ررچرتتدف  و اجربتت  بتتددن مطاه تتاز در زمرنتته شتتبکه 
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ا وتای  وهتدد داشتت  عتنوه بتر ایتن متدارد هام ته        این زمرنته مهتدودیت  

ا اهتمتتاع  اینستتتافرا  حتته از  تتدماز زیبتتای   رتت ووز حتتاربران شتتبکه 

فرترا از  باشتد حته دسترست  بته ایتن افتراد و نمدنته       حردند، مت  زاده م است

وتاا ایتن رت ووز بتدد  درنهایتت      وتا و مهتدودیت  وا یک  از ستخت  برن آن

فرتترا یکتت  وتتاا  ااتت  ابتتهار ستتنجز از  برتت   طتتاا انتتدازه مهتتدودیت

 آید واا این ر ووز به شمار م دیار از مهدودیت

حتته در اه ر تتاز آاتت  اثتتر استتتمرار در شتتدد بتته ر ووشتتاران ررشتتنهاد متت 

آمرتته برنتتد بتتر عشتتق بتته برنتتد، آمرختاتت  بتتا برنتتد در    عملکتترد مدف رتتت

اتر  ترار دونتد و     ددرنداره و نهایتا  ودادارا از برنتد را متدرد بررست  بترز    

در ایتن زمرنته    اترا وتاا وسترع  ومچنرن این نراز وهتدد دارد حته رت ووز   

فتتادار را بتته مشتتتریان وتتدادار  انجتتا  شتتدد حتته چتته ا تتداماا  مشتتتریان و  

ا ستتایر اتتدان در زمرنتتهحنتتد  ومچنتترن ایتتن اه رتتق را متت  ابتتدی  متت 

 تتنایع مهتتم ماننتتد  تتنایع رتترای  و ردشتتا  و ومچنتترن در بستتتر ستتایر   

 بد  نره انجا  داد واا اهتماع  متداوی مانند هرنکدین و فرسشبکه
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