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Abstract  
 

As Attracting more and more visitors and customers to shopping malls is 
important for the success and sales of the brands in the malls and 
shopping centers and its effects on the profitability of the investors of 
such centers, the purpose of this study is to investigate the factors 
affecting the patronage of the malls and shopping centers. This research 
is conducted by a mixed method including qualitative 
(phenomenological) -quantitative (empirical) studies. The first study was 
conducted through qualitative research method with phenomenological 
approach and in-depth interviews with 51 participants, exploring the 
lived experiences of each participant to investigate the effective factors 
on mall patronage intention. In the second study which was conducted 
through quantitative-empirical research, the two influential factors in the 
first research, including purchase value and the perception of the 
shopping center are selected as independent variables, as 2 (mall 
perception: up / down)* 2 (shopping value: hedonic / utilitarian), then 
these two independent variables were manipulated using variance 
analysis to investigate how well the mall patronage intention influenced. 
In this study, it is found that the two independent variables of hedonic 
shopping value and high perception of shopping center had the greatest 
impact on shopping patronage intention. 
Keywords: Mall Revisit Intention, Perception, Utilitarian Shopping 
Value, Hedonic Shopping Value, Mall Environment. 
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 5خون سیاوش، محسن 4، یزدان منصوریان3، کامبیز حیدرزاده*2مونا صادقیان
 

      چکیده
ازآنجاکه امروزه جذب هرچهه بشتهتر بازدیدکننهد ان و متهتریان بهه مراکه  مریهد امهر          
مهههد در مقفتشههت و فههروه برنههدها  مقجههقد در مراکهه  مریههد چنههدمن قره و  ههقدآور  

باشههد، بنههابرایا هههدی از ایهها رهه وه  برر هه    ههذاران ایهها مراکهه  مریههد مهه   ههرمایه
عقامل مهثرر بهر بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد چنهدمن قره ا هتو ایها ره وه  از نهق             

کمهه  )تجربهه    ههقر   رفههت کههه مبا  ههه او  بهها   -ردیدارشنا هه   )  فههشکترکشبهه  
 81روه رهه وه  کشفهه  و رویپههرد ردیدارشنا ههه  و بهها مصههاوبه عمشهه  بهههر رو        

برر ه  تجربهه زیسهته ههر یها از ایها افهراد کهه از بازدیدکننهد ان           بها  کننده ومتارکت
باشهند، بهه برر ه  عقامهل مهقرر بهر بازدیهد مجهدد مراکه           مراک  مریهد چنهدمن قره مه    

تجربهه   -مریههد چنههدمن قره رردامتههه شههدو در مبا  ههه دوش کههه بهها روه رهه وه  کمهه 
ز مرکهه  مریههد  ههقر   رفههت، دو متدشههر در مبا  ههه او  شههامل ارزه مریههد و ادرا  ا  

 )ارزه مریههدلا  2)ادرا  از مرکهه  مریههدلا باییرههایشا     2ت شههشا و بهها عههری عههامل     
ی ذ  جقیانههه  و ایهها دو متدشرههها  مسههتتل بهها ا ههتفاده از ت لشههل       انهی ههقدمند را

کهار  رهرار  رفتنهدو در ایها مبا  هه دریهافتشد، دو متدشهر مسهتتل         واریانس مهقرد د هت  
ای از مرکه  مریهد دارا  بشتهتریا ته رشر بهر بازدیهد       ارزه مرید  هذ  جقیانهه و ادرا  به   

 مجدد از مراک  مرید هستندو

بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره، ادرا ، ارزه مریههد    :یدیااکل واژگااان
  رایانه، ارزه مرید  قدمند رایانه، م شط مرک  مریدو ذ 
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 مقدمه -8

باشهند، ایها امهر    کننهد ان مقاههان تجربشها  مریهد بهتهر  مه       مصهری ازآنجاکه 

 و 2184، 8منجر به رشهد مراکه  مریهد چنهدمن قره مت هدد شهده ا هت ) هاداچار        

تقاننهد بهه مجمقعهه    کنند ان به د شل اینپهه در زیهر یها  هت  مه       اه  مصری

کننهدو  ا  از برندها د هت یابنهد، از مراکه  مریهد چنهدمن قره بازدیهد مه         سترده

ههها  کننههده، افهه ای  ررابههت در  ههب  کانهها همچنههشا، کههاه  م ههار  مصههری

فروشهان را بهه چها      کننهد ان، همزه  مهرده   و تدششرا  در عادا  مصهری  تقزیع

واداشههته ا ههتو ازآنجاکههه امههروزه مراکهه  مریههد چنههدمن قره، یپهه  از ب ر تههریا   

آ ه  را  یهد ایهده  ا  هسهتند کهه تجربهه مر   یافتهه هها   هازمان  فروش            ا شپا  مرده

کننههد و کننههد ان از عریهه  عرضههه م صههقی  متنههق  ایجههاد مهه  بههرا  مصههری

شههده، ریهه  فروشهه  برنامهههههها  مههردها  از فروشههزاه                        عمقمهها  ت ههت مجمقعههه 

ههها  تقاننههد وههس هشجههان و نتههاط را از عریهه  برنههدها  چند انههه و م ههشطمه  

، 2د )دا  و شهها قفروشههزاه  متنههق  بههه متههتریان و بازدیدکننههد ان ا تهها نماینهه   

هها   دهنهده تسههشا  و مهدما ، فروشهزاه    هها  ارا هه    و با وجقد فروشزاه2186

کننهد و نشهاز   ها  ت صصه  کهه مهدما  باکشفشهت ارا هه مه       و فروشزاه دارت فش 

به زمان مریهد کمتهر  دارنهد، مریهداران مراکه  مریهد همچنهان ناامشهد هسهتند،          

 9 شهرد ) شهقد  اکه  مریهد  هقر  مه     به همشا ترتشب  فرها  کمتر  بهه ایها مر  

  و2184و همپاران، 

 

هها، مهدیریت تجربهه متهتر ، تهاه در      ها  ا هل  بهه ایها چها      یپ  از را خ

جهههت بههه د ههت آوردن متههتریان جدیههد و وفههج متههتریان مقجههقد ا ههتو از    

 واوهد  یها  کهه  م نها  ایها  مهدمت بهه   یها  م صهق   در تمهای    هق  دیزهر ایجهاد   

 در مریهداران  و کننهد ان مصهری  ن هر  کنهد و از  تق شهد  را م صهق    وکهار کسهب 

                                                           
1. Sadachar 
0. Dale and Shao 
3. Lloyd 
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فهرد باشهد )آزادب هت و مهان ،      بهه  من صهر  و متمهای          کهاما   مههد،  وی  ه   یها 

و ادرا    ، تقجههه بههه  ههه عامههل م شبهه  کشفشههت مههدما ، کشفشههت کههای 8931

از رشمههت، در جههذب وفههادار  متههتریان و ایجههاد بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد   

ا  بههر  و تجربههه مریههد، تهه رشر عمههده  8931، مههقرر ا ههت )ن ههر  و همپههاران  

عنههقان یهها تمههایا  و نشهها  مریههد دارد، زیههرا بسههشار  از متههتریان از مریههد بههه

عنهقان  تقانهد بهه  رو تفهری  یها  هر رم  مه     برنهد و ازایها  ف ا شت تفری    ذ  م 

تقانههد مهه « آ تجربههه مریههد ایههده»تههریا عامههل در مریههد م سههقب شههقدو مهههد

                                                                      رشچشههده باشههد، زیههرا نشازههها  متنههق  و دا مهها  در وهها  تدششههر یهها ردیههده بسههشار 

 ههازد و بههرا  تبههاب  بهها ایهها رقیههای ، مراکهه  مریههد و   متههتریان را مرتفههع مهه 

شهقند کهه   برندها  مقجقد در آن بهه یها مرکه  بها چنهدیا ف ا شهت تبهدیل مه         

ههها  ههها  زیبههای ، کلشنشههاههها،  ههشنما،  هها ا ههها  مریههد، فقدکههقر   ینههه

 و 2181، 8دهنههد )ونههن و نشههر ههها  ادار  و رشههره را ارا ههه مهه   ر شههپ ، ب هه

کننههد ان ارتباعهها  کننههد بههشا مقدشههان و مصههریهمچنههشا، برنههدها  هه   مهه 

  و ارزشههشاب  8936دوجانبههه و بههشا فههرد  را تق هه ه دهنههد )نجهها  و همپههاران،  

باشهد   هذاران مه   هها  نامتههقد  هرمایه   برندها تق ط متهتریان، ازجملهه دارایه    

  و8936)عبدا بار  و همپاران، 

هها را ت هت   عقامل م تلف  ممپا ا هت رفتهار بازدیهد مجهدد متهتریان فروشهزاه      

عههقر تهه رشر رههرار دهنههد )بههرا  م هها  فههها  فروشههزاه، م ههل  ههپقنت و ووو  و بههه 

و  2مههات تهه رشر ایهها عقامههل بههر رضههایت متههتریان از فروشههزاه، تبلشدهها  کامهه 

متهاهده ا هتو شهرایط م هشط دامهل مرکه          رابهل تمایل و رفتار بازدید مجدد نشه 

شهده، در ت شهشا ایها    هها  رفتهار ، بهه همهراه ارزه مریهد ادرا      مرید در را خ

ها  رفتار  مهقرر ا هت و  هایر عقامهل م شبه  ماننهد مق هشت ، رنهن بهر          را خ

کننده نسبت بهه مراکه  مریهد، بهر رضهایت متهتریان و وفهادار         اوسا ا  مصری

                                                           
1. Wong and Nair 
0. WOM 
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هها  م تله  بازاریهاب  و مهدیریت مراکه  مریهد بهه جههت         بهه ها به همهراه جن آن

و ارا ههه مههدما  متههتریان    ههقافهه ای  رضههایت و وفههادار  بههه برنههد از یهها   

 ، تههراکد و 2189و همپههاران،  2  مههدیریت امپانهها  )هشههق 2184، 8)کقر ههقنلق لق

  و ته رشر وفهادار  بهه یها     وووو همپهاران،   9ها  مراک  مریهد )رانشهان  ت رشر کشق ا

وشههزاه مههات بههر وفههادار  بههه مرکهه  مریههد از  ههق  دیزههر، تههاکنقن دردرههه   فر

  2182و همپههاران،  4بههرداران مراکهه  مریههد چنههدمن قره )ربههان بسههشار  از بهههره

ههها  ورود برنههدها بههه در شههرایط و اوضهها  ارتصههاد  ف لهه  بهها وجههقد م ههدودیت 

نته   وجهقد، تجهارب مریهد و بازدیهد متهتریان،      دامل کتهقر شهده ا هتو بهاایا    

تر  نسبت به متدشرها  مهات ن شهر رشمهت م صهق  یها کشفشهت دارنهد کهه         مهد

شهده از مرکه  مریهد و مریهد از برنهدها  آن، ته رشر شهزرف  داردو        بر ارزه ادرا 

دهه   مدیران مراک  مرید از ایها فر هت بها ارا هه فههاهای  بهرا  ت امهل،  هازمان        

انههد،  ههتفاده کههرده       هه                                 ههها  م د، مق ههشت  زنههده و رشههره ا    ههها، نمههای  نمایتههزاه

فروشه  یها مپهان    کهه وته  ممپها ا هت اوسهاد کننهد کهه مهرده        عهقر  به

بنهابرایا مسه له ا هل  ره وه      ؛  2181رانقیه برا   ر رم  ا هت )ونهن و نشهر،    

واضر ایا ا هت کهه بهه برر ه  عقامهل مهقرر بهر بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد            

ایها نهق  مراکه  مریهد     عنقان یپه  از مهثررتریا عقامهل  هقدآور      چندمن قره به

هها  درون مراکه  مریهد چنهدمن قره     فروشه  وکهار برنهدها و مهرده   و رون  کسهب 

  ، بپردازدو2184، 1)منن و انن

بهها تقجههه بههه مههی ت ههقریپ  مقجههقد در زمشنههه عقامههل مههقرر بههر بازدیههد مجههدد   

دشههقار  ورود برنههدها  متههتریان از مراکهه  مریههد چنههدمن قره و بهها تقجههه بههه  

ههها  یزش در لهه  بههه دامههل کتههقر و همچنههشا فتههدان رهه وه  ا ملمبههری بههشا

                                                           
1. Kursunluoglu 
0. Hui 
3. Runyan 
4. Rabbanee 
0. Khong and Ong 
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زمشنههه مههدیریت بازدیههدها  مجههدد متههتریان از ایهها مراکهه  مریههد بهها هههدی     

فروشههان دامههل ایهها مراکهه  و وفههادار  ههاز  متههتریان و        ههقدآور  مههرده 

عنهقان یپه  از   بهرداران، بهه   هذار  بههره  بازدیدکنند ان در کنهار باز تهت  هرمایه   

 ههذاران و مههدیران ایهها  ههق و  ههرمایهر وهتههزران از یهها ههها  نقوهههقرچهها  

مراکهه  مریههد چنههدمن قره در  ههن ت و  هه وش شههنامت و برر هه  درشهه  اب ههاد    

م تلهه  عقامههل مههقرر بههر بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره از  ههق    

ههها  دامههل مراکهه  مریههد چنههدمن قره بههه  دیزههر؛ و همچنههشا  ایههه فروشههزاه 

ههها  ون مراکهه  مریههد چنههدمن قره و ورشپسههتز   د شههل فتههدان متههتریان در 

هها  مهقد بهه ما پهان و     هها و باز ردانهدن فروشهزاه   مستمر ایا د هته از فروشهزاه  

عهقر  بهرداران، مهدیران و ما پهان ایها مراکه  مریهد چنهدمن قره همچنهان بهه         بهره

ههها مسههتمر بههه دنبهها  افهه ای  وهههقر متههتریان و بازدیههدها  مجههدد و مپههرر آن

برایا در ایهها رهه وه  بهها برر هه  ادبشهها  ن ههر  رشرامههقن مراکهه  بنهها؛ باشههندمهه 

مریههد چنههدمن قره و عقامههل مههقرر بههر آن، بههه مبا  ههه درشهه  هههر یهها از عقامههل 

ا  مهههرتبط بههها برر ههه  تجربهههه زیسهههته بازدیدکننهههد ان و متهههتریان ورفهههه 

بهار در هفتهه  ایها مراکه      وهدارل یها  -)متتریان دارا  بشتهتریا مشه ان بازدیهد    

 شههر  از رههردازید و  ههپس در مبا  ههه ب ههد  بهها بهههره ن قره مهه مریههد چنههدم

کههار  متدشرههها  مسههتتل کههه دارا   تجربهه  بههه د ههت -روه رهه وه  کمهه 

و در  ههها  وا ههل از مبا  ههه او  داشههتند بشتههتریا مشهه ان تپههرار در مصههاوبه 

ههها و  ههپس بههه متایسههه نتههایض رهه وه  واضههر بهها  ههایر   انتههها بههه ت لشههل داده

 رردازیدوشده و ارا ه رشتنهادها  ر وهت ، م انجاشها  تاکنقن ر وه 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

در ایا ب ه  مبهاو   در زمشنهه ههر یها از متدشرهها  ره وه  شهامل بازدیهد          

  رددومجدد از مراک  مرید چندمن قره ارا ه م 

  



 8931زمستان ، 4، شماره 6فصلنامه مدیریت برند، دوره  67
 

 بازدید مجدد از مراکز خرید چندمنظوره -2-8

چنههدمن قره، متشههاد جههامع م ا ههبه اوتمهها  و بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد 

تمایههل بههه مریههد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره و تمایههل بههه رشتههنهاد آن بههه      

 و همچنههشا، بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد،    2184دیزههران ا ههت ) ههاداچار،  

کنهدو بهه   ن دیا و رایدار مشان یها مرکه  مریهد بها متهتر  را تق هش  مه         راببه

شنههه بههه متههتریان  اشههاره نمههقد کههه از یهها مرکهه   تههقان در ایهها زمعبههارت  مهه 

هها  نهقع  از آن هها بازدیهد و بهه   هها  دامهل آن  فروشه  مرید چندمن قره یا مهرده 

فروشه  بها روابهط    عهقرکل ، مفههقش بازدیهد مجهدد در مهرده     کننهدو بهه  ومایت م 

ترتشهب مرکه  مریهد،    ایها شهقد، بهه  متتابل بشا شرکا در ایها راببهه مته ی مه     

دهههد و در عههقا، بازدیدکننههده بههه بازدیدکننههده مههقد ارا ههه مهه  مههدما  مههقد را

ههها  دهههدو عههاوه بههر جنبهههرفتههار م بتهه  نسههبت بههه مرکهه  مریههد نتههان مهه  

 شههر  رفتههار ، متدشرههها  مت ههدد  ازجملههه رضههایت متههتر  بههرا  انههدازه    

و  8شههقد )بلههق  فروشهه  در ن ههر  رفتههه مهه  بازدیههد مجههدد در ادبشهها  مههرده 

 و رفتههار بازدیههد مراکهه  مریههد، بهها فرآینههد ت شههشا عقامههل و      2181همپههاران، 

فروشهه  بپههار کننههد ان در انت ههاب متدشرههها  مههرده هههای  کههه مصههریوی  هه 

برنههد، در ارتبههاط ا ههتو اب ههاد بسههشار  از رفتههار بازدیههد از مراکهه  مریههد      مهه 

شهد کهه   باو مریهد در م هل مه     2شنا ای  شده که شهامل وفهادار  بهه فروشهزاه    

کننههد ان ابتههدا بههدون در ن ههر  ههرفتا هر قنههه وی  هه  یهها شههرایط مریههد مصههری

فروشه  را  هها ته رشر بزهذارد، نهق  مهرده     که ممپا ا هت بهر تصهمشما  مریهد آن    

عنهقان تصهمشد     و بهه 2189، 9کننهد )رقکقینزهارا و نایهت   برا  مرید انت هاب مه   

تقجهه بهه  هه متدشهر     هها  آن مرکه  مریهد بها     متتر  برا  وفادار  به فروشهزاه 

 م هها لا راوتهه ، مههدما ،عنههقانا ههل  تنا ههب کههای، تنا ههب مرکهه  مریههد )بههه  

م هها لا عنههقانههها  ش صهه  )بههه  ههها  مههرتبط بهها فروشههزاه ، جنبههه   وی  هه 
                                                           
1. Blut 
0. Store Loyalty 
3. Pookulangara and Knight 
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ههها  ش صههشت  ماننههد تمایههل بههه   ههها  جم شههت شههنامت ، وی  هه   وی  هه 

 ب ههد 1 شههردو برمهه  از ر وهتههزران  من صههر بههه فههرد بههقدن  را در ن ههر مهه    

جههذابشت مراکهه  مریههد چنههدمن قره کههه منجههر بههه افهه ای  تمایههل متههتریان بههه 

شهقد، شهامل چشهدمان، عراوه  و     بازدید مجهدد از مراکه  مریهد چنهدمن قره مه      

ارا ههه، مسههشرها  ورود  و م مههار ، امپانهها  و تسهههشا  مههازاد، مههدما  رابههل  

زههر و  روههه  دی و مق ههشت  مروجهه  مرکهه  مریههد، نمایتههزاه، رههذا و نقشههشدن  

ههها شههامل د تر هه ، فههها، رشمههت و ارتتهها  یهها  رههنض ب ههد ا ههل  بههرا  فروشههزاه

ههها  و چشههدمان م صههقی  را ارا ههه نمقدنههدو اب ههاد فروشههزاه   ترفش هها  فههروه

عههقر متههابه در مههقرد تقانههد بهههفروشهه  و برنههدها  مراکهه  مریههد نشهه  مهه مههرده

 و در 2181جههذابشت مراکهه  مریههد چنههدمن قره نشهه   ههاد  باشههند )ونههن و نشههر، 

چزقنههه تبلشدهها  »ایهها رهه وه ، ر وهتههزر بههه دنبهها  را هه زقی  بههه  ههثای   

شههفاه  م بههت از مرکهه  مریههد بههر افهه ای  بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد       

شههده متههتر  بههر بازدیههد  ارزه ادرا  چزقنههه  ههذارد چنههدمن قره تهه رشر مهه  

زدیهد   هذارد  چزقنهه تصهقیر یهنه  بهر افه ای  با      مجدد از مراک  مرید ته رشر مه   

 هذارد  چزقنهه تنهق  فروشهزاه  بهر      مجدد مراکه  مریهد چنهدمن قره ته رشر مه      

 ههذارد  چزقنههه افهه ای  بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره تهه رشر مهه  

«  ههذارد رضهایت متهتریان بهر افه ای  بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد ته رشر مه           

ای  بازدیههد ا ههت و بنههابرایا  ههثا  ا ههل  رهه وه  شههامللا عقامههل مههقرر بههر افهه 

 مجدد از مراک  مرید چندمن قره چشست 

-کههه در ب هه  روه ر وهتههزر در مبا  ههه او  بههه را هه زقی  بههه  ههثای  فههق 

وت لشههل و ارا ههه ا زههق  شنا هه  تتههری  مقاهههد شههد، رردامههت و رههس از تج یههه

ردیدارشنا هه   و ت شههشا عقامههل -جههامع وا ههل از ایهها ب هه  )مبا  ههه کشفهه  

 6مراکه  مریهد چنهدمن قره، بهه اجهرا  مبا  هه دوش بها        مقرر بر بازدیهد مجهدد از   

 فرضشه به شری مبا ب ییل رردامتلا
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 ادراک از مرکز خرید چندمنظوره -2-2

 شهر  تجربه  ادرا  مریهداران از مراکه  مریهد بهه همهراه اعتمهاد، عارهه و          اندازه

ههها ههها نسههبت بههه مراکهه  مریههد نشهه  بههر افهه ای  بازدیههد مجههدد از آنوفههادار  آن

وا ههبه  و بههه عبههارت ، رفتارههها  مریههداران بههه2184مههقرر ا ههت )منههن و انههن، 

 شههرد و شههپل مهه  8ههها از تصههقیر یهنهه  و مقدرنههدار شههنامت  آنارزیههاب  روان

تقاننههد بههر ا هاد تجربههه ربلهه ، دانهه  و متههارکت در عههق   ههها مهه ایها ارزیههاب  

ره شهقد  تجربه مریهد شهپل  شرنهد و منجهر بهه ادرا  از مرکه  مریهد چنهدمن ق        

و  2که در ارتبهاط بها  هبا، تنهق  و کشفشهت م صهقی  و مهدما  ا هت )چبها          

عنههقان ابهه ار  بههرا  بهبههقد  و همچنههشا از مههدیریت عملپههرد بههه2181همپههاران، 

هها  فهرد  و  هازمان  را در جههت مقفتشهت      تهقان رابلشهت  عملپرد کارکنهان مه   

ترتشههب، بازدیههد یههاا و بههه8934رایههدار بهههره بههرد )بابههای  زکلشپهه  و همپههاران،   

مجدد، عامهل مهمه  در زمهان برر ه  ارهرا  ادرا  مریهداران ا هت کهه شهامل          

دف هها  و وهههقر متدشرهههای  ماننههد  ههفر بازدیههد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره بههه 

ت هد نسهبت بهه مرکه  مریهد چنهدمن قره و تمایهل بهه تاشه  بشتهتر در جههت           

و  9ا ههت )مههات  ر مریههد در مراکهه  مریههد چنههدمن قره در ن ههر  رفتههه شههده     

 بنابرایالا؛  2116همپاران، 

فرضااایه اوب: بازدیاااد مجااادد از مراکاااز خریاااد چنااادمنظوره در میاااان 

یاری  دارناد، نسابت    بازدیدکنندگانی که ادراک از مرکز خریاد بااریری وقاوی   

یااری  یااری وضاا ی بااه بازدیدکنناادگانی کااه ادراک از مرکااز خریااد پااایی  

 دارند، بیشتر است.

  

                                                           
1. Self-concept 
0. Chebat 
3. Matzler 
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 خرید از مرکز خرید چندمنظورهارزش  -2-9

کننهده و یها م صهق  یها مهدما  ا هت       ارزه مرید، ت امهل بهشا یها مصهری    

تنههها بههه مههقد شهه ، بلپههه بههه تجربههه مصههری نشهه  بسههتز  دارد و شههامل  کههه نههه

ههها   ههقدمند رایانه  ارزه یاتهه  و بشرونهه  یهها شهه  ا ههت و شههامل ارزه    

ند رایانه بسههشار هدفمنههد کههه رفتههار مریههد  ههقدم 2 رایانهههو  ههذ  8بههاور )فایههده

ووشفههه در مسههشر  بسههشار منبتهه  و بههدون اتههای زمههان   ا ههت و شههامل انجههاش

دهنههده  رایانههه نتههان کههه ارزه  ههذ   ، دروهها  2181ا ههت )ونههن و نشههر،   

  کههه 2111، 9رضههایت ش صهه  در ارتبههاط باتجربههه مریههد ا ههت )بههابا و آتههاو  

یها ووشفهه  هقر      عنهقان دارا  ماهشت  یهنه  هسهتند؛ وها ت  کهه مریهد بهه      

کننههده و تفری هه  ا ههت )ونههن و نشههر،   شههرد، بلپههه یهها ف ا شههت  ههر رش نمهه 

ههها  عههاعف ،   و همچنههشا، امههروزه تقجههه بسههشار زیههاد  بههه تجربههه      2181

  8936مهههقر شت  و رشهههر  هههقدمند رایانه برنهههدها شهههده ا هههت )شهههشریان،    

   شههر  از بازاریههاب  بههه در  رشچشههد همچنههشا تههاه شههده ا ههت تهها بهها بهههره

و بههه تمههای   نسههب  د ههت یابنههد )اور  و بابههای      نشازههها  مههات متههتریان 

کننههد ان بهها برنههدها،    و بهها تقجههه بههه اهمشههت روابههط مصههری  8934زکلشپهه ، 

باشههند همچنههان برنههدها بههه دنبهها  وفههج بتهها و  ههقدآور  مسههتمر مههقد مهه    

هههها   ، امههها مریهههداران  کهههه از عریههه  ارزه8939)امشرشهههاه  و همپهههاران، 

هها و کشفشهت   شهقند، ترجش ها  رهق  نسهبت بهه وی  ه       برانزش تهه مه     هرا  ذ 

عنههقان مریههدار، وفههادارتر هسههتند )منههن و انههن، فروشهه  دارنههد و بهههیهها مههرده

 بنابرایالا؛  2184

 

                                                           
1. Utilitarian 
0. Hedonic 
3. Babin and Attaway 
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فرضاایه دوم: بازدیاااد مجااادد از مرکااز خریاااد چنااادمنظوره، در میاااان   

بازدیدکنناادگانی کااه ارزش خریااد لااه  جویانااه دارنااد نساابت بااه        

 ندگانی که ارزش خرید سودمندگرایانه دارند، بیشتر است.بازدیدکن

همچنان که ادراکا  از م شط مرکه  مریهد، یها مث فهه مهقرر بهر مشه ان اشهتشا          

مریهدار بههرا  بازدیهدها  مجههدد ا ههت، نزهره مریههداران نسههبت بهه م ههشط یهها     

فههها  مراکهه  مریههد چنههدمن قره ممپهها ا ههت از نزههره نسههبت بههه یهها       

 شههر  بنههابرایا، بهههره ؛  2111و همپههاران،  8پههانتههر باشههد )مش م صههق  مهههد 

 هازمان  همچهقن کارکنهان بهه جههت ایجهاد ارزه برتهر        هماهنن از منهابع درون 

و م یتهه  ررههابت ، در جهههت وفههج متههتریان ف لهه  و جههذب متههتریان بهها تقه    

 و م ههشط مریههد مههقرر  8939بسههشار مههقرر ا ههت )بابههای  زکلشپهه  و علهه  رههقر،   

کننهد ان کهن     ای  دههد و باعهش شهقد مصهری    ممپا ا ت وجد مریهد را افه  

تهر  در مراکه  مریهد داشهته باشهندو ادرا  مریهداران بها        بشتتر و ارامهت عهقین   

مقر شهههت، راوتههه ، ارزه و تصهههقیر یهنههه  از مراکههه  مریهههد چنهههدمن قره در 

ارتباط ا تو ایها متدشرهها بها اههدای و رفتارهها  مریهد ارتبهاط م نهادار  دارنهد          

هها از مراکه  مریهد چنهدمن قره      بته  بهر رو  ادراکها  آن   که منجهر بهه ته رشر م   

جقیانههه و ههها   ههذ  و از  ههق  دیزههر نشه ، ارزه 2184شههقد )منههن و انهن،  مه  

بههاور ) ههقدمند را ، در تهههاد بهها هههد نشسههتند بلپههه مپمههل هههد هسههتند و  فایههده

هها وجهقد دارد و تنهها ممپها ا هت یپه  در شهرایط        همبستز  م بهت مشهان آن  

جههت باشهندو همچنهشا، عبه  ن هر مشپهان و       از دیزهر  و در یها  یپسان بشتتر 

جقیانهه رهرار دارنهد )مشپههان    همپهاران ، مریهداران  هقدمند را در زیهر ب ههد  هذ      

 بنابرایالا؛  2181و همپاران، 

کااه ادراک از مرکااز خریااد بااار و ارزش خریااد    فرضاایه سااوم: هنگااامی 

چناادمنظوره  جویانااه باشااد، یمایاال بااه بازدیااد مجاادد از مرکااز خریاادلااه 

                                                           
1. Michon 
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بیشااتر از زمااانی اساات کااه ادراک از مرکااز خریااد بااار و انگیاازه خریااد    

 سودمندگرایه باشد.

 

ادرا  از کشفشههت، رقیهها ا ههت و در را ههخ بههه ارههداما  بازاریههاب  تدششههر مقاهههد    

کننهههد ان ارلهههب کشفشهههت م صهههقی  را از دیزهههر اعاعههها   کهههردو مصهههری

ویه ه  م هار  تبلشدهات ، بهه    ماننهد آورنهد؛  شهده تق هط برنهد بهه د هت مه       منتتل

ا  بهرا  جسهتجق  اعاعها  مهات ندارنهدو وته  زمهان  کهه         که انزشه ه هنزام 

کننههد ان ا ههر کمبههقد و مصههری اعاعهها  در مههقرد کشفشههت در د ههترد ا ههت 

ت صههی داشههته باشههند، متههپات  را در ارزیههاب  کشفشههت م صههقی  تجربههه     

عهقرکل ، راببهه م بته  بهشا     م ها لا رشمهت ک کشفشهت و بهه    عنهقان مقاهند نمقد )به

شههده و وفههادار  بههه برنههد، در ادبشهها  بازاریههاب  تا شههد شههده ا ههت  کشفشههت ادرا 

 و عههاوه بههر ایهها، ر وهتههزران دریافتنههد کههه ادراکهها   2186، 8)را ههپا  و کسههتر

ههها از کشفشههت  فروشهه  بههر ادراکهها  آن  کننههد ان از م ههشط مههرده  مصههری

 ههذاردو ایهها ههها تهه رشر مهه روشهه فم صههقی  مراکهه  مریههد چنههدمن قره و مههرده

کننههد ان از مراکهه  مریههد   دهنههد کههه ادرا  مصههری  مبا  هها  نتههان مهه   

ههها از شههده از مراکهه  مریههد بههر ارزیههاب  آن   چنههدمن قره و ارزه مریههد ادرا  

 ههذارد )مشپههان و م صههقی  در مقجههقد در مراکهه  مریههد چنههدمن قره تهه رشر مهه 

مراکهه  مریههد چنههدمن قره بههایتر   و بههه عبههارت ، هرچههه ادرا  از2181همپههاران، 

باشههد، ارزه مریههد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره نشهه  در جهههت م بههت مشههل     

-جقیانهه را بهه فرامهقر افه ای  مه      هها  مریهد  هقدمند را و  هذ     کرده و ارزه

نقبهه مهقد رفتهار بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد چنهدمن قره را بشتهتر          دهد که به

 بنابرایالا؛ مقاهد نمقد

جویاناه و ادراک از مرکاز خریاد    کاه ارزش خریاد لاه    ارم: هنگامیفرضیه چه

 بار باشد، یمایل به بازدید مجدد از مرکز خرید چندمنظوره بیشتر است.

                                                           
1. Pascale and Quester 
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م ایها   ههقدمند رای  ناشهه  از رشزشهر  آ اهانههه از یهها نتشجهه مبلههقب ا ههت و    

عنهقان یها کهار یها یها فراینهد تق هش         کننهد ان بهه  مرید ارلب تق ط مصهری 

کننهده  هقدمند ، رضهایت وا هل از د هتشاب  بهه یها        شقدو از ن هر مصهری  م 

 رایانهه، نسهبت   هها  مریهد  هذ    هدی مهات در عه   هفر مریهد ا هتو ارزه     

ههها  مریههد  ههقدمند رایانه، بهها فراوانهه  مریههد بههایتر، وفههادار  بههه     بههه ارزه

فروشههزاه، وجههد مریههد و نههقآور  مههد همههراه هسههتندو همچنههشا، مراکهه  نههقآور و 

 و تهاز  ، آزمایتهزر    جدیهد،  هها  ایهده  از ومایهت  و کهار شر  بهه  بهرا   مها  

-جدیهد ارا هه مه     فرآینهدها  فناورانهه   یها  مهدما   تق شهدا ،  مارانهه  فرآیندها 

بههه عبههار  دیزههر، مراکهه  مریههد  کههه    ؛  8936کننههد )فتههارک  و همپههاران،  

کننههد، ههها  م بههت عههاعف ، تجربههه مریههد و رضههایت بشتههتر  ایجههاد مهه  را ههخ

 شرنهد )منههن  تهتر ت هت بازدیهد مجهدد متهتریان و بازدیدکننهد ان رهرار مه         بش

 و متههتریان  کههه دنبهها  بههه وههداک ر ر ههاندن زمههان مریههد مههقد   2184و انههن، 

تهر را تهر  و بهه  همت مراکه   بها بهتهریا تنهق          هستند، ارلهب مراکه  ضه ش    

 بنابرایالا؛  2181، 8یابند )مقهان و تاندونفروشزاه  و م صقی   ق  م 
کااه ادراک از مرکااز خریااد پااایی  و ارزش خریااد  فرضاایه پاانجن: هنگااامی 

سودمندگرایانه باشاد، یمایال باه بازدیاد مجادد از مرکاز خریاد چنادمنظوره         

کااه ادراک از مرکااز خریااد بااار و ارزش خریااد     نساابت بااه هنگااامی  

 ویابدسودمندگرایانه باشد، کاهش می

 

رنههان  ا هت کهه بهر رایهه تجربهه،        رایانهه یها مفههقش    عاوه بر ایها، ارزه  هذ   

شههنامت  ا ههتقار ا ههتو در ا ههل، مریههداران اوسا هها ، عا ههد و ادراکهها  زیبههای 

و  2راض  تمایهل دارنهد وفهادار  بهه بازدیهد مجهدد مهقد را وفهج کننهد )ملهقد           

                                                           
1. Mohan and Tandon 
0. Melody 
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 و از  ههق  دیزههر، ترافشهها مراکهه  مریههد منجههر بههه فههروه و    2118همپههاران، 

کننهد ان در مراکه  مریهد    افشها مصهری  شهقدو بهرا  تتهقی  تر    قد بشتهتر مه   

چنههدمن قره، ما پههان و مههدیران مراکهه  مریههد چنههدمن قره بایههد از نشازههها        

کننههد ان آ ههاه باشههندو نههق  مههدما  و  جقیانههه مصههریمریههد اجتمههاع  و  ههذ 

کننهد ان بهه مراکه  مریهد چنهدمن قره      ها منجر بهه جهذب مصهری   تنق  فروشزاه

شط مریههد نشهه  بههر ایجههاد ادرا  م بههت  عههاوه م هه و بههه2188، 8هسههتند )مههاره

تقانههد منجههر بههه نزههره مبلههقب در     تهه رشر داردو دروارههع، ادرا  م بههت مهه    

نقبهه    کهه بهه  2181و همپهارن،   2مریداران نسبت به مراکه  مریهد شهقد )اشهتشا    

شهقد )چبهها  و  مهقد منجهر بهه ایجههاد تصهقیر یهنه  م بهت از مراکهه  مریهد مه         

 هرا  تهقجه  بهشا ارزه  هقدمند را و  هذ     رابهل هها     و تفهاو  2181همپارن، 

 رایانههه از عریهه  افهه ای  ادرا  از مراکهه  مریههد   وجههقد دارد کههه مریههد  ههذ   

و همپههاران،  9شههقد ) هها شقانچنههدمن قره، مقجههب تتقیههت انزشهه ه مریههداران مهه 

ا  ا هههل  در نزهههره و  و درنتشجهههه، در  یههها مراکههه  مریهههد، مث فهههه2182

یههد چنههدمن قره و افهه ای  بازدیههد مجههدد از  وفههادار  بههه برنههد یهها مرکهه  مر 

 بنابرایالا؛ مراک  مرید ا ت

کااه ادراک از مرکااز خریااد پااایی  و ارزش خریااد  فرضاایه ششاان: هنگااامی

جویانااه باشااد، یمایاال بااه بازدیااد مجاادد از مرکااز خریااد نساابت بااه  لااه 

جویانااه باشااد، کااه ادراک از مرکااز خریااد بااار و ارزش خریااد لااه هنگااامی

 یابد.کاهش می

 

 پیشینه پژوهش -4 -2

  نشهه  بهها برر هه  رفتههار بازدیههد مجههدد مریههداران مراکهه   2184مقنههن و اونههن )

ههها  مریههد چنههدمن قره رردامتنههد و بهها ا ههتفاده از مفههاهشم  همچههقن وی  هه  
                                                           
1. Khare 
0. Steyn 
3. Sullivan 
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و انت ههاب  هههاههها  آن، انزشهه ه و م ههر مراکهه  مریههد چنههدمن قره و جههذابشت

کننههد ان بههرا  بازدیههد مجههدد    مراکهه  مریههد چنههدمن قره تق ههط مصههری    

دریافتنههد کههه روابههط مشههان ادرا  و بازدیههد مجههدد م بههت بههقده و از ن ههر آنههان    

تنههها مراکهه  مریههد                                                                      عمقمهها  مرکهه  مریههد متههتریان وفههادار مههقد را دارنههد کههه نههه 

کننههد بلپههه همچنههان بههه مراکهه  مریههد وفههادار  چنههدمن قره را م بههت تلتهه  مهه 

ههها  بازدیههد مجههدد از مراکهه    ر   م هه2189) 8ماننههدو همچنههشا، تلچهه  مهه 

ههها  مریههد  ههها  مریههد  ههقدمند رایانه و  ههرای   مریههد چنههدمن قره، ارزه 

دههد؛ بها وجهقد  کهه ایها روابهط تفهاو  م نهادار  را         اجبار  آنان را اف ای  مه  

دهنههدو ههها  مریههد  ههذ  جقیانههه و  ههقدمند رایانه را نتههان نمهه  مشههان م ههر 

در  2186در  هها    2آتق پههار همچنههشا، در ر وهتهه  کههه تق ههط کسههار  و    

کتههقر هنههد ت ههت عنههقان رضههایت مریههداران مراکهه  مریههد چنههدمن قرهلا        

ههها  مریههد  ههقدمند رایانه و  ههذ  جقیانههه بههه ایهها   ا  بههر رو  ارزهمبا  ههه

نتشجههه ر ههشدند کههه کههاه  مشهه ان بازدیههد مجههدد متههتریان بههه مراکهه  مریههد   

ق هه ه مراکهه  چنههدمن قره و کههاه  در فههروه در شهههرها  ا ههل  منجههر بههه ت 

مریههد چنههدمن قره در دیزههر شهههرها شههده ا ههتو مریههداران در ایهها شهههرها بهها  

هها  مریهد نسهبت     قنه مراکه  مریهد چنهدمن قره ناآشهنا بهقده و ارا هه ارزه      ایا

  در 2186و همپههاران ) 9عههاوه، رومههان بههه  ذشههته م ههدود شههده ا ههتو بههه   

د تهه رشر زیههاد  بههر کننههد ان از ارزه مریههکتههقر کانههادا، دریافتنههد ادرا  مصههری

ههها نسههبت بههه مراکهه  مریههد چنههدمن قره داردو از    تمههایا  بازدیههد مجههدد آن 

  بههه ایهها نتشجههه ر ههشدند کههه م ههشط   2189) 4 ههق  دیزههر، آیههریس و یههاوت  

 رایانهه و  فش یپ  بر واکهن  متهتریان بسهشار مهقرر ا هت و ت هقر  مصهری  هذ         

                                                           
1. Telci 
0. Kesari and Atulkar 
3. Rahman 
4. Gilboa and Vilnai-Yavetz 
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د چنههدمن قره  ههقدمند رایانه را  سههتره و بههر نتهه  اجتمههاع  مراکهه  مریهه    

 ت کشد نمقدندو

 

 شناسی پژوهشروش -9

 ههقر  روه رهه وه  آمش تههه  ههقر   رفههت کههه روه     ایهها رهه وه  بههه  

و روه  2بهها رویپههرد ردیدارشنا هه    8 ههقر  کشفهه  رهه وه  مبا  ههه او  بههه  

همچنهشا   و باشهد مه   4از نهق  تجربه    – 9 هقر  کمه   ر وه  مبا  هه دوش بهه  

کهار ، از نهق  عهری ترکشبه      -رانهق  شنا ه ، عبه  ن هر کرا هق  و    از ن ر نهق  

عهقر کشفه  مقضهق  ره وه  را بها ت هداد       اکتتاف  ا هت کهه ر وهتهزر ابتهدا بهه     

-هها  کشفه ، تق ه ه وان هان یها متشهاد      کننهده واکهاو  و  هپس یافتهه    متارکت

 ههازند و از ن ههر منبهه  اجههرا از نههق   ههها  ابهه ار رشمههای  کمهه  را مشسههر مهه   

بههه دنبهها  تق ه ه  ههثا  ا ههل  رهه وه   تاکسهقنقم  ا ههت کههه در آن ر وهتهزر   

 ههقر  متههقا   بنههابرایا، ایهها رهه وه  بههه؛  8939باشههد )مههراد  و  ههادر ، مهه 

ههها  کشفهه   ههردآور  و ت لشههل و   اکتتههاف   ا ههت کههه ابتههدا داده  -)متههقا  

 ههقر  عههری مپملهه   ههردآور  و  ههها  کمهه  بههه  ههپس در مرولههه دوش داده

کمهه  بههاهد مههقرد تفسههشر رههرار ت لشههل شههدندو درنهایههت هههر دو ت لشههل کشفهه  و 

 باشندلاشری ییل م  ؛ و رفتند

 

 مبتنی بر پاراداین وسنت  پدیدارشناسی-مطال ه اوب: کیفی -9-8

 در ایهها مبا  ههه بهها روه رهه وه  کشفهه  و رویپههرد ردیدارشنا هه ، هههدی آن  

 افهراد   هروه  یها  از ن هر  مقردمبا  هه را  مفههقش  یها  ردیهده  یها  م نه   کهه  ا هت 

                                                           
1. Qualitative=QUAL 
0. Phenomenology 
3. Quantitative=QUAN 
4. Experimental 
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 مقردمبا  هه  ردیهده  ردیدارشنا ه ،  در زیهرا ؛  8312، 8شهقد )ون مهانا   برر ه  

 م نهای   و افهراد  رایهه یهنشهت   بهر  و تفسهشر   شهنامت  م رفهت  دیهد اه  ا هاد  بر

 ره وه   هسهتو  برر ه   دارنهد  ردیهده  از مهقد  2زیسهته  تجربهه  در آنهان  کهه 

 ههها روه از ا دربردارنههده مجمقعههه و ا ههت کشفهه         یاتهها  ردیدارشنا هه 

همچنهشا ایها    .ا هت  تجربهه  و رم  تهای   دنبها  تق هش ،   بهه  کهه  ا ت تفسشر 

و « چرایهه »ردیدارشنا هه  بهها ت کشههد بههر  - ههنت )رویپههرد  در رهه وه  کشفهه  

تههریا روه رفتههار متههتریان بههر ا ههاد تجربههه زیسههته، مبتابههه    « چزههقنز »

 مههد   و جنبهه 8939شهقد )بلهها و همپههاران،  ره وه  در بازاریههاب  رلمهداد مهه   

 هها   ه اره  ترجمهه  بهرا   هها تقانهای  آن  رشنا ه  هها  ردیدا ره وه   در دیزهر 

ایها   کلشهد   جنبهه  یها  .دهنهد مه   ارا هه  را تجربشاتتهان  افهراد  کهه  ا ت تفسشر 

  هازد، مه   متمهای   و کهارکرد را  رقزیتشقیسهت   هها  روه از را هها آن ر وه  کهه 

ههر   در آن در کهه  شهقد مه   متصهقر  رقیها  فرآینهد    هقر  بهه  تجربهه  که ا ت آن

-رهش   دیزهر  وهقاد   کهه دروها    شهقد؛ مه   آشهپار  ما ه   وهقاد   م شا    ه

 . 8938شقند )م مدرقر، تجربشا  م  ایا برا  ا زمشنه

متهتریان در   تجربهه زیسهته   کته   و فههد  ردیدارشنا ه ،  مبا  هه  ایها  ههدی 

بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره و ایجههاد بازدیههدها  مجههدد بشتههتر   

 تها  آن هسهتشد  بهر  و باشهد مه   مریهد  فرآینهد  ا هتمرار برا  مراک  مرید و ایجاد و 

 در مهقر شت   متهتریان و بازدیدکننهد ان از مراکه  مریهد چنهدمن قره را      تجربهه 

 و دمهل   قنهه ههش   بهدون   شرنهد مه   رهرار  نامقدآ هاه  و عبش ه   عهقر به آن در که

 بهه  کهه  ا هت  روشه   کنهشدو ردیدارشنا ه    در  آنهان  دیهد اه  از فتهط  و تصرف 

ردیدارشنا ه    دیزهر،   ه ن   بهه  رهردازدو مه   هها ردیهده  9یا  و ماهشهت  برر ه  

-تجربهه  ماهشها   و یا  در  بهرا   بازاندیتهانه  و تفسهشر   -تق هشف   رویپهرد  

 ایها  .شهقد مه   روایهت  مقدشهان  زبهان  از              کهه م مهقی    ا هت  افهراد  زیسهته  هها  

                                                           
1. Van Manen 
0. Lived Experience 
3. Essence 
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 روه از ایها  کهه ورته    و8939باشهد )منصهقریان،   چشه   ههر  تقانهد مه   تجربهه 

بازدیهد   ن سهتشا  ماننهد  ههای  ردیهده   را هر   در  دنبها   کنهشد، بهه  م  ا تفاده

و مریههد مجههدد متههتریان و بازدیدکننههد ان از مراکهه  مریههد مراکهه  مریههد        

ن سهتشا   کهه  هسهتشد  م نهای   عمشه   در  دنبها   بهه  چندمن قره نشسهتشد، بلپهه  

بازدیههد و مریههد مجههدد متههتریان و بازدیدکننههد ان از مراکهه  مریههد چنههدمن قره  

 مهات  کهانقن   متهتر  یها بازدیدکننهده    در اینجها یها   شهما  کهه  دارد ماشه  برا 

تمرکهه   مرکهه   نتبههه تجربههه،  و  ههذا8939و همپههاران،  ا ههت )بلهها 

 مارشهت  بهر  متپه   کهه  روزمهره  زنهد    در تجربهه   رفهتو  رهرار  ردیدارشنا ه  

 ررهد  را انسهان  وشها   شهقد، مه   وا هل  هها  اجتمهاع   زمشنهه  با ت امل در انسان

 تجربهه  ت هت عنهقان   و ا هت  عجهشا  انسهان  زنهد    بها  تجربهه  بنهابرایا،  زنهدو م 

 کهه  ا هت  م تتهد   شهردو ردیدارشهناد،  مه   رهرار  ردیدارشهناد  مهقردن ر  زیسهته، 

ههها، وههای ، چش ههها  فش یپهه ، ارزه از آ ههاه  عنههقان ت ههت زیسههته، تجربهه 

 شنا هان جام هه  برمه     ها،،  همهشا  بهه  ا هتو  در رابهل  اوسا ا  ها وف ا شت

 زنهد    و فهرد   آ هاه   مشهان  برر ه  راببهه   دنبها   بهه  ردیدارشنا ه ،  عری  از

 چزهقنز  وههقر   ارا هه  دنبها   بهه  ردیدارشهناد  ا هاد  ایها  بهر  هستندو اجتماع 

 دنشها   و اجتمهاع   هها  مقر شهت  اجتمهاع ،  کهن   تق شهد  در انسهان  آ هاه  

 و شنا های   دنبها   بهه  ردیدارشنا ه ،  از من هر  علمه   دانه   .ا هت  اجتمهاع  

 مهقد، م هان    و در آ هاه   یهنه     ها،  بهه  افهراد  کهه  ا هت  روشه   تق هش  

 زنهد    در امهر  ایها  کهه  ا هت  تقجهه رابهل  کننهدو مه   ا صها   اشهشا  بهه  را ما ه  

 بهه  روزمهره،  زنهد    وار شهت  دیزهر،   ه ن   بهه  و افتهد مه   انسهان اتفها    روزمهره 

 ا هت  انسهان  آ هاه   در ا هل  وار شهت،   دههدو  هذا، جایزهاه   مه   رخ عریه   همشا

هها   تپنشها  و فلسهف   مت هدد  هها   هاز  مفههقش  بها  تها  کهرد   ه    هق هر   که

 ایهها در  ههذا  و8939نمایههد )ایمههان،   ههاز شههفای را جایزههاه ایهها  قنهها قن

بازدیهد و مریهد مجهدد متهتریان      ن سهتشا  از افهراد  کهه  ا تجربهه  ره وه  در  

 بهقدو  مقاههد  مها  مهدن ر  انهد و بازدیدکنند ان از مراکه  مریهد چنهدمن قره داشهته    
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بازدیهد و   ن سهتشا  تجربهه  تفسهشر  و روایهت، تق هش ، ت لشهل    دیزهر،   ه ن   بهه 

 مریههد مجههدد متههتریان و بازدیدکننههد ان از مراکهه  مریههد چنههدمن قره مبنهها   

 ههها رهه وه  از هههدی عههقرکل بههه .ما ههت ردیدارشههنامت  رهه وه 

وارهع   کهه   هقر   همهان  بهه  ا هت،  زنهد    هها  تجربهه  تق هش   ردیدارشهنامت ، 

 کهه   قنهه همهان  رمهدادها  و هها هها، تجربهه  ردیهده  از مسهتتشد  تقضهش    انهدو شده

دههدو  مه   رخ کنهشد، مه   زنهد    آن در جههان  کهه   و مپهان  و زمهان  در و هسهتند 

 تجربههه کههه هههای وار شههت از افههراد تفسههشرها  ردیدارشههنامت ، ت لشههل در

 ها هت تجربهه  از تفسهشر   یهافتا  بهه دنبها    ر وهتهزر  و شهقد م  برر   اند،کرده

 کهه بهه   ههای  تجربهه  و تفسهشرها  شهقدو مه   وهاهر  مقردمبا  هه   هروه  یهها  در که

 فهرد  بهه  من صهر  همهقاره  م تله ،  هها  مپهان  و زمهان  بهه  بهقدن  م هدود  د شهل 

 وههقر  از انسهان  ادراکها   بهه  ن هق   بهه  ردیدارشنا ه ،    ها،  بهه  تجربهه  ا هتو 

 مربهقط شهقند،   هامته مه    هها ارزه و وتهای   امهقرا ،  کهه  زمان  دنشا در مقده

 از هها انسهان  همهه  کهه  هسهتند  چشه    تق هش   دنبها   بهه    ها،  همهشا  به ا تو

 تجربهه  را هها ردیهده  آنهان،  همهه  اینپهه  جه   چشه   نشسهت   آن و برمقردارنهد  آن

 ایها ره وه    در ا هتو مها   جههان   تجربهه  یها  و انهدوه  رهد  م ا ، برا  کنند؛م 

 درنتشجهه  کهردو  مهقاهشد  تفسهشر   ا هتفاده   دیهد اه م ا هر )ردیدارشنا ه     از

 تجربهه  بهه  مقردمبا  هه  افهراد  از  هق   کهه  ا هت  م نهای   ا ت، مهد برایمان آنچه

بازدیههد و مریههد مجههدد متههتریان و بازدیدکننههد ان از مراکهه  مریههد چنههدمن قره  

 چهه چشه     تجربهه  آن از هها آن کهه  م نا هت  بهدان  ایها  شهقدو مه   ا صها  

 از رهها  و نهاب  آ هاه   بهه  د هتشاب   در هدد  ردیدارشنا هانه  تبشهشا   هازندو مه  

 تبشهشا  ههدی  تهریا مههد  نهاب،  آ هاه   از بهردار  رهرده  ا هتو  مت اری ها داور 

 مهقد  اتپها   بایهد بهه   هها ردیهده  ماهشهت  یها  هها یا  تفههد  ا هتو  ردیدارشهنامت  

 رشتهشا  هها  ن ریهه  از ا هتفاده  بها  نهه   شهرد،   هقر   ردیهده  آن یات  ها وی   

  ذشهته  یافتهه  عهاد   یهنشهت  بایهد  ر وهتهزر  همچنهشا   و8939)منصهقریان،  

 هر قنهه تصهقر   از و کهرده  رهها  هها ردیهده  ردیدارشهنامت   در  مها   در را مهقد 
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 ارقمهه و  ایها من هقر   بهه  کنهد  مهقددار   مت هاری  هها  داور رهش   یها  رها ب  

 از مهقددار   م نها   بهه  ارقمهه   رفهتو  مهقاهشد  بهه کهار   را ردیدارشنا ه   تتلشهل 

)م مهدرقر،   بهقد  مقاههد  رههاو   بهر  متهاهده متهدش   مسهتل ش  ا هت کهه   رههاو  

 مسهتتل  م هان   و عتشهدت   بهر مهقازیا   ردیدارشهنامت ، تمرکه    تتلشهل  و  8913

-مه   ررانته   در را هها فهرا رهش   آن در کهه  دارد مهات  هها  مقر شهت  همهه  از

 ره وه   از ب ه   ایها  اجهرا   من هقر بهه  عمله   هها   و  اش8939)ایمان،   ذارید

 .ا ت ییل شری به ت لشل  رار ه عری با مباب 

 زبهان  از شهده ضهبط  هها  تق هش   درونه  )یا    مفههقش  ا هت را   ن سهت،   هاش 

 را تق هش   تهریا درشه   مرولهه،  ایها  در ره وه  ا هتو   در کننهد ان متهارکت 

 دوش،  هاش  نمهایشدو مه    هردآور   انهد کهرده  روایهت  برایمهان  مبا  هه   هروه  ازآنچهه 

 هها  تفهاو   و هها شهباهت  متایسهه  بها  کهه  م نها  ایها  بهه  ا هت؛  مفهاهشد  ترکشهب 

 و شنا های   ره وه  را  هها  متق هه  ن سهت،  مرولهه  در شهده ا هت را   مفهاهشد 

 تق هش   از رههشه  یها چنهد   یها  بنهد  فرمهق    هقش،   هاش  نمایشدوم  ده  ازمان

 هسهته  مفهاهشد  چههارش، ا هت را     هاش  ره وه  ا هتو   در کننهد ان متهارکت 

 بشهان  در م هقر   نته   و  شهرد مه   رهرار  هها آن وهق    هایر مفهاهشد   کهه  ا هت 

 چههار  از وا هل  هها  دادن یافتهه  رهرار  ههد  کنهار  از رهنجد   اش .دارد زیسته تجربه

 شهقد مه   تر هشد  مقردمبا  هه  رمهداد  یها  ردیهده  از تصهقیر   ن سهت،   هاش 

  و8939)منصقریان، 

 ههذا بهها تقجههه بههه اینپههه ایهها رهه وه  در ب هه  کشفهه  مههاهشت  ردیدارشههنامت   

کهه متهتریان مراکه  مریهد تجربهه زیسهت  مهقد        تقان به دنبها  ایها بهقد    دارد م 

 کننهد و از بازدید مجهدد بهه ایها مراکه  مریهد چنهدمن قره را چزقنهه روایهت مه          

 کنند چزقنه ایا تجربه را روایت م 

جام ههه آمههار  مههقردن ر در ایهها رهه وه  شههامل بازدیدکننههد ان و متههتریان     

مریهد چنهدمن قره     مراکه   8بهار بازدیهد و مریهد هفتزه     رربازدید )با وهدارل یها  

                                                           
1. Flâneur 



 8931زمستان ، 4، شماره 6فصلنامه مدیریت برند، دوره  67
 

شهههر تهههران بههه د شههل وجههقد مراکهه  مریههد چنههدمن قره مت ههدد       در کههان

و  بههردار شههده و دارا  بشتههتریا وی  هه  و امپانهها  و در وهها  بهههره     ههامته

                                                                                     انت اب نق  مرکه  مریهد بهر ا هاد ر ربازدیهدتریا مراکه  مریهد )دارا  بشتهتریا         

تفاده روه هدفمنههد  شههر  بهها ا ههنمقنههه بازدیههد روزانههه  در شهههر تهههران ا ههتو 

هها  داده« 8اشهبا  ن هر   » هقر   لق هه برفه  انجهاش شهد تها مرولهه        چند انه بهه 

مصههاوبه عمشهه  اشههبا  ن ههر  رو  دادو  ههثای  رروتپههل )رشق ههت   81کههه بهها 

 شههر  از ادبشهها  ن ههر  عراوهه  شههدو روه ا ههل  بههرا  تج یههه و     بهها بهههره8

ا  ینهد   هه مرولهه   هها در ایها روه، کد هذار  ا هت کهه عه  فرآ      ت لشل داده

انههد از کد ههذار  بههاز، کد ههذار  م ههقر ، کد ههذار   شههرد و عبههار  ههقر  مهه 

                                                               هقر  مپهانشپ  از ههد جهدا نشسهتند بلپهه  هرفا  بهرا          انت اب و ایها مراوهل بهه   

شهقندو در ایها    هقر   هه مرولهه متمهای  تق هش  مه       تقضش  بشتتر فرآینهد بهه  

هههای  اعهها  ه داده، عنههقانا  )رشرمبهه   بههه مهههامشا او شههفرآینههد  ههه مرولههه

آینههد و  ههرانجاش در   ههردد و  ههپس از د  آن مفههاهشد، متههقی  درمهه     مهه 

ا   ههامان مرولههه کد ههذار  انت ههاب  از ارتبههاط ایهها متههقی  یهها متق ههه هسههته

شههقد )فرا ههت قاه، ا  بههرا  تقضههش  یهها ردیههده ملهه  مهه   یابههد و ن ریهههمهه 

زمههان آور  شههدند، هههدههها  جمههعکههه داده و در ایهها رهه وه  دروهها   8911

ت لشههل آن نشهه  انجههاش شههدو کد ههذار  بههاز فرآینههد ت لشلهه  ا ههت کههه بهها آن      

شهقندو بهرا    هها کته  مه    هها در داده هها و اب هاد آن  ها شنا های  و وی  ه   مفهقش

هها  م تلفه  وجهقد دارد کهه یپه  روه  هبر بهه  هبر         انجاش کد ذار  بهاز راه 

ههها، عبهار  بههه عبهار  و  ههاه   داده ا هتو ایها روه بهها م اینهه درشهه  و از ن دیها    

 و در ایها ره وه ، کد هذار  بهاز     8939شهقد )ایمهان،   کلمه به کلمهه انجهاش مه    

-شهده ا هتو اعاعها  در مشهدان ره وه  جمهع      به روه  هبر بهه  هبر انجهاش    

آور  و ت لشههل در آور  شههده و در مههار  از آن ت لشههل  ردیههدو ا بتههه جمههع     

ا  از کد ههذار  م ههقر ، مجمقعهههوبر تههت انجههاش شههدو در یهها فرآینههد رفههت

                                                           
1. Saturation 
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وار رقشههانده  ههقر  عهها شههده و بهههبنههد مفههاهشد بههر م ههقر یهها متق ههه  ههروه 

ههها  مفهههقم  نتبههه شههدند و متههقی  م تلهه  را تتههپشل دادنههدو ایهها مقشههه 

دهنههد )فرا ههت قاه،  ع یمتهه  هسههتند کههه ر وهتههزر را بههه ن ریههه  ههق  مهه     

کنههد کههه در اوسههاد مهه  و درنهایههت در کد ههذار  انت ههاب ، ر وهتههزر  8911

ههها  ا  وجههقد دارد کههه همههه متق هههمشههان متههقی ، یهها متق ههه ا ههل  و هسههته

دیزههر بههه ن ههق  بهها آن ارتبههاط دارنههدو در ایهها رهه وه   هه   بههر آن بههقد تهها بهها  

ت لشههل و کنههار هههد  ذاشههتا متههقی  مسههت ر  شههده از مفههاهشد او شههه بر رفتههه 

 کشف  به د ت آیدوا  ر وه  ها هستهها  ر وه ، متق هاز داده

نفهر   81هها  جم شهت شهنامت  از ن هر جنسهشت، ت هداد زنهان        به   ها، وی  ه   

عهقرکل   نفهر بهه   81نفر، مجمهق  زمهان مصهاوبه بها ههر یها از        1و ت داد مردان 

-درشتههه بههقده ا ههت و همچنههشا متق ههط زمههان مصههاوبه هههر متههارکت 166ی22

  ا ههت کههه  هها 11تهها  81بنههد   ههن  شههامل  درشتههه، عبتههه 91ی41کننههده 

 نفر بقده ا تو 1 ا  با ت داد  21تا  21بشتتریا رده  ن  شامل 

 

 –شناساای مطال ااه دوم: کماای از نااو) یجرباای و زمایشاای     روش -9-2

 گراییمبتنی بر پاراداین اثبا 

در مبا  ههه دوش کههه بهها روه رهه وه  آزمایتهه  )تجربهه   انجههاش  رفههت و بهها     

کههار  متدشرههها  مسههتتل شههامل ادرا   و د ههت 2×2ا ههتفاده از عههری عههامل  

ههها بههر رو  متدشههر وابسههته بهها از مرکهه  مریههد و ارزه مریههد و برر هه  تهه رشر آن

)ادرا  از مرکهه  مریههدلا  2 ههقر  عههری عههامل  دیههد مجههدد از مرکهه  مریههد بههه 

دهنههد ان  رایانهی ههقدمند رایانه  کههه را ههخ )ارزه مریههدلا  ههذ  2 ×باییرههایشا  

شهده بهه  هثای  مربقعهه را ههخ       ارا ههه2اریقها  )رشق هت  بهر ا هاد چههار  هن    

دادنههد،  ههقر   رفههتو جام ههه آمههار  ایهها رهه وه  شههامل دانتههجقیان دانتههزاه 

عنهقان جام هه آمهار     آزاد علقش و ت تشتها  ا هتو د شهل انت هاب دانتهجقیان بهه      

عنههقان جام ههه آمههار  ایهها ا ههت کههه    ههها  تجربهه  در دنشهها بههه  در رهه وه 
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 بهه عبهارت    و بهایی  از مراکه  مریهد چنهدمن قره     مصهری  تجربهه  دانتهجقیان 

را  ره وه   نتهایض  تقانهد مه   کهه  دارنهد  دیزهران  بهه  بشتهتر  نسهبت   شهنامت 

 تجربهه  شهد،  بشهان  ن هر   ادبشها   رسهمت  در دههد کهه   رهرار  ت رشر ت ت عقرهمان

عهامل  در   را آن برمه   کهه  باشهد مه   شهنامت  انهقا   از یپه   عنهقان بهه  مصهری 

داننهد  مه   عشنه   افه ای  شهنامت   عامهل  برمه   و یهنه   شهنامت  جهت اف ای 

و همپههاران،  2؛ بران بههر 2119، 8ههها لا رههار  و مههقن )بههرا  م هها  در رهه وه  

 شههر  در ایهها روه نمقنههه بههر رو  دانتههجقیان مبا  ههه شههده ا ههت و   2111

  ا ههتو وجههد نمقنههه  8934 شههر  تصههادف  )مشرزایهه ،  رهه وه  از نههق  نمقنههه 

 4بهها  2 2ههها  عههامل   تجربهه  دارا  عههری ههها  رشتههشا بهها روه  رهه وه 

- ناریق، جهت وفج شهرط نرمها  بهقدن بهر عبه  رههشه وهد مرکه   در عهری         

بههرا  )را در ن ههر  رفتنههد نمقنههه  11تهها  11عههقر متق ههط بههشا ههها  عههامل  بههه

، 1؛  ریپسهههرود و ههههقرورا 8313، 4؛  هههر 2119، 9م ههها لا کهههاین  و وا تهههرز 

هها   ها د   قد تها ت هداد رر تهنامه   در ایا ره وه  ر وهتهزر تهاه نمه      و8316

-هها بهرا  ههر وا هت از عهری     در هر وا ت، با یپهدیزر برابهر باشهندو ت هداد نمقنهه     

هها بها مبا  هه و مقانهدن تنهها یها       ا ت که ههر یها از آزمهقدن     14ها  عامل  

 ، بههه را هه زقی  بههه 236هههالا  ههناریق از چهههار  ههناریق )ت ههداد کههل رر تههنامه 

ههها  آمههار  شههامل متههتریان مراکهه  مریههد دو نمقنههه ههثای  رر تههنامه بپردازنهه

بههار بازدیههد و مریههد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره کههه دارا  وی  هه  وههدارل یهها

 چندمن قره هستندو

ا  شههامل مبا  ههه و برر هه   ههها  کتاب انهههدر ایهها ب هه  از مبا  ههه بههه روه 

تجربهه   -ادبشهها  و  ههقاب  ر وهتهه  جهههت عراوهه   ههناریق و رر تههنامه کمهه  

                                                           
1. Park and Moon 
0. Braunsberger 
3. Kinney and Walters 
4. Gehrt 
0. Gripsrud and Horverak 
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  2ته شدو  هاش او لا در ایها رسهمت ارهداش بهه تهشهه  هناریق شهد )رشق هت          رردام

ههها  رشتههشا و ادبشهها  ن ههر  بههه تههدویا  ههناریق  کههه بهها ا ههتفاده از رهه وه 

متن  رردامتهه شهدو  هاش دوشلا در ایها ب ه  ارهداش بهه تهشهه و تهدویا  هناریق            

ا ههتاندارد شههد کههه بههرا   ههنج  متدشرههها  وابسههته همچههقن بازدیههد مجههدد از 

مرکهه  مریههد چنههدمن قره  قیههه و متدشههر مسههتتل ادرا  از مراکهه  مریههد و       

-  ینههه 1 شههر  از عشهه  شههده  قیههه در رر تههنامه بهها بهههرهارزه مریههد ادرا 

                                                                                            ا   شپههر  )از کههاما  م هها فد تهها کههاما  مههقافتد  و افتههرا  م نههای  ا ههتفاده شههدو  

ضههریب  جهههت اعمشنههان از رایههای  رر تههنامه بهها م ا ههبه آ فهها  کرونبههاخ بهها   

، رایههای  رر تههنامه ت شههشا شههدو هههر چههه متههدار عههدد بههه یهها  1ی1تههر از بهه ر 

تههر باشههد رر تههنامه از رایههای  بههایتر  برمههقردار ا ههتو بههرا   ههردآور   ن دیهها

شههقاهد رهه وه ، ت ههداد دویسههت و نقدوشهه  نفههر از دانتههجقیان انت ههاب و بههه   

رهرار  رفهت،    شهده در امتشهار آنهان   نسبت مساو  یپه  از چههار  هناریق  تهدویا    

ههها  بههرا  هههر یهها از چهههار  ههناریق ت ههداد هفتادوچهههار نفههر انت ههاب و داده    

 هقر  را هخ     مبتنه  بهر  هناریق بهه    9مقردنشاز بهر ا هاد رر تهنامه )رشق هت     

و ت لشههل  2 2بسههته  ههردآور  شههدندو تج یههه و ت لشههل بهها عههری فاکتقریههل     

لشههل واریههانس واریههانس دو ههقیه جهههت انجههاش تج یههه و ت لشههل ا ههتفاده شههدو ت 

رود کههه ارهر دو یها چنهد عامههل یها متدشهر بههر      دو هقیه یها عهامل  زمههان  بپهار مه      

متدشههر وابسههته  ههنجشده شههقدو بههرا  انجههاش ت لشههل واریههانس عههامل  شههرایط     

هها و رشق هته بهقدن    آزمقن رارامتر  ی نه  نرمها  بهقدن تقزیهع، برابهر  واریهانس      

  کههه از 8934 ههت )مشرزایهه ، ههها ضههرور  اا  بههقدن دادهفا ههلهههها یهها شههبهداده

 ا تفاده شدو 8ادادر اف ار ادنرش

 

 

 

                                                           
1. SPSS 
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 های پژوهشیافته -4

بازدیههد  کههد بههاز متهه ی شههد کههه بههرا  مهههمقن   281در مبا  ههه او  ت ههداد 

  شههامل م ههشط، ارزه 8مجههدد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره، متههقی  )شههپل  

، شهههنامت، چشهههدمان فروشهههزاه  مراکههه  مریهههد  تشش صههه مریهههد، ادرا ،

چنهدمن قره هسههتندو بههه عبهارت  متق ههه شههنامت مراکه  مریههد چنههدمن قره کههه    

مفهههقش ا ههل  و شههامل مههقارد ییههل ا ههتلا بنههر تبلشدههات ،         3دربر شرنههده 

بشلبقردههها، تبلشدهها  شههفاه ، اعرافشههان، مههانقاده، دو ههتان، ر ههد مراکهه  مریههد   

ههها  اجتمهها و متق ههه ارزه مریههد کههه بپهچنههدمن قره، جسههتجق  اینترنتهه ، شهه

مفهههقش ا ههل  و شههامللا رارکشنههن منا ههب، م ههشط مههقب،      82در بر شرنههده 

فهههها   ررقشهههشده، اوسهههاد آرامههه  در مراکههه  مریهههد چنهههدمن قره، روی  

ههها در مراکهه  مریههد  ههها  مههقب، افتتههای فروشههزاه   ههاردن مههقب، فروشههزاه 

ههها، شهها یت از کههاف ههها  برنههدها، رضههاچنههدمن قره، برنههدها   ههقکس، ت فشهه 

و رههذا  مههقب، ا ههتو متق ههه ادرا  از مراکهه  مریههد     هههارضههایت از ر ههتقران 

ههها  بهه ر ، مفهههقش ا ههل  و شههامللا فروشههزاه 22چنههدمن قره کههه در بر شرنههده 

وجههقد ب هه  نزهههدار  از مریههد متههتر ، برنههدها  مقردعارههه در مراکهه  مریههد 

ره، امنشههت، وجههقد  ههها در مراکهه  مریههد چنههدمن ق  چنههدمن قره، وهههقر کافههه 

 هاز  مراکه  مریهد چنهدمن قره     ها، وجقد  هشنما، وجهقد ههایپر، بهقم     فقدکقر 

مههارج  در کتههقر، م مههار  مههدرن، برنههدها   ههقکس، رههار  راوههت مههقدرو،    

 هق ت د تر ه ، تفهری ، اعتمهاد بهه مراکه  مریهد چنهدمن قره، امپهان وههقر          

یههد چنههدمن قره، ههها در مراکهه  مرههها، وجههقد مسههشریابعمههقش مههردش در ایقنههت

اوتههراش بههه متههتر ، وجههقد امپانهها  کامههل در مراکهه  مریههد چنههدمن قره،        

ههها  جههذاب در و ایههده دیههده، د تر هه  راوههت بههه عبتهها  کارکنههان آمههقزه

مراک  مریهد چنهدمن قره ا هتو متق هه ش صهشت مرکه  مریهد کهه در بر شرنهده          

ا هل    مفههقش  4مفهقش ا هل  و متق هه م هشط مرکه  مریهد کهه در بر شرنهده         81

و شههامللا م ایههب  ههامت مراکهه  مریههد چنههدمن قره، مراکهه  مریههد چنههدمن قره  
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و  ههب  عبتههات  بازدیدکننههد ان   مههارج ، انت ههاب مراکهه  مریههد چنههدمن قره 

مفهههقش  86ا ههتو متق ههه چشههدمان فروشههزاه  مرکهه  مریههد کههه در بر شرنههده    

-شهها ، ر ههتقران،  هها ا آرایهه ، ا ههت ر، هههایپر، کتههاب ا ههل  و شههامللا کههاف 

وشهه ، عهها و جههقاهرا ،  ههشنما، فقدکههقر ، رقشهها ، عبههر،  ههقازش آرایتهه  و   فر

فروشه ، فهها  بهاز  کقدکهان و مهدما  ویه ا       مهانز ، مهقراک   بهداشت ،  هقازش 

 ا تو

 
 . الگوی پژوهش کیفی8شکل 

 

در  ههروه ادرا  رههایشا از مرکهه    ادرا  از مرکهه  مریههد در مبا  ههه دوش، مشههانزشا

مشههانزشا ادرا  از مرکهه  مریههد در  ههروه ادرا  بههای  و  2ی189مریههد بههه متههدار  

ا ههتو آمههاره آزمههقن بههرا  متایسههه مشههانزشا   9ی161از مرکهه  مریههد بههه متههدار  

و  ههب   88ی332بهها متههدار  کههار  ادرا  از مرکهه  مریههدمتدشههر کنتههر  و د ههت

وههاک  از وجههقد تفههاو  در مشههانزشا متدشههر     1ی18تههر از دار  کقچههام نهه 

را  از مرکهه  مریههد ا ههتو بهها تقجههه بههه اینپههه کههه    کههار  ادکنتههر  و د ههت

 هقر  م نهادار بهایتر از مشهانزشا     ادرا  بهای از مرکه  مریهد بهه     مشانزشا در  روه
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تهقان ادعها کهرد کهه نمقنهه آمهار        ادرا  رایشا از مرک  مرید ا هت درنتشجهه مه    

نتههه  مهههقد در  هههناریق را در  کهههرده ا هههتو مشهههانزشا ارزه مریهههد       

ه متههتریان دارا  ارزه مریههد  ههقدمند رای  از مرکهه     ههقدمند رای  در  ههرو 

و مشهههانزشا ارزه مریهههد  هههقدمند رای  در  هههروه  9ی144مریهههد بهههه متهههدار 

 2ی436جقیانههه از مرکهه  مریههد بههه متههدار    متههتریان دارا  ارزه مریههد  ههذ  

کههار  ارزه ا ههتو آمههاره آزمههقن بههرا  متایسههه مشههانزشا متدشههر کنتههر  و د ههت

تههر از دار  کقچههاو  ههب  م نهه   -68ی261دار مریههد  ههقدمند رای  بهها متهه  

کههار  ارزه وههاک  از وجههقد تفههاو  در مشههانزشا متدشههر کنتههر  و د ههت   1ی18

مریههد  ههقدمند رای  ا ههتو بهها تقجههه بههه اینپههه کههه مشههانزشا در  ههروه ارزه    

 ههرا  ههقر  م نههادار بههایتر از مشههانزشا ارزه مریههد  ههذ  مریههد  ههقدمند را بههه

کههرد کههه نمقنههه آمههار  نتهه  مههقد در  ههناریق را  تههقان ادعههاا ههت درنتشجههه مهه 

  و8جدو  در  کرده ا ت )

 
 کاری در بی  سناریوها. مقایسه میانگی  متغیرهای کنترب و دست8جدوب 
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 8ی14191 1ی111 88ی332 1ی392 1ی111 - - 2ی1891 9ی1611 ادرا 

 8ی11311 1ی111 86ی489 1ی841 2ی881 2ی4111 9ی1612 - -  رایانه ذ 

 -8ی14111 1ی111 -86ی261 1ی111 9ی836 9ی1442 2ی4366 - -  قدمند رایانه

 

ایها ره وه  یکهر شهده ا هت، ته رشر ادرا         هها کهه در  با تقجهه بهه ت لشهل داده   

متتریان از مرک  مریهد بهر بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد م نهادار ا هتو متایسهه          
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زوجه  بهها فرونهه  نتهان داده ا ههت کههه مشههانزشا بازدیهد مجههدد از مرکهه  مریههد    

 9ی382در مشههان بازدیدکننههد ان دارا  ادرا  از مرکهه  مریههد بههایتر بهها متههدار     

تههر بهها متههدار   د ان دارا  ادرا  از مرکهه  مریههد رههایشا  در متابههل بازدیدکننهه 

ا ههت کههه از م نههادار بههقدن تفههاو  و     1ی118دارا   ههب  م نههادار    9ی119

 %33تهه رشر ادرا  از مرکهه  مریههد بههر بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد در  ههب     

 اعمشنان رتتشبان  شده ا تو
 وض یت متغیرهای مستقل. مقایسه میانگی  بازدید مجدد از مرکز خرید بر اساس 2جدوب 

 سناریو
 ی داد

 050/0زیرگروه بر مبنای  لفای 

  روه چهارش  روه  قش  روه دوش  روه او  ارزه مرید ادرا 

    2ی3462 14  رایانه ذ  رایشا ادرا 

   9ی8331  14 یانه قدمند را رایشا ادرا 

  9ی6622   14 یانه قدمند را بای ادرا 

 4ی8626    14  رایانه ذ  بای ادرا 

 8ی111 8ی111 8ی111 8ی111   اوتما  مبا

 10111،  ب  مبالا 884ی441آنقالا آماره نسبت ب ران  )فشتر لا 

 

از  ههق  دیزههر، تهه رشر ت امههل ارزه مریههد از مرکهه  مریههد و ادرا  آنههان از مرکهه  

واریهانس  مرید بهر بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد م نهادار ا هتو متایسهه ت لشهل          

 هقیه نتهان داده ا هت کهه مشهانزشا بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد در مشهان           یا

جقیانههه و ادرا  بههای از مرکهه  مریههد بهها  بازدیدکننههد ان دارا  ارزه مریههد  ههذ 

در متابهههل بازدیدکننهههد ان دارا  انزشههه ه  هههقمند رایانه و ادرا   4ی869متهههدار 

ا ههت کههه از  1ی118م نههادار  دارا   ههب   9ی662بهای از مرکهه  مریههد بهها متههدار  

جقیانههه و ادرا  بههای از م نههادار بههقدن تفههاو  و تهه رشر بشتههتر ارزه مریههد  ههذ  

مرکههه  مریهههد در متایسهههه بههها ادرا  از مرکههه  مریهههد بهههای و ارزه مریهههد    

اعمشنههان  %33 ههقدمند رایانه بههر بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد در  ههب       

مرکهه  مریههد در  ههناریق او   رتههتشبان  شههده ا ههتو مشههانزشا بازدیههد مجههدد از   
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 قر  م نادار بهایتر از مشهانزشا بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد در  هه  هناریق         به

 قش، چههارش و دوش ا هتو نتهایض متایسهه مشهانزشا بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد          

 شده ا تو ارا ه 8و نمقدار  2بر ا اد چهار  ناریق در جدو  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بازدید مجدد از مرکز خرید بر اساس ادراک از مرکز خرید و ارزش خرید. میانگی  8 نمودار

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

بنهد  تمهایا  مریهد مریهداران ممپها ا هت در  در هت  فهراهد کنهد          تتسشد

تقانههد دییههل نمایههدو ایهها مهه از اینپههه چههرا و چزقنههه یهها مریههدار، مریههد مهه  

را روشهها کنههدو مرکهه  مریههد   بازدیههد مجههدد مریههداران از مرکهه  مریههد مههات  

شهقد کهه راوته  را بهرا  مریهداران فهراهد       عنهقان مپهان  در ن هر  رفتهه مه      به

فروشهه ، اورهها  فرارههت و کنههد، شههامل ارا ههه انههقا  مههدما  در زمشنههه مههردهمهه 

شههدهو مقفتشههت یهها مرکهه   ههر رم  در یهها فههها  رههاکش ه بهها  ههت  م اف ههت

تقانهد از    هه ورود   ر را مه  مرید بسهتز  بهه ایها دارد کهه چزقنهه یها مریهدا       

تهها    ههه مههرو  از رارکشنههن بههه  ههذ  بر ههاندو در  انت ههارا  مریههداران و      
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هها در هنزهاش بازدیهد از مراکه  مریهد، مهدیریت مراکه  مریهد         م ایا  مهقردن ر آن 

هها  منا هب  را بهرا  بهرآورده  هامتا      دههد تها ا هترات     را ت ت ت رشر ررار مه  

 ههها شههقند ود و منجههر بههه بازدیههدها  مپههرر آن نشازههها  مریههداران فههراهد کننهه 

 هقر  ره وه  آمش تهه انجهاش  رفهت      عقر که اشاره شهد، ایها ره وه  بهه    همان

کههه دارا  دو مبا  ههه کشفهه  بهها رویپههرد ردیدارشنا هه  و مبا  ههه کمهه  از نههق    

تجربهه  انجههاش شههدو در مبا  ههه او  بههه دنبهها  را هه زقی  بههه  ههثای  رهه وه ،  

ههها  عمشهه  و رروتپههل بههه انجههاش رهه وه  از مصههاوبه شههر  ر وهتههزر بهها بهههره

هها و ارا هه ا زهق  جهامع عقامهل مهقرر بهر بازدیهد         رردامت و  پس به ت لشهل داده 

مجهدد از مراکه  مریههد چنهدمن قره رردامههتو  هپس در مبا  ههه دوش بها ا ههتفاده      

کههار  دو متدشههر مسههتتل شههامل  ههناریق جهههت د ههت 4فرضههشه رهه وه  و  6از 

ادرا  از مرکهه  مریههد رردامتههه شههدو درنهایههت نتههایض وا ههل از   ارزه مریههد و 

 هقر  ترکشبه  و از نهق  متهقا   انجهاش شهد، بهه        دو مبا  ه  قر   رفته کهه بهه  

  رددلاشری ییل ارا ه م 

شهامل تپهرار  هفر و مریهد      ازآنجاکه بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد چنهدمن قره     

یان و از یههها یههها چنهههد مرکههه  مریهههد مهههات ا هههت کهههه در ن هههر متهههتر  

باشهههند و آن را ییههه  ومایهههت و  ا  مههه بازدیدکننهههد ان دارا  ارزه ویههه ه 

 دانندو برا  م ا لاوفادار  مقد م 

ی نهه  ا ههر مراکهه  ؛                               ووو تتریبهها  مشلهه  وفههادارش» قیههدلا  ههمشرا در ایهها مههقرد مهه  

ی نه  ا هر    ؛ کهند مراکه  مریهد ربله  را ههد بهرو      مرید جدید  ب نند،  ه   مه   

رشو رشو و ه  ا هر کشفشهت  افهت کنهه نهه دیزهه نمه         شه بازش مه                     وار ا  اوک  بقده با

 ووو «و   ب د از یا تایم  ا ر افت کنه ممپنه دیزه نرش و جدیده را بروش

در تق ش  آنچهه شهنامت مراکه  مریهد چنهدمن قره نامشهده شهد، افهراد آن را بهه          

ل داننههد و شههامایجههاد او ههشا برمههقرد اعاعههات  بهها متههتریان و افههراد مهه  م نهها 

کسههب اعاعهها  و امبههار در مصههقت مراکهه  مریههد اعههد از مرکهه  مریههد         
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شده یا در وا   امت ا هت کهه منجهر بهه آشهنای  او شهه بها مرکه  مریهد           امته

 شقدو برا  م ا لام 

                                                  ووو مهها هههد وتمهها  ازون مرکهه  مریههد بازدیههد  » قیههدلا ووشههده در ایهها مههقرد مهه 

رهس درنتشجهه آن چشه      بشهنم و  بهار مه   روش و وهدارل بهرا  یها   کند و م م 

                                                                   کنهه کهه بهروش مرک مریهدها رو ببشهند یها ا ها  آشهنا بتهد          که ما را تررشهب مه   

کههه همچههشا مرک مریههد  افتتههای شههده،  فتههار شههفاه ، تبلشدهها  شههفاه ، و    

 ووو«ها  اعرافشان ا ت  بت

در تق ههش  آنچههه ادرا  از مراکهه  مریههد چنههدمن قره نامشههده شههد، افههراد آن را    

ههها  داننههد و شههامل در  وی  هه  قدن مرکهه  مریههد مهه  جههذاب بهه بههه م نهها 

تقانههد بازدیدکننههد ان و  جههذاب و ا ههل  و مهههد مراکهه  مریههد ا ههت کههه مهه    

هها بهه   متتریان بسهشار زیهاد  را بهه مرکه  مریهد جهذب نمایهد و در باز تهت آن        

 مرک  مرید و مریدها  مجدد آنان مقرر باشدو برا  م ا لا

هههای  کههه متق ههط، متق ههط روبههه بههای، آن ووو » قیههدلا ووشههده در ایهها مههقرد مهه 

تجربههه مریههد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره مههار  از کتههقر را داشههتند برایتههان   

رونهد مریهد   ترهو بتشهه مهردش ههد بهه تهدریض کهه در ایها مراکه  مریهد مه           راوت

هها و برنهدها و رقشها  و کفه  و     کنندو مرید کهردن تمهاش مریهد از فروشهزاه    م 

 ووو   «نشستها کش  و  اعت و ایا

بنههابرایا، در تق ههش  آنچههه ارزه مریههد مراکهه  مریههد چنههدمن قره نامشههده شههد، 

داننههد کههه ههها  برجسههته مراکهه  مریههد مهه در  وی  هه  افههراد آن را بههه م نهها 

تق ههط بازدیدکننههد ان و متههتریان بههه   هها،  ههقد و زیههان یهها  ههذ  و عههدش     

ن ههر و ههها  مبلههقب مرکهه  مریههد باشههد کههه از   ب هه  بههقدن از وی  هه   ههذ 

 و بهههرا  2184باشهههد ) هههاداچار، در  مهه  متههتریان و بازدیدکننهههد ان رابهههل 

 م ا لا

ووو شههما از مریههد مقنههه و  قشههت و مشههقه و   » قیههدلا هنزامههه در ایهها مههقرد مهه 

تههقن  اونجهها انجههاش بههد  تهها  بههاد و تمههاش مای تاجههت اونجهها بههرآورده  رشههره مهه 
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  مهه  تههقن  تمههاش ی نهه  آدش یهها  ههب  تهها شههب بههر؛ باشههزاه و رشههره ؛ ومشتههه

عههقر نشسههت کههه آدش ب ههقاد دنبهها  جهها کارههها  را اونجهها انجههاش بههد و دیزههه ایهها

رههار  باشههه و از یهها نتبههه شهههر بههر  یهها جهها آرایتههزاه و ب ههد بههر  یپجهها   

دیزههه دوبههاره دنبهها  جهها رههار  بزههرد  تهها نههان و مریههدها  رو انجههاش بههد  و    

تههنن مشتههقن  از دوبههاره بههر  جهها  دیزههه مریههدها  دیزههت را انجههاش بههد و ر  

 ووو   « ب  تا شب کل مریدها  را انجاش بد 

ههاه  ووو فهان جها مشله  باوا ههو فهان جها مدهازه        » قیهدلا   مشرا در ایا مقرد م 

هههاه و ب ر ههه یهها همههه برنههدها را دارهو بشتههتر همههشا چش ههها در مههقرد مدههازه   

 «وووباز بقدن مرک  مریدششا بقدن و د 

 مریههد نامشههده شههد، افههراد آن را بههه م نهها  در تق ههش  آنچههه ش صههشت مراکهه   

برداشههت یهنهه  و ارجهها  بههه مههقد تق ههط بازدیدکننههد ان از مرکهه  مریههد و      

نزهههره و ادرا  متهههتریان و بازدیدکننهههد ان از مرکههه  مریهههد ا هههت کهههه    

 دهدو برا  م ا لاها  م تلف  را در ایهان شپل م دید اه

  و اوسهاد امنشهت و اینپهه    ووو بشتهتر راوته  و تنهق   » قیهدلا  رریا در ایها مهقرد مه    

 ووو  «اینپه ازه بشاش بشرون      بدون همه کارهاش مریدهاش را بتقند اونجا انجاش بدش 

هها  به ر    ووو کهه راهروهها  به ر  داره و مدهازه    » قیهدلا  عل  در ایها مهقرد مه    

در ایهها وسهه  کههه آدش  مههدرن و شههشا بههقدن  هههد بههایمره تهه رشر داره  ؛ وداره

-کههه مشبههره از م مههاری  و جههای  کههه آدش مریههد مهه  مقرههع مریههد داره و  ههذت 

بهره از  ذرونهدن تهایم  کهه اونجها  هری       تهر باشهه بشتهتر  هذ  مه      کنه رتهنن 

کنه و   ا هه د زشهر باشهه فهها  مرکه  مریهد مهب آدش دو هت داره کهاره          م 

 ووو   «را بپنه و بشاد بشرون از اونجا

نامشههده شههد،  در تق ههش  آنچههه چشههدمان فروشههزاه  مراکهه  مریههد چنههدمن قره 

ههها در ههها و د تر هه  بههه آنافههراد آن را بههه م نهها  ترتشههب ررار شههر  فروشههزاه 

 مرک  مرید ا تو برا  م ا لا
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کنهار همدیزهه    هها ووو بهه مهاعر اینپهه همهه فروشهزاه     » قیهدلا  تشنا در ایا مقرد م 

 ؛ وههها  و برنههد ب قاهههد هههد اینجهها هسههت  هسههتا و اینپههه ا ههر کسهه   بههاد 

هها وههقر   جهقر مراکه  مریهد مشاینهد بها افهراد  کهه در مشابهان        افراد  که در ایا

انههد و افههراد  هسههتند کههه مشاینههد مریههد و همههه اجنههاد هههد در  دارنههد متفههاو 

 ووو   «ایا مراک  مرید وجقد داره

                                       هها، مقبههو و ه  ا هر مه ا ، مها       ووو تنهق  فروشهزاه  » قیهدلا   ارا در ایها مهقرد مه    

 ؛ کههه                                                         رش کههه رقشهها  کنههار هههد یهها مهه ا  همههه کنههار هههدجههقر  دو ههت نههداایهها

هها مهشزا ا هر تنهق  داشهته باشهه و       داشته باشه چتهد آدش اییهت نمشتههو ب هه     

                                                                                         هر نق  م صهق   کنهار ههد باشههو و ه  مه ا  شهما نایها را بهذار کنهار فروشهزاه            

                                                                                    ررشب  آدیهداد وار ها  مهه پهو ببهشا شهما بایهد نایها را یها  همت بهذار  و           

                                                                   ههمت دیزههه کههه مریههدارها  اینجهها، مهه ا  شههما هههد دو ههت   آدیههداد را یهها 

 «ووو  دار  نایا ب ر  و هد آدیداد

رههس از اجههرا  تج یههه و ت لشههل در مبا  ههه او  )کشفهه  ، در مبا  ههه دوش دو      

مفهههقش بهها بشتههتریا مشهه ان تپههرار شههامل ارزه مریههد و ادرا  مههقرد انت ههاب    

مقردبرر هه  و  تجربهه -رههرار  رفتنههد تهها بهها ا ههتفاده از روه رهه وه  کمهه     

تهر بهه یکهر    تجربه   کهه رهش    -کهار  رهرار  شرنهدو در مبا  هه دوش )کمه      د هت 

کههار  و ج یشهها  آن رههردامتشد، متهه ی شههد کههه متدشرههها  کنتههر  و د ههت 

وار هه  بههقدن  ههناریقها از منا ههب بههقدن  ههناریق و اعههها  نمقنههه هههر یهها از    

رابههل  ت لشههل واریههانس ههها  آزمههقن ههناریقها ومایههت کههرده ا ههتو مفروضههه 

هها  ابه ار  هنج  ومایهت     هها  اعتبهار و روایه  از  قیهه    تقجشه بهقده و شهامی  

ههها  آزمههقن، هههر شهه  فرضههشه رهه وه     کههرده ا ههتو بههر ا ههاد شههامی  

عههقرکل  ادرا  از مراکهه  مریههد و ارزه مریههد و    رتههتشبان  شههده ا ههتو بههه   

ههها بههر تمایههل بههه بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد تهه رشر داردو ما ههه   ت امههل آن

 شده ا توارا ه 9ها در جدو  یض فرضشهنتا
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 های پژوهشهای مورد  زمون و نتایج نهایی فرضیه. متغیرهای مستقل و وابسته فرضیه9جدوب 

 فرضیه
 هامتغیرهای فرضیه و نقش  ن

متغیر مستقل  یائید/رد نتیجه  زمون
 اوب

 متغیر وابسته متغیر مستقل دوم

 فرضشه
 او 

 رایشاادرا   ادرا  بای
تمایل به 
 بازدید مجدد

مشانزشا در متدشر مستتل 
 او  بایتر ا تو

 تا شد

 فرضشه
 دوش

ارزه مرید 
 جقیانه ذ 

ارزه مرید 
  قدمند رایانه

تمایل به 
 بازدید مجدد

مشانزشا در متدشر مستتل 
 او  بایتر ا تو

 تا شد

 فرضشه
  قش

ادرا  بای 
 جقیانه ذ 

ادرا  بای 
  قدمند رایانه

تمایل به 
 بازدید مجدد

مشانزشا در متدشر مستتل 
 او  بایتر ا تو

 تا شد

 فرضشه
 چهارش

ادرا  بای 
 جقیانه ذ 

 هادیزر ترکشب
تمایل به 
 بازدید مجدد

مشانزشا در متدشر مستتل 
 او  بایتر ا تو

 تا شد

 فرضشه
 رنجد

ادرا  رایشا 
  قدمند را

ادرا  بای 
  قدمند رایانه

تمایل به 
 مجددبازدید 

مشانزشا در متدشر مستتل 
 تر ا تواو  رایشا

 تا شد

 فرضشه
 شتد

ادرا  رایشا 
 جقیانه ذ 

ادرا  بای 
 جقیانه ذ 

تمایل به 
 بازدید مجدد

مشانزشا در متدشر مستتل 
 تر ا تواو  رایشا

 تا شد

عههقر کههه بشههان شههد، م ایهها   ههقدمند رای  ناشهه  از رشزشههر  آ اهانههه از  همههان

عنهقان یها   کننهد ان بهه  مبلقب ا هت و مریهد ارلهب تق هط مصهری     یا نتشجه 

کننهده  هقدمند ، رضهایت    شهقدو از ن هر مصهری   کار یا یها فراینهد تق هش  مه     

وا ههل از د ههتشاب  بههه یهها هههدی مههات در عهه   ههفر مریههد ا ههتو ارزه    

-انههد از مپههان، د ههتهمریههد  ههقدمند را بههرا  تصههمشما  مپههان مریههد عبههار  

 ههها  فهههروهو یههها مسهههشر م بهههت بهههشا ارزه بنهههد  کهههای، رشمهههت، و ترفش

ههها  رقشهها  وجههقد دارد   فروشهه  ههقدمند رای  و بازدیههد مجههدد از مههرده   

  و2182) ا شقان و همپاران، 

جقیانهه و فایهده  هرا، در تههاد بها ههد نشسهتند بلپهه مپمهل ههد           ها   هذ  ارزه

 ههرا بایههد ههها وجههقد داردو مریههداران  ههذ هسههتند و همبسههتز  م بههت مشههان آن

شههده، برانزش تههه شههقندو همچنههشا مریههداران فایههده اهههدای مریههد ادرا تق ههط 

جقیانهه رهرار دارنهدو فهها  مرکه  مریهد،       باور مبتن  بر ووشفهه در زیهر ب هد  هذ     

شههده مریههد  تهه رشر م بههت بههر مریههد دارد کههه تهه رشر مبلههقب  بههر ارزه ادرا    

نقبههه مههقد  ههبب تتههقی  مریههداران بههه نتههان دادن    مقاهههد داشههت کههه بههه 
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هها   شهقدو بنهابرایا، مریهداران  کهه از عریه  ارزه     ها  مرید تپهرار  مه   رفتار

هها و کشفشهت   شهقند، ترجش ها  رهق  نسهبت بهه وی  ه        هرا برانزش تهه مه     ذ 

عنههقان مریههدار، وفههادارتر هسههتند )منههن و انههن،  یهها مرکهه  مریههد دارنههد و بههه

  و ارزه مریههد، تهه رشر م بههت مت صهه  بههر رو  رضههایت متههتریان       2184

- و از  ههق  دیزههر، ارزه  ههقدمندانه نتههان  2186کسههار  و آتلپههار،  داشههت )

دهنههده  رایانههه نتههانکههه ارزه  ههذ  شههر  کههار ا ههت، دروهها  دهنههده جهههت

رضههایت ش صهه  در ارتبههاط باتجربههه مریههد ا ههتو وههس عههاعف  مقجههقد در     

عهقر  نقبهه مهقد بهه   شهده دارد، کهه بهه   مرید، ته رشر م بته  بهر ارزه مریهد ادرا     

 ههذارد )بههابا و آتههاو ، کننههده تهه رشر مهه ر رفتههار مریههد مصههریم بههت بههر تپههرا

تقانههد                                                                                و بنههابرایا نهایتهها ، بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد، ایهها مهههمقن مهه 2111

هها  درون  عش  و ش   از متدشرهها را شهامل شهقد کهه بهه عبهارت  کلشهه وی  ه         

هها  فهرد در جههت آشهنای  بها مرکه        یا مرک  مریهد چنهدمن قره و یها وی  ه     

ریههد و یهها تبلشدهها  آن مرکهه  مریههد و تبلشدهها   ههایر متههتریان از مرکهه  مریههد م

تقاننهد بهر بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد مهقرر باشهد و مشه ان          باشهد کهه مه    م 

فروشههان یهها فههروه فروشههزاه  را در آن مجمقعههه افهه ای  دهههد و فههروه مههرده

یههد ههها   ذشههته، متدشههر بازد وکارههها را شههامل شههقدو در رهه وه  رونهه  کسههب

عنههقان مجههدد از مرکهه  مریههد چنههدمن قره شههامل فراوانهه   ههفر نسههب  کههه بههه  

نسبت  از کل ت داد  هفرها بهه ت هداد مراکه  مریهد در ههر بازدیهد، ت هداد دف هات           

دهنههد ان عهه  دوازده مههاه  ذشههته در هههر یهها از مراکهه  مریههد      کههه را ههخ 

ن  هری  و یها دف ها  بازدیهد، از عریه  مشه ان زمها       انهد چندمن قره، مریهد کهرده  

شهقدو همچنهشا ره وه  واضهر بهه ایهها      زمهان بازدیهد ت ریه  مه     شهده و مهد   

-هها مبهاب  ت هقر    یافهت کهه را هخ شهنامت  دریهافت  از آزمهقدن       نتشجه د هت 

ههای  کهه  هناریق  ادرا  از مرکه  مریهد بهای را       باشهند و آزمهقدن   ها  فق  مه  

ادرا  از مرکه    هها کهه  مبا  ه نمقدنهد بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد در مشهان آن      

مریههد بههایتر  داشههتند، نسههبت بههه بازدیدکننههد ان  کههه ادرا  از مرکهه  مریههد   
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تههر  دارنههد، بشتههتر بههقده ا ههتو از  ههق  دیزههر، بازدیههد مجههدد از مرکهه    رههایشا

جقیانهه دارنهد، نسهبت بهه     مرید در مشهان بازدیدکننهد ان  کهه ارزه مریهد  هذ      

باشههدو وهها  دارنههد، بشتههتر مهه بازدیدکننههد ان  کههه ارزه مریههد  ههقدمند رایانه 

کههه بازدیدکننههد ان ادرا  از مرکهه  مریههد بههای و انزشهه ه مریههد   آنپههه، هنزههام 

ههها جقیانههه دارنههد، تمایههل بههه بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد در مشههان آن    ههذ 

بشتههتر از زمههان  ا ههت کههه بازدیدکننههد ان ادرا  از مرکهه  مریههد بههای و انزشهه ه   

ق  دیزههر نشهه ، در شههرایب  کههه انزشهه ه مریههد  مریههد  ههقدمند رایه باشههدو از  هه

جقیانه و ادرا  از مرکه  مریهد بهای باشهد، تمایهل بهه بازدیهد مجهدد از مرکه            ذ 

ادرا  از مرکهه  مریههد در  ههب  رههایشا و انزشهه ه    مریههد بشتههتر مقاهههد بههقد و 

مریههد  ههقدمند رانه باشههد، تمایههل بههه بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد نسههبت بههه 

ز مرکهه  مریههد بههای و ارزه مریههد  ههقدمند رایانه باشههد، بهها  کههه ادرا  اهنزههام 

شههقدو از  ههق  دیزههر، در شههرایط ادرا  از مرکهه  مریههد رههایشا و    کههاه  مهه  

جقیانههه، تمایههل بههه بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد نسههبت بههه انزشهه ه مریههد  ههذ 

جقیانههه، کههاه   کههه ادرا  از مرکهه  مریههد بههای و ارزه مریههد  ههذ    هنزههام 

داشههتو درنهایههت آنپههه؛ ادرا  بههای از مرکهه  مریههد بههه همههراه  بشتههتر  مقاهههد 

مراتههب بسههشار مههثررتر بههه نسههبت ادرا  رههایشا از  ارزه مریههد  ههذ  جقیانههه، بههه

 مرک  مرید و ارزه مرید  قدمند رایانه بر رو  بازدید مجدد مقاهد بقدو

ههها  رشتههشا بهها رهه وه  واضههر، ر وهتههزر متدشههر  در زمشنههه متایسههه رهه وه 

دد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره را عههامل  در جهههت تپههرار بازدیههد از  بازدیههد مجهه

تقانهد بهه د شهل    کنهد کهه مه    یا یها چنهد مرکه  مریهد چنهدمن قره تلته  مه        

بسههتز  یهها وفههادار  شههپل  شههرد کههه نتههایض رهه وه  واضههر در وجههقد نههقع  د 

ا ههت کههه بههه ایهها نتشجههه ر ههشد کههه   2181در  هها   8را ههتا  رهه وه  جفههرو

هها مراکه    متدشهر بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد را شهامل وی  ه        عقامل مهقرر بهر   

و وضهه شت درآمههد  درون مرکهه   مریههد، چشههدمان فروشههزاه ، ترفش هها  فههروه

                                                           
1. Jaafaru 
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 هقر   مرید، م رف  نمهقد کهه  هبقی م تلفه  از متهتریان، مرکه  مریهد را بهه        

ر وهتهههزر در رههه وه  واضهههر بههها انجهههاش  ؛ وکننهههدم تلفههه  انت هههاب مههه 

 شهر  از  بها بههره    هت را  مههمقن، متهقی  و مفهاهشد و    هها  عمشه  و ا  مصاوبه

متق ههه شههامل  1ههها  رهه وه ، مراوههل کد ههذار  متههقن وا ههل از مصههاوبه  

آشهنای  بهها مراکه  مریههد، تبلشدهها  شهفاه  م بههت، جهذابشت مرکهه  مریههد، ارزه     

شهههده متهههتر ، تصهههقیر یهنههه  از مرکههه  مریهههد چنهههدمن قره، تنهههق   ادرا 

قره، رضههایت متههتریان از مرکهه  مریههد را  ههها  مرکهه  مریههد چنههدمن  فروشههزاه

تقاننههد در مههقرد بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد در ن ههر شنا ههای  نمههقد کههه مهه 

در را ههب چهههار عامههل  2186 رفتههه شههقدو همچنههشا، مشتههای و جامبهها در  هها   

عنهقان عقامهل جهذابشت    بنهد  کهرده کهه بهه    وی  ه  را عبتهه   86ا ل ، تقانسهتند  

شهامل بهازار رهرداز ، تنهق  و  ه ین ، امپانها  و        مرک  مریهد عنهقان شهدند کهه    

باشهند کهه بهر افه ای  بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد مهقرر          و تسهشا  م  م شط

باشهدو از  هق  دیزهر    را هتا بها ره وه  واضهر مه      هستند که ایها ره وه  ههد   

تههقان نتههایض رهه وه  واضههر در را ههتا  رهه وه  مقنههن و اونههن در   نشهه ، مهه 

بهط مشههان ادرا  و بازدیهد مجهدد را برر ه  نمههقده و     کهه روا  دانسهت  2184 ها   

انهدو بهه همهشا منهقا ،     ت رشر ادرا  بهای را بهر بازدیهد مجهدد م بهت تلته  نمهقده       

ر وه  واضر نشه  بهه ایها نتشجهه ر هشد کهه رضهایت از مرکه  مریهد، منجهر بهه            

شههقدو ازجملههه  ههها مهه  بازدیههدها  مجههدد بشتههتر  از  ههق  متههتریان آن    

وه  ایها ا هت کهه در متب ه  از زمهان  هقر   رفتهه        هها  ایها ره    م دودیت

هها  زمهان  )فصهل  یها روزهها       تقاننهد در دوره ا ت کهه  هایر ر وهتهزران مه     

هفتههه  کههه مشهه ان بازدیههدها  مجههدد ت ههت تهه رشر عقامههل ما هه  بهها کههاه  و  

شهقند را برر ه  نماینهد تها مهدیران مراکه  مریهد چنهدمن قره         رو م اف ای  روبه

هها  زمهان  مهات بها ههدی      هها، راهپارههای  را بهرا  ایها دوره    نبهرداران آ و بهره

 اف ای  بازدید مجدد از مراک  مرید چندمن قره مقد، در ن ر بزشرندو
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تهقان بشهان کهرد کهه بها تقجهه بهه        هها  آته  مه    در زمشنه رشتنهادها برا  ره وه  

اینپه هدی ایها ره وه  برر ه  و یهافتا عقامهل مهقرر بهر بازدیهد مجهدد از مراکه            

شهقد کهه در   مرید بهقده ا هت، بهه  هایر ر وهتهزران در ایها وهقزه رشتهنهاد مه          

هها   هن  م تله  بهه مبا  هه عقامهل مهقرر        عبتا  م تل  از ارتار جام ه و  هروه 

بر بازدید مجدد از مراک  مریهد بپردازنهدو همچنهشا، ره وه  واضهر بهر رو  عقامهل        

رکه  نمهقده ا هت، وها       هقر  یها کهل تم   مقرر بر بازدید مجدد از مراک  مرید بهه 

و هاز مراکه  مریهد در وها   هامت در کتهقر کهه دارا         آنپه بها تقجهه بهه  هامت    

ههها  ا ههپشت و فهههاها   ههها  ورزشهه ، رشسههت نتههاط ما هه  همچههقن زمههشا 

تفری ه  مههانقاده و امههاکا فرهنزه  و هنههر  و تجههار  هسهتند،  ههایر ر وهتههزران    

ههها  ما هه  از از ب هه تقاننههد عقامههل مههقرر بههر بازدیههد مجههدد در ایهها وههقزه مهه 

-هها  رونه  کسهب   مراک  مرید چندمن قره را مهدن ر رهرار دهنهد و ا هق  و شهشقه     

شههده برر هه  و مبا  ههه نماینههدو   ههقر  تفپشههاوکارههها درون مراکهه  مریههد را بههه

ازآنجاکه ایا ره وه  در زمشنهه مراکه  مریهد چنهدمن قره در شههر تههران  هقر          

بهه مبا  هه مراکه  مریهد چنهدمن قره در      تقاننهد   رفته ا ت،  ایر ر وهتهزران مه   

چنهدمن قره مهارج  در    هها بها مراکه  مریهد     ایر شهرها  کتهقر و یها متایسهه آن   

 ههایر کتههقرها بپردازنههدو همچنههشا مههدیران در  ههن ت مراکهه  مریههد چنههدمن قره  

عرفهه و  جها  مهدیریت جهامع مراکه  مریهد چنهدمن قره،  هاه  بها اههدای یها          به

  فروشهند ان در بهر نهدارد و  هاه  اورها  ههد آنهان را         قیه که مناف   ج  بهرا یا

نمایههد، بهها مههدیریت  هه ش  مراکهه  مریههد چنههدمن قره  مت مههل ضههرر و زیههان مهه 

-بایست به وفهج هرچهه بشتهتر ارتبهاط بها مسهت جران و مهرده       اندو  ذا م ناآشنا بقده

و همچنهشا ارتبهاط مهقرر بها کارمنهدان، ازجملهه        فروشان، وفج ارتبهاط بها متهتریان   

عقامههل رراهمشههت در مههدیریت مراکهه  مریههد چنههدمن قره بپردازنههدو ایجههاد جههذابشت  

تقانهد  هاش ب هد  در مهدیریت مراکه  مریهد تلته         در مراک  مرید چنهدمن قره مه   

تقانههد متههتریان بشتههتر  را بههرا  مراکهه  مریههد    رههش  مهه  ازشههقد کههه بههش  

 چندمن قره جذب نمایدو
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 منابعفهرست 
ی دانهه ، ومشدرضهها؛ م مههدیان، م مههقد؛ تتههق  فههرد، نسههشد       امشرشههاه ، مشراومههد؛  

هها  اجتمهاع  در ایهران بهر ا هاد مهد         و آزمقن عت  به برنهد در مشهان اعهها  شهبپه    8939)

 و92 -88 ، 2) 8آ بر  و همپاران، فصلنامه مدیریت برند، 

ههها   و ارزیههاب  ارتبههاط بههشا رابلشههت 8934اور ، فرزانههه و بابههای  زکلشپهه ، م مههدعل  ) 

هها  تق شدکننهده مهقاد رهذای  در شههر تههرانو فصهلنامه        ازاریاب  و عملپهرد  هازمان در شهرکت   ب

 و816-841 ، 4) 2مدیریت برند، 

 و وهقزه  ر وهتهزاه  رهدلا نتهر   کشفه و  ت تشتها   شنا ه  روه  و8939ایمهان، م مهدتت  )  

 .دانتزاه

یههت  و نتهه  مههدیریت دانهه  متههتر  در ملهه  م  8931آزادب ههت؛ ا شهه ا؛ مههان ، نا ههر ) 

ههها  مسههتتر در شهههر   ههها  کقچهها و متق ههط )مقردمبا  هههلا شههرکت  ررههابت  در  ههازمان

 و836-861 ، 66)29 راهبرد ، مدیریت ها آباد ، ر وه  ن ت  شهر تان مرش

زاده، ومشدرضهها؛ ا ههقان ، مهههد ؛ زارعهه  متههشا، وسهها؛ زکلشپهه ، م مههدعل ؛ وسههابابههای 

 و98-1 ، 21) 1عمقم ،  ها  مدیریت و ر وه 8934ر تزار، عبدا دن  )

 ، تهه رشر بههازار رای ، منههابع مبتنهه  8939بابههای  زکلشپهه ، م مههدعل ، علهه  رههقر، مرضههشه ) 

 ، 8) 81هها  مهدیریت عمهقم ،    ره وه   ههاو هها  شههر  بهر عملپهرد بانها     بر دانه  و دارایه   

 و91-14

 و بازاریهاب   در کشفه   ت تشتها    و8939) رابهر   کهقزینتس،  ایلهشا؛  فشتهر،  را هل؛  بلها، 

 .علد نتر مانبشزلق، تهرانو رهنما و افتشا ترجمه کامبش  وشدرزاده کنندهومصری رفتار

شههده از عملپههرد، تجربههه برنههد و    و برر هه  تهه رشر شههفافشت در  8936شههشریان، زهههرا ) 

 و811-898 ، 81) 4شهر   ازمان  بر متنقد  متتریانو فصلنامه مدیریت برند، 

بنههد  ارزه ویهه ه برنههد، مبتنهه    و رتبههه8936 مههد )عبههدا بار ، عبدا مجشههد، ج فرنشهها، م

 هذار  هم مهان و آته لا شهقاهد  از بهقرد اورا        هاز  فهاز  و راهبهرد  هرمایه    بر به  متشهاد  

 و68-48 ، 82) 4بهادار تهران، فصلنامه مدیریت برند، 

، فصههلنامه عهها   ایههراندربههارک کشفشههت آمههقزه اندیتهه  و آینههده8311فرا ههت قاه، متصههقد )

   و   31-61 ، 4) 84ری   در آمقزه عا  ، ر وه  و برنامه

 و برر هه  تهه رشر  ههرای  8936فتههارک ، فههرزاد؛  هه ت،  هه شد؛ مق ههق ،  ههشد م سهها ) 

 29 راهبههرد ، مههدیریت ههها رهه وه  وکههار از عریهه  برند ههاز ،کارآفرینانههه بههر رشههد کسههب

 و11-13 ، 66)

 وشنا ان جام ه لاتهران ،8روه  ضد کشف  ت تش   و روه8938اومد ) م مدرقر،

https://journal.irphe.ac.ir/article-1-368-fa.pdf
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