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Abstract  

The increasing importance of customers has led to increasing attention to 
the related concept. One of the most important of these concepts is the 
customers purchase share. The purpose of this study is to investigate the 
effect of brand personality on customers' share of wallet with the role of 
relationship constructs in the retail chain industry. This study is applied in 
terms of purpose and is descriptive-correlation in terms of method. The 
population consisted of customers of Refah chain stores in Tehran city. The 
number of 483    people was selected as a sample assuming the unlimited 
population, and questionnaire was distributed among them. In this study, 
data collection tool was a standard questionnaire with a range of five-option 
Likert scale. Its validity and reliability were confirmed by content validity and 
confirmatory factor analysis and Cronbach's alpha test, respectively. The 
data Analyzed by PLS software indicated that active and responsive brand 
personality has a positive effect on customers satisfaction and loyalty. Also, 
the results represented that customers satisfaction and loyalty influenced 
their share of Wallet. But, the moderating role of customers’ age was not 
confirmed. One of the most important suggestions in this study is paying 
attention to brand nostalgia and age of brand and, another one is creating 
new and innovative product sections to evoke a responsible and active 
personality. 
 
Keywords: brand personality, share of wallet, relationship constructs, 
retail chain industry. 

                                                           
9 . Corresponding Author: PhD in International Marketing - Adjunct 
Professor, Danesh Alborz University, Qazvin. eshahtahmasbi@yahoo.com. 
9. M.A. student in Business Management, International Marketing, Danesh 
Alborz University, Qazvin 



 3 ... های ارتباطیسازه توجه به نقششخصیت برند بر سهم خرید مشتریان با 
 

 ت برندفصلنامه مدیری
 8931 پاییز، نوزدهم، شماره ششمدوره 

 

 
های ازهس توجه به نقششخصیت برند بر سهم خرید مشتریان با 

1ایزنجیره فروشیدر صنعت خرده ارتباطی
 

2 
 

 4اسحاق قورچی بیگی ،3اسماعیل شاه طهماسبی*
 

      چکیده
         شتتده ا.تتت                م مرجبط به آب                                           ازپیش مشتتیرم من ر به جو ه روزافزوب به ملو ه         اهمیت بیش
                           هدف این پژوهش، برر.تتی جیریر                                      جرین این موارد .تتهم یرید مشتتیرم ا.تتت            یکی از مهم

                    هام ارجباطی در صتتن ت                                                  شتتیصتتیت برند بر .تتهم یرید مشتتیریاب با نلش میان ی .تتازه  
                                                       ام ا.تتتت  پژوهش رااتتتر از من ر هدف یاربردم و از من ر رو  و             فروشتتتی زن یره    یرده

صیفی                    ماهیت در زمره پژوهش شمار می    -          هام جو سیگی به                م آمارم پژوهش           رود   ام ه                  همب
                                                     ام رفاه در شهر جهراب هسیند یه با جو ه به فرض نامحدود                              شامل مشیریاب فروشگاه زن یره   

   د        شده بو                                                عنواب نمونه انییاب و پر.شنامه در میانشاب جوزیع          نفر به     913                 بودب  ام ه آمارم 
  ت            ام  یکرت ا.     گزینه     پنج                .یاندارد با طیف                            ها در این پژوهش پر.شنامه ا                    ابزار گردآورم داده

یل            باخ و روایی آب از طریق روایی محیوا و جحل فام یرون یایی آب از طریق آزموب آ  پا                                                                                 یه 
                                 ها نشتتاب داد یه شتتیصتتیت برند ف ا  و                                                عاملی جائیدم مورد جائید قرار گرفت  جحلیل داده

    ت و                    نیایج نشاب داد راای                                                              مسئو  بر راایت و وفادارم مشیریاب جیریر مثبیی دارند  همچنین   
     ن بر  .تت    گر   ل ی   ج د      میغیر        ؛ اما                                                     وفادارم مشتتیریاب بر .تتهم یرید مشتتیریاب جیریر مثبیی دارند

شت  از مله مهم          رابطه .هم یرید جیریر ندا شیرم و  اایت م شنهادهام پژوهش                                                  م ر                       جرین پی
صولات  دید و نوآور برام جد      .یا ژم و قدمت برند و ای اد بیش مح ار جو ه به نو      اعی                                                                         را

                       شیصیت مسئو  و ف ا  ا.ت
 

   م ا            فروشی زن یره                      هام ارجباطی، صن ت یرده                            : شیصیت برند، .هم یرید، .ازه            واژگان کلیدی

                                                           
 bmr.919101909909119/91099109  شنا.ه دی ییا :  8

      نامها.ییراج شده از پایاب ملا ه   2

نده مستتتئو      9 یابی بین   :نویستتت بازار لل دییرم  گاه دانش ا برز قزوین       -ا م مدعو دانشتتت یاد  ا.تتت
esmaeil.shahtahmasbi@gmail.com 

 ا ملل، دانشگاه دانش ا برز، قزوینیارشناس ارشد رشیه مدیریت بازرگانی، گرایش بازاریابی بین   3



 8931 پاییز، نوزدهم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  4
 

 مقدمه -8

عنتواب  شتدب آب بته  ازپیش شتاهد افتزایش اهمیتت مشتیرم و مطتر      امروزه، بیش

ویارهتتا هتتا و نلتتش آب در پیشتترفت یستت  جتترین مزیتتت رقتتابیی .تتازماب مهتتم

ویارهتتا اعتتم از دو یتتی، تیردو یتتی، انیفتتاعی و تیرانیفتتاعی  ام یستت هستتییم و جمتت

درصتتدد راهکارهتتایی  هتتت رفتتن مشتتیریاب یتتود هستتیند  نیتت  هاشتتمی و    

(  بتتر همتتین ا.تتاس، میغیتترم بتته نتتام .تتهم یریتتد مشتتیرم    2182همکتتاراب، 

جترین عوامتل بازاریتابی یته در افتزایش طتو  عمتر مشتیرم         عنواب یکتی از مهتم  به

و  8د موردجو تتته پژوهشتتتگراب قتتترار گرفیتتته ا.تتتت  شتتتی نلتتتش بستتتزایی دار

جتتیریر زیتتادم بتتر .تتهم یریتتد   جتترین میغیرهتتایی یتتهاز مهتتم ( 2181همکتتاراب، 

( و 2182هتتام ارجبتتاطی از قبیتتل وفتتادارم  ا،  تتایویی،  مشتتیریاب دارنتتد .تتازه 

( ا.تتت  2182و همکتتاراب،  2؛ هونمتتاب2181منتتدم  شتتی  و همکتتاراب،  راتتایت

 یرو تی  عنتواب بته  هتام ارجبتاطی یتا ییفیتت رابطته     : .تازه در جوایح بایتد گفتت  

 و یامتل  مرابطته  عنتواب یت   بته  شتود و متی  جللتی  مشتیریاب  بتا  روابط منیی ه یا

شتود   تاپوجرا   متی  ج ریتف  فروشتنده  و هتام مترجبط بتا یریتدار    شایص بین قوم

هزینته در متورد اهمیتت وفتادارم مشتیریاب نیتز، بایتد گفتت:         ( 2182، 9و مو ینتو 

جتتر از برابتتر ارزاب 2جتتا  2شتتود، قتتدیمی ان تتام متتی رفتتن مشتتیریابه بتترام ام یتت

؛ بیشتتی 8932 زارعیتاب  هرمتی،    ا.تتتمشتیریاب  دیتد   جبلیغتات بترام یستت    

متتین رو، در را.تتیام افتتزایش .تتهم یریتتد    (  از ه8933زاده بتترج و همکتتاراب،  

م اهمیتت  هتام ارجبتاطی در در ته   مشیریاب جو ه بته عوامتل جیریرگت ار بتر .تازه     

هتتام وفتتادارم و راتتایت مشتتیرم، یکتتی از  گیتترد  عتتبوه بتتر شتتایص قتترار متتی

عتتواملی یتته اییتترات موردجو تته بازاریابتتاب قرارگرفیتته، شیصتتیت برنتتد و نلتتش آب  

، 3 آدم .تتوو و یتتوزا   ب مثتتل وفتتادارم ا.تتت در جمتتایبت رفیتتارم مشتتیریا 

                                                           
9. Liu 
9. Hunneman 
1. Japutra and mullino 
4. Adem sop and Kozak 
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 یتت  موفلیتتت بتترام شیصتتیت برنتتد هتتامارز  اییتتر، هتتام.تتا  (  در2183

 م بازاریتتابیو پژوهشتتگراب ریطته  انتتدشتتده مستیند  یتتوبیبتته مطا  تتات برنتد در 

 مدرزمینته  پژوهشتی  هتام  ریتاب  جترین مهتم  عنتواب یکتی از  را بته  شیصیت برند

شیصتیت   8مثتا : برینت  و شت    عنتواب ننتد  بته  دامتی  مشتیرم بتا برنتد    مرابطته 

 در مشتتیرم گیتترمجصتتمیم میغیتتر در جتتریننزدیتت  و مریتتزم هستتیه رابرنتتد 

( و از ن تتر   فتترم و رتتاج  2181داننتتد  برینتتش و شتت ،  متتی انییتتاب هنگتتام

برنتتد، شیصتتیت هتتام مشتتیرم در انییتتاب یتت  یکتتی از مطلوبیتتتعلتتی ایبتترم 

گتت ارد    فتترم و ارم او جتتیریر متتیهتام رفیتت برنتد ا.تتت یتته درنهایتتت بتتر پا.تت  

فروشتتی (  جو تته بتته شیصتتیت برنتتد در صتتن ت یتترده2183رتتاج علتتی ایبتترم، 

م بازاریتتابی بتتر نیتتز بستتیار رتتائز اهمیتتت ا.تتت  پژوهشتتگراب و مییصصتتاب رتتوزه

هتتام برنتتد محصتتولات، شیصتتیت هتتا ن یتتر افتتراد وفتترو ایتتن باورنتتد یتته یتترده

ایتتن  ؛ و(8932 یتتدامی و اصتتانلو،  یننتتده دارنتتد  میمتتایزم از دیتتدگاه مصتترف 

هتام  هتایی ا.تت یته پژوهشتگراب بته هنگتام ان تام پتژوهش        مفهوم از مله مؤ فه

هتتام ارجبتتاطی مشتتیریاب از قبیتتل راتتاییمندم و وفتتادارم بتتر  مربتتوب بتته .تتازه

م شیصتتیت برنتتد و نلتتش آب بتتر هتا جیییتتد دارنتتد   تترا یتته از طریتق مطا  تته  آب

ریتزم منا.تبی  هتت اقتدامات     واننتد برنامته  جهتام رفیتارم مشتیریاب متی    گرایش

بتتا جو تته اهمیتتت مفتتاهیم   ( 2183، 2و فریتتدا میتتریف بازاریتتابی ان تتام دهنتتد  

هتتام فروشتتیموردبرر.تتی ایتتن پتتژوهش و همچنتتین  دیتتد بتتودب ماهیتتت یتترده

ام و یمبتتود مطا  تتات در ایتتن زمینتته ایتتن پتتژوهش بتته دنبتتا  پا.تت  بتته زن یتتره

شیصتیت برنتد بته  ته میزانتی بتر .تهم یریتد         باشتد یته:   این .ؤا  ا.ا.ی می

هتام  ام رفتاه بتا در ن تر گترفین نلتش میتان ی .تازه       مشیریاب فروشتگاه زن یتره  

دهتی شتده ا.تت: در    ارجباطی جیریر دارد؟ ادامه ایتن ملا ته بته شتر  زیتر .تازماب      

بیش دوم بته برر.تی پیشتینه پتژوهش در رابطته بتا میغیرهتام پتژوهش شتامل          

                                                           
9. Brink and Sheth 
9.  Fitri and Farida 
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شتتده ارجبتتاطی و .تتهم یریتتد مشتتیریاب پرداییتته هتتام شیصتتیت برنتتد، .تتازه 

شنا.تتتی پتتتژوهش شتتتامل  ام تتته و نمونتتته آمتتتارم    ا.تتتت  .تتت   رو  

هتتتا هتتتا و نهاییتتات رو  جحلیتتل داده  موردبرر.تتی، رو  و ابتتزار گتتردآورم داده   

شتتده و در بیتتش هتتام پتتژوهش بیتتابجواتتیح داده شتتده ا.تتت  در ادامتته یافیتته 

شتده جو.تط .تایر    بتا نیتایج گتزار    ب دم به بح  و ملایسه نیتایج ایتن پتژوهش    

ایتتم  درنهایتتت بتتا ارائتته پیشتتنهادها در را.تتیام نیتتایج      پژوهشتتگراب پرداییتته 

 پژوهش به پایاب ر.یده ا.ت 

 

   ها                        مبانی نظری و توسعه فرضیه-2

                   و عوامل مؤثر بر آن  8        سهم خرید  - 8- 2

    یت      بته        میو.تط      طتور   بته        مشتیرم     یت            مبلغتی یته                عبتارت ا.تت از        یرید     .هم

     همتتاب     در      رقیتت          برنتتدهام               تتام اینکتته بتته  بتته    دهتتد   متتی      یصتتا   ای     یتتا       برنتتد

                 طتوریلی، .تتهم یریتتد       (  بتته    8932                   اییصتتا  دهتتد  آدابتی،         مشتابه       یتتالام      د.تیه 

        م زمتانی                                   ویتارم یته مشتیرم بتا شتریت در یت  دوره         یست                 صورت نستبیی از   به

                   جوانتد ایتن رفیتار را               یت  مشتیرم متی             شتود   توب         گیترم متی            دهد اندازه        ان ام می

جتترین عوامتتل متتؤرر بتتر .تتهم مهتتم    (     2182                   یتتر دهتتد  ا،  تتایویی،            طتتی زمتتاب جغی

گرفیتته شتتده  در ن تتریریتتد مشتتیریاب یتته در ایتتن پتتژوهش نیتتز دو متتورد آب   

(، 2181 شتتتی  و همکتتتاراب،  شتتتدهادرا ا.تتتت، شتتتامل راتتتاییمندم و ارز  

(، ج ربتتته مشتتتیرم  2182؛ ا.تتتیریو و یتتتا ،  2182وفتتتادارم  ا،  تتتایویی،  

(، راریتتی یریتتد  هونمتتاب و همکتتاراب،   8932ابتتی، ؛ آد2182 ا.تتیریو و یتتا ،  

 باشد ( و    می2182

  

                                                           
9. Share of Wallet 
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           و ابعاد آن  8         ی ارتباطی  ها    سازه  - 8- 2- 2

       نتدین                                        جتواب یت  فترا .تازه در ن تر گرفتت یته دارام            را متی              هام ارجبتاطی     .ازه

                                            باشتتد و بیتتانگر ماهیتتت یلتتی روابتتط میتتاب .تتازماب و        دهنتتده متتی          تتزت جشتتکیل

             عنتتواب م موعتته        جتتواب بتته     را متتی             هتتام ارجبتتاطی    .تتازه   ،                    مشتتیریانش ا.تتت  درواقتتع

                 م محصتتولات و یتتدمات      یننتتده            یتترد یتته جلویتتت                   هتتام نتتاملموس ج ریتتف    ارز 

                                  متتورد انی تتار میتتاب فروشتتنده و یریتتدار     م      مباد تته                       بتتوده و من تتر بتته برقتترارم 

                                  پژوهشتتتگراب، عتتتبوه بتتتر اعیمتتتاد و ج هتتتد،   ( 8931 عبیتتتی،    شتتتد      یواهتتتد 

            داننتد یته بتر                  هتام ارجبتاطی متی           رین .تازه  جت                              رااییمندم مشتیرم را نیتز از مهتم   

    فتترم و رتتاج علتتی  (    8932                                       اهتتداف رفیتتارم مشتتیریاب متتؤرر ا.تتت  منصتتورم، 

( .تته ب تتد  2182( بتتر ا.تتاس مطا  تتات  تتاپوجرا و مو ینتتو      2183ایبتترم  

   در هتتام ارجبتتاطی در ن تتر گرفینتتد  عنتتواب .تتازهراتتایت، وفتتادارم و اعیمتتاد را بتته

                 بینتتی یننتتده بهیتترم                 فتتادارم مشتتیرم پتتیش                           بتتین ایتتن عوامتتل راتتاییمندم و و 

                  باشتتند و بایتتد جو تته                              یننتتده و اهتتداف یریتتد مشتتیریاب متتی                بتترام رفیتتار مصتترف

   (     8933                           ها یرد  پورعباد و پورعباد،         ام به آب    ویژه

م ارجبتاطی راتایت و وفتادارم مشتیرم     شتده دو .تازه  با جو ه بته مطا ت  مطتر    

د مشتیریاب در ایتن پتژوهش    هتام ارجبتاطی اررگت ار بتر .تهم یریت      عنواب .تازه به

مدن ر قترار گرفتت  در لیتل بته  تار وب ن ترم ایتن میغیرهتا بتا .تهم یریتد            

م مثبیتتی بتتین رابطتته مشتتیریاب از ن تتر پژوهشتتگراب پرداییتته شتتد  پژوهشتتگراب

 بهتتادار اوراق، دارو.تتازم، ونلتتلناوگتتاب رمتتل بتترام یریتتد .تتهم و راتتاییمندم

 متتواد فروشتتییتترده صتتنایع و شتتده فتترآورم فلتتزات، یتترد بانکتتدارم، نهتتادم

در  (2112 9(  یتتتو  و آیستتتوم2112، 2انتتتد  داگتتتبس و داسیافیتتته تتتت ایی

فروشتی نشتاب دادنتد یته راتاییمندم مشتیریاب جتیریر مثبیتی بتتر         صتن ت یترده  

( نیتز در پژوهشتی مشتابه    2181همکتاراب   گت ارد  شتی  و   .هم یریتد آنتاب متی   
                                                           
9. Communication structures 
9. Douglas and Das 
1. Cooli and Aksoy 
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یدند یته راتاییمندم بتر    ام بته ایتن نیی ته ر.ت    فروشتی زن یتره  در صن ت یرده

 باعت   مشتیرم  راتاییمندم  یته  یننتد متی  اظهتار  گت ارد و .هم یرید جتیریر متی  

ب ردازنتد    بیشتیرم  یریتد  .تهم  و شتود  جتر طتولانی  مانتدگارم مشتیریاب   شودمی

 جواب گفت:بر این ا.اس می

  H5: دارد مشیریاب                  دارم بر .هم یرید                 راایت جیریر م نی      

 

م مستتیلیم بتتین وفتتادارم مشتتیریاب و .تتهم  همچنتتین برر.تتی ادبیتتات، رابطتته 

( در صتتتن ت 2182ینتتتد  در ایتتتن رابطتتته ا،  تتتایویی  یریتتتد را جائیتتتد متتتی

بانکتتدارم بتته ایتتن نیی تته ر.تتید وفتتادارم مشتتیریاب بتتر .تتهم یریتتد مشتتیریاب   

ام نیتتز دیبتتازر و وییتتل ا رعایتتا  فروشتتی زن یتترهمتتؤرر ا.تتت  در صتتن ت یتترده 

ریاب بتتر .تتهم یریتتد مشتتیریاب جتتیریر  ( نشتتاب دادنتتد یتته وفتتادارم مشتتی 8932 

( نیتتز در پژوهشتتی مشتتابه در  2181  8( و یتتیم و  تتی8932گتت ارد  آدابتتی  متتی

ام جتتیریر وفتتادارم نگرشتتی و وفتتادارم رفیتتارم بتتر فروشتتی زن یتترهصتتن ت یتترده

م شتده فراتیه  .هم یرید مشیریاب را جائید یترد   ت ا بتا جو ته بته مطا ت  بیتاب       

 شود:زیر مطر  می

H6 :دارد مشیریاب                  دارم بر .هم یرید               ارم جیریر م نی    وفاد      

 

 2          شخصیت برند  - 2- 2

 آدم  م هویتتت برنتتد ا.تتتدهنتتدهشیصتتیت برنتتد یکتتی از ا تتزام اصتتلی جشتتکیل

 در یروانشنا.تت مطا  تتات راهتتا پتتژوهش ایتتن ممبنتتا(  2183، 9.تتوو و یتتوزا  

 نایت  پریتاربردجرین  و جترین م تروف  از ییکت   دهتد یمت  جشتکیل  انساب شیصیت مورد

 صتمیمیت،  شتامل،  را ییلت  یویژگت  پتنج  او  ا.تت  آیتر   نیفتر  بته  می لق ،هاپژوهش

                                                           
9. Kim and Lee 
9. Brand personality 
1. Adem sop and Kozak 
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 اب تاد،  ایتن  از هریت    ا.تت  یترده  یم رفت  یشتونت،  و فریبید  ،یسیگیشا هی اب،

 بیتانگر  نیتز  برنتدها  متورد  در گرفیته  صتورت  مطا  تات   ا.تت  یهایزیرم موعه مدارا

 یت   عنتواب بته  یپ ست   ،مثتا  مبترا   هستیند  شیصتیت  مدارا برنتدها  یته  ا.ت این

 برنتتد یتت  یویتتا، و فریتت د  و یامتتل برنتتد یتت  دبلیتتو    ا م بتتی انگیتتز،هی تتاب برنتتد

 ملیتتاس بتتریبف  تتونز(  2183و همکتتاراب،  8 بیتترادا شتتوندمتتی شتتناییه یصتتمیم

 شیصتیت  از میمریتز ا.تت یته    هتایی ویژگتی  بتر        ت  منحصترا   برند  ونز ، شیصیتآیر

 و همکتتاراب، 2راشتتنابل  گن تتدنمتتی آب در انستتانی صتتفات و گرفیتتهنشتتئت انستتاب

 ملیتتاس هتتام مییلتتف شیصتتیت برنتتد،  بنتتدمدر ملایستته بتتا جلستتیم  (  2182

 انستانی  هتام شیصتیت  بته  جترم شتباهت نزدیت     تونز و همکتاراب  شیصیت برنتد  

 انستتانی شیصتتییی هتتامویژگتتی هتتا ملیتتاس شیصتتیت برنتتد را بتته آب زیتترا؛ دارد

 همکتتاراب و آیتتر  (2182ا و مو ینتتو،  تتاپوجر  یننتتدمتتی محتتدود متترجبط بتتا برنتتدها

 زیتترا هستتیند  تتا بی اب تتاد هی تتاب و صتتداقت یتته یننتتدمتتی ا.تتیدلا ( 2113 

 روابتط  در یته  آ  را تت ایتده   .ته  یننتد  متی  جر.تیم  را  ایگتاه  و نشتاب ، یونگرمی

                       ت                هتام شیصتیت برنتدها ایثترا  جفتاوت     بنتدم رجبته  در و هستیند  بر ستیه  فتردم  بین

دارام  آیتر ، ملیتاس شیصتیت برنتد    و تود بتااین  ( 2182 و همکتاراب،  دارند  مو ینتو 

 پتت یرم ومستتئو یت بتتر در ایتتن پتتژوهش، ا.تتاس بتتر ایتتن  هتتایی ا.تتتمحتتدودیت

دارنتد   تاپوجرا    هی تاب  و شتباهت زیتادم بته صتداقت     یته  شده ا.ت جمریز پویایی

 ( 2182و مو ینو، 

  اهمیتت ا.تت   مییلتف رتائز   دلایتل  بته  برنتد  شیصتییی  ب تد  دو بتر ایتن   جمریز

 افتتزایش باعتت  اقیصتتادم بحتتراب  ام تته، جلااتتام افتتزایش د یتتل بتته امتتروزه

(  2182 و همکتتاراب، 9.تن   ا.تت  شتتده برنتد  پت یرم مستتئو یت منتدم بته  عبقته 

 در  افتتزایش ف تتا  باعتت  یتتا مستتئو  پتت یر شیصتتیت ج بیتته یتت  برنتتد بتتا 

 از شتتود  بستتیارم متتی محصتتو  یارآمتتد و قدرجمنتتد ییفیتتت از یننتتدهمصتترف

                                                           
9.  Bairrada 
9. Rauschnabel et al 
1. Sen et al 
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انتتتد جتتتا اییصتتتا  داده را ام.تتتابلهبتتتی هتتتامجتتتب  و نتتتابعم هتتتاشتتتریت

 از (2183  فتترم و رتتا ی علتتی ایبتترم،     بتته ن تتر بر.تتند  پتت یرمستتئو یت

 و پویتا  موفلییشتاب،  افتزایش  بته یتاطر   یننتد متی  آرزو .تایر برنتدها  ، دیگتر  .وم

 مزیتتت منبتتع برنتد،  یتت  یبقیتتت یته   تتایی(، 2113آیتتر،   شتوند  جللتتی یتبق 

و  8نگتوین   دهتد متی  افتزایش  را ویتار یست   عملکترد  و ینتد متی  فتراهم  را رقابیی

  (2182 همکاراب،

بتتا جو تته بتته مطا تت  بتتالا در ایتتن پتتژوهش از دو ب تتد شیصتتیت برنتتد  ف تتا  و   

عنتتواب اب تتاد شیصتتیت برنتتد ا.تتیفاده شتتد و در لیتتل بتته    مستتئو  بتتودب( بتته 

هتام  شتده در ارجبتاب بتا اررگت ارم ایتن میغیرهتا بتر .تازه         ار وب ن رم مطر 

 شود ارجباطی پرداییه می

ف ا یتتت از شیصتتیت  و ب تتد مستتئو یت دو بتتین دهتتدمتتی نشتتاب ادبیتتات برر.تتی

هتتا و رفیارهتتام مشتتیریاب رابطتته و تتود دارد بتترام نمونتته،     برنتتد بتتا گتترایش  

ف ا یتتتت از  و مستتتئو یت یتتته ب تتتد ( دریافینتتتد2182و همکتتتاراب   2گتتتوردوب

  دارنتد  تیرمستیلیم  و ستیلیم م رابطته  رفیتارم  اهتداف  و نگتر   بتا  شیصیت برند

 یتتته دادنتتتد ( نشتتتاب2182همکتتتاراب  و  9در صتتتن ت گردشتتتگرم، متتتاجز ر 

 ا.تت،  یننتده مصترف  رفیتارم  قصتد  از بهیترم  مبینتی یننتده  پتیش « مسئو یت»

  ینتتد بینتتیپتتیش برنتتد را جوانتتد یود.تتازگارممتتی بهیتتر ،«ف ا یتتت» یتتهدررتتا ی

ایتتن نیی تته ر.تتیدند یتته ( نیتتز در پتتژوهش یتتود بتته 2182         مو ینیتتو تتاپوجرا و 

شیصتتیت برنتتد مستتئو  بتتر وفتتادارم مشتتیریاب و راتتایت مشتتیریاب جتتیریر       

گتت ارد  همچنتتین شیصتتیت برنتتد ف تتا  بتتر وفتتادارم و راتتایت مشتتیریاب    متتی

نشتتاب دادنتتد  2183بیتترادا و همکتتاراب در .تتا    جیریرگتت ار ا.تتت  در پژوهشتتی 

ت مشتتیریاب یتته شیصتتیت برنتتد بتتر رفیتتار مشتتیریاب از قبیتتل وفتتادارم و راتتای  

انتد یته شیصتیت    یترده ( نیتز اشتاره  2183گت ارد  ر.تیمی و همکتاراب     جیریر می

                                                           
9.  Nguyen et al 
9. Gordon 
1. Matzler et al 
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-دارم متتیبرنتتد مستتئو  و ف تتا  بتتر وفتتادارم مشتتیریاب جتتیریر مستتیلیم و م نتتی 

( در برر.تتتی جتتتیریر شیصتتیت برنتتتد بتتتر  2182گتت ارد  مو ینتتتو و همکتتاراب    

برنتد  ف تا     وفادارم مشیریاب به ایتن نیی ته ر.تیدند یته هتر دو ب تد شیصتیت       

گتت ارد   تت ا بتتا جو تته بتته مطا تت  و و مستتئو ( بتتر وفتتادارم مشتتیریاب جتتیریر متتی

 شده ا.ت هام زیر مطر شده فرایه ار وب بیاب

H8: دارد.رضایت مشتریان         داری بر                           شخصیت برند فعال تأثیر معنی      

H2: دارد.مشتریان                 داری بر وفاداری                          شخصیت برند فعال تأثیر معنی      

H9: دارد.رضایت مشتریان         داری بر                   د مسئول تأثیر معنی         شخصیت برن      

H4 :دارد.وفاداری مشتریان         داری بر                            شخصیت برند مسئول تأثیر معنی      

 

 م یتتت  هتتامجتتواب گفتتت ویژگتتی جتترم .تتن متتی م ج تتدیلدر متتورد فراتتیه

عنتتواب عتتاملی جوانتتد بتتههتتا متتیهتتام .تتنی آبشتتناییی مشتتیریاب از ملتته گتتروه

هتتام ارجبتتاطی و .تتهم ی( در روابتتط بتتین .تتازهیننتتده  مثبتتت یتتا منفتت ج تتدیل

         ت                    (  میصوصتتا  ایتتن عامتتل در  2112هتتا قتترار گیتترد  یتتو  و آیستتوم،   یریتتد آب

فروشتتی یتته در آب متتواد تتت ایی و اقتتبم دیگتتر عراتته     صتتنای ی مثتتل یتترده 

 مثتا  مشتیریاب بتا رده .تنی بتالا     عنتواب جتر ا.تت   ترا یته بته     شتود ملمتوس  می

جتر دارام وقتت بیشتیرم بتوده و     اب  تواب م .نی مستن( نستبت بته مشتیری     رده

هتا و  جوانتد بتر گترایش   هتا دارنتد و همتین امتر متی       ا رضور بیشیرم در فروشتگاه 

 ( و2181(  شتتتی  و همکتتتاراب  8332، 8رفیارهتتتام جیریرگتتت ار باشتتتد  ا.تتتت 

فروشتتی ( در پتتژوهش یتتود یتته در صتتن ت یتترده  2182هونمتتاب و همکتتاراب  

م بتین راتاییمندم و .تهم یریتد     رابطته  آنبین ان ام دادنتد پتی بترد یته .تن     

همچنتتین در صتتنایع دیگتتر نیتتز از قبیتتل صتتن ت   ینتتد مشتتیریاب را ج تتدیل متتی

م بتین .تطح راتایت و .تهم یریتد مشتیریاب       یننتده بانکدارم نیز .تن ج تدیل  

                                                           
9.  East 
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شتتده (   تت ا بتتا جو تته بتته مطا تت  بیتتاب     2112و همکتتاراب،  8ا.تتت  بتتومن 

 اند:شدههام زیر مطر فرایه

H7: ی بین رضایت و سهم خرید مشتریان تأثیرگذار استرابطه سن در  

 

            گرفیته یته در                              شتده  تار وب مفهتومی پتژوهش شتکل                          با جو ته بته مطا ت  بیتاب    

                   نشاب داده شده ا.ت   8شکل 

 پژوهشچارچوب مفهومی . 1شکل 
 (2186؛ اچ چاکویی، 2187پوترا و مولینیو، ؛ جا2181شیخ و همکاران، )

 

            شناسی پژوهش   روش  - 9

 -پتتژوهش رااتتر از ن تتر هتتدف یتتاربردم و از ن تتر رو  و ماهیتتت، جوصتتیفی    

 رفتتاه امزن یتتره فروشتتگاه آمتتارم پتتژوهش مشتتیریاب مهمبستتیگی ا.تتت   ام تته

م آمتارم،  جهراب هستیند یته بتا جو ته بته فترض نامحتدود بتودب  ام ته          شهر در

عنتتواب نمونتته انییتتاب شتتدند  رو    نفتتر بتته  913ق فرمتتو  یتتویراب  از طریتت

ام ا.تتتت  بتتتر ا.تتتاس اطبعتتتات گیتتترم در ایتتتن پتتتژوهش دو مررلتته نمونتته 

ام رفتاه مشتیص شتد یته فروشتگاه رفتاه       از .ایت فروشتگاه زن یتره   آمدهد.تبه

                                                           
9. Baumann 
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گیتتترم شتت به ا.تتتت  بتتا ا.تتتیفاده از رو  نمونتته    82در شتتهر جهتتتراب دارام  

     صتتورت   بتته ام رفتتاه انییتتاب و  به از فروشتتگاه زن یتتره شتت 81جصتتادفی .تتاده  

            گیتترم جصتتادفی                            پر.شتتنامه از طریتتق رو  نمونتته     31                مستتاوم در هتتر شتت    

                      در میتتاب مشتتیریاب جوزیتتع    -                               حتتاک یتتردب .تتاعات و روزهتتام مینتتو     –     .تتاده 

قبتتو  صتتورت قابتتل پر.شتتنامه بتته  913گردیتتد یتته درنهایتتت از ایتتن ج تتداد    

ام اطبعتات، پر.شتنامه بتا طیتف پتنج گزینته      برگشت داده شتد  ابتزار گتردآورم    

برر.تی روایتی    شتود  ( دیتده متی  8یه رفترن  .تؤالات در  تدو        یکرت ا.ت 

محیتتوایی بتتر ا.تتاس رو  صتتورم و بتتا ا.تتیفاده از مییصصتتاب ان تتام گردیتتد     

همچنتتین  هتتت برر.تتی روایتتی .تتازه از جحلیتتل عتتاملی جیییتتدم نیتتز ا.تتیفاده   

رده شتتده ا.تتت  همچنتتین روایتتی .تتازه ( آو8 تتدو   شتتده یتته یرو تتی آب در 

( نیتز دیتده   8( محا.تبه شتد یته در  تدو       AVEنیز با رویکترد روایتی همگترا     

هتتا( از آ فتتام یرونبتتاخ شتتود   هتتت برر.تتی پایتتایی  همستتانی درونتتی گویتتهمتتی

بتترام میغیرهتتام ا.ا.تتی پتتژوهش ا.تتیفاده شتتده ا.تتت  نیتتایج اتتری  آ فتتام    

 اتری  پایتایی  بتا جو ته بته ایتن نیی ته      شتده ا.تت    ( بیتاب 8یرونباخ در  دو   

لیتتر قابتتل ا.تتت  بریتتوردار قبتتو یقابتتل بتتالا و درصتتد م میغیرهتتا ازبتترام یلیتته

آمتتده از پتتژوهش رااتتر شتتامل دو بیتتش آمتتار د.تتتهتتام بتتها.تتت جحلیتتل داده

هتتا، از  تتداو  و نمودارهتتام فراوانتتی   من تتور جوصتتیف یافیتته جوصتتیفی یتته بتته 

هتا  هتت قضتاوت در متورد     ه بترام جحلیتل داده  ا.یفاده شد و آمتار ا.تینباطی یت   

افزارهتام آمتارم موردا.تیفاده    هتام پتژوهش ا.تیفاده شتد  همچنتین نترم      فرایه

 2م .تته و اس پتتی اس اسنستتیه 8افتتزار ا.تتمارت پتتی ا  اس در پتتژوهش نتترم

 ا.ت  29م نسیه

   
 
 

                                                           
9. Smart Pls.1 
9. Spss 
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( مو ینیو و 2182 اپوجرا و مو ینیو   ف ا  بودب

 (2182همکاراب  

91/9 129/1 223/1 231/1 

111/1 

122/1 

مسئو  

 بودب

(، مو ینیو و 2182 اپوجرا و مو ینیو  

 (2182همکاراب  

92/9 211/1 292/1 211/1 

222/1 

121/1 

راایت 

 مشیرم

 222/1 183/1 311/1 32/9 (2181شی  و همکاراب  

312/1 

وفادارم 

 مشیرم

 (2182 اپوجرا و مو ینیو  

 (2182ا،  ایویی  

82/9 132/1 211/1 192/1 

121/1 

191/1 

211/1 

221/1 

.هم 

 یرید

 181/1 138/1 113/1 82/9 (2181ییم و  ی  

333/1 

 

          های پژوهش     یافته  - 4

 دهندگانبررسی وضعیت جمعیت شناختی پاسخ -4-8

 822دهنتتده، نفتتر پا.تت  913هتتا نشتتاب داد، از در بیتتش آمتتار جوصتتیفی برر.تتی

نفتتتر دارام جحصتتتیبت   899نفتتتر دارام جحصتتتیبت دیتتت لم و زیتتتر دیتتت لم،   

رام متتدر  جحصتتیلی نفتتر دا 2نفتتر دارام جحصتتیبت  یستتان  و  11دیتت لم، فتتوق

نفتتر  822درصتتد( از افتتراد متترد و   23نفتتر   221 یستتان  و بتتالاجر بودنتتد   فتتوق

بیشتتیرین  درصتتد( نیتتز زب هستتیند  از  حتتاک رده .تتنی نیتتایج نشتتاب داد،    38 
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درصتتد از یتتل  92باشتتد یتته .تتا  متتی 31جتتا  98فراوانتی مربتتوب بتته بتتازه .تتنی  

دهنتتده افتتراد پا.تت هستتیند  از ن تتر واتت یت جیهتتل افتتراد مشتتیص شتتد ایثتتر   

 2جتا   9 باشتند  از ن تر درآمتد بیشتیر افتراد دارام درآمتد      درصتد( متی   29مییهل  

 میلیوب بودند

 

 های پژوهشنتایج فرضیه-4-2

 شده ا.ت ( اشاره 2نیایج پژوهش در  دو   

 
 نتایج پژوهش خلاصه .2جدول 

شماره 

 هافرضیه

رد یا  tآماره  ضریب مسیر هافرضیه

 تائید

 جائید 392/3 983/1 بودب و راایت مشیرمف ا   8

 جائید 189/2 391/1 مسئو  بودب و راایت مشیرم 2

 جائید 132/9 822/1 ف ا  بودب و وفادارم مشیرم 9

 جائید 121/3 332/1 مسئو  بودب و وفادارم مشیرم 3

 جائید 229/9 228/1 راایت مشیرم و .هم یرید 2

 جائید 823/2 381/1 وفادارم مشیرم و .هم یرید 2

جرم .ن در ارجباب راایت ج دیل 2

 مشیرم و .هم یرید

عدم  332/1 128/1

 جائید

 

میتاب آب د.تیه از میغیرهتام پتژوهش یته       مشتدت رابطته   نیتایج پتژوهش  طبق 

از ملتتدار  جتترمآزمتتوب بتتزر  tانتتد آمتتاره در متتد  مفهتتومی بتتا هتتم در ارجبتتاب 

-دهتد همبستیگی  اب متی بتوده و نشت   32/8ی نتی   %2در .تطح یطتام    tبحرانی 

 تز  بته  پتژوهش  هتام یهبنتابراین جمتامی فرات    شتده م نتادار ا.تت    هام مشتاهده 

جائیتتد  نلتتش ج تتدیل گتتر .تتن در ارجبتتاب راتتایت مشتتیرم و .تتهم یریتتد،      

 گردیدند 
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، 8GoFلیتر ا.تت یته  هتت برر.تی برازنتدگی متد  .تاییارم از شتایص         قابل

و .تتاییارم را گیتترم ایتتن شتتایص هتتر دو متتد  انتتدازه  ا.تتیفاده شتتده ا.تتت  

بینتی عملکترد یلتی متد  بته      عنتواب م یتارم بترام پتیش    دهد و بهمدن ر قرار می

از  (،(GoF(  شتتتایص نیکتتتویی بتتتراز  8938آلر و همکتتتاراب،  رود یتتتار متتتی

 طریق فرمو  زیر محا.به گردید 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √1.282 × 1.392 = .222 

 

یتته ملتتدار میو.تتط   هریتت  از میغیرها.تتت  AVE م تتاد  2میو.تتط اشتتیرا  

AVE  بتتترآورد و در متتتد  قتتترار داده شتتتد  همچنتتتین   282/1میغیرهتتتا برابتتتر

 محا.به گردید  392/1زا نیز برابر میغیر دروب R2میو.ط 

 8/1یمیتتر از  GOFشتتایص  PLSمییصصتتاب متتد  یتتابی .تتاییارم بتته رو    

را بتتزر  قلمتتداد   92/1را میو.تتط و بتتیش از   22/1جتتا  8/1را یو تت ، بتتین  

یننتتد  بتتا در ن تتر گتترفین ایتتن م یارهتتا شتتایص بتتراز  متتد  نمونتته       متتی

هتتام بتتزر  ا.تتت  بتتا جو تته بتته ایتتن ا.تتت یتته  تتز انتتدازه 222/1موردبرر.تتی 

جتتواب نیی تته گرفتتت یتته متتد  آزمتتوب شتتده در نمونتته موردبرر.تتی هتتا متتییافیتته

 براز  بسیار منا.بی دارد 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه-5

شیصتیت                    برر.تی میتزاب جتیریر    طتور یته اشتاره شتد هتدف ایتن پتژوهش        هماب 

هتام ارجبتاطی در صتن ت    برند بر .هم یریتد مشتیریاب بتا جو ته بته نلتش .تازه       

 برنتتد ام ا.تتت  برر.تتی فراتتیه او  نشتتاب داد شیصتتیت فروشتتی زن یتترهیتترده

 شتتهر در رفتتاه امزن یتتره فروشتتگاه مشتتیریاب راتتایت بتتر دارمم نتتی جتتیریر ف تتا 

یته برنتدها از رویکترد ف الانته و     دهتد هنگتامی  ایتن یافیته نشتاب متی       دارد جهراب

                                                           
9. Goodness of Fit index 
9. Communality 
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یننتتد، در برابتتر جغییتترات ای ادشتتده در نیازهتتام مشتتیریاب،   پویتتا ا.تتیفاده متتی 

یننتتد یتته دهنتتد و بتته شتتکلی عمتتل متتیپویتتایی و ینشتتگرم از یتتود نشتتاب متتی

ی میتتزاب هتتام مشتتیریاب را بتترآورده .تتازند  در  نتتین شتترایط نیازهتتا و یوا.تتیه

جتتواب بتته یابتتد  در جائیتتد ایتتن نیی تته متتیراتتایت مشتتیریاب از برنتتد افتتزایش متتی

( اشتتاره 2182، مو ینیتتو و همکتتاراب  (2182  مو ینیتتو و هتتام  تتاپوجراپتتژوهش

 بتتر دارمم نتتی جتتیریر ف تتا  برنتتد یتترد  برر.تتی فراتتیه دوم نشتتاب داد شیصتتیت

نیتتایج ایتتن   دارد رابجهتت شتتهر در رفتتاه امزن یتتره فروشتتگاه مشتتیریاب وفتتادارم

و مو ینیتتو و همکتتاراب  (2183آدم .تتوو و یتتوزا ،  هتتام یرو تتی بتتا پتتژوهش

جتتواب گفتتت یتته جصتتویر  ( همیتتوانی دارد  در جحلیتتل ایتتن یرو تتی متتی 2182 

جوانتد من تر بته جکترار یریتد      ام متی فروشتی زن یتره  یبق و پویتا از برنتد یترده   

عنتواب مزیتت   ر تا ت  و پویتا بته   شود  همیشه ای اد وفتادارم نیتاز بته ای تاد جصتوی     

 یند رقابیی دارد یه جو.ط برند.ازم قابلیت پیدا می

        دارم بتتر                      برنتتد مستتئو  جتتیریر م نتتی    یت   شیصتتبرر.تتی فراتتیه .تتوم نشتتاب داد  

نیی تته ایتتن                         رفتتاه در شتتهر جهتتراب دارد      ام   یتتره           فروشتتگاه زن      یاب    مشتتیر    یت   راتتا

مشتیریاب مستئو    یته یت  برنتد یتود را در قبتا       دهتد هنگتامی  آزموب نشاب می

بداند در ایتن صتورت جصتویر لهنتی برنتد در بتین مشتیریاب رتا یی مثبتت پیتدا           

ینتتد یتته نیی تته نهتتایی آب افتتزایش راتتایت مشتتیریاب ا.تتت  برنتتدهایی بتتا   متتی

شیصتتیت مستتئو  رتتدایثر جتتب  یتتود را بتترام پا.تتیگویی بتته نیازهتتام       

یت دهنتتد و ایتتن مواتتو  جتتیریر مثبیتتی بتتر میتتزاب راتتا   مشتتیریاب ان تتام متتی 

        مو ینیتتوهتتام  تتاپوجرا و ایتتن نیی تته بتتا نیتتایج پتتژوهش  گتت ارد مشتتیریاب متتی

برر.تتتی  ( همیتتتوانی و مشتتتابهت دارد 2182( و مو ینیتتتو و همکتتتاراب  2182 

 وفتادارم  بتر  دارمم نتی  جتیریر  مستئو   برنتد  فرایه  هتارم نشتاب داد شیصتیت   

رتتایی از آب ایتتن یافیتته   دارد جهتتراب شتهر  در رفتتاه امزن یتتره فروشتتگاه مشتیریاب 

پت یرم برنتد نستبت بته مشتیریاب و جمریتز آب بتر        ا.ت یه بتا افتزایش مستئو یت   

رفتتع نیازهتتام مشتتیریاب، جمایتتل مشتتیریاب بتته جکتترار یریتتد از آب برنتتد افتتزایش   
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م انییتتاب مشتتیریاب در بازارهتتام  یابتتد  بتتا جو تته بتته گستتیردگی دامنتته   متتی

نتد پا.تیگو و مستئو  در    عنتواب یت  بر  امروزم، برندهایی یه بیواننتد یتود را بته   

عنتتواب انییتتاب او  قبتتا  مشتتیریاب م رفتتی یننتتد شتتان  زیتتادم دارنتتد یتته بتته 

همکتتاراب  و هتتام ر.تتیمیمشتتیریاب جبتتدیل شتتوند ایتتن یرو تتی بتتا پتتژوهش  

همیتتتوانی و مشتتتابهت دارد  برر.تتتی   (2182  همکتتتاراب و مو ینتتتو ( و2183 

 مشتتیریاب یتتدیر .تتهم بتتر دارمم نتتی جتتیریر راتتایت فراتتیه پتتن م نشتتاب داد

دارد  ایتن یافیته رتایی از آب ا.تت یته       جهتراب  شتهر  در رفتاه  امزن یتره  فروشگاه

یابتتد یتته مشتتیریاب راتتایت یتتافی را از یتت  برنتتد .تهم یریتتد زمتتانی ارجلتتات متتی 

عنتتواب همیتتوانی بتتین بتته «راتتایت»داشتتیه باشتتند  بتتا در ن تتر گتترفین م نتتام  

یتته یتت  ود یتته هنگتتامیجتتواب ا.تتینباب نمتتانی تتارات و ادرایتتات مشتتیریاب متتی

گونتته یتته متتورد انی تتار آنتتاب ا.تتت بتترآورده برنتتد بیوانتتد نیازهتتام مشتتیریاب را آب

شتتده و بتتدین جرجیتت  .تتهم یریتتد نیتتز  .تتازد، در ایتتن صتتورت راتتایت راصتتل 

هتام زیتادم همچتوب  شتی  و همکتاراب،      یابتد  ایتن نیی ته بتا پتژوهش     ارجلات می

(  2112و آیستتوم،  یتتو  ؛2119؛ مگتتی، 2182؛ هونمتتاب و همکتتاراب،  2181

              وفتتادارم جتتیریر   همیتتوانی دارد  برر.تتی فراتتیه ششتتم پتتژوهش نشتتاب داد     

  در شتتهر جهتتراب        ام رفتتاه               فروشتتگاه زن یتترهمشتتیریاب                  دارم بتتر .تتهم یریتتد     م نتتی

جتواب بیتاب داشتت یته     آمتده در ایتن فراتیه متی    د.تت م بهدر جبیین نیی ه      دارد 

م م تتدد بتته برنتتد  یتتا    تتهوفتتادارم مشتتیریاب از طریتتق جکتترار یریتتد و مرا   

ینتد و افتزایش دف تات یریتد از یت  برنتد یتود باعت          فروشگاه( ج اهر پیدا متی 

شتود   ت ا منطلتی ا.تت یته انی تار داشتیه باشتیم .تهم          افزایش .هم یرید متی 

 گیترد  یرید مشیریاب به شتکل مستیلیم جحتت جتیریر میتزاب وفتادارم آنتاب قترار         

( و 2182  یی تتایویشتتین همچتتوب ا، ایتتن نیی تته بتتا نیتتایج .تتایر پژوهشتتگراب پ

( همیتتوانی دارد  برر.تتی فراتتیه هفتتیم پتتژوهش نشتتاب 2112  8واردب -متتی یتتر

 امزن یتتره فروشتتگاه مشتتیریاب یریتتد .تتهم و راتتایت بتتین مرابطتته در داد .تتن

                                                           
9. Meyer-Waarden 
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آمتده در ایتن پتژوهش    د.تت م بته نیی ته   نیستت  جیریرگت ار  جهتراب  شتهر  در رفاه

                    در مطا  تته یتتود یتته در    (    2119       مگتتید  ( همگرایتتی دار2119بتتا نیی تته مگتتی  

           راتاییمندم      بتین    م     رابطته     .تن     یته         دریافتت                                 صن ت مواد تت ایی ان تام داده بتود   

در ملابتتل شتتی  و       ینتتد   نمتتی       ج تتدیل    را       تتت ایی      متتواد         مشتتیریاب          .تتهم یریتتد   و

فروشتتی آنبیتتن ان تتام ( در پتتژوهش یتتود یتته در صتتن ت یتترده2181همکتتاراب  

راتتاییمندم و .تتهم یریتتد مشتتیریاب را  م بتتیندادنتتد پتتی بتترد یتته .تتن رابطتته

( نیتتز بتته ایتتن نیی تته ر.تتیدند یتته 2182ینتتد  هونمتتاب و همکتتاراب  ج تتدیل متتی

م بتتین راتتایت از فروشتتگاه و .تتهم یریتتد فروشتتی .تتن رابطتتهدر صتتن ت یتترده

دهتد در صتنایع دیگتر نیتز از قبیتل      ینتد  برر.تی ادبیتات نشتاب متی     را ج دیل می

م بتتین .تتطح یننتتده( .تتن ج تتدیل2112ب، و همکتتارا صتتن ت بانکتتدارم  بتتومن

جتترم راتتایت و .تتهم یریتتد مشتتیریاب ا.تتت  بتترام جحلیتتل عتتدم جتتیریر ج تتدیل 

جتواب متواردم  توب نزدیکتی هترم .تنی در  م یتت        .ن در ایتن پتژوهش متی   

یشتتورهام پیتتر یتتا  تتواب( و همچنتتین بلتتو   ایتتراب نستتبت بتته یشتتورهام دیگتتر 

بنتتدم جوانتتد باعتت  جلستتیم ام یتته متتیفروشتتی زن یتترهنیتتافین صتتن ت یتترده 

هتتام رفتتاه بتترام فروشتتی و یتتا عمومیتتت فروشتتگاه مشتتیریاب از نگتتاه هتتر یتترده 

 یلیت  ام ه .نی ایراب دانست 

هتتا و بتتا دو م یتتار م نتتادارم اررگتت ارم و پیشتتنهادهام پتتژوهش برا.تتاس فراتتیه

 ممشتیر شتود  در متورد میغیرهتام متؤرر بتر راتایت       میزاب جیریرگ ارم ارائته متی  

ف تا  بتودب    م مستئو  و شتود یته هتر دو مؤ فته    (، دیتده متی  9و  8هتام  فرایه 

شیصیت برند فروشتگاه رفتاه بتر راتایت مشتیرم جتیریر م نتادار دارد  بتر جتداعی          

ام بتترام ارجلتتام هتتام زن یتترهگتتردد، فروشتتگاهشیصتتیت ف تتا  پیشتتنهاد متتی 

هتتایی یتته ایتتن شیصتتیت را بیشتتیر جتتداعی  راتتایت مشتتیریاب یتتود بتتر ف ا یتتت

م جبلیغتتات یتتبق جتتواب بتته ارائتتهییتتد داشتتیه باشتتند، از ایتتن متتوارد متتیینتتد جی

، ا.تتیفاده از  8م یریتتدبیصتتو  در جبلیغتتات محیطتتی و جبلیغتتات در نلطتته    

                                                           
9. Point of Purchase Advertising (POP) 
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روز در هتتام  دیتتد نتتورپردازم و قفستته  ینتتی، ا.تتیفاده از امکانتتات بتته     رو 

و داشتتین بیتتش یتتا  بتترام  هتتام یریتتدجستتهیل امتتور مشتتیریاب، مثتتل  تترخ

-هتام یتا   بترام جتداعی مستئو  بتودب، متی       بنتدم ید یتا بستیه  محصولات  د

جواب بتر قتدمت برنتد، ا.تیفاده فضتام نو.تیا ژی  در جبلیغتات و همچنتین ای تاد          

روزم صتتورت گستتیرده و پا.تتیگویی شتتبانه هتتام ارجبتتاب بتتا مشتتیرم بتته بیتتش

جتتر از شیصتتیت جیییتتد یتترد  در بتتین ایتتن دو فراتتیه، شیصتتیت مستتئو  بتتیش 

بتتتر راتتتایت مشتتتیرم در    (33/1در ملابتتتل  92/1اتتتری  مستتتیر   ف تتتا  

گتتردد ام جتتیریر دارد، بتتر ایتتن ا.تتاس پیشتتنهاد متتی    فروشتتی زن یتتره یتترده

ام بتتر ارائتته شیصتتیت برنتتد مستتئو  بیشتتیر جیییتتد  هتتام زن یتترهفروشتتییتترده

 داشیه باشند 

( نیتتز جتتیریر 3و  2هتتام بتترام میغیرهتتام متتؤرر بتتر وفتتادارم مشتتیرم  فراتتیه  

  و مستئو  متورد جائیتد قترار گرفتت و جتیریر ادرا  از ب تد        م نادار شیصتیت ف تا  

مستتئو  بتتودب شیصتتیت برنتتد بتتر وفتتادارم بستتیار بیشتتیر از ف تتا  ادرا  شتتدب  

-(  بتا ایتن یرو تی پیشتنهاد متی     2/1در ملابتل   81/1 باشتد  شیصیت برنتد متی  

ام جیییتتد بیشتتیرم بتتر میغیرهتتام شیصتتیت هتتام زن یتترهفروشتتیگتتردد یتترده

ئو  بتتودب برنتتد را بتته مشتتیرم دارد، داشتتیه باشتتند  در ایتتن برنتتد یتته ادرا  مستت

بنتتدم هتتام ارجبتتاطی بتتا مشتتیریاب، طتتر  طبلتته   موردجو تته بتته ج ریتتف رو  

مشتتیریاب، ا.تتیفاده از راهنماهتتام پا.تتیگو بتته .تتؤالات مشتتیریاب در طتتو        

فرایند یریتد، یمت  بته افتراد .تا یورده و یودیتاب در فراینتد یریتد، جو ته بته           

فروشتی  هتایی یته نشتاب از ا.تیمرار و .تابله ف ا یتت یترده       یمحصولات و طرارت 

 گردد دارد، پیشنهاد می

در متتورد میغیرهتتام متتؤرر بتتر .تتهم یریتتد جیریرگتت ارم هتتر دو .تتازه ارجبتتاطی   

متتوردن ر پتتژوهش، ی نتتی راتتایت و وفتتادارم مشتتیرم م نتتادار بتتوده ا.تتت،      

(  بتا  22/1لابتل  در م 38/1 باشتد  رتا  جتیریر وفتادارم بیشتیر از راتایت متی      بااین

ام ا.تیفاده  هتام زن یتره  فترو  این یرو ی پیشتنهاد ایتن پتژوهش بترام یترده     
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ریتزم بترام   باشتد  در ایتن را.تیا برنامته    از ابزارهام برندینش با نگتاه وفتادارم متی   

هتتام جبلیغتتاجی، ام، همچتتوب یتتوپندهتتاب و جوصتتیهبتتها.تتیفاده از جبلیغتتات دهتتاب

هتتام هتتام یصوصتتی و شتتریت ابهتتام .تتازمانی بتتا محوریتتت .تتازم  جیفیتتف

.تازم  م روف در هتر صتن ت و محصتو ، ا.تیفاده از مشتیریاب بتا قابلیتت شتبکه        

فروشتی، ار.تا  رایگتاب محصتولات بترام مشتیریاب       برنتد یترده   8و جبلیت  رایگتاب  

هام رایگتاب محصتولات  دیتد بترام مشتیریاب بتا رجبته بتالا         یا  و ار.ا  نمونه

عنتتواب ا.تتاس ه بتته راتتایت مشتتیرم بتته رتتا  جو تتبتتااین در باشتتگاه مشتتیریاب 

-هتتام ب تتدم مفهتتوم مشتتیرم متتدارم، بتته متتدیراب و جصتتمیم  م یرو تتیهمتته

 گردد گیرندگاب پیشنهاد می

جواننتتد بتتا ملایستته هتتام آجتتی، پژوهشتتگراب متتیبتترام پیشتتنهاد در متتورد پتتژوهش

ام بتتا هتتام زن یتتره هتتام جیفیفتتی و تیتتر جیفیفتتی و یتتا فروشتتگاه    فروشتتگاه

حلتتی و همچنتتین جغییتتر در اب تاد شیصتتیت برنتتد بتته نتتوآورم در  هتتام مفروشتگاه 

هتتام پتتژوهش رااتتر هتتام آجتتی در ایتتن زمینتته ب ردازنتتد  از محتتدودیتپتتژوهش

دار و .تتازمانی از دیگتتر  جتتواب بتته عتتدم جفکیتت  مشتتیریاب بتتن جیفیتتف     متتی

جوانتد بتر نیتایج پتژوهش جتیریر      مشیریاب در فضتام پتژوهش اشتاره یترد یته متی      

 داشیه باشد 
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