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Abstract  
The purpose of this study is to investigate the effect of brand experience on 
love and trust of customer brand and its consequences analysis with the 
moderating role of brand identification of Cinere cosmetics customers. This 
research is applied in terms of purpose, descriptive in nature and method, 
and survey-causal. The statistical population of the present study consists of 
customers of Cinere cosmetic products who have used it at least three times 
during the period of data collection, of which 483    people were randomly 
selected for the sample. The data collection tool in this study is a localized 
standard questionnaire taken from the research of Brakus et al. (9002    ), 
Carroll and Ahuvia (9002    ), Delgado-Ballester et al. (9004    ), Chaudhri and 
Holbrook (9002    ) and Lam et al. (9022    ). The validity of the questionnaire 
measured by construct validity method through confirmatory factor analysis 
and its reliability was assessed by Cronbach's alpha. SPSS and Smart PLS 
software have been used to analyze the data. Research findings show that 
brand experience effects brand love, brand trust and brand loyalty. The 
variables of brand love and brand trust also affect brand loyalty. Finally, 
brand identification has moderated the relationship between "brand 
experience and brand love" and "brand experience and brand trust", as well 
as the relationship between "brand love and brand loyalty" and "brand trust 
and brand loyalty". At the end, practical suggestions based on the research 
findings presented. 
Keywords: brand experience, brand trust, brand love, brand 
identification. 
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      چکیده
پژوهش حاضر، بررسی تأثیر تجربه برندد بدر قشد  و اقدمداد بده برندد و تیلیده پیامددها     بدا          هدف از 

نقش تعدیه گر  هویدت ندات تجدار  در مشددریا  میصدوای  رایشدی و ب داشددی سدینره اسدت  اید            
قلدی اسدت     -ندو  پیمایشدی   از پژوهش از لیدا  هددف، رداربرد  و از نمدر ماهیدت و روص، توودی ی و      

پژوهش حاضدر را مشددریا  میصدوای  رایشدی و ب داشددی سدینره رده حدداره سده بدار            جامعه  مار 
طدور ییدر   ن در بده   913دهندد رده تعدداد    اندد، تشدلیه مدی    ور  اطلاقای اسدد اده ردرده  طی دوره جمع

هدا در اید  پدژوهش، پرسشدنامه     تصادفی در دسددر  بدرا  نمونده اند دان شددند  ابدزار گدرد ور  داده       
(، ردداروو و  هویددا 9003هددا  بددراره و هملددارا   از  شددده برگرفددده از پددژوهشسدداسددداندارد بددومی

( و ات و هملدددارا  9008(، چددداودر  و هلکدددرو    9009بالسددددر و هملدددارا    -(، دلگدددادو9002 
( است  روایی پرسشنامه بده روص روایدی سدازه و از طرید  تیلیده قداملی تا یدد  و پایدایی    از         9088 

افزارهدا  ا  پدی ا  ا  و   هدا از ندرت  جیده شدد  ج دت تجزیده و تیلیده داده    طری   ل ا  ررونکدا  سدن  
دهندده اید  اسدت رده تجربده برندد بدر        ها  پدژوهش نشدا   اسماری پی او ا  ب ره برده شده است  یافده

قش  به برند، اقدماد به برند و وفادار  به برندد تدأثیر دارد  همیندی  مدهیرهدا  قشد  بده برندد و اقدمداد         
تجربده برندد و قشد  بده     »ر وفادار  به برند مؤثر است  درن ایدت هویدت ندات تجدار  رابیده بدی        به برند ب
قشد  بده برندد و    »طدور رده رابیده بدی      را تعددیه ردرده، همدا    « تجربه برند و اقدماد بده برندد  »و « برند

رنددد  در پایددا  هددم را هددم تعدددیه گددر  مددی « اقدمدداد برنددد و وفددادار  بدده برنددد » و« وفددادار  برنددد
 گردد ها  پژوهش ارا ه میپیشن ادها  راربرد  برگرفده از یافده

 تجربه برند، اقدماد به برند، قش  به برند، هویت نات تجار   واژگان کلیدی:
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 مقدمه -8

 8330بازاریدابی از  قندوا  یلدی از موضدوقای م دم در مددیریت      بده یا برند نات تجار  

هدا   رود  ندات شدمار مدی   میرح و یلی از ابعاد م م و برجسدده در ودنعت ج دانی بده    

هددا فددراهم ا  از مندافع مددالی و ییرمددالی را بدرا  شددررت  تجدار  ردرتمنددد مجموقدده 

پددریر  بیشدددر منددافع شددامه وفددادار  بیشدددر مشدددریا ، انعیدداف   ورنددد  ایدد مددی

هددا  میییددی، حاشددیه سددود بددااتر،    قملیددای شددررت در مواج دده بددا بیددرا    

رده ندات    هدایی پدژوهش ها  توسعه و بسط نات و نشدا  تجدار  اسدت  هددف     فروت

اندد،  رننددگا  موردبررسدی ردرار داده   مصدرف  و نشا  تجار  را بدا توجده بده ادراردای    

 هددا وهددا نسددکت بدده نددات و نشددا  تجددار ، ادرارددای   تجزیدده و تیلیدده وارددنش   

تجدار  بدوده اسدت      هدا خدمای در مقابله با سدایر ندات و نشدا    رلی رااها یا  برتر 

توانندد بده   تن دا مدی  نمادهدا  مصدرف، نده    قنوا برندها، به  (9008، 8 مونیز و اوگوی 

رننددگا  رمدک رنندد تدا م داهیم م دل دی را در مدورد خدود بیدا  نمایندد،           مصرف

وانددو و ند  هددا و باورهددا  فرهنگددی نیددز باشدد رننددده ارزصبیددا  توانندددبللدده مددی

در خریددد میصددوای، مدهیددر وفددادار  دروارددع ردددری برنددد در  (  9081، 9هملددارا 

شدود تدا مشددر  خریدد میصدوو را تلدرار       ذه  مشدریا     برند است و سکب مدی 

شدود مشددر  میصدوای یدک برندد      رند؛ دروارع وفادار  به ندات تجدار  باقدی مدی    

وو ریمدت بدااتر  را بددردازد    را به دیگرا  توویه نموده و حددی بدرا  خریدد میصد    

و حدی اگر در بدازار نکاشدد مندمدر    میصدوو خدان بماندد رده اید  خدود باقدی           

رو تمرردز  شدود ازاید   وارد مدی افزایش س م بازار شدررت و رداهش ورود ررکدا  تدازه    

یابددد  بددر رو  بررسددی میددزا  وفددادار  مشدددریا  بدده یددک میصددوو ضددروری مددی  

رنندده نسدکت بده    برندد تعرید         میمدئ  مصدرف  به برند در رالب باورهدا  قدمادا

هدا     برندد بدرا  قملدی     رنندده توانمندد   شود  در بررسی برند اقدمداد تدداقی  می

 بددا طرفددی (  از8310 ،9سدددو هاو هددا  ارا دده شددده اسددت  ارزلددره رددرد  برنامدده
                                                           
9. Muniz and O’Guinn 
9. Wang et al. 
3. Larzelere and Huston 



 5 و ... مشتریتأثیر تجربه برند بر عشق و اعتماد به برند 
 

 بده  یادمانددنی برنددها  بده   تجربده  ارا ده  رده  اندد بدرده  پدی هدا  شدررت  ررابت، تشدید

 مزیددت  اسددت م ددم ررددابدی بسددیار مزیددت  ورد  بدده دسددت و بقددا  بددرا  مشدددریا 

  ،گدرار مدت یر اسددراتژ   میصدوو،  در ندو ور   از اسدت  مملد   شدررت  یک ررابدی

 ایجدداد از ناشددی ررددابدی مزیددت امددا بگیددرد نشددئت    و  بازاریددابی رددو  هددا راندداو

 باشدد  تسدور و  نمدی  شدد   جدایگزی   و تقلیدد  رابده  راحددی بده  یادمانددنی بده  تجارن

رده مشددریا  مش صدای هدویدی برندد را       شدود چنی  فرض مدی (  9002 ،8هملارا 

دهندد، اید  امدر شدررت و راررندانش      نسدکت مدی   هدا به شدررت  در رالب ذهنی خود

بدا توجده بده    دهدد   یعندی برندد ردرار مدی     تری  دارا دی شدررت  را در رانو  خل  م م

ندوقی بدا سدلامت و     رایشدی و ب داشددی بده اید  دلیده رده بده       ای  م م ونعت لوازت

رننده در ارتکاط مسددقیم اسدت و از طدرف دیگدر بده دلیده افدزایش        ب داشت مصرف

مصددرف    در بددی  ارشددار م دلدد  جامعدده و همینددی  رواج وددنعت مددد و  رایددش  

و درگیددر  ذهنددی بدداایی را  در رشددور ایددرا  از اهمیددت بدده سددزایی برخددوردار اسددت

بنددابرای  هدددف ایدد   (؛ 9009، 9 چیمدددالررنندددگا  بدده همددراه دارد  بددرا  مصددرف

هدا   پژوهش، بررسی تأثیر تجربه برندد بدر اقدمداد و قشد  بده برندد و تیلیده پیامدد        

   با نقش تعدیه گدر  هویدت ندات تجدار  در بدی  مشددریا  میصدوای  رایشدی         

 باشد و ب داشدی سینره می

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 تجربه برند-8-2

( م  دومی سداز    9003طدور رده توسدط براردو  و هملدارا        تجربه برندد، همدا   

رنندددگا  داخلددی اسددت  ایدد  هددا  ذهنددی بدده مصددرفشددده اسددت، نگددرا  پاسدد 

شدوند رده ب شدی    ها  مرتکط بدا برندد تولیدد مدی    ها  رفدار  توسط میر وارنش

بنددد ، ارتکاطددای و میددیط هسدددند  برنددد و هویددت، بسدده  از قدواملی ماننددد طراحددی 

                                                           
9. Tsur et al. 
9. Chimtaler 
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بعددد حسددی   اسددت 9رفدددار و  9شددناخدی، 8مدشددله از ابعدداد حسددی تجربدده برنددد

تجربه برند، بدر حدوا  امسده، چشدایی، بویدایی و بیندایی تأریدد دارد  ورددی درجده          

شدود، رضدایت مشددر  تکددیه بده      رننددگا  تقویدت مدی   انگی دگی تجربیای مصرف

دیگددر، برانگی دگددی قکدداری(  بدده900۲، 3گددردد  المدددیا و نیلددومشدددر  مددیلددری 

                                        تواندد بده لدری مشددر  و مدعارکدا       قنوا  یلی از قناور تجربده برندد مدی   احساسی به

و (  انگددر9089 ،۲و هملددارا  قشدد  بدده برنددد در طددی زمددا  تکدددیه شددود  رو   

ریددد تأر  ( بددر اهمیددت قشدد  بدده برنددد در ارتقددا تجربدده مشددد   2908  2هملددارا 

رننددگا  از برندد رابیده بدا برندد را شدله مدی دهدد و         اند چو  اندمارای مصرفررده

قددلاوه، رو  و گددردد  بددهدرندیجدده منجددر بدده پیامدددها  احساسددی و تأثیرگددرار مددی 

سدداخدارهایی  توانددد یلددی از( بسددیار بددر اینلدده تجربدده برنددد مددی  9089هملددارا   

بندابرای  املدا  بده وجدود  مدد       رنندد؛  مدی تأثیرگرار بر قش  به برند باشدد، تاریدد   

ب شدی در ذهد  مشددریا     قش  در مشددریا  تدا زمدانی رده تجربده خدون و لدری       

 باشدد  مشددریا  یدک برندد زمدانی بده میصدوای       پدریر نمدی  برند ایجاد نشود املا 

هدا  خدون و یلسدا  از خریدد خودشدا       رنندد رده تجربده      حه قلاره پیدا مدی 

تجربدده ( حدداری از    بددود ردده 9083  2  پددژوهش نانددوهدداداشددده باشددند  یافددده

تددوج ی بددر و تجربدده اجدمدداقی همگددی تددأثیر م کددت رابددهحسددی ، تجربدده قدداط ی

اید  دیددگاه دربداره رابیده بدی  تجربده برندد و مشددر  توسدط            قش  به برند دارندد 

بددا ایجدداد یددک  ( گسدددرص یافددده اسددت 9009  3چیددو هیددونی( و 9000  1بللسدددو 

تددوا  در مشدددریا  برنددد حدده خوشددایند  بدده انگیددز و م کددت مددیتجربدده هیجددا 

                                                           
9. Sensory Experience 
9. Cognitive Experience 
3. Behavioral Experience 
4. Almadia and Niko 
0. Roy et al. 
6. Langner et al. 
3. Zhang 
2. Blackstone 
1. Hyunichio 
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رننددد و در هددا بدده ایدد  حدده خددون ایجادشددده در خددود فلددر مددی وجددود  ورد    

انگیدز بدا دیگدرا  بیدی     تعامه بدا دیگدرا  در رابیده بدا اید  حده و تجربده هیجدا         

د ردده ابعدداد ندددهنشددا  مددی(، 908۲  8پددژوهش رددیم و هملددارا  ندددای  رننددد مددی

برنددد بددر اقدمدداد بدده برنددد و رضددایت از برنددد تددأثیر مد دداوتی دارنددد؛ بنددابرای    تجربدده

رننددگا  مملد  اسدت بدرا  اید       ها  بازاریابی مدمایز و ارتکاط بدا مصدرف  اسدراتژ 

هددا  اوو و دوت تددوا  فرضددیهبدددی  منمددور مددی  د دو سددازه م ددم طراحددی شددون 

 ووری ذیه ارا ه داد:پژوهش را به

برنیید تییأثیر مانییاداری بییر عشییق بییه برنیید در مشییتریان  تجربییه  فرضیییه او :

 محصولات آرایشی و بهداشتی سینره دارد.

فرضیییه دو : تجربییه برنیید تییأثیر مانییاداری بییر اعتمییاد بییه برنیید در مشییتریان 

 محصولات آرایشی و بهداشتی سینره دارد.

 

 عشق به برند -2-2

ودیکت    رندد دارد رننددگا  بده ب  قش  به برندد اشداره بده وابسددگی قداط ی مصدرف      

تددر از ابددراز مملدد  اسددت طکیعددی بسدددگیرددرد  در مددورد پیوندددها  قدداط ی و دو

بسدددگی قنددوا  یلددی از ابعدداد دو قشدد  بدده برنددد بدده    قشدد  بدده برندددها باشددد  

قنددوا  یددک م  ددوت جداگاندده شددناخده شددده اسددت، اگرچدده گدداهی بددهبنددد طکقدده

قندوا  ارتکاطدای   تواندد بده  مدی قشد  بده برندد    (  9080، 9 برگوست و ارس  شودمی

 (،9002  3(  رداروو و  هویدا  9089، 9هملدارا   و  اندو  قداط ی قمید  تلقدی شدود    

رده از طرید        اندد ردرده قندوا  یدک م  دوت بازاریدابی تعرید       بده  را قش  به برند

تدوا  توضدید داد و   رننددگا  راضدی را مدی   رفدارها  بعد از مصدرف در بدی  مصدرف   

رنندده راضدی بدا قشد  بده برندد،         نمر پژوهشدگرا ، مصدرف  بر اسا .بینی رردپیش

                                                           
9. Kim et al. 
9. Bergkvist and Larsen 
3. Long et al. 
4. Carrol and Ahuvia 



 8931پاییز ، نوزدهم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  8
 

در مقایسه بدا رسدانی رده تن دا بده برندد وفدادار هسددند و قشدقی بده برندد ندارندد،             

پیشدن اد   (  اید  9089تدر  دارندد  رو  و هملدارا ،    تمایه بده خلد  وفدادار  ردو     

ی بدر  دهندد قشد  بده برندد، تدأثیر م کدد      هایی اسدت رده نشدا  مدی    راسدا با یافدههم

قدلاوه، انگندر   (  بده 9082، 8؛ مدارتینز 0029وفادار  بده برندد دارد  رداروو و  هوویدا،     

دهندد رده قشد  بده برندد همدراه بدا تجربیدای مدندو           ( نشا  می908۲  و هملارا 

نوبده خدود منجدر بده حددار ر      شدود رده بده   منجر به پیامددها  احساسدی ردو  مدی    

بده یدک    نسدکت  رده  مشددریانی  دد گدر ساز  پیامدهایی م ه وفدادار  بده برندد مدی    

طدرز ت لدر ب ددر      دارا  درواردع  باشدند مدی  برخدوردار  فراواندی  و قش  قلاره از برند

مندد بده خریدد بیشددر از اید  برندد       هدا قلارده  برند هسدند، بده اید  معندی رده        از

تدوا  فرضدیه سدوت    بددی  منمدور مدی    باشدند  هسدند و یا نسکت به    وفدادارتر مدی  

 ووری ذیه ارا ه داد:بهپژوهش را 

عشق به برند تیأثیر مانیاداری بیر وفیاداری بیه برنید در مشیتریان         فرضیه سو :

 محصولات آرایشی و بهداشتی سینره دارد.

 

 اعتماد به برند -9-2

حده امنیدت پدیدد    »قندوا   بده برندد  هدا  رکلدی، اقدمداد بده     طک  ادبیای و نوشدده 

گدردد رده   تعرید  مدی   «ندات تجدار   رننده طدی روندد تعامده و  بدا      مده در مصرف

ندات تجدار  معدکدر بدوده و در برابدر مندافع و رفداه        رده  باشدد  ای  نگرص می بر اسا 

(  هدر چده اقدمداد    9009، 9هملدارا  و  بالسددر  -دلگدادو باشدد   مشدریا  پاس گو مدی 

هددا نیددز بیشدددر شددود درندیجدده وفددادار     بیشدددرمشدددریا  نسددکت بدده یددک برنددد 

بده برندد در رالدب باورهدا       قدمداد اسدت  ا وفدادار   بنابرای ، اقدماد پایده  ؛ خواهد شد

بده برندد در رالدب     قدمداد شدود  ا رننده نسکت به    برندد تعرید  مدی   میمئ  مصرف

سدداز مشدددر  اسددت ردده در ارتکدداط بددا    برنددد معنددی پیدددا  هددا  اطمینددا نگددرص

                                                           
9. Martins 
9. Ballester at el. 
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  و مقدددار رنددد  همینددی ، اقدمدداد بدده یددک برندد خددان انعلددا  دهنددده میددزا مدی 

 هددا  ارا دده شددده اسددت  ارزلددره  هددا     برنددد بددرا  تیقدد  برنامدده  توانمنددد 

 (9082  9هددا  پددژوهش بندددر  و او نگددار (  همینددی  یافددده8310 ،8سدددو هاو 

یابدد   مدی افدزایش   اقدمداد طرید  یدک رابیده رابده    وفادار  به برندد از  نشا  می دهد 

 ووری ذیه ارا ه داد:توا  فرضیه چ ارت پژوهش را بهبدی  منمور می

اعتماد به برند تأثیر مانیاداری بیر وفیاداری بیه برنید در مشیتریان       : فرضیه چهار 

 محصولات آرایشی و بهداشتی سینره دارد.

 

 هویت نا  تجاری -4-2

رنندده مکندی بدر دریافدت،     هویت ندات تجدار  اشداره بده وضدعیت روا  شدناخدی مصدرف       

(  چددو  9080، 9تجددار  دارد  ات و هملددارا گددرار  تعلدد  و  بدده نددات  حدده و ارزص

هدا بده   رننددگا  اندقداو دهندد،      توانندد معدانی نمدادی  را بده مصدرف     ا  تجار  مینامه

طدور ایدده  و و حقیقدی بده خداطر      رنندد تدا ندات تجدار  را بده     رنندگا  رمک میمصرف

ا  اسددت ردده مشدددریا  خددود را بددا    برنددد خددان  هویددت نددات تجددار  درجدده  ورنددد 

دهندده    اسدت رده قشد      هدا  اخیدر در اید  زمینده نشدا      پژوهش  رنندشناسایی می

(  9002  ردداروو و  هویددا،  بدده برنددد خددان بددرا  تعیددی  هویددت مشدددر  اسددت     

شدوند رده احسدا  رنندد     رننددگا  قاشد  برندد  مدی    زیاد مشدریا  و مصرفاحدماوبه

شددود، سددایی مددیا  ردده بددا برنددد شنارنندددهشددوند  مصددرفبددا    تعیددی  هویددت مددی

 ( 3،9008 هریسددو  و واللددر دهددداحساسددای م کددت نسددکت بدده    را گسدددرص مددی  

شدود  هویدت ندات    همینی  تجربه خوشدایند از میصدوو در ذهد  مشددر  مانددگار مدی      

شددود و  یدداز  بددرا  میکوبیددت و قلاردده یددک تجدار  باقددی تأثیرپددریر  مشدددریا  مددی 

را  مشددریا   مناسدکی بد  یدت ردوم ملدا     یک برندد بدا هو  باشد  برند در بی  مشدریا  می

                                                           
9. Larzelere and Huston 
9. Bendary and El Naggar 
3. Lam et al0 
4. Harison and walker 
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است، زیرا منجر به رداهش قددت اطمیندا  و ریسدک در خریدد و مصدرف یدک میصدوو         

هدا نشدا  مدی    (  نددای  برخدی پدژوهش   9002، 8گدردد  الیدوی و هملدارا    ها میبرا    

بددااتر مشدریانشددا  و تجربدده احدمدداو بیشدددر از اقدمدداد دهددد ردده برندددها  مشدد ورتر بدده

شددوند  شدد ری و  وازه برنددد نیددز تددا حددد زیدداد  بدده هویددت نددات تجددار   مددیمنددد ب ددره

تواندد در  تدر باشدد مدی   هرچه هویت ندات تجدار  میصدوای یدک برندد ردو        گردد برمی

میددیط ررددابدی قرضدده خدددمای و میصددوای تددأثیر بیشدددر  بددر ایجدداد تجددارن        

مصدرف   ب دش و خوشدایند حاوده از اسدد اده میصدوای بدر مشددریا  بگدرارد  بدا         لری

شدود و ندیجده   میصوای و خدمای برند خاودی نیداز و خواسدده مشددریا  برطدرف مدی      

حداو هرچقددر هویدت ندات تجدار  معدکدر و       باشدد  بداای      قش  و قلارده بده برندد مدی    

انگیدز و ردرتمنددتر بده نمدر     خان باشد از نگاه مشددریا ، میصدوای یدک برندد شدگ ت     

مندندد رده مدمدایز    اینلده مشددریا  قلارده    (  بده قلدت  9008رسد  هریسدو  و واللدر،   می

هدا   تدر و خدان باشدد پشددیکانی    باشند و هرچقددر رددری هویدت ندات تجدار  مد داوی      

رندد  بدی  هویدت    نگرشی، قملدی و احساسدی زیدادتر  از طدرف مشددریا  دریافدت مدی       

ا  م کدت و درخدور توجده بده وجدود  مدده       نات تجار  و قشد  مشددریا  بده برندد رابیده     

فی قش  به یدک برندد بدا وفدادار  در ارتکداط اسدت، بده اید  معندی رده اگدر            است  از طر

مشدریا  نسکت بده برندد احسدا  قلارده و شدور داشدده باشدند خریدشدا  از اید  برندد           

هددا  تددوا  فرضددیه(  بدددی  منمددور مددی9002رنددد  ردداروو و  هویددا، افددزایش پیدددا مددی

 ووری ذیه ارا ه داد:پنجم تا هشدم پژوهش را به

پنجم: هویت نیا  تجیاری مشیتریان محصیولات آرایشیی و بهداشیتی سیینره،        فرضیه 

 کند.عنوان تادیل گر بر رابطه بین تجربه برند و عشق به برند عمل میبه

فرضیه ششیم: هوییت نیا  تجیاری مشیتریان محصیولات آرایشیی و بهداشیتی         

ل عنوان تادیل گر بر رابطیه بیین تجربیه برنید و اعتمیاد بیه برنید عمی        سینره، به

 کند.می

                                                           
9. Eliot et al. 
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فرضیییه همییتم: هویییت نییا  تجییاری مشییتریان محصییولات آرایشییی و بهداشییتی 

عنوان تادیل گر بر رابطه بین عشیق بیه برنید و وفیاداری بیه برنید عمیل        سینره، به

 کند.می

فرضیه هشیتم: هوییت نیا  تجیاری مشیتریان محصیولات آرایشیی و بهداشیتی         

بیه برنید و وفیاداری بیه برنید عمیل       عنوان تادیل گر بر رابطه بین اعتمیاد  سینره، به

 کند.می

 

 وفاداری به برند -5-2

 مکدی   رده  ری یددی اسدت   یدا  برندد شدرایط   بده  وفدادار   (900۲  8رانددو  منمر از

 سددازما  از خددان خدددمت و ردداا یددک بدده مشدددر  یددک یددا وابسدددگی تابعیددت

 بدده توجدده بدا  وفددادار  ردده داردمدی  بیددا  (9009  9اولسددو  همیندی   .باشدددمدی 

 مجدددد خریددد رفدددار ج ددت ا  درمرحلدده سدده سدداخدار    ، م دلدد  حدداای

  باشدد مدی  تدلاص  و نگدرص  ققیدده،  شدامه  ا مرحلده  سده  سداخدار  اید    باشدمی

 شددرایط یددک در سددده و شددناخدی شددرایط یددک طددی فددرد ابددددا ایدد  رونددد در

 خدددمای و رااهددا نسددکت بدده رفدددار  و قملددی شددرایط در سددده و احساسددی

 را برنددد بدده وفددادار  نیددز  مریلددا بازاریددابی انجمدد  .شددوندمددی وفددادار سددازما 

یددا  میصددوو از ردده در مشدددر  یددک    در ردده داندددمددی مددورعیدی معددادو

 تولیدرننددده و گددروه چندددی  از و رنددد خریددد         ملددررا  تولیدرننددده خدددمای

 قنددوا وفددادار  بدده برنددد بدده همینددی  ( 900۲ ،9 مویسسددلو ننمایددد خریدددار 

 دیگدر  برندد  بده  مشددر   یدک  دارد احدمداو  چقددر  مدی دهدد   نشدا   رده  مورعیدی

 سددایر یددا ریمددت در تهییددر  برنددد    رددهخصددون هنگددامی بدده  ورد رو 

(  9089، 3مدارتینز  و  بویده  اسدت  شدده  تعرید   رندد، مدی  ایجداد  رداا   هدا جنکه

                                                           
9. Randel 
9. Olson 
3. Moisescu 
4. Boil and Martinez 
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قنددوا  یدک تع ددد قمیدد  بددرا   ( وفددادار  برندد را بدده 908۲  8همیندی ، ادریدده 

خریددد مجدددد یددا بازگشددت مجدددد یددک میصددوو   خدددمای ترجییددی در  ینددده  

هدا  پشددیکا  روابدط بدی  مدهیرهدا      مدرور  بدر پدژوهش    8جددوو  تعرید  ردرد    

 دهد در مدو م  ومی پژوهش را نشا  می

 
 متغیرها در مد  ممهومی پژوهشهای پشتیبان روابط بین . مروری بر پژوهش8جدو  

 های پشتیبان روابط بین متغیرهاپژوهش روابط بین متغیرها

 (9082  9(، بگوز  و هملارا 9083نانو   تجربه برند و قش  به برند

 (908۲ریم و هملارا    تجربه برند و اقدماد به برند

 قش  به برند و وفادار  به برند
(، اولسدد   9082  9هملددارا  (، بیلدداگلو و  9082مددارتینز  

 (9089  3و هملارا 

 اقدماد به برند و وفادار  به برند
(، 9083  ۲(، هدددور و هملدددارا 9082بنددددر  و او نگدددار  

 (908۲  2راندامدلی و هملارا 

  برنددد، هویددت نددات تجددار  و    تجربدده

 قش  به برند
 (9082(، هوانو  9082  2هی و هملارا 

ر  و   برنددد، هویددت نددات تجددا   تجربدده

 اقدماد به برند
 (9089  1(، لیو و هملارا 9082هوانو  

و  قشدد  بدده برنددد، هویددت نددات تجددار    

 وفادار  به برند

 80(، تسددددوره و هملددددارا 908۲  3الندددداوا  و الدرابددددی

 9089) 

اقدمدداد بدده برنددد، هویددت نددات تجددار  و   

 وفادار  به برند
 (9088(، ات و هملارا   9082هوانو  

                                                           
9. Idrees 
9. Bagozi et al. 
30 Bıçakcıoğlu et al0 
4. Olsen et al. 
0. Hur et al. 
6. Kandampaily et al. 
3. Hi et al. 
2. Lue et al. 
1. Alnawas and Altarifi 
91. Tesuke et al. 
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 8ودوری شدله   هدا  ارا ده شدده مددو م  دومی پدژوهش بده       فرضدیه با توجه بده  

 خواهد بود 

مد  ممهومی پژوهش .8شکل   

 

 شناسی پژوهشروش -9

 از اید  پدژوهش از لیدا  هددف، رداربرد  و از نمدر ماهیدت و روص، توودی ی و        

هددا از پرسشددنامه اسددداندارد  قلددی اسددت  بددرا  گددرد ور  داده  -نددو  پیمایشددی

(، رداروو  9003هدا  بدراره و هملدارا      برگرفدده از پدژوهش  سداز  شدده   بومی

(، چدداودر  و هلکددرو   9009بالسدددر و هملددارا    -(، دلگددادو9002و  هویددا  

( اسددد اده شددده اسددت  در ایدد  پرسشددنامه     9088( و ات و هملددارا   9008 

تجربدده برنددد بددا اسددد اده از هشددت گویدده ردده سدده گویدده    مربددوط بدده تجربدده    

گددر مربددوط بدده تجربدده ققلانددی و دو گویدده مربددوط بدده تجربدده حسددی، دو گویدده دی

شدود  همیندی  قشد  بده برندد بدا اسدد اده از پدن  گویده          رفدار  است،  زمو  می

و اقدماد به برند بدا اسدد اده از هشدت گویده و وفدادار  بده برندد بده رمدک شدش           

گویه ره چ ار گویده مربدوط بده وفدادار  رفددار  و دو گویده مربدوط بده وفدادار           

گدردد  هویدت ندات تجدار  نیدز از بررسدی هدم بدا         باشدد، بررسدی مدی   گرشی مدی ن

هددا  پرسشددنامه در اسددد اده از سدده گویدده نشددا  داده شددده اسددت  ابعدداد و مؤل دده
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ا  لیلددری مشدداهده اسددت  بددرا  ارزیددابی گویدده هددا از طیدد  رتکددهرابدده 9جدددوو 

را  شددود  بدد خیلددی زیدداد، زیدداد، مدوسددط، رددم و خیلددی رددم( ب ددره گرفددده مددی  

تعیددی  روایددی پرسشددنامه از روایددی میدددوا و سددازه اسددد اده شددده اسددت  بددرا     

اطمینددا  از روایددی میدددوا، پدده از تدددوی  چ ددارچون اولیدده، پرسشددنامه توسددط  

خکرگا  و مد صصدا  مربوطده موردبررسدی و سدده تا یدد ردرار گرفدت  ارزیدابی         

افددزار نددرتروایددی سددازه نیددز بدده روص تیلیدده بارهددا  قدداملی تاییددد  و بددا رمددک 

PLS9 Smart    وددوری گرفددده اسددت  همینددی  سددنجش پایددایی پرسشددنامه بددا

اسددد اده از ضددریب  ل ددا  ررونکددا  وددوری گرفددت ردده نشددا  داد مقدددار ایدد     

باشددد و پایددایی ابددزار سددنجش مددی 0 20ضددریب بددرا  همدده مدهیرهددا بیشدددر از  

 99PLSو  899SPSSافدددزارمدددورد تا یدددد ردددرار گرفدددت  همیندددی  از دو ندددرت  

Smart  هددا اسددد اده شددده اسددت  جامعدده  مددار     بددرا  تجزیدده و تیلیدده داده

پدژوهش، مشددریا  میصددوای  رایشدی و ب داشدددی سدینره رده حددداره سده بددار       

بددا باشددد  انددد، مددیطددی دوره جمددع  ور  اطلاقددای از ایدد  برنددد اسددد اده رددرده 

 نمونده و بدا توجده بده جددوو مورگدا  تعدداد       ره حجم جامعده  مدار    توجه به ای 

  همیندی  نمونده بده روص ییدر تصدادفی در      ن در بدر ورد شدده اسدت     913 مار  

 دسدر  اند ان گردید 

 
  

                                                           
9. Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
9. Smart Partial Least Squares (Smart PLS) 
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 های سنجش متغیرهای پژوهش. ابااد و مؤلمه9جدو  

                                                           
9. Brakous et al. 
9. Delgado et al. 

 منبع شرح پرسش گویه متغیر

تجربه برند
 

ی
س
ح

 

8Q رند میصوای سینره اثر خوبی در م  ایجاد می 

ه و هملارا 
برار

8  
9003
) 

9Q  رند تجار  سینره رابیه حسی خوبی با م  ایجاد مینات 
9Q رند نات تجار  سینره حوا  پنجگانه م  را مجرون خود می 

ی
لان
عق

 3Q 
بددا میصددوای سددینره، زمددا  زیدداد  را ج ددت   روبددرو شددد هنگددات 

 رنم اند ان ورف می
۲Q رنم بدو  هیچ درنگی، میصوای سینره را اند ان می 

2Q 
تجدار  سدینره، رنجلداو  مد  را بدرا  حده موضدوقای میدرح          نات

 رند شده در ذهنم، تیریک می

ی
رفتار

 

2Q 
بداا   ن ده اقدمادبده ردنم، بدا   وردی از میصوای سدینره اسدد اده مدی   

 رنم ها  جسمانی شررت میدر فعالیت
1Q رند ها  جسمانی رم میمیصوای سینره نیاز مرا به فعالیت 

ق به 
ش
ع

برند
 3Q رند دید  نات تجار  سینره مرا بسیار خوشیاو می 

راروو و  هویا  
9002
) 

80Q  م  نات تجار  سینره را دوست دارت 

88Q 
خریددد میصددوای بددا نددات تجددار  سددینره لددری بسددیار  را در مدد   

 رند ایجاد می
89Q  م  در مورد نات تجار  سینره احساساتی هسدم 

89Q  رنم احسا  وابسدگی شدید می تجار  سینرهم  به نات 

اعتماد به برند
 

83Q  نات تجار  سینره با اندمارای م  میابقت دارد 

دلگادو
-

بالسدر و هملارا 
9  

9009
) 

8۲Q  م  به نات تجار  سینره اقدماد دارت 

82Q 
تجربدده اسددد اده از میصددوای سددینره موجددب احسددا  ندداراحدی     

 شود م  نمی

82Q 
قمللددرد نددات تجددار  سددینره، رضددایت مشدددریا  نسددکت بدده اسددد اده 

 رند از میصواتش تضمی  می

81Q 
هدا  مد ، ودادرانه    وارنش ندات تجدار  سدینره در پاسد  بده نگراندی      

 و ومیمانه خواهد بود 

83Q 
شددررت سددینره هرگوندده تلاشددی بددرا  بددر ورده رددرد  رضددایت مدد  

 دهد انجات می

90Q 
 بدرا  پاسد گویی بده نیازهدایم بدر ندات تجدار  سدینره        تدوانم  م  مدی 
 تلیه رنم 

98Q 

هدا  مشددریا    بدا قرضده میصدوای مدندو ، نیداز      نات تجار  سدینره 
 رند را تأمی  می
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 های توصیمی و استنباطی پژوهشیافته -4

شددده پددژوهش در  ور هددا  جمددعدر ایدد  رسددمت، ندددای  حاودده از تیلیدده داده

مورداشدداره رددرار  طددور خلاوددهبددهدو ب دش فرقددی تیلیدده تووددی ی و اسدددنکاطی  

 گیرد می
 تحلیل توصیمی -8-4

هددا  جمعیددت شددناخدی را  هددا و ندددای  حاودده از تیلیدده داده یافددده 3جدددوو 

 است  SPSSافزار نشا  می دهد ره ب ره گرفده از خروجی نرت
 

 های جمایت شناختیافتهی .4جدو  

 کل درصد تاداد دامنه متغیر

 جنسیت
 9۲ 32 مرد

913 
 2۲ 911 ز 

 913 ۲9 3 909 مجرد

                                                           
9. Chaudhuri and Aolbrook 

ی به برند
وفادار

ی 
رفتار

 

99Q رنم م ، ایلب، میصوای سینره را خریدار  می 

 
  و هلکرو

چاودر
8  

9008
) 

99Q 
مناسددب بددود  نددات تجددار  سددینره را مدددررر     مدد  بدده دیگددرا    

 شوت می
93Q رنم م  نات تجار  سینره را به دیگرا  توویه و پیشن اد می 

9۲Q 
ردددر مندمددر  اگددر میصددوای سددینره در بددازار موجددود نکاشددد      

 مانم تا در بازار ارا ه شود می
ی
نگرش

 
92Q   شناخت زیاد  دارت  نات تجار  سینره نسکت بهم 

92Q 
ریمددت بددااتر  را  مدد  مددایلم ردده بددرا  خریددد میصددوای سددینره 

 نسکت به میصوای مشابه پرداخت رنم 

ی
ت نا  تجار

هوی
 

91Q 
تعریدد  از نددات تجددار  سددینره را ماننددد تعریدد  از خددود رلمددداد      

ات و هملارا    رنم می
9088
) 

93Q 
اسددد اده نلددنم احسددا    اگددر مجکددور شددوت از میصددوای سددینره  

 ناخوشایند  خواهم داشت 

90Q 
مدد  اقدقدداد دارت ردده دیگددرا  بدده خدداطر اسددد اده از میصددوای      

 گرارند سینره به م  احدرات می



 07 و ... مشتریتأثیر تجربه برند بر عشق و اعتماد به برند 
 

 کل درصد تاداد دامنه متغیر

وضایت 

 تأهل

 32 8 818 مدأهه

 سن

 91 2 880 ساو 9۲<

913 

 39 2 823 ساو 9۲-9۲

 98 3 23 ساو 9۲-3۲

 2 0 99 ساو 3۲-۲۲

 9 3 89 ساو ۲۲>

 تحصیلات

 81 9 20 دیدلم

913 
 9 ۲ ۲9 دیدلمفوق

 38 2 820 رارشناسی

 92 2 809 رارشناسی ارشد و بااتر

 درآمد

 28 0 993 میلیو  9<

913 
 93 9 88۲ و یلیم 9-3

 ۲ ۲ 98 میلیو  3-2

 9 2 83 میلیو  2>

 

 تحلیل استنباطی -2-4

     سدداز                        هددا پددژوهش از رویلددرد مدددو                                بدده منمددور  زمددو  مدددو و بررسددی فرضددیه 

                               افددزار مورداسددد اده در ایدد  پددژوهش                                 معددادای سدداخدار  اسددد اده شددد  نددرت   

Smart PLS9       افدزار، قددت نیداز بده نرمداو بدود                                    بدود  دلیده اسدد اده از اید  ندرت                              

       هدایر           رمددر اسدت         هدا             هدا  بدا نمونده                           ها و همینی  املا  حده مددو            توزیع داده

      هددا از                                       بدده منمددور بررسددی مدددو پددژوهش و  زمددو  فرضددیه    (      9088  ، 8         و هملددارا 

     دار                     گیدر ، بدرازص مددو سداخ              هدا  انددازه               ا   بدرازص مددو                 رویلرد سده مرحلده  

   (     9080  ، 9                  ریگدو  و هملارا                              و برازص مدو رلی( اسد اده شد

 

                                                           
9. Hair et al. 
9. Rigdon et al. 
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     گیری          های اندازه         برازش مد   - 9- 4

                   هددا  پایددایی و روایددی              گیددر  از شدداخ           هددا  اندددازه                  در بررسددی بددرازص مدددو 

            معیدار ضدرایب      سده                        شدود  در بررسدی پایدایی                  گیدر  اسدد اده مدی             ها  انددازه    مدو

           از سددو      گددردد  مددی                                                    بارهددا  قدداملی،  ل ددا  ررونکددا  و پایددایی ترریکددی اسددد اده  

        اسددد اده    «           روایددی واگددرا »  و    «           روایددی همگددرا »      معیددار    دو                         دیگددر در بررسددی روایددی از

       اسددت   0    30  ه                                           مددلا  بددرا  مناسددب بددود  بارهددا  قدداملی، حدددار     شددد  مددی

             قدداملی از                            مشدد   اسددت، تمددامی ضددرایب بارهددا   9              طددور ردده در شددله     همددا 

    هددا                            هسدددند ردده حدداری از تناسددب مدددو     0    30   از           شددده بددااتر          مددلا  تعیددی 

                                مدلا  بدرا  مناسدب بدود  مقددار  ل دا               همیندی                         گیر  از ای  نمدر دارد         اندازه

  ۲         هدددا  جددددوو      داده  ( 8331، 8نومندددالی       اسدددت   0    20                ررونکدددا ، حدددداره 

         ی ترریکددی            معیددار پایددای     قددلاوه   بدده                                دهنددده مناسددب بددود  ایدد  معیددار اسددت      نشددا 

           ترریددب سددازه       مناسددب                       باشددد، حلایددت از پایددایی    0 20          بددااتر از    ردده ی      دروددورت

      دهددد                                   ندددای  بررسددی ایدد  معیددار را نشددا  مددی   ۲     جدددوو (  8323، 9ورتدده        دارد

   (AVE                                                            برا  سدنجش روایدی همگدرا از معیدار میدانگی  واریدانه اسدد راج شدده          

  ، 9              فورندده و اررددر     اسددت  0 ۲                               شددود و مقدددار بیرانددی    قدددد بدداا            اسددد اده مددی

                 هددا  مدددو دارد  از                                   حلایددت از رقایددت ایدد  معیددار توسددط سددازه  ۲     جدددوو    (      8318

                 روایددی واگددرا وردددی   ( 8318          ه و اررددر   ندد            اسددا  روص فور              سددو  دیگددر، بددر  

    بددی        مشدددر                   بیشدددر از واریددانه       مدهیددر         بددرا  هددر    هددا   AVE     قدددار     ردده م      مناسددب 

       هدا( در                                         دیگدر  مربدع مقددار ضدرایب همکسددگی بدی  سدازه                        مدهیر و مدهیرهدا         

                                حاری از تا ید روایی واگرا دارد   2               مدو باشد  جدوو 

 
  

                                                           
9. Numnally 
9. Werts 
3. Fornell and larcker 
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 کبمریی ایاپ و کرونباخی آلما، همگرایی روا ،(هامارفیی ایپا) یعامل بار ریمقاد. 5جدو  

 پایایی مرکب آلمای کرونباخ روایی همگرا بار عاملی گویه متغیر

تجربه برند
 

ی
س
ح

 8Q 229 0 

2۲3 0 289 0 10۲ 0 

9Q 182 0 

9Q 930 0 

ی
لان
عق

 
3Q 939 0 

۲Q 229 0 

2Q 229 0 

ی
رفتار

 

2Q 239 0 

1Q 238 0 

ق به برند
ش
ع

 3Q 193 0 

21 0 118 0 383 0 
80Q 232 0 

88Q 13 0 

89Q 118 0 

89Q 222 0 

اعتماد به
 

برند
 

83Q 232 0 

۲12 0 11۲ 0 303 0 

8۲Q 192 0 

82Q ۲11 0 

82Q 183 0 

81Q 292 0 

83Q 2۲3 0 

90Q 299 0 

98Q 239 0 

ی به برند
وفادار

ی 
رفتار

 99Q 139 0 

212 0 301 0 393 0 

99Q 129 0 

93Q 199 0 

9۲Q 2۲9 0 

ی
نگرش

 

92Q 193 0 

92Q 133 0 

ت نا  
هوی

ی
تجار

 

91Q 380 0 

233 0 12 0 39 0 93Q 12۲ 0 

90Q 131 0 
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                  برازش مد  ساختاری  - 4- 4

          مدداره تددی                                                         در بررسددی بددرازص مدددو سدداخدار  از معیارهددا  معنددادار  مقددادیر  

  t) 9                  مجدرور ضدریب تعیدی               ، معیارR )   شدود  اگدر                     افزونگدی اسدد اده مدی            و معیدار         

                                  بیشدددر باشددد، حدداری از وددیت روابددط بددی    8 32       از قدددد   ( t           مدداره تددی          مقددادیر

          هدا  مدرتکط                         درودد و نیدز تا یدد فرضدیه      3۲                       هدا  مددو در سدید اطمیندا          سازه

                 هدا  پدژوهش بدا اید                                     بیدانگر تا یدد یدا قددت تا یدد فرضدیه        9          هاسدت  شدله        با   

         د و بدرا                               تن دا ودیت روابدط را نشدا  مدی دهد        ( t           مداره تدی                       معیار است  مقدادیر 

  ( 9R                  مجددرور ضددریب تعیددی                 هددا از معیددار                         بررسددی شدددی روابددط بددی  سددازه   

                   قنددوا  مقددادیر ضددعی ،      را بدده  0 22  و   0 99  ، 0 83               شددود  سدده مقدددار          اسددد اده مددی

  9    شدله      (     9080  ، 8      چدای                                           مدوسط و ردو  بدرا  اید  معیدار معرفدی شدده اسدت        

                                                               بیددانگر شدددی روابددط بددا ایدد  معیددار اسددت  معیددار افزونگددی ردده بددرا  تمددامی     

                      ضدرن مقدادیر اشدددراری در                   شدود، بیدانگر حاودده                      هدا  وابسدده میاسددکه مدی       سدازه 

                  هاسدت و هرچده بیشددر               مربدوط بده       ( 9R                  مجدرور ضدریب تعیدی             معیدار         مقادیر

             در ایدد  پددژوهش      اسددت         پددژوهش                                      باشددد، حدداری از تناسددب ب دددر مدددو سدداخدار 

                               اسددت ردده نشددا  از بددرازص مناسددب مدددو        0     332                      قدددار ایدد  معیددار برابددر   م

       دارد        ساخدار  

 

                             برازش مد  کلی و آزمون فرضیات  - 5- 4

                                                                   په از مناسب بدود  بدرازص مددو سداخدار ، از معیدار نیلدویی بدرازص در بررسدی         

           تن دانه و      شدود            اسدد اده مدی                             ناشدی از مددو معدادای سداخدار                    برازص مدو رلی 

             قندوا  مقددادیر    بده   0 92  و    0    9۲  ،  0    08                       اید  معیددار بدا سده مقدددار       (     9003 ،9       هملدارا  

          (  در اید       9003  ، 9                  وتدزیله و هملدارا       شدود                            ضعی ، مدوسدط و ردو  بررسدی مدی    

                        بددرا  معیددار نیلددویی بددرازص                   مقدددار میاسددکه شددده      اینلدده            بددا توجدده بدده        پددژوهش، 
                                                           
9. Chin 
9. Tenenhaus et al. 
3. Wetzelset al. 
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                   مناسددب دانسددت  پدده از                               تددوا  بددرازص مدددو رلددی را ردداملا   مددیباشددد، مددی   0     ۲28

      نددای      رده       شدود                    هدا پدژوهش پرداخدده مدی                                سی برازص مددو، بده  زمدو  فرضدیه       برر

           مده است   2                  ها  پژوهش در جدوو             زمو  فرضیه

 مد  با بار عاملی و ضرایب استاندارد .2شکل 
 

 ها و بررسی روایی واگرا. ماتریس همبستگی سازه6جدو  
وفاداری به 

 برند
هویت نا  
 تجاری

عشق به 
 برند

تجربه 
 برند

اعتماد به 
 برند

 هاسازه

 اعتماد به برند 0 222 - - - -
 تجربه برند 0 299 0 189 - - -
 عشق به برند 0 203 0 101 0 19۲ - -

- 
138 0 212 0 209 0 292 0 

هویت نا  
 تجاری

193 0 
193 0 103 0 229 0 228 0 

وفاداری به 
 برند



 8931پاییز ، نوزدهم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  11
 

 t (t-value)آماره . مد  بر اساس 9شکل 

 

 پژوهش هایو آزمون فرضیه t-valueنتایج . 7جدو  



 13 و ... مشتریتأثیر تجربه برند بر عشق و اعتماد به برند 
 

 گیریبحث و نتیجه -5

پژوهش حاضر تدأثیر تجربده مشددر  بدر اقدمداد و قشد  بده برندد و تیلیده          

پیامدها     بدا نقدش تعددیه گدر  هویدت ندات تجدار  در بدی  مشددریا           

 رند میصوای  رایشی و ب داشدی برند سینره را بررسی می

اوو نشدا  مدی دهدد، ضدریب تدأثیر مدهیدر        ندای  حاوده از بررسدی فرضدیه   

بددوده اسددت و  0 ۲92تجربدده برنددد میصددوای سددینره بددر قشدد  بدده برنددد   

تددأثیر مسددقیم مدهیددر تجربدده   دهندددهچدو  ایدد  مقددار م کددت اسددت نشدا    

، بده اید  قلدت رده     3 8۲0تدی   باشدد  مقددار  مداره   برند بر قش  به برند می

ه برندد بدر قشد  بده برندد در      تدوا  گ دت تجربد   تر اسدت، مدی  بزرگ 8 32از 

 دروددد تددأثیر معنددادار  داشددده اسددت  تا یددد ایدد      3۲ سددید اطمینددا  

املددا  بدده وجددود  مددد  قشدد  در مشدددریا    ردده معناسددت بدددا  فرضددیه

میصددوای  رایشددی و ب داشدددی سددینره تددا زمددانی ردده تجربدده خددون و      

پددریر ب شددی در ذهدد  مشدددریا  ایدد  برنددد ایجدداد نشددود، املددا      لددری

مشدددریا  برنددد سددینره زمددانی بدده میصددوای ایدد  شددررت      باشددد نمددی

هددا  خددون رننددد ردده تجربدده رایشددی و ب داشدددی حدده قلاردده پیدددا مددی 

راسدددا بددا ندددای  یلسددا  از خریددد خودشددا  داشددده باشددند  ایدد  ندیجدده هددم

( 9082(، هوانددو  9083نانددو   (،893۲اسددد  جلددودار   هددا  پددژوهش

 بوده است 

ضدریب تدأثیر مدهیدر    دوت نشدا  مدی دهدد،    ندای  حاوده از بررسدی فرضدیه    

بددوده اسددت و  0 ۲22تجربدده برنددد میصددوای سددینره بددر اقدمدداد بدده برنددد  

  تدأثیر مسددقیم مدهیدر تجربده     دهندده چو  ای  مقددار م کدت اسدت نشدا     

گددزارص  1 822  تددی باشددد و مقدددار  مددارهبرنددد بددر اقدمدداد بدده برنددد مددی

تدوا   تدر اسدت مدی   بدزرگ  8 32شده است و به ای  قلدت رده اید  مقددار از     

درودد تدأثیر    3۲گ ت تجربه برندد بدر اقدمداد بده برندد در سدید اطمیندا         

ردده وردددی   معناسددت بدددا  فرضددیه تا یددد ایدد  معنددادار  داشددده اسددت   
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مدددیرا  میصددوای سددینره بایددد بدواننددد تجربدده خوشددایند  از میصددوو در 

م کددت انگیددز و ذهدد  مشدددر  ایجدداد رنددد  بددا ایجدداد یددک تجربدده هیجددا   

هدا  توا  در مشددریا  برندد سدینره حده خوشدایند  بده وجدود  ورد           می

رننددد و در تعامدده بددا بدده ایدد  حدده خددون ایجادشددده در خددود فلددر مددی  

انگیددز بددا دیگددرا  بیددی دیگددرا  در رابیدده بددا ایدد  حدده و تجربدده هیجددا  

رننددد  مشدددریا  میصددوای سددینره بایددد بداننددد ردده برنددد سددینره     مددی

بدود   هدایی رده ردوو    را داده   ارا ده مسددمر بده وقدده    ت ص  و تمایه بده  

(، 8932ایزانلدو   هدا   راسددا بدا نددای  پدژوهش    ید  ندیجده هدم   را دارا است  ا

( بدددوده 9082( و هواندددو  9082(، مدددوریرا و هملدددارا    8932 بدددی   

 است 

ضدریب تدأثیر مدهیدر    ندای  حاوه از بررسی فرضدیه سدوت نشدا  مدی دهدد،      

بدر وفدادار  بده اید  برندد  رایشدی و ب داشددی         قش  به میصدوای سدینره  

  تددأثیر دهندددهبددوده اسددت و چددو  ایدد  مقدددار م کددت اسددت نشددا  0 939

  تدی  باشدد و مقددار  مداره   مسدقیم مدهیر قشد  بدر وفدادار  بده برندد مدی      

 8 32گددزارص شددده اسددت و بدده ایدد  قلددت ردده ایدد  مقدددار از        9 318

وفدادار  بده برندد در سدید      توا  گ دت قشد  بده برندد بدر     تر است میبزرگ

 بددا   فرضدیه  تا یدد اید   درود تدأثیر معندادار  داشدده اسدت       3۲اطمینا  

اگدر بدا تجربیدای     برندد  رایشدی و ب داشددی سدینره     بده  رده قشد    معناست

شددود  گوندداگو  همددراه باشددد باقددی ایجدداد ندددای  احساسددی ردرتمنددد  مددی

 برخدوردار  واندی فرا و قشد   قلارده  از بده برندد سدینره    نسدکت  رده  مشدریانی

ایدد  برنددد  رایشددی و   از طددرز ت لددر ب دددر   دارا  دروارددع و باشددندمددی

مندد بده خریدد بیشددر از     هدا قلارده  ب داشدی هسدند، بده اید  معندی رده       

یلدی از نددای        باشدند  ای  برند هسددند و یدا نسدکت بده    وفدادارتر مدی      

اید  ندیجده بدا نددای      باشدد   مدی  اید  برندد  رایشدی و ب داشددی     به وفادار 
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( و 9082(، هوانددو  9082(، مددارتینز  8932فددرد  قمیمددی هددا پددژوهش

 راسدا بوده است ( هم9082بیلارلوگولو و هملارا   

ضدریب تدأثیر   ندای  حاوده از بررسدی فرضدیه چ دارت نشدا  مدی دهدد رده         

مدهیددر اقدمدداد بدده برنددد بددر وفددادار  بدده ایدد  برنددد  رایشددی و ب داشدددی     

دهنددده تددأثیر اسددت و چددو  ایدد  مقدددار م کددت اسددت نشددا  بددوده  0 983

تدی   باشدد و مقددار  مداره   مسدقیم مدهیدر اقدمداد بدر وفدادار  بده برندد مدی       

 8 32گددزارص شددده اسددت و بدده ایدد  قلددت ردده ایدد  مقدددار از        9 133

توا  گ ت اقدمداد بده برندد بدر وفدادار  بده برندد در سدید         تر است میبزرگ

 بددا   فرضدیه  تا یدد اید   ادار  داشدده اسدت    درود تدأثیر معند   3۲اطمینا  

میصددوای  رایشددی و ب داشدددی سددینره     ردده تولیدرنندددگا   معناسددت

ریسدددک  خدددود میصدددوای توانندددد از طریددد  افدددزایش ری یدددت  مدددی

 بدده مشدددر  اقدمدداد در و گیددر  مشدددر  در خریددد را رددم رننددد تصددمیم

ایدد  برنددد  بدده نسددکت وفددادار     دنکدداو بدده و میصددوای سددینره خریددد

ایدد  ندیجدده قددلاوه، بدده .باشددند داشددده  اژهیددونقددش  رایشددی و ب داشدددی 

( و او 9081بددا ندددای  پددژوهش رحددیم نیددا و هملددارا     فرضددیه پددژوهش، 

 راسدا است هم( 9089و  لکری و مرونلا  ( 9082ناوا  و او تری ی  

ندای  حاوده از بررسدی فرضدیه پدنجم نشدا  مدی دهدد،  مداره تدی در اید            

مشدد   گددزارص شددد    9 332دروددد  3۲مسددیر بددا سددید اطمینددا     

هویددت نددات تجددار  تددأثیر تعدددیه  ،موردبررسددی  مددار شددود در جامعدده مددی

گر  بر تجربه و قشد  برندد دارد  درندیجده اید  فرضدیه تا یدد شدده اسدت          

معناسدت رده هویدت ندات تجدار  سدینره باقدی         لرا تا ید اید  فرضدیه بددا    

شددود و  یدداز  بددرا  میکوبیددت و قلاردده ایدد    تأثیرپددریر  مشدددریا  مددی 

باشددد  اثددر معنددادار هویددت برندد  رایشددی و ب داشدددی در بددی  مشدددریا  مدی  

رندد  نات تجار  سدینره بدر تجربده اسدد اده از    اید  پیدات را یداد ور  مدی        

ب داشدددی ازت بدده توجدده بیشدددر بدده ویددژه وددنعت  رایشددی و ردده وددنایع بدده
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و   رددازادههدا   هویدت ندات تجددار  در اید  وددنعت هسددند  ندیجده پددژوهش     

( 9082 ( و هواندددو 9080  8ارسددد -بدددچبرگوسدددت و (، 8933هملدددارا   

 از ای  پژوهش بوده است به دست  مده   یندا راسدا باهم

ندای  حاوده از بررسدی فرضدیه ششدم نشدا  مدی دهدد،  مداره تدی در اید            

مشدد   گددزارص شددد    9 033دروددد  3۲مسددیر بددا سددید اطمینددا     

هویددت نددات تجددار  تددأثیر تعدددیه  ،موردبررسددی  مددار شددود در جامعدده مددی

گر  بدر تجربده و اقدمداد بده برندد دارد  تا یدد اید  فرضدیه بددا  معناسدت           

تواندد در  تدر باشدد مدی   یصدوای سدینره ردو    ره هرچه هویت نات تجدار  م 

میددیط ررددابدی قرضدده خدددمای و میصددوای  رایشددی و ب داشدددی تددأثیر    

ب ددش و خوشددایند حاودده از اسددد اده  بیشدددر  بددر ایجدداد تجددارن لددری  

میصددوای بددر مشدددریا  ایدد  برنددد  رایشددی و ب داشدددی بگددرارد و اقدمدداد  

 راسدددا بدداهددم( 9082مشدددریانش را جلددب رنددد  ندیجدده پددژوهش هوانددو   

 بوده است به دست  مده   یندا

ندای  حاوده از بررسدی فرضدیه ه ددم نشدا  مدی دهدد،  مداره تدی در اید            

مشدد   گددزارص شددد    9 022دروددد  3۲مسددیر بددا سددید اطمینددا     

هویددت نددات تجددار  تددأثیر تعدددیه  ،موردبررسددی  مددار شددود در جامعدده مددی

فرضدیه بددا  معناسدت    گر  بر قشد  و وفدادار  بده برندد دارد  تا یدد اید        

با مصدرف میصدوای و خددمای برندد خاودی نیداز و خواسدده مشددریا           ره

حداو   ید ا بدا  باشدد  شود و ندیجه    قشد  و قلارده بده برندد مدی     برطرف می

هرچقدر هویت نات تجدار  سدینره معدکدر و خدان باشدد از نگداه مشددریا ،        

دتر بدده انگیددز و ردرتمنددمیصددوای ایدد  برنددد  رایشددی و ب داشدددی شددگ ت 

تددر و رسددد  هرچقدددر ردددری هویددت نددات تجددار  سددینره مد دداوی نمددر مددی

هدا  نگرشدی، قملدی و احساسدی زیدادتر  از طدرف       خان باشدد پشددیکانی  

رندد  بدی  هویدت ندات تجدار  و قشد  مشددریا  بده         مشدریا  دریافدت مدی  

                                                           
9. Bergkvist and Bech-Larsen 
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برنددد سددینره رابیدده معنددادار  وجددود دارد  از طرفددی قشدد  بدده ایدد  برنددد   

دی بددا وفددادار  در ارتکدداط اسددت، بدده ایدد  معنددی ردده اگددر  رایشددی و ب داشدد

مشدددریا  نسددکت بدده برنددد سددینره احسددا  قلاردده و شددور داشددده باشددند   

رنددد  ن ایدددا  قشدد  مشدددریا  بدده خریدشددا  از ایدد  برنددد افددزایش پیدددا مددی

برنددد سددینره اثرگددرار  درخددور تددوج ی بددر نگ دددار  مشدددر ، اسددد اده از  

رو قشدد  بدده برنددد  ریددد دارد  ازایدد  خدددمای برنددد و سدد م مشدددر  از خ  

باشددد  ندیجدده قنددوا  یددک قامدده اثرگددرار بددر رو  وفددادار  برنددد مددی  بدده

  یندددا راسدددا بدداهددم( 9080  8رددونزو و هالیددد ( و 9082پددژوهش هوانددو  

 بوده است به دست  مده 

ندای  حاوه از بررسدی فرضدیه هشددم نشدا  مدی دهدد،  مداره تدی در اید           

مشدد   گددزارص شددد    9 82۲دروددد  3۲مسددیر بددا سددید اطمینددا     

هویددت نددات تجددار  تددأثیر تعدددیه  ،موردبررسددی  مددار شددود در جامعدده مددی

گر  بر قشد  و وفدادار  بده برندد دارد  تا یدد اید  فرضدیه بددا  معناسدت          

هدا  داده شدده بدده   هدا و رددوو وقدده  رده هویدت نددات تجدار  توانسدده اسددت    

اقدمدداد بدده برنددد را در  را بددر ورده سددازد و  میصددوای سددینره  مشدددریا  

 ندیجدده پددژوهش  بدده وجددود  ورد ایدد  برنددد  رایشددی و ب داشدددی مشدددریا 

بدوده  بده دسدت  مدده      ینددا  راسددا بدا  ( هدم 9082هوانو  و ( 9081  9راپ رر

 است 

 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش-6

به مدیرا  و ها  پژوهش و در راسدا  پیشن ادها  راربرد  با توجه به یافده

 شود:بازاریابا  برند میصوای  رایشی و ب داشدی سینره پیشن اد می ویژهبه

                                                           
9. Kuenzel and Halliday 
9. Kapferer 
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رنندده بدرا  خریدد اید  برندد      همواره به انجات تکلیهای جدران و ترییدب    8

رسدانی ردافی همدراه بدا برگدزار       توجه خدان داشدده باشدند، بدا اطدلا      

ب شددی ا  و مددنمم بددرا  مشدددریا ، تجربدده لددریهددا  دورهرشددیررقدده

میصددوای  رایشددی و ب داشدددی بددا برنددد سددینره بددرا       از اسددد اده 

هددا  توزیددع مشدددریا  خددود ررددم بزننددد  همینددی ، بددا توسددعه راندداو  

شددرایط دسدرسددی  سددا  بددا رمدددری  هزیندده و زمددا  مملدد  را بددرا     

هدا  مشدریا  خدویش فدراهم رنندد تدا از طرید  بدر ورده ردرد  خواسدده        

   نددا  فددراهم ب ددش را بددرا  لددریو نیازهددا   نددا  موجکددای تجربدده 

 نمایند 

رننددگا  ری یدت میصدوای خدویش     به منمور افدزایش اقدمداد مصدرف     9

المللددی را بددرا  میصددوای را افددزایش دهنددد، درجدده اسدددانداردها  بددی 

خددود بدده دسددت  ورنددد و خدددمای پدده از فددروص را بدده ب دددری  نیددو    

 ممل  نسکت به میصوای خویش انجات دهند 

  مشددریا  موجدب رددری ن دوذ برندد      از طری  ایجاد قش  بده برندد بدی     9

بدددی  مشددددریا  بشدددوند  ری یدددت بددداا، توزیدددع مناسدددب برندددد در   

هدا  مشددر  ازجملده رندو و       اندوا  خواسدده  ها، برطرف ردرد فروشگاه

زیکایی موجب ایجاد قشد  بده برندد بدی  مشددریا  شدوند  ایجداد قشد          

تدا   شدود مشددریا  مکلهدا  پررددرتی بدرا  برندد شدوند       به برند باقی می

گیدر یابدد و   هدا  تکلیهدای برندد رداهش چشدم     از ای  طرید  هدم هزینده   

 هم سود ور  میمئ  برا  برند ایجاد گردد 

بددا ب کددود قددواملی موجددب اقدمدداد بددی  مشدددریا  شددوند  ازجملدده ایدد     3

  برنددد، ب کددود ری یددت روابددط   وج ددهتددوا  بدده ب کددود  قوامدده مددی 

دریا  رکلددی مشدددریا  بددا مسددئوا  برنددد، نمددایش نمددرای م کددت مشدد  

توانددد موجددب جلددب اقدمدداد مشدددر  هددا مددیبرنددد اشدداره رددرد ردده ایدد 

دهددد ردده برنددد چگوندده بددا ایدد  مددوارد نشددا  مددیگددردد  چراردده تمددامی 
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رنددد و در  مشدددر  از برنددد یعنددی اقدمدداد و  را  مشدددر  رفدددار مددی

تدری   قندوا  رلیدد   دهد رده اید  میدزا  اقدمداد بده     تیت تأثیر ررار می

، سددود و موفقیددت برنددد بدده    بسدددگی دارد، میددرح  قامدده ردده فددروص

هدا  نمرسدنجی بده    شدود بدا توزیدع برگده    است  همیندی  پیشدن اد مدی   

هددا  مشدددریا  در خصددون برنددد مددوردنمر   اخددر نمددرای و پیشددن اد 

هدا  مشددریا    بدردازند تا از اید  طرید  بدا شناسدایی نیازهدا و خواسدده      

ز برنددد در  ینددده  رضددایت مشدددر  را فددراهم رننددد تددا در اسددد اده ا    

 هایشا  باشد میصوو مورد نمرشا  منیک  با نیازها و خواسده

بددرا  ایجدداد تجربدده برنددد  ردده موجددب قشدد  بدده برنددد شددود از          ۲

گرایانه با تأریدد بدر هویدت برندد اسدد اده رنندد و نکایدد        ها  لریویژگی

 گرایانه را در راهکرد برندساز  فراموص رنند ها  لرینقش ارزص

گددردد،    نددا  و سازمانشددا  میددرح مددی کددار  ردده دربدداره همددواره اخ  2

 گیدرد و رفدارهدایی  هدایی رده از طدرف برندد ودوری مدی      تکلیهای و وقده

هایشددا  بددا مشدددر  را  وددوری رودررو، پشددت تل دد  و ملاتکدده ردده بدده

مدنمر ررار دهند چرا رده تمدامی اید  مدورد نشدا  مدی دهدد رده برندد          

مشددر  از برندد یعندی اقدمداد     رندد و در   چگونه با مشدر  رفددار مدی  

قنددوا  و  را تیددت تددأثیر ررارمددی دهددد ردده ایدد  میددزا  اقدمدداد بدده    

تددری  قامدده ردده فددروص، سددود و موفقیددت برنددد بدده    بسدددگی رلیددد 

 دارد، میرح است 

نسکت به ب کود ری یت برندد بده مشددریا  پاسد گو باشدند و نسدکت بده          2

 ایجاد هویت برند در اذها  قمومی فعاو باشند 
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