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Abstract  

As there are no strong laws and regulations in the fight against the 
production and supply of counterfeit products in Iran, it can almost 
be concluded that the prevention and the fight against the 
production and supply of these products is very difficult or even 
impossible in Iran. The only way to fight against the counterfeit 
products is to prevent counterfeit products from being consumed by 
customers who are consciously or unconcsciously buying these 
products. Accordingly, in this study, the factors affecting the 
purchase behavior of counterfeit products are identified. The 
method of this research is developmental. In this research, a 
qualitative method is used to develop a conceptual model. The 
statistical sample of the study consisted of 51 consumers of four 
groups of counterfeit goods. Theme analysis and interpretive 
structural modeling (ISM) are used to analyze the data. The findings 
resulted in providing the conceptual model of the research. In the 
conceptual model, the variables of individual characteristics, 
product-specific characteristics, cultural and social characteristics, 
and purchasing situations and conditions are identified as predictive 
variables; attitudes and tendency to purchase counterfeit products 
as intermediary variables; the purchase continuation of a 
counterfeit product as a dependent variable and the counterfeit 
products perception as a moderator variable. 
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 1بیکنندگان کالاهای تقلطراحی و تبیین مدل رفتار مصرف
 2)محصولات موردمطالعه: کفش ورزشی، عطر و ادکلن، عینک آفتابی و قطعات یدکی خودرو(

 

 5، مهدی جعفرزاده کناری4غلامحسین خورشیدی، 3پوربهمن حاجی
 

      چکیده
که قوانین و مقرررا  مکمرم و مردونر در زمینره مهرارزه برا توعیرد و صرلاره مکصرو            اینبا توجه به 
ترروان ادصررا کرررد کرره جلرروریر  و مهررارزه بررا توعیررد و صرلارره   وجررود نرردارد، تقریهررا  مررر  تقلهررر

مکصو   تقلهر در ایران کار  بسریار دشروار ا.رتن تنررا راهرر کره بررا  مهرارزه برا مکصرو             
جلروریر  از مصررم مکصرو   تقلهرر تو.رر منرتریان ایرن مکصرو           مانرد،  تقلهر باقر مرر 

ا.تن برر ایرن ا.رار در معاعحره  الارر بره شنا.رایر صوامرر مرتار برر رفترار  ریرد مکصرو                
ا  ا.ررتن در پرر وهض از روپ شررودن روپ پرر وهض  الاررر از نررو  تو.ررحه تقلهررر پردا ترره مررر

-نفرر از مصررم   71 وهض را کیفر جررت تو.رحه مردف مفررومر ا.رتفاده شردن نمونره  مرار  پر         

وتکلیررر جرررت تجزیررهدهنرردن کننرردران پرمصرررم  رررار رررروه کا هررا  تقلهررر تنررمیر مررر  
هررا  ( ا.ررتفاده شرردن یافتررهISM.رراز  .ررا تار  تفسرریر   هررا نیررز از تکلیررر تررم و مرردفداده

هرا   منتج بره اراهره مردف مفررومر پر وهض شردن در مردف مفررومر متییرهرا  وی ررر          پ وهض 
هرا  فرهنیرر و اجتمراصر و شررایر و  را        هرا  مهتنرر برر مکصروف، وی ررر     وی ررر فرد ، 

هرا  نیررپ و تمایرر بره  ریرد مکصروف تقلهرر        برین، متییرر  صنروان متییرهرا  پریض    رید بره 
صنروان متییرر وابسرته و متییرر     صنوان متییرر میرانجر، متییرر ترداوی  ریرد مکصروف تقلهرر بره        به

 کنندنمتییر تحدیر رر را ایفا مرادراک نسهت به کا   تقلهر نقض 

: مکصرروف تقلهررر، مکصرروف ادررلر، ادراک، نیرررپ، تررداوی  ریررد    گااان کلیاادیواژ

 .مکصوف تقلهر

                                                           
نامرره دکتررر  مرررد  جحفرررزاده کنررار  برره راهنمررا  دکتررر        مقاعرره مسررتار  از پایرران   ن7

 غلامکسین  ورشید  و مناوره دکتر برمن  اجر پور ا.تن
 bmr.919109299906222/61099156 شنا.ه دیجیتاف:. 2

 صلمر داننیاه شرید برنتر، داننمده مدیریت و  سابدار نویسنده مسئوف: صضو هیئت ن9
 b-hajipour@sbu.ac.ir 

 صلمر داننیاه شرید برنتر، داننمده مدیریت و  سابدار صضو هیئت ن4
ghhossain@gmail.com 

 دکتر  مدیریت بازررانر  ررایض بازاریابر( داننیاه شرید برنتر داننجو  ن1
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 مقدمه -7

مکصررو   جحلررر و یررا برره تحهیررر  دییررر مکصررو   تقلهررر برره مکصررو تر    

شود کره در ررر ، شرمر، نرای تجرار ، ننران تجرار  و ننن از یر  نمونره          مر رفته

رررور مررداوی ا  بررهتوعیررد مکصرروف تقلهررر، مسررئلهانرردن بررردار  کررردهموفر  کیررر 

تو.ررحه و هررم تو.ررحه در جررران ا.ررت کرره هررم در کنررورها  در رراف  در رراف

برازار  .رازمان جررانر رمررک اصرلای نمرود کره       یافته در  راف وقرو  ا.رتن    تو.حه

میلیررارد د ر در .رراف کرره تقریهررا  هفررت   ۰۶۶جرررانر مکصررو   تقلهررر از مرررز 

در اقتصرراد  مریمررا ن شررود، رتشررته ا.ررتدردررد از تجررار  جرررانر را شررامر مررر

نیررز، هزینرره جحررر .رراز  برره میررزان دویسررت میلیررارد د ر در .رراف تامررین     

ان هررا  معاعحررا  ننرر یافترره(ن ۵۶۶1و هممرراران،  7شررده ا.ررت   ررادهر  زده

دهنرد کره پرنج دردرد از کرر مکصرو   در .را.رر جرران، تقلهرر هسرتند            مر

هرا  ا یرر بینرتر هرم شرده باشرد       ر.رد ایرن مقردار در .راف    اعهتره بره ن رر مرر    

تروان رشرد برازار کا هرا  تقلهرر را وابسرته بره        مرر ، زیررا  (۵۶77، ۵ نوروی و کونو

ممرراران، و ه 9افررزایض تجررار  جرررانر و ارررور بازارهررا  جدیررد دانسررت  و    

هررونرره توعیررد »، جحررر مکصرروف را برره  (۵۶۶1 ررادهر  و هممرراران   (ن7331

غیرمجاز مکصرو   دارا  مرارک تجرار ،  ر  امتیراز و  ر  کیرر مارت  بره          

، نمونره  4تروان رفرت کره مکصرو   تقلهرر     انردن درواقرم مرر   تحریر  کررده  «  ود

ب قیمررت و اغلرر هسررتند کرره غیرقررانونر، ارزان   1منررابرر از مکصررو   ادررلر  

-جحررر مررر (ن7333، ۰شرروند     و زیوموهسررمرباکیفیررت پررایین توعیررد مررر 

توانررد دو  اعررت فریهنررده یررا غیررر فریهنررده داشررته باشرردن در  اعررت فریهنررده      

کننرردران از تقلهررر بررودن مکصرروف  ررراه نیسررتند امررا در  اعررت غیررر     مصرررم
                                                           
6. Chaudhry 
9. Norum and Cuno 
3. Wee 
4. Counterfeit products 
5 Genuine products 
1. Lai and Zaichkowsky 
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جحررر .رراز   (ن733۱و هممرراران،  7 تررای انرردفریهنررده از تقلهررر بررودن  ن  ررراه 

هررا کننرردهغیررر فریهنررده محمررو   در بررازار برنرردها  عرروک  رایررج ا.ررت و مصرررم

اغلررب تفرراو  مکصررو   تقلهررر از مکصررو   ادررلر را بررر ا.ررار تفرراو  در    

دهنررد هررا  توزیررم و کیفیررت پررایین مکصرروف تنررای  مررر    قیمررت، کانرراف 

 (ن۵۶۶3و همماران،  ۵ ویلماک 

هرا  لارد جحرر    ر .راز ، ا.رترات    بسیار  از کنورها برا  مقابلره برا جحر   

انرردن برررا  مدرراف دوعررت فرانسرره قرروانین مکممررر را برررا  را برره کررار ررفترره

ررا رران کا هررا  تقلهررر در کنررور تصررویب کرررده ا.ررت  یررا دوعررت  ررین  

و صضرررویت در  ۵۶۶۱جررررت  مرررادرر بررررا  رویرررداد ورزشرررر اعمییررر  

کرره فروشررانر .ررازمان تجررار  جرررانر، اقرردای برره پییرررد قررانونر  رررده    

فرو تنررد، نمررودن همونررین کنررور .ررنیاپور نیررز  مکصررو   تقلهررر را مررر

اصرلای نمروده    برردار  و جحرر  همواره  مایت  رود را بررا  مهرارزه برا کیرر     

-ر.ررد کرره در ایررران اقرردای .ررازمان  امررا برره ن ررر مررر(۵۶۶۰، 9ا.ررت  عررر

ا  بررا  کنتررف جحرر و مکصرو   تقلهرر وجرود نداشرته و اررر هرم          یافته

دور  ررفته بسریار مکردود بروده و در  روزه و درنایم  ادرر بروده ا.رت         

اقرداما  مربروب بره    (ن بایرد توجره داشرت کره     7937 ابراهیمر و هممراران،  

توانرد از هرر دو رررم صرلاره و تقالارا      مکدود کردن مکصرو   تقلهرر مرر   

هرا  درور  کره یرا شررکت      بر ا.رته شرود  بردین   برا  ایرن نرو  مکصرو    

کارریرنررد تررا هررایر را بررهبرررا  کرراهض توعیررد مکصررو   تقلهررر تاکتیرر  

و ( ۵۶۶1صرلارره مکصررو   تقلهررر کرراهض یابررد   ررادهور  و هممرراران،   

کننردران، از تمایرر  نران بره  ریرد مکصرو         یا با تمرکز برر رو  مصررم  

در هرررر دو  اعرررت، (ن 7۵۶۶و هممررراران،  4تقلهرررر کا.رررته شرررود  انررر  

                                                           
6. Tom 
9. Wilcox 
3. Li 
4. Ang 
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.ررو   ریررد مکصررو   ادررلر یررا  شنا.ررایر صررواملر کرره منررتریان را برره 

-ترررین و ا.ا.ررردهررد، یمررر از ابترردایرتقلهررر برنرردها  عرروک  .ررو  مررر

باشردن همونرین بایرد    هرا جررت مقابلره برا مکصرو   تقلهرر مرر       ترین رای

کننردران  ره   تجربیرا   ریرد مصررم   به این نمتره نیرز توجره داشرت کره      

ا  مکصررو   تقلهررر و  رره برررا  مکصررو   ادررلر بررر قصررد  ریررد    بررر

ررور  فترار رتشرته بره   مجدد مکصو   ادرلر و تقلهرر تررایر داردن درواقرم ر    

کننرردران در زمرران  رراف و  ینررده   نررمییر  بررر اعیررو   ریررد مصرررم  

توانررد درواقررم تجربرره  ریررد مکصررو   تقلهررر مررر ترررایر  واهررد رتاشررتن

و   تقلهررر و نیررز صرردی تمایررر و قصررد در تمایررر برره  ریررد مجرردد مکصرر

 رید مکصرو   ادرلر  و تجربره  ریرد مکصرو   ادرلر در قصرد  ریرد         

مجدد مکصرو   ادرلر و صردی تمایرر بره  ریرد مکصرو   تقلهرر نقرض          

 ن(۵۶7۵، 7 یو و عرداشته باشد 

لاررور  ا لاقرر، اقتصراد ،  قروقر و قرانونر      در این را.رتا و برا توجره بره    

حررر .رراز  مکصررو   و نیررز شررمام ن ررر  پیرامررون مهررارزه بررا جحررر و ج

هررا  کاهنررده رفتررار  ریررد مکصررو   تقلهررر، پرر وهض  الاررر .ررحر مرردف

تررین صوامرر رفترار  در    با ررا ر مردعر جرامم بره شنا.رایر مررم      دارد تا

هرا  تقلهرر بیرردازدن همونرین بره      کاهض تمایر و تصمیم بره  ریرد نمونره   

ر  یونره بره تمررار یرا صردی      این .رتاف کره تجربره  ریرد مکصرو   تقلهر      

شررود، پا.ررد دهرردن درواقررم تمرررار رفتررار  ریررد ایررن مکصررو   منجررر مررر

تروان بره ایرن درور  معرر  نمرود کره د یرر         مسئله ادلر پر وهض را مرر  

کننرردران برررا   ریررد مکصررو   تقلهررر یمسرران و منررابرر ازن ررر مصرررم

هررا و شرررایر  کننرردران بررا  صودرریا ، وی رررر  وجررود نرردارد و مصرررم  

تفرراو  د یررر متفرراوتر برررا   ریررد مکصررو   تقلهررر دارنررد کرره  زی    م

شررده و متنا.ررب بررا د یررر راهمارهررا  کرراهض ا.رت ایررن د یررر شنا.ررایر 

                                                           
6. Yoo and lee 
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ترروان در بنررابراین اهرردام ادررلر معاعحرره  الاررر را مرررتقالاررا اراهرره رردنررد  

 موارد زیر معر  نمود:

   ترررین د یررر تمایرررر و تررداوی تمایررر برره  ریرررد      شنا.ررایر مرررم

 مکصو   تقلهر

   کننرردران برره  ریررد  ررا ررر و تهیررین مرردف کرراهض تمایررر مصرررم

 مکصو   تقلهر

 

 مبانی نظری پژوهش -2

 جعل و محصولات تقلبی )تقلبی( برندها -2-7

صنرروان مکصررو تر منررابه ( مکصررو   تقلهررر را برره7333  7   و زا و.ررمر

دررور  مکصرروف ادررلر امررا باکیفیررت، قابلیررت ارمینرران و دوای کمتررر کرره برره  

ترررین و  انرردن شرراید ابترردایر   انررد، تحریرر  کرررده   شررده غیرقررانونر .ررا ته 

ترین فراینرد جحرر .راز  در زمینره ررردپ پروف باشردن .رابقه جحرر          رسترده

ررردد  ز مریلاد مسریی یحنرر زمرانر برازمر     .راف قهرر ا   ۵1مکصو   عوک  به 

کرره یرر  بازرررران فرانسررو  نررای تجررار  یرر  نررو  نوشرریدنر را جحررر کرررد و   

قیمررت فرانسررو  برره صنرروان نوشریدنر رررران قیمررت را بررهنوشریدنر مکلررر ارزان 

کننررده، جحررر .رراز   (ن از دیرردراه مصرررم ۵۶۶1، ۵فررروپ ر.رراند  فیلیرری  

ر فریهنرده داشرته باشردن جحرر .راز       تواند یمر از دو  اعت فریهنرده یرا غیر   مر

کننرردران از تقلهررر بررودن  ریرررد کرره مصرررم فریهنررده  ریرردهایر را در برمررر 

هرا،  هرا یرا قربرانر    رورده فریرب  کننرد،  رراه نیسرتندن   مکصوعر که  ریدار  مر

ترروجرر و برره صلررت شررهاهت زیرراد مکصررو   تقلهررر بررا نا راهانرره و از رو  بررر

 (ن733۱و هممرراران،  9کننررد  تررای  مرررهررا را  ریرردارمکصررو   ادررلر،  ن

هرررایر ن یرررر درررنحت  رررودرو، مکصرررو   ایرررن  اعرررت اغلرررب در بارررض

                                                           
6. Lai and Zaichkowsky 

9. Phillips 
3. Tom 
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اعمترونیمررر و دارو.رراز  وجررود دارد  امررا در د.ررته دییررر یحنررر جحررر .رراز   

کننرردران از تقلهررر بررودن مکصرروعر کرره     غیررر فریهنررده، محمررو   مصرررم   

ه ایرن پر وهض برر    ا  کر انردن  نرین جحرر .راز  غیرر فریهنرده       رند،  رراه مر

- ن تمرکررز دارد، محمررو   در بررازار برنرردها  عرروک  رایررج ا.ررت و مصرررم     

هررا اغلررب تفرراو  مکصررو   تقلهررر از مکصررو   ادررلر را بررر ا.ررار  کننررده

هررا  توزیررم و کیفیررت پررایین مکصرروف تنررای     تفرراو  در قیمررت، کانرراف 

( 733۰و هممرراران   ۵کرروردف(ن ۵۶۶3و هممرراران،  7دهنررد  ویلمرراک  مررر

 -صامررر مکرررک برررا  مصرررم کا هررا  تقلهررر را شنا.ررایر کردنررد       .رره

فررروپ و قیمررت مکصررو    هررا  قررانونر برنررد، کانرراف توزیررم  رررده  صلامررت

هرایر نیرز وجرود    ( ترکیرد کردنرد کره ولارحیت    7339و هممراران    9تقلهرن بلرو  

هررا  از فریهمررار   کننرردران بینررتر از  نمرره قربررانر  دارد کرره در  ن مصرررم 

کصررو   تقلهررر باشررند، شررری  جررری هسررتند، ماصودررا  در توعیدکننرردران م

(، مکصررو   را برره ۵۶۶7جنتررر  و هممررارانض  مررورد کا هررا  پر.ررتی  ن  

تقسرریم کردنرردن « مکصررو   تقلهررر»و  4«مکصررو   ادررلر»دود.ررته کلررر 

هررا ااصرران داشررتند کرره مکصررو   ازعکررال ادررلر یررا تقلهررر صررلاوه بررر ایررن  ن

شروند و در ریفرر از کراملا  ادرلر ترا      سریم نمرر  بودن تنرا بره ایرن دود.رته تق   

بنررد  کررردن بررر مهنررا  ایررن ریرر ،   هررا را د.ررتهترروان  نکرراملا  تقلهررر مررر 

ریرنرد کره   مکصو   ازعکال ادلر یرا تقلهرر برودن در شرض د.رته جرا  مرر       

مکصررو   »، 1«دویمکصررو   د.ررت »، «مکصررو   ادررلر »انررد از: صهررار 

مکصررو تر کرره برره شررمر قررانونر   »، ۰«غیرقررانونر بررا ا.ررتانداردها  ادررلر  

                                                           
6. Wilcox 
9. Cordell 
3. Bloch 
4.Genuine product 
5. Second 
1. Overrun 
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مکصررو   »و  ۵«مکصررو   تقلهررر باکیفیررت بررا »، 7«انرردبررردار  شرردهکیررر

 ن9«تقلهر باکیفیت پایین

پ وهنیران به ایرن نتیجره ر.ریدند کره برنردها  محتهرر  ن یرر  دیردار،         

پومررا، نایرر ، پوعررو، پانا.ررونی ، مایمرو.ررافت، .رریتیزن، ریو.ررر و .ررونر  

برردار  قررار   ها  محرروم و محتهرر مرورد تقلرب و کیرر     بینتر از .رایر برنرد  

هررا ننرران  (ن همونررین پرر وهض ۵۶۶3، 4ریرنررد   تسررورلو و اردوررران مررر

داده ا.ررت کرره کنررورها  اروپررا  شرررقر بینررتر از .ررایر کنررورها         

اروپرررایر در محررررلا مهررراد   مکصرررو   تقلهرررر قررررار دارنرررد و در     

 ریرردوفروپ مکصررو    کنررورهایر ن یررر  ررین، پاکسررتان و انرردونز     

(ن ۵۶۶3و هممرراران   1تقلهررر نسررهتا  کمتررر از .ررایر کنورها.ررت  پنررز     

هررا  کننرردران، هرردمبرنرردها  عرروک  برره  ررارر شررتنرران نررزد مصرررم 

 (ن۵۶۶3، ۰، تیه و عرپتیر  برا  جحر کنندران هستند  فاهو .یب

 

 کنندگان نسبت به محصولات تقلبینگرش مصرف -2-2

بینرر کننرده منعقرر رفترار ا.رت،      ا نیت کره  رود پریض   شد  با قصد ینیرپ به

همهسته ا.تن بر ا.رار ایرن ا.رتد ف، نیررپ هرر فررد نسرهت بره یر  هردم           

ررتارد، بلمره برر رفترارپ نیرز      تنرا بر مقادرد یرا نیراتض نسرهت بره  ن اارر مرر       نه

نیررپ نسرهت بره مکصرو   تقلهرر بره دیردراه افرراد و         رتاردن درواقرم،  ترایر مر

کننرردران برره برره مکصررو   تقلهررر اشرراره داردن صمومررا  مصرررم منررتریان نسررهت

هرا  درور  و اراهر  کره مکصرو   تقلهرر دارنرد، بره         دعیر بر رر از وی ررر  

شرروند و برره کیفیررت ایررن مکصررو   توجرره  ریررد ایررن مکصررو   ترغیررب مررر

                                                           
6. Legitimate Copycat 
9 .High quality counterfeit 
3 .Low quality counterfeit 
4. Atesoglu and Erdogan 
5.Penz 
1.Phau, Teah and Lee 
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هررا  ارراهر  (ن یمررر از ایررن وی رررر733۰کمتررر  دارنررد  کرروردف و هممرراران، 

ا  ا.ررت کرره ایررن مکصررو   برره دعیررر  .ررتی  یررا وجرررهمکصررو   تقلهررر، پر

ن صرلاوه برر ایرن پ وهنریران     بره همرراه دارنرد   یدک کنیدن نرای برنردها  محتهرر    

هررا  قررانونر، صوامررر دییررر  از قهیررر مسرراهر اقتصرراد ، کیفیررت، ممنوصیررت   

کیفیررت و غیررره -ادرروف ا لاقررر، ریسرر  رریررز ،  اررار اجتمرراصر، رابعرره قیمررت

انررد صررو   تقلهررر متارنررد را نیررز شنا.ررایر کررردهکرره بررر نیرررپ نسررهت برره مک

، ۵  .رراهین و  تیلیرران ۵۶۶7و هممرراران،  7  انرر ۵۶۶۰، ر  ایسررند و ا.رروو  

 (ن۵۶۶1و همماران،  4، د  ماتور۵۶۶3، 9فاهو، ا.موهیرا و دیم   ۵۶77

 

مطالعات صورت گرفته پیرامون جعال و رفتاار یریاد محصاولات تقلبای       -2-9

 )پیشینه پژوهش(

تحریر  وا رد  از پدیرده جحرر مکصروف درور  نیرفتره ا.رت امرا          ارر ه 

انرد  پ وهنیران و قروانین ماتلر ، ایرن پدیرده را بره نکرو  تحریر  نمروده        

، (۵۶۶1رررور مدرراف،  ررادهر  و هممرراران   کرره مفررروی وا ررد  داردن برره 

هررونرره توعیررد غیرمجرراز مکصررو   دارا  مررارک  »جحررر مکصرروف را برره 

انرردن تحریرر  کرررده« ماررت  برره  ررودتجررار ،  رر  امتیرراز و  رر  کیررر  

، نمونرره منررابرر از  1ترروان رفررت کرره مکصررو   تقلهررر    درواقررم مررر 

قیمررت و اغلررب باکیفیررت هسررتند کرره غیرقررانونر، ارزان ۰مکصررو   ادررلر

باوجود نمرره اوعررین  (ن7333، 1شرروند     و زیوموهسررمرپررایین توعیررد مررر

لاد  مرری 1۶مقررا   منتنررره پیرامررون مولاررو  جحررر .رراز ، برره دهرره    

                                                           
6. Ang 
9 .Sahin and Atilgan 
3 .Phau, Sequeira and Dix 
4 .de Matos 
5 .Counterfeit products 
1 .Genuine products 
2 .Lai and Zaichkowsky 
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رررردد، ایررن مولاررو  هنرروز از  یرر  معاعحرراتر مولاررو  جرروانر      بررازمر

ررورکلر، معاعحرا  درور  ررفتره در ایرن  روزه را       رررددن بره  مکسوب مرر 

 ( در یمر از پنج رروه زیر جا  داد:۰توان معاب  با شمر  مر

  در ایرن ررروه از معاعحرا     اول، توصای  مماومی پدیاده جعال    گروه :

ادراک صمررومر از  ن و روابعررض بررا   مرررور  کلررر از جحررر کررردن،    

نروصر ایرن ررروه    ها و اقداما  مدیریتر درور  ررفتره ا.رتن بره    تئور 

 پردازندناز معاعحا  به تودی  کلر مفروی جحر و جاصلان مر

  هررا  : در ایررن رررروه از معاعحررا  تکلیررر گااروه دو ، تحلیاال ا اارات

کیفررر و کمررر از پیامرردها   ادررر از جحررر و توعیررد مکصررو         

ر برررا  توعیدکننرردران کا هررا  ادررلر شررامر ااررراتض بررر ارزپ  تقلهرر

نرروصر در ایررن شررودن بررهبرنررد، نرررز ریررزپ منررتریان و ننن پردا ترره مررر

رروه از معاعحا  بره ااررا  و پیامردها  ناشرر از جحرر و جحرر کرردن        

 شودنپردا ته مر

 در ایررن رررروه از معاعحررا  نیررز  :گااروه مااو ، مطالعااات طاارف مر ااه

هررا  جرراصلان برررا  توعیررد مکصررو    هررا و انییررزهشرررایر، تاکتیرر 

هرا  واردکرردن ایرن مکصرو   بره      تقلهر و غیرقرانونر  و نکروه یرا راه   

شررودن برره  زنجیررره صرلارره مکصررو   ادررر و قررانونر پردا ترره مررر    

صهررارتر ایررن رررروه از معاعحررا  بررر ررررم توعیررد و صرلارره مکصررو     

 تقلهر متمرکز ا.تن

    ایرن ررروه از معاعحررا  نیرز برر رفتررار و      اااگاروه چااار ، مطالعااات طارف تقا :

پرردازدن  صنروان متقالاریان( نسرهت بره مکصرو   تقلهرر مرر       نیرپ منتریان  به

بینتر معاعحرا  درور  ررفتره در زمینره جحرر و جحرر .راز  تراکنون در ایرن          

 رروه قرار دارندن
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    در ایرن ررروه از معاعحرا  نیرز بره قروانین و       گروه پانجم، مو اومات ناانونی :

مقررررا  مکدودکننررده کنررور مهرردا  برررا  توعیررد و  ریرردوفروپ مکصررو     

 شودنتقلهر پردا ته مر
 

 

شررده، معاعحررا  دررور  ررفترره پیرامررون  رررروه تحریرر  1بررر مهنررا  ایررن 

 توان در قاعب شمر زیر به تصویر کنیدنجحر را مر

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 بندی مطالعات صورت گرفته در حوزه جعل مازی در طول زنجیره مر هدمته -7شکل 

 

هرا  درور  ررفتره در زمینره     من ور شرنا ت برترر معاعحرا  و پر وهض    به

هررا  ادررلر دررور  ررفترره در جحررر و مکصررو   تقلهررر، غاعررب پرر وهض 

 این  وزه در جدوف زیر  ورده شده ا.تن

 

 زنجیره مر ه غیرنانونی

 زنجیره مر ه نانونی

 کنندهتوزیع تولیدکننده

 کنندهتوزیع تولیدکننده

 مشتری

گروه اول: توصی   

ممومی پدیده

 گروه چاار : طرف تقا ا گروه مو : طرف مر ه

ت
 را
ل ا
حلی

 : ت
دو
وه 
گر

 

ی
ت نانون

 وما
جم: مو

گروه پن
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مطالعات صورت گرفته پیرامون جعل و رفتار یرید محصولات تقلبی  -7جدول 
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متییرهررررررررررا  
دموررافی ، تصرویر  

 رررود، اهمیرررت  از 
مکصررروف، شررررر  
فروشیاه، دوای و مرد  
برررودن مکصررروف،  

 تصویر برند، قیمت

قصررد  ریررد 
مکصررررروف  
تقلهرررر یرررا  
برردون عورررو، 
نیررررپ بررره 

 مکصوف

یان رروه         مایز  م ها   ت
جمحیت شررنا تر ماتل  
کال متییرها  پ وهض    ازع
ند  اصتماد پایین    مناهده ن
نسهت به دوای و تصویر برند   
اار مدهتر بر قصرررد  رید  

هلر مکصرررو   تقلهر         ق 
داشررت  تصررویر از  ود نیز 

رور جزهر با نیرپ و قد   به 
  رید رابعه داشت 
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مررترریرریرررهررا      
شنا تر  نیرپ  روان

نسررهت به مکصرروف  
ند،      یاه بر جای تقلهر، 

، نوررایر، ررایر ماد 
(، پرتیرر   یسررر  ر

ها  وی رر            متییر
هدم،      مکصررروف  
مکتوا             یت،  کیف
فنررن درک شررده،  
صویر   ااهر فیزیمر، ت
اهرررنرررر، دوای(،  
دمرررورررررافررریررر  
 تکصرریلا ، .ررن،  

 در مد  انوار(

قصرررد  رید  
مکصرررو     

 تقلهر

نیرپ نسررهت به مکصرروف 
ید             با قصرررد  ر تقلهر 
عه           مکصررروف تقلهر راب

ند،          داشرررت  یاه بر جای
یر    ماد  یر و     ررا ررا نو  ،
 اار بر نیرپ پتیر یسرر ر

  به مکصوف تقلهر نداشتند   
هدم یا ماهیت مکصرروف با 
قصرررد  رید مو.رریقر و   

 افزار تقلهر رابعه داشت  نری
کیفیت مکصرروف با قصررد  
مامر مکصررو       ید ت  ر
عه       حه راب عاع تقلهر موردم

مکتوا  فنن یا مد   داشت  
رید درک شررده با قصررد   

شت       .اصت تقلهر رابعه دا
صد  رید   ااهر فیزیمر با ق
.اصت رابعه   کی   رمر و 

تصویر اهنر و دوای   داشت  
ند        نداشررت ترایر     هیچ 
مد نیز        تکصررریلا  و در 
رابعه منفر با قصررد  رید     

 تقلهر داشتندن
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محصولات تقلبی مطالعات صورت گرفته پیرامون جعل و رفتار یرید  -7جدول 
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متقابر نرز شمست و ارلاصا  
کنررور مهدب بر قصررد  رید      
ترایر میانجییر  نا یز ریس   

 درک شده بر قصد  ریدن

م تقالاا
رر

ر  رید 
شرای

 

S
ch

leg
elm

ilch
 an

d
 

S
tö

ttin
g

er 7333
 

ض، 
پیمای

۵9۶
 

  متکده
داننجو ایا 

 

بدون رهقه
بند

  
و متییر
 

نیرپ نسررهت به    
دزد  و ترقرلرب،    

مت، ادرا      ی از  کق
یت، کمیین          -کیف

ها  لاررد دزد  و 
 تقلب

 قصد  رید

نیرپ نسررهت به مکصررو   
دزد  و تقلهر اار منفر بر           
مایز یا      قصرررد  رید  میزان ت
تهحیض قیمت و قصررد  رید    

عه منفر محن  باهم   دار رراب
کیفیت درک شرررده از   دارند  

-مکصررو   تقلهر و کمیین

ها  مهارزه با جحر هیچ اار      
 بر قصد  رید ندارندن

م تقالاا
رر

 

 
فرد

 

N
ia an

d
 Z

aich
k

o
w

sk
y

, 
۵۶۶۶

 

ض،
پیمای

 

متییر
 

  
تکلیر دیدراه دررا هان برندها           
به مکصررو   تقلهر             هت  نسرر

 عوک نکا ها  

تکلیر اار
 

- 
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 ادامه -)پیشینه پژوهش(

ال
 م
ر و
شگ

وه
پژ

ونه 
و نم
ش 

وه
 پژ
ش
رو

عه 
طال
ت م

صنع
 یا 
ول
حص

م
 

موامل یا متغیرهای 
 (بین )مستقلپیش

موامل یا 
متغیرهای 
 وابسته

 هایافته

ش
وه
 پژ
روه

گ
 

ش
ل پی

مام
ین
ب

 

A
ng et al. ۵۶۶7  ،ر

پیماین
9۵17
 

م
مصر

 
کننده .نیاپور

 

 
عو  فنرده موزی

 
صر           ما ت ج ارا  ا ا
.یت  راهنده        سا
-و هنجار (، وی رر 

ها  شاصیتر   راه    
قت،    از ارزپ، دررردا
رر         یت  ا رلارررا
شاصر( و ارلاصا     
ی   .ررن،     دمورراف
 تکصیلا  و در مد(

نررریررررپ 
نسررهت به    
مکصررو   

دزد  
 مررترریرریررر 
یانجر( و     م
 قصد  رید

همهستیر مدهت میان نیرپ و  
 قصد  رید 

اار منفر  سررا.رریت هنجار ، 
دررداقت و در مد شرراصررر بر 

 نیرپ 
راهر از ارزپ بر           هت   اار مد

 نیرپ 
 تر  نسرهت مردان نیرپ مدهت

به مکصو   دزد  و تقلهر در  
 مقایسه با زنان دارندن

م تقالاا
رر

 

  و زمینه
فرد

  اجتماصر
ها

 

G
entry et al. ۵۶۶7 

معاعحه 
ر، مصا هه با 

کیف
7۶۵
 

داننجو، غاف 
 
  و اندونز

با از .نیاپور، ماعز
 

متییر
 

برردون مررترریرریررر  
 بینیضپ

انررتررارراب  
اراد  

مکصررو   
 تقلهر

صموما  مکصو   تقلهر برندها   
  مکصررو   شرروندر ریدار  م

هاف   تقلهر ارزپ کمتر  را در ق
نه کمتر فراهم م            ند رهزی    ور

یدار            مکصرررو   تقلهر  ر
زیرا نمایانیر یا مجسررم  شرروندرم

کننده ی  برند هسررتند نه ی         
مکصوف درم  مکصو   تقلهر 
تازرر و          به  یا تجر ی     

کنندران نمادین را برا  مصرررم
 کنندنتوریست ایجاد مر

م تقالاا
رر

 

- 

H
arvey and W

alls ۵۶۶9 

تجربر، 
7۵۶
 

داننجو  شامر 
۰۶ 

  و 
  کن

نفر از هن
۰۶ 

ر
نفر از  

-

ر(
ورا

 

 متییر

واقحر کا ها      قیمت 
ها یا تاوان      محتهر، زیان 

مورد انت ار مربوب به     
ید مکصررو           ر
ن ،               ه فر هر،  ل ق ت

کررنررض   برررهررم 
مت و             ی ق ن / فره

 فرهن /تاوان

انتااب/ رید    
کرررا هرررا  

 تقلهر

قیمت مکصررو   تقلهر اار مدهت و  
ها  منت ره اار منفر بر   تاوان یا زیان   

انتااب و  رید مکصررو   تقلهر     
   ادلر دارد نسهت به مکصو 

کنیررر کمررر  داننررجویان هنرر  
ورررار بینررتر از داننررجویان  ر 

تمایر به  ریرد مکصرو   تقلهرر    
فرهنرر  و  کررنضبرررهمداشررتند  

کرنض میران   قیمت مدهرت و بررهم  
فرهنرر  و ترراوان منفررر ا.ررت،    

کنیررر کنررض داننررجویان هنرر 
یا  سا.یت کمترر  بررا  قیمرت    
و ترراوان مررورد انت ررار در  ریررد    

 ر دارندنمکصو   تقله

م تقالاا
رر

 

مکصوف و زمینه
ها  فرهنیر و اجتماصر
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 ادامه -)پیشینه پژوهش(

ال
 م
ر و
شگ

وه
پژ

ونه 
و نم
ش 

وه
 پژ
ش
رو

عه 
طال
ت م

صنع
 یا 
ول
حص

م
 

موامل یا 
متغیرهای 

بین پیش
 )مستقل(

موامل یا 
متغیرهای 
 وابسته

 هایافته

ش
وه
 پژ
روه

گ
 

ش
ل پی

مام
ین
ب

 

H
uang et al, ۵۶۶4 

ض،
پیمای

 

متییر
راهر از ارزپ،     

-ا.تنهاب قیمت 
کیفیت، ریسر   

 درک شده

نیرپ و قصد  
 رید نسررهت 
ها        کا  به 
برررررررررازار 
  اکستر 

نان  یافته ها  این پ وهض ن
مت      هاب قی که ا.ررتن  -داد 

کیفیت و  راهر از ریسرر     
  دار بر نیرپاار منفر محنر

بازار          کا ها   به  هت  نسرر
  اکستر  دارندن

م تقالاا
رر

 

 
فرد

 

C
hiou, H

uang, and L
ee ۵۶۶1  ،پیماینر

۵۶1
 

م
مصر

کننده جوان تایوانر صلاقه
مند به مو.یقر
 

عو  فنرده  
C

D
( مو.یقر
 

به    صلاقه  ند   م
 رروانررنرردرررر، 
دفر،     لاایت و ر
ریسررر  پییرد 
قررانررونررر درک 
یزان     م شرررده، 
پیامدها  درک    

ن ر شررده، اتفا  
ماصر درک       اجت
شررده، مجاور    
 د.رررتر.رررر(  

 درک شده

نیرپ نسهت  
به مو.رریقر   
کیر شرررده   
جر(،         ن یا م  
قصرررد  رید  
مو.یقر کیر 

 شده

ندرر،     صلاقه  به  وان مند  
رلاررایت ودررفر، ریسرر   
قانونر درک شرررده،   پییرد 
میزان پیامدها  درک شده،  

فا     ماصر درک        ات ن ر اجت
شده و مجاور   د.تر.ر(    

رور درک شرررده همیر به 
ا  ه یر با قصد  رید عو  با

ندن      عه دار فنرررده کیر راب
قه        صلا عه  ب به      را ند   م

 وانندرر و مجاور  درک   
شرده با قصرد  رید منفر و   
هت        ها مد یه متییر عه بق راب

 ا.تن

م تقالاا
رر

 

  و زمینه
فرد

  فرهنیر و اجتماصر
ها

 

Jenner and A
rtun ۵۶۶1 

پیماینر، 
۵۶۵
 

م
مصر

کننده اعمانر در ترکیه
 

 
 ، اکسسور

منسوجا
 ، نری

   رمر، .ر د
ها

ت 
افزار، .اص

و ادکلن
 

یت       فاو  کیف ت
درک شررده بین 
مررکصررررو   
تقلهر و ادررلر  

 برند

 قصد  رید

یان     فاو  درک شرررده م ت
دلر و     صو   ا کیفیت مک
ید مربوب   تقلهر قصرررد  ر

تمامر رهقا  مکصرروف را به
 دهدنکاهض مر

م تقالاا
رر

 

مکصوف
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 ادامه -)پیشینه پژوهش(

ال
 م
ر و
شگ

وه
پژ

ونه 
و نم
ش 

وه
 پژ
ش
رو

عه 
طال
ت م

صنع
 یا 
ول
حص

م
 

موامل یا متغیرهای 
 بین )مستقل(پیش

موامل یا 
متغیرهای 
 وابسته

 هایافته

ش
وه
 پژ
روه

گ
 

ش
ل پی

مام
ین
ب

 

P
enz and S

töttinger ۵۶۶1 

ض، 
پیمای

7۶4۶
 

م
مصر

کننده ا.تراعیایر
 

متییر
 

نیرپ نسرهت به جحر  
.ررراز  و هنجارها     
-اهنر مترار از وی رر 

ها  شررراصررریتر     
  مرررادررررر بررررا  

پررتیررر ،  ریسرررر 
یلا            ما ت یر،  مدررا
ا ررلاقررر(  کررنررترررف 
تار  درک شرررده،    رف
یت            هو ند    ن ما ه
راه از     شرراصررر(،  
قیمت، د.ررتر.ررر به 
مکصرررو   تقلهر         

 .عی قیمت

نرریرررپ  
نسررهت به  
جرررحرررر 
.رررراز  
یانجر(،    م
قصرررررد 
 ررریررد،  
 رررریرررد 
قررهررلررر  
مکصو   

 تقلهر

نیرپ نسهت به جحر .از  
و همانند   هویت شاصر(  
ید    اار مدهتر بر قصرررد  ر
.عو  قیمتر       دا  در  صو  
ها            ند فنرررار پایین دار
تار      جار  و کنترف رف هن
درک شده اار مدهتر بر قصد 
با          ید در .رررعو    ر

ند        ها   وی رر   قیمتر دار
هت س شاصیتر بر نیرپ ن  

به مکصرررو   تقلهر و         
ار               نر ا ه ها  ا جار ن ه

مت      مر راهر از قی رتارد  
 ارزپ( ترایر  بر د.تر.ر   
به مکصو   تقلهر ندارد اما  
  اار مدهتر بر قصد  رید دارد 
قصرررد  رید رفتار  رید را     

 کندنبینر مرپیض

م تقالاا
رر

فرد ، مکصوف 
 

L
iu et al ۵۶۶1 

تکلیلر
 

متییر
 

  

یابر تصرررادفر      و ترایر ارز
.عو  مجازا  متفاو  برا  

هایر که   مدیران فروشرریاه   
صو   تقلهر فریهنده را   مک

 فرو تندنمر

م صرلاه
رر

 

- 

Y
oo and L

ee ۵۶۶1 

معاعحه 
7 :

پیمایض 
1۶۶ 
داننجو 
 ا کره

معاعحه 
۵ :

پ وهض 
تجربر، 
4۵۶ 
داننجو 
 ا کره

معاعحه 
7 :

برندها  
1 

مکصوف 
کی ، 
کفض، 
پوشاک، 
صین  و 
 جواهرا 
 معاعحه
: دو ۵

برند 
 کی 

به مکصرررو          تجر
تررقررلررهررر، تررجررربرره 

 مکصو   ادلر،
صلاوه بر این در معاعحه   

ند،      ۵ نای بر صا   : ارلا
مت برا      صا  قی ارلا
مکصررو   تقلهر و       

 ادلر

قصد  رید 
مکصو   
تقلهر در      
مررقررابررر   
مکصو   

 ادلر

ن ر از تجربه مکصوف،  درم 
کنندران مکصو    مصرم 

به تقلهر ترجیی    ادررلر را 
 دهند مر

کنندران مکصو    مصرم 
نتر به  رید   تقلهر تمایر بی
هر و            ل ق ت مکصرررو   

کنندران ادلر تمایر مصرم 
به  رید مکصررو   ادررلر 

 دارند 

م تقالاا
م صرلاه و رر

رر
 

فرد 
 

 



 7931زمستان ، شانزدهم، شماره پنجمفصلنامه مدیریت برند، دوره  08

 
مطالعات صورت گرفته پیرامون جعل و رفتار یرید محصولات تقلبی  -7جدول 

 ادامه -)پیشینه پژوهش(

ال
 م
ر و
شگ

وه
پژ

ونه 
و نم
ش 

وه
 پژ
ش
رو

عه 
طال
ت م

صنع
 یا 
ول
حص

م
 

موامل یا متغیرهای 
 (بین )مستقلپیش

ته
س
 واب
ای
ره
تغی
یا م
ل 
وام
م

 

 هایافته

ش
وه
 پژ
روه

گ
 

ش
ل پی

مام
ین
ب

 

A
ugusto de M

atos, ۵۶۶1 

مایض،       4۶۶پی
نرررفرررر از   

  کنندرانمصرم
 برزیلر

متییر
 

ریسر  درک شرده،    
تررجررربرره قررهررلررر   

کرنرنرده،     مصررررم
ها  اهنر،           جار هن
در.ررتر و دررداقت   

کرنرنرده،     مصررررم
مت         هاب قی   -ا.ررتن
کیفیت و رلارررایت     
 ارر یا  وشررنود     
شررررراصرررررر   

 کنندهمصرم

پ و قصد  رید
نیر

 

هررا  این پ وهض  یررافترره
که قصررررد     ننرررران داد 

کنندران به  رید  مصرررم
هر برره          ل ق ت مکصررررو   

به       نیرپ  ن هت  ها نسررر
صو   تقلهر وابسرته      مک
ا.رررتن نیرپ نسرررهت به  
یز            ن هر  ل ق ت مکصررررو   

ترایر ریسررر  درک  تکت 
لر           ه ق جربرره  ت شرررررده، 

کننده، هنجارها   مصرررم
دداقت      .تر و  اهنر، در

کننده، ا.ررتنهاب  مصرررم
کیفیت و رلاررایت   -قیمت

نود         رر یررا  وشررر  ررا
کننده قرار  شاصر مصرم   

 داردن

م تقالاا
رر

 

فرد 
 

P
enz et al, ۵۶۶3 

  پیمایض، تکلیر  
  کنندرانمصرم

مررکصرررو    
تررقررلررهررر در 
کنرررورهررا    
پاکسرتان،  ین   

انرردونررز ،   و 
جمرور      

متییر و ترکیه
 

 

  تقلهر
 رید مکصو 

 

توعید و  ریدوفروپ مکصررو     
به         ها  عوک ،  کا  رور تقلهر 

هایر ن یر          و.ررریم در کنرررور
پاکسررتان،  ین و اندونز  دیده      

شود  اما فروپ کا ها  تقلهر نمر
شرقر مانند     نورها  اروپا   در ک
یه  یلر              جمرور     و ترک

یده      شرررودن این  مر بینرررتر د
پ وهنیران به این نتیجه ر.یدند   
که با تو.حه شهمه اینترنت فروپ   
مکصو   تقلهر برندها  محتهر و 
عوک  در  اف افزایض ا.رررتن   
 دودا  بیست هزار .ایت اینترنتر   
برا  فروپ مکصو   با برندها   
که از   محتهر و عوک  وجود دارد 

دردد   ۵۶اعر  7۶این میان تقریها  
یت   ها در  اف فروپ    این .رررا

 باشندنمکصو   تقلهر مر

ررم 
 صرلاه

- 
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 ادامه -)پیشینه پژوهش(
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 م
ر و
شگ

وه
پژ

ونه 
و نم
ش 

وه
 پژ
ش
رو

عه 
طال
ت م

صنع
 یا 
ول
حص

م
 

موامل یا متغیرهای 
 بین )مستقل(پیش

ته
س
 واب
ای
ره
تغی
یا م
ل 
وام
م

 

 هایافته

ش
وه
 پژ
روه

گ
 

ش
ل پی

مام
ین
ب

 

S
taake et al, ۵۶۶3 

مرور 
 

متییر
 

  

در معاعحه  ود، جحر را      پ وهنرریراناین 
قسمت موردبرر.ر و معاعحه کردند:     4در 

تودرری  صمومر این پدیده، تکلیر اار،      
 ارزیابر ررم صرلاه و ارزیابر ررم تقالاان

  پدیده
تودی

 

- 

A
tesoglu and E

rdogan, ۵۶۶3 

ض، 
پیمای

9۶۶
 

م
مصر

کننده ترکیه
 

  و عوازی
پار ه، صعر، صین

 راینر و برداشتر
 

 

پ و قصد  رید
نیر

 

در کنور ترکیه فروپ مکصو   تقلهر     
رور و.رریحر در بازار مکصررو تر مانند  به

ن  و عوازی         راینررر و  پار ه، صعر، صی
.تن صلاوه بر این        شیو  یافته ا شتر  بردا

ه  ک  ر.رریدند  پ وهنرریران به این نتیجه   
ما،             یدار، پو ها  محتهر  ن یر  د ند بر
نای ، پوعو، پانا.ررونی ، مایمرو.ررافت،            
.یتیزن، ور.ا ه، رو ر و .ونر بینتر از  
.ایر برندها  محروم و محتهر مورد تقلب و  

 ریرندنبردار  قرار مرکیر

م صرلاه
رر

 

- 

P
hau et al, ۵۶۶3 

م
ض، مصر

پیمای
کنندران  ینر
 

متییر
 

صرروامررر اجررتررمرراصررر 
  سررا.ررت ارلاصاتر،  
 سررا.رریت هنجار  و 

مر      جمم   ررایر( و صوا
شرراصرریتر   راهر از  
ارزپ، نوجویر، دداقت، 
رلاایت  ارر شاصر     

 و مصرم نماینر(

  تقلهر
پ و قصد  رید مکصو 

نیر
 

ها  این پ وهض ننرران داد که یافته
شرن و        .ب با  نر متنا صرم نمای م

قت و در.رررتر قو       ترین   دررردا
هسررتند، ها  قصررد  رید بینپیض

که  سررا.رریت هنجار ،      در اعر 
لاایت  ارر      .یت ارلاصاتر، ر  سا
راهر از ارزپ و در     شرراصررر،  

ا  هبینجسرتجو  بدیم بودن پیض 
تر این رابعه هستندن همونین لاحی 
ها ننان داد که نیرپ نسهت به   یافته

مکصررو   تقلهر برندها  عوک     
دار  بر قصررد  رید این   ترایر محنر 

 مکصو   داردن

م
رر

 
تقالاا
 

  و صوامر فرهنیر اجتماصر
فرد
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مطالعات صورت گرفته پیرامون جعل و رفتار یرید محصولات تقلبی  -7جدول 

 ادامه -)پیشینه پژوهش(

ال
 م
ر و
شگ

وه
پژ

ونه 
و نم
ش 

وه
 پژ
ش
رو

عه 
طال
ت م

صنع
 یا 
ول
حص

م
 

موامل یا 
متغیرهای 

ن بیپیش
 )مستقل(

ته
س
 واب
ای
ره
تغی
یا م
ل 
وام
م

 

وه  هایافته
گر

ش
وه
پژ

 

ش
ل پی

مام
ین
ب

 

S
ahin

 &
 A

tilg
an, ۵۶77 

پیماینر
 

متییر
 

ت
ت قیم

نسه
-

 
ت، ا لاقیا

کیفی
 

  تقلهر
ترجیی  رید مکصو 

 

تایج تجزیه   وتکلیر  اکر از  ن ا.رررت که     ن
دار کنندرانر که دریافتند کا ها  مارکمصرم

ند و  قیمت با یر دار   –تقلهر نسررهت کیفیت    
ها  تقلهر را ا لاقر فرلا            کا  ید  نیز  ر

اند یقینا   رید  نین کا هایر را ترجیی       کرده
دهدن همونین مناهدا  ننان داد که نیا  مر

کنندرانر که  رید کا ها           رید مصرررم  
 دهند،دار تقلهر را ا لاقر تنررای  مرمارک

با .رررتن هر  ه .رررعی تکصررریلا            
با تر برود، تحداد بینررتر  از کنندران مصرررم

ها  تقلهر را غیرا لاقر         ن کا  ید  ها  ر
 دانندنمر

م تقالاا
رر

فرهنیر و اجتماصر 
 

Y
oo

 &
 L

ee, ۵۶7۵ 

پیما
ی

م
ر، مصر

ن
کنندران ا

 
یا 

متکده
 

 
  و جواهرا

ض، صین
 ، کف

کی
ر و ادلر 

  تقله
تجربه  رید مکصو 

 

ر و ادلر
  تقله

قصد  رید مکصو 
معاعحه ننان داد که تجربه  رید   ها  اینیافته 

ر  رید دار مدهتر بمکصو   تقلهر ترایر محنر
ها ننان داد این مکصو   داردن همونین یافته

دار که تجربه  رید مکصو   ادلر ترایر محنر
دلر و ترایر       صو   ا صد  رید مک مدهت بر ق

دار منفر بر قصد  رید مکصو   تقلهر   محنر
 داردن

م تقالاا
رر

 

فرد
  

B
ian &

 F
orsythe, ۵۶7۵ 

م
ض، مصر

پیمای
کنندران  ینر و  مریمایر
 

متییر
 

نیاز به بر
همتایر و  ودکنترعر
 

پ
نیر

ها  صارفر و قصد  رید
 

هررا  این پ وهض ننرررران داد کرره  یررافترره
کننرردررران  ینر و         ودکنترعر مصررررم      

مایر اار مدهتر بر نیرپ    ها  اجتماصر   مری
به برندها  عوک  داردن       همونین  نسرررهت 

ندها            نیرپ به بر ماصر نسرررهت  ها  اجت
ها  صارفر اار مدهتر    عوک  از رری  نیرپ

ید داردن درواقم نیرپ نقض     بر قصرررد  ر
ها  اجتماصر    میانجییر  مرمر بین نیرپ 

نسررهت به برندها  عوک  و قصررد  رید ایفا  
 کندنمر

م 
رر

تقالاا
 

فرد 
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یرید محصولات تقلبی  مطالعات صورت گرفته پیرامون جعل و رفتار -7جدول 
 ادامه -)پیشینه پژوهش(

ال
 م
ر و
شگ

وه
پژ

ونه 
و نم
ش 

وه
 پژ
ش
رو

عه 
طال
ت م

صنع
 یا 
ول
حص

م
 

موامل یا 
-متغیرهای پیش

 بین )مستقل(

ته
س
 واب
ای
ره
تغی
یا م
ل 
وام
م

 

 هایافته

ش
وه
 پژ
روه

گ
 

ش
ل پی

مام
ین
ب

 

S
taake et al, ۵۶7۵ 

ض، 
پیمای

77۵
 

ت
شرک

 

متییر
 

یت بصرررر ،    کیف
کررریرررفررریرررت   
  صررمررلررمرررد ،  
پرریررورریرردرررر    
مکصوف،  عرا    

ها    یا نقصررران  
باعقوه مکصررروف    
برررا  کرراربررران،  
با قوانین،     تضررراد 
یه    ما - جم .رررر

رررررتار  در  
تسررررررریررلا  و  
.ازمان، تاص      

دادهرررا  و بررررون
 ها(  روجر

-ا.ترات   

هررررررا   
  وکارکسب 

در بررازار   
مکصو    

 تقلهر

ه  دهد کنتایج این پ وهض ننان مر
دا هان برند با پنج رروه ماتل  از   

اند از:   اند که صهار    جاصلان مواجه  
(  9  ۵( مقلررادان  ۵  7( مارراعفرران  7

(  1 4پروا( بزهماران بر4 9هامتقلب
ها  این معاعحه     ن یافته  1قا اقویان   

ها   به درک برتر هر ی  از این رروه  
یررابر برتر       و واکنض و جرراییرراه    

ها  توعیدکننده در مواجره  شرکت 
 کندنها کم  مربا این رروه

م صرلاه
رر

 

مک
ر  رید

صوف، شرای
 

                                                           
6. disaggregators 
9 .imitators 
3 .f.raudsters 
4 .desperados 
5 .smugglers 
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T
riandew

i &
 T

jiptono, ۵۶79 

م
ض، مصر

پیمای
کنندران اندونز 
 

متییر
 

جربرره  ریررد         ت
شته  برندها     رت
ادرررررلرررر و   
-مکصو   تقلهر

شرررران(، نیرپ     
کننررده     مصررررم

سهت به مزایا      ن
اقتصرراد  و عت   
جویررانرره  ریررد     
مکصو   تقلهر(  

هررا   و ویرر رررر
شاصیتر  مانند     
تصرررویر از  ود،    

شرن    ررایر،ماد 
جتمرراصر درک       ا

 شده(

قصررررررد  
 رررریرررد  
ها        ند بر
عرروکرر    
ادرررلر و   
مکصو    
  تقلهر این   

 برندها

که      تایج این پ وهض ننررران داد  ن
  ها تجربه  رید رتشررته و وی رر

رور مدهتر بر قصررد  شرراصرریتر به
 ریررد مکصرررو   تقلهر نقض           

که رابعه نیرپ    داشرررتند  در اعر  
کنندران نسررهت به مزایا   مصرررم

با         نه  یا ید     عت  جو قصرررد  ر
دار نهودن  مکصرررو   تقلهر محنر      

قر        ها  مسرررت مامر این متییر ت
ررایر و تصویر از  ود(   جز ماد  به

ید    ترایر محنر  دار  بر قصرررد  ر
ندن         ها  ادرررلر نیز داشرررت ند بر

ها ننان داد که قصد   همونین یافته
 رید مکصرررو   تقلهر و قصرررد   
عه      ید مکصرررو   ادرررلر راب  ر

 محمو.ر باهم دارندن

م تق
رر

الاا
 

فرد 
 

مطالعات صورت گرفته پیرامون جعل و رفتار یرید محصولات تقلبی  -7جدول 
 ادامه -)پیشینه پژوهش(

ال
 م
ر و
شگ

وه
پژ

ونه 
و نم
ش 

وه
 پژ
ش
رو

عه 
طال
ت م

صنع
 یا 
ول
حص

م
 

موامل یا متغیرهای 
 بین )مستقل(پیش

ته
س
 واب
ای
ره
تغی
یا م
ل 
وام
م

 

 هایافته

ش
وه
 پژ
روه
گ

 

ش
ل پی

مام
ین
ب

 

S
trav

in
sk

ien
e, ۵۶79

 

م
صر

ض، م
پیمای

ر
کنندران  .یای

 

متییر
 

صنادرررر  میاته  
برررازاریرررابرررر   
 مکصوف، قیمت، 
صد  رید ممان و تهلییا (

ق
 

صنصرررر  میاتررره بازاریرررابر  4
دار  بررا قصررد  رابعرره محنررر 

 ریررررد مکصررررو   تقلهررررر 
م تقالاا داشتندن

رر
 

صوف
مک
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R
o

d
 et al, ۵۶71

 

ض، 
پیمای

7۶۶1
 

م
صر

م
  
کنندران جمرور

 
 

 

متییر
 

.ررررن، در مررد  
 ررانواده، انرردازه 

محرره  ا  کرره جررا
افرررراد در  ن 

ندرر مر  ند  ز کن
و  ررراهررر از  
مضرررررا  بررازار 
 کا ها  تقلهر

ر
  تقله

صو 
ا تماف  رید مک

 

در معاعحرره  پ وهنرریرانایررن 
 ود ی  مردف ریالارر مهتنرر    

ریرز  ریالارر درفر و    بر برنامه
بینرررر یررر  را بررررا  پررریض 

ا تمررراف  ریرررد مکصرررو    
هرا   مهتنرر برر وی ررر   تقلهر 

شاصررررر افررررراد در کنررررور 
جمررررور   ررر  ررا رررر و  
تهیررین کردنرردن نمونرره  مررار   

نفررر از  7۶۶1ایررن پرر وهض را  
شررررروندان جمررررور   ررر  

دادنردن نترایج ایرن    تنمیر مرر 
پرررر وهض ننرررران داد کرررره   
محیارهررررا  .ررررن، در مررررد  

ا  کرره  ررانواده، انرردازه جامحرره
کننررد افررراد در  ن زنرردرر مررر

ا  برررازار و  رررراهر از مضرررر 
کا ها  تقلهر ا تمراف  ریرد   
مکصرررو   تقلهرررر را تکرررت  

 دهندنترایر قرار مر

م تقالاا
رر

 

ر
ر و اجتماص

ر  رید، فرهنی
 ، شرای

فرد
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مطالعات صورت گرفته پیرامون جعل و رفتار یرید محصولات تقلبی  -7جدول 

 ادامه -)پیشینه پژوهش(

ال
 م
ر و
شگ

وه
پژ

ونه 
و نم
ش 

وه
 پژ
ش
رو

 

 یا 
ول
حص

م
عه
طال
ت م

صنع
 

موامل یا 
متغیرهای 

ن بیپیش
 )مستقل(

ته
س
 واب
ای
ره
تغی
یا م
ل 
وام
م

 

 هایافته

ش
وه
 پژ
روه

گ
 

ش
ل پی

مام
ین
ب

 

M
articotte &

 A
rcand (۵۶71) 

ض، 
پیمای

4۵۶
 

نفر
عوازی برداشتر و داروهر 

م 
  و نیازها  اجتماصر مصر

ا سا.ا
کنندران
 

پ و قصد  رید
نیر

 

که متییر    ها  این معاعحه ننرران داد     یافته  
  به  پا.ررد  در عت   ا سررار»تکت صنوان  

  یا تمایر به  رید مکصو   « دییر  بدباتر
تقلهر یا ادررر با این هدم که دییران را تکت     
ترایر  رید  ود قرار دهیم و نیاز اجتماصر  ود      
ید      تار  ر را ارلارررا کنیم، نقض مرمر در رف
قدر                  هر  هر داردن  ل ق ت مکصرررو   

با تر  به     کنندران نیاز اجتماصر      مصرررم
نمایض و جلب ن ر داشته باشند، ا تماف  رید  
دلر افزایض و ا تماف  رید تقلهر      مکصوف ا

 یابدنکاهض مر

م تقالاا
رر

فرهنیر و اجتماصر 
 

W
im

m
er &

 Y
oon (۵۶71) 

ض، 
پیمای

41۶
 

م
مصر

کننده
پ 

ت فناور   موبایر، ع
  تک

مکصو 
پ و ننن(

تا
 

ض 
دات

فناور
م
  مصر

کننده، زمان و ممان 
ب 
کس

ض
دان

 

پ  رید، قصد  رید
تجربه  رید، نیر

 

ها  این معاعحه ننرران داد که دانض        یافته  
کننده در زمینه مکصررو تر  دیجیتاف مصرررم
در   ا نده کنتحیینتاپ نقض  ن یر موبایر و عپ   

صدی  رید نو  تقلهر این مکصررو   داردن به      
صهارتر در این دررنحت نو  غیر فریهنده  رید       

که ارر       مرمکصررو   کمتر اتفا   افتدن  را
کننده ارلاصا  و دانض کافر در زمینه  مصرم 

ا تماف  افزار داشررته باشررد، بهافزار و .رراتنری
پایین مهادر  به  رید مکصرروف تقلهر  واهد  

 کردن

م تقالاا
رر

صوامر فرد  
 

S
pink (۵۶73) 

مصا هه، 
3۶ 

م
نفر از مصر

کنندران مواد غتایر
 

مواد غتایر
 

بسته
بند 
 

رفتار 
 رید مکصوف تقلهر
 

سته  دلر و تقلهر یمر از     ب بند  مکصو   ا
صو          .ر در رفتار  رید این مک .ا ارکان ا

ررددن در دررنحت مواد غتایر     مکسرروب مر
تر  بند   .ررودهبردار  بسررتهوا.ررعه کیربه
م تقالاا توان ی  مکصوف را جحر کردنمر

رر
 

مکصوف
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 چارچوب نظری )اولیه( پژوهش -2-4

مجموصرره معاعحررا  دررور  ررفترره در مهررانر ن ررر  و پینررینه  مهتنررر بررر 

بررین هررا  ماتلرر ، درمجمررو  صوامررر پرریض پرر وهض در کنررورها و قرراره 

تروان در  ررار د.رته یرا     تجربره  ریرد مکصرو   تقلهرر یرا تقلهرر را مرر       

 رروه کلر زیر جا  داد:

     صوامرر مهتنرر برر فررد بره      : کنناده( موامل مبتنای بار فارد )مصارف

هررا  نررده یررا  ریرردار مکصررو   شررامر وی رررر   کنوی رررر مصرررم 

هررا، ادراکررا ، شررنا تر، نیرررپهررا  روانجمحیررت شررنا تر، وی رررر 

پررتیر ، دررداقت، رلاررایت  ررارر شاصررر، صوامررر شاصرریتر و ریسرر 

 ننن اشاره داردن

  صوامررر مهتنررر بررر مکصرروف نیررز برره   مواماال مبتناای باار محصااول :

هرا   وی ررر ها   رود مکصروف شرامر قیمرت، کیفیرت، اراهر،       وی رر

هررا  عررتتر، کمیررابر، ممرران، پیویرردرر مکصرروف،  کررارکرد ، وی رررر

 قدر  برند و ننن اشاره داردن

 ایررن رررروه از متییرهررا نیررز برره  هااای فرهنگاای و اجتمااامی زمینااه :

هرررا  قیمترررر، شررررایر فرهنیرررر و اجتمررراصر جامحررره  سا.ررریت 

ررایرررر یرررا فردررایرررر، رصایرررت مسررراهر ا لاقرررر در جامحررره، جمرررم

 رجم و اارا  اجتماصر و ننن اشاره داردنها  مرروه

  شررایر و  را    ریرد نیرز بره ولارحیتر کره        حالات و شرایط یریاد :

انررد ن یررر  جررم   کننرردران در  ررین  ریررد بررا  ن مواجرره    مصرررم

تهلییررا ، فوریررت نیرراز، نزدیمررر، د.تر.ررر، .ررروعت  ریررد، زمرران     

  رید، ممان  رید و ننن اشاره داردن
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 ژوهشچارچوب اولیه پ -2شکل 
 

 

 مهتنر بر مدف مفرومر پ وهض، .تا   معاعحه  الار صهار  ا.ت از:

 ه صواملر در تهیین رفتار  رید مکصو   تقلهر وجود دارد؟  

    هرا  فررد   یونره رفترار  ریرد مکصرو         صوامر مهتنرر برر وی ررر

 کند؟تقلهر را تهیین مر

    هررا  مکصرروف  یونرره رفتررار  ریررد     صوامررر مهتنررر بررر وی رررر

 کند؟تقلهر را تهیین مرمکصو   

 هررا  فرهنیررر و اجتمرراصر و قررانونر  یونرره صوامررر مهتنررر بررر وی رررر

 کند؟رفتار  رید مکصو   تقلهر را تهیین مر
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 هررا   ررا   و شرررایر  ریررد  یونرره رفتررار صوامررر مهتنررر بررر وی رررر

 کند؟ رید مکصو   تقلهر را تهیین مر

 

 شنامی پژوهشروش -9

ا  ا.ررتن برردین محنررر کرره مهتنررر بررر    تو.ررحهپرر وهض  الاررر از نررو   

معاعحررا  پینررین دررور  ررفترره و فراینررد اکتنررافر دررور  ررفترره در     

هررا منجررر برره تو.ررحه مرردف جدیررد  در  رروزه رفتررار  ریررد و     مصررا هه

 ررددنکنندران ایرانر مرمصرم مکصو   تقلهر وی ه مصرم

 

 جامعه و نمونه آماری -9-7

 هررایر از تکقیرر  را رررروه مررار   جامحرره: جامعااه و نمونااه آماااری اول

کننرردران ادررعلا ا  پرمصرررم مکصررو   تقلهررر     منررتریان و مصرررم 

کننرردران تررا در ایررن مر لرره مصررا هه بررا مصرررم دهنرردن تنررمیر مررر

ر.رریدن برره نقعرره اشررها  انجررای  واهررد ررفررتن همونررین از روپ      

درور  هدفمنرد افرراد  بررا      ریرر  هدفمنرد ا.رتفاده شردن بره     نمونره 

هرا  زیرر را داشرتندن تحرداد نمونره را      ب شردند کره وی ررر   نمونه انتارا 

 دادندنکنندران مکصو   تقلهر تنمیر مرنفر از مصرم 71

   تمررا  دررتشررته تجربرره  ریررد و مصرررم نررو  تقلهررر  ررداقر دو 

 اندنمورد از  رار رروه مکصوعر موردمعاعحه را داشته

 نسهت به تقلهر یا ادر بودن مکصو    راه و معلم بودندن 

      ررویر بره   تمایر و رغهت کرافر بررا  شررکت در مصرا هه و پا.رد

 اندن.تا   را داشته

 

  : همونررین در ایررن فرراز برررا  .ررا ت مرردف    جامعااه و نمونااه آماااری دو

هررا  مرردیریت  از ن رررا  ا.رراتید رشررته  ISMمفرررومر مهتنررر بررر روپ  
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همونررین در مر لرره  شررده ا.ررتنبازررررانر، ا.ررترات ی  و اقتصرراد ا.ررتفاده 

هرا   نفرر  از ا.راتید رشرته    ۱ا  نمونره  ISMمدف مهتنرر برر روپ   .ا ت 

هررا  شرررید  اقتصرراد، مرردیریت بازررررانر و مرردیریت ا.ررترات ی  داننرریاه   

برنررتر و صلامرره رهارهررایر انتارراب شرردندن روپ انتارراب ایررن نمونرره نیررز  

 دور  هدفمند بوده ا.تنبه

 

 هاروش و ابزار گردآوری داده -9-2

تر و جزهیا  بینتر پیرامون صوامر شنا.ایر و نتایج دقی من ور ر.یدن به به

فری  شودن.نجیده شده در فاز کمر، از مصا هه نیمه .ا تاریافته ا.تفاده مر

مصا هه پ وهض که برررفته از مهانر ن ر  پ وهض و نیز ن را  کارشنا.ان 

 ا.اتید رروه مدیریت داننیاه شرید برنتر( ا.ت در زیر  ورده شده ا.تن 

 شده درتا   مصا هه صمدتا  برررفته از متییرها و مفاهیم ادلر شنا ته.

 مهانر ن ر  و مدف اوعیه پ وهض ا.تن

 
 فر  مصاحبه -2جدول 

 مؤالات
 جنسیت: ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ن7
 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن.ن:  ن۵
 تکصیلا : ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ن9
 تحری  شما از مکصوف تقلهر و مکصوف ادر  یست؟ ن4
 صلت ادلر  رید مکصو   تقلهر از جانب شما  یست؟ ن1
 لهر از جانب شما  یست؟د یر بحد   رید مکصو   تق ن۰

 در  ه دورتر دییر مکصوف تقلهر ناواهید  رید؟ ن1
  ه صوامر فرد  در رفتار  رید مکصو   تقلهر نقض دارند؟ ن۱

  ه صوامر اجتماصر در رفتار  رید مکصو   تقلهر نقض دارند؟ ن3
  ه صوامر فرهنیر رفتار در  رید مکصو   تقلهر نقض دارند؟ ن7۶
 رفتار  رید مکصو   تقلهر نقض دارند؟  ه صوامر مهتنر بر مکصوعر در ن77
 ولاحیت و  ا    رید  یونه در رفتار  رید مکصو   تقلهر نقض دارند؟ ن7۵

 توان جلو   رید مکصوف تقلهر را ررفت؟ازن ر شما  یونه مر ن79
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 ها و فنون آماریروش -9-9
 های آماری موردامتفاده و ملت آزمونآزمون -9جدول 

 کاربرد یا ملت آزمون موردامتفادههای آزمون ردی 
-نر 

 افزار

7 
 مار تودیفر  میانیین، دردد، 

 پراکندرر و ننن(
تودی  متییرها  جمحیت 
 SPSS شنا تر نمونه  مار  پ وهض

۵تکلیر تم 
بند  صوامر متار بر رفتار د.ته

 Exel  رید

9
.از  .ا تار  تفسیر  مدف

 ISM) 

 .ا ت مدف مفرومر پ وهض
Exel 

 

 های پژوهشیافته -4

 دور  اعیوریتم زیر به نمایض در وردنتوان بهمتدوعوژ  تکلیر تم در معاعحه  الار را مر

 الگوریتم اجرای تحلیل تم-9شکل 
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هررا  فرصررر  هررا  ادررلر و نیررز تررم  در ادامرره برره تنررریی و تهیررین تررم   

شررودن هررا  ادررلر پردا ترره مرررشررده مربرروب برره هررر یرر  از تررمشنا.ررایر

 4کننرردران پرمصرررم  نفررر از مصرررم  71بررر مصررا هه از   تکلیررر مهتنررر 

رررروه مکصرروعر کفررض ورزشررر، ادکلررن، صینرر  دود  و قعحررا  یرردکر    

  ودرو انتااب شدندن
 

 شوندگاناطلامات جمعیت شنایتی مصاحبه -7-4

 
 شوندگاناطلامات جمعیت شنایتی مصاحبه -4جدول 

 فراوانی مقیاس متغیر جمعیت شنایتی

 جنسیت
 1 مرد

 ۱ زن

 .عی تکصیلا 

 7 زیر دییلم

 ۵ دییلم

 1 دییلم و عیسان فو 

 9 عیسان فو 

 ۵ دکتر 

 .ن

 7 .اف ۵۶زیر 

 1 .اف 9۶تا  ۵۶

 4 .اف 4۶تا  97

 9 .اف 1۶تا  47

 ۵ .اف 1۶با   

 تجربه  رید نو  تقلهر

 3 کفض ورزشر

 77 صعر و ادکلن

 3 صین   فتابر

 ۱ یدکر  ودروعوازی

 71 مجمو 
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 های اصلی و فرمیتبیین تم -2-4
 تم اصلی اول: موامل مبتنی بر فرد

هررا  فرصررر د.ررته اوف، د.ررته دوی و د.ررته .رروی برره همررراه کرردها    تررم

 ها مربوب به صوامر فرد  در جدوف زیر  ورده شده ا.تنتم

 
 دهنده تم اصلی اولهای فرمی تشکیلتم -5جدول 

تم
ی
صل
ی ا
ها

 

تم
ی 
رم
ی ف

ها
ول
ا

 

تم
و 
ی د

رم
ی ف

ها
 

های تم
فرمی 
 مو 

 های فرمی مو کدهای تم

رد
ر ف
ی ب
تن
مب
ل 
وام
م

 

ک
افی
گر
مو
د

 

ت
سی

جن
 ,93R۵, ۵۰R7, 4۵R71, 77R۰, 13R۱, 71R4, ۵7R۱ جنسیت 

ن
 ,4۱R74, ۵1R9, 4۱R79, 3R74, 1۵R74, 4۵R74 .ن م

7۰R3, ۵۱R7, 91R4, 3R3, 97R79, 1R۰, 

ت
یلا
ص
تح

 ,9۶R۵, ۵۰R7۶, 7۰R۱, 4R۱, ۵7R1, ۱R74, 1R7 تکصیلا  
9۶R4, ۵۶R7, 4۱R1, 7R4, 9۶R7۵, 

مد
رآ
 د

در مد 
 ماهیانه

4۶R1, 4R7۵, 9۶R۱, 7۶R۱, 1۰R7۵, 41R۰, 9۰R۰, 
1۶R3, 99R3, 91R۰, ۵۵R1, 14R7۵, ۵7R74, 

ماار  
 ماهیانه

1R71, 41R7۶, ۰۶R۵, 1۵R۱, ۵۰R71, 4۶R71, 
1R79, 91R79, 

ان
رو

ی
یت
شنا

 

لاق
ای

ت
دان
 ص
ی و

رای
گ

 ,11R۰،71R7, 41R77،99R79, 9۰R9،۵۱R1, 97R۰ دداقت 
94R4, 

 ا لا 
ا  رفه   

91R۰،۱R۰،۰R79،44R۱،14R۰،۵۰R3, 93R9, 



 7931زمستان ، شانزدهم، شماره پنجمفصلنامه مدیریت برند، دوره  31

 

تم
ی
صل
ی ا
ها

 

تم
ی 
رم
ی ف

ها
ول
ا

 

تم
و 
ی د

رم
ی ف

ها
 

های تم
فرمی 
 مو 

 های فرمی مو کدهای تم

ا لا  
 فرد 

41R3, 9۱R۰, ۵4R1, 47R7۵, 94R7۵, 74R74, 
۵R۰, 91R3, 13R1, 71R1،7R7۵،71R1, 7R74, 9۵R9, 

ب
ذه
 م

بحد 
 منا.مر

1R1،91R3،94R79, 11R9،97R3, 11R7۵, 13R79, 
7۱R7۵ 

بحد 
 اصتقاد 

9۱R1،۰R1،71R1،73R7۶،13R7۶, 13R71, 7۰R79, 
9۱R9, 

بحد 
 منارکتر

۰۶R3،19R77،91R9،۵1R77, 4۰R7۶, 

ی(
یر
پذ
ی )

یز
گر
ک 

س
ترر از  ری

 زیان
93R7،1۰R1،49R9, 1۰R۱،۱R79،4۶R1, 

۵R74،97R7۵, 
صدی 

ارمینان 
  اصتماد(

7۰R74،99R74،19R4،1R۰،91R74،4۰R9،14R4،۰R۰،9
۶R77،7۶R۰, 4۱R7, 

 ,1۵R۵،7۰R۰،۰R۵،۰۶R77،1R1،7۶R۵ ریس 
۵۶R7۵،7۱R7،91R۵, 

به 
از 
نی ی
ب

ی
تای
هم

7۶R1،9R۵،4۵R۵،93R۱،14R۱،4۰R3،1۰R79،99R۱،۵۶ تمایز 
R۰, 

منکصرب
فرد بودنه  

4R71،49R79،7۰R1،97R۱،9۱R۵،77R3،49R4،9۱R77،
43R7, 

ی
ترل
کن
ود
منع  و  ی

 صقلانیت
۵۶R4،4۰R4،3R77, ۵9R9،9۱R7۵،43R7۶, 

کنترف 
 رفتارها

۵1R۱،۵3R1،۰۶R۰, 11R3،۰R9،11R71, 1۱R74, 

ی
اد
م

ی
رای
گ

تصا ب  
 ررایر

۵1R7۶،۰R4،۵3R79،9۱R4،4۱R3،4R7,
 41R۱،۵۱R۵،1R79, 7R7۶, 

ررامصرم
 یر

13R7۵،7۰R7۶, 13R7, 17R74, 73R9,
 94R7, ۵1R۵, ۵۵R7۶, ۵1R4,

 41R3, 

ی
یت
ص
شخ

ی 
ص
شخ

ت 
 ای

.عی  ر
 زندرر

47R4, 93R74, 41R1, 9۰R۵, 4۶R7۶,
 ۵9R4, 1۱R3, 

رفاه 
 زندرر

4۶R۰،79R71, 91R77, 4۵R۰, ۵3R4,
 ۵1R7, 79R9, 9۰R79, 19R1,

 1R4, 7۶R79, 
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تم
ی
صل
ی ا
ها

 

تم
ی 
رم
ی ف

ها
ول
ا

 

تم
و 
ی د

رم
ی ف

ها
 

های تم
فرمی 
 مو 

 های فرمی مو کدهای تم

ا سار 
 موفقیت

۰R74،۵4R71،93R7۵،11R79،17R1،71R9, 
44R3،۵1R۰, 

ش
رز
ز ا
ه ا
آگا

 

اهمیت 
توبمان 
قیمت و 
 کیفیت

79R۰،9R71،4۵R9, 1۶R۰،41R4, ۵۶R79, ۵3R7,
 ۵7R۰, 11R71, 

مقایسه 
 برندها

71R71, 74R1, 41R71, ۰۶R7, 14R71,
 7۰R۵, ۵R71, 4۱R7۶, 1۰R9,
 ۵7R7۵, 

ی
مت
پر
ژاد
 ن

,۵9R۵, 73R71, 4R۰, 19R۵, 1۶R۵ صر  ملر
 ۵4R9, 47R9, 4R۵, 77R71,
 4۶R۵, 

پررورن
 تر

1R74, ۵3R9, 4۶R9, 41R9, 7۵R4,
 ۵9R7۶, ۵۰R9, 91R9, 49R77,
 9۵R۱, 

ی
ش
مای
ف ن

صر
توجهجلب م  ۵۵R۰, 43R4, 47R۱, 91R۱, ۵1R7۶,

 1R۱, 7۱R9, ۵۰R۰, 
 فظ 

جاییاه و 
 شرن

91R4, 49R7۵, 1۱R79, 9۱R79, 7۵R1,
 7۵R9, 9۱R74, 3R9, 

ی
رای
وگ
و ن
ی 
رای
دگ
 م

روز به
 بودن

47R۵, 4۶R۱, ۵R77, 1۱R4, 7۵R77, 
71R77, 4۵R79, 

ررایرتنو   9۶R74, 93R4, 9۶R1, 7۰R7, ۵9R71,
 9۶R۰, 1۱R۱, 7۶R1, ۵۰R۵, 

 

 تم اصلی دو : موامل مبتنی بر محصول

بره  هرا مربروب   ها  فرصر د.رته اوف، دوی و .روی بره همرراه کردها  ترم      تم

 صوامر مهتنر بر مکصوف در جدوف زیر  ورده شده ا.تن
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 دهنده تم اصلی دو های فرمی تشکیلتم -6جدول 

تم
ی
صل
ی ا

ها
 

تم
ول

ی ا
رم
ی ف

ها
 

تم
ی 
رم
ی ف

ها
و 
د

 

تم
ی 
رم
ی ف

ها
و 
م

 

 های فرمی مو کدهای تم

ول
ص
ح
ر م

ی ب
تن
مب
ل 
وام

م
 

ی
ژگ
وی

ول
ص
ح
ی م

ها
 

امتنباط 
-نیمت
 کیفیت

قیمت با  
کیفیت رر ننان

 با 

71R9, 7R۰, 4۵R۱, 1R79,
 9۰R7۶, ۵4R77, 11R77,

 11R4, 41R7, 49R۵, 
41R71, 

 سا.یت  نیمت
 قیمتر

1۵R۰, ۵۵R1, 43R۵, ۵4R۱,
 93R79, 71R۰, ۵۶R1,

 49R۱, ۵۶R1, 
کیفیت 
 و دوا 

 ,41R1،۵1R79،7۱R71،1R71،71R۵, 44R77 کیفیت ااهر 
7۵R1, 71R4, 

کیفیت 
 صملمرد 

73R4،41R7،7۰R77،4۵R4،1۵R79, 
1۶R71،14R77،73R۱, 

,۵۰R79, 14R1, 47R1, 71R۵ دوای و ماندرار 
 94R7۶, 11R7۶, 19R71,

 4۶R77, 49R1, 

کشور 
 مبدأ

اصتهار کنور 
 مهدب

19R7, 47R79, 41R79, ۰R77,
 ۵R79, ۵3R74, 97R4, 77R79,

 9۰R1, 71R74, 91R۵, 

دن
بو
د 
رن
ب

 

وجاه 
)امتبار( 
 برند

ارزپ اجتماصر 
 برند

1R7, 77R7۵, ۵R7۶, 7R3,
 ۵1R۱, 

,1۶R77, 4۵R1, 7R۱, 71R79 اصتهار برند
 17R77, 43R3, 74R۰,

 ۵9R7, 
منکصر بودن 

 برند
44R74, 1۱R7۶, ۱R3, 9۶R3,

 ۵9R77, 93R77, 1۰R3,
 91R71, 49R74, 1۱R71, 

وفاداری 
 به برند

,43R1, 17R79, ۵۱R3, 94R74 تمرار  رید
 71R7۵, 4۱R9, 1۱R9,

 1R4, 97R7۶, 7۶R74,
 73R۵, ۰۶R1, ۵۵R3,

 7۱R74, 1۶R7۵, 
تودیه به 
 دییران

9۵R7۵،13R۵،91R7،۵9R3،۵۶R7۶, 
47R7۶،1۶R۱, 

 ,۵R3،9۰R7۵،7۶R7۵،9۵R3،4R9،۰R7 رلاایت از برند
3R1،94R۵, 1۰R۵, 1۰R1, ۰R7۶, 

آگاهی 
 از برند

 راهر از نای 
 برند

71R۱،19R7۵،۵۶R3،11R4،74R79،74R۱, 
47R71, 1R3،۵۶R71،41R74،۵۰R77, 4۵R77,

 1R7۵, 
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 تم اصلی مو : موامل فرهنگی و اجتمامی

ها مربوب به صوامر ها  فرصر د.ته اوف، دوی و .وی به همراه کدها  تمتم

 فرهنیر و اجتماصر در جدوف زیر  ورده شده ا.تن
 

 دهنده تم اصلی مو های فرمی تشکیلتم -1جدول 

,1۱R1, 4۶R7, 11R7, 77R77 توجه به برند
 77R9, ۵۵R71, 

 ,14R7،1R1،71R۰, 9R1،۵۵R۵،4۱R۵ برند ررایر
4۰R71, 

اهمیت 
محصو
 ل

پیچید
گی 

 محصول

,99R1, 4۵R7۶, ۵۱R1, 11R1 تنو  مکصوف
 73R3, 17R7۵, 

تاصصر بودن 
 مکصوف

۵۵R7۵, 7۵R۵, 91R79, ۵۵R77,
 7۶R7۶, ۵R4, 4۱R71,

 ۵۱R7۵, 79R4, 
اهمیت 
طبقه 
 محصول

مرم بودن 
 مکصوف

1R7۶،11R9،91R7۵،۵1R77,
 4۰R7،9R74, 77R۵،3R۱, 

رران بودن 
 مکصوف

71R7۶،۵۵R4،۵1R7۵،99R7۶،9R7،93R71،9۶R
9،43R77،9۰R7, 97R77, ۰۶R74,
 97R9, 14R1, 

تم
ی
صل
ی ا

ها
 

تم
ول

ی ا
رم
ی ف

ها
 

تم
و 
 د
ی
رم
ی ف

ها
 

تم
ی
رم
ی ف

ها
 

و 
م

 

 های فرمی مو کدهای تم

ی
ام
تم
اج
 و 
ی
نگ
ره
ل ف

وام
م

 

ده
وا
یان

 

مطح 
زندگی 
 یانواده

رفاه 
اقتصاد  
  انواده

17R3, ۵۶R9, 99R77, 47R77,

 13R74،1R74, ۵4R3, 44R7, 99R4,

 9۱R1, 9۱R7, 

رفاه 
اجتماصر 
  انواده

91R7۵،19R79،۵R۱،9۵R1،74R77, 79R7۶،91R1, 

فشار 
 یانواده

نفوا 
  انواده

94R3, 9۰R۱, ۵9R۱, 17R4, 73R79,

 77R1, ۵3R1, ۵9R1, ۵۵R74, 
هنجارها
  

  انواده

7۵R۰, 7۰R4, 7R7, 43R79, 94R1, 1۱R77, 74R3, 

7۱R۰, 
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ی
نگ
ره
ل ف

وام
م

 

ترایرپت  فرهنگ
ر  از 
 فرهن 

۰R1،91R1،79R79،17R7،۵9R7۵،14R9،49R7،4۱R7۵،4
۰R7۵, 

1R1،۱R1, 
ا ترای به 
 فرهن 

14R۵, 3R4, 7۵R71, ۵1R74, 11R۱, 

91R7۶, 17R۰, ۵R1, 41R7۶, 91R7۶, 
هاارزش

 ی جامعه

ترایرپت 
ر  از 
هاارزپ  

1R7۶, 9۶R1, 99R71, 7۰R1, 13R1,

 ۵7R7, 

ا ترای به 
هاارزپ  

7۱R1, 3R۰, 94R1, ۵R7, ۵4R۰,

 44R1, 1۰R4, 4۰R77, 71R7۶, 

ی
ام
تم
اج
ل 
وام

م
 

ا ر 
 اجتمامی

-جاییاه

یابر 
 اجتماصر

44R۵،7۵R3،۵4R74،71R3،1۵R7،۵7R۵, 7R1،۵۱R71, 

تو جلب
 ه

43R9, 4۰R74, 11R7۵, 19R3, ۵3R۵, 1R۱, 1۵R77, 

11R7, 
گراییجمع شاصیت  

 اجتماصر
99R۵, 1۱R7, 11R7۶, ۵9R74, 71R71,

 7R9, ۵R۵, ۰۶R71, 4R1, 49R3, 

-رروه

 ررایر
9۵R79, ۱R9, 73R۰, 19R۱, 1۶R74,

 71R۱, 

هنجار 
 اجتمامی

اهمیت به 
ن ر 
 اررافیان

۵7R1, 73R7۵, 97R7, 9۱R۱, ۵۶R۱, 79R7, 11R۵, 

۵1R۵ 

ترایرپت 
ر  از 
 جمم

49R1, 14R7۶, ۵R1, ۵۱R7۶, 

گروه 
 مرجع

رروه 
مرجم 
 فنر

11R1, 79R3, 7۵R۱, 47R3, 74R7, 

11R74, 71R7۵, 19R۰, 13R4, 73R77, 

رروه 
مرجم 
 ا.مر

۵1R4, 41R1, 17R71, 73R1, 13R3,

 ۰R۱, 4۱R4،79R۱, ۱R7۵, 

حسامی
ت 

اطلامات
 ی

کسب 
 ارلاصا 

۵۱R74،1R۵،43R۰, 13R77،۰R71،9۶R7۶, 

۱R1،41R74،4R4, 

 رید 
 منعقر

۵7R9, 11R77, 9۱R71, 7۱R4, 1R9,

 9۵R۰, ۵9R1, ۵7R77, ۰R7۵,

 ۵۵R۱, 3R۵, 
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 تم اصلی چاار : حالات و شرایط یرید

ها مربوب به  ا   و اوف، دوی و .وی به همراه کدها  تمها  فرصر د.ته تم

 شرایر  رید در جدوف زیر  ورده شده ا.تن

 
 دهنده تم اصلی چاار های فرمی تشکیلتم -8جدول 

 

های تم
 اصلی

های تم
فرمی 
 اول

های تم
 فرمی دو 

 های فرمی دو کدهای تم

حالات 
و 

شرایط 
 یرید

شرایط 
 یرید

شرایر 
 مکیعر

19R7۶, 7۰R9, 4۰R۱, 3R71, 9۰R71, 7۱R۱, 9۶R79, 
1۱R7۵, 19R1, 93R1 

 مادرر 
 اهنر

7۵R74, 4R79, 3R7۵, 7۶R9, 1۵R1, ۵7R4, 7۶R4, 11R۰, 
9۵R۵, 

شرایر 
 اقتصاد 

9R۰, 47R7, 79R7۵, 1۰R77, 91R7, 7۵R7۶, 
7۱R79, 7R79،74R1 

مکان 
 یرید

,1۶R7۶, 1۶R1, 73R7, 99R۰, 17R۵ اصتهار ممان
 11R3, 11R1, 41R77, 77R7,
 4R77, 71R77, 

,۱R77, 49R۰, 41R9, 1۰R7۶, 41R۱ ااهر ممان
 1۵R1, 7۵R7, 

,9۰R3،1۵R3, 1۵R9, 4۰R1, 47R1, ۵1R9, 94R۰ بزررر ممان
 ۵1R3, 9۰R4, 

د.تر.ر 
 ممان

43R74, 7R1, 1R3, ۱R7۶, ۵3R7۵, 
۵9R79, 

زمان 
 یرید

ا تصاص 
 زمان  رید

۰R71, 9۶R7۶, ۱R1, 41R74, 4R4, ۵7R9, 11R77, 
9۱R71 

,47R3, 74R7, 11R74, 71R7۵, 19R۰ مد   رید
 13R4, 

 ,97R71, ۵1R۰, ۵3R7۶ .اصت  رید
 ,9R1, ۵۵R۵, 4۱R۵, 4۰R71, 99R1, 4۵R7۶, ۵۱R1 روز  رید

11R1, 73R3 
 ,3R7۶, ۵R9, ۵۱R77, ۵4R1, 11R1 فصر  رید

حالات 
 یریدار

 ا   
جسمر 
  ریدار

41R7۵, 74R9, 3R7, ۵۱R4, 4R1, 

 ا   رو ر 
  ریدار

۵1R1, 1R9, 4۱R77, 77R74, 91R۱, 
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 تم اصلی پنجم: مایر متغیرها

هرا مربروب بره    ها  فرصر د.رته اوف، دوی و .روی بره همرراه کردها  ترم      تم

تررم ادررلر .ررایر متییرهررا در جرردوف زیررر  ورده شررده ا.ررتن ایررن د.ررته از  

مصررا هه شررنودران و اعهترره از  یرر  مهررانر ن ررر      متییرهررا از دیرردراه 

صنرروان یمررر ررانرره دارنرردن متییررر ادراک بررهبینررتر جنهرره میررانجر و تحرردیر

صنروان متییرهرا    متییر تحردیر ررر و متییرهرا  نیررپ و قصرد  ریرد بره       

بررین و رفتررار  ریررد مکصررو   میررانجر در رابعرره میرران متییرهررا  پرریض 

 کنندنتقلهر صمر مر

 
 دهنده تم اصلی پنجمای فرمی تشکیلهتم-3جدول 

 

-تم
های 
 اصلی

های تم
فرمی 
 اول

های فرمی تم
 های فرمی دو کدهای تم دو 

فه
ؤل
ر م

مای
 ها

ادراک 
محصول 
 تقلبی

شنا ت 
  تحری ( تقلهر

44R9, 17R1, 97R۵, 11R۱, 4۱R۰, 
49R7۶, 4۰R79, 97R1, ۵7R7۶, 74R4,
 9R7۶, 

تنای  
 تقلهر

9R7۵, ۵9R۰, ۵4R79, ۵3R3, 9۵R7, 
۰۶R7۵, 9R1, 9۵R77, 79R1, 9۵R4, 

نگرش 
نسبت به 
محصول 
 تقلبی

دو.ت داشتن 
 یا نداشتن

7۱R77, 94R77, 11R74, ۵۶R77, ۰۶R79,
 99R1, 79R1, 71R74, 19R74,
 49R71, 9R9, 4۰R۵, 

 راهر از 
 پیامدها

13R9, ۵3R77, 93R1, 1۰R۰, ۱R71, 
41R79, ۱R۵, 73R74, 94R۱, 7۵R7۵,
 1۱R1, 

اهنیت  مدهت 
 یا منفر(

1۶R9, 1۱R۵, 77R7۶, ۵۱R79, ۵4R7, ۰R3, 
۵7R3, 7۱R1 

نصد 
یرید 
محصول 
 تقلبی

 ,99R7۵, ۵۰R74, ۵1R71, ۵7R79, 97R1 تمایر به  رید
7۰R7۵, ۵۶R74, 3R79, ۱R7, 1۵R7۵,
 ۰۶R7۶, 71R3, 

تودیه به 
  رید

9۰R77, 44R4, 93R۰, 9۶R71, 1۱R۰,
 93R3, 91R1, 41R7۵, 74R71,
 7۱R7۶, 19R9, 4۱R۱, ۵7R71,
 3R1, 1۰R71, 1R77, 7۱R۵, 
91R74, 43R۱, 

تداو  
یرید 
محصول 
 تقلبی

تداوی  رید در 
  ینده

4۶R79, ۵۶R۵, 44R۰, 1R77, ۵۰R1, ۵1R71, 7۶R7, 
۵4R7۶, 43R1 

ترجیی تقلهر 
 به ادر

۵3R71, 71R79, 4۰R۰, 7۶R3, ۵1R7, 
91R77, 74R7۶, 99R9, 
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 (ISMتومعه مدل )بر اماس  -9-4

هرا و تکلیرر ت رم    شرده در فراینرد مصرا هه   برا  اینمره متییرهرا  شنا.رایر   

اراهره ررردد،  زی ا.رت ترا از یر  تکلیرر ارتهرارر        در قاعب ی  مردف قابرر  

.راز  .را تار  تفسریر     ا.تفاده ررددن برا  ایرن من رور از  زمرون مردف    

 ISMروابررر و اارررا  میرران متییرهررا، صنرروان ابررزار  برررا  شنا.ررایر ( برره

جررت اارررا  میرران متییرهررا و درنرایرت ا.ررتارا  مرردف مفرررومر پرر وهض   

 اجرا ا.ت:در  ند مر له یا رای زیر قابر ISMررددن ا.تفاده مر

   متییرهررا  موردبرر.ررر  :شنامااایی متغیرهااای ماارتبط بااا مساا له

-متییرهرا  پریض  »د.رته برزرگ    1هرا  پر وهض در   مهتنر برر یافتره  

هسررتند « تررداوی  ریررد»و « قصررد  ریررد»، «نیرررپ»، «ادراک»، «بررین

.رراز  .ررا تار  تفسرریر  شنا.ررایر روابررر درونررر و   و هرردم مرردف

 متقابر و ترایر و ترار این پنج متییر نسهت به هم ا.تن

     ایرن مراتری  برا مقایسره      :تشکیل مااتری  یاود تعااملی ماایتاری

نفررر از  ۱زوجررر متییرهررا  مسررئله تو.ررر کارشنا.رران و  هرررران     

هررا  مرردیریت بازررررانر، اقتصرراد و ا.ررترات ی ( و بررا برره ا.رراتید رشررته

شررودن ایررن  ررروم در مررر تنررمیر Aو  O ،X ،V ررروم کررار بررردن 

 شوند:دور  زیر تحری  مرماتری   ودتحاملر .ا تار  به

 V متییررر :i   منجررر برره متییرررj شررود  متییررر مرررi   برره تکقرر

 کند(کم  مر jمتییر 

 A متییررر :j   منجررر برره متییرررi شررود  متییررر مرررj   برره تکقرر

 کند(کم  مر iمتییر 

 X   ترررایر دوررفرره متییرهررا :i  وj  متییررر i  وj    هررر دو تکقرر

 کنند(هم کم  مر

 O  متییرها :i  وj باهم ارتهاب ندارندن 
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پررر  از ن ر رررواهر از  هررررران دربررراره ارتهاررررا  درونرررر،   

 ررددن ادر مردور  زیر ماتری   ودتحاملر .ا تار  به

 

 ماتری  یودتعاملی مایتاری -71جدول 

 1 4 9 ۵ 7 متغیرها

 X V V V V بینمتییرها  پیض

 A X V V O ادراک

 A A X X O نیرپ

 A A X X V قصد  رید

 A O O A X تداوی  رید

 

  :از رری  تهدیر نمادها  ایجاد ماتری  دمترمی اولیهO ،X ،V  وA 

به دفر و ی  برا  هر متییر ماتری   ودتحاملر به ی  ماتری  دودویر 

 شودنادعلا  ماتری  د.تر.ر اوعیه  وانده مرشود که بهتهدیر مر

 قوانین تهدیر این نمادها به شر  زیر ا.ت:

 که  دردورترi, j  ماتری   ودتحاملر .ا تار )V   باشد، درi, j )

 شودنمردر ماتری  د.تر.ر ی  قرار داده 

 که  دردورترi, j  ماتری   ودتحاملر .ا تار )A   باشد، درi, j )

 شودندر ماتری  د.تر.ر دفر قرار داده مر

 که  دردورترi, j  ماتری   ودتحاملر .ا تار )X   باشد، درi, j )

 شودندر ماتری  د.تر.ر ی  قرار داده مر

 که  دردورترi, j  ماتری   ودتحاملر .ا تار )O در  باشد ،i, j )

 شودندر ماتری  د.تر.ر دفر قرار داده مر

 که دردورترi=j  باشد در ورود  ماتری  د.تر.ر ی  قرار داده

 شودنمر
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 ماتری  دمترمی اولیه-77جدول 
 5 4 9 2 7 متغیرها

 7 7 7 7 7 بینمتغیرهای پیش
 1 7 7 7 1 ادراک
 1 7 7 1 1 نگرش

 7 7 7 1 1 نصد یرید
 7 1 1 1 1 تداو  یرید

 

  کلیره روابرر اانویره برین متییرهرا برا       : ایجاد ماتری  دمترمی نااایی

توجرره برره مرراتری  د.تر.ررر اوعیرره برر.ررر شررد و مرراتری  د.تر.ررر 

قردر   »درور  جردوف زیرر بره د.رت  مردن در ایرن مراتری          نرایر به

شررده ا.ررتن هررر متییررر نیررز ننرران داده « میررزان وابسررتیر»و « نفرروا

کرره از جمررم تحررداد متییرهررا  مترررار از  ن و قرردر  نفرروا یرر  متییررر 

هررا  .ررعر  ررود متییررر و یررا برره صهررارتر از جمررم تحررداد صرردد یرر   

دهنررده میررزان  یررد، ننررانمربرروب برره متییررر مرروردن ر برره د.ررت مررر 

ترایررررتار  ایررن متییررر بررر .ررایر متییرها.ررتن میررزان وابسررتیر یرر  

پررتیرد و هررا ترررایر مرررمتییررر کرره از جمررم تحررداد متییرهررا  کرره از  ن

 ررود متییررر و یررا برره صهررارتر از جمررم تحررداد صرردد یرر  هررا  .ررتون  

دهنرده میرزان    یرد، نیرز ننران   مربوب به متییر مروردن ر بره د.رت مرر    

 ترایرپتیر  یا وابستیر این متییر از .ایر متییرها.تن

 ماتری  دمترمی ناایی -72جدول 

 ندرت نفوذ 5 4 9 2 7 متغیرها

 5 7 7 7 7 7 بینمتغیرهای پیش

 4 7 7 7 7 1 ادراک

 9 7 7 7 1 1 نگرش

 9 7 7 7 1 1 نصد یرید

 7 7 1 1 1 1 تداو  یرید

  5 4 4 2 7 میزان وابستگی
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 دور  مجموصه  روجر و ورود  برا  ی  متییر به بندی مطوح:بخش

 شود:زیر تحری  مر
 شررامر اجزایررر از .یسررتم ا.ررت مجموصرره  روجررر یرر  متییررر :

ریررردن تحررداد یرر  هررا  ایررن .ررعر  مرررکرره از  ن جررزأ ننررر  

دار  ا.ررت کرره از  ن جررزأ  ررار   دهنررده  عرروب جرررت ننرران

 شودنمر

   شرامر اجزایرر از .یسرتم ا.رت کره      مجموصه ورود  یر  متییرر :

شررودن تحررداد یرر  هررا  ایررن .ررتون   برره  ن جررزأ منترررر مررر 

دار  ا.ررت کرره برره  ن جررزأ وارد   دهنررده  عرروب جرررت ننرران

 شودنمر

 

هرررا  ورود  و  روجرررر، اشرررتراک ایرررن پررر  از تحیرررین مجموصررره

شرودن از ایرن رریر     ها بررا  هرر یر  از متییرهرا تحیرین مرر      مجموصه

 یردن متییرهرایر کره    مجموصه منترک بررا  هرر متییرر بره د.رت مرر      

هررا کرراملا  منررابه باشررند، در بررا ترین مجموصرره  روجررر و منررترک  ن

ریرنرردن مراتررب مرردف .ررا تار  تفسرریر  قرررار مررر  .ررعی از .لسررله

دهنرده .رعی بحرد  .یسرتم اجرزا       من رور یرافتن اجرزا  تنرمیر    به

بررا ترین .ررعی  ن در مکا.رررها  ریالاررر جررردوف مربرروب  رررتم     

شررود و صملیررا  مربرروب برره تحیررین اجررزا  بحررد  ماننررد روپ    مررر

بنررد  .ررعو  شررودن باررضتحیررین اجررزا  بررا ترین .ررعی انجررای مررر

شرده ا.رتن    برا  ابحراد متییرهرا برر ایرن ا.رار، در جردوف زیرر  ورده       

رررردد متییرهررا در  رررار رررور کرره در ایررن جرردوف ملا  رره مرررهمرران

.ررعی قرررار ررفتنرردن متییررر تررداوی  ریررد در .ررعی اوف، متییرهررا     

نیرررپ و قصررد  ریررد در .ررعی دوی، متییررر ادراک در .ررعی .رروی و   

انرردن بررین در .ررعی  ررراری قرارررفترره   درنرایررت متییرهررا  پرریض  
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ریرنررد از ر  .ررعی اوف( قرررار مرررتررمتییرهررایر کرره در .ررعو  ابترردایر

پتیرنرررد و ترایرررررتار  کمترررر  بر وردارنرررد و بینرررتر تررررایر مرررر 

ریرنرد  متییرهایر که در .رعو  انتررایر ترر  .رعی  رراری( قررار مرر       

 پتیرندناز ترایررتار  بینتر  بر وردارند و کمتر ترایر مر
 

 بندی مطوحبخش-79جدول 
 مطح مجمومه مشترک مجمومه ورودی مجمومه یروجی متغیرها

 4 7 7 7،2،9،4،5 بینمتغیرهای پیش

 9 2 7،2 2،9،4،5 ادراک

 2 9،4 7،2،9،4 9،4،5 نگرش

 2 9،4 7،2،9،4 9،4،5 نصد یرید

 7 5 7،2،9،4،5 5 تداو  یرید

 

 رمم مدل مایتاری تفسیری
مدف .ا تار  تفسیر  رفتار  رید مکصو   تقلهر برررفته از متییرها  

با توجه به .عو  متییرها و ماتری  د.تر.ر نرایر ر.م و از رری  شنا.ایر 
 یدن مدف نرایر ها در مدف اوعیه، مدف نرایر به د.ت مرپتیر  تم انتقاف

  مده در شمر زیر  ورده شده ا.تند.تبه
 

 

 

 

 

 
 

مدل مایتاری تفسیری -4شکل   
 شده در فرایند رفتار یرید محصول تقلبی()ارتباطات درونی متغیرهای شنامایی

 نصد یرید تقلبی نگرش به تقلبی

 تداو  یرید تقلبی

ادراک از محصول  

تقلبی

 ش بینمتغیرهای پی
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شرده و نترایج   مهتنر برر مهرانر ن رر  پر وهض،  رار وب اوعیره اراهره        اف 

 مرده  مردف   د.رت فاز کیفر پر وهض و اعهتره مردف .را تار  تفسریر  بره      

دررور  شررمر زیررر تو.ررحه دادن در مرردف بررهترروان مفرررومر پرر وهض را مررر

برین صوامرر مهتنرر برر فررد، صوامرر       زیر  رار رروه ادلر متییرهرا  پریض  

فرهنیررر و اجتمرراصر، صوامررر مهتنررر بررر مکصرروف و  ررا   و شرررایر      

 رید نقرض متییرهرا  مسرتقر  رفترار یرا ترداوی  ریرد مکصرو   تقلهرر،          

   تقلهررر، نقررض متییررر وابسررته  ادراک، نیرررپ و قصررد  ریررد مکصررو   

کننرردران نسررهت برره نقررض متییرهررا  میررانجر  و همونررین ادراک مصرررم

 کنندنمکصو   تقلهر نقض متییر تحدیر رر را ایفا مر

 مدل مفاومی پژوهش -5شکل 
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 گیریبحث و نتیجه -5

هررا و منررابم .ررود ور  بسرریار  از  ترررین دارایرررامررروزه برنرردها از برراارزپ

هرا  بسریار زیراد  دررم     هرا، هزینره  شررکت شروند و  ها مکسوب مرشرکت

هررا برردون درررم کننررد  امررا بر ررر شرررکتتقویررت ایررن مفررروی جدیررد مررر

هرایر جررت برند.راز ، د.رت بره جحرر مکصروف برنرردها          نرین هزینره  

هرا  مربروب بره ایرن برنردها  رداکدر بررره        محتهر و عروک  زده و از مزیرت  

هرا   جره بره وی ررر   برندن مکصو   مربوب بره برنردها  عروک  برا تو    را مر

جحرر مکصرو     فردشران بینرتر در محررلا جحرر قررار دارنرد و       منکصرربه 

توجرره و در  رراف رشررد در .ررعی جرررانر و در ا  قابرررایررن برنرردها، مسررئله

یافترره ا.ررت کرره هر.رراعه تو.ررحه و تو.ررحههررر دود.ررته کنررورها  در رراف

کنردن جحرر   هرا  درا ب برنرد مرادر وارد مرر     ا  به شررکت ها  صدیدهزیان

برردار  غیرمجراز از کا هرا  عروک  مصررفر یرا درنحتر        مکصو   و بررره 

تو.ررحه بینررتر از یرر  منررمر مرررم جرررانر ا.ررت و در کنررورها  در رراف 

شررودن یر  نیرانررر جدیرد ایررن  قیقررت   یافتره دیررده مرر  کنرورها  تو.ررحه 

کننررد رفتارشرران برررا  کننرردران درک نمررررررورکلر، مصرررما.ررت کرره برره

توانرد بره یر  هزینرت اجتمراصر منجرر       مرر ی  دنحت  اص مضر ا.رت یرا   

شررودن کا هررا  جحلررر کا هررایر هسررتند کرره  امررر یرر  صلامررت تجررار   

غیرمجرراز هسررتند و درنتیجرره  قررو  ماعرر   ن صلامررت تجررار  را تکررت    

نماینرردن ارر رره جحررر کررردن پدیررده  قررانون کنررور واردکننررده نقررض مررر 

جدیررد  نیسررت امررا مررا شرراهد رسررترپ  ن رررر دو تررا .رره دهرره ا یررر    

دررور  تصرراصد  در  رراف افررزایض ا.ررتن     ایررمن ایررن رشررد برره   برروده

توعیدکننرردران کا هررا  جحلررر بینررتر در اقتصررادها  در  رراف ارررور و    

هرا  کننرد زیررا  ن  وکرار صمرر مرر   تو.حه و در قاعرب کسرب  کنورها  در اف

ریسرر  کمررر را در ازا  .ررود  کررلان شرراهد هسررتندن فر ینرردها  کنررد    

و اجرررا  قررانون و میررزان پررایین مجررازا  قضررایر و وجررود   هررا  قررانونر 
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شروند کره کا هرا  جحلرر اررور کررده و رونر         هرا باصر  مرر   و مکمومیت

صنروان یر  برازار برزرگ بررا  ایرن       یابندن این امر باص  شرده کره ایرران بره    

 مکصو   جحلر در ن ر ررفته شودن

برر.رر و شنا.رایر صوامرر مرتار برر تمایرر بره        در پ وهض  الار ابتردا بره   

مکصررو   جحلررر پردا ترره شرردن نتررایج پرر وهض ننرران داد کرره       ریررد

درمجمو  بره  ررار دعیرر ادرلر صوامرر فررد ، صوامرر مهتنرر برر وی ررر           

مکصرروف، صوامررر فرهنیررر و اجتمرراصر و  ررا   و شرررایر  ریررد، افررراد    

کننردن ایرن  ررار بحرد در ابتردا برا       مهادر  به  ریرد مکصرو   تقلهرر مرر    

هررا را نسررهت برره کننرردران نیرررپ  نمصرررمتکررت ترررایر قرررار دادن ادراک 

دهنررد و .رری  منجررر برره قصررد  ریررد ایررن  مکصررو   تقلهررر شررمر مررر

ر.رد کره در دنیرا     رردنردن بره ن رر مرر    ها مرر مکصو   و تداوی  رید  ن

متلارم امرروز مهرارزه برا جراصلان مکصرو   برنردها  محتهرر ترا  ردود           

هررا  جحررر کتر.ررد و بررا  ررتم یمررر از ایررن شرررغیرررمممن برره ن ررر مررر

شررودن کننررده، شرررکت جحررر کننررده دییررر ، در جررا  دییررر پدیرردار مررر  

ا  ررور رینره  هرا  درا ب برنرد بایرد بره     برا  این من ور، مدیران .رازمان 

به این بکرران بیردازنرد و برر منرتریان تمرکرز کررده و در بلندمرد  تمایرر         

ز تواننرد ا کنندران بره مصررم ایرن مکصروف را بماهنردن مردیران مرر       مصرم

من ررور کسررب دیررد  کلررر از مکصررو   بررهپرر وهض نترایج  ادررر از ایررن  

جحلررر و رونررد رو برره رشررد  ن برررره برررده و بررا صوامررر مررتار بررر تمایررر و   

هررا  شررنا کننرردران برره ایررن مکصررو   و قصررد  ریررد  ن نیرررپ مصرررم

کننردران  رردند و با تمرکرز برر ایرن صوامرر در بلندمرد ، از تمایرر مصررم       

 صو   جحلر بماهندنبه ا.تفاده از مک
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 پیشناادها برای مدیران اجرایی -6

رورکلر پیننراد ادرلر پر وهض  الارر بررا  مردیران اجرایرر برنردها         به

هررا  تهلییرراتر و ارتهررارر بررا اهرردام از پرریض    ادررر، تمرکررز بررر برنامرره  

شررده ا.ررتن یرر  برنامرره ارتهررارر جررامم کرره در قرردی اوف ریسرر    تحیررین

رررور کرره در تقلهررر را  شررمار .ررازدن همرران  ریررد و ا.ررتفاده از مکصررو  

دررور  مهررانر ن ررر  اشرراره شررد، بانررر از بررازار مکصررو   تقلهررر برره   

کننرده از تقلهرر برودن کرا      دهدن به ایرن محنرر کره مصررم    فریهنده رز مر

قرردی مرررم در توانررد یرر نا ررراه ا.ررتن ایجرراد ایررن  ررراهر و ریسرر   ن مررر

ر دییررر  کرره پینررنراد کرراهض رفتررار  ریررد ایررن مکصررو   باشرردن صامرر 

ررردد در برنامره ارتهرارر برنردها در ن رر ررفتره شرود  رراهر دادن بره          مر

کننرردران پیرامررون درررفه اقتصرراد  مکصررو   ادررر نسررهت برره   مصرررم

رغررم اینمرره غرراف باقیمررت مکصررو   تقلهررر ا.ررتن مکصررو   تقلهررر صلررر

ه تر  دارند، صمر مفیرد کمترر  هرم دارنرد و منجرر بره تکمیرر هزینر        پایین

شرروندن در ایررن را.ررتا تمرکررز بررر   کننررده مررر  ریررد مجرردد برره مصرررم  

ترر کیفیرت    بره ایرن محنرر کره مکصروف ررران      « کیفیرت -برداشت قیمرت »

هرا   توانرد مفیرد واقرم شرودن درواقرم در برنامره      با تر  دارد و برصم ( مرر 

ارتهررارر بررر ایررن نمترره ترکیررد رررردد کرره هرریچ ررانررر و هرریچ ارزانررر       

کننررده در ازا   ریررد یرر  مکصرروف ادررر بررا  ممررت نیسررت و مصرررمبررر

کنردن تمرکرز و برر ا رلا      پردا ت مهلغ برا تر، ارزپ بینرتر  دریافرت مرر    

هررا  توانررد کررد ارتهررارر دییررر در برنامرره هررا  ا لاقررر نیررز مررر و ارزپ

ارتهارر دا هان برنردها باشردن تفرریم ایرن مولارو  کره  ریرد مکصرو           

رزشررر برروده و منجررر برره نررابود  تقلهررر برنرردها کررار  غیرا لاقررر و غیررر ا 

شرردن دررنایم و برنرردها و قرردر  ررررفتن توعیدکننرردران مکصررو تر تقلهررر 

شرودن  صودرا  در جوامرم مرتههر ن یرر کنرور ایرران کره ن رای  راکم           مر

مهتنرر برر ادروف ا.ررلامر و ا لاقرر بناشرده ا.ررت، تمرکرز برر غیرا لاقررر        
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ت ترلاپ بررا    توانرد راهینرا باشردن درنرایر    بودن  رید مکصوف تقلهرر مرر  

بایررد مکصرروف تقلهررر  »تیییررر هنجارهررا  اهنررر جامحرره و تیییررر  ن از   

هررا  هررا و کمیرریندر برنامرره« نهایررد مکصرروف تقلهررر باررریم»برره « باررریم

درور   کننرده بره  نروصر کره مصررم   رررددن بره  ارتهارر برندها پینرنراد مرر  

هررا  اهنررر  ررود و  اهنررر  ریررد مکصرروف تقلهررر را  ررار   ررار وب   

 کند و از  رید  ن امتنا  ورزدنجامحه تلقر 
 

 ها برای پژوهشگرانها و پیشناادمحدودیت -1

      روپ معاعحرره در ایررن پرر وهض، روپ کیفررر و مهتنررر بررر تکلیررر

کننردران ا.رتن عرتا بره     مکتوا.ت که بر پایره تحرداد کمرر از مصررم    

من رور کسرب نترایج صمیر      ررردد ترا بره   پ وهنیران  تر پیننراد مر

معاعحرره  شررده از روپهررا  شنا.ررایر.ررازه و دقیرر  در هررر یرر  از 

مررورد  یرر  مکصرروف یررا برنررد  رراص ا.ررتفاده کرررده و مهتنررر بررر   

 روپ پ وهض  زماینر  تجربر( در مکیر واقحر ا.تفاده کنندن

           در معاعحه  الار تنرا بر بحد تقالارا یرا مصررم در تهیرین رفترار  ریرد مکصرو

و راهمارهررا  تقلهررر تمرکررز شررده ا.ررت و ررررم صرلارره مکصررو   تقلهررر    

عررتا برره جلرروریر  از توعیررد و صرلارره ایررن مکصررو   پردا ترره ننررده ا.ررت    

ررردد ترا بررررم صرلاره مکصرو   تقلهرر تمرکرز        پ وهنیران  تر پیننراد مرر 

کننرد و توعیدکننردران، مهراد  ورود  و صرلارره ایرن مکصرو   را مرورد ارزیررابر       

  تقلهررر تکلیررر قرررار دهنرردن  راکرره جلرروریر  از توعیررد و صرلارره مکصررو    

 تواند منجر به صدی تقالاا و مصرم مکصو   تقلهر ررددنمر

    معاعحرره  الاررر تنرررا در بحررد مصرررم فرررد  دررور  ررفترره ا.ررت و

کننرردران .ررازمانر را در برنیرفترره ا.ررتن بررر ایررن بحررد رفتررار مصرررم

ررردد ترا بره برر.رر مولارو       ا.ار به پ وهنیران  تر پینرنراد مرر  

 زمانر نیز بیردازندنکنندران .ادر بحد رفتار مصرم



 49 تقلبی کالاهای کنندگانمصرف رفتار مدل تبیین و طراحی
 

 

 فارمت منابع
(ن برر.رررر 7937ابراهیمرررر، صهداعکمیرررد  جحفررررزاده، مررررد  و بزرررررر، درررابر  

کننردران بره  ریرد مکصرو   تقلهرر برنردها        صوامر متار برر نیررپ و قصرد مصررم    

 ن7-94، د  ۰، شماره فصلنامه صلمر پ وهنر پ وهنا  بازاریابر نوینعوک ، 
(ن مقایسرره تعهیقررر نیرررپ منررتریان برره     79۱3زاده، ژنمن  دصررایر،  نا،  سررن 

برنردها  جررانر پوشراک  موردمعاعحره: مقایسرره برنردها  مکلرر ایرران، کرره و ژاپررن(ن         
 ن4۵ن شماره 4۶-۵۰(: 4۵ن  ها  بازررانربرر.ر

Aaker, D. (6226). "Managing brand equity: Capitalizing on 
the value of a brand name", New York: The Free Press. 

Atesoglu, I. & Erdogan, H. H. (9112). The Effects of Brand 
Imitation on Ready-Made Clothing Companies. Electronic 
Journal of Textile Technologies, 3 (9), PP. 43-42. 

Augusto de Matos, C. Trindade Ituassu, C. & Vargas Rossi, C. 
A. (9112). Consumer attitudes toward counterfeits: a 
review and extension, Journal of Consumer Marketing, 
9446: 31–42. 

Albers-Miller, N.D. (6222). Consumer misbehavior: Why 
people buy illicit goods. Journal of Consumer Marketing. 
61(3): 923–72. 

Ang, S. H. Cheng, P. S. Lim, A. C. & Tambyah, S. 
K.(9116).Spot the difference: Consumer responses 
towards counterfeits. Journal of Consumer Marketing.67 
(3): 962–935. 

Bloch, P. H. Bush, R. F. & Campbell, L. (6223), Consumer 
accomplices in product counterfeiting: A demand-side 
investigation. Journal of Consumer Marketing,61(4), 
PP.92–31. 

Bian, Q. & Forsythe, S. (9169). Purchase intention for luxury 
brands: A cross cultural comparison, Journal of Business 
Research, 15, pp. 6443–6456. 

Chaudhry, P. Cordell, V. & Zimmerman, A. (9115). Modeling 
anti-counterfeiting strategies in response to protecting 
intellectual property rights in a global environment. 
Marketing Review. 5(6), pp 52-29. 

Chiou, Jyh-Shen and Shen Chi-Chung, (9111), "The Effects of 
Satisfaction, Opportunism, and Asset Specificity On 
Consumers' Loyalty Intention Toward Internet Portal 



 7931زمستان ، شانزدهم، شماره پنجمفصلنامه مدیریت برند، دوره  51

 
Sites", International Journal Service Industry 
Management, 62, 6, pp.2-99. 

Cordell, V.V. Wongtada, N. & Kieschnick, R.L. (6221). 
Counterfeit purchase intentions: Role of lawfulness 
attitudes and product traits as determinants. Journal of 
Business Research. 35, pp.46–53. 

Doaei, H. & Hasanzadeh, Zh (9161). Comparative 
Comparison of Consumer Attitudes to Global Clothing 
Brands (Case Study: Comparison of Local Brands of Iran, 
Korea and Japan), Business 

Reviews, 49, pp. 91-41. (in Persian) 
Ebrahimi, Abdolhamid; Jafarzadeh, Mehdi and Bozorgi, 

Saber (9169). Investigating the Factors Affecting 
Consumer Attitudes and Intentions to Buy Counterfeit 
Luxury Products, Modern 

Marketing Research Journal, No. 1, pp. 34-6. (in Persian) 
Gentry, J.W. Putrevu, S. & Shultz II, C.J. (9111). The effects 

of counterfeiting on consumer search. Journal of 
Consumer Behavior. 5(3), pp. 945–951. 

Gentry, J.W. Putrevu, S. Shultz II, C. & Commuri, S. (9116). 
How now Ralph Lauren? The Separation of Brand and 
Product in aCounterfeitCulture. Advances in Consumer 
Research, 97 (6), PP. 957-9150 

Gentry, J. Putrevu, S. & Shultz I, C. & Commuri,S. 
(9111).How now Ralph Lauren? The separation of brand 
and product in a counterfeit culture. Advances in 
Consumer Research. 97, pp. 957–15. 

Grossman, G.M. & Shapiro, C. (6277). Foreign counterfeiting 
of status goods. Quarterly Journal of Economics.613, pp. 
22-611. 

Harvey. P.J. & Wallas, W.D. (9113). Laboratory markets in 
counterfeits goods: Hong Kong versus LasVegas. Applied 
Economics Letters. 61(64), pp. 773–772. 

Huang, J.H. Lee, B.C.Y. & Ho, S.H. (9114), Consumerattitude 
toward gray market goods, International Marketing 
Review, 96(1), PP. 527-1640 

Jenner, T. & Artun, E. (9115). Determinanten des erwerbs 
gefälschter markenprodukte – ergebnisse einer 
empirischen untersuchung. Der Market. 44(344), pp. 
649–51. 



 50 تقلبی کالاهای کنندگانمصرف رفتار مدل تبیین و طراحی
 

Lai, K. & Zaichkowsky, J.L. (6222). Brand Imitation: Do the 
Chinese Have Different Views?, Asia Pacific Journal of 
Management, 61(9), pp. 622-629. 

Li, Q. (9111). Consumer demand fuels counterfeit goods. 
Available http://www.chinadaily.com.cn/ 

home/9111-69415/content_256143.html. 
Li, X. (9112)0 "How Brand Knowledge Influences Consumers’ 

Purchase Intentions", Published Doctoral Dissertation, 
Auburn University. 

Marticotte, F. & Arcand, M. (9162). Schadenfreude, attitude 
and the purchase intentions of a counterfeit luxury 
brand, Journal of Business Research, 22, pp. 625-673. 

Nia, A. & Zaichkowsky, J.L. (9111). Do counterfeits devalue 
the ownership of luxury brands? The Journal of Product 
and Brand Management. 2(2), pp. 475–22. 

Norum, P. S. & Cuno, A. (9166). Analysis of the demand for 
counterfeit goods. Journal of Fashion 

Marketing and Management. 65(6), pp. 92-41. 
Nueno, J. & Quelch, J.A. (6227). The mass marketing of 

luxury. Business Horizons. 46(1), pp. 16–17. 
Penz, E. Schlegelmilch, B. & Stöttinger, B. (9112). Voluntary 

purchase of counterfeit products: 
empirical evidence from four countries. Journal of 

International Consumer Marketing, 96(6), pp.12-74. 
Phau, L. Teah, M. & Lee, A. (9112). Targeting buyers of 

counterfeits of luxury brands: A study on 
attitudes of Singaporean consumers. Journal of Targeting, 

Measurement and Analysis for Marketing. 62, pp. 3-65. 
Phau, I, Sequeira, M. & Dix, S. (9112)0 Consumers’ 

Willingness To Knowingly Purchase Counterfeit Products, 
Direct Marketing: An International Journal, 3(4), pp. 919-
976. 

Roda, A0 Raisa, J0 Schwarza, J0 & Čermákováa, K0 (9165). 
Economics of luxury:Counting probability of buying 
counterfeits of luxury goods, Procedia Economics and 
Finance, 31, pp. 291-92 

Reuters. (9112) Counterfeit goods are linked to terror 
groups. International Herald Tribune. Available      
http://www.iht.com/. 

Sahin, A. & Atilgan, K. O. (9166). Analyzing Factors that 
Drive Consumers to Counterfeits of Luxury Branded 

http://www.chinadaily.com.cn/
http://www.iht.com/


 7931زمستان ، شانزدهم، شماره پنجمفصلنامه مدیریت برند، دوره  51

 
Product, Journal of American Academy of Business, 
Cambridge, 62(6). Pp. 973-9290 

Schlegelmilch, B.B. Stöttinger, B. & Der Kauf, G. (6222). 
Markenprodukte: die lust auf das verbotene.Marketing 
ZFP. 99(3), pp. 621–917. 

Shultz II, C.J. & Soporito, B. (6221). Protecting intellectual 
property strategies and recommendations to deter 
counterfeiting and brand piracy in global markets. 
Columbia Journal of World Business. 36,pp. 7–97. 

Spink, J.(9162). Food counterfeiting:A growing concern, 
encyclopedia of food chemistry, pp. 147-156 

Staake, T. Thiesse, F. b. & Fleisch, E. (9169). Business 
strategies in the counterfeit market, Journalof Business 
Research, 15, pp. 157–115 

Staake, T. Thiesse, F. & Fleisch, E. (9112). The emergence of 
counterfeit trade: a literature review,European Journal 
of Marketing, Vol. 43 No. ¾, pp. 391-342. 

Stravinskiene, J. Dovaliene, A. & Ambrazeviciute, R. (9163). 
Factors Influencing Intent to Buy Counterfeits of Luxury 
Goods, Economics And Management, 67 (4), Pp. 216-
217. 

Teah, M. & Phau, I (9161). Attitudes Towards Counterfeits 
Of Luxury Brands: The Singapore Story,Curtin University 
Of Technology, pp. 6-7. 

Tom, G. Garibaldi, B. Zeng, Y. & Pilcher, J. (6227). Consumer 
demand for counterfeit goods.Psychology and 
Marketing. 65(5), pp. 415–496. 

Triandewi, E. & Tjiptono, F. (9163). Consumer Intention to 
Buy Original Brands versus Counterfeits.International 
Journal of Marketing Studies. 5(9), pp. 93-39. 

Vida, I. (9112). Determinants of consumer willingness to 
purchase non-deceptive counterfeit products.Managing 
Global Transitions. 5(3), pp. 953–921. 

Wee, C. H. Tan, S. J. & Cheok, K-H. (6225). Non-price 
determinants of intention to purchase counterfeit goods 
An exploratory study, International Marketing Review, 
Vol. 69 No. 1, pp. 62-41. 

Wilcox, K. Kim, H.M. & Sen, S. (9112). Why do consumers 
buy counterfeit luxury brands? Journal 

of Marketing Research. 41, pp. 942–52. 



 53 تقلبی کالاهای کنندگانمصرف رفتار مدل تبیین و طراحی
 

Wimmer, H. & Yoon, V. Y. (9162). Counterfeit product 
detection: Bridging the gap between design science and 
behavioral science in information systems. decision 
support systems, 614, pp. 6-69 

Yoo, B. & Lee, S.H. (9112). Buy genuine luxury fashion 
products or counterfeits? Advances in Consumer 
Research. 31, pp. 971–971. 

Yoo, B. & Lee, S-H. (9169). Asymmetrical effects of past 
experiences with genuine fashion luxury brands and 
their counterfeits on purchase intention of each. Journal 
of Business Research. 15, pp.6512–6565. 

Zaichkowsky, J.L. (9111). The Psychology behind Trademark 
Infringement and Counterfeiting. Edition of Ilustrada, 
Editor: Rout ledge. Pp. 41-42.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


