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Abstract  
 

Today, consumers are undoubtedly surrounded by various types of 
advertisements. Companies have resorted to various ways to succeed and 
influence the minds of their target audiences. Approving products and 
services by celebrities as the endorsers to the community is one of the 
most effective and costly methods that companies have used to make 
their brands better known and reminded than ever before. The main 
purpose of this study is to investigate the effect of celebrity endorsements 
in advertising on the image of advertised brand. In this research, seven 
aspects of the effectiveness of celebrity endorsements, including 
expertise, attractiveness, popularity, familiarity, appropriateness, 
similarity, and trustworthiness, were analyzed and evaluated as 
independent variables and their impacts on brand image as a dependent 
variable. In terms of purpose, this research is applied and with regard to 
data collection, it is considered descriptive-survey method which is of 
correlation type. The statistical population of the study consisted of all 
consumers of cosmetic products in Iran. Among this unlimited society, 
583 individuals were selected online through social networks with 
available sampling method. The data was collected using questionnaire. 
In order to test the research hypothesis, modeling structural equations 
using Smart PLS software (partial least squares) has been used. The 
results of the study showed that the effect of some features of Celebrity 
Endorsements effectiveness, including attractiveness, popularity and 
similarity on the brand image were confirmed. But, some other features 
such as expertise, trustworthiness, familiarity and appropriateness, on 
brand image was not confirmed in this study. 
Keywords:CelebrityEndorsement,attractiveness,Expertise,ppropriateness, 
popularity, familiarity,trustworthiness, similarity, brand image. 
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      چکیده
هفا  انفد  شفرکت  کننفداان را مفورد اطا فه رفرار داده    امروزه بدون شک، انواع مختلف  بللغافام مصفر    

انفد  بایغفد   هفای اونفااونم متو فد شفده    روشبرای موفقغت و نفوذ در ذهن مخا لان هد  خفود بفه   
هفای  انفد، ییفم از روش  شفده محصولام و خفدمام بو فا اففراد مرفکور کفه بفرای شامخفه شفناخته        

برنفدهای   و بکتفر بفه خفا ر دوردن    هفا بفرای بکتفر شفناخته شفدن     اثربخش و پرهزینه ا ت که شرکت
اصفلم ایفن پفشوهش، برر فم      انفد  هفد   محصولام خفود از اششفته بفاکنون موردا فتفاده رفرار داده     

باشففد  در ایففن ی مرففکور در بللغاففام بففر بصففویر برنففد مففورد بللغفف  مففمبففیثغر اثربخرففم بییغدکننففده
پففشوهش هفففت بخففد اثربخرففم بایغدکننففداان مرففکور ازشملففه، بخصففی، شففشابغت، محلوبغففت،     

ن بففر  نففوان متاغففر مسففتقد و بففیثغر ددشففنایم، بنا ففج نبجففاناه، شففلاهت و صففدارت نا تمففاده بففه
  ایفن پفشوهش از من فر هفد ، کفاربردی و از  حفا        شفد  نوان متاغفر وابسفته برر فم    به یر برندبصو

باشففد  شامخففه دمففاری پغمایرففم و از نففوع هملسففت م مففم -هففا روش بوصففغفمروش اففرددوری داده
کننفداان محصفولام بکداشفتم نشفامبوه برنفد کلغغفر در ایفران بفوده و از ایفن          پشوهش شامد مصفر  

-هفای اشتمفا م بفا روش نمونفه    صفورم دنییفن از  ریفب شفلیه    نففر نمونفه بفه    983محدود شامخه نا

باشفد  روایفم   هفای پفشوهش، پر رفنامه مفم    اغری در د ترس انتخفا  اردیفد  ابفزار افرددوری داده    
ابزار پشوهش از  ریب روش روایم محتفوای صفوری و پایفایم دن از  ریفب د ففای کرونلفاد بایغفد شفد          

اففزار ا فمارم    فازی مخفادلام  فاختاری بفه کمفک نفر       فرضفغام پفشوهش از مفد    من ور دزمون به
-پم ا  اس نطدارد مربخفام شزیفمه، ا فتفاده اردیفده ا فت  نتفایش پفشوهش نرفان داد کفه ویشافم          

ی مرفکور ن غفر شفشابغت، محلوبغفت و شفلاهت بفر بصفویر نفا  بجفاری          های اثربخرم بایغفد کننفده  
ی مرففکور ن غففر هففای اثربخرففم بایغدکننففدها برخففم از ویشاففمبففیثغر متلففت و مخنففاداری دارنففد، ام فف

بخصی، صدارت، دشفنایم و بنا فج بفر بصفویر نفا  بجفاری بفیثغر متلفت داشفته و فم ایفن بفیثغر در             
 باشد دار نممدرصد مخنم 33 طح ا مغنان 

بییغدکننده مرففکور، ششابغت، بخصففی، بنا ففج، محلوبغت، دشففنایم، صففدارت     :واژگان کلیدی
 نا تماده، شلاهت، بصویر نا  بجاری 
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 مقدمه -7

شای اه  ها در بیش هسففتند با امروزه به د غد ررابت موشود در بازار، شففرکت

برند خود را بکلود بلخرفففند و از دن برای کسفففج مزیت ررابتم در بازار بکره      

  فرد  ففلج افزایشرود یک بصففویر برند متمایز و منحصففربه اغرند  انت ار مم

ها اردد؛ بنابراین، ایجاد بصففویر برند مطلو ،   ففوددوری و منافب برای شففرکت

نفوذ در اذهففان   من ور اثراففشاری وهففا بففهبرین هففد  برای شفففرکففتمکم

، 7339در  ففا   2کلر ه 7،2173نبرونزیک و برورباشففد کننداان مممصففر 

کننداان از  نوان برداشففت و درکم که مصففر بصففویر برند ننا  بجاریه را به

کند  هر شفرکتم برای ایجاد یک نا  بجاری   یک مارک خاص دارند، بخری  مم

من ور متمایز کردن خود از بههای مختل  با ا ففتفاده از نماد، نرففان و ویشام

کننده  کند  طتم ارایه کالاها و خدمام باکغفغت بالا بضففمغندی ران بیش مم

بواند باشد   شا ا تفاده از ابزارهای بررراری اربلاط    موفقغت در بازار ررابتم نمم

با بازارها و مرتریان برای مخرفم کالاها و خدمام ضروری ا ت  از دیرباز با به    

اام مم        امروز  یان، بللغ با مرفففتر لاط  های بررراری ارب باشفففد    ییم از ابزار

من مم  و هدفمند ی هاد ملیرم لغااه  بل7931پور و همیاران،  نا فففما غد  

   نجاای ر اد دفرایا د فرش بر ن ررم ن اای بلقغن براد از راه فراکه باشففند مم

و برند   ، خدمام   و یک ابزار اثربخش برای دااهم یافتن از محصفففو   هند دمم

ن  مرتریاع نوبه ثربخش باید ابللغاابم ار بزاشتن ای دابرباشففد  ها ممشففرکت

   یک کانام بللغااکه  دن غد دبه درت داشفففت،   انه ار ربز  انتخا  و اهد

ه؛ بنابراین، ا فففتفاده از بایغد  7933نفغض و همیاران، ت  رفه ایکبلا م ار

غد برخورداری ا        به د  اام  نداان مرفففکور در بللغ خت  مومم و    کن نا ز شففف

تا و همیاران            به فزونم ا فففت ناوپ   ه 9،2171بیثغراشاری بر دطاد شامخه رو 

امروزه طمایت و بایغد افراد مرفففکور از محصفففولام یک ا فففترابشی اربلا م   

                                                           
6. Boronczyk and Breuer 
9.Keller 
3.Gupta et al 
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ها در بیش هستند از این ا ترابشی برای به   دید و شرکت بازاریابم به شمار مم 

اثراشاری بر بصففویر برند در  ر ففمغت شففناختن نا  بجاری محصففولام خود و 

 ه 2171، 7کننداان ا تفاده نمایند نخان و  دهماذهان مصر 

هففای ایرانففم از افففراد مخففرو  و اففشرد کففه شففرکتبقریلففاا از یففک دهففه مففم

هفای  هفا، خواننفداان و ورزشفیاران در انفواع فخا غفت     مرکور ن غفر هنرپغرفه  

هفا در ایفن   ن شفرکت کننفد  بفرای بازاریابفان ایف    بللغاابم خفود ا فتفاده مفم   

باشففد  او  ، درک اینیففه افففراد  زمغنففه دو نیتففه دارای اهمغففت بففالایم مففم  

بواننفد بفر بصفویر برنفد کالاهفا و خفدمام مفورد        مخرو  و مرکور چ ونه مفم 

بللغارففان بففیثغر ب شارنففد  دو  ، چ ونففه ماهغففت یففک شففناخت  مففومم      

ران، پففور و همیففا ممیففن ا ففت بففر ایففن رابطففه بففیثغر ب ففشارد نا ففما غد    

ی ا ففتفاده از بایغففد کننففداان هففای فخففا  درزمغنففهه  ییففم از شففرکت7931

محصففولام بکداشففتم باشففد  مففم 2مرففکور در بللغاففام، شففرکت یونغلغففور 

 هففایخمغردنففدانکلغغففر،  ایففن شففرکت بففا برنففدهای صففابون  ففوکا، شففامبو

بفا بوشفه بفه شفرایا ررفابتم       .افردد به بفازار  رضفه مفم    دپ کلوز و غ نا  

من فور د فتغابم بفه اهفدا  و پغرفم      بکداشفتم، ایفن شفرکت بفه     محصولام

هففای بللغاففابم و  اففرفتن از ررلففا و افففزایش  ففکم بففازار خففود، فخا غففت    

 ففور هدفمندانففه و هففای مرففکور در بللغاففام را بففه ا ففتفاده از بایغدکننففده

هففای کنففد بففا بتوانففد از  ریففب بایغدکننففده دنلففا  مففم در  غفففم اسففترده

از برنففدهای خففود ایجففاد نمایففد؛ بنففابراین ییففم از   مرففکور بصففویر متلففت  

مسففاید پغرففروی ایففن شففرکت، ا ففتفاده از بایغففد کننففداان مرففکور در      

بللغاففام در شکففت ایجففاد بصففویر متلففت از برنففدهای خففود نبرنففد کلغغففره   

 باشد مم

                                                           
6. Khan and Lodhi 

Unilever. 9 
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هفففای در د فففترس نرفففان داده ا فففت کفففه  برر فففم ادبغفففام پفففشوهش 

رففکور در طففوزه برند ففازی هففای مهففایم در زمغنففه بییغففد کننففده پففشوهش

ه؛ 7،2177ازشملففه ا تلففار برنففد، ارزش ویففشه برنففد نا ففبرای و همیففاران     

ه 2،2172 ففی  و وطغففد  ;2174ن ففرش نسففلت بففه برنففد نمکففد  ففوکم،   

 ففور خففاص بمففامم ابخففاد شففده ا ففت؛ امففا بففاکنون پشوهرففم کففه بففهانجففا 

هففای مرففکور را بففر بصففویر برنففد موردبرر ففم رففرار دهففد،       بییغدکننففده

در اربلفاط بفا           هفایم کفه             انفدک پفشوهش  بفا بوشفه بفه    هده نرفده ا فت    مرا

-شفده ا فت، پفم مفم    ا تفاده از بایغد کننفداان مرفکور در بللغافام انجفا     

هفا هنفوز بفه نقفش پراهمغفت و بیثغرافشار بایغفد        بریم که بسغاری از شفرکت 

هففا بففر بصففویر برنففد مففورد بللغفف  کننففداان مرففکور در بللغاففام و بففیثغر دن

هفای مرفکور بفرای    با بوشفه بفه نقفش و اهمغفت بییغفد کننفده       اند نلردهپم 

کننفد  ها در برفغب کالاهفا و خفدمابم کفه بفه بفازار  رضفه مفم       بمامم شرکت

بواننفد  و نقرم که افراد مخرو  و مرفکور بفر بصفویر برنفد مفورد بللغف  مفم       

هففای مغففدانم کففافم در داشففته باشففند و هم نففغن انجففا  نرففدن پففشوهش 

بفا بفا ا فتفاده از     در ایفران، در ایفن پفشوهش بفیش شفده ا فت       این زمغنفه 

هففای مرففکور در بللغاففام نن غففر  کننففدهروش پغمایرففم، اثربخرففم بایغففد 

و  لغرضففا شکففانلخشه بففر بصففویر برنففد     9شخصففغت کریسففتغانو رونا ففدو 

ی مسففئلهمحصففو  مففورد بللغفف  نشففامبو کلغغففره، موردبرر ففم رففرار دهففد   

ه بفا بوشفه بفه نقفش روزاففزون ا فتفاده       اصلم پشوهش طاضفر ایفن ا فت کف    

هففای هففا و  ففازماناز بایغففد کننففداان مرففکور در بللغاففام در مغففان شففرکت

کننفد،  هفا ملفا   کینفم را در ایفن را فتا هزینفه مفم       کفه دن بللغاابم و ایفن 

بییغدکننففده مرففکور در بللغاففام بففر بصففویر برنففد هففای دیففا ابخففاد و ویشاففم

ه دنلفا  دن ا فت کفه بفیثغرام ا فتفاده از      اشارند؟ ایفن پفشوهش بف   بیثغر مم

                                                           
6. Spry et al 
9. Sallam and Wahid 
3. Cristiano Ronaldo 
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اففان مرففکور را بففر ایجففاد بصففویر متلففت از برنففد را  ففنجغده و  بایغدکننففده

 مورد ارزیابم ررار دهد 
 

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه -2

کننففده مرففکور و بصففویر برنففد   پففردازی بایغففد در ادامففه ابتففدا بففه مفکففو   

پغرفغنه بجربفم، مفد  مفکففومم    شفود و  فبا بففا ا فتفاده از    پرداختفه مفم  

 اردد پشوهش بر غم مم
 

 7تصویر برند -7-2

بایسفت ن فرش و بفاور مرفتری     برای شنا ایم و شفناخت مفکفو  برنفد، ابتفدا مفم     

-موردبرر م ررار اغرد  هفر انسفانم بفرای نفوع ن فرش خفود دارای یفک ا  فو مفم         

بفوان  زطمفت مفم  باشد و باغغر چنغن ا  وهفایم مسفتلز  بخفدییبم ا فت کفه بفه      

دهنففد بففا بتففوانغم از  کففده دن بردمففد  برخففم از مفففاهغم اصففو م مففا را یففاری مففم 

کننففده کننففده را بوشغففه کنففغم  از ن ففر یففک مصففر    فراینففد ارزیففابم مصففر  

کننففداان در باشففند و مصففر  هففا مففم ای از ویشاففممحصففولام دارای مجمو ففه 

بفر  د و بفغش هسفتن  دهنفد، متففاوم  هفا و دن فه موردبوشفه رفرار مفم     مورد ویشافم 

هفا مربففوط ا ففت   بفه نغازهففای خففاص دن  کننفد کففه هفایم بوشففه مففم بفه ویشاففم 

فففرد خففود بففرای هففای منحصفربه و خوا ففته کننففداان بففا بوشففه بفه نغازهففا مصفر  

هفای متففاوبم رایفد هسفتند؛ بنفابراین      های مختل  یفک محصفو  اهمغفت   ویشام

-یجففاد مففمبصففاویر اونففااونم نسففلت بففه محصففولام مختلفف  در اذهففان دنففان ا  

افردد  مجمو فه باورهفایم کفه در اذهفان افففراد در مفورد یفک برنفد خفاص شففید          

ه  از 2،2171شففود نکففابلر و درمسففتران   اغففرد، بصففویر برنففد نامغففده مففم   مففم

ادراکففام ایجادشففده در » نففوان ، بصففویر برنففد بففه 7339دیففدااه کلففر در  ففا   

شفده ا فت کفه بحفت     بوصفغ  « طاف ه اشفخاص در اربلفاط بفا یفک نفا  بجفاری      

                                                           
6. Brand Image 

Armstrongand  Kotler. 9 
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در  فا    7ه  دی تفر 2173باشفد نبرونزیفک و بفرور،   بیثغر مفد  طاف فه شفلیه مفم    

م محصففو  ای از بجربغففاکنففد کففه بصففویر برنففد بففه مجمو ففه  ، اد ففا مففم7383

کننفداان از  ریفب مرفاهده    ی دن زمفانم کفه مصفر    کنفد کفه نتغجفه   اشاره مفم 

در  2شفود  ا غفور  کننفد، نمایفان مفم   یا مصر  با یک نا  بجفاری اربلفاط بررفرار مفم    

، نغففز خففا ر نرففان کففرد کففه بصففویر برنففد طففاکم از دن ا ففت کففه   7331 ففا  

هففای یشاففمهففای بجففاری را بففا بوشففه بففه و کننففداان برخففم از  یمففت مصففر 

 ففنجند  بصففویر برنففد شففامد  قایففد، ادراکففام،  هففا مففمفغزییففم و  ملیففردی دن

-شففناختم مصففر باشففد کففه مربففوط بفه بصففویر روان هففا مفم اطسا فام و ن ففرش 

، 2111در  ففا   9ی کربففو و بففرودیکننففده از محصففو  ا ففت  مطففابب بففا ن ریففه 

-بصففویر برنففد نففو م ن ففرش نسففلت بففه  ملیففرد نففا  بجففاری در ذهففن مصففر   

کننففداان ا ففت و دنففان بففر ا ففاس بصففویر برنففد ایجادشففده یففک نففا  بجففاری یففا  

 ه 4،2173کنند ن ان  و همیارانمحصو  را انتخا  مم
 

 تاییدکننده مشهور -2-2

هفففای بللغافففابم یفففک ا فففتفاده از بایغفففد کننفففداان مرفففکور در کمبفففغن

کننففداان ا ففت و یففک ابففزار و مففرثر در شلففج مصففر  ا ففترابشی محلففو 

شفففود نففففوا و ردربمنفففد در  را فففر شکفففان محسفففو  مفففم   بللغافففابم

ه  بایغففد کننففداان مرففکور شففامد  ففتاراان  ففغنما و     3،2178همیففاران

ای هسففتند کففه در مغففان  مففو  مففرد  دارای اطتففرا  و  کففاران طرفففهورزش

هففای شمخففم بایغدکننففداان مرففکور در ر ففانهامففروزه  باشففند مقلو غففت مففم

ای کفه بخفداد زیفادی از اففراد     اونفه بفه  انفد، ای برشسفته شفده   ور فزاینفده به

                                                           
6. Dichter 
9. Oliver 
3. Cretu and Brodie 
4. Song et al 

Phua et al. 5 
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-مرففکور در طففا  طاضففر محصففولام را در بللغاففام بلویزیففونم بایغففد مففم  

هففای انسففانم مففورد بحسففغن  مففو  در شامخففه رففرار  نففوان برنففدکننففد و بففه

 نففوان بایغففد کننففداان مرففکور بففه .ه7،2178اغرنففد نکففغم و همیففارانمففم

کففه  ففورینماینففد بففهکننففداان  مففد مففمهففای مرشففب بففرای مصففر اففروه

کننففد در مسففاید اونففااون نشففغوه زنففدام،   کننففداان  ففخم مففم مصففر 

شخصفغته نغفز در چففارچو  بییغدیفه افففراد مرفکور  مففد نماینفد؛ بنففابراین      

بواننففد هویففت خففود را بففا ا ففتفاده از بایغففد کننففداان کننففداان مففممصففر 

شفوند، بسفازند ند لفرم    هفای ارزشفمندی محسفو  مفم    مرکور که شخصغت

هففای مختلفففم اثربخرففم بییغدکننففده مرففکور  ه  بئففوری2،2171و همیففاران

 ه4،7331ناهانغفان  9انفد، ازشملفه بئفوری ا تلفار منلفب      فازی کفرده  را مفکو 

 نففوان ابخففاد کففه  ففه بخففد رابلغففت ا مغنففان، بخصففی و شففشابغت را بففه   

اثربخرم یک منلب پغفا  یفا ففرد بایغدکننفده در ن فر ارفتفه ا فت  بئفوری         

ارفتففه از مففد  ا تلففار ه کففه نرففئت7383، 1نمففک اففودیر 3لففبشففشابغت من

 3و شففلاهت 8، محلوبغففت1ی دشففنایمباشففد و بففا  ففه  ففازه   منلففب مففم 

 ففازی شففده ا ففت  هم نففغن بنا ففج یففا بجففانا بییغدکننففده بففا   مفکففو 

 نففوان ییففم از ابخففاد اثففربخش فففرد بایغدکننففده مرففکور در  بففه 71محصففو 

در ادامففه بففه برففریح    .ه77،2171شففود نمففک کرمغففک  ن ففر ارفتففه مففم  

 شود ها پرداخته ممهرکدا  از این ابخاد این مد 

                                                           
6. Kim et al 

9. Albert et al 
3. Source Credibility 
4. Ohanian 
5. Source Attractiveness 
1. McGuire 
7. Familiarity 
8. Likeability 
2. Similarity 
61. Product-endorser congruency 
66. McCormick 
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 7تخصص -7-2-2

کننففداان از دانففش بایغدکننففده و   بخصففی بففه مخنففم ارزیففابم مصففر     

ه  2171د لفرم و همیفاران،  باشفد ن هفای او مفم  باورپشیری نسفلت بفه بوصفغه   

، ا تقاددارنففد کففه هففر چففه فففرد مرففکور   2174در  ففا   2زیبففورا و ملغریففا

بفر ا فت و بفرای یفک بفرای      پفشیرش بر باشد، برای مخا لفان رابفد  متخصی

کنففد  هم نففغن هرچففه فففرد مخففرو  و  رصففد خریففد بغرففتری ایجففاد مففم 

مرففکور از بخصففی بغرففتری در طففوزه کففالای مففورد بللغفف  داشففته باشففد،   

 ه 7931پففور و همیففاران،نا ففما غداثراففشاری بغرففتری بففر مخا لففان دارد  

کننففداان بففه شسففتجو، ارزیففابم و  بخصففی منلففب  ففلج بررغففج مصففر   

هففای اففردد  بخصففی بففه مخنففم مغففزان دانففش و مکففارمانتخففا  برنففد مففم

کننفداان  من فور بیثغرافشاری و نففوذ بفر مصفر      بایغد کننفداان مرفکور بفه   

ایففد دارنففد باشففد  اغرنففداان ا ی ففام نغففز بمی مففورد بللغفف  مففمدرزمغنففه

که صحغح و مفغد بفودن ا ی فام را بفا بخصفی منفابب مفربلا  فازند نهفو         

بخصفففی بایغدکننفففده مرفففکور در زمغنفففه یفففک   ه 9،2171و همیفففاران

محصفففو  در خلفففب بفففدا م مخفففانم کمفففک خواهفففد کفففرد زیفففرا بفففیثغر  

بفوشکم بفر ن فرش نسفلت بفه بللغف ، ن فرش نسفلت بفه برنفد و رصفد            رابد

-نفابراین، فخفالان ایفن طفوزه رلفد از بصفمغم      کننفداان دارد؛ ب خرید مصفر  

بایسففت بففر روی زمغنففه بخصففی فففرد  اغففری بففر روی بایغففد محصففو  مففم 

 .ه4،2171مرکور بمرکز کنند نبوماس و شانسون

 )صداقت( 5قابلیت اعتماد -2-2-2

ا تمففاد بففه صففدارت، در ففتم و مقلو غففت یففک بایغدکننففده از دیففدااه       

بغنفم کننفده مکفم از ا تلفار     مخا لان هد  اشفاره دارد  صفدارت یفک پفغش    
                                                           
6. Expertise 
9.Zipporah and Mberia 
3. Hu et al 
4. Thomas and Johnson 
5. trustworthiness 
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کننففداان ا تقاددارنففد کففه بایغدکننففده  کففه مصففر منلففب ا ففت  هن ففامم 

کننفد کفه پغفا  اربلفا م کفه      ها هم نفغن ففرم مفم   فردی صادق ا ت، دن

  ه7931پففور و همیففاران، نا ففما غدبففاور ا ففت رابففددهففد هففم او ارایففه مففم

کننففداان بففرای درک  نففوان بمایففد مصففر بففوان بففهرابلغففت ا تمففاد را مففم

ه  7،2173در ففتم و صففدارت در رفتففار افففراد اشففاره کففرد ن ففغلوا و همیففاران

 ففطح ا مغنففان » نففوان ا تمففاد را بففه، رابلغففت 7331اوهانغففان در  ففا  

دانففد  رابلغففت ا تمففاد،  مففم« شففنونده و مغففزان پففشیرش  ففخنران و پغففا   

ادراکففم ا ففت و بففه مخا ففج هففد  بسففت م دارد  از دیففدااه اردورففان و     

نفففا صففدارت و ا تمادبففه»، رابلغففت ا تمففاد بففه  2117همیففاران در  ففا  

ز اففففراد مرفففکور بسفففت م دارد  بازاریابفففان بفففا ا فففتفاده ا« یفففک اغرنفففده

شففوند ناوپتففا و  منففد مففم هففا بکففره ا تمففاد از ایففن مجمو ففه ارزش رابففد

 ه 2171همیاران،

 2جذابیت -9-2-2

شففشابغت بففر ا ففاس دشففنایم، دو ففت داشففتن و نزدیففک بففودن یففک         

شفففود نهفففانم و ایجفففاد مفففم کننفففدهشخصفففغت مرفففکور بفففه مصفففر 

ت افففراد دارد شففشابغ، بغففان مففم7333ه  اردورففان در  ففا  9،2178همیففاران

هفای فغزییفم یفا دی فر خصوصفغام دنفان نهماننفد هفوش         مرکور به ویشافم 

ه  مففک اففودیر در 2171و  ففلک زنففدامه اشففاره دارد ند لففرم و همیففاران، 

 فور مسفتقغم اثربخرفم    کنفد کفه شفشابغت منلفب بفه     ، بغان مفم 7313 ا  

کننفداان  دهفد؛ بنفابراین زمفانم کفه مصفر      یک پغا  را بحت بیثغر رفرار مفم  

ی دهنففدهام از شانففج یففک منلففب شففشا  را رلففو  نماینففد، نرففان   ا ی فف

کننففداان خواهففد رففدرم اثراففشاری شففشابغت بایغدکننففده بففر روی مصففر  

                                                           
Silva. 6 . Et al6 

. attractiveness9 
3. Hani et al 
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، اظکففار داشففت کففه 7383در  ففا   2ه  پففابزر7،2171بففود نوانفف  و همیففاران

اشتنففا  بففر  شففشابغت فغزییففم دارای اثففرام ظریفف ، فرااغففر و رغررابففد   »

کننففد بففا از دیففدااه وی، مففرد  بففیش مففم «  باشففدکننففداان مففممصففر 

ششابغت خفود را اففزایش دهنفد و بفه کسفانم کفه شفشا  هسفتند، واکفنش          

 ه 2171دهند ناوپتا و همیاران،متلت نران مم

 9شباهت -4-2-2

باشفد نمفک افودیر،    او غن بخد مربلا بفا مفد  شفشابغت منلفب، شفلاهت مفم      

کننففد کففه بایغففد  ، بغففان مففم 2171ه  د لففرم و همیففاران در  ففا   7383

کننفد و  هفای مرشفب در شامخفه  مفد مفم      نفوان افروه  کننداان مرفکور بفه  

هفا کننفد، ا ی فابم را    کننفداان نغفز  فخم دارنفد خفود را شفلغه دن      مصر 

وافو کننفد    هفا بحفو و اففت   هفا شسفتجو نماینفد و در مفورد دن    در مورد دن

ن کننففداادرنتغجففه ایففن شففلاهت بایغففد کننففداان مرففکور در نففزد مصففر   

کننفده ن فرش و رفتارهفای    بربغفج مصفر   ایفن اردنفد  بفه  دارای ششابغت مم

ففففرد مرفففکور را بفففه د غفففد اطسفففاس شفففلاهت و هفففم ارزش بفففودن بفففا 

کنففد ند لففرم و دهففد و از دن بقلغففد مففمبایغدکننففده مرففکور ا  ففو رففرار مففم

 ه 2171همیاران، 

 4محبوبیت -5-2-2

کننففداان و ایجففاد محلوبغففت بایغففد کننففداان مرففکور  ففلج شففش  مصففر 

 ویفشه افردد  بفه  من فور مرشفب رفراردادن اففراد مرفکور مفم      بماید در دنان به

هففای اشتمففا م محلوبغففت بایغففد کننففداان مرففکور  هففای ر ففانهدر محففغا

هففای در کمبففغنه  3،2178شففود نشففغن و مقففد  ففلج شففش  کففاربران مففم

بللغافابم و بففرای ففروش هففر نففوع محصفو  یففا خفدمت، طمایففت و بییغدیففه     
                                                           
6. Wang et al 
9. Patzer 
3. similarity 
4.popularity 
5.Jin and Muqaddam 
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کننففداان فففراد مرففکوری کففه از محلوبغففت و مقلو غففت در نففزد مصففر     ا

برخففوردار هسففتند  ففلج اثربخرففم بللغاففام و افففزایش فففروش محصففولام  

محلوبغفت بفا شفکرم ففرق      ه 2171افردد نوانف  و همیفاران،   و خدمام مفم 

یففک شخصففغت ممیففن ا ففت شففکرم زیففادی داشففته باشففد امففا از  زیففرا دارد

-ار نلاشففد  مللاففان رففا  بففا از شخصففغتمحلوبغففت در مغففان مففرد  برخففورد

کننففد و  ففیوه بففر شکربرففان، از هففای محلففو  بففرای بللغفف  ا ففتفاده مففم 

 نفوان ابفزاری بفرای نففوذ بللغافام در ن فرش و بصفویر ذهنفم         محلوبغت به

اغرنفففد نخفففداداد طسفففغنم و  متلفففت نسفففلت بفففه برنفففد بکفففره مفففم   

 ه 7934همیاران،

 7آشنایی -6-2-2

با مد     باشفففد نمک اودیر،    ششابغت منلب، دشفففنایم مم     دخرین بخد مربلا 

شنا ایم      7317ه  از دیدااه کلمن در  ا   7383 شنایم به مخنم دااهم و  ، د

جاد مم    ید  مو  ررار ارفتن ای شفففود  هوربون و منلب از  ریب در مخرم د

شتند هن امم 7331در  ا    2ری ارد وهد صر  ، نغز اظکار دا کننده  که یک م

س  ها اطسام با بایغدکننده مرکور را از  ریب ر انهاطساس صمغمغت و دشنای

اردد  ایجففاد طا دشفففنففایم مغففان        کنففد، روابا انسففففانم برررار مم       مم 

کننداان و بایغد کننداان مرفففکور  فففلج ایجاد اثراشاری بر افیار،  مصفففر 

اردد  درنکایت، اطساس دشنایم بالا  کننداان مماطسا ام و رفتارهای مصر    

جر به باغغر ن رش و باغغر رفتار در زمغنه اربلا ام  با یک شففخی مرففکور من

کننداان بماید فراوانم دارند با رفتارهایم  اردد زیرا مصفففر متقا دکننده مم

که بو ففا بایغدکننداانم که با دن اطسففاس دشففنایم دارند را بقلغد نمایند    

 ه 9،2178نیو 

                                                           
6. Familiarity 
9. Horton and Richard Wohl 

Um. 3 
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 7تأییدکننده -تناسب )تجانس( محصول -1-2-2

بفر  کنفد کفه بصویر فازی بصفری در بللغافام بفغش      مفم فرضغه بنا ج بغان 

هففای کیمففم، ا ی ففام را انتقففا   و بکتففر از ا ی ففام موشففود در ا ففتدلا  

هففای بففدا م فففرد مرففکور بففا بصففویر یففک نففا  کففه شففلیهدهنففد  ورتففممففم

بوانففد شففلیه بجففاری  ففازاار و بنا ففج داشففته باشففد، فففرد مرففکور مففم   

ه  بنا فج  2171مایفد نمفک کرمغفک،   های برنفد را ایجفاد یفا بقویفت ن    بدا م

به مغزان بجانا بفغن بصفویر بایغدکننفده و محصفو  یفا نفا  بجفاری بایغفد         

شففود  مغففزان بجففانا بففغن بایغدکننففده و نففا  بجففاری بففه شففده ا ففیق مففم

هففا بسففت م دارد  ااففر بایغدکننففده بففا محصففو    ی بنا ففج بففغن دندرشففه

با ففو افففزایش  شففده بنا ففج یففا بجففانا داشففته باشففد، ایففن بنا ففجبللغفف 

هفای  افتفد کفه ویشافم   شفود  بجفانا زمفانم ابففاق مفم      طح باورپشیری مم

هففای نففا  بجففاری اربلففاط نزدییففم داشففته باشففد       ففخن و بففا ویشاففم  

 ه 7931پور و همیاران،نا ما غد
 

 پیشینه تجربی پژوهش -9-2

، بفففه برر فففم برنفففدهای انسفففانم  2173در  فففا   2هفففافمن و همیفففاران

های او غفه و ثانویفه ایفن پفشوهش بغفان ر دن ا فت کفه        پرداختند  نتایش داده

هففای ملتنففم بففر  ملیففرد نصففیطغت و کغفغففته و محلوبغففت       ویشاففم

خفوه  فلج بکلفود بصفویر متلفت برنفد ایفن        ونبیثغراشاری در ر فانه و خلفب  

، پشوهرففم بففا  نففوان  2178 کففغم و همیففاران در  ففا   .اففرددافففراد مففم

بففیثغر بییغدکننففدام نویسففنده مرففکور بففر داففاهم از برنففد، کغفغففت        »

« بسفت م بفه محفد برافزاری شرفنواره ادبفم      شده، بصفویر برنفد و د   ادراک

هففای بایغدکننففده مرففکور، انجففا  دادنففد  نتففایش نرففان داد در مغففان ویشاففم 

                                                           
6. Product-endorser Congruence 

9. Hofmann et al 
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ه محففد بسففت م بفف و د  بصففویر برنففد  بخصففی، بغرففترین اربلففاط را بففا  

، پشوهرففم در اربلففاط بففا اثربخرففم   2178یففو  در  ففا   شرففنواره دارد  

ی مرففکور، بایغدکننففده مرففکور انجففا  داد  وی بنا ففج بففغن بییغدکننففده   

ی مرففکور و یففابم بففا بییغدکننففده  محصففو ب برنففد بایغففد شففده، هویففت    

 نففوان چکففار  امففد مففرثر بففر   را بففه 7کننففدههففای ارشففاع مصففر   ففلک

هففای پففشوهش طففاکم از دن ا ففت کففه ه برر ففم  یافتففهاثربخرففم بایغدکننففد

کننففده بففر ن ففرش یففابم و  ففلک ارشففاع مصففر  ففه  امففد بنا ففج، هویففت

 افشارد  کننفداان نسفلت بفه بللغف ، برنفد و رصفد خریفد بفیثغر مفم         مصفر  

ن ففرش »، پشوهرففم بففا  نففوان   2171وانفف  و همیففاران نغففز در  ففا     

در  د و رصففد خریففدکننففداان نسففلت بففه ا تلففار بایغدکننففده، برنفف مصففر 

انجففا  دادنففد  « هففای هواپغمففایماربلففاط بففا بایغففد افففراد مرففکور در شففرکت

هففا بففه ایففن نتغجففه ر ففغدند کففه  ففه  نصففر رابلغففت ا تمففاد، بخصففی و دن

اشارنففد  شففشابغت بففر ا تلففار منلففب بایغففد کننففده و بصففویر برنففد بففیثغر مففم 

د از ن فر  کفاراغری یفک شفخی مرفکور منا فج، ا تلفار دن ففر       بر بفه   یوه

کننففداان نقففش بسففغار مکمففم در بکلففود ن ففرش نسففلت بففه برنففد،  مصففر 

 ها دارد ا تلار برند و رصد خرید دن

بففیثغر بنا ففج بففغن »، پشوهرففم را بففا هففد  برر ففم 2171کففغم و همیففاران در  ففا  

« ی بللغاام فرد مرفکور بفر انتقفا  بصفویر ففرد مرفکور بفه بصفویر برنفد         زمغنه یا طوزه

دهفد کفه طضفور یفک ورزشفیار      افران نرفان مفم   هفای ایفن پفشوهش   یافتهانجا  دادند  

ای او مطابقفت دارد، در مقایسفه   مرکور در یک زمغنفه بللغافابم کفه بفا بخصفی طرففه      

با یک زمغنه بللغاابم نامتنا ج، بصفویر ففرد مرفکور را بسفغار مفرثربر بفه بصفویر برنفد         

بففیثغر »م بففا  نففوان ، پشوهرفف2171نغففز در  ففا   2دهففد   ففم و همیففارانانتقففا  مففم

کننففداان نسففلت بففه بللغاففام  بنا ففج و بایغففد افففراد مرففکور بففر ن ففرش مصففر    

                                                           
6. Consumer Attribution Style 
9. Lee et al 
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انجفا   « کننفداان شفده و بمفاییم دینفده مصفر     هفای ورزشفم، برنفد بللغف      ایتو 

کننفداانم کفه بللغافام را همفراه بفا      دهفد کفه مرفارکت   ها نران ممهای دندادند  یافته

مرفاهده کردنفد در مقایسفه بفا کسفانم کفه بللغف  را          فایت بایغد اففراد مرفکور در و   

-بفری نسفلت بفه و    بدون بایغد افراد مرفکور مرفاهده نمودنفد، ن فرش بسفغار متلفت      

کننففداانم کففه شففرایا بنا ففج و شففلاهت   ففایت پغففدا کردنففد  هم نففغن مرففارکت 

شفده  بفری نسفلت بفه برنفد بللغف      بغرتری با بایغدکننده مرکور داشتند ن فرش متلفت  

م دینففده بففالابری در مقایسففه بففا کسففانم کففه از  ففطح بنا ففج یففا شففلاهت   و بمففایی

، 2173در  ففا   7متو ففا یففا پففایغن برخففوردار بودنففد، داشففتند  وابسففون و همیففاران 

دیفا انفدا  بایغدکننفده مرفکور مکفم ا فت؟ برر فم نقفش انففدا          »پشوهرفم بفا  نفوان    

یش ایفن پفشوهش نرفان    انجفا  دادنفد  نتفا   « بایغدکننده مرکور بفر ادراک از بصفویر برنفد   

بففر، بففیثغر کننففداان مسففنداد کففه انففدا  و شففشابغت بایغدکننففده مرففکور در مصففر  

کننفداان  کننفده از بصفویر برنفد نفدارد، امفا بفرای مصفر        بوشکم بر ادراک مصفر  رابد

هفای بلنفد، لارفر و شفشا  بفیثغر      ه شواهد طفاکم از دن ا فت کفه مفد     23-78شوان ن

، پشوهرفم بحفت  نفوان    2174در  فا    مکفد  فوکم   متلتفم بفر بصفویر برنفد دارنفد      

هففای مسففلمانان و رغرمسففلمانان را نسففلت بففه دیففا ا تلففار بایغدکننففده مرففکور ن ففرش»

انجفا  داد  نتفایش ایفن پفشوهش نرفان      « دهفد برندها و رصد خرید بحت بفیثغر رفرار مفم   

 فور رفوی   هفا نسفلت بفه برنفد بفه     دهد که بخصی بایغدکننده مرکور و بصفویر دن مم

کننففداان کننففداان مسففلمان را نسففلت بففه مصففر    هففای مصففر  اغففریکففتش

هففای مکففم ا تلففار دهففد  در ایففن پففشوهش، شنلففهرغرمسففلمان بحففت بففیثغر رففرار مففم

کننففداان مسففلمان بخصففی بایغدکننففده   بایغدکننففده مرففکور از دیففدااه مصففر   

مرففکور، ن ففرش فففرد مرففکور نسففلت بففه برنففد، رصففد خریففد، بنا ففج بففغن برنففد و    

هفای  شفده ا فت  هم نفغن یافتفه    ششابغت فغزییم و رابلغفت ا تمفاد مخرففم   محصو ، 

کننفداان مسفلمان بخصفی را بفه صفدارت      کنفد کفه مصفر    این پفشوهش بغفان مفم   

 دهند برشغح مم

                                                           
6. Watson et al 
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بفیثغر بایغفد اففراد مرفکور در بللغافام بفر بصفویر برنفد         »پشوهرم با  نفوان  

، 2179بو ففا چففان و همیففاران در  ففا     « در مغففان نوشوانففان چغنففم  

انجففا  شففد  نتففایش ایففن پففشوهش نرففان داد کففه محلوبغففت بایغدکننففده،     

بففرین بصففویر خففو  بایغدکننففده و بجففانا مغففان بایغدکننففده و برنففد مکففم 

 وامففد در انتخففا  یففک بایغدکننففده مرففکور و اثراففشاری بففر بصففویر برنففد   

اثربخرففم »، در پشوهرففم بحففت  نففوان 2172در  ففا   7پغتففزبففوده ا ففت  

دریافففت کففه دشففنایم رللففم   «  ففاخت و بایغففد مخغففار  ورزشففیار مرففکور: 

کننففداان بففا بایغففد کننففداان مرففکور  ففلج بیثغراففشاری بغرففتر بففر مصفر  

افردد   کننفداان و ایجفاد بصفویر ذهنفم مطلفو  در دنفان مفم       اذهان مصر 

بففیثغر دنففم و بففا »، پشوهرففم بحففت  نففوان 2171در  ففا   2ایسففند و لان ففر

انجففا  « بففیخغر شففشابغت و بخصففی بایغففد کننففداان مرففکور در بللغاففام  

من ففور بففه 9اطسا ففم-دادنففد  در ایففن پففشوهش کففه از چففارچو  شففناختم 

چنففغن بففا بففیخغر شففشابغت و بخصففی بایغففد    برر ففم بففیثغر دنففم و هففم  

اده شفد، بفه ایفن نتغجفه     کننداان مرکور بفر ن فرش نسفلت بفه برنفد ا فتف      

د ففت یافتنففد کففه شففشابغت ییففم از  وامففد برشسففته در زمففانم کففه هففد   

باشففد و بففیثغر  امففد دو  بللغاففام از بررففراری اربلففاط بففیثغر دنففم ا ففت مففم

 اغرد زمان انجا  ممیخنم بخصی، با بیخغر و در  م یک

برر ففم »، پشوهرففم بففا  نففوان  7931پففور و همیففاران در  ففا   ا ففما غد

کننففداان ر ا ففتفاده از بایغففد کننففداان مرففکور بففر ن ففرش مصففر    بففیثغ

هفای بایغفد   انجفا  دادنفد  در ایفن پفشوهش بفیثغر ویشافم      « نسلت بفه بللغف   

کننففداان مرففکور ازشملففه: صففدارت، بخصففی، شففشابغت فغزییففم و بنا ففج 

کننففداان نسففلت بففه بللغفف  موردبرر ففم بففا محصففو  را بففر ن ففرش مصففر 

هفای  نتغجفه د فت یافتنفد کفه بمفامم ویشافم      هفا بفه ایفن    ررار ارففت و دن 

                                                           
6. Petez 
9. Eisend and Langner 
3. Affective-Cognitive 
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شفز ویشافم بنا فج ففرد بییغدکننفده بفا       یادشده بایغد کننفداان مرفکور بفه   

کننففداان نسففلت بففه بللغفف  بففیثغر متلففت و   محصففو ، بففر ن ففرش مصففر  

بفیثغر ا تلفار بایغفد کننفده مرفکور بفر       »مخناداری دارد  پشوهرفم بفا  نفوان    

د و رصففد خریففد: نقففش  کننففده نسففلت بففه بللغاففام، برنفف  ن ففرش مصففر 

، 2172بو ففا  ففی  و وطغففد در  ففا  « مغففانجم ن ففرش نسففلت بففه برنففد

هففای طاصففد از ارزیففابم افففراد از ا تلففار بایغففد کننففده صففورم ارفففت  یافتففه

مرکور، ن رش نسفلت بفه بللغافام، ن فرش نسفلت بفه برنفد و رصفد خریفد          

لت بفری نسف  نران داد که شفشابغت بایغفد کننفده مرفکور بفیثغر بسفغار رفوی       

بففه بخصففی دن بایغففد کننفففده در ن ففرش نسففلت بففه بللغافففام دارد و       

ای شزیفم مغفان   هم نغن دشیار شفد کفه ن فرش بفه برنفد یفک اثفر وا فطه        

 رابطه ن رش نسلت به بللغاام و رصد خرید دارد 

ه در  ففم انجففا  یففک پففشوهش بففا  نففوان   2111ن 7ادا ففمغت و همیففاران

بفر روی ن فرش نسفلت بفه     بیثغر بایغد کننفداان مرفکور و ا تلفار شفرکت     »

بففه ایففن نتغجففه « هففای خریففدبللغاففام، ن ففرش بففه بصففویر برنففد و ان غففزه 

د ففت یافتنففد کففه ا تلففار بایغففد کننففداان مخففرو  و مرففکور و ا تلففار       

شرکت بر ن رش نسفلت بفه برنفد مفورد بللغف  و ن فرش نسفلت بفه بصفویر          

تففه اففشارد  هم نففغن یافهففای خریففد بففیثغر مففمبرنففد مففورد بللغفف  و ان غففزه

دی ففر ایففن پففشوهش نرففان داد کففه ا تلففار شففرکت نقففش مکمففم در         

 پا خ ویم مرتریان به بللغاام و برند مورد بللغ  دارد 

 

 ها و مدل مفهومی پژوهشتدوین فرضیه -4-2

هفای مرفکور در   بفیثغر ا فتفاده از بایغدکننفده   برر فم   دنلفا   بفه  پفشوهش  ایفن 

مطا خففه پغرففغنه بجربففم  باشففد  مففم بللغاففام بففر بصففویر برنففد مففورد بللغفف   

 نفوان  متاغفر بفه   1دهفد کفه   ی بایغدکننده مرفکور نرفان مفم   پشوهش در طوزه

                                                           
6. Goldsmith et al. 
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، 7331ناهانغفان،  شفده ا فت  هفای مرفکور شفناخته   ابخاد اثربخرم بییغفد کننفده  

 ففور کففه در ه  ایففن هفففت بخففد همففان 2174، مکد ففوکم،7383مففک اففودیر،

شففاره شففد شففامد: هففا ا ففطور بففالا نادبغففام ن ففری و بجربففم پففشوهشه بففه دن 

بخصففی، صففدارت، شففشابغت، شففلاهت، محلوبغففت، دشففنایم، بنا ففج نبجففاناه  

هففای متخففدد کففه در بخففش پغرففغنه بجربففم  هففای پففشوهشباشففند  یافتففهمففم

دهففد کففه ابخففاد  هففا پرداختففه شففد، نرففان مففم  پففشوهش ایففن مقا ففه بففه دن  

 اشارنففد   ففشا بففربایغدکننففده مرففکور بففر بصففویر برنففد ننففا  بجففاریه بففیثغر مففم 

هففای پشوهرفف ران ذکرشففده در بخففش پغرففغنه بجربففم    ا ففاس نتففایش یافتففه 

 اردد های زیر برای این پشوهش  رح ممپشوهش، فرضغه

 ها:فرضیه
ی مشههور بهر تصهویر    عنهوان یکهی از ابدهاد تأییدکننهده    تخصص بهه  -7

 برند تأثیر مثبت و مدناداری دارد.

ی مشهههور بههر تأییدکننهده عنههوان یکهی از ابدههاد  قابلیهت اعتمههاد بهه   -2

 تصویر برند تأثیر مثبت و مدناداری دارد.

ی مشههور بهر تصهویر    عنهوان یکهی از ابدهاد تأییدکننهده    جذابیت بهه  -9

 برند تأثیر مثبت و مدناداری دارد.

ی مشههور بهر تصهویر    عنهوان یکهی از ابدهاد تأییدکننهده    شباهت بهه  -4

 برند تأثیر مثبت و مدناداری دارد.

ی مشههور بهر تصهویر    عنهوان یکهی از ابدهاد تأییدکننهده    به محبوبیت -5

 برند تأثیر مثبت و مدناداری دارد.

ی مشههور بهر تصهویر    عنهوان یکهی از ابدهاد تأییدکننهده    آشنایی بهه  -6

 برند تأثیر مثبت و مدناداری دارد.

عنههوان یکههی از ابدههاد  تناسههب بههین تاییدکننههده و محصههول بههه   -1

 یر برند تأثیر مثبت و مدناداری دارد.ی مشهور بر تصوتأییدکننده
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هفای پفشوهش، بفا بررفراری روابفا بفغن متاغرهفای پفشوهش         پا از بدوین فرضفغه 

هففا از  ریففب پرففتوانه بجربففم پففشوهش، مففد  مفکففومم ایففن پففشوهش  در فرضففغه

 ه دمده ا ت 7 راطم اردید و این مد  مفکومم در نمودار شماره ن

 

 . مدل مفهومی پژوهش7شکل 

 

 شناسی پژوهشروش -9

پشوهش طاضفر از ن فر هفد  یفک پفشوهش کفاربردی و از ن فر روش انجفا          

پغمایرفففم و از نفففوع هملسفففت م   –پفففشوهش یفففک پفففشوهش بوصفففغفم  

کننففداان کالاهففا و باشففد  شامخففه دمففاری ایففن پففشوهش شففامد مصففر  مففم

باشفد  بفه  لفت بفزرد بفودن شامخفه دمفاری و        خدمام مصرفم در ایران مفم 

ارچو  دمفاری، شامخفه دمفاری پفشوهش نامحفدود در       د  امیفان بفدوین چف   

اغففری ا ففتفاده اردیففد  بففر  ن ففر ارفتففه شففد و در ایففن پففشوهش از نمونففه 



 10 تأثیر اثربخشی تأییدکننده مشهور در تبلیغات بر تصویر برند مورد تبلیغ
 

نفففر  984ا ففاس شففدو  موراففان بففرای شامخففه دمففاری نامحففدود، بخففداد    

اغففری در ایففن  نففوان طجففم نمونففه انتخففا  شففد  بففرای انجففا  نمونففه  بففه

بللغاففام بایغدکننففده   ی افففرادی کففه در مخففرم  از بففغن کلغففه پففشوهش، 

مرففکور بففرای محصففولام مففورد بللغفف  ررارارفتففه بودنففد ناز  ریففب  ففرح   

نفففر انتخففا  اردیففد  بففه  984پر رففم بففرای دریافففت ایففن پا فف ه بخففداد  

د غففد نداشففتن ا ی ففام درغففب و کامففد از کففد شامخففه دمففاری، ا ضففای     

اغفری در د فترس انتخفا     صفورم رغفر بصفادفم و از روش نمونفه    نمونه بفه 

هففای صففورم کففه  غنففک پر رففنامه از  ریففب شففلیه    اردیدنففد  بففدین 

 984اشتمففا م بففغن بخففدادی از ا ضففای شامخففه رففرار ارفففت و درنتغجففه    

ابففزار اففرددوری ایففن پففشوهش پر رففنامه صففحغح و کامففد دریافففت اردیففد  

شفده ا فت    پر رفنامه پفشوهش از  فه بخفش برفیغد     باشفد   پر رنامه مم

بللغففف  محصفففو  کلغغفففر و شخصفففغت در بخفففش او  پر رفففنامه ویفففدیو 

و  لغرضفففا شکفففانلخش در  شفففد و از    مرفففکور کریسفففتغانو رونا فففدو  

پا فخ ویان درخوا فت شفد بفا ویفدیو را ابتفدا مرفاهده کننفد و  فبا بفه           

 ففرالام پا فف  دهنففد  بخففش او  پر رففنامه در مففورد مقدمففه و راهنمففای  

هففای باشففد و بخففش دو  پر رففنامه شففامد  ففرا  بیمغففد پر رففنامه مففم

هففای مربففوط بففه  بففوط بففه  ففنجش متاغرهففای پففشوهش ا ففت   ففرا   مر

هففای مکففد  ففوکم   ففنجش متاغرهففای پففشوهش، بلفغقففم از پر رففنامه   

ه، 2177ه، ا ففففبرای و همیففففاران ن 2171ه، ایسففففند و لان ففففر ن 2174ن

ه، مفففک کورمغفففک  2172ه، پغتفففز ن7931پفففور و همیفففاران ن ا فففما غد

متاغرهففای  باشففد  شکففت  ففنجش ه مففم2173ه، چففو و همیففاران ن2171ن

 ففرا   راطففم اردیففد کففه مقغففاس  ففنجش دن نغففز  طغفف     31پففشوهش 

ای  غیففرم نکففامیا مخففا فم بففا کففامیا مففوافقمه بففوده ا ففت      پففنش ازینففه 

هفففای  فففنجش متاغرهفففای ایفففن پفففشوهش از روی کفففه  فففرا ازدنجفففایم

شفده رللفم پشوهرف ران  راطفم شفد،      هفای انجفا   هفای پفشوهش  پر رنامه
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رففنامه ایففن پففشوهش دارای روایففم کففافم   بففوان افففت کففه پر   ففشا مففم 

اغففری روایففم باشففد  و ففم بففا وشففود ایففن، در ایففن پففشوهش بففرای انففدازهمففم

پر رففنامه پففشوهش از روش ا تلففار محتففوای صففوری ا ففتفاده اردیففد       

ن ففران طففوزه پر رففنامه پففشوهش در اختغففار پففنش نفففر از ا ففابغد و صففاطج

 ففرالام پر رففنامه را بففا هففا خوا ففته شففد بازاریففابم رففرار داده شففد و از دن

متاغرهففای پففشوهش مطابقففت دهنففد و دیففدااه و ن ففر خففود را در مففورد     

هفا و  دوری دیفدااه روایم پر رنامه بفه محققفان ا فی  کننفد  پفا از شمفب      

هففا در  راطففم پر رففنامه   هففای دنن ففرام خلراففان، ن ففرام و دیففدااه  

پفا از  راطفم پر رفنامه، شکفت پا فخ ویم       نکایم پفشوهش  حفا  شفد    

هففای اشتمففا م در اختغففار  مخا لففان  غنففک پر رففنامه از  ریففب شففلیه  

هففای هففا، دادهپر رففنامه دوری بمففاممپففا از شمففبهففا رففرار ارفففت   دن

هففای انتقففا  داده شففد  داده 7افففزار اس پففم اس اسهففا بففه نففر پر رففنامه

اففزار اس پفم   هفای خفا  در نفر    هفا بفه داده  پشوهش از  ریب بلدید پر فش 

صففورم هففای پففشوهش بففهصففورم کففه پر ففشارفففت  بففدیناس اس انجففا  

صفورم کفد بخریف  شفدند      هفا بفه  بفایم پا ف    3افزار و  غف   پر ش در نر 

ی ضففریج هففا پایففایم پر رففنامه از  ریففب محا ففلهدوری دادهپففا از شمففب

متاغرهففای ایففن پففشوهش د فففای کرونلففاد بففرای کففد پر رففنامه و بمففامم  

بففرای کففد پر رففنامه برابففر بففا   محا ففله اردیففد  ضففریج د فففای کرونلففاد 

بففوده ا ففت   ففشا    1ب1بففر از متاغرهففا بففزرد و مقففدار دن بمففامم   1ب341

رلففو م برخففوردار شففده در ایففن پففشوهش از پایففایم رابففدپر رففنامه ا ففتفاده

من ففور برر ففم روایففم و پایففایم پر رففنامه در ایففن   بففها ففت  هم نففغن 

یففم و از پففشوهش بففه بربغففج از شففاخی بففار  ففاملم بففرای  ففنجش روا     

بففرای  9شففدهو مغففان غن واریففانا ا ففتخرا  2هففای پایففایم مرکففجشففاخی

                                                           
6. SPSS 
9. Composite Reliability (CR) 
3. Average variance extracted )AVE) 
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شففده ا ففت  مقففادیر شففاخی بففار  ففاملم بففرای    ففنجش پایففایم ا ففتفاده 

شفاخی پایفایم مرکفج بفرای بمفامم متاغرهففا      ، 1ب3بمفامم متاغرهفا بفالای    

شففده بففرای بمففامم   و شففاخی مغففان غن واریففانا ا ففتخرا     1ب3بففالای 

بفرای شفاخی بفار  فاملم      1ب3مقفادیر بغرفتر از   بودنفد    1ب1متاغرها بفالای  

شففده و مقففادیر بففرای واریففانا ا ففتخرا   1ب3هففا، مقففادیر بغرففتر از  اویففه

نهففایر و رلففو م هسففتند بففرای پایففایم مرکففج، مقففادیر رابففد  1ب1بغرففتر از 

پایفففایم مرکفففج و ضفففریج د ففففای کرونلفففاد، ه  مقفففادیر 2177همیفففاران، 

ده بففرای هففر یففک از متاغرهففا و کففد     شففمغففان غن واریففانا ا ففتخرا   

 ه دمده ا ت 7پر رنامه در شدو  شماره ن

 های سنجش و نتایج آزمون پایایی. متغیرهای پژوهش، منابع استخراج گویه7جدول 

 متغیر
تدداد 

ها گویه
ها()سؤال  

-یهمنبع استخراج گو

 ها

میانگین 
واریانس 

شدهاستخراج  

ضریب 
پایایی 
 مرکب

ضریب 
آلفای 
 کرونباخ

م بییغدکننده مرکور
 اثربخر

 3 بخصی
ه، ایسند 2174 وکم ن

ه2171و لان ر ن  
1ب449 1ب449  1ب112   

 3 صدارت
ا برای و همیاران 

پور و ه، ا ما غد2177ن
ه7931همیاران ن  

1ب437 1ب828  1ب147   

 3 ششابغت
ه، 2171ایسند و لان ر ن

پور و همیاران ا ما غد
ه7934ن  

1ب323 1ب841  1ب119   

ه2172پغتز ن 4 شلاهت 1ب143  1ب843  1ب131   
ه2172پغتز ن 4 محلوبغت 1ب141  1ب811  1ب872   
ه2172پغتز ن 4 دشنایم 1ب143  1ب813  1ب871   

 3 بنا ج
ه، 2171مک کورمغک ن

پور و همیاران ا ما غد
ه7934ن  

1ب319 1ب811  1ب879   

 78 بصویر برند
و همیاران  7چو

 ه2173ن
1ب433 1ب341  1ب341   

 

                                                           
6. Cho 
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 ففازی مخففادلام هففای ایففن پففشوهش نغففز مففد   بحلغففد دادهوروش بجزیففه

هفای ایفن پفشوهش از بوزیفب نرمفا       کفه داده باشد  ن ر بفه ایفن   اختاری مم

هففا و هم نففغن دزمففون وبحلغففد دادهبرخففوردار نلودنففد،  ففشا شکففت بجزیففه 

اففزار   فازی مخفادلام  فاختاری بفه کمفک نفر       های پشوهش از مفد  فرضغه

 ا تفاده اردید  7ا مارم پم ا  اس

 

 های پژوهشیافته -4

 های پژوهشآزمون مدل مفهومی و فرضیه -4-7

هففای پففشوهش و هم نففغن دزمففون مففد  مفکففومم   شکففت دزمففون فرضففغه 

 فازی مخفادلام  فاختاری نروش طفدارد مربخفام شزیفمه       پفشوهش از مفد   

 ففازی افففزار ا ففمارم پففم ا  اس ا ففتفاده شففد  در مففد   بففه کمففک نففر  

شففوند: ری، متاغرهففای پففشوهش بففه دو د ففته بقسففغم مففممخففادلام  ففاختا

هففا متاغرهففای دشففیار و متاغرهففای پنکففان  متاغرهففای دشففیار کففه بففه دن  

شفود، در داخفد مسفتطغد در مفد      شفده نغفز افتفه مفم    متاغرهای مرفاهده 

شففود  متاغرهففای اغففری مففمشففوند و بو ففا پشوهرفف ر انففدازه دیففده مففم

شففود، در رففده نغففز افتففه مففمهففا متاغرهففای مرففاهده نپنکففان کففه بففه دن

 ففور مسففتقغم شففوند  ایففن متاغرهففا بففه داخففد دایففره در مففد  دیففده مففم 

هففای بففغن شففوند بلیففه بففر ا ففاس روابففا یففا هملسففت ماغففری نمففمانففدازه

 ه 2177شوند نهایر و همیاران، اغری مممتاغرهای پشوهش، اندازه

پففشوهش را در طا ففت بخمففغن ضففرایج مسففغر     ه مففد 2شففید شففماره ن 

 دهد ا تاندارد نران مم

  

                                                           
6. Smart PLS 
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گیری و ساختاری با مقادیر ضرایب . تحلیل عاملی تأییدی، مدل اندازه2شکل 

 استانداردشده

 

ه، ا ففداد در داخففد دایففره همففان شففاخی ضففریج بخغففغن   2در شففید شففماره ن

کنففد کففه چنففد درصففد از واریففانا یففک باشففند  ایففن شففاخی برر ففم مففممففم

شفود  ایفن مقفدار بفرای     مسفتقد بلغفغن مفم   متاغر وابسته بو ا متاغفر نهفایه   
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متاغرهای مسفتقد برابفر بفا  فدد صففر و بفرای متاغرهفای وابسفته بفغن صففر و           

اانففه ه  در ایففن پففشوهش، ابخففاد هفففت2177باشففد نهففایر و همیففاران، یففک مففم

از واریففانا متاغففر بصففویر  1ب17انففد رفتففه بوانسففتههففمبییغدکننففده مرففکور روی

-ن کننفد  درصفد بارغمانفده مربفوط بفه خطفای پفغش       برند مفورد بللغف  را بلغفغ   

بوانفد شفامد دی فر  وامفد بیثغرافشار بفر ایفن متاغفر باشفند          باشد و ممبغنم مم

 ها در ن ر ارفته نردند که در این پشوهش دن

 

 گیری، ساختاری و کلیهای برازش مدل اندازهشاخص -4-2

بفار  ففاملم  اغففری بایفد نسففلت بفه وضففخغت   در برر فم بفرازش مففد  انفدازه   

کفه شفاخی   درصفوربم  طاصفد نمفود    ا مغنفان  های  فنجش متاغرهفا  اویه

بغرففتر باشففد، ایففن  1ب3ی  ففنجش متاغففر از مقففدار ابففار  ففاملم هففر اویففه

بوانففد متاغففر مربففوط بففه خففود را باشففد کففه دن اویففه مففماففر دن مففمبغففان

اونففه ه  همففان2177خففوبم مورد ففنجش رففرار دهنفد نهففایر و همیففاران،  بفه 

هفای  دهفد، شفاخی بفار  فاملم بمفامم اویفه      ه نران مفم 2د شماره نکه شی

انففد؛ بنففابراین بغرففتر بففوده 1ب3 ففنجش متاغرهففای ایففن پففشوهش از مقففدار 

اغففری ایففن پففشوهش از بففرازش خففوبم  بففوان افففت کففه مففد  انففدازه مففم

برخففوردار ا ففت  در برر ففم بففرازش مففد   ففاختاری بایففد نسففلت بففه       

 اشفتراک  هفای شفاخی  و شفده  غفغن بل مغفزان واریفانا   شاخی وضخغت دو

 شفاخی  طاصفد نمفود    ا مغنفان  اایسفر  ا فتون  دزمفون  در افزون فم  و

 بو فا  وابسفته  متاغفر  در باغغفرام  درصفد  بغفان ر  شفده  بلغفغن  واریفانا 

 1ب7مقفدار   از شفاخی  ایفن  مغفزان  کفه مستقد ا فت  درصفوربم   متاغرهای

  فاختاری  مفد   بفر باشفد،  نزدیفک  7باشد و هر چفه ایفن مقفدار بفه      بغرتر

داشفت نفا فک و    خواهفد  مطلفوبم  بفرازش  شفاخی  ن فر ایفن   پفشوهش از 

 اربلفاط  برر فم  بفرای  اایسفر - ا فتون  دزمفون   فیوه، ه  بفه 7332مغلفر،  
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 بفا  هفای افزون فم  شفاخی  از دزمفون  ایفن  در رود مفم  کار به مد  7بغنپغش

 شفود  مقفادیر  مفم  ا فتفاده  9متقفا ب  روایفم  بفا  اشفتراک  و 2متقفا ب  روایم

 اربلفاط  افر بغفان  شفاخی  دو ایفن  بفرای  یفک  بفه  بفر و نزدیک صفر از بغرتر

شفماره   شفدو  ه  2177هسفتند نهفایر و همیفاران،     بفری منا فج  بفغن پغش

 دهد های برازش مد   اختاری را نران ممشاخی ه2ن

 
های برازش مدل ساختاری. متغیرهای پژوهش شاخص2جدول   

 متغیر

تدداد 

ها گویه

ها()سؤال  

شاخص 

 افزونگی

شاخص 

 اشتراک

ضریب 

 تدیین

شاخص 

برازش 

کلی 

 مدل

اثر 

بییغدکننده 

 مرکور

1ب312 --- 3 بخصی   

716% 

1ب393 --- 3 صدارت  12% 

1ب323 --- 3 ششابغت   

1ب318 --- 4 شلاهت   

1ب193 --- 4 محلوبغت   

1ب143 --- 4 دشنایم   

1ب319 --- 3 بنا ج   

1ب211 78 بصویر برند 1ب313  1ب333   

 

دهفد، مفد   فاختاری    هفای شفدو  نرفان مفم     ور که مقادیر شفاخی همان

هففایم کففه پففشوهش دارای بففرازش مطلففوبم ا ففت  ییففم دی ففر از شففاخی  

اغفرد، ضفریج بخغفغن    برای بفرازش مفد   فاختاری موردا فتفاده رفرار مفم      

دهفد کفه بفا چفه مغفزان      باشد  این شاخی در متاغفر وابسفته نرفان مفم    مم

 باشفد  باغغرام متاغر وابسفته ناشفم از باغغفرام متاغفر نهفایه مسفتقد مفم       

                                                           
6. Predictive Relevance 
9. Cross Validated Communality 
3. Cross Validated Redundancy 
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 1ب113 ففور متففا  ضففریج بخغففغن بصففویر برنففد کففه در ایففن پففشوهش    بففه

درصففد از باغغففرام متاغففر  17دهففد کففه بقریلففاا دمففده، نرففان مففمد ففتبففه

اانففه ابخففاد بییغدکننففده  بصففویر برنففد ناشففم از باغغففر در متاغرهففای هفففت  

مرففکور ا ففت و مففابقم ناشففم از  ففواملم ا ففت کففه در ایففن پففشوهش        

 1111و  1199، 1173 ففورکلم مقففادیر ا ففت  بففهموردبرر ففم رففرار ن رفتففه 

زا نوابسففتهه در مففد  مسففغر  ففاختاری    بففرای متاغرهففای مینففون درون  

نهفایر  شفده ا فت   بوشفه بوصفغ   ندرونمه به بربغج ضخغ ، متو فا و رابفد  

بفوان نتغجفه ارففت کفه مقفدار ضفریج بخغفغن         فشا مفم  ه  2177و همیاران، 

شاخصففم کففه  رففرار دارد  متاغففر وابسففته مففد  مفکففومم در  ففطح مطلففوبم

افففزار پففم ا  اس ا ففتفاده من ففور ارزیففابم مففد  کلففم پففشوهش در نففر  بففه

ا فت   لفب ن فر وبزیلفز و همیفاران       7اردد، شاخی بفرازش کلفم مفد    مم

بفر  باشفد و مقفادیر بفزرد    1ب71ه، این شاخی طفدارد بایفد برابفر بفا     2113ن

بفر باشفد   بفزرد  1ب91رلفو  بفوده و اافر ایفن شفاخی از  فدد       رابد 1ب23از 

بغففان ر دن ا ففت کففه مففد  اشراشففده پففشوهش از بففرازش رففوی برخففوردار    

دهفد، مقفدار   نرفان مفم   ه2هفای شفدو  شفماره ن   اونفه کفه داده  ا ت  همان

بففوده کففه بغففان ر دن  1ب12شففده ایففن شففاخی در پففشوهش طاضففر محا ففله

باشد مد  پشوهش از بفرازش بسفغار بفالایم برخفوردار ا فت  ایفن بفه دن        مم

شففده در ایففن پففشوهش از مففد    دوریهففای شمففب مخنففم ا ففت کففه داده  

کننفد و مفد  مفکفومم پفشوهش     مفکومم پفشوهش طمایفت و پرفتغلانم مفم    

 ارخغت نزدیک ا ت به و

 

 

 

 

                                                           
6. Goodness of Fit (GOF) 
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 های پژوهشآزمون فرضیه -4-9

بففوان بففه مففم هففای بحلغففد  ففاملم بییغففدی، طففا  پففا از ا ففتخرا  داده 

هففای پففشوهش هففای پففشوهش پرداخففت  در بحلغففد فرضففغه دزمففون فرضففغه

انففد از ضففریج مسففغر  بایففد دو  امففد را موردبرر ففم رففرارداد کففه  لففارم   

دهفد کفه   ضفریج مسفغر نرفان مفم    ا تاندارد و ضریج مقدار بفم مخنفاداری    

ااففر متاغففر مسففتقد یففک واطففد یخنففم صففد در صففد باغغففر کنففد، متاغففر    

وابسته چند درصد و در چفه شکتفم نسفلت بفه متاغفر مسفتقد، باغغفر مفم        

بففدیکم ا ففت کففه شکففت باغغففر متاغففر   ه  2177همیففاران،  نهففایر و کنففد

وابسففته، بففه  یمففت ضففریج مسففغر بسففت م دارد  ااففر  یمففت دن متلففت    

شکفت و اافر منففم باشفد در خفی  شکفت متاغفر مسفتقد باغغفر          باشد، هم

کنفد؛ امفا دو متاغفر، زمفانم بفا ییفدی ر رابطفه و بفیثغر مخنفاداری دارنفد           مم

 -7ب31+ بففا 7ب31درصففد بففغن  33ر  ففطح هففا دبففم دن یهکففه مقففدار دمففار

باشد  در رغر ایفن صفورم دو متاغفر رابطفه مخنفاداری بفا ییفدی ر نخواهنفد         

هففای پففشوهش بایسففتم بففه ضففرایج   داشففت  شکففت رلففو  یففا رد فرضففغه  

 7ب31کمتففر از مقففدار  tن ففاه کففرد  ااففر دمففاره  tمخنففاداری یففا همففان دمففاره 

 33در  ففطح ا مغنففان  باشففد، ایففن بففدان مخنففا ا ففت کففه فرضففغه مففوردن ر

 7ب31بففر از مقففدار بففزرد tاغففرد  ااففر دمففاره درصففد موردرلففو  رففرار نمففم

 33 ففطح ا مغنففان باشففد، ایففن بففدان مخنففا ا ففت کففه فرضففغه پففشوهش در 

 2ب38بففر از بففزرد tاغففرد  ااففر مقففدار دمففاره درصففد مففورد بایغففد رففرار مففم

ار درصففد مففورد بایغففد رففر  33باشففد فرضففغو پففشوهش در  ففطح ا مغنففان   

هففای اصففلم و ه خیصففه نتففایش دزمففون فرضففغه9شففدو  شففماره ناغففرد  مففم

 دهد فر م پشوهش را نران مم
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 پژوهش هایفرضیه بررسی از حاصل . نتایج9 جدول

 متغیر مستقل فرضیه
متغیر 

 وابسته

ضریب 

مسیر 

 استاندارد

ضریب 

مدناداری 

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

برندبصویر  اثر بییغدکننده مرکور اصلم 1ب143  24ب113   بایغد 

1ب111 بصویر برند بخصی 7 7ب431    د  بایغد 

1ب113 بصویر برند صدارت 2 1ب711    د  بایغد 

1ب713 بصویر برند ششابغت 9 9ب117   بایغد 

1ب913 بصویر برند شلاهت 4 3ب978   بایغد 

1ب714 بصویر برند محلوبغت 3 2ب838   بایغد 

1ب138 بصویر برند دشنایم 1 1ب837    د  بایغد 

1ب183 بصویر برند بنا ج 1 7ب377    د  بایغد 

 

دهفد، بفا بوشفه بفه اینیفه      ه نرفان مفم  4های شدو  شفماره ن اونه دادههمان

،  فشا فرضفغه   باشفد مفم  24ب113بفرای فرضفغه اصفلم پفشوهش      tمقدار دماره 

درصففد مففورد بایغففد ررارارفتففه  33اصففلم ایففن پففشوهش در  ففطح ا مغنففان 

بفوان اد فا نمفود کفه     درصفد مفم   33دی ر، با  فطح ا مغنفان    لارمبها ت  

هففای مرففکور در بللغاففام بففر بصففویر برنففد مففورد    ا ففتفاده از بایغدکننففده

بوانففد بففیثغر متلففت و مخنففاداری داشففته باشففد  هم نففغن       بللغفف  مففم 

 33نغففز در ایففن پففشوهش در  ففطح ا مغنففان  3و  4، 9هففای شففماره فرضففغه

انففد  ایففن بففدان مخنففا ا ففت کففه بففا  ففطح   ارفتففهدرصففد موردپففشیرش ررار

بففوان اد ففا نمففود کففه شففشابغت، شففلاهت و      درصففد مففم  33ا مغنففان 

محلوبغففت از ابخففاد بایغدکننففده مرففکور در بللغاففام بففر بصففویر برنففد مففورد  

 1و  1، 2، 7هفای شفماره   بللغ  بیثغر متلفت و مخنفاداری دارنفد؛ امفا فرضفغه     

نففد  ایففن بغففان ر دن ا ففت کففه   اغرایففن پففشوهش مففورد بایغففد رففرار نمففم  

بخصففی، صففدارت، دشففنایم و بنا ففج از ابخففاد بایغدکننففد  مرففکور در       
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بللغاففام بففر بصففویر برنففد مففورد بللغفف  بففیثغر متلتففم دارنففد و ففم در  ففطح 

 باشند درصد مخنادار نمم 33ا مغنان 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

رر فم   فور کفه پفغش از ایفن ذکفر شفد هفد  اصفلم ایفن پفشوهش ب          همان

بففیثغر اثربخرففم بایغدکننففده مرففکور در بللغاففام بففر بصففویر برنففد مففورد    

هففای  نففوان ییففم از ا ففترابشیبایغففد افففراد مرففکور بففه  باشففد بللغفف  مففم

شففده اربلفا م در بازاریفابم ا فت کفه در دن از یففک ففرد مرفکور و شفناخته       

از دمفده  د فت هفای بفه  یافتفه شفود   برای برفغب کالاها و خدمام ا تفاده مفم 

این پفشوهش بفا بوشفه بفه دزمفون فرضفغام پفشوهش بغفان ر نیفام ا ا فم           

هففای هففا بو ففا بازاریابففان و مففدیران شففرکت  کففاراغری دنا ففت کففه بففه 

بوانفد  فلج د فتغابم بفه منفافب بفاارزش       خدمابم، بو غفدی و بازرافانم مفم   

 اردد 
دهفد کفه   هفای ایفن پفشوهش نرفان مفم     های طاصد از بحلغد دادهیافته ه7

کننده مرفکور بفر بصفویر برنفد بفیثغر متلفت و مخنفاداری        بخصی بایغد

هفای  هفای پفشوهش  ندارد  نتایش طاصفد از ایفن فرضفغه مافایر بفا یافتفه      

بففوان افففت باشففد  هم نففغن مففممففم 2178کففغم و همیففاران در  ففا  

هفای پشوهرف رانم هم فون  فی  و وطغفد       فو بفا یافتفه   این نتایش هفم 

باشففد  د غففد  مففم 2171و ایسففند و لان ففر در  ففا    2172در  ففا  

اونفه بغفان کفرد کفه  امفد      ایفن  بفوان  د  بایغد فرضفغه مفشکور را مفم   

کننفداان نفدارد بلیفه بفیثغر دن بفا      بخصی بفیثغر مسفتقغم بفر مصفر     

اغففرد  بففیخغر و در  ففم زمففان و از  ریففب  امففد شففشابغت شففید مففم 

بیثغر  امفد بخصفی در اففراد بفا شفشابغت بفالا در  فم زمفان اففزایش          

د و بففیثغر دن در افففراد بففا شففشابغت پففایغن در  ففم زمففان کنففپغففدا مففم

 کند کاهش پغدا مم
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دهفد کفه   هفای ایفن پفشوهش نرفان مفم     های طاصد از بحلغد دادهیافته ه2

صدارت بایغدکننفده مرفکور بفر بصفویر برنفد بفیثغر متلفت و مخنفاداری         

هفای پفشوهش وانف     ندارد  نتایش طاصد از ایفن فرضفغه مافایر بفا یافتفه     

باشففد  د غففد  ففد  بایغففد فرضففغه    مففم 2171ر  ففا  و همیففاران د

بففوان بففه طضففور بایغففد کننففداان مرففکور در بللغاففام   مففشکور را مففم

کننفداان ایجفاد   مختل  اشاره کفرد زیفرا ایفن بصفور در اذهفان مصفر       

ی وا ففطهشففود کففه هففد  بایغدکننففده صففرفاا کسففج دردمففد بففه   مففم

ردار ی بللغافففام از صفففدارت برخفففو بللغافففام ا فففت و وی در ارایفففه 

نغسففت  هم نففغن صففدارت فراینففدی ذهنففم ا ففت و ممیففن ا ففت     

بایغدکننففده مرففکور در ارایففه بللغاففام از صففدارت برخففوردار باشففد،     

هففا و بللغاففام وی را بففه دور از صففدارت  کففه مخا لففان افتففهدرطففا م

بصففور نماینففد  هم نففغن، ممیففن ا ففت ایففن محصففو  نتوانسففته       

ن د غففد اظکففارام و  هففا را بففردورده  ففازد و بففه همففغ    انت ففارام دن

 نمایش بییغدکننده مرکور این بللغ  را خی  وارخغت بدانند 

دهفد کفه   هفای ایفن پفشوهش نرفان مفم     های طاصد از بحلغد دادهیافته ه9

ششابغت بایغدکننده مرفکور بفر بصفویر برنفد بفیثغر متلفت و مخنفاداری        

هفای  هفای پفشوهش   فو بفا یافتفه   دارد  نتایش طاصد از ایفن فرضفغه هفم   

، 2174، مکففد  ففوکم در  ففا   2173و همیففاران در  ففا    وابسففون

-مففم 2171، ایسففند و لان ففر در  ففا  2172 ففی  و وطغففد در  ففا  

کنفد کفه هفر چفه ففرد مرفکور از       باشد  دروارب ایفن فرضفغه بغفان مفم    

-بففر باشففد بففر بصففویر برنففد در اذهففان مصففر   حففا  فغزییففم شففشا 

ان او ففغن  نففوکننففداان بففیثغر بغرففتری دارد  شففشابغت ظففاهری بففه   

شفففود  بسفففغاری از شکفففت شلفففج مخا لفففان شفففناخته مفففم ازینفففه

کننففد، در وهلففه او   مخا لففان زمففانم کففه بللغاففام را ن ففاره مففم    

کنففد و دن را شففوند کففه برنففد را مخرفففم مففم   مجففشو  فففردی مففم  
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دهففد؛ بنففابراین هففر چففه شففشابغت ظففاهری صففورم بللغفف  ارایففه مففمبففه

 بر خواهد بود تکننده متلبغرتر باشد، بصویر برند مصر 

دهفد کفه   هفای ایفن پفشوهش نرفان مفم     های طاصد از بحلغد دادهیافته ه4

شلاهت بایغدکننفده مرفکور بفر بصفویر برنفد بفیثغر متلفت و مخنفاداری         

هفای  هفای پفشوهش   فو بفا یافتفه   دارد  نتایش طاصد از ایفن فرضفغه هفم   

باشففد  مففم 2172و پغتففز در  ففا    2171 ففم و همیففاران در  ففا    

کننفداان خفود   کنفد کفه هرچقفدر مصفر     فرضغه بغفان مفم  دروارب این 

یفابم  منفد بفه هویفت   را شلغه به بایغد کننداان مرفکور بداننفد و  یرفه   

بفری از محصفو    هفا باشفند بصفویر ذهنفم متلفت     خود با شخصفغت دن 

 موردن ر در ذهن خود خواهند داشت 

دهفد کفه   هفای ایفن پفشوهش نرفان مفم     های طاصد از بحلغد دادهیافته ه3

بغففت بایغدکننففده مرففکور بففر بصففویر برنففد بففیثغر متلففت و        محلو

هففای را ففتا بففا یافتففهمخنففاداری دارد  نتففایش طاصففد از ایففن فرضففغه هففم

باشففد  دروارففب ایففن مففم 21173پففشوهش هففافمن و همیففاران در  ففا  

کند کفه محلوبغفت بایغفد کننفداان مرفکور بفر بصفویر        فرضغه بغان مم

ه اثرافشار ا فت  اافر یفک     کننفد متلت نسلت به برنفد از  فوی مصفر    

بایغدکننففده مرففکور از محلوبغففت زیففادی در نففزد  مففو  برخففوردار      

 ففوی برنففد شففش  نمایففد  بوانففد ذهففن مخا ففج را بففهباشففد بکتففر مففم

ای بایغففد کننففداان بففدون شففک زمففانم کففه در بللغاففام ر ففانهمصففر 

بففری نماینففد بصففویر متلففتکننففداان مرففکور محلففو  را مرففاهده مففم

 هانران شید خواهد ارفت از برند در اذ

دهفد کفه   هفای ایفن پفشوهش نرفان مفم     های طاصد از بحلغد دادهیافته ه1

دشنایم بایغدکننفده مرفکور بفر بصفویر برنفد بفیثغر متلفت و مخنفاداری         

هفای پفشوهش پغتفز    ندارد  نتایش طاصفد از ایفن فرضفغه مافایر بفا یافتفه      

ان باشففد  دروارففب نتففایش طاصففد از ایففن فرضففغه بغففمففم 2172در  ففا  
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دهنففداان  امففد دشففنایم بایغدکننففده   کنففد کففه از دیففد پا فف   مففم

مرففکور بففیثغر مسففتقغمم بففر دنففان نداشففته ا ففت و منجففر بففه باغغففر   

اربلا ففام متقا دکننففده در   یبصففویر برنففد و باغغففر رفتففار درزمغنففه  

 کننداان نرده ا ت مصر 

دهفد کفه   هفای ایفن پفشوهش نرفان مفم     های طاصد از بحلغد دادهیافته ه1

ج بایغدکننفده مرفکور بفر بصفویر برنفد بفیثغر متلفت و مخنفاداری         بنا 

ی پففشوهش مففک نففدارد  نتففایش طاصففد از ایففن فرضففغه ماففایر بففا یافتففه 

باشففد  مففم 2174و مکففد  ففوکم در  ففا    2171کورمغففک در  ففا  

هففای را ففتا بففا یافتففه  بففوان افففت ایففن نتففایش هففم   هم نففغن مففم 

-مففم 7931 ففا  پففور و همیففاران در پشوهرفف رانم هم ففون ا ففما غد

کنفد کفه بفه ن فر     باشد  دروارب نتایش طاصفد از ایفن فرضفغه بغفان مفم     

ر ففد  لففت بایغففد نرففدن ایففن فرضففغه بففا بوشففه بففه اینیففه در     مففم

شففده، ایففن ا ففت کففه  هففای بسففغاری بففیثغر متلففت دن ثابففت پففشوهش

شففده در پففشوهش بنا ففج بففغن طرفففه    ی بللغاففابم ا ففتفاده نمونففه

ر ایفت نرفده ا فت کفه ایفن مکفم        شفده بایغدکننده و محصفو  بللغف   

 از چرم پا خ ویان دور نمانده ا ت 

 

 گیری و پیشنهادهای کاربردی و اجرایینتیجه-5-7

در بففازار ررففابتم امففروز، بحففو  ففوددوری مرففتریان بففرای  ففازمان ازشملففه  

باشففد؛ بنففابراین  موضففو ام مکففم ا ففترابشیک مففدیریت و بازاریففابم مففم    

بففه محففدودیت منففابب همففواره بففه دنلففا   هففا و بازاریابففان بففا بوشففه شففرکت

راهیاری برای ایجفاد بصفویر ذهنفم متلفت نسفلت بفه برنفد خفود در اذهفان          

کننففداان و بففه دنلففا  دن افففزایش  ففوددوری هسففتند  ازشملففه ایففن مصففر 

هففا ا ففتفاده از بایغففد کننففداان مرففکور در بللغاففام ا ففت  بففا    یا ففترابش

لاهت و محلوبغففت هففای مففشکور بففیثغر شففشابغت، شفف    بوشففه بففه یافتففه  
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بایغدکننففداان مرففکور بففر بصففویر برنففد مففورد بایغففد رففرار ارفتنففد و از ایففن 

بفا مقفدار بفم     مغان شلاهت بایغدکننده مرکور بر بصفویر برنفد مفورد بللغف     

باشففد   ففغین بففیثغر صففدارت،    دارای بغرففترین اثراففشاری مففم   ه3ب978ن

ورد بایغفد  بخصی، دشنایم و بنا ج بایغدکننفده مرفکور بفا بصفویر برنفد مف      

ررار ن رفت؛ بنفابراین بفا بوشفه بفه مطا فج مفشکور پغرفنکادهای زیفر بفرای          

 اردد:ها ارایه ممبازاریابان و مدیران شرکت
بخصفی بایغدکننفده   هفد کفه   دمفم هفای پفشوهش نرفان    که یافتفه ازدنجایم 

-،  فشا بوصفغه مفم   مرکور بفر بصفویر برنفد بفیثغر متلفت و مخنفاداری نفدارد       

هفای اثرافشار بفر بصفویر برنفد      بفه  فایر ویشافم   هفا  کتاردد که مدیران شفر 

کننففداان هماننففد شففشابغت و رغففره بوشففه بغرففتری     در اذهففان مصففر  

دهنففداان دمففده از دیففد پا فف د ففتنماینففد؛ زیففرا بففا بوشففه بففه نتففایش بففه 

اغففری بصففویر برنففد در اذهففان اغففری بففر شففیدبخصففی افففراد بففیثغر چرففم

هفد کفه   دمفم ی پفشوهش نرفان   هفا یافتفه کننفداان نفدارد  هم نفغن    مصر 

صففدارت بایغدکننففده مرففکور بففر بصففویر برنففد بففیثغر متلففت و مخنففاداری     

از بایغففد کننففداان هففا اففردد کففه مففدیران شففرکت ،  ففشا بوصففغه مففمنففدارد

مرکوری کفه در بللغافام مختلف  طضفور دارنفد ا فتفاده نیننفد زیفرا ایفن          

مخرفففم شففود کففه بایغدکننففده در  کننففداان ایجففاد مففم بصففور در مصففر 

ی محصففو  از صففدارت برخففوردار نلففوده و صففرفاا بففه دلایففد مففادی بففه ارایففه 

 بللغاام پرداخته ا ت 

ششابغت بایغدکننفده مرفکور بفر بصفویر برنفد بفیثغر متلفت        با بوشه به اینیه 

هففا از بایغففد اففردد کففه مففدیران شففرکت ،  ففشا بوصففغه مففمو مخنففاداری دارد

بواننففد در بررغففج زیففرا مففم کننففداان شففشا  در بللغاففام ا ففتفاده نماینففد

هففا نسففلت بففه مقلو غففت اشتمففا م یففا   کففه دنکننففداان هن ففامممصففر 

باشففند، ن ففرام و  قایففد دی ففران در ا ففتفاده از یففک محصففو  طسففاس     

کفه یفک محصفو  مفربلا بفا مقو فه        فور هن فامم  بیثغراشار باشفند  همفغن  
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شففلاهت بایغدکننففده شففشابغت ظففاهری باشففد نغففز ایففن امففر صففادق ا ففت   

،  فشا  باشفد رکور بفر بصفویر برنفد نغفز دارای بفیثغر متلفت و مخنفاداری مفم        م

افردد کفه موفقغفت اففراد مرفکور بفغش از       هفا بوصفغه مفم   به مدیران شرکت

بنفابراین در   ؛باشفد ی برازیفده مفم  هر چغز وابسفته بفه شفلاهت بییغدکننفده    

انتخففا  بایغدکننففده مرففکور بففه ایففن موضففوع بوشففه نماینففد کففه هففر چففه   

ای بغرفتر باشفد بفا  فکو ت بغرفتری      د مرفکور در بللغف  ر فانه   شلاهت ففر 

 کننده بحت بیثغر ررار دهد بواند بصویر برند را در مصر مم

محلوبغفت بایغدکننفده   هفد کفه   دمفم هفای ایفن پفشوهش نرفان     کفه یافتفه  ازدنجایم 

هففا ،  ففشا بفه مففدیران شفرکت  مرفکور بفر بصففویر برنفد بففیثغر متلفت و مخنفاداری دارد     

بفا بوشفه بفه اینیفه بسفغاری از مفرد  بفر ایفن ا تقفاد هسفتند کفه            افردد  بوصغه مم

بللغاام بلویزیونم چغفزی بفغش از بزرانمفایم نغسفت، بفا ا فتفاده از اففراد محلفو          

بواننفد ازینفه شفخار را کنفار ب شارنفد و  فلج ایجفاد        شده بو ا مرد  مفم و پشیرفته

هففای یافتففهد  کننففداان اردنففبصففویری متلففت نسففلت بففه برنففد در اذهففان مصففر  

دشنایم بایغدکننفده مرفکور بفر بصفویر برنفد بفیثغر متلفت        هد که دممپشوهش نران 

افردد کفه از بایغفد کننفداان     هفا بوصفغه مفم   ،  شا به مدیران شفرکت و مخناداری ندارد

من ففور کننففداان بففههففای مففورد بایغفد مصففر  اونفااون بففا بوشففه بففه  فایر ویشاففم  

هفای پفشوهش نرفان     فیوه یافتفه  بفه  فاده نماینفد  اثراشاری متلت بر بصویر برند ا فت 

بنا فج بایغدکننفده مرفکور بفر بصفویر برنفد بفیثغر متلفت و مخنفاداری          هد کفه  دمم

طمایفت و بایغفد اففراد مرفکور     افردد کفه   هفا بوصفغه مفم   ،  شا به مدیران شرکتندارد

شففود کففه بففرای شففش  و از محصففولام و خففدمام یففک ابففزار برفغففب محسففو  مففم

هففا و ایجففاد بصففویر مرففتریان بففه محصففولام و خففدمام شففرکت  بحریففک  ییففب

ذهنم متلت یا منفم از برنفد طفایز اهمغفت ا فت  بفه همفغن د غفد در انتخفا  ففرد          

هففای شففامخم صففورم مرففکور منا ففج شکففت بللغاففام بایففد میط ففام و پففشوهش

 اغرد 
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 های پژوهش و پیشنهاد به پژوهشگران آتیمحدودیت -5-2

هفایم مواشفه ا فت کفه بفر      اشفرا همفواره بفا محفدودیت     هفای پشوهرفم در  فخا غت

بواند بفیثغر داشفته باشفد و از رابلغفت بخمفغم و ابیفای دن بیاهفد         نتایش پشوهش مم

هفای ایفن پفشوهش    این پشوهش نغز مستتنا از دن نلفوده ا فت  ییفم از محفدودیت    

 نففوان یففک ابففزار باشففد  پر رففنامه بففههففای پففشوهش مففمابففزار اففرددوری داده

هففای ذابففم و مخففایلم  هففای پففشوهش دارای ییسففری محففدودیت ری دادهاففرددو

بفا بوشفه بفه     بوانفد در نتفایش ایفن پفشوهش بفیثغر داشفته باشفند        باشد کفه مفم  مم

هفففت بخففد و ویشاففم از بایغففد کننففداان مخففرو  و    اینیففه در پففشوهش طاضففر  

هففا بففر بصففویر برنففد مففورد بللغفف  مرففکور موردا ففتفاده رففرار ارفففت بففا بففیثغر دن

 1ب113رفتفه بوانسفتند بنکفا    هفم اانفه روی موردبرر م ررار اغرد و این ابخفاد هففت  

از باغغرام متاغفر بصفویر برنفد مفورد بللغف  را بلغفغن کننفد،  فشا ایفن بفدان مخنفا            

باغغرام مربفوط بفه متاغفر بصفویر برنفد مفورد بللغف  مربفوط بفه           1ب933ت که ا 

-هفا در ن فر ارفتفه نرفده    کفه در ایفن پفشوهش دن    ایر متاغرها و  واملم هستند 

هفای   فایر ابخفاد و ویشافم    پشوهر ران بفه برر فم بفیثغر    اردداند   شا پغرنکاد مم

بصففویر خففو    رابلغففت ا تمففاد بایغدکننففده،   بایغففد کننففداان مرففکور ن غففر   

 اففردد کففهبایغدکننففده و     را مففورد بر ففم رففرار دهنففد  هم نففغن پغرففنکاد مففم 

هفای بایغفد کننفداان مخفرو  و     پشوهر ران دبم بفه برر فم بفیثغر ابخفاد و ویشافم     

مرکور را بر متاغرهایم ن غر ارزش ویفشه برنفد، ن فرش بفه برنفد، دافاهم بفه برنفد،         

کننففده بففه برنففد و رصففد خریففد مصففر  ا تلففار برنففد، ا تمففاد بففه برنففد، وفففاداری  

یفک از صففام   بواننفد برر فم کننفد کفه کفدا      ببردازند  هم نغن پشوهر ران مفم 

اغففری بصففویر برنففد و رفتففار خریففد    هففای افففراد مرففکور در شففید  و ویشاففم

 باشد بر از  ایر صفام وی ممکننداان و مخا لان هد  مکممصر 
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