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Abstract: 
Although more than 02   years is passing from the researches on 
consumer behavior in cause-related marketing field, a survey in 
literature review can show that the most studies in western 
context have just focused on the structural aspects of campaigns 
and few studies have surveyed the variables related to the 
implementation aspects of the campaigns and the effect of these 
variables on consumer behavior/response. Therefore, the present 
study was conducted to test the hypothesis by choosing two 
variables of campaign transparency and campaign accessibility as 
implementation related variables of the cause-related marketing 
campaign, a 0 (transparency: high/low) * 0 (accessibility: 
convenient/with effort) between-subject factorial design. The 
results indicated that when campaigns implement in a high 
transparency manner, all cognitive, affective and behavioral 
aspects of consumer response are significantly better than when 
the transparency is low. In addition, when campaign accessibility is 
convenient, the condition of consumer`s perception of company 
altruism motivation, perceived campaign credibility, campaign 
attitude, purchase intention and word of mouth is significantly 
better than when accessibility is with effort.  
Keywords: cause related marketing, campaign transparency, 
campaign accessibility, consumer response. 
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و  یعاطف ،یدر ابعاد شناخت تیو شفاف ینقش دسترسمطالعه تجربی 
 1بازاریابی سببیکننده به پاسخ مصرف یرفتار

 

 4، حمید ایوبی یزدی3، اسداله کردنائیج2مرتضی سلطانی
 

 چکیده
         کننمده در                                    سما  ی  مااعامام ممر با بما رفممار مصمر           02                 رغمم یینهمه بمیز ی        علی

                             وجممهد بمما سممیرد در یدبیممام مهجممهد             گممدرد بممایی   مممی                با یریممابی سممببی      حممه ه 
                                                           ممهین ننممان دید کممه  مرکممز ییمم  مااعاممام در جهیمممت غربممی و ی  سمممت        مممی

         ممغیرهمماد               ید  مماکنهن بممه            کممممر مااعاممه                              ممغیرهمماد سممایمارد بممهده یسممت و  
              کننمده پردییممه               بمر پاسمم مصمر                                                مر با با نحهه یجرید آن و  مثییر ییم  ممغیرهما   

                                                    رو در ییمم  مااعاممه بمما ینم ممای دو ممغیممر شممسافیت و دسمرسممی       ییمم     ی      یسممت 
                   ، بما یسممساده ی  یم                   با یریمابی سمببی                                     عنهین ممغیرهماد ممر با بما نحمهه یجمرید        به

                       ریحممت/همریه بمما  مم           )دسمرسممی 0       /ینممد*    اد ی            )شممسافیت    0            طممرآ آ ماینممی 
    دهممد                                          همماد پمم وهز پردییمممه شممد  نمممایا پمم وهز ننممان مممی              بممه بررسممی فر ممیه

هماد شممنایمی، عماطسی و رفمممارد    مما  جنبممه                            در ممانی کمه شممسافیت  یماد یسممت   
                                          صممهرم مانممادیرد بامممر ی   مممانی یسممت کممه شممسافیت   بممه  کننممدگانپاسممم مصممر 

                                                           ینممد* یسممت و هم نممی   مممانی کممه دسمرسممی بمما سمماهعت یسممت و ممایت یدری* 
             شممده ی  پممهیز،                                  همماد ییریهیهانممه شممرکت، یعمبممار یدری*               کننممده ی  ینزیممزه    مصممر 

     صممهرم                                                      نزممر  نتممبت بممه پممهیز،  صممد یریممد ود و پینممنااد بممه دیزممرین بممه   
                                  ست که دسمرسی ود همریه با     یست                         مانادیرد بامر ی   مانی ی

      کننده                           ، شسافیت، دسمرسی، پاسم مصر               با یریابی سببی                واژگان کلیدی

                                                           
 bmr.8159.86941.5252/51.88155  شناسه دیجیما    1
 حتممابدیرد،  و مممدیریت دیننممهده با رگممانی، مممدیریت  گممروه یسمممادیار  متممله  نهیتممنده  0

 Mortezasoltanee@ut.ac.ir ییرین  م،  ارین، دیننزاه فاریبی پردیس
  اممرین، مممدر ،  ربیمت  دیننممزاه ی مصماد،  و مممدیریت دیننمهده  با رگممانی، ممدیریت  گممروه یسمماد   9

 Naeij@modares.ac.ir ییرین

 فمماریبی پممردیس حتممابدیرد، و مممدیریت دیننممهده با رگممانی، مممدیریت دکمممرد دیننممجهد  4
 Hamid.auobi@gmail.com ییرین  م،  ارین، دیننزاه
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 مقدمه -7

سمما  ی  یوعممی  یسمممساده )بممه شممهن رییمما کنممهنی  پممهیز       92بممیز ی  

 یهمی ی  یبزیرهماد متملهعیت یجممماعی شمرکمی      عنمهین بمه  1سمببی با یریابی 

محبهبیمت ییم  یبمزیر    گمدرد و یممرو ه   ممی  2 هسا شرکت آممریه  یکتمسر   

هماد یجممماعی   هما در یر بماب بما علمت    شمرکت  منمارکت با یریابی در مقمدیر  

درصمد   6/9، 0271ممحمده در سما    صمهرم کمه در ییما م   مناهد یسمت بمه  

یافمممه میلیممارد د ر بممه آن ییمصمما    26/0رشممد دیشمممه و در مجمممه    

 4همماییمم  پممهیزرغممم یینهممه علممی  0271، 9یسممت  )گممزیر  آد ید جممی 

عنمهین یبزیرهماد با یریمابی محبمهی در بتمیارد ی  کنمهرها کماربرد دیرنمد         به

همماد وجممهد در کنممهر ییممرین شممرکت  بممایی   0270و همهممارین،  5)ویناممم

ینممد )علممهد و محممدودد بمما یحمیمماب ی  ییمم  یبممزیر با یریممابی یسمممساده کممرده  

ی  همما در* درسمممی  رسممد شممرکت    یممری بممه نیممر مممی  7935همهممارین، 

بتما بما   هما ری ندیرنمد و چمه   کننمدگان بما ییم  پمهیز    چزهنزی بریهرد مصر 

ی  یجمرید نامناسم ، کلیمت شمرکت و برنمد  یمر سم ی  رود )وی مر  و مم           

رو در ییمم  مااعاممه بممه بررسممی ب نممی ی        ی ییمم 069، 0277، 6دوناعممد

در کنممهر  سممببیهمماد با یریممابی کننممده در مهیجممه بمما پممهیزرفمممار مصممر 

 شهد پردییمه می ییرین

عنممهین یهممی ی  ینممهی  یبزیرهمماد متمملهعیت یجمممماعی   بممهسممببی با یریممابی 

هما بما سما مانی غیرینمسماعی     همایی دیرد کمه شمرکت   شرکمی یشاره بمه پمهیز  

                                                           
5. Cause related marketing campaign 
8. American Express 
3. IEG Sponsorship Report 
6. campaigns 
5. Vanhame 
4.Waters, MacDonald 

https://en.wikipedia.org/wiki/American_Express
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کننممد و ییمم  جاممت کممم  بممه یمم  علممت یجمممماعی یمما  همهممارد مممی 

همهممارد ی  طریممو فممرو  محصممه  و یمما یسمممساده ی  محصممه  یسممت        

همما فرصمممی ری    ییمم  یسمممری  د بممرید شممرکت 7311منممهن،  )ویردیرجممان و

صممهرم ی  انممه بمما جاماممه منممارکت دیشمممه باشممند آورد  مما بممهفممریهم مممی

 هماد  ناما بمرید شمرکت دیرید منسامت بمهده بلهمه سما مان       کمه نمه  نحهدبه
کننممدگان نیممز غیرینمسمماعی )هم ممهن شممرکاد یجمممماعی شممرکت  و مصممر  

با یریمابی    مثییر بررسمی     0275، 7)بمارنز  شمهند ی  یی  منمارکت منمسمت ممی   

عنممهین یهممی ی  عهیمممن کننممدگان همینممه بممهبممر رود رفمممار مصممر سممببی 

شممهد و دروی ممت  در نیممر گرفمممه مممی  ماممم ییجمماد رفمممار یریممد مالممهی  

ی   سممببیکننممده بمه با یریممابی  همماد  یمادد در مممهرد پاسممم مصمر   پم وهز 

شممده  مماکنهن ینجمما    7311 مممان کممار پ وهنممی ویریدیریجممان و منممهن )   

همما ی  وجممهد بمما  هجممه بممه یینهممه  اممدید بینمممرد ی  شممرکت   یسممت  بممایی 

در سریسممر جاممان در حمما  یسمممساده هتمممند بممه همممی     سممببیبا یریممابی 

طریممو  هجممه جاماممه دیننممزاهی بممه ییمم  مه ممه  نیممز بینمممر شممده یسممت  

-کننمدگان پمهیز  هما ننمان دیده یسمت کمه یکصمر مصمر       هم نی  پم وهز 

هممایی کممه ینممد و ی  شممرکتری  ثییممد کممردهسممببی همماد مممر با بمما با یریممابی 

کننمد   برنمد حمایمت ممی   ها ری در یسمری  د یمهد بمه کمار ممی    گهنه پهیزیی 

  0271، 2)برگهیتت و ژو

همماد رییمما جاممت  رغیمم    یهممی ی  یسمممری  د سممببی یمممرو ه با یریممابی  

علمممی   مممان ی کننممدگان بممه یریممد محصممه  ی یسممت کممه هممم    مصممر 

  در ییمم  یصممه   0271کنممد  )برگهیتممت و ژو،  یجمممماعی حمایممت مممی 

شممده یسممت  مما بممه کننممدگان ینجمما همماد م ملسممی ی  منیممر مصممر پمم وهز

و عهیممن ممر با   سمببی  کننمده بمه با یریمابی    بررسی چزهنزی پاسمم مصمر   

                                                           
5. Barnes 
8.Bergkvist, Zhou 
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 مهین بمه ییم  نمیجمه     با آن پردییمه شهد  با ممرورد بمر یدبیمام مه مه  ممی     

                 کننمده یکصمری    هماد صمهرم گرفممه در ممهرد پاسمم مصمر       هزرسید که پ و

و  ممثییر آن بممر سممببی همماد با یریممابی مممرکممز بممر عهیمممن سممایمارد پممهیز

بممه بررسممی  همماکننممده هتمممندخ بریممی ی  ییمم  پمم وهزرود پاسممم مصممر 

نقممز ممغیرهمماد مممر با بمما پممهیز هم ممهن میممزین منممارکت شممرکت     

و  9و کهچهیممممت 0275، 2خ عممممه* و هینممممز0274و همهممممارین،  1)مممممهعر

خ کمممر و 0276 ، نحمممهه منمممارکت )دی  و همهمممارین،   0275همهمممارین، 

حیاممه یمما  ثکیممدد کممه در پیمما  بممه علممت یجمممماعی دیده      ، 0279دی ، 

  0270و همهممارین،  5 ، منبممت پیمما  )میممر 0223، 4شممهد )سممامه و ویمممرمممی

بریممی  خینممدپردییمممه  0270و همهممارین،  6یمما طممه  مممدم پممهیز )چممرون

همماد علممت یجمممماعی هم ممهن  ناسمم  علممت   بممه بررسممی وی گممی دیزممر 

میمممزین   0276خ دی  و همهمممارین، 0275، 7یجممممماعی )کمممه و رییمممس 

  و یمما 0276، 8آشممنایی علممت یجمممماعی و یهمیممت آن )ویریونممه و ربممانی    

  0272و همهمممارین،  9) نزمممارد حمممه ه جغریفیمممایی علمممت یجممممماعی 

هماد ممر با بما    یر وی گمی و یا محققمی  دیزمرد بمه بررسمی  مثی      یندپردییمه

، 0275شمممرکت هم مممهن شمممارم شمممرکت )کهچهیمممت و همهمممارین،     

ینممد   پردییمممه0271و همهممارین،  77  نممه  محصممه  )ملممرو0279، 10یعهینمم 

                                                           
5. Muller 
8. Lucke, Heinze 
3. Koschate 
6.Samu, wymer 
5.Myers 
4. Cheron 
2.Kuo, Rice 
2. Vyravene, Rabbanee 
9. Tangari 
51.Elving 
55. Melero 
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همماد مممر با بمما  یممت، محققممی  دیزممرد بممه بررسممی  ممثییر وی گممی  درنااو 

 مهین بمه   ممی  ی جملمه ینمد کمه   ها پردییممه هاد آنکننده بر رود پاسممصر 

 ، پینممینه منممارکت  0279کننممده )یعهینمم ،  میممزین شممهاکیت مصممر   

 ، مه ایممت مصممر  )کهچهیممت و 0270کننممده )چممرون و همهممارین، مصممر 

 ، یمما دیزممر ممغیرهمماد جمایممت شممنایمی )چممرون و      0270همهممارین، 

هماد گدشممه   کمه ییم  پم وهز     یشماره کمرد  یعبممه ممادیمی    0270همهارین،

دهنممد کننممده پینممنااد مممییصممه  پاسممم مصممر  دیممدگاه جدیممدد ری در

همماد هم نممان یجممما  عمممهمی بممی  محققممی  وجممهد دیرد کممه پمم وهز    

هم نممی  آن ممه     0271بینمممرد بایممد ینجمما  گیممرد )برگهیتممت و ژو،     

ممهرد غسلمت  ریرگرفممه یسمت عمد   هجمه       سمببی  با یریمابی    اکنهن در مهرد

ه در یر بمماب بمما بممه جنبممه دیزممرد ی  ممغیرهمماد مممر با بمما پممهیز یسممت کمم

کممه عهیمممن سممایمارد صممهرم کممه مممادیمید یجممرید آن هتمممند  بممهنحممهه

هما د ممت      یممهبی ینم مای و گممزینز شمهند وعممی در نحمهه یجممرید آن   بمه 

رو در ییم    مهین مهفقیمت پمهیز ری ینمیمار دیشمت  ی ییم       صهرم نزیرد نممی 

ز بما  پ وهز به بررسی نحهه  مثییر دو ممغیمر ممر با بما نحمهه یجمرید پمهی       

همماد شممسافیت پممهیز و دسمرسممی بممه پممهیز بممر رود پاسممم        عنممهین

کمه  ماکنهن ) ما جمایی کمه      شمده یسمت  ی آنجمایی   کننمدگان پردییممه  مصر 

بمهده یسمت  همیژ پ وهنمی ییم  دو ممغیمر ری در        در حیاه جتممجه محقمو  

کننممده  ممریر جاممت بررسممی مجمهعممه ممغیرهمماد پاسممم مصممر  کنممار هممم

 هینممد بیننممی جدیممد ی  نحممهه پاسممم    نممدیده یسممت  ییمم  پمم وهز مممی   

رو در یدیمممه در یبمممدی بممه بدهممد ی ییمم سممببی کننممدگان بممه با یریممابی مصممر 

همماد پمم وهز یری ممه   شممده و فر ممیه بررسممی یدبیممام مه ممه  پردییمممه   

شهند و سمسس بما  ه میر در ممهرد رو  پم وهز، بمه بررسمی و  حلیمن         می

شمنایمی، عماطسی و    هماد هما بمر پاسمم   هر یم  ی  ییم  ممغیرهما و  مثییر آن    
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شممده و پردییمممهسممببی همماد با یریممابی کننممدگان در برنامممهرفمممارد مصممر 

 گیرند درناایت نمایا پ وهز مهردبحث  ریر می
 

      پژوهش  مبانی نظری و پیشینه - 2

             پیشینه موضوع  - 2- 7

 مهین ممهجمه شمد    گهنه که گسمه شمد بما ممرورد بمر یدبیمام پم وهز ممی       همان

یر بمماب بمما ممغیرهمماد مربممهب بممه نحممهه یجممرید  همماد ینممدکی در کممه پمم وهز

هماد ممر با بما    شمده یسمت دروی مت پم وهز    ینجما  سمببی  هاد با یریمابی  پهیز

عنممهین شممسافیت یغلمم  بممه جنبممه میممزین منممارکت شممرکت پردییمممه یسممت بممه 

ینجمما  شممد  0276کممه  هسمما دی  و همهممارینز در سمما   ینمهنممه در پ وهنمم

درصممد ی   02صممی ی  کممم  )ماننممد همما ننممان دیدنممد کممه یعمم   درصممد من آن

گمدیرد  ما یینهمه مقمدیر     سهد   ثییر مصبت بینممرد بمر رود یر یمابی ی  برنمد ممی     

باسممهینی -ی  0274نامنمم ) )درصممدد ی  سممهد  باشممد  هم نممی  در سمما    

در ب نممی ی  پمم وهز یممهد ننممان دیدنممد کممه میممزین بمما یهرد   و مهیهپادیمماد

شممده همماد یدری*مصبممت بمماینزیزهید کننممدگان دیرید ریباممهبممه مصممر  7پممهیز

همماد مممر با بمما   هم نممی  یگرچممه در پمم وهز   ی  منممارکت شممرکت دیرد 

عنممهین عمماملی همماد دیوطلبانممه، ممغیممر دسمرسممی بممهیممتفااعمنممارکت یفممرید در 

، 0279شمهد )پمایز و همهمارین،    مام جامت منمارکت یفمرید در نیمر گرفممه ممی      

ی یدبیمممام مهجمممهد وجمممهد بممما بررسممم  بمممایی 0221و همهمممارین،  2یشممملهم 

همماد همماد ینممدکی در ییمم  یصممه  صممهرم گرفمممه یسممت ی  پمم وهز پمم وهز

 مهین بمه پم وهز علمهد و همهمارینز در سما        مر با با میمزین دسمرسمی ممی   

گممرد عامممن سممار  یشمماره کممرد کممه در ییمم  پمم وهز فممر   اممدین    7935

کننممده  ثییممد دسمرسمی بممی  نزممر  بمه برنممد ییریممهیه و  صممد یریمد مصممر    

                                                           
5.Campaign feedback 
8. Schlumpf 
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و  7ز همهد  مهین بمه پم وه   هماد ممر با دیزمر ممی    هم نی  ی  پم وهز نند و 
همما در پمم وهز یممهد ننممان دیدنممد یشمماره کممرد  آن 0271همهممارینز در سمما  

کننممده هرچممه منممارکت در پممهیز نیمما  بممه  مم   بینمممر ی  سممهد مصممر    

 شهد ها در پهیز کممر میدیشمه باشد، میزین منارکت آن

 

 کنندهمدل پاسخ مصرف -2-2

هماد محصمه    کننمده بمه محمر*   هماد مصمر   صهرم کلی مااعامه پاسمم  به

همماد رفمممار  و با یریممابی، بممرید سمماعیان مممممادد جممزو یسمما  پمم وهز     

کننممده بممهده یسممت  در هممر دو مقهعممه یدبیممام با یریممابی و  بلیغممام،  مصممر 

عنممهین یمم  چاممارچهی مساممهمی بممرید  مممد  سلتممله مری بممی  ممثییریم بممه 

سمممساده  ریرگرفمممه شممده یسممت  رویننناسممان   کننممده مهردیپاسممم مصممر  

مممد  سلتممله مری بممی  ممثییری ی ری  هسمماه دیدنممد و در آن پینناادشممده کممه 

نزرشمی  و کمردیرد یسمت  یباماد     ) یعماطس رفمار شمامن سمه بامد شمنایمی،     

همماد عمماطسی مربممهب بممه  شممنایمی شممامن ییجمماد آگمماهی و دینممز، م عسممه 

من مجمای شمدن یما  صمد و     هما و بامد کمردیرد شما    ییجاد یحتاسام و نزر 

  0221و همهارینز،  2رفمار وی ای مانند یرید یست  )پار*

، فرآینممد پممردی   یط عممام فممرد   9بممر یسمما   لممهرد پممردی   یط عممام  

ینممد ی  مهرد هجممه شمم )  ممریر  شممامن حممدی ن مریحلممی یسممت کممه عبممارم 

ممممدم، کدگنمممایی و گمممرفم ، کدگمممدیرد و  رممماوم در حافیمممه که ممماه 

با یممابی حافیممه بلندمممدمخ و درناایممت یمم  پاسممم     یسمممد   ی  طریممو  

رفمممارد  بممر یسمما  ییمم   لممهرد، یعمقمماد بممر ییمم  یسممت کممه پممردی         

کننممدگان ی  یط عممام مممر با بمما متمملهعیت یجمممماعی شممرکت      مصممر 

                                                           
5.Howie 
8.Park 
3.Information Processing Theory 
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هم نی  حدی ن چاار مرحلمه دیشممه باشمد   هجمه بمه یط عمام ممر با بمه         

د متمملهعیت هممامتمملهعیت یجمممماعی،  رمماوم در مممهرد یلممه  فااعیممت  

همما یجمممماعی، یسمممد   و یر بمماب یط عممام متمملهعیت یجمممماعی بمما شممرکت

عهممس یعاملممی رفمممارد در مممهرد   و محصه  نممان و درناایممت ی ممدی  بممه  

مریحمن بما  مامابو بما ممغیرهماد مامم         0277و همهمارین،   1 یمان ) یرید 

یسممت کممه شممامن آگمماهی بممه   سممببی کننممده بممه با یریممابی  پاسممم مصممر 

همماد شممرکت و یعمبممار  علممت محممهر، یدری* نتممبت بممه ینزیممزه   با یریممابی

پمممهیز، نزمممر  نتمممبت بمممه پمممهیز و برنمممد و درناایمممت  صمممد یریمممد 

ییریهیهانممه  هممادرو در ییمم  پمم وهز عهیمممن ینزیممزهکننممده  ی ییمم مصممر 

 ، ینصممما   یمممممی  0270)میمممر  و همهمممارین،   0شمممده شمممرکت یدری*

شممده پممهیز  ار یدری*  و یعمبمم0275)کهچهیممت و همهممارین،   9شممدهیدری*

عنممهین عهیمممن شممنایمی، عامممن نزممر    بممه  0226، 4) ریمبممن و ریسممهن 

عنمهین عنصمر عماطسی پاسمم     بمه   0271ملمرو و همهمارین،   نتبت به پهیز )

ملمرو و همهمارین،   و عاممن  صمد یریمد )   سمببی  کننمده بمه با یریمابی    مصر 

عنممهین   بممه0277و همهممارین،  5و پینممنااد بممه دیزممرین ) هممما     0271

 یست  شدهگرفمهکننده در نیر عهیمن رفمارد پاسم مصر 

همماد با یریممابی شممده شممرکت جاممت منممارکت در پممهیزهمماد یدری*ینزیممزه

کننممد کممه ی  شممنایمی عمممن مممی عنممهین مهانیتممم یصمملی روین بممهسممببی 

شممهد دروی ممت  همماد یجمممماعی شممرکت پممردی   مممی  طریممو آن منممارکت

یهمی  سمببی  شده شمرکت بمرید منمارکت در پمهیز با یریمابی      ینزیزه یدری*

کننمدگان هنزما  یر یمابی پمهیز و     هاد یط عما ی یسمت کمه مصمر     ی  ننانه

                                                           
5.Tian 
8. Perceived Intrinsic Firm Motivation 
3. Perceived price fairness 
6. Trimble and Rifon 
5. Thomas 
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گیممرد بممرید یریممد یمما عممد  یریممد محصممه  مممر با بمما علممت       صمممیم

ید بمه  شمده هماد یدری* گیمرد  چنمی  ینزیمزه   یجمماعی مهردیسمساده  ریر ممی 

دهمد کمه آیما شمرکت در حما  یسممصمار دریافمت       کنندگان ننمان ممی   مصر

کننممده کممم  یسممت یمما نممه  در ریسممماد نیریممه یسممنادد میممزین  ثییممد      

بتمممزی بممه یسممنادد سممببی کننممدگان ی  عملهممرد پممهیز با یریممابی مصممر 

دهنممد  همماد شممرکت بممه آن نتممبت مممیهمما در یصممه  ینزیممزهدیرد کممه آن

میممزین  0270همهممارین در سمما   بممرید مصمما  طبممو نیممر کهچهیممت و     

کننممده ی  یریممد یمم  محصممه  مممر با بمما علممت یحتمما  یهشممایند مصممر 

همماد همما در مممهرد ینزیممزه  یجمممماعی بممه دعیممن یسممنادد یسممت کممه آن    

نتممبت سممببی ییریهیهانممه شممرکت بممرید منممارکت در پممهیز با یریممابی   

 دهند می

یسممت  ی  طرفممی ینصمما   یممممی ی  پممیز مهرد هجممه و ع  ممه مممدیرین بممهده

کننممدگان  یمممت جدیممد ری کممه آیمما مصممر چممهن  ادرنممد مبمنممی بممر ییمم  

کننمممد یممما ییمممر  یممممت ری  غییمممر دهنمممد  یدبیمممام منصمممسانه در* ممممی

عنممهین کننممده، ینصمما   یممممی ری بممهگممدیرد در  مینممه رفمممار مصممر  یمممت

دهممد کممه ییممر مامممی بممر ویکممنز  یمم  عامممن رویننممنایمی  نمم ی) مممی 

یرد  یدری* ینصمما   یممممی عبممارم یسممت کننممده نتممبت بممه  یمممت دمصممر 

 بممه  و منصممسانه بممهدن  ی  یر یممابی و یحتمما  منمممرد ی  مناقممی،  ابممن  

دهمد   ساوم بی   یممی که فروشمنده در مقایتمه بما ر بماد دیزمر یری مه ممی       

بممه عبممارم دیزممر، ینصمما   یممممی یر یممابی  یممممی یسممت کممه بممر مبنمماد    

همماد پردییمممی مقایتممه  یمممت وی اممی با یمممت مرجممت کممه شممامن  یمممت 

-همماد  یممممی مممهیر بممر منمممریان مممیپینمی ،  یمممت ر بمما و دیزممر م عسممه 

شممهد  بممر یسمما   لممهرد یسممنادد، ینزیممزه شممرکت ی  منممارکت در پممهیز   

شمده ی   یممت  ثییرگمدیر باشمد       هینمد بمر ینصما  یدری*   ممی سببی با یریابی 

کنمد کمه یدری* ینصما  و یما بمه طمهر کلمی مسامه          یی  نیریه یسمد   ممی 
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هما یسمت  بما  هجمه     ینصا  یساسما بمر مبنماد نتمبت دیدن علمن و متملهعیت      

 هینممد همماد متمملهعیت یجممماعی شممرکمی مممی بمه مااعاممام گدشمممه محمر*  

 مهین  هما ری ممی  کننمده  ثییرگمدیر باشمد کمه یهمی ی  آن     بر رود پاسم مصر 

دینتممت کممه شممرکت یری ممه   یممممی کننممده ی  منصممسانه بممهدنیدری* مصممر 

  0275کهچهیت و همهارین، ) کند می

 

 عنوان عوامل اجرایی مرتبط با پویششفافیت و دسترسی به -9-2

هماد  صمهرم هماد ییریهیهانمه بمه   یهی ی  عهیملی که در رفمار یهمدی و کمم   

و ریحممی بمه مهمان یری مه      سمار دسمرسمی  م مل  ی  آن بحمث شمده یسمت    

یممدمام یهممدی یسممت  بممه  مما گی  ممثییر مهممان جغریفیممایی بممر یعزممهد کممم  

و همهممارین،  1پممایزیسممت )ی  ریرگرفمممه مهردبررسممصممهرم سیتمممما ی  بممه

همماد گدشمممه در یصممه  رفمممار کممم  یفممرید ننممان دیده  پمم وهز   0279

 هجممه بممر  صممد کممم  یسممت کممه دسمرسممی بممه محممن کممم   ممثییرد  ابممن

و همهممارین،  2، یشمملهم 0279ا دیشمممه یسممت  )پممایز و همهممارین،    هممآن

ید کممه در پ وهنممی کممه یشمملهم  و همهممارین در سمما     گهنممه  بممه0221

همماد شممد یفممرید کممم ینجمما  دیدنممد یهممی ی  مممهینای کممه باعممث مممی 0221

ید ینجمما  ندهنممد عممد  صممهرم رو ممی  و دورهیممهد ری بممه یهممدید یممهن بممه 

یمهن بمهده یسمت  ییم  ممانای یساسمی بمرید        هاد یهمدید  دسمرسی به مهان

 063کننمد ) یهدید یمهن  هسما یهدیکننمدگانی یسمت کمه دیزمر یهمدی نممی        

رو دسمرسمی بمه محمن کمم  و یهمدی یحممما  یهمدی ری یفمزییز           ی یی صسحه

نیمز بمه رفممار کمم  و یهمدی      سمببی  کمه ماهیمت با یریمابی    دهد  ی آنجاییمی

کننممده مصممر  ر پاسممممممر با یسممت سممار دسمرسممی و سمماهعت یریممد بمم 

کننممده، مه ممه  دسمرسممی ری  ثییرگممدیر یسممت  هم نممی  ی  سمممت مصممر  

                                                           
5. Páez 
8. Schlumpf 
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کننممده جاممت منممارکت در   ممهین بممه میممزین  مم   ی  سممهد مصممر   مممی

همماد یجمممماعی در نیممر گرفممت  ی  ییمم  منیممر نیممز هماهنمم  بمما    فااعیممت

همماد گدشمممه، در پ وهنممی کممه  هسمما هممهد و      همماد پمم وهز یافمممه

همما ننممان دیدنممد کممه هرچممه    ینجمما  شممد آن  0271همهممارینز در سمما   

کننممده دیشمممه منممارکت در پممهیز نیمما  بممه  مم   بینمممر ی  سممهد مصممر 

عممد  منممارکت  1کننممدگان ی  طریممو  هنیمم  ینهممار  ممدیفای باشممد، مصممر 

 مهین فر میه  یمر ری در نیمر     رو ممی کننمد ی ییم   یهد در پهیز ری  هجیه ممی 

 گرفت 

های بازاریاابی علات مراوری کاه باه      کنندگان به پویشمصرف :7فرضیه 

تری دارناد در مقایهاه بازماانی کاه دسترسای باه       دسترسی راحت هاآن

)ییم  پاسمم در سمه     دهناد تاری مای  آن نیازمند تلاش است پاساخ مببات  

هممماد یدری* ی  ینزیمممزه -7سمممار شمممنایمی، عممماطسی و رفممممارد شمممامن 

 یعمبمممار -9شمممده ی   یممممت،  ینصممما  یدری* -0ییریهیهانمممه شمممرکت،  

 -6 صممد یریممد و  -5نزممر  نتممبت بممه پممهیز  -4 -شممده ی  پممهیز یدری*

 پیننااد به دیزرین یست 

 یند ی  هاد فرعی یی   تمت عبارمرو فر یهی یی 

هااای خیرخواهانااه شاارکت درزمااانی کااه : ادراک از انگیاازه7-7 فرضاایه

دسترسی راحت باشد بیشتر از زمانی اسات کاه دسترسای باه مرصاول      

 است.نیاز به تلاش 

شااده از میماات درزمااانی کااه دسترساای   : انصاااف ادراک2-7 فرضاایه

راحت باشد بیشتر از زمانی اسات کاه دسترسای باه مرصاول نیااز باه        

 تلاش است.

                                                           
5. Defensive denial technique 
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شاده پاویش درزماانی کاه دسترسای راحات       : اعتبار ادراک9-7 فرضیه

باشد بیشتر از زمانی اسات کاه دسترسای باه مرصاول نیااز باه تالاش         

 است.

نهابت باه پاویش درزماانی کاه دسترسای راحات         : نگارش 4-7 فرضیه

باشد بیشتر از زمانی اسات کاه دسترسای باه مرصاول نیااز باه تالاش         

 است.

کنناده درزماانی کاه دسترسای راحات      : مصد خرید مصارف 5-7 فرضیه

باشد بیشتر از زمانی اسات کاه دسترسای باه مرصاول نیااز باه تالاش         

 است.

رسای راحات باشاد    : پیشنهاد به دیگاران درزماانی کاه دست   6-7 فرضیه

 بیشتر از زمانی است که دسترسی به مرصول نیاز به تلاش است.

 

-و مهآ یط عمام و پاسمم   هما بمرید یری مه بمه    شسافیت دروی ت     سما مان 

ید بممرید جلممهگیرد ی  عمم وه وسممیلههاینممان یسممت  بممهگممهیی بممه فااعیممت

   0275، 7فتمماد و یمما سهفیسمممساده ی  منابانممان یسممت )بهریسمما و یسمممن    

همماد غیرینمسمماعی ری شممسافیت در سمما مان 0275بهریسمما و یسمممن  در سمما  

کانممادییی  4222مهردبررسممی  ریردیدنممد  طممی نیرسممنجی  لسنممی کممه ی      

آمممده ننممان دید کممه شممسافیت در  ایممی  ینممدی ه دسممتینجمما  شممد نمممایا بممه

گممهیی کممم  دیرید یهمیممت یسممت  دروی ممت یهمیممت شممسافیت و پاسممم      

دیممد  « کننممدهشممده مصممر ییرب نممی یدری*» یممده ممهین در یشممرکت ری مممی

ید یشمماره دیرد کممه یفممرید  کننممده بممه درجممه شممده مصممر ییرب نممی یدری*

هاینمان منجمر بمه  غییمر شمده یسمت و ییم  کمار         کنند که    یحتا  می

-شمان  ثییرگمدیر یسمت )ی    هما در بریمی رفمارهماد یجممماعی    بر عملهمرد آن 

گممهیی رو، هرچممه شممسافیت و پاسمممیمم    ی ی0274باسممهینی و مهیهپادیمماد، 

                                                           
5.Bourassa and stang 
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شمده  هاد یجممماعی شمرکت یفمزییز یابمد ی  منیمر ییرب نمی یدری*      فااعیت

شمهد   هما بمه پمهیز ممی    کننده، منجر بمه یفمزییز پاسمم مناسم  آن    مصر 

  هین فر یه  یر ری در نیر گرفت رو میی یی 

کاه دارای  ساببی  هاای بازاریاابی   کننادگان باه پاویش   مصرف :  2فرضیه

شفافیت بالایی ههاتند در مقایهاه بازماانی کاه شافافیت پاایی  اسات        

)ییم  پاسمم در سمه سمار شمنایمی، عماطسی و        دهناد تری میپاسخ مببت

ینصمما   -0همماد ییریهیهانممه شممرکت،  یدری* ی  ینزیممزه -7رفمممارد شممامن 

نزممر  نتممبت  -4شممده ی  پممهیز، یعمبممار یدری* -9شممده ی   یمممت، یدری*

 پیننااد به دیزرین یست  -6د و  صد یری -5به پهیز 

 یند ی  هاد فرعی یی   تمت عبارمرو فر یهی یی 

هااای خیرخواهانااه شاارکت درزمااانی کااه : ادراک از انگیاازه7-2 فرضاایه

 شفافیت بالا باشد بیشتر از زمانی است که شفافیت اندک است.

شاده از میمات درزماانی کاه شافافیت باالا       : انصااف ادراک 2-2 فرضیه

 بیشتر از زمانی است که شفافیت اندک است.باشد 

شااده پااویش درزمااانی کااه شاافافیت بااالا  : اعتبااار ادراک9-2 فرضاایه

 باشد بیشتر از زمانی است که شفافیت اندک است.

: نگرش نهبت به پاویش درزماانی کاه شافافیت باالا باشاد       4-2 فرضیه

 بیشتر از زمانی است که شفافیت اندک است.

کننااده درزمااانی کااه شاافافیت بااالا صاارف: مصااد خریااد م5-2 فرضاایه

 باشد بیشتر از زمانی است که شفافیت اندک است.

: پیشانهاد باه دیگاران درزماانی کاه شافافیت باالا باشاد         6-2 فرضیه

 بیشتر از زمانی است که شفافیت اندک است.

 مهین  با  هجه به آن مه گسممه شمد چامارچهی مسامهمی ییم  پم وهز ری ممی        

  صهر کرد  7به شهن 
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 : چهارچوب مفهومی پژوهش7شکل 

 روش پژوهش-9

پمم وهز حا ممر ی عحمما  هممد ، کمماربردد و ی نیممر رو ،  جربممی یسممت      

ییجمماد  7کممارد مناسمم  طممرآ  جربممیچاممار سممناریه سممایمزی بممرید دسممت

دهنممدگان دریهیسمت شممد بما  صمهر کممردن یمهد در شممرییا     شمد و ی  پاسمم  

هممر یمم  ی  سممناریهها پاسممم دهنممد  بممه دعیممن یینهممه یسمممساده ی  جاماممه     

بتمیار رییما یسمت    سمببی  هماد ممر با بما با یریمابی     دیننجهیان در پم وهز 

کممر و ، 0275، کهچهیممت و همهممارین، 0275مصمما  کممه و رییممس، عنممهین)بممه

جاماممه آمممارد پمم وهز  رو   ی ییمم 0270، میممر  و همهممارین،  0279دی ، 

هماد شمار  امرین در نیمر گرفممه شمد و       شامن  ممامی دیننمجهیان دیننمزاه   

                                                           
5. Experimental design 
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پممس ی  مریجاممه بممه یهممی ی   7931در بمما ه  مممانی ماممر ممماه یعممی دد ممماه  

همماد  اممرین، شمماید بانمممی، ع مممه طباطبممایی، صممنامی شممری  و دیننممزاه

صممهرم  صممادفی یهممی ی  پرسنممنامه  قیقممام دیننممزاه آ ید، بممه علممه  و  ح

گمهیی در ییمیمار دیننمجهیان    چامار سمناریه جامت پاسمم     4هاد ممر با بما   

همما یهیسمممه شممد پممس ی  مااعاممه  تمممت ریهنمممایی،    ممریر گرفممت و ی  آن

سممناریهد مممهردنیر ری مااعاممه کممرده و سممسس بممه سمم ی م پمم وهز         

هماد  دهنمد و در ینماما بریمی سم ی     )ممناس  با ممغیرهماد ممدکهر  پاسمم    

کممه عمممهمی دربمماره سمم ، جنتممیت، درآمممد و غیممره یری ممه گردیممد  ی آنجممایی

شممده بممهد بممرید هممر   در ییمم  مااعاممه ی  چاممار سممناریه مجممزی یسمممساده    

دهنممده در نیممر گرفمممه شممد کممه در مجمممه   پاسممم 62  اممدید 1کاربنممدد

اندیرد و همماد پمم وهز همزممی یسممم نسممر پاسممم دیدنممد  سمم ی   042 اممدید 

باشممند کممه  هسمما یمم  ممممرجم همماد گدشمممه مممیشممده ی  پمم وهزی مبمما 

 بممان بممه  بممان فارسممی برگردینممده شممد  جاممت کنمممر  ممغیممر متمممقن      

شمممده ی  مااعامممه همممهد و همهمممارین دسمرسمممی ی  یممم  سممم ی  ی مبممما 

  و جامممت سمممنجز ممغیمممر متممممقن شمممسافیت ی  چامممار سمممنجه 0271)

  و ویردیرجممان و 0221) و همهممارین 0همماد گممرو شممده ی  مااعاممه ی مبمما 

  یسمممساده  ممریر گرفممت هم نممی  بممرید ممغیرهمماد ویبتمممه  7311) منممهن

همماد یسممنادد شممرکت  هسمما پممنا سممنجه ی مباسممی ی     پمم وهز، ینزیممزه

 ، ینصمما   یممممی ی  سممه سممنجه ی مباسممی 0270مااعاممه میممر  و همهممارین )

ه پممهیز ی  شممد ، یعمبممار یدری*0275ی  مااعاممه کهچهیممت و همهممارین )  

 ، نزممر  نتممبت 0226سممه سممنجه ی مباسممی ی  مااعاممه  ریمبممن و ریسممهن )

 ، 0271بممه پممهیز ی  سممه سممنجه ی مباسممی ی  مااعاممه ملممرو و همهممارین )   

  و 0271 صممد یریممد ی  سممه سممنجه ی مباسممی ی  مااعاممه ملممرو و همهممارین )

                                                           
5. Treatments 
8.Grau 
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پینمممنااد بمممه دیزمممرین ی  سمممه سمممنجه ی مباسمممی ی  مااعامممه ) همممما  و 

  مهردیسمممساده  ممریر گرفممت  هم نممی  جاممت  حلیممن     0277همهممارین، 

همماد مممانهی و آنممهید دوطرفممه جاممت همما در سممار یسمممنباطی، ی  آ مممهندیده

 ها یسمساده شد بررسی  ساوم بی  گروه
 

 هاطراحی تجربی و ایجاد مررک -7-9

همما ی  رو  طریحممی بممی  مه ممهعی در ییمم  پمم وهز جاممت آ مممهن فر ممیه

)دسمرسممی  ریحممت/همریه بمما  مم     0)شممسافیت   یاد/ینممد*   0 1 جربممی

یسمساده شد  جامت ینم مای طبقمه محصمه  مناسم  جامت یجمری در طمرآ         

هماد گدشممه نیمز مهردیسممساده     آ ماینی چنمدی  محصمه  کمه در پم وهز    

ماممدنی  ریرگرفمممه شممد و درناایممت محصممه  آی   ریرگرفمممه بهدنممد مممدنیر

ام گدشمممه و هم نممی  دیشممم  شممرییا بممه دعیممن  هممرر یسمممساده در مااعامم

و هم نممی  ی  طرفممی   2    یجممرید یمم  پممهیز با یریممابی علممت محممهر    

ماممدنی دماونممد و  همماد آییجممرید چنممدی  پممهیز در ییممرین )شممرکت    

رو ینم مممای هم نمممی  دد دد وی مممر  مهردیسممممساده  مممریر گرفمممت  ی ییممم 

آیممد  هم نممی  بممه ماممدنی ی  ییمم  منیممر مناقممی بممه نیممر مممیمحصممه  آی

 هینتممت شممده مممی دعیممن یینهممه یسمممساده ی  برنممدهاد م ملمم  شممنایمه   

رو  مرجیر دیده شمد پمس    ییم عی در نحمهه یدری* پمهیز ییجماد کنمد ی ییم      

یسمممساده « گممهیری»ی  بررسممی برنممدهاد مهجممهد در بمما یر، ی  نمما  فر ممی برنممد 

کممارد ممغیممر شممسافیت ی  دو جنبممه شممسافیت در نحممهه  شممهد  جاممت دسممت

هماد سمار یو    صمهرم کمه در کاربنمدد   هیی یسممساده شمد بمه   گیجری و پاسم

 هممان بمه ی ید همر فمرو        922)شسافیت بما   میمزین منمارکت شمرکت )    

                                                           
5.Between subject experiment design 

 حصه م  یمت که دیرند  مانی ری یجمماعی علت به مر با محصه م یرید به  ماین کنندگان مصر   0

 هدد یفزییز ری ذهنی درگیرد و بهده با  آن  یمت یینهه مقابن در باشد همریه یند* ذهنی درگیرد با

  0221 چان ،)
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صهرم منم ) بیمان شمد و هم نمی  ی  نحمهه عملهمرد گدشممه شمرکت         به

میلیممهن  922صممهرم فر ممی یط عمما ی دیده شممد )در سمما  گدشمممه    بممه

همماد سممار دو  کاربنممدد آورد و صممر  کممم  گردیممد  و در همممان جمممت

)شمسافیت پمایی   ی  عنمهین کلمی )بممه ی ید فمرو  همر محصمه  مبلغمی بممه         

شمهد  و بمدون یشماره بمه یط عمام یاصمی یسممساده شمد  در         ییریه یهدی می

عنممهین علممت بممه« رسممانی بممه منمماطو محممرو کممم  بممه آی»ییمم  پمم وهز 

 یجمماعی پ وهز مارفی شد 

هماد ممر با بما    در کاربنمدد  کمارد ممغیمر دسمرسمی   هم نی  جات دسمت 

کننممده در مه ایممت ییمم  ممغیممر بمما دسمرسممی ریحممت، مصممر   سممار یو 

یکنممهن در سممهپر مارکممت نزدیمم  شممما  »نزدیمم  بممه محصممه  فممر  شممد  

همماد سممار دو  کممه مممر با بمما   و در کاربنممدد« محصممه  مهجممهد یسممت 

دهنممدگان دریهیسممت شممد کممه دسمرسممی همممریه بمما  مم   یسممت ی  پاسممم 

 یمی فممر  کننممد کممه جاممت دسمرسممی بممه ییمم  محصممه  یممهد ری در مممه ا

 « د یقه  مان و متافت طی کرد 75باید »

ع وه بر ییم  بمرید ننمان دیدن یفمزییز  یممت محصمه  بمه دعیمن یجمرید          

پهیز، یدبیام مهجهد در ممهرد چزمهنزی ینم مای یم  سمار کمه بمر رفممار         

گمدیرد روشمی یری مه نمدیده یسمت  در ییم  پم وهز مامم ییم           یرید  ثییر می

یسممت کممه یمم  سممار ی  یفممزییز  یمممت در محصممه  ری منمم ) کممرد کممه 

کمه یریمد محصمه     طمهرد باشد یما نه ییلمی بما  بمه    با  ر ی   یمت مامه 

 75آ ممممهن ی  رو در یممم  پمممیز صمممهرم کلمممی رد شمممهد  ی ییممم   بمممه

کننمده یهیسممه شمد  ما ننمان دهنمد کمه حمدی ن یفمزییز  یممت           منارکت

که باعمث شمهد محصمه  یریمدیرد ننمهد ری ننمان دهنمد نممایا ننمان دید          

 همممانی  7522  همممان یفممزییز  یمممت محصممه   722کممه میممانزی  بمما د 

عنمهین یفمزییز  یممت محصمه  در     رو ییم  عمدد ری بمه    هجیای ندیرد  ی ییم  

 همممان  7622رو محصممه  مممهردنیر بممه مبلمم    نیممر گرفمممه شممد و ی ییمم   
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دهنمدگان بمه یفمزییز  یممت، در     مارفی شد و جامت حتما  کمردن پاسمم    

همما پینممنااد وجممهد سممه نممه  محصممه  باکیسیممت منممابه یممما سممناریه بممه آن

  همان جات ینم ای دیده شد  7522ت با یم
 

 های پژوهشیافته-4

سا  با درآمد  03 ا  71دهندگان در گروه ، بینمری  پاسم7بر یسا  جدو  

 یند بهده و  ن میلیهن و  حصی م دیننجهد عیتانس 5/7کممر ی  
 

 دهندگانهای مربوط به اطلاعات عمومی بر اساس درصد پاسخ. یافته7جدول 

 جنهیت ترصیلات درآمد س 

 03 ا  71بی  

 سا 
36 

 5/7 کممر ی 

 هنیلیم
 62  ن 17 دیننجهد عیتانس 10

 9 93 ا  92بی  
 5/0  ا 5/7  یب

 میلیهن
3 

دیننجهد 

 عیتانسفهق
 42 مرد 05

 43 ا  42بی  

 سا 
7 

 5 ا  5/0بی  

 میلیهن
   4 دیننجهد دکمرد 6

     9 میلیهن 5بینمر ی    

 

 7هاکاریدستبررسی  -7-4

هماد مااعامه، در یبممدی بمه     جات نیارم بمر ییرب نمی همر یم  ی  کاربنمدد     

شممهد  همماد صممهرم گرفمممه در مااعاممه پردییمممه مممی کمماردبررسممی دسممت

 و« ریحممت»گهنممه کممه گسمممه شممد عامممن دسمرسممی بممه دو کاربنممدد  همممان

ینممد کممه ی  طریممو یمم  سمم ی  کنمرعممی   بنممدد شممده قتممیم« بمما  مم  »

کننممده بممه سمم ی   صممهرم کممه یگممر مصممر  مهردبررسممی  ممریر گرفممت بممه 

دسمرسی ممناس  با شمرییا ممدنیر در سمناریه پاسمم دهمد بمه ییم  مانمی         

شمده یسمت  در ییم  پم وهز  امدید      یمهبی ینجما   کمارد بمه  یست کمه دسمت  

                                                           
5. Manipulation check 
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 نسممر بممه سمم ی  کنمرعممی دسمرسممی بممه پممهیز، ممناسمم  بمما سممناریه      97

صمهرم کمه   پ وهز پاسمم ندیدنمد کمه در یدیممه پم وهز حمد  شمدند  بمه        

نسمر   76 پاسمم  امدید   702هماد دسمرسمی بما  م   ی   امدید      در کاربنمدد 

شممسافیت -نسممر در کاربنممدد دسمرسممی بمما  مم    1پاسممم یشمممباه دیدنممد ) 

شممسافیت  یمماد  کممه در  -نسممر در کاربنممدد دسمرسممی بمما  مم    3 ینممد* و

هماد دسمرسمی ریحمت ی   امدید     یدیمه پم وهز حمد  شمدند و در کاربنمدد    

نسممر در کاربنممدد   1نسممر پاسممم یشمممباه دیدنممد )    75پاسممم  اممدید   702

نسمممر در کاربنمممدد دسمرسمممی  1شمممسافیت ینمممد* و  -دسمرسمممی ریحمممت

  شممدند  هم نممی   شممسافیت  یمماد  کممه در یدیمممه پمم وهز حممد   -ریحممت

بنمدد شمد کمه    عامن شسافیت پمهیز بمه دو کاربنمدد  یماد و ینمد*  قتمیم      

ی  طریممو چاممار سممنجه مممهرد سمم ی   ممریر گرفممت  نمممایا ننممان دید کممه     

صممهرم کممه میممانزی  شممده بممهد بممهکممارد عهیمممن بمما مهفقیممت ینجمما دسممت

 صممهرم کلممی در کاربنممدد  یمماد و ینممد* ممسمماوم هتمممند    شممسافیت بممه 

  >222/2pو  =TR ،966/75tشمممممسافیت ینمممممد*TR ،=12/7ت  یمممممادشمممممسافی=93/9)

شمسافیت در ممانی کمه دسمرسمی ریحمت فمر  شمده یسمت در دو          هم نی 

، TRدسمرسممی ریحممت -شممسافیت  یمماد=93/9کاربنممدد  یمماد و ینممد* ممسمماوم هتمممند )

  هم نمممی  >222/2pو  =TR ،660/72tدسمرسمممی ریحمممت  -شمممسافیت ینمممد* =34/7

بمما  مم   فممر  شممده یسممت در دو     شممسافیت در مممانی کممه دسمرسممی   

دسمرسمممی  -شمممسافیت  یممماد=96/9) کاربنمممدد ینمممد* و  یممماد ممسممماوم هتممممند

  p>222/2و  =TR، 295/77tدسمرسمممی بممما     -شمممسافیت ینمممد* =TR، 65/7بممما   

یممهبی و همما بممه همماد کاربنممدد کمماردرو بممه دعیممن یینهممه دسممت  ی ییمم 

 مهین بمه آ ممهن    ممی شمده یسمت بما یطمینمان بینممرد      آمیمز ینجما   مهفقیت

 هاد پ وهز پردییت فر یه
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 های پژوهشترلیل فرضیه -2-4

بمما در  1پمم وهز در یبمممدی آ مممهن مممانهی  0و  7همماد جاممت بررسممی فر ممیه

عنمهین ممغیرهماد متممقن    و دسمرسمی بمه   نیمر گمرفم  دو ممغیمر شمسافیت    

کننممده و ممغیرهمماد مممر با بمما پاسممم شممنایمی، عمماطسی و رفمممارد مصممر 

 ممان در نیمر گرفممه شمد  دروی مت      صمهرم همم  ممغیرهاد ویبتمه به عنهینبه

آ مهن مانهی  رکیبمی ی  چنمدی  ممغیمر ویبتممه بمه یم  ممغیمر ویحمد یسمت          

و بتیار مناسم  در شمرییای یسمت کمه ممغیرهماد ویبتممه بتمیار همبتممه         

هماد  هما، فمر   هتمند )مانند شرییا ییم  مااعامه  پمیز ی  آ ممهن فر میه     

یممانس بایممد بررسممی شممهند  یوعممی  فممر ، نرممما  بممهدن  آ مممهن  حلیممن ویر

 بمه   هماد بمزرق  ابمن   هماد بما ینمدی ه   یست    ای ی  یی  فر  برید نمهنمه 

 57 مری  سمله  بریبمر بما     د نمهنمه مما بمرید کهچم     یست  ی آنجاکمه ینمدی ه  

همما چممهعزی  یمماد ندیرنممد در مممهرد نرممما  بممهدن نزرینممی وجممهد یسممت و دیده

شمده  ید طریحمی گهنمه ی  فمر  یسممق   آ ممایز بمه    ندیرد  بمرید یطمینمان   

یست که   ای بماعقهه ی  ییم  فمر  در کمممری  میمزین یمهد باشمد  بمرید         

همماد م ملمم  آ مممایز کممه کهویریممانس یامما بممی  گممروه یطمینممان ی  ییمم 

جاممت بررسممی همزنممی کهویریممانس بممی   2همتممان یسممت، ی  آ مممهن بمماکس

  p=2/741) 111/11 بمما نمیجممه حاصممله بریبممر همما یسمممساده شممد و  گممروه

شمده ممغیرهماد ویبتممه بمی      دهمد کهویریمانس منماهده   یست که ننان ممی 

در میممان چاممار آ مممهن ر یمم  در مممانهی )ویلهممس   همما یهتممان یسممت گممروه

  6و پی یممز  مممریس  5، رویمممز  رجتممت رووم 4، هملینزممز  ممریس  3 مبممدی 

                                                           
5. Manova (Multivariate analysis of variance) 
8. Box 
3.Wilks' Lambda 
6. Hotelling's Trace 
5.Roy's Largest Root 
4.Pillai's Trace 
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 ممری  آ مممهن در بریبممر ینحممری  ی   عنممهین مقمماو آ مممهن پی یممز  ممریس بممه 

حاعممت نرممماعیمی چنممد ممغیممره و همزنممی ممما ریس ویریممانس کهویریممانس    

رو در ییمم  پمم وهز  نامما نمممایا مربممهب بممه ییمم  شممده یسممت ی ییمم شممنایمه

شممهد  یگرچممه بایممد یمماطر ننممان کممرد کممه نمممایا     آ مممهن گممزیر  مممی 

 0جممدو   آمممده ی  چاممار آ مممهن ر یمم  بمما یهممدیزر بریبممر بهدنممد  دسممتبممه

 دهد نمایا آ مهن مانهی برید ممغیرهاد ویبتمه ری ننان می
 

 . نتایج آزمون مانوا2جدول 

 F-STATISTIC درجه آزادی PILLAI`S TRACE آزمون منبع

    اثرات اصلی

 511/41* 6 511/2 شفافیت

 156/72* 6 046/2 دسترسی

    اثرات متقابل

 106/2 6 207/2 شفافیت * دسترسی

p < 1/15* 

 

دهمد ییمر ممقابمن دو ممغیمر بمر ممغیرهماد ویبتممه        ننان ممی  0جدو   نمایا

 دهنمده مانمادیرد ییمر یصملی    گیمرد وعمی نممایا ننمان    مهرد  ثییمد  مریر نممی   

ی  طریممو  حلیممن  همماد  اقیبممیهممر دو ممغیممر یسممت  ییمم  ییممریم در آ مممهن

ویریممانس دوطرفممه مهردبررسممی  ممریر گرفممت  در یدیمممه بممرید هممر یمم  ی      

صممهرم جدیگانممه بممه 1ممغیرهمماد ویبتمممه آ مممهن  حلیممن ویریممانس دوطرفممه

یجری شد هم نمی  بمرید رعایمت فمر  همزنمی یاماد ویریمانس ی  آ ممهن         

مهردیسمممساده  ممریر گرفممت نمممایا ننممان دید کممه فممر  بریبممرد       2عممهی 

 هینممد رد شممهد، کممدی  ی  ممغیرهمماد ویبتمممه نمممیویریممانس یامما بممرید هممیژ

                                                           
5. Two-way ANOVA 
8.levene 
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همماد ی صممه نمممایا آ مممهن  9مبممر یسممت  جممدو   بنممابریی  فممر  آن ما 

 دهد  حلین ویریانس دوطرفه پ وهز ری ننان می

 

 های ترلیل واریانس دوطرفه: نتایج آزمون9جدول 
-F منبع

STATISTIC 

های انگیزه 
خیرخواهانه 

 شدهادراک

F-
STATISTIC  

انصاف 
شده ادراک

 میمت

F-
STATISTIC 

اعتبار 
شده ادراک

 از پویش

F-
STATISTIC 

نگرش 
نهبت به 
 پویش

F-
STATISTIC 

 مصد خرید

F-
STATISTIC 

پیشنهاد به 
 دیگران

ییریم 
 یصلی

      

093/709 شسافیت
  

175/744
  

100/774
  

196/764
  

313/777
  

691/729
  

  061/79  394/94  911/67  724/02 467/9   791/6 دسمرسی

ییریم 
 ممقابن

      

شسافیت 
  

 دسمرسی

136/2 141/2 561/7 229/2 225/2 292/2 

p < 2/27* 

p < 2/25   

 هینممد  ممثییرد مصبممت بممر شممسافیت و دسمرسممی مممی 7بمما  هجممه بممه نمممهدیر 

همماد ییریهیهانممه شممرکت دیشمممه  کننممده ی  ینزیممزهرود یدریکممام مصممر 

باشمممد  یگرچمممه  مممثییر ممقابمممن شمممسافیت و دسمرسمممی بمممر یدریکمممام     

ییریهیهانممه شممرکت  ثییممد ننممد وعممی     همماد کننممده ی  ینزیممزه مصممر 

همماد ییریهیهانممه  گهنممه کممه منمم ) یسممت میممانزی  ینزیممزه     همممان

  بمما  ر ی  حمماعمی =429/9Mشممده شممرکت در حاعممت شممسافیت  یمماد )یدری*

  کممه در آ مممهن  اقیبممی،  =933/0Mیسممت کممه شممسافیت ینممد* یسممت )   

دیر یسممت هم نممی   درصممد مانممی  5همما در سممار   سمماوم بممی  میممانزی  
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شمده شمرکت  ممانی کمه دسمرسمی      هماد ییریهیهانمه یدری*  ی  ینزیزهمیانز

  بمما  ر ی   مممانی یسممت کممه دسمرسممی بممه  مم   =279/9Mریحممت یسممت )

هما در    کمه در آ ممهن  اقیبمی،  سماوم بمی  میمانزی       =113/0Mنیا  دیرد )

 ثییممد  7-0و  7-7همماد رو فر ممیهدیر یسممت  ی ییمم درصممد مانممی 5سممار 

چممه رویبمما ممقابممن ممغیرهمما  ثییممد ننممد وعممیه   شممهند  هم نممی  یگرمممی

منمم ) یسممت شممی  یمما شممسافیت پممایی   7گهنممه کممه در نمممهدیر همممان

بینمر ی  شی  یا شمسافیت بما  یسمت بمدی  مانمی کمه ممغیمر دسمرسمی         

 مانی که شسافیت پایی  یسمت بینممر ی   ممانی کمه شمسافیت بما  یسمت بمر         

 ست شده شرکت  ثییرگدیر یهاد یدری*رود ینزیزه

 هینممد  ممثییرد مصبممت بممر رود ینصمما  شممسافیت مممی 0بمما  هجممه بممه نمممهدیر 

شمممده  یممممت دیشممممه باشمممد  یگرچمممه  مممثییر ممقابمممن شمممسافیت و  یدری*

کننممده ی  ینصمما   یممممی  ثییممد ننممد وعممی  دسمرسممی بممر یدریکممام مصممر 

شممده  یمممت در گهنممه کممه منمم ) یسممت میممانزی  ینصمما  یدری*  همممان

  بمما  ر ی  حمماعمی یسممت کممه شممسافیت   =111/9Mحاعممت شممسافیت  یمماد ) 

هما    کمه در آ ممهن  اقیبمی،  سماوم بمی  میمانزی       =595/0Mیند* یسمت ) 

شممهد  ثییممد مممی 0-7رو فر ممیه دیر یسممت ی ییمم درصممد مانممی 5در سممار 

درصمد   5ممغیمر دسمرسمی در سمار یطمینمان      0وعمی بما  هجمه بمه جمدو       

وجممهد د  بممایی شممده  یمممت نممدیر  ممثییرد مانممادیر بممر رود ینصمما  یدری* 

منمم ) یسممت دسمرسممی در مممانی کممه     0گهنممه کممه در نمممهدیر   همممان

گممدیرد شممده  یمممت  ممثییر مممیشممسافیت ینممد* یسممت بممر رود ینصمما  یدری*

شمده ی   یممت در کاربنمدد شمسافیت     صمهرم کمه میمانزی  ینصما  یدری*    به

 ، بممما  ر ی  کاربنمممدد شمممسافیت  =613/0Mدسمرسمممی ریحمممت )-پمممایی 

آممممارد  ی نیمممر  یسممت وعمممیه   =932/0M    )دسمرسمممی بممما -پممایی  

همما منمماهده ننممد  درصممد بممی  آن 5در سممار یطمینممان   سمماوم مانممادیرد

 شهد پ وهز  ثیید نمی 0-0 یهفر رو ی یی 
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 های مختلفهای خیرخواهانه ادراک ده در کاربندیای انگیزهمیانگی  حاشیه .7نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مختلفشده میمت در کاربندیانصاف ادراکای میانگی  حاشیه .2نمودار 
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 هینممد  ممثییرد مصبممت بممر شممسافیت و دسمرسممی مممی 9بمما  هجممه بممه نمممهدیر 

شممده پممهیز بزممدیرد  یگرچممه  ممثییر ممقابممن شممسافیت و   رود یعمبممار یدری*

گهنممه کممه شممده پممهیز  ثییممد ننممد وعممی هممماندسمرسممی بممر یعمبممار یدری*

پمهیز در حاعمت شمسافیت  یماد      شمده من ) یسمت میمانزی  یعمبمار یدری*   

(564/9M=      بممما  ر ی  حممماعمی یسمممت کمممه شمممسافیت ینمممد* یسمممت  

(910/0M= 5همما در سممار   کممه در آ مممهن  اقیبممی،  سمماوم بممی  میممانزی 

شممده پممهیز در دیر یسممت هم نممی  میممانزی  یعمبممار یدری* یمانممدرصممد 

بما  ر ی   ممانی یسمت کمه       =002/9Mحاعمی کمه دسمرسمی ریحمت یسمت )    

  کممه در آ مممهن  اقیبممی،  =106/0Mدسمرسممی بمما  مم   همممریه یسممت )  

رو دیر یسممت  ی ییمم  یمانممدرصممد  5همما در سممار   سمماوم بممی  میممانزی  

 شهند  ثیید می 9-0و  9-7هاد فر یه

شسافیت و دسمرسی  4کننده، با  هجه به نمهدیر در باد شنایمی پاسم مصر 

  ده نتبت به پهیز بزدیردکنن هیند  ثییرد مصبت بر رود نزر  مصر می

یگرچه  ثییر ممقابن شسافیت و دسمرسی بر نزر  نتبت به پهیز  ثیید نند 

 دهندگان نتبت به پهیز درمیانزی  نزر  پاسم گهنه که من ) یستهمان

 ، با  ر ی  حاعمی یست که شسافیت یند* یست =301/9Mحاعت شسافیت  یاد )

(657/0M=درصد  5ها در سار بی  میانزی    که در آ مهن  اقیبی،  ساوم

دهندگان نتبت به پهیز در دیر یست  هم نی  میانزی  نزر  پاسممانی

  با  ر ی   مانی یست که دسمرسی =612/9Mحاعمی که دسمرسی ریحت یست )

ا ه  که در آ مهن  اقیبی،  ساوم بی  میانزی =32/0Mبا     همریه یست )

 شهند  ثیید می 4-0و  4-7هاد رو فر یهیی دیر یست  ی یماندرصد  5در سار 
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 های مختلفشده پویش در کاربندیای اعتبار ادراکمیانگی  حاشیه .9نمودار 

 

 
 های مختلفای نگرش نهبت به پویش در کاربندیمیانگی  حاشیه .4نمودار 
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های مختلفای مصد خرید در کاربندیمیانگی  حاشیه . 5نمودار   

های مختلفای پیشنهاد به دیگران در کاربندیمیانگی  حاشیه . 6نمودار   
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شممسافیت و  5کننممده بمما  هجممه بممه نمممهدیر  در باممد رفمممارد پاسممم مصممر  

کننممده  صممد یریممد مصممر   هینممد  ممثییرد مصبممت بممر رود دسمرسممی مممی

بزممدیرد  یگرچممه  ممثییر ممقابممن شممسافیت و دسمرسممی بممر  صممد یریممد  ثییممد 

کممه منمم ) یسممت میممانزی   صممد یریممد در حاعممت    گهنممه ننممد همممان 

 ، بمما  ر ی  حمماعمی یسممت کممه شممسافیت ینممد*   =112/9Mشممسافیت  یمماد )

همما در   کممه در آ مممهن  اقیبممی،  سمماوم بممی  میممانزی   =176/0Mیسممت )

هم نمی  میمانزی   صمد یریمد در حماعمی       دیر یسمت  یمانم درصمد   5سار 

یسممت کممه    بمما  ر ی   مممانی  =609/9Mکممه دسمرسممی ریحممت یسممت )   

  کممه در آ مممهن  اقیبممی،  =319/0Mدسمرسممی بمما  مم   همممریه یسممت )  

رو دیر یسممت  ی ییمم  یمانممدرصممد  5همما در سممار   سمماوم بممی  میممانزی  

 6شمهند  هم نمی  بما  هجمه بمه نممهدیر        ثییمد ممی   5-0و  5-7هماد  فر یه

 هینمد  مثییرد مصبمت بمر رود پینمنااد بمه دیزمرین        شسافیت و دسمرسی می

هرم کممه میممانزی  ممغیممر پینممنااد بممه دیزممرین در حاعممت   صممبزممدیرد  بممه

 ، بمما  ر ی  حمماعمی یسممت کممه شممسافیت ینممد*   =166/9Mشممسافیت  یمماد )

همما در   کممه در آ مممهن  اقیبممی  سمماوم بممی  میممانزی    =664/0Mیسممت )

هم نممی  میممانزی  ممغیممر پینممنااد بممه  دیر یسممت یمانممدرصممد  5سممار 

 ، بمما  ر ی   مممانی  =412/9Mدیزممرین در حمماعمی کممه دسمرسممی ریحممت )   

  کممه در آ مممهن =25/9Mیسممت کممه دسمرسممی بمما  مم   همممریه یسممت )   

 دیر یسممت یمانممدرصممد  5همما در سممار  اقیبممی  سمماوم بممی  میممانزی  

 شهند نیز  ثیید می 6-0و  6-7هاد رو فر یهی یی 

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه-5

یجمممماعی شممرکمی عنممهین یهممی ی  یبزیرهمماد متمملهعیت بممهسممببی با یریممابی 

هماد ییرینممی  یممرو ه در سممار جامانی ماممرآ یسمت و ی  ییمم  منیمر شممرکت    

 هیننممد بمما یسمممساده ی  ییمم  یبممزیر  مممایزد پایممدیر ری بممرید محصممه   نیممز مممی
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منممدد ی  دینممز مناسمم  در یصممه   یممهد ییجمماد کننممد  درنمیجممه باممره  

 همما حمما ز هینممد بممرید مممدیرین شممرکتچزممهنزی یسمممساده ی  ییمم  یبممزیر مممی

صمهرم  ری بمه سمببی  هماد با یریمابی   یهمیت باشد  یگمر عناصمر یصملی پمهیز    

همما کلممی بممه دو ب ممز عناصممر سممایمارد و عناصممر نحممهه یجممرید آن       

گهنمه کمه در ممم  یشماره شمد بما ممرود بمر یدبیمام          بندد شهند همان قتیم

 ممهین ننممان دید کممه یکصممر  حقیقممام گدشمممه بمما  مرکممز بممر   پمم وهز مممی

کننممدگان سممایمارد بممه بررسممی نحممهه پاسممم مصممر    ب نممی ی  عناصممر  

یند و مااعاام ینمدکی در یر بماب بما بامد دیزمر آن بما عنمهین عهیممن         پردییمه

شممده یسممت پردییمممهسممببی همماد با یریممابی ممر با بمما نحممهه یجممرید پممهیز 

کننمده  رو در یی  مااعامه بما  مرکمز بمر ممغیرهماد مامم پاسمم مصمر         ی یی 

جنبمه شمنایمی، عماطسی و رفممارد، بمه بررسمی        ی  سمه سمببی  به با یریمابی  

دو عامن مامم ممر با بما نحمهه یجمرید پمهیز یانمی شمسافیت و دسمرسمی          

کمه آممار   کننمده پردییممه شمد  ی آنجمایی    ها بر پاسمم مصمر   و نحهه  ثییر آن

هماد ییرینمی وجمهد    بتیار یندکی در یر بماب بما عملهمرد ییریهیهانمه شمرکت     

رو در ییم   حقیمو   رسمی یافمت ننمد ی ییم     ید مناس  جامت بر دیرد و نمهنه

هماد  حقیمو ی  طریمو    با یسممساده ی  یم  طمرآ  جربمی بمه بررسمی فر میه       

شمده بمر رود ممغیرهماد متممقن و بررسمی      هماد ینجما   کمارد بررسی دسمت 

 هاد م مل  پردییمه شد کنندگان در گروهپاسم مصر 

عنممهین ههمما منمم ) شممد، شممسافیت پممهیز بممگهنممه کممه ی  نمممایا  حلیممنهمممان 

صممهرم کممه میممزین کننممده  ثییرگممدیر یسممت بممهعمماملی یساسممی بممر پاسممم مصممر 

همماد مممر با بمما پاسممم    هینممد باعممث  غییممر در  مممامی ممغیممر   شممسافیت مممی 

کننممده ی  سممه جنبممه شممنایمی، عمماطسی و رفمممارد گممردد دروی ممت        مصممر 

شممده شممرکت همماد ییریهیهانممه یدری*هماهنمم  بمما  حقیقممام گدشمممه، ینزیممزه 

همماد با یریممابی کننممدگان ی  پممهیزن رکنممی یساسممی در یدریکممام مصممر عنممهیبممه

خ میمممر  و 0276شمممهد )کهچهیمممت و همهمممارین، در نیمممر گرفممممه ممممیسمممببی 
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 ممهین بمما یفممزییز شممسافیت و نحممهه عملهممرد شممرکت    کممه مممی0270همهممارین، 

د منممارکت شممرکت در پممهیز ری ی   کننممدگان ینزیممزهیمیممد دیشممت  مما مصممر  

همماد دوسمممی و بنردوسمممانه شممرکت بدیننممد  مما ینزیممزه  همماد نممهسمممت ینزیممزه

دهممد کممه    هم نممی  نمممایا پمم وهز ننممان مممی7-7سهفیسمممساده ی  آن )فر ممیه 

کننممدگان نتممبت هرچممه یجممرید پممهیز دیرید شممسافیت بینمممرد باشممد مصممر  

کممه حمممی یگممر  یمممت طممهردبممه  یمممت محصممه  حتاسممیت کممممرد دیرنممد بممه

 هینممد نحممهه بینمممر باشممد، شممسافیت مممیمحصممه  نتممبت بممه محصممه م منممابه 

کننمممده ی   یممممت محصمممه  ری  امممدین کنمممد و آن ری منصمممسانه یدری* مصمممر 

بمه هممی  طریمو ییم   حقیمو ننمان دید  ممانی کمه            0-7 یهفر م  لمدید کنمد ) 

شممده یفممرید ی  پممهیز، نزممر  نتممبت بممه آن،  شممسافیت  یمماد باشممد یعمبممار یدری*

همما بینمممر ی   مممانی یسممت کممه زممرین آن صممد یریممد و درناایممت پینممنااد بممه دی

گهنممه کممه در    همممان6-5،7-4،7-9،7-7 هممادشممسافیت ینممد* یسممت )فر ممیه 

ییرب نممی » ممهین بممه  یدبیممام پمم وهز نیممز یشمماره شممد ییمم  مه ممه  ری مممی    

کننمده بمه   صمهرم کمه نحمهه پاسمم مصمر      ربما دید بمه  « کنندهشده مصر یدری*

کننمده آگماهی   ه بمرید مصمر   دهمد کم  هر ی  ی  سمناریههاد پم وهز ننمان ممی    

ی  نحممهه یجممرید پممهیز و پاسمم زهیی آن دیرید یهمیممت یسممت و ی  ییمم  طریممو    

 هینمد در* کنمد کمه عممن ود دروی مت عملمی ییمرب ز بمهده         کننمده ممی  مصر 

نممهعی گممهیی و شممسافیت بممه ممهین یسمممنباب کممرد کممه پاسمممیسممت  هم نممی  مممی

صمهرم کمه باعمث    مه باشمد بمه   هیند برید سا مان ییمریم مصبممی در آینمده دیشم    می

همماد متمملهعیت یجمممماعی شممرکمی گممردد کممه  شممارم سمما مان ی نیممر فااعیممت 

یهد عماملی یساسمی بمرید مهفقیمت آینمده سما مان در یر بماب بما یسممساده ی  ییم            

همماد شممهد  نمممایا ییمم  پمم وهز هماهنمم  بمما نمممایا پمم وهزیبممزیر با یریممابی مممی

میممزین منممارکت ری در  ید یسممت کممه بممه نقممز یهمیممت منمم ) بممهدن گدشمممه

یشمماره دیرد ماننممد  حقیممو دی  و همهممارینز در سمما    کننممدگانپاسممم مصممر 

در  0274در سمما   باسممهینی و مهیهپادیمماد -ی و هم نممی  بمما  حقیممو   0276
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شممده منممارکت شممرکت همماد یدری*بممر ینزیممزه یصممه   ممثییر بمما یهرد پممهیز

 جات یست هم

ب صمه  در کنمهر ییمرین  ممانی     سمببی  یهمیت ییم  مه مه  در با یریمابی     

هممایی کممه  مماکنهن دیرید یهمیممت یسممت کممه بمما نزمماهی یجممماعی بممه پممهیز 

 ممهین ممهجممه شممد کممه  صممهرم مممهردد در ییممرین یجریشممده یسممت مممی  بممه

ینمد در ممهرد نحمهه یجمری و     هما  ماکنهن ن هیسممه   ی  ی  مدیرین و شرکتهیژ

صمممهرم منممم ) و شمممسا  یط عمممام در ییمیمممار   نممممایا پمممهیز بمممه 

 کنندگان  ریر دهند مصر 

هم نممی  نمممایا ییمم  پمم وهز ننممان دید کممه دسمرسممی بممه پممهیز نیممز     

عنهین عماملی مامم در نحمهه یجمرید پمهیز بایمد ممدنیر  ریرگرفممه شمهد          به

صمهرم مانمادیرد بمر ممغیرهماد     با  هجمه بمه نممایا پم وهز، دسمرسمی بمه      

ر یسممت شممده  یممممی  ثییرگممدیغیممری  ینصمما  یدری*کننممده بممهپاسممم مصممر 

 هینمد باعمث  غییمر در ممغیرهماد ممر با      صهرم که میزین دسمرسمی ممی  به

کننممده ی  سممه جنبممه شممنایمی، عمماطسی و رفمممارد شممهد   بمما پاسممم مصممر 

 دهنمدگان ی   مر باشمد یدری* پاسمم   دروی مت هرچمه میمزین دسمرسمی ریحمت     

شممده پممهیز، نزممر  نتممبت بممه ییریهیهانممه شممرکت، یعمبممار یدری* ینزیممزه

همما بینمممر ی   مممانی یسممت کممه ریممد و پینممنااد بممه دیزممرین آنآن،  صممد ی

-0، 5-0، 4-0، 9-0، 0-7همماد دسمرسممی همممریه بمما  مم   باشممد  )فر ممیه

گهنممه کممه در یدبیممام پمم وهز نیممز    جاممت مهشممهافی ییمم  نمممایا همممان 6

 ممهین ییمم  مه ممه  ری بمما  هجممه بممه یصممن ینهممار  ممدیفای    یشمماره شممد مممی 

کننمده  ممانی کمه      مانمی کمه مصمر    کنندگان  هجیمه کمرد بمه ییم    مصر 

بممرید ینجمما  کممارد هم ممهن منممارکت در پممهیز نیمما  بممه  مم   بینمممر و  

مرمماع  ی نیممر هزینممه و  مممان دیشمممه باشممد، بممرید یینهممه یممهد ری ی  ینجمما  

رو دسمت بمه ینهمار  مدیفای در یصمه  کلیمت       یی   م   بمرد کنمد ی ییم     

یممهد ری  هجیممه  نممد و ی  ییمم  طریممو عممد  منممارکت و  مم    پدیممده مممی
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هماد همهد و همهمارینز در    هماد پم وهز هماهنم  بما یافممه     کند  یافمهمی

هما بمه   کننمدگان و پاسمم آن  در یر باب بما میمزین  م   مصمر      0271سا  

 یست سببی هاد با یریابی پهیز

هم نمممی  ی  دیزمممر نممممایا مربمممهب بمممه بررسمممی نمهدیرهممماد  حقیمممو،  

یعمی   7هما در نمهدیرهماد   یما  هما و فاصمله بمی    یما گهنه که ی  شمی  همان

منمم ) یسممت شممسافیت  ممثییر بینمممرد بممر رود ممغیرهمماد پاسممم        6

 کنندگان گدیشمه یست مصر 

 مهین یذعمان کمرد کمه آن     صمهرم کلمی ممی   با  هجمه بمه همد  پم وهز، بمه     

 ثممن یسمت ییم  یسمت     عنمهین نمهآورد  ابمن   چیزد که در ییم  پم وهز بمه   

ییم  مااعامه سمای شمد  ممامی      شمده در  هاد م ملم  طریحمی  که در سناریه

ماممابو بمما  سممببی یصممه  مممر با بمما سممایمار مناسمم  پممهیز با یریممابی    

محصممه  و -هماد گدشمممه ی  منیمر میمزین منممارکت،  ناسم  علمت     پم وهز 

یهمیت علت بما د مت در نیمر گرفممه شمهند  نممایا ییم  پم وهز ننمان دید          

یممهبی رعایممت شممده کممه حمممی یگممر عهیمممن مممر با بمما سممایمار پممهیز بممه 

ند وعممی در نحممهه یجممرید آن سمما مان  صممهر وجممهد دیشمممه باشممد ییمم   باشمم

کننمده  هما و رفممار مصمر     صهر باعث عاممه بمر چزمهنزی یدریکمام، نزمر      

 شهد در ریسماد پاسم به آن می

آممده ی  پم وهز پینمناادهاد    دسمت صهرم کلمی بما  هجمه بمه نممایا بمه      به

 شهند مارآ میسببی هاد با یریابی مدیریمی  یر برید پهیز

نیمر میمزین منمارکت شمرکت      شسافیت در حمی  یجمرید پمهیز ی     -7

)درصد ی  فرو  یما عمددد یابمت ، نحمهه منمارکت )کمم  نقمدد        

یمما غیممر نقممدد ، نممه  علممت یجمممماعی مهردحمایممت )ینتممانی،       

یجمممماعی، حیممهینی یمما محممیا  یتمممی  حیاممه علممت یجمممماعی    

 یعمللممی  و پاسمم زهیی و بمما یهرد در مممهرد  )محلممی، ملممی، بممی  

 صهرم ملمه  و متممر یری ه شهد  نمایا پهیز به
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همماد  رفیامما ی ی جملممه  بلیغممام محیاممی،     در  مممامی کانمما   -0

شممسافیت یجممری گممردد      محصممه ،  ارنممماد شممرکت و   برچتمم 

هماد  گهنه کمه ننمان دیده شمد حممی یگمر  ممامی جنبمه        یری همان

رسمانی مناسم  در   وعمی یطم     ،سایمار پمهیز رعایمت شمده باشمد    

رود پاسمم  ننمده باشمد ینمیمار ممی    ینجما   باب با نحهه یجمرید آن یر 

 مناسبی دریافت نهرد 

گهنممه کممه گسمممه شممد، در ییمم  مااعاممه سممای شممد  مممامی یصممه  همممان -9

هماد گدشمممه ی   ممر با بما سمایمار مناسم  پممهیز مامابو بما پم وهز       

محصممه  و یهمیممت علممت بمما  -منیممر میممزین منممارکت،  ناسمم  علممت 

شمممهند، بممما نزممماهی بمممه گمممروه )شمممسافیت  د مممت در نیمممر گرفممممه 

هممماد  با  دسمرسمممی مناسممم   در نمهدیرهممما، میمممانزی  پاسمممم    

بممهده کممه ننممان ی  مالهبیممت ییمم    4کننممدگان یغلمم  بمما  ر ی  مصممر 

هماد سمایمارد پمهیز    دهد، یگرچمه در ییم   حقیمو جنبمه    و ایت می

مهردبررسی  ریر نزرفمنمد وعمی بما  هجمه بمه  حقیقمام گدشممه و نممایا         

شممهد جاممت ییجماد و ممایمی مالممهی،  مممامی  گممروه پینممنااد ممی  ییم  

کممه ی نیممر طممهردعناصممر سممایمارد پممهیز مممدنیر  ریرگرفمممه شممهد بممه

محصمه ، میمزین   -میزین منمارکت شمرکت، میمزین  ناسم  بمی  علمت       

همماد یهمیممت علممت یجمممماعی، میممزین یفممزییز  یمممت بممه دعیممن هزینممه

 دیشمه باشد پهیز و     یجرید آن در و ایت مناسبی  ریر 

سممببی همماد با یریممابی  شممبهه  ه یممت محصممه م مممر با بمما پممهیز    -4

کننممدگان بممه محصممه م بممه ید باشممد کممه دسمرسممی مصممر گهنممهبممه

هما  مرجیر یریمد یمهد ری بمر رود محصمه م       ساهعت ینجا  گیرد  ما آن 

 سهق دهند سببی با یریابی  مر با با

بمه   مهین  عد      مرماع  جامت دسمرسمی بمه محصمه  ری ممی       -5

کننمده بتما و  اممیم دید بما  هجمه       مر  م   مصمر    مساه  کلمی 
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همماد با یریممابی  بممه یینهممه جاممت منممارکت در بریممی ی  پممهیز   

دیرنممدخ کننممدگان نیمما  بممه منممارکت بینمممر و صممر   مممان مصممر 

شمهد کمه یط عمام    هما یعم   ممی   مصا  در بریمی ی  پمهیز  عنهینبه

کننممده در مصممر سممایمی یبممت گممردد و یمما  کننممده در ویمصممر 

نما  کنمد  ما در آن منمارکت دیشممه باشمد، هماهنم          تممی یبت

هما  شمهد شمرکت  آممده ییم  مااعامه پینمنااد ممی     دسمت با نمایا به

همایی  صمهرم متممقیم پمهیز ری یجمری نممهده و ی  ینجما  فااعیمت       به

کننممده یسممت صممر   مممان بینمممر ی  سمممت مصممر  کممه نیمما  بممه

 یهددیرد کنند 

 

هاد آ می بما  هجمه بمه نممایا ییم  پم وهز، پینمنااد  یمر          وهزهم نی  برید پ 

 شهد مارآ می

یگرچممه  ممثییر ممقابممن بممی  میممزین دسمرسممی و شممسافیت بممر رود   -7

هریمم  ی  ممغیرهمماد ویبتمممه  حقیممو  ثییممد ننممدند وعممی در سممه  

کننمده،  سماوم بمی     ممغیر مر با با جنبمه شمنایمی پاسمم مصمر     

ییم  حتاسمیت ری ییجماد     هینمد  هاد میمزین شمسافیت ممی   یاشی 

کند کمه یحممما  وجمهد  مثییر  امدین گمرد ممغیمر شمسافیت بمی           

کننمده وجمهد دیشممه    کننمده و پاسمم مصمر    میزین  م   مصمر   

شممهد در پ وهنممی نقممز شممسافیت و رو پینممنااد مممیباشممد ی ییمم 

کننممده )ی نیممر هزینممه و  مممانی بممرید     میممزین  مم   مصممر   

گان مهردمااعاممه کننممدمنممارکت در پممهیز  در پاسممم مصممر    

  ریر گیرد 

شممهد نقممز ممقابممن عهیمممن یجرییممی و    هم نممی  پینممنااد مممی  -0

سممایمارد پممهیز هم ممهن شممسافیت و یهمیممت علممت یجمممماعی،   
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شمممارم شمممرکت و شمممارم سممما مان غیرینمسممماعی در پاسمممم     

 کنندگان مهردمااعاه  ریر گیرد مصر 

بمما  هجممه بممه  حقیقممام ینممدکی کممه در بافممت یجمممماعی ییممرین در    -9

شمده یسمت پینمنااد    ینجما  سمببی  هماد با یریمابی   اب با پمهیز یر ب

هماد با یریمابی علمی    شهد نقمز دیزمر عهیممن سمایمارد پمهیز     می

محهر هم مهن میمزین منمارکت شمرکت، شمارم شمرکت، یهمیمت        

علممت یجمممماعی، میممزین  ناسمم  بممی  علممت و محصممه  در پاسممم   

 کنندگان در پ وهنی مجزی مهردمااعاه  ریر گیرند مصر 

ممغیرهمماد ییمم  پمم وهز ی  طریممو یمم  پ وهنممی پیماینممی و در   -4

 یی  با یر وی ای یعمبار سنجی شهد 

 

یصلی پم وهز عمد  وجمهد یم  پمهیز وی امی در کنمهر بمهد          ی  محدودیت

 مما بمممهین در دنیمماد وی اممی بممه کممم  رو  پیماینممی بممه بررسممی نحممهه    

کننممده بممه یمم  مممهرد یمما  در بمما یرد منمم ) پردییممت  پاسممم مصممر 

صممهرم آورد یط عممام یانهیممه، مااعاممام ینممدکی بممه   ی  در جمممتهم نمم

سمببی  متمقیم بمه بررسمی ممغیرهماد ییم  مااعامه در یر بماب بما با یریمابی         

هما ری دشمهیر نممهد    پردییمه بهد کمه بررسمی یدبیمام مهجمهد و  امابو یافممه      

همماد و هم نممی  آمارهمماد بتممیار ینممدکی در یر بمماب بمما عملهممرد سمما مان  

در کنممهر ییممرین سممببی همماد با یریممابی یر بمماب بمما پممهیزییریهیهانممه در 

آورد یدبیمام ممر با بما فرماد دییمن      وجهد دیشمت کمه ییم  متملله جممت     

 نیز دشهیر نمهد  کنهر ری
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