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Abstract: 
As customers use brands as the carrier of meanings to achieve their 
identity goals, one of the strategic tools that causes the 
organizations to be less vulnerable to market competitive activities 
and emerging of regrets is consumer brand identification. So, this 
study examines the effect of regretting the brand on behavioral 
intention via satisfaction and consumer brand identification as a 
moderator in the best sport clubs in Mashhad. In this study the 
sample size consists of 204 consumers of the best sports clubs in 
Mashhad. This research is practical in terms of objective and in 
terms of performance and data collection nature is quantitative 
survey with questionnaire. To test the hypotheses, structural 
equation modeling technique was used by AMOS software. The 
results indicates that regretting the brand was directly and indirectly 
has negative effect on the consumer behavioral intention via 
satisfaction, consumer brand identification as a moderator reduces 
the negative impact of regretting the brand on behavioral intention 
and satisfaction and strengthens the positive impact of satisfaction 
on behavioral intention. 
Keywords: Brand, Behavioral Intention, Consumer Brand 

Identification, Regretting the Brand, Satisfaction. 
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ی واسطهپشیمانی از برند بر قصد رفتاری بهبررسی تأثیر 
دگان در کننگری هویت برند استفادهرضایت و نقش تعدیل

 12یک شهر مشهدهای ورزشی درجه باشگاه
 

 5مجتبی پور سلیمی ،4تهمینه سروری ،3فریبرز رحیم نیا
 

 چکیده:
بااا جه ااه بااه مینرااه مراا ریای باارم  دداا یابت بااه مزاادمد زااهی ت  ااهد م  برناادزا 

کنناد، یرات م  مبزمرزاا  رمزیارد  کاه مه ا        عنهمی حامل معانت مدا ااده مات  به
زااا  رباااب ت بااا مر و باارو     پااریر  کم اار دااا مای در معاباال فعا یاات   آداای 

باشاد  باه زماین من،اهر،     کنناده باا برناد مات    یابت مصارد شهد، زهیتپریمانت مت
  ومداا هبااهمیاان پاا وز  بااه بررداات جاانییر پراایمانت م  برنااد باار بصااد رف ااار  

میان   پاردم د  نمهناه  کننادگای مات  گر  زهیات برناد مدا ااده   رضایت و نع  جعدیل
زااا  کنناادگای  اادماز ور شاات باشاا اه  نااار م  مداا ااده  204م ا عااه شااامل  
یا  شا ر مرا د مدات  میان پا وز  م  ن،ار زادد کااربرد  و م           ور شت در اه 

شاده  درانامه مدا ااده  زاا م  پر آور  دمدهحیث م رم پیمایرات باهده و بارم   ما     
مفازمر  یاابت معااد ز داا  ار  باا نار      مدت  برم  مر یاابت فرضایاز م  روم ماد    

صاهرز متا عی    شده مدات ن ااین نراای دمد، پرایمانت م  برناد باه      آمهس مد ااده
  رضاااایت جااانییر مناااات بااار بصاااد رف اااار      ومدااا هو غیرمتااا عی  باااه 

کنناادگای بااا برنااد   دهیااابت مداا اا کنناادگای دمرد و زمینااین زهیاات  مداا ااده
گار جانییر مناات پرایمانت م  برناد بار بصاد رف اار  و رضاایت رم          عنهمی جعادیل به

 دزد کاز  و میر مثیت رضایت بر بصد رف ار  رم مفزمی  مت
 .ندهکنبرند، پریمانت م  برند، رضایت، بصد رف ار ، زهیت برند مصردواژگان کلیدی: 
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 مقدمه -7

برنااد ومبتاا ه بااه جاراارمز دروناات مفاارمد و  بااا جه ااه بااه مینرااه من خااا  یاا 

ج ااابه زااهی ت فاارد بااا برنااد مداات و  صهصاایاز م نااه  برنااد در با اا     

کنااد، زر ااه زااا   ییاشاانا  ت و معااانت نمااادین ا ااهر پیاادم ماات وی گاات

زااا  درش شااده برنااد جهدااب مراا ر  بااا زهیاات مو   رمب ااه بااین وی گاات 

-ه بیرا ر ماات کنناد زماننادجر باشاد، مح ماا  من خااا  برناد جهداب مصاارد     

گیرناادگای باارم  من خااا  (  م  طاارد دی اار جصاامی 4070، 7شااهد رگرمنااد 

کنناد   زاا   اای زین معایتاه مات    زاا   اهد رم باا گزیناه    ی  برند من خا 

شاده باا کا زاا   اای زین،     زا علاوه بر معایتاه عملرارد کاا   من خاا     آی

زااا  دی اار،  کااارمیت و مر شاات کااه بااه  اااطر من خااا  نرااردی  انرااین    

(  مگاار در میاان 7394، 4باالردزنااد منااد رم نیااز ماادن،ر باارمر مااتدمدهم دداات

جار  دمشا ه باشاد فارد در یا       شاده عملرارد ضاعی    معایته، برند من خاا  

گیاارد و میاان محتاااس منااات پراایمانت  حا اات محتاداات منااات باارمر ماات 

کنناده، عالاوه بار    شاهد  میجااد محتااس پرایمانت بارم  مصارد      نامیده مات 

گیارد، میارمز   ده در یا  حا ات محتادات مناات بارمر مات      کننا مینره مصرد

منات بیر ر  برم  برناد  کاه مه ا  میجااد میان حا ات شاده مدات، باه          

زاا  پیراین،  ریادزایت    زمرمه  همزد دمشت  باا جه اه باه ن ااین پا وز      

مند، عالاوه بار کااز  رضاایت، منجار باه کااز         که با پریمانت زمرمه شده

  جیلیغاااز شاااازت مثیاات و کاااز  جمایاال بااه  ریااد مجاادد برنااد، کاااز

شااهد منااد  میاان مماار باعااث مااتپیراان اد دمدی آی بااه دااایرین نیااز گردیااده

شاده دمشا ه باشاند    مفرمد جمایال بیرا ر  در  صاهغ جغییار برناد من خاا       

شااهد رم م  و رف ارزااایت کااه باعااث میجاااد  تااارز بااه برنااد مااهردن،ر ماات  

زااا  بتاایار   (  پاا وز4002، 3 ااهد نرااای دزنااد رجیتاایروس و می ااا  

                                                           
0. Grundey 
8. Bell 
3. Tsiros, Mittal 
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کننااده بااا برنااد یااابت مصاارددر  صااهغ میاارمز مثیاات برنددااا   و زهیاات

در مرمحاال بیاال م   ریااد صااهرز گرف ااه مداات،  اایرن، بررداات جاانییر       

  بعاد م   ریاد   کنناده باا برناد در مرحلاه    یاابت مصارد  برنددا   و زهیات 

دزاای مناات،   باه ئل مناات رجیلیغااز دزاای    صاهغ در زن اا  بارو  متاا    به

ردااای و   ( نیااز، نیا منااد ز نتاایت بااه برنااد، منجااا  مباادمماز آداای  شااایعا

-جهمنااد مصااردئل منااات مااتمتاااگهنااه مطلاعاااز و باشااد  میاانم ا عااه ماات

طااهر نا همداا ه بااه معایتااه برنااد کننااده رم در شاارمی ت باارمر دزااد کااه بااه

زاا   اای زین بداردم د کاه میان متائله جانییر        شده باا داایر گزیناه   من خا 

گاارمرد و در بع اات م   کننااده م   ااهد ماات  درش مصاارد متاا عیمت رو 

کنناده در  شاده ن همنتا ه باشاد من ،اارمز مصارد     مهمب  وب ات برناد من خاا    

مرمحل بیال م   ریاد رم بارآورده کناد، باعاث میجااد حا ات  اهد در نرات          

-زاا  آیناده فارد نتایت باه برناد جانییر مات        گیار  شهد و رو  جصامی  مت

(   اارم متاائله مصاالت میاان پاا وز ،     7140 ،7گاارمرد رباااکر و زمرااارمی  

  رضااایت و ومداا هبررداات جاانییر پراایمانت م  برنااد باار بصااد رف ااار  بااه 

زااا  ور شاات کنناادگای در باشا اه گار  زهیاات برنااد مدا ااده  نعا  جعاادیل 

یاا  شاا ر مراا د، بااه جالیاال رف ااار  م غیرزااا  برنددااا          در ااه

گای باا برناد   کنناد یاابت مدا ااده   صهغ پریمانت م  برناد و نعا  زهیات   به

بصااد  ریااد مجاادد و جیلیغاااز  رکنناادگای و رف ارزااا  مح مااا ت مداا ااده 

 باشد شاازت( مت

   ات حاائز مزمیات مدات کاه     منجا  پ وز  حاضار در ف اا  دم لات م آی   

صاانعت ور م در گااروه صاانای  پردرآمااد باارمر دمرد و در میاان صاانعت،       

م اااوز و بار    زاا  زا  ور شات باا جه اه باه مینراه مفارمد باا من یازه        باش اه

شاهند، م  مزمیات   زاا  ار  مات   مداس نیا زاا  مخ لا  باه دامت باشا اه     

یاابت   یاد  بر اهردمر زتا ند   ارم، میان پا وز  باه برردات جانییر زهیات         

                                                           
0. Baker et al. 
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زااا  ور شاات، رو  محتاداااز منااات  کنناادگای بااا برنااد باشاا اه مداا ااده

 صااهغ پراایمانت م  برنااد و  اادماز دریافاات شااده م  باشاا اه ور شاات، بااه

جهمنناد  زاایت مات  پاردم د و باا جه اه باه ف اا  ربااب ت مه اهد، باشا اه        مت

جاار  کنناادگای بااا برنااد بااه  م مااایز عماال کننااد کااه م  زهیاات مداا ااده 

 یاارم زر ااه پیهنااد عاااطات بااین مفاارمد و باشاا اه ور شاات  بر ااهردمر باشااند 

جار باشاد، مح ماا  کم ار  و اهد دمرد کاه مفارمد م   ادماز دریافات          مار 

ارضااای ت دمشاا ه باشااند و ح اات مگاار محتاااس نارضااای ت   شااده محتاااس ن

میجاااد شااهد، مح مااا  کم اار  و ااهد دمرد کااه میاان محتاااس منااات رو    

 زا نتیت به مد ااده م  باش اه ور شت جنییر ب رمرد جصمیماز آجت آی

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

 پشیمانی از برند -2-7

عنااهمی یاا  محتاااس   (، پراایمانت، بااه 4070ر 7طیااه م ا عااه  یرونااده  

میریتاات و رشااهد گیاار  جعریاا  مااتمن عاات باارم  ب یااهد رف ااار جصاامی  

جاار، مشاااره بااه غاا ، مناادوه و  (  پراایمانت در بیااانت مداداات4073، 4دوگااای

شااده و یااا دااا  ه نرااده، ناممیااد  در مااهرد  یااز  کااه درگرشاا ه دااا  ه

مبااا  پرااایمانت نعااا   (  در و4071، 3مشااااره دمرد ر یاناااک و زمراااارمی 

کنااد و گیاار  و رف ااار مداا رمج ی  میاااا ماات م  در فرآینااد جصاامی پیییااده

عنااهمی یاا  جاانییر منااات و مندیرااه م عاباال کااه حاصاال معایتااه ن یجااه بااه

شااهد ربه انااای و  ومبعاات بااا یاا  ن یجااه فرضاات مداات، شاانا  ه ماات      

دی اار پراایمانت یاا  محتاااس منااات مداات  عیااارز(  بااه4071، 2زمرااارمی

جهمنتا ه ب  ار باشاد،    کناد وضاعیت فعلات مات    بعدم مینره جصاهر مات  که فرد 

                                                           
0. Gironde 
80 Ekici, Doğan  
3. Iang et al. 
2. Buchanan et al. 
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(  پراایمانت، یاا  عاماال    4001، 7کنااد ر  نیاارپ و پی اار    ججربااه ماات 

جنییرگاارمر باار داا ت رضااایت و بصااد  ریااد مراا ر  مداات رومحااد  و      

  بارمناات در میجاااد  عنااهمی یاا  نع ااه (  درن یجااه بااه 4079، 4زمرااارمی

، 3شااهد ریهنااا  و آیاادینگرف ااه مااترومبااب بلندماادز بااا مراا ریای در ن،اار 

جااهمی ن یجااه گرفاات،  شااده، ماات(   اارم بااا جه ااه بااه م ا اا  گا ااه  4071

-محتاس پرایمانت یا  حا ات محتادات مناات مدات و  ماانت میجااد مات         

کنااد جصاامی  مو غیرمن عاات مداات و بااا  ااهد   شااهد کااه فاارد جصااهر ماات  

(  درن یجاااه م  طریاااه 4079، 2در نرااات زمااارمه مدااات روی دکا تاااید 

زااا  کنااد رو  پاداا کنناادگای میجاااد ماات ی ت کااه باارم  مداا ااده نارضااا

کنااد م  طریااه شاارایت کااردی، گاارمرد و فاارد جاالام مااتمااترف ااار  میاار 

جغییر برند من خابت و یاا منجاا  دمدی رف ارزاایت کاه باه جصاهیر برناد صادمه         

 ناد مثال بیاای مطلاعااز مناات و ججرباه نا هشاایند  اهد باه دی ارمی،           مت

 ( 4001، 5رم ب یهد بخرد رکیهنیت و زمرارمی محتاس منات  هد

 

 کننده با برندیابی مصرفهویت-2-2

کنناد،  جن اا معاانت نماادین بتایار  رم  لاه مات      با جه ه به مینره برندزا ناه 

بلرااه بااادر زتاا ند طیعاااز م  ماااعت مثیاات،  اارم  و معنااادمر  رم کااه    

برناداانند، باه   کنندگای جمایال دمشا ه باشاند زهیات  اهد رم باا آی       مصرد

نمای  ب رمرناد   ارم برنادزا نعا  مدادات در ددا یابت باه مزادمد زاهی ت          

رو مدااا اکیرگر داااائر و (  م میااان7399، 1کننااادگای دمرناااد ربلااا مصااارد

                                                           
0. Zeelenberg, Pieters 
8. Vahedi Moakhar et al. 
3. Unal, Aydin 
2. van de Calseyde 
5. Keaveney, Huber, Herrmann 
6. Belk 
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عناهمی حا اات  کننااده باا برناد رم باه   یاابت مصارد  (، زهیات 4074ر 7زمراارمی 

ا ما اه   مناد و آی رم با  کننده م  زمانند  باا برناد جعریا  کارده    درش مصرد

مرجیاطت با برناد، معیاار  کاه شادز مرجیاا  باین برناد و زهیات فارد          - هد

 4منااد  طیااه ن،اار مداارلاس و باا من  دزااد، ماارجیب دمنتاا ه رم نرااای ماات 

(، مفاارمد باارم  دداا یابت بااه مزاادمد زااهی ت  ااهد، م  ماصااه ز و   4003ر

جاار  م   ااهد بااه دی اارمی  برناادزا   اات میجاااد و نمااای  جصااهیر م لااه  

گیار  پیهناد  باین برناد و     کنند که ن یجاه میان فرآیناد شارل    مد ااده مت

کناد کاه مرا ریای،    (، بیاای مات  7331ر 3زهیت مفارمد مدات  زمیناین آکار    

عناهمی عااملت میرگارمر بارم  مفازمی  مع یاار باه زهیات  اهی           م  برندزا به

 کنند مد ااده مت

  اات حااائز مزمیاات مداات کااه  کننااده بااا برنااد م آی یااابت مصااردزهیاات

زااا  بتاایار  حاااکت م  آی مداات کااه در کنااار رضااایت مراا ر  م  پاا وز 

یااابت بااا برنااد م   کیایاات کااا  و  اادماز، مرجیاطاااز محتاداات و زهیاات   

 یاارم و ااهد مرجیاطاااز محتاداات باعااث   مزمیاات بیراا ر  بر ااهردمر مداات 

کنناده و برناد  همزاد    جار  باین مصارد   جار و بلندمادز  میجاد پیهناد مارا   

کناد جصاهیر م لاه     ناد باه فارد کما  مات     کاه یا  بر   شد  درومب   ماانت 

 هد رم،  ه بارم   اهد و  اه بارم  دی ارمی باه نماای  ب ارمرد و باا مفارمد           

طاهرکلت باعاث میجااد محتااس     جر  در  امعه مرجیاا  بربارمر کناد و باه    م  

کننااده بااا برنااد  یااابت مصااردزماننااد  و رمح اات بااا برنااد شااهد، زهیاات  

کنناده باا برناد مشااره باه      یاابت مصارد  گرف اه مدات  درن یجاه زهیات    شرل

  یردااار  ت و وضااعیت درش شااده جهدااب مراا ر  دمرد کااه ن یجااه     

 ( 4074ومبت  ت فرد با برند مدت رمد اکیرگر دائر و زمرارمی، 

                                                           
0. Stokburger-Sauer 
8. Escalas, Bettman 
3. Aaker 
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-(، برنادزا م ا   7391ر 7  زهیات م  مااعت جا اال و جاهنر    بر طیاه ن،ریاه  

 کنناد جرین وی گت شنادایت م  مااعت مفارمد زتا ند و باه مفارمد کما  مات       

عناهمی ع اه  م    بناد   اهد باه   زهیت م  ماعت  هد رم باه کما  طیعاه    جا

(  بااا 4003، 4باجا اریااا و داانرزااا  مخ لاا  م  ماااعت جعریاا  کننااد گااروه

گرمیاات، برناادزا   اااغ،  مفاازمی  رباباات در با مرزااا   اادماجت و مصاارد 

-کننادگای فارمز  ماات  دمر رم بارم  مصارد  زهیات م  مااعت  ارم  و معنات    

زات  رکنناد جاا نیا زاا   اهد رم بارآورده داا ند       زا کما  مات  آیکنند و به 

کاه زادد برردات رمب اه باین مرا ر  و       بناابرمین زن اامت   ( 4077، 3و  ت

یاابت باا برناد جه اه     برند در ی  دد ه م  کا  مدات، بایاد باه میازمی زهیات     

(  در میان پا وز  باا جه اه باه  امعاه       4075، 2شهد ردیتاارز و زمراارمی  

زااا  کنناادگای م  باشاا اهکنناادگای زمااای مداا ااده ردمااهرد م ا عااه مصاا 

یاا  در شاا ر مراا د زتاا ند  درن یجااه در میاان پاا وز    ور شاات در ااه

 باشد کنندگای با برند مدن،ر متیابت مد اادهزهیت

 

 رضایت -2-3

عنااهمی یاا  ما ااه  پیییااده، جااات جاانییر عهمماال مخ لااات رضااای مند  بااه

من ،ااارمز و زمینااین دااایر  کننااده، ماننااد  پیرااینه و شخصاایت مصاارد 

و مراای   زایت ن،یار مرجیاطااز، عهممال فاروم، شارمیب من خاا ،  اه       مارش

(  درومباا  4070، 5دودااا و زمرااارمی رزااا  جیلیغاااجت باارمر دمرد   فعا یاات

کننااده بااا برنااد رضااای مند  ن یجااه روحاات و محتاداات ججربیاااز مصاارد 

، 1زمراارمی  ناا  و ردزاد  باشد و مهفعیت شارکت رم جاات جانییر بارمر مات     مت

                                                           
0. Tajfel, Turner 
8. Bhattacharya, Sen 
3. He, Li 
2. Dessart et al. 
5. Devesa, Laguna, Palacios 
6. Nam, Ekinci, Whyatt  
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(  رضاایت مرا ریای باه د یال جانییر باا عهه بار بصاد  ریاد مجاادد و          4077

کاای  و ر دااهدآور  باارم  دااا مای م  مزمیاات بتاایار  بر ااهردمر مداات     

دمشاا ن (  بااا جه ااه بااه مفاازمی  رباباات رمضاات ن ااه     4071، 7زمرااارمی

زااا زااررو  در معاار   مراا ر ، مماار  بتاایار دشااهمر مداات،  رمکااه آی   

(  4005، 4ح اات برمباار م  داامت ربیااا زتاا ند رزااه  پیراان ادزا   اارم  و

زااا  محتاداات مشاااره دمرد و ن یجااه معایتااه  درومباا  رضااایت بااه ومکاان  

کننااادگای پااای  م  مدااا ااده م  ماصاااه  و بعاااد م   من ،اااارمز مدااا ااده

باشاااد مدااا ااده م  آی و عملرااارد ومبعااات ماصاااه  و یاااا  ااادمت مااات 

 ( 4077، 3رمی لیتایس و زمرارمی

 

 رفتاریقصد -2-4

(، مفارمد م ااابه باا معاصااد و مزادمد  ااهد عماال    4007ر 2بار طیااه ن،ار آ اازی  

شااای جااات ناااهر زنجارزااا  کننااد و درکرااای م  کن اار  مزاادمد رف ااار ماات

باشاد  بصاد رف اار  باه من یازه و محتااس فارد بارم  جالام بیرا ر           رزنت مت

-شااهد و زمینااین مااتدر منجااا  دمدی و زاادمیت کااردی یاا  رف ااار گا ااه ماات

  داا ت  ریااد و کنناادهعنااهمی شا صاات کااه بیااایی بصااد رف ااار  رم بااهجااهم

 مصرد ماصه ز برند  اغ در آینده مدت، در ن،ر گرفت 

زااایت ماننااد  بصااد  ریااد مجاادد، معاصااد و یااا مزاادمد رف ااار ، بااا معیاااس

وفااادمر ، جیلیغاااز شاااازت و پیرااان اد دمدی بااه دی اارمی و زمیناااین      

کننااده یاا   کاارد  وب اات مصاارد حتاداایت نتاایت بااه بیماات مر یااابت   

باه بصاد  ریاد و یاا      کناد، منجار  ماصه  یا  ادمت رم باکیایات درش مات   

کاه کیایات پاایین  ادماز و ماصاه ز      شاهد  درحاا ت  مد ااده مجدد مات 

                                                           
0. Kim, Li , Brymer 
8. Hu 
3. Iglesias, Singh , Batista-Foguet 
2. Ajzen 
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(، بصااد رف ااار  7331ر 7ن یجااه عرااس بااه زماارمه دمرد   ی اماال و زمرااارمی

مای و یااا عنااهمی بصااد و جصاامی  مراا ر  باارم  حاااس مرجیااا  بااا دااا رم بااه

(، بااه میاان ن یجااه 4005ر 4منااد  نمنااک و پییهجااهشجاارش آی جعریاا  کاارده

زاا مارجیب مدات  زر اه     ردیدند کاه ججاار  مرا ر  باا بصاد رف اار  آی      

شاهد   زاا بیرا ر مات   جار، مح ماا  مدا ااده دوبااره آی    ججربه مرا ر  مثیات  

عنااهمی نراااان ر  زمینااین پ وزراا رمی م عاادد  م  بصااد رف ااار  بااه      

-(  پاس ماات 4070، 3مناد رمودو و زمراارمی  مدا ااده کاارده  مهفعیات دیتا    

کننادگای، شاامل جماامت معماا ت مدات کاه       جهمی گات بصد رف اار  مصارد  

کننادگای در مرجیاا  باا باه ددات آوردی و کناار گرمشا ن کاا  و یاا          مصرد

دزناد   ریاد کاا  و یاا  ادمت و فارمز         دماز پس م  مصارد منجاا  مات   

زااا باارم  مصاارد دوباااره ی اارمی، گاارمی کااردی مطلاعاااز شاااازت باارم  د

زاایت م  رف اار   کاردی مطلاعااز بارم   ریاد، زم ات مثاا       ماصه  و  ما  

(  در  صااهغ بصااد رف ااار  4003، 2 اات و کااازر کننااده زتاا ندمصاارد

-کنناادگای، پ وزراا رمی مع عدنااد کااه مگاار بصااد رف ااار  مصاارد  مصاارد

 ر ، جهمنااد باعااث وفااادمر  مرااودااه  مثیاات ب یاارد، مااتکنناادگای داامت

مح ما   رید مجادد و جیلیغااز شااازت مثیات جهداب مرا ریای شاهد کاه         

شااهد و میاان مماار مه اا  مفاازمی  حجاا  فااروم و دااهدآور  شاارکت ماات  

ومحاد  ماه ر   رجهمند نع  م مات در کتا  مهفعیات شارکت میااا کناد       مت

 ( 4079و زمرارمی، 

 

  

                                                           
8. Zeithaml et al. 
3. Zhang, Prybutok 
2. Udo et al. 
5. Lee, Cotte 
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 مفهومیها و ارائه مدل تبیین روابط بین متغیرها و توسعه فرضیه -2-5

زااا  محتاداات   پاداا دزناادهدرومباا  پراایمانت و رضااایت زااردو نرااای 

 یااا و رنتایت بااه معایتااه مهبعیاات ومبعاات باا مهبعیاات درش شااده زتاا ند   

زاا     گزیناه کننادگای باه معایتاه   کاه مصارد  (  زن امت4071، 7زمرارمی

-پردم ناد و درش مات  زاا   اای زین مح ماا ت مات    من خابت  اهد باا گزیناه   

نرااده، من خااا  ب  اار  بااهده و    زااا   ااای زین من خااا   کننااد گزینااه 

شااهد آورد، نارضااای ت حاصاال ماات رضااای مند  بیراا ر  بااه مرمغااای ماات  

(  محتااااس نارضاااای ت پاااس م   ریاااد مه ااا  میجااااد 7331، 4رمینماااای

(  درومباا  4073، 3کلارکااه و مااهرجیمر رشااهد پراایمانت در  ریاادمر ماات  

متاا عی  جاانییر منااات باار  طااهر کننااده، بااهنارضااای ت و پراایمانت مصاارد 

داا هر رضااای مند  دمرد و باعااث کاااز  رضااایت فاارد و جاالام در   اات 

شااده شااهد   اارم بااا جه ااه بااه جهضاایااز دمدهشااده مااتجغییاار برنااد من خااا 

 باشد:فرضیه مو  به شرر  یر مت

 فرضیه اول: پشیمانی از برند تأثیر منفی و معناداری بر رضایت دارد.

شاده رم  د و یاا مصارد یا  برناد، برناد من خاا       کنندگای بعد م   ریا مصرد

کننااد و زمینااین کااارمیت زااا   ااای زین معایتااه و مر یااابت مااتبااا گزینااه

زااا  پیرااین نرااای دمده گیرنااد  پاا وز رف ااه رم نیااز در ن،اار مااتم دداات

کنناادگای نارمضاات جمایاال بیراا ر  مداات، وب اات رباباات  یاااد باشااد مصاارد

نااد یااا جیلیغاااز شاااازت منااات در  دمرنااد برنااد من خااابت  ااهد رم جغییاار دز 

(  پراایمانت جاانییر 4000جیتاایروس و می ااا ، ررمب اه بااا برنااد منجااا  دزناد   

زاا،   ارمز و رف ارزاا  مح ماا ت     کنناده م  فرصات   یاد  بار درش مصارد  

(  زمینااین 4079، 2مفاارمد باارم  کن اار  شاارمیب دمرد ر ریااه  و زمرااارمی  

                                                           
0. Liao 
8. Inman, Dyer, Jia 
3. Clarke, Mortimer 
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ای دمدنااد، پراایمانت م   (، در م ا عااه  ااهد نراا 4077ر 7بااهیت و زمرااارمی 

برنااد میاار متاا عیمت باار کاااز  داا ت رضااایت دمرد و در ن یجااه آی باعااث  

طااهر شااهد  درن یجااه پراایمانت م  برنااد بااهمفاازمی  بصااد جعااهی  برنااد ماات

کنناادگای دمرد رجیتاایروس متاا عی  جاانییر منااات باار بصااد رف ااار  مصاارد

بااه  شااده فرضاایه دو (   اارم بااا جه ااه بااه جهضاایااز دمده  4000و می ااا ،

 باشد:شرر  یر مت

فرضیه دوم: پشیمانی از برند تأأثیر منفأی و معنأاداری بأر قصأد رفتأاری       

 دارد.

بخا  مرا ر  معیاار داانج     دزاد ججربااه رضاایت  زاا نراای مات   پا وز  

، 4بصااد رف ااار  و جع ااد بااه مداا ااده مجاادد م  دیتاا   مداات رشاارمب ت    

(  زمینااین مرجیااا  بااین رضااایت و بصااد  ریااد مجاادد باارم         4072

کنناده زتا ند و   برندزایت که باه دنیاا  میجااد رمب اه بلندمادز باا مصارد       

دزناد، بیراا ر  گارمر  منجااا  مات  بارم  حااس و ب یاهد میاان مرجیاا  دارمایه     

صاهرز متا عی  جانییر    (  درن یجاه رضاایت باه   4075، 3زاای و زیاهی  رمدت 

شاده فرضایه    ارم باا جه اه باه جهضایااز دمده     مثیت بر بصاد رف اار  دمرد    

 باشد:رر  یر متده  به ش

 فرضیه سوم: رضایت تأثیر مثبت و معناداری بر قصد رفتاری دارد.

بیناات نیاااز و معاصااد پراایمانت و رضااایت، دو معیااار مداداات باارم  پاای  

شااهد ربریااهر و  کننااده در آینااده در ن،اار گرف ااه ماات    رف ااار  مصاارد 

(  بااا جه ااه بااه مینرااه پراایمانت باعااث کاااز  رضااایت و 4071، 2زمرااارمی

رضااایت جاانییر منااات باار بصااد رف ااار  دمرد و داای  جرااهیه      کاااز  

کننااده باارم  یاااف ن برناادزا   ااای زین و جیلیغاااز شاااازت منااات  مصاارد

                                                           
0. Bui et al. 
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(  درن یجاه پرامانت   4071، 7دزیار و زمراارمی  رشاهد  در رمب ه باا برناد مات   

صاهرز غیرمتا عی  و م  طریاه کااز  رضاایت بار بصاد رف اار          م  برند به

شاده فرضایه   اار  باه     جه اه باه جهضایااز دمده   جنییر مناات دمرد   ارم باا    

 باشد:شرر  یر مت

واسأأطه رضأأایت تأأأثیر منفأأی و فرضأأیه چهأأارم: پشأأیمانی از برنأأد بأأه

 معناداری بر قصد رفتاری دارد.

-زاا  گرشا ه نراای دمده مدات، برنادزایت باا زهیات برناد مصارد         پ وز 

جاار و بیراا ر باعااث کاااز  جاانییرمز منااات پراایمانت باار      کننااده بااه  

(  درن یجااه 4074، 4شاهد رکرممار و زمراارمی   نارضاای ت پاس م  من خاا  ماات   

کنناده و  کنناده، باعاث کااز   اهد در نرات مصارد      زهیت برناد مصارد  

و زمینااین باار مداااس د یاال  ( 4079، 3شااهد رردرمفاازمی  رضااایت مو ماات

من یزشت مفرمد جمایال بیرا ر  دمرناد، مطلاعااز مناات در رمب اه باا برناد          

د، م  باین بیرناد  یارم صادمه باه زهیات برناد رم صادمه باه          که دودات دمرنا  

-دمنناد و حااااات م  برناد رم حاااات م  زهیات  اهد ماات     زهیات  اهد مات   

کنناده باا جر،   دمنند  به زمین د یل مدات برنادزایت باا زهیات برناد مصارد      

، 2جهمنااایت بیراا ر  در کاااز  جاانییرمز منااات دمرنااد رکار تااهی و زمرااارمی

شاده فرضایه پانج  باه شارر  یار       باه جهضایااز دمده  (   رم باا جه اه   4009

 باشد:مت

گأر بأر   عنأوان تعأدیل  کننأدگان، بأه  فرضیه پنجم: هویت برنأد اسأتفاده  

 کند.رابطه بین پشیمانی از برند و رضایت عمل می

کننااده مغلاا  بااا کااه رف ااار مصاارد دزناادتنرااای ماا نیراایپ زااا پاا وز 

 کنناادگایمصااردکااه  تمعناا نیاابااه م شااهد،تمدمره ماا مداا د   من یزشاات

                                                           
0. Dehir et al. 
8. kramer et al. 
3. Rather 
2. Carlson et al. 
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زااا رم بااه آی کااهطااهر بااهرم دمرنااد مطلاعاااز نادااا گار بااه پااردم م  لیااجما

ح ات مگار در   زاا  ارم  مدات،    آی  کاه بارم   یتزاا ب ااوز  ایا  گیر ن یجه

 ایااآ نرااهیم ( 7330، 7کهناادمر کناادتماا تیزاادم ،ومبعیاات درداات نیاشااد 

 تشاارکت  همزنااد کاارد بتاا   یتزااامداا د   نیکنناادگای در  ناامصاارد

معابلااه بااا مطلاعاااز       باارم  زهیاادمرد کااه جااا  ااه مناادم ه من   نیاابااه م

 تزمدهشااان  یاا  کننااده نرااانه برنااد مصاارد  تیاارم دمرنااد  زه دمریااناپا

بااا  تزمدهشااان نیا مگاار م مداات،کننااده و برناد  مصاارد نیمثیات مراا رش با  

  یاا  دزناادهنرااای کنناادهمصااردبرنااد  تیااشااده باشااد، زهبرنااد من خااا 

-زمیناین مات   در دا ت باا  مدات     تیرضاا  دمشا ن ن اه   برممبزمر کارآمد 

جهمنااد معاوماات باارم  جغییاار برنااد رم بااا مداا د  ت مرااابه جهضاایت دزااد     

دی اار، بااا جه ااه بااه مینرااه    عیااارز(  بااه4079، 4رگایهداا اد و زمرااارمی 

رضایت میار مثیات بار رو  بصاد  ریاد و پیران اد دمدی دمرد، زهیات برناد         

شااده و کاااز   اارمبیت برنااد من خااا   کننااده م  طریااه مفاازمی  مصاارد

کنااد  اارمبیت برناادزا   ااای زین، میاار مثیاات رضااایت رم بیراا ر ماات      

شااده فرضاایه (   اارم بااا جه ااه بااه جهضاایااز دمده4002ر  نیاارپ و پی اار ، 

 باشد:شر  به شرر  یر مت

گأر بأر   عنأوان تعأدیل  کننأدگان، بأه  فرضیه ششم: هویت برنأد اسأتفاده  

 کند.و قصد رفتاری عمل می رضایترابطه بین پشیمانی از 

گارمرد و  محتاس پریمانت بر رو  ب ااوز مفارمد در رمب اه باا برناد میار مات       

جصاامی  بااه گتاا رم جیلیغاااز  رزااا  نااام له  گیاار مغلاا  بااه جصاامی  

گااابلر و ر شااهدشاااازت منااات و یااا جعااهی  برنااد( در رمب ااه بااا برنااد ماات 

نرااای دمده مداات، زااا  گرشاا ه کااه پاا وز ناااه   بااه(4071، 3زمرااارمی

جاار  بر ااهردمر کننااده بااا برنااد بااه یااابت مصااردبرناادزایت کااه م  زهیاات

                                                           
0. Kunda 
8. Gaustad et al. 
3. Gabler et al. 
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شاهد جانییرمز مناات پرایمانت بار       ناین پ انتایلت باعاث مات    زت ند، مین

یااابت (  درن یجااه زهیاات 4077بصااد رف ااار  کاااز  یابااد رزاات و  اات،    

گار میار متا عی  و مناات محتااس      عناهمی جعادیل  کنندگای با برند باه مصرد

دزااد رکار تااهی و زمرااارمی،  پراایمانت باار بصااد رف ااار  رم کاااز  ماات  

(   ااارم باااا جه اااه باااه جهضااایااز  7،4071وم یااادوزت و زمراااارمی 4009

 باشد:شده فرضیه زا   به شرر  یر متدمده

گأر بأر   عنأوان تعأدیل  کننأدگان، بأه  فرضیه هفتم: هویت برنأد اسأتفاده  

 کند.میرابطه بین پشیمانی از برند و قصد رفتاری عمل 

بااا جه ااه بااه بررداات رومبااب بااین م غیرزااا، مااد  ما ااهمت میاان پاا وز    

 باشد صهرز  یر متبه

 

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش7شکل 

 
 

                                                           
0. Elbedweihy et al. 
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 روش پژوهش -3
شااده مداات و زمینااین روم   میاان پاا وز  بااا زاادد کاااربرد  منجااا     

جالیلاات مداات  بااا جه ااه بااه   -گااردآور  دمده م  نااه  جهصاایات، پیمایراات 

زااا  ور م و  همنااای مداا ای  رمدااای رضااه ، باشاا اه جعریاا  مدمره کاال 

دو، در اه داه   یا ، در اه  ور شت در دا ت مرا د باه داه در اه  در اه      

شاهد و  یا ، مم اا  نیاز گا اه مات     زاا  در اه  که به باش اه شهندجعتی  مت

باشاا اه ور شاات در  74شااده جهدااب میاان مدمره، زمینااین طیااه آمااار مرمئااه

گیرناد   امعاه آماار  میان     ا  بارمر مات  یا  یاا مم ا   زا  در اه گروه باش اه

یا  رمم اا ( مدا ااده    زاا  در اه  پ وز  رم جماامت مفارمد  کاه م  باشا اه    

دزند  با جه اه باه مینراه، مع اا ناامعله  مدات،  ارم در        کنند، جرریل متمت

شااده گیاار  مح مااا ت در دداا رس مداا ااده  میاان پاا وز  م  روم نمهنااه 

شااده مداات    کااهکرمی مرااخ مداات و حجاا  نمهنااه بااا مداا ااده م  فرمااه

نااار م  جمااامت مفاارمد  زتاا ند کااه م   اادماز    204مع ااا نمهنااه شااامل  

کنناد  باه د یال    یا  در شا ر مرا د مدا ااده مات     زا  ور شت در هباش اه

زااا  مینرااه پاا وز  حاضاار پیمایراات مداات و در بلماارو مرااانت باشاا اه   

رم  شاده مدات و با   صاهرز میادمنت منجاا    ی  ش ر مرا د، باه  ور شت در ه

شااده مداات کااه در آی پراایمانت زااا م  پردراانامه مداا اادهآور  دمده ماا 

کنناادگای بااا برنااد بااا یااابت مداا اادهگهیااه، زهیاات 3م  برنااد بااا مداا ااده م  

گهیااه و بصااد رف ااار  بااا    3گهیااه، رضااایت بااا مداا ااده م     5مداا ااده م  

گهیااه  4بصااد  ریااد مجاادد و گهیااه مربااه  بااه 4گهیااه کااه  2مداا ااده م  

زااا  باشااد  باارم  مر یااابت گهیااهربااه  بااه پیراان اد دمدی بااه دی اارمی مااتم

م   یراارز و زمینااین م  ن،اار مداااجید و   پردراانامه م  طیاا  پاانن رجیااه  

شاده مدات  رومیات داا ه نیاز       یرگای برم  برردات رومیات صاهر  مدا ااده    

مهردبرردات بارمر گرفات و حااکت م  آی باهد       73مفازمر آماهس   به کم  نار  

زااا م  بااار عاااملت مناداا  و معنااادمر  باارم  داانج      کااه زمااه گهیااه 
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م غیرزاااا  پااا وز  بر اااهردمر زتااا ند  زمیناااین دااانج  پایاااایت   

پردراانامه بااا مداا ااده م  ضااری  آ اااا  کرونیاااق نرااای دمد معاادمر میاان    

باشااد و پایااایت مباازمر  ماات 1/0  م غیرزااا بیراا ر م   ضااری  باارم  زمااه 

 7AMOSمفاازمر  داانج  مااهرد جائیااد باارمر گرفاات  زمینااین م  دو ناار   

 شده مدت زا مد اادهوجالیل دمدهبرم  ججزیه 479SPSSو

 

 های پژوهشیافته -4

شناداات زااا، م    ااار م غیاار  معیاات  باارم  گاازمرم داایما  آ مااهدنت  

شااده  نتاایت، داان، دااابعه ور شاات و دااابعه ع ااهیت در باشاا اه مداا ااده

بااه  دزنادگای درصاد م  پادا    1/13آماده،  ددااتکاه طیاه ن ااین باه     مدات  

زااا درصااد ماارد زتاا ند  زمینااین بررداات 3/31داالام ز پردراانامه  ی و 

مناد،  درصاد مفارمد  کاه باه دالام ز پردرانامه پادا  دمده        1/72نرای دمد، 

درصااد میاان مفاارمد دمرم  داانت بااین   9/24دااا ،  40دمرم  داانت کم اار م  

درصااد مفاارمد  کااه بااه داالام ز پردراانامه پاداا    3/30دااا ،  30جااا  47

زاا  داا  زتا ند و درن ایات برردات     20جاا   30گروه دانت باین   مند در دمده

داااا   20درصاااد میااان مفااارمد دمرم  دااانت بیرااا ر م    4/74نراااای دمد، 

درصااد  7/49دزناادگای بااه میاان داالام   زتاا ند  زمینااین م  بااین پاداا  

درصااد دمرم  دااابعه    3/31دااا ،  دمرم  دااابعه ور شاات کم اار م  یاا    

جااا  5دااابعه ور شاات بااین  درصااد دمرم  2/43دااا ،  5جااا  7ور شاات بااین 

-دااا  ماات  70درصااد دمرم  دااابعه ور شاات بیراا ر م     4/77دااا  و  70

دااا ،  درصااد دمرم  دااابعه ع ااهیت کم اار م  یاا  4/17باشااند  زمینااین 

درصااد دمرم   1/70دااا ،  3جااا  7درصااد دمرم  دااابعه ع ااهیت بااین  1/43

دااا  دااابعه  5درصااد بیراا ر م   5/2دااا  و  5جااا  3دااابعه ع ااهیت بااین 

                                                           
0. Analysis of Moment Structures (AMOS) 
8. Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
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، میااان ین و منااارمد معیااار 7 اادو  شااماره    ااهیت در باشاا اه رم دمرنااد ع

شااهد طااهر کااه مرااازده مااتدزااد  زمااایم غیرزااا  پاا وز  رم نرااای ماات

کنناادگای، بصااد رف ااار  و   میااان ین دااه م غیاار زهیاات برنااد مداا ااده    

 مدت  3رضایت بیر ر م  حد م هدب پردرنامه یعنت عدد 

 
 متغیرهای پژوهش . میانگین و انحراف معیار7جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرها

کنندگایمد اادهزهیت برند   75/2  15/0  

90/7 پریمانت م  برند  13/0  

43/2 رضایت  13/0  

47/2 بصد رف ار   13/0  

 
یاابت معااد ز   کاارگیر  رویرارد م غیرزاا  مرناهی در روم ماد      برم  باه 

باشاد   پا وز  مات  دا  ار  نیاا  باه برردات زمیتا  ت باین م غیرزاا        

باارم  بررداات زمیتاا  ت بااین م غیرزااا  میاان پاا وز  م  روم جالیاال    

شااده مداات  ن اااین جالیاال زمیتاا  ت و    زمیتاا  ت پیردااهی مداا ااده  

  شده مدتمرمئه 4آ اا  کرونیاق در  دو  شماره 

 
ضریب آلفای کرونباخ و یهمبستگنتایج  .2 جدول  

ضریب آلفای  4 3 2 7 متغیرها

 کرونباخ

کنندگایمد اادهزهیت برند   7 - - - 947/0  

151/0 - - 7 **0/217- پریمانت م  برند  

912/0 - 7 0/543-** **0/173 رضایت  

302/0 7 0/119** 0/507-** 0/175** بصد رف ار   
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زااا علامات ** و ااهد دمرد در داا ت  در  ادو  بااا  ضاارمییت کاه بااا   آی  

و اااهد دمرد در دااا ت درصاااد و ضااارمییت کاااه علامااات *  33مطمیناااای 

زااا درصااد معنااادمر زتاا ند  ضاارمییت زاا  کااه بااا   آی      35مطمینااای 

علام اات و ااهد ناادمرد غیاار معنااادمر زتاا ند کااه م ی ااه جمااا  ضاارمی  در    

درصااد معنااادمر بهدنااد  ضاارمی  میاان  اادو  نرااای م    33داا ت مطمینااای 

عناهمی م غیار متا عل باا     آی دمرد که زمیتا  ت باین پرایمانت م  برناد باه     

عنااهمی م غیاار عنااهمی م غیاار ومدااب و مزاادمد رف ااار مراا ر  بااهیت بااهرضااا

عناهمی م غیار جعادیل    کننادگای باه  ومبت ه و زمیناین زهیات برناد مدا ااده    

باشاد کاه زار داه     مات  -217/0و  -507/0، -543/0گر باه جرجیا  برمبار باا     

باشااند  رمب ااه بااین رضااایت و بصااد رف ااار   ضااری  منااات و معنااادمر ماات

باشاد کاه میان ضاری  نیاز مثیات و معناادمر مدات          مات  119/0 مر ر  نیز

کنناادگای بااا رضااایت و بصااد رف ااار    رمب ااه بااین زهیاات برنااد مداا ااده  

باشااد کااه زاار دو  ماات 175/0و  173/0مراا ر  نیااز بااه جرجیاا  برمباار بااا   

، بااه د یاال مینرااه 3مثیاات و معنااادمر زتاا ند  بااا جه ااه بااه  اادو  شااماره 

نرمااا   باشااد،ماات ± 7مدزااا بااین میاازمی کراایدگت و  ااه  ت جمااامت د 

زاا  باا جه اه باه مینراه میناا  معناادمر  گهیاه        شاهد  بهدی دمدزا جائیاد مات  

باشاد و زمیناین در    05/0زاا  یار   مین مدت کاه دا ت معناادمر  بارم  آی    

زااا در داا ت مااد  جالیاال عاااملت باارم م یاف ااه بااار عاااملت جمااامت گهیااه 

ردراانامه جائیااد شاادند گهیااه پ 75درن یجااه  مداات، معنااادمر 35/0مطمینااای 

( باارم  CFAیاا  حاارد نراادند  ن اااین جالیاال عاااملت جنییااد  ر   و زاای 

 شده مدت مرمئه 3نامه در  دو  شماره زا  پرد گهیه
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 نامههای پرسش( برای گویهCFA. نتایج تحلیل عاملی تأییدی )3جدول 
بار  کشیدگی چولگی گویه نام متغیر

یعامل  
 نتیجه معناداری

مر ر زهیت برند   Q7 347/0- 014/0 105/0 007/0 معنادمر 
Q4 195/0- 013/0- 171/0 007/0 معنادمر 
Q3 335/0- 553/0 173/0 007/0 معنادمر 
Q2 915/0- 537/0 157/0 007/0 معنادمر 
Q5 111/0- 443/0 591/0 007/0 معنادمر 

 معنادمر Q1 137/0 013/0 930/0 007/0 پریمانت م  برند
Q1 913/0 153/0 943/0 007/0 معنادمر 
Q9 503/0 940/0- 517/0 007/0 معنادمر 

 معنادمر Q3 251/0 777/0 923/0 007/0 رضایت
Q70 332/0 153/0 301/0 007/0 معنادمر 
Q77 344/0- 092/0 191/0 007/0 معنادمر 

 معنادمر Q74 254/0- 551/0 909/0 007/0 بصد رف ار  مر ر 
Q73 431/0 135/0 911/0 007/0 معنادمر 
Q72 512/0- 411/0 919/0 007/0 معنادمر 
Q75 537/0- 944/0 947/0 007/0 معنادمر 

 

یاف ااه مداات و شاادز رومبااب بااین    باارم م SEMدزنااده مااد  ، نرااای4شاارل 

من،اهر برردات معناادمر  رومباب م غیرزاا در میان ماد         دزد  بهم غیرزا رم نرای مت

و یااا  05/0جاار م  ، باارم  رمب ااه مااهردن،ر کاا  p-valueبایااد معااادیر دو شااا    

بیراا ر باشااد، مداا ااده  ±31/7، باارم  رمب ااه مااهردن،ر م  t-valueمعاادمر شااا   

کاارد  میاان دو شااا   باارم  زمااه م غیرزااا  پاا وز  معنااادمر بهدنااد و جمااامت    

رضاایت بار بصاد     آماده، ضاری  میار   ددات زا جائید شدند  با جه ه به ن ااین باه  هفرضی

ضااری  میاار پراایمانت م  برنااد باار بصااد رف ااار  برمباار بااا  β=12/0رف ااار  برمباار بااا 

73/0=β جارین ضاری    جارین و ضاعی     باه  دزناده که باه جرجیا  نراای    باشدمت

 زاا  متا عی   رضایه دزناده ن یجاه آ ماهی ف   نراای  2باشاد   ادو  شاماره    میر مات 

 باشد پ وز  مت
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 . مدل برازش یافته پژوهش2شکل 

 
 روابط مستقیم متغیرها-. نتایج آزمون فرضیه ها4جدول 

ضریب  مسیر مستقیم فرضیه

 مسیر

p-value  عدد

 معناداری

 نتیجه

پریمانت م  برند  7

 رضایت ←

 معنادمر -170/70 000/0 -17/0

پریمانت م   4

بصد  ←برند

 رف ار 

 معنادمر -323/4 001/0 -73/0

بصد  ←رضایت  3

 رف ار 

 معنادمر 077/74 000/0 12/0

 

 

 گریتحلیل میانجی -4-7

من،ااهر بررداات فرضاایه   ااار ، طیااه آ مااهی دااهبل، میاازمی میاار       بااه

کنناادگای م  غیرمتاا عی  پراایمانت م  برنااد باار بصااد رف ااار  مداا ااده     

-t جه ااه بااه مینرااه معاادمرباشااد و بااا ماات 257/0باشاا اه ور شاات برمباار بااا 

value  جااهمی باشااد، ماات ماات ±31/7 ااارج م  بااا ه   و -090/9، برمباار بااا

کننادگای  گات میر غیرمتا عی  پرایمانت م  برناد بار بصاد رف اار  مدا ااده       
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دی اار محتاااس  عیااارزشااهد  بااه معنادمرمداات و میاان فرضاایه جائیااد ماات  

رف اار   جهمناد دای  کااز  بصاد     پرایمانت م  طریاه کااز  رضاایت مات     

 کنندگای م  باش اه ور شت گردد مد ااده

 

 گریتحلیل تعدیل -4-2

 β گاردد معادمر  گهناه کاه مراازده مات    ، زماای 5شاماره   با جه ه به  ادو  

شااده مداات و میاان معاادمر  401/0مداا اندمرد باارم  میاار م غیاار جعاااملت برمباار 

بناااابرمین زهیااات برناااد    معناااادمر مدااات   35/0در دااا ت مطمیناااای  

گای رمب ااه بااین پراایمانت م  برنااد و رضااایت رم جعاادیل گاار  کنناادمداا ااده

مدا اندمرد بارم  میار م غیار      β، معادمر  1کند  طیه ن ااین  ادو  شاماره    مت

 35/0شااده مداات و میاان معاادمر در داا ت مطمینااای    751/0جعاااملت برمباار 

رمب اه باین رضاایت    کننادگای  مدا ااده بناابرمین زهیات برناد     معنادمر مدات  

کنااد  م  ضاارمی   گاار  ماات رم جعاادیلکنناادگای ادهمداا او بصااد رف ااار   

کننادگای بیرا ر   رومبب، مراخ  مدات کاه زر عادر زهیات برناد مدا ااده       

یابااد  مفاازمی  ماات کنناادگایمداا اادهباشااد میاار رضااایت باار بصااد رف ااار   

 βدزاد، معادمر   نراای مات   1آماده م   ادو  شاماره    ددتزمینین ن این به

شااده مداات و میاان معاادمر  797/0برمباار مداا اندمرد باارم  میاار م غیاار جعاااملت 

بناااابرمین زهیااات برناااد    معناااادمر مدااات   35/0در دااا ت مطمیناااای  

-رمب اه باین پرایمانت م  برناد و بصاد رف اار  رم جعادیل        کننادگای مد ااده

 کند گر  مت

 
  



 7331 پاییز، 3، شماره 5فصلنامه مدیریت برند، دوره  910

 

بین  کنندگان در رابطهگری متغیر هویت برند استفاده. نتایج تحلیل تعدیل5جدول 

 برند و رضایتاحساس پشیمانی از 

ی
سله مراتب

ن سل
سیو

ل رگر
 مراح

ل
ستق

 متغیر م

سته
 متغیر واب

β
 

sig
 

R
2 

Change 

Statistics 
ANOVA 

R
 S

q
u

a
re

 

C
h

a
n

g
e
 

F
 C

h
a

n
g

e
 

S
ig

. F
 C

h
a

n
g

e
 

𝐟 

sig
 

 مرحله اول

پریمانت م  

ت برند
 رضای

212/

0-  

000

/0  
229

/0  

229

/0  

714/7

14 

000

/0  

714/7

14 

000

/0  
زهیت برند 

کنمد ااده

 ندگای

303/

0 

000

/0  

 مرحله دوم

پریمانت م  

 برند

ت
 رضای

203/

0-  

000

/0  

291

0/ 
039

/0  

135/4

1 

000

/0  

197/7

45 

000

/0  

زهیت برند 

کنمد ااده

 ندگای

301/

0 

000

/0  

پریمانت م  

برند * 

زهیت برند 

کنمد ااده

 ندگای

401/

0 

000

/0  
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بین  کنندگان در رابطهاستفاده گری متغیر هویت برندتعدیلنتایج تحلیل  .6جدول 

 کنندگانرضایت و قصد رفتاری استفاده

ی
سله مراتب

ن سل
سیو

ل رگر
 مراح

ل
ستق

 متغیر م

سته
 متغیر واب

β si

g 
R2 

Change 

Statistics 
ANOVA 

R
 S

q
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a
re
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h
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n

g
e
 

F
 C

h
a

n
g

e
 

S
ig

. F
 C

h
a

n
g

e
 

𝐟 

sig
 

 مرحله اول

 رضایت

 
صد رف ار

 ب

141

/0  

000

/0  

142

/0  
124/0  

505/3

30 

000

/0  

505/3

30 

000/

0 

زهیت برند 

کنندمد ااده

 گای

434

/0  

000

/0  

 مرحله دوم

 رضایت

 
صد رف ار

 ب

514

/0  

000

/0  

124

0/ 
079/0  

575/4

0 

000

/0  

354/4

31 

000/

0 

زهیت برند 

کنندمد ااده

 گای

733

/0  

000

/0  

رضایت * 

 زهیت برند

کنندمد ااده

 گای

751

/0  

000

/0  
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 کنندگان در رابطه بینگری متغیر هویت برند استفادهنتایج تحلیل تعدیل. 1جدول 

 پشیمانی از برند و قصد رفتاری

ی
سله مراتب

ن سل
سیو

ل رگر
 مراح

ل
ستق

 متغیر م

سته
 متغیر واب

β sig R2 

Change 
Statistics 

ANOVA 

R
 S

q
u

a
re

 C
h

a
n

g
e
 

F
 C

h
a

n
g

e
 

S
ig

. F
 C

h
a

n
g

e
 

𝐟 

sig
 

 مرحله اول

پریمانت م  
  برند

صد رف ار
 ب

293/
0-  

000
/0  

220
/0  

220
/0  

239/7
51 

000
/0  

239/7
51 

000
/0 زهیت برند  

کننمد ااده
 دگای

411/
0 

000
/0  

 مرحله دوم

پریمانت م  
 برند

 
صد رف ار

 ب

222/
0-  

000
/0  

217
0/ 

037
/0  

305/7
71 

000
/0  

305/7
71 

000
/0  

زهیت برند 
کننمد ااده
 دگای

430/
0-  

000
/0  

پریمانت م  
برند * 

زهیت برند 
کننمد ااده
 دگای

797/
0 

000
/0  

 

 گیریبحث و نتیجه -5
  م  برنااد باار بصااد رف ااار تمانیجاانییر پراا تپاا وز  بررداا نیاازاادد م  م

 کنناادگایمداا اادهبرنااد  تیاازه  گاار لیو نعاا  جعااد تیرضااا  ومداا هبااه
 نیاایاا  رمم ااا ( شاا ر مراا د مداات  م  در ااه تور شاا زااا باشاا اهدر 

 نیباا ترومبااب زمیتاا   تپاا وز  بااه دنیااا  آی بااهد جااا عاالاوه باار بررداا 
برنااد  تیااو زه تیرضااا ، رف ااار بصاادم  برنااد،  تمانیپراا  رزااایم غ
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زاا پردم  اه و   آی نیبا  ترومباب عل ا   تو برردا  لیا ، باه جال کننادگای مد ااده
رم   یرمتا ع یو غ  یصاهرز متا ع  باه  رزاا یم غ نیا م میرگارمر  ناه    درن ایت
دزااد،   ن اااین فرضاایه مو  نرااای ماات  باارمر دزااد  وجالیاالججزیااهمااهرد 

 کننادگای م  مدا ااده  رضاایت  بار  مناات و معناادمر    جانییر  پریمانت م  برناد 
 رضااایت باار پراایمانت م  برنااد میاار ضااری  بررداات  دمرد ور شاات باشاا اه
 معناادمر  برمبار   عادد  و -17/0 رمبار باا  ب ور شات  باشا اه  م  کننادگای مد ااده

 در متایر  ضاری   میان  کاه  گرفات  ن یجاه  جاهمی مدات   ارم مات    -170/70 با
رضااایت  باار پراایمانت م  برنااد یعناات مداات  معنااادمر 05/0   ااا  داا ت

زر عاادر  دی اارعیااارزبااه  دمرد معنااادمر و منااات میاار کنناادگایمداا ااده
 شااهد بیراا ر ور شاات زااا کنناادگای م  باشاا اهپراایمانت مداا ااده محتاااس
 برردات  م  حاصال  ن ااین  .شاد   همزاد  کم ار  ور شات  زاا  باش اه م  رضایت

 مثاا  ماا   عناهمی باه   و زمتاه مدات   داا گار  بیلات  م ا عااز  با فرضیه مین
محتااااس ، در م ا عاااه  اااهد یابااات کردناااد، (4077ر 7باااه  و زمراااارمی

  یو بصاد جعاه   دزاد مات رم کااز    کنناده مصارد  تید ت رضاا  تمانیپر
ت م  مانیپراادزااد، دزااد  ن اااین فرضاایه دو  نرااای مااتماات  یبرنااد رم مفاازم

 باشاا اهکنناادگای مداا ااده  رف ااار بصااد باارو معنااادمر   تمنااا جاانییر برنااد
بررداات ضااری  میاار پراایمانت م  برنااد باار بصااد رف ااار         دمردت ور شاا

مداات و عاادد   -73/0زااا  ور شاات، برمباار بااا   کنناادگای باشاا اه مداا ااده
 ±31/7  شااده و بااه میاان د یاال کااه در بااا ه  -323/4باار بااا معنااادمر  برم

دزناده میان مدات کاه میان ضاری  متایر در دا ت         نراای  گیارد، برمر نمات 
شااهد  معنااادمر بااهده و درن یجااه میاان فرضاایه نیااز جنییااد ماات  05/0  ااا  

 4ن اااین حاصاال م  بررداات میاان فرضاایه بااا م ا عاااز کیااهنت و زمرااارمی    
 و مطلاعاااز آور  ماا   ااه کردنااد، زاار ااهد یاباات  م ا عااه کااه( 4001ر

 پراایمانت محتاااس باشااد، بیراا ر  ریااد م  بعااد زااا ااای زین مر یااابت
بیرا ر   پرایمانت  محتااس  و شاهد مات  شاده حاصال  م  برند من خاا   بیر ر 

دمرد، داا گار و   مناات  میار  مجادد   ریاد  بصاد  رو  بار  شاده، م  برند من خا 

                                                           
0. Bui, Krishen, Bates 
8. Keaveney et al. 



 7331 پاییز، 3، شماره 5فصلنامه مدیریت برند، دوره  911

 

 و مثیاات جانییر  رضاایت دزاد،  ن ااین فرضایه داه  نرااای مات      زمتاه مدات  
برردات    کننادگای باشا اه ور شات دمرد   مدا ااده  رف اار   بار بصاد   معنادمر 
 و 12/0برمباار بااا  کنناادگایباار بصااد رف ااار  مداا ااده رضااایت میاار ضااری 
 ±31/7 بااا ه و بااه د یاال مینرااه در شااده 077/74 بااا برمباار معنااادمر  عاادد

 در نیاز  متایر  ضاری   میان  کاه  دزناده میان مدات    ارم نراای   گیرد،برمر نمت
بصااد رف ااار   باار درن یجااه رضااایت مداات، معنااادمر 05/0   ااا  داا ت
رضاایت   ب یاهد  دی ار عیاارز باه   دمرد و معناادمر  مثیات  کنندگای میار مد ااده
کننادگای  مدا ااده  رف اار   مفازمی  بصاد   دای   جهمناد مات  کنندگایمد ااده
 بااا فرضاایه میاان بررداات م  حاصاال گااردد  ن اااین  ور شاات زااا باشاا اه

کااه در م ا عااه  ااهد یاباات   ( 4077ر 7دی اارمی و مثااا  فانااک  م ا عاااز
 میاار در  ریاادزا  مین رن اات  رضااایت و  ااا   مزمیااا  کردنااد، مع ماااد، 

  .و زمتاه مدات   داا گار  مرا ریای دمرناد بیلات    مجادد   ریاد  بصد بر مثیت
(، در م ا عاااه  اااهد یابااات کردناااد، 4072ر 4و دورمه ی لااادیرزمیناااین، 

مو،   و وفااادمر  مراا ر رضااایتو مع ماااد مو،   مراا ر تیرضااا اییاارمب ااه م
 معنااادمرصااهرز مجاادد مو بااه دیاامو و بصااد  ر  و وفااادمر  مراا ر مع ماااد

 برنااد م  پراایمانت دزااد،ماات   ااار  نرااای فرضاایه   ن اااینمثیاات مداات
و  منااات جاانییر کنناادگای باشاا اه ور شاات  مداا ااده رضااایت ومداا هبااه

 (t-value)معاادمر مینرااه بااه جه ااه بااا  دمرد رف ااار  معنااادمر  بربصااد

پرایمانت م    غیرمتا عی   میار  گاات  جاهمی مات  باشاد مت ±31/7 با ه م   ارج
 شااهدماات فاار  جنییااد  میاان و مداات معنااادمر رف ااار  بصااد باار برنااد

 دای   جهمناد مات  رضاایت  کااز   طریاه  م  برناد م   پرایمانت  دی ار عیارزبه
 ن ااین   گاردد  ور شات  زاا  باشا اه کننادگای  مدا ااده  رف اار   بصاد  کاز 
 کااه( 4077ر بااه  و زمرااارمی  بام ا عااه فرضاایه میاان بررداات م  حاصاال
 کاااز  رم کنناادهمصاارد رضااایت داا ت پراایمانت م  برنااد کردنااد، یاباات
 زیجاناااز زمینااین و دزاادماات مفاازمی  رم برنااد جعااهی  بصااد و دزاادماات

 و فراار  درگیاار  باار میاازمی رضااای مند  جاانییر داا ت مناات در رمب ااه بااا 

                                                           
0. Richard, Dorah 
8. Fang et al. 
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-مات  عمال  جار عناهمی م غیار میاانجت   رضای مند ، باه  د ت بر پریمانت میر

بررداات فرضاایه پاانج   م  حاصاال ن اااین رمداا ا و زمتااه مداات کنااد، زاا 
باار  گاارلیجعااد عنااهمیبااه کنناادگایمداا اادهبرنااد  تیاازهدزااد، نرااای ماات

باشاا اه م  کنناادگای مداا ااده تیم  برنااد و رضااا  تمانیپراا نیباا  رمب ااه
میاار   مداا اندمرد باارم βمعاادمر  نین ااابااا جه ااه بااه   کناادتعماال ماا تور شاا
 ناااییمعاادمر در داا ت مطم نیااشااده مداات و م 401/0برمباار  تجعااامل ریاام غ
 نیکنناادگای رمب ااه باابرنااد مداا ااده تیاازه نیبنااابرم  معنااادمر مداات 35/0
رومبااب،   یکنااد  م  ضاارمتماا  گاارلیرم جعااد تیم  برنااد و رضااا تمانیپراا

باشاد میار    را ر یکننادگای ب برناد مدا ااده   تیا زه زر عدرمرخ  مدت که 
 دی اارعیااارزبااه  اباادیتکاااز  ماا تیم  برنااد باار رضااا  تمانیپراا تمنااا

م  برناد   تمانیشاهد میار پرا    را ر یکننادگای ب برناد مدا ااده   تیا زر عدر زه
باا م ا عاه    هیفرضا  نیا م تحاصال م  برردا   نی  ن اا اباد یتکاز  م تیبر رضا

 برناااد زهیااات کردناااد، یاباااتکاااه ( 4071ر 7دیامان ااااپلهس و دموجااااس
 مااهرد در رم پراایمانت منااات جاانییرمز گاار جعاادیل عنااهمیبااه کنناادهمصاارد
کننااده برنااد مصاارد تیااکااه م  زه یتبرناادزادزااد و ماات کاااز  رضااایت
باار  تمانیپراا تجاانییرمز منااا  جهمنناادمااتزتاا ند، جاار  بر ااهردمر  بااه 
 دااا گار و زمتااه مداات  ن اااین پااس م  من خااا  رم کاااز  دزنااد ت ینارضااا

-برنااد مداا ااده دزااد، زهیااتحاصاال م  بررداات فرضاایه شراا  نرااای ماات 

رف ااار   و بصااد رضااایت بااین  رمب ااه باار گاارجعاادیل عنااهمیکنناادگای بااه
باا جه اه باه ن ااین معادمر        کناد مات  عمال  ور شات  کنندگای باش اهمد ااده

β     شاده مدات و میان معادمر      751/0مد اندمرد برم  میر م غیار جعااملت برمبار
-بنااابرمین زهیاات برنااد مداا ااده  معنااادمر مداات  35/0مطمینااای در داا ت 

کنااد  م  گاار  مااتکنناادگای رمب ااه بااین رضااایت و بصااد رف ااار  رم جعاادیل
کننادگای  ضرمی  رومبب، مراخ  مدات کاه زر عادر زهیات برناد مدا ااده       

-کننادگای مفازمی  مات   بیر ر باشد میار رضاایت بار بصاد رف اار  مدا ااده      

کاه یابات    (4073ر 4و زمراارمی  جتارن ا م ا عاه  یابد  ن ااین میان فرضایه با    

                                                           
0. Davvetas, Diamantopoulos 
80 Tuškej 



 7331 پاییز، 3، شماره 5فصلنامه مدیریت برند، دوره  911

 

 تشاااازمیاازمی جع ااد بااه برنااد و جیلیغاااز   کننااده،مصاارد تیاازه کردنااد،
دو م غیاار  نیا جانییر مثیات بار م     و دمرم دزاد تما   یبرناد رم مفازم    دربااره 
 فرضایه زاا   نراای    برردات  م  حاصال  ، دا گار و زمتاه مدات  ن ااین   مدت
  رمب اه  بار  گار جعادیل  عناهمی باه  کننادگای، مدا ااده  برناد  دزاد، زهیات  مت

 ور شاات کنناادگای باشاا اهمداا ااده بصااد رف ااار  و پراایمانت م  برنااد بااین
 م غیاار میاار باارم  مداا اندمرد β معاادمر بااا جه ااه بااه ن اااین  کناادماات عماال

 35/0 مطمینااای داا ت در معاادمر میاان و مداات شااده 797/0 برمباار جعاااملت
 بااین رمب ااه کنناادگایبرنااد مداا ااده  زهیاات بنااابرمین مداات  معنااادمر

-ماات گاار جعاادیل کنناادگای رممداا ااده بصااد رف ااار  و پراایمانت م  برنااد

-برناد مدا ااده   زهیات  زر عادر  کاه  مدات  مراخ   رومباب،  ضرمی  م   کند

بصااد رف ااار    باار پراایمانت م  برنااد  منااات میاار باشااد کنناادگای بیراا ر 
 باا  فرضایه  میان  برردات  م  حاصال  یاباد  ن ااین  مات  کااز   کنندگایمد ااده
 رم برناد  باا  کنناده مصارد  یاابت زهیات  کاه ( 4070ر 7زمراارمی  و    م ا عاز

 م  با دمرنااده و وفااادمر  باار ماالایر و کنناادهبینااتپاای  عاااملت عنااهمیبااه
 و زمینااین کردنااد  معرفاات مراا ر  جهدااب برناادزا ماادمو  جعااهی 

 دمدنااد، نرااای  ااهد م ا عااه در( 4074ر زمرااارمی و دااائر مداا اکیرگر
 و وفااادمر   لاا  در م ماات عاماال برنااد کننااده بااا مصاارد یااابتزهیاات

 و دموجااااااس و مدااااات شااااارکت و برناااااد م  مرااااا ر  طرفااااادمر 
زااا  رف ااار  پاداا  بررداات بااا  ااهد م ا عااه در نیااز( 4071ردیامان اااپلهس

 دمدنااد، نراای  شااده ریادمر   برناد  م  کننادگای بااه پرایمانت ناشاات  مصارد 
محتااس پرایمانت بار     م  ناشات  مناات  میار  کننده باا برناد  یابت مصردزهیت

  مدت زمته و دا گار دزد،مت کاز  رم بصد رف ار 
 

 های پژوهشپیشنهاد -6

در رمداا ا  ن اااین میاان پاا وز  رزنمهدزااا و پیراان ادزایت باارم  ماادیرمی  

 شهد:زا  ور شت مرمئه متباش اه

                                                           
0. Lam et al. 



 911 ند ...گری هویت بری رضایت و نقش تعدیلبررسی تأثیر پشیمانی از برند بر قصد رفتاری به واسطه

 

زاا  ور شات   شاهد مادیرمی باشا اه   شده، پیران اد مات  با جه ه به م ا   گا ه (7

  اهد،  ور شات  باشا اه  برناد  جهداعه  بیل م  منجاا  زرگهناه جیلیغااز در   ات    

 من ،اارمز  م  مااعت،  دا ت  جارار،   نااهه  ماهرد  در م گتا رده  زاا  پ وز 

 م  کنناادگایمداا ااده رف ااار  رمکااه  دزنااد منجااا  زاادد مراا ریای زااهی ت

 فراار و طاار  م  برگرف ااه فاارد،  ریااد باادرز باار عاالاوه ور شاات، باشاا اه

باشاد و جانییر بتازمیت در من خاا  باشا اه ور شات       مات  مو زاهی ت  زاا  مندیره

 و اهد  یا  در اه  ور شات  باشا اه  74 مرا د  شا ر  در مینراه  به جه ه با  دمرد

-ماات رباباات بااه زاا  کنااار در پهیااا مای اات در ور شاات زااا باشاا اه و دمرد

 دااا  بر تاا ه بااه جیلیغاااز در بایااد ور شاات زااا باشاا اه ماادیرمی پردم نااد،

 ناهعت  کاه  ور شارار  کاه  صاهرز باه  بدردم ند ور شت باش اه زهی ت  صهصیاز

 محتاااس جیلیغاااز، میاان بااا مهم  ااه زن ااا  شااهد،ماات ماتااه  مراا ر 

  کناد  ور شات  باشا اه   صهصایاز  و  اهد  زاهی ت  زاا  وی گات  میای نزدیرت

 مجمهعااه مراا د در یاا در ااه ور شاات باشاا اه 74 م  یراات مثااا  باارم 

 منارن   جای   ماا   جای  » رم  اهد  جیلیغااجت  شاعار  کاه  مدت پلاس منرن  ور شت

 زاا  ناهآور   بیاان ر  شاعار  میان   مدات  دمده بارمر  « داا ند مت رم رؤیازای ای که

 بااه کماا  و ور شاات  اادماز مرمئااه  مینااه در ور شاات باشاا اه میاان  لابانااه

 بخرات  کننادگای مدا ااده  وب ات   باشاد مات  مفارمد  زاا  آ  میده و رؤیازا جاعه

 رضاایت  آی م  و دزناد  بارمر   ااغ  ور شات  باشا اه  میناا   بر رم  هد زهیت م 

  ادماز  م  مجادد  مدا ااده  باا  و مانناد مات  وفاادمر  باش اه به ب عاً باشند، دمش ه

 باه  ور شات  باشا اه  دمدی پیران اد  و شااازت  جیلیغااز  منجاا   و ور شت باش اه

 و شاهند مات  داا مای  حیااز  جادمو   باه  منجار  شا رز  میجااد  بر علاوه دی رمی،

 آورند مت مرمغای به دا مای برم  بلندمدجت  ندگانه مزمیا 

مطلاعااز مرباه  باه دان     با جه ه به ن ااین حاصال م  دالام ز عماهمت،      (4

 دانت  گاروه  باه  مرباه   درصاد  ، بیرا رین دزاد تدزندگای نرای مپاد 

 ع ااهیت دااابعه بااه مربااه  مطلاعاااز زمینااین  مداات دااا  30 جااا 47
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 درصااد بیراا رین دزااد،ماات نرااای ور شاات باشاا اه در دزناادگایپاداا 

 مح ماا   باا   ارم   باشاد مات  داا   یا   م  کم ار  ع اهیت  دابعه به مربه 

  اادماز م  کنناادگایمداا ااده بیراا ر گرفاات، ن یجااه جااهمیماات جعرییاات

 باا  و زتا ند  داا   30 جاا  47 دانت  گاروه  یا  در ه ور شت زا باش اه

 و جاارم نااه  پیراان ادزا  معاار  در داانت گااروه میاان مینرااه بااه جه ااه

 زهیات  ب همناد  کاه  برناد   من خاا   و دمرناد  بارمر  ربیا ده  م  جر  رم 

  یااادجر  مزمیاات م  زاااآی باارم  کنااد، جرداای  رم زاااآی م  جاار م لااه 

 پیراان اد ور شاات زااا باشاا اه ماادیرمی بااه بنااابرمین مداات  بر ااهردمر

 م  کننادگای مدا ااده  باا  مرجیاا   و  ادماز  کیایات  ب یاهد  باا  جاا  شهدمت

 م  کنناادگایمداا ااده بااین محتاداات و عاااطات پیهنااد باشاا اه،  اادماز

  ااهد میاان کااه کننااد جاارماراا  رم باشاا اه و ور شاات باشاا اه  اادماز

  اادماز م  کنناادگایمداا ااده در بیراا ر جعلااه محتاااس میجاااد باعااث

 و باشا اه  م  مجادد  مدا ااده  بصاد  مفازمی   زمیناین  و شاهند مت باش اه

 مطلاعاااز بااه جه ااه بااا  دمرد پاات در رم مثیاات شاااازت جیلیغاااز منجااا 

 بیرا رین  گرفات،  ن یجاه  مح ماا ت  صاهرز باه  جاهمی مات  ع اهیت،  دابعه

 کااه زتاا ند کتااانت زاااباشاا اه میاان  اادماز م  کنناادهمداا ااده گااروه

 کننادگای مدا ااده  حااس  مینراه  ضامن  زتا ند  باشا اه  ع اه  کمت مدز

 کناد  جالام  دمئمااً  ور شات  باشا اه  جاا  مدات  داهدآورجر  مرمجا  باه  فعلت

 مداات کاارده جاارش رم باشاا اه کااه م کنناادهمداا ااده  ااای زینت باارم 

 زااا باشاا اه ماادیرمی بااه بنااابرمین کنااد   لاا   دیااد کنناادهمداا ااده

 رضاایت  مفازمی   باعاث  کاه   ادماجت  مرمئاه  باا  شاهد مات  پیرن اد ور شت

 بااه رم زاااآی شااهد،ماات  اادماز م  کنناادگایمداا ااده  هشاااا ت و

 شاااازت جیلیغاااز منجااا  و ور شاات باشاا اه  اادماز م  مجاادد مداا ااده

 دمئماات کنناادگایمداا ااده بااه جیاادیل رم زاااآی و کننااد جرغیاا  مثیاات

 زااا باشاا اه گااروه در کااه مرمغااای ور شاات باشاا اه مثااا  باارم   کنااد
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 جرکیاا   رااا  مثاال  اادماجت مرمئااه بااا دمرد باارمر مراا د در یاا در ااه

 جمرینااز  و جغریاه  زاا  مرااوره  مرمئاه  فاهد،  فی انس  ماداان،  دا ن بدنت،

  اادماز مرمئااه در دااعت کااارومم بااه مج ااز پارکینااک و ااهد و ور شاات

 رضاااایت میجااااد باعاااث طریاااه میااان م  کاااه دمرد م ماااایز و م اااااوز

  شهد ور شت مجمهعه مین م  کنندگایمد ااده

کنناادگای م  طاهرکلت مگاار باشا اه ور شاات در  لا  رضااایت مدا ااده    باه  (3

زاااا شاااهد، آی  ااادماز مهفاااه نیاشاااد و باعاااث میجااااد پرااایمانت در

کننااد جااا بااا منجااا    کنناادگای نارمضاات جاالام بیراا ر  ماات  مداا ااده

جیلیغاااز شاااازت منااات در   اات کاا  کااردی محتاااس پراایمانت  ااهد 

شااهد، ماادیرمی بااه برنااد صاادمه بزننااد  بااه زمااین من،ااهر پیراان اد ماات

زااا  ور شاات م  دیتاا   رداایدگت بااه شاارایاز پهیااا مداا ااده   باشاا اه

 اریااارم در م   زاااایتفااار  م دورهصاااهرز مثاااا  باااه  بااارم کنناااد 

زااا ب همننااد  کنناادگای م   اادماز باشاا اه باارمر دزنااد جااا آی   مداا ااده

 اییااف ااا، کارکنااای و    ب  ماات،ی ااهد رم م   اادماز، ب  زااا نارضااای ت

جهداب   ازیباه شارا   تدگیو شاازد ردا   ت یو نارضاا  تیشارا  اییا کنند  ب

کننااد  کنناادگای محتاااسشااهد مداا اادهتباشاا اه بااهدی، باعااث ماا ریمااد

، کناادمات فارد کا     تمانیم  محتاااس پرا  جن اا ناه و  شاهد مات  راای یصدم

 نیاام  م  راا ریب تیو  اارمب منااد علابااهحااس  شااهدمااتبلرااه باعااث 

 ( در رزن دمش ه باشد تبرند رباش اه ور ش
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