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Abstract: 
The purpose of this study is to identify the types of consumer emotions, 
categorize and explain their relationships in the packaging industry. In 
order to achieve the research goals, in the first step, the types of emotions 
delivered to consumers by product package were identified by conducting 
in-depth interviews with 05 consumers in Isfahan through purposive 
sampling method to reach saturation and thematic analysis method was 
used. In the second step, the emotions identified by using affinity diagram 
(KJ method), categorized into six groups with the help of several experts 
in the field of linguistics and consumer behavior. Finally, in the third step, 
these emotions were leved by Interpretative Structural Modeling (ISM) 
technique and their relationships were determined. The results of the 
research led to the design of a consumer emotion model in the packaging 
industry at five levels. The consumer emotion toward packaging design 
was identified as the most influential factor in stimulating other emotions 
in consumer. The consumer emotion toward purchasing was also 
recognized as the most susceptible dimension. 
Keywords: Consumer's emotion, Packaging, Thematic Analysis, Affinity 
Diagram, Interpretive Structural Modeling.
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 چکیده
 نی  یو تب یبن د کنن ده، د   ته ان  عاا ااسا  اص مص  رس  ییپ  هوهب ب ا ه  دس شنا  ا   نی  ا

ب  ه  یابیمنظ  عر د   تب  ه گرفت  ه ا   ت انج  ا  یبن  ده  ا در ع  نست بس  تهآن انی  ارتب  ام م
کنن  ده ا  ش  ده ب  ه مص  رس  اه  داس پ  هوهب در گ  ا  اوع ان  عاا ااسا   اص منت         

کنن دگان  نف ر ا  مص رس   05ب ا   قی  عم یه ا انج ا  مص اابه   قی  محصعع ا  طر یبندبسته
ب  ه  دنیهدفمن  د ت  ا ر     یری  گش  ت ص در ش  هر اع  فهان ب  ا ا   تفاده ا  رو  نمعن  ه  

  دو  ااسا    اص ش   دند  در گ   ا ییشنا    ا ،ت   م  ی   اش   باا و ب   ه کم     رو  تحل
 یشنا   و نظ ر چن د متصص و ا ع ه  ب ان     ی وابس ت   شده با ا  تفاده ا  نم عدار  شنا ایی

 نی  ش دند  درنهای ت در گ ا    ع  ا     یبن د گ روه د  ته   6کنن ده، در ااب     و رفتار مص رس 
ش  ده و  یبن  د      ،یریتفس   -ی   ااتار ی   ا م  دع  ی  ااسا   اص ب  ه کم    تتن

م  دع ااس  ا   یپ  هوهب منج  ر ب  ه طراا    جینت  ا ه  ا مص  صو ش  د آن انی  م تب  امار
کنن ده نس بت   در پ نج      ش د  ااس ا  مص رس      یبن د کننده در عنست بس ته مصرس
ااسا  اص   ری  ا  یری  گعام   در ش ت    نیرگ اارتر یعن عان تث  ب ه  یبن د بس ته  یبه طراا

 دی  کنن  ده نس  بت ب  ه ارااس  ا  مص  رس نیش  د  هم ن   ییکنن  ده شنا   ادر مص  رس
 شد  نااتهسد شبُ نیرتریعنعان تث یرپابه
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 مقدمه-7

 یش  صو ا  اعش  بصت  ی   یان  د ک  ه تجرب  ه کل   نص  ان داده یادی  م ابس  اص  

طراا  ان،     تیا   ت  در ا  یااسا   اص رو م  ره و  ریش  دص تح  ت ت  ث   ب  ه

را ا از    کن د یو ج ا  م     ی  ک ه ک اربران ه دس را تحر    یااسا  ات  یبرا یطراا

کنن  دگان را در مص  رس یااسا    یه  اه  ا پا    ع   وه آن  ب  هدانن  دیم   تی  اهم

  ی  محص  ع ص مص  ابه تحر انی  مص  نعا ا  ا  ا  م ای  محص  عع   ی  انتص  ا  

ه  ا اعاهن  د آن دی  ار ماصیت  عجهی ب  ر تص  مااب    ریت  ث   ی  ترت نیک  رده و ب  د

راا  ان ا  عد را در ط یص  تریب دکنن  دگانیداش  ت  درنتیج  ه در ا  اع اا   ر تعب 

 ،7ی ل  ی)ا   تراکر و ر کص  ندیب  ه چ  ابب م    «ااس  ا  یب  را یطراا  »جه  ت 

2570 ) 

  کن  دیم   ف  ایکنن  ده ادر رفت  ار مص  رس  یش    ااس  ا  ن   ب مهم     ب  دون

ب  ه محص  ع ص و برن  دها اس  ا  هس  تند و   یکنن  دگان ا بح  اس ااسا   مص  رس

عن عان  ب ه  تعان د یمحص عع م     ی  راب  ه ا  ت     نی  ب ر ا  یها مبتن  آن دیرفتار ار

دهن  ده گس  تر  ای  کنن  دگان در مص  رس دی  منب  م مح  رس ااس  ا  جد   ی  

عم    کن  د  ااس  ا  در  یااسا   اص ابل   ن  دهیعن  عان نماااس  ا  معج  عد و ب  ه

ا   ت    ی  دا یری  گمیتص  م ن  دیکنن  ده ا جمل  ه فرامص  رس یه  اتی  تم  ا  فساب

و  یری  گمیب  ر تص  م یرگ  ااریتث  یا  ااس  ا  ب  را تعانن  دیم   اب  انیبا ار نیبن  ابرا

 دهن د یک ه م رد  انج ا  م      ییهم ه کاره ا   ااسا  اص   ا  تفاده کنن د   دیرفتار ار

  ب  دون کنن  دیم   تیه  ا را ه  دا آن یف  رد ماصیتص  م و ه  او غاب    انتص  ا  

  ی  کعچ    در  یتف  اوت یوج  عد نصعاه  د داش  ت  گ  اه یاا  دام چیااسا   اص ه  

باش  د  رگ  ااریت  عجهی ب  ر ااسا   اص تث ط  عر ااب   ب  ه تعان  دیبس  ته م   یهگ  یو

 ( 2579 ،2یکصتاک انی)رامان

                                                           
4. Straker, Wrigley 
8. Rahmanian Koshkaki 
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  کنن  دگان ا   تمص  رس یه  او اعا   ته ا ه  این نیمثمحص  ع ص، ت   یه  دس اع  ل

 آورو     عد یک   اربرد یا های    فرات   ر ا  ن دی   ام   ا ام   رو ه محص   ع ص با  

 یره م  ا را غن   رو م   ی  ااسا   اص م  ا  ن  دگ را ار   ا کنن  ددگان  کنن  مص  رس

ع ص در ا  اع وه  عر  محص   یب  را دی  جد ک  ارکرد  ی  رو، د و ا ای  ن کنن  یم  

ارتب ام برا رار    دگان کنن  مص رس  اب   یااسا    ایگعن ه ب ه   دی  با محص ع ص  ا ت

 اریااس  ا  بس   فی  تسر  ه  ا را پا    ص ع باش  ندکنن   د ت  ا نیا ه  ای ااسا   ی آن

 م  ا ب  ه  ع ص، ا  ج  ا ا  تس  ام ص م  ا ب  ا محص   یار یبس   چراک  ها   ت  م یو   

 نیماش    ی  د  ادرتمن   یطراا  ت  ا گرفت  ه   ی  بار ابس  ادهت  اف ف  ع ب    ی   

در  دی  جد ن  هی م  ی   ب  اًیام  ا ااس  ا  محص  عع ت ر گی  رد ی را در برم  یعض   ن

 ( 2551، 7)د مت و هترص ا ت پهوهب

 یبن د   بس ته تا    یابی  ا  ارتباط اص با ار  یش ت  مهم    یبن د بس ته   رید ی ع ا 

و  ح  اصیب  ر ترجو محص  عع   ی  کنن  دگان در م  عرد مص  رس یابی  ب  ر ادراس و ار 

در فروش  اه دارد    دی  ب ه ار  میدر تص م  یم ث ر ا  ت و ن  ب مهم      ه ا آنانتصا  

 یابیدر د  ت  یکنن دگان ن  ب مهم    ب ر تعج ه مص رس    ر یت ث    ی  ااسا  به دب

در م  عرد  یکن  عن یابی  با ار اصی  ا  اع در ادب  ب  ااینکن  دیم   ف  ایاه  داس ا نی  ب  ه ا

چ عن ه  ک ه  و ای ن  کنن دگان ص رس ااسا  اص م   ی  تحر یب را  یبن د بس ته  ییتعانا

وج عد   یش ناات کم    ش عند، یم   یااسا    یه ا باع   پا      یبن د عناعر بسته

 ( 2570 ،و همتاران 2ازعیدارد )ب

ااس ا    ج اد یمصتل ف ا  ین دها یت ا   من تعج ه ب ه فرا     ان د دهیکعش   پهوهص ران

 یرا ک  ه ناش   یش  ده در مص  تربران یصت  ه و ادراک  اص در ک  اربران، ان  عاا ااسا   اص

و  4  کیتی  دچا2576و همت  اران،  9)ه  عب  ا محص  عع ا   ت   میا  تم  ا  مس  ت  

                                                           
4. Desmet, Hekkert 
8. Liao 
3. Hu 
1. Kittidecha 
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  2574و همت   اران،  2  بیان    2570، 7  ش   رگیانا و ایم   اوان 2576همت   اران، 

ا  آنج  ا ک  ه برش  مرند  ( 7933  ع  ارفی و نت  عیی، 7937  ب  ااری، 2559د   مت، 

 یبن  دا  ع ه بس  ته  یه  ااکث  ر پ  هوهب برر   ی م ابس  اص پیص  ین نص  ان داد   

( ب ر  یع ات و اط  یداری  )د یبن د عناع ر مصتل ف بس ته    ریت ث   یمحصعع ب ه برر    

محص ع ص و   یبهب عد طراا    یچ  عن   ای  برن د و   ریتص ع  ای   یمص تر  دی  رفتار ار

و همت اران،   4بی عن   2570، 9نی ا عمران ی و واا دی   )ش تری ه ا  آن یبن د بس ته  ای

 ،ان  دتعج  ه داش  ته( 2572و همت  اران،  6  رب  ع ر2572، 0  پ  اری  و ا    ن 2570

ااسا   اص مصتل  ف تعج  ه  انی  کمت  ر ب  ه ارتب  ام م ین در م ابس  اص ابل  یبن  ابرا

 ی،را ابت  تی  م  ج اد یا یاب ر  یپ ر رااب ت کن عن    یای  ا  ت در دن  یهدی  بشده ا ت

ا  ا  ب  ه محص  عع ا    یای  و اف   ودن م ا دی  جد دی  تعب یه  اعهیا   تفاده ا  ش  

ب  عده و ب  ه  یا ا    اریان  عاا ااسا   اص بس   انی  دانس  تن رواب  ق مت اب    م قی  طر

ااسا   اص  ج  ادیو ا   ا  ا هی  ک  ه پا یت  ا ب  ه ااسا   ات کن  دیطراا  ان کم    م  

ا  ادر اعاهن  د ب  عد ب  ا   اه  آن نی  هم ن  ن  دینما یص  تریتعج  ه ب ،هس  تند    رید

آن بتعش  ند و من   ابم ا  عد را ع   رس    تی   در ت ع هی   ااسا   اص پا  ییشنا   ا 

در واا  م  در  هس  تند    ریااسا   اص د ندیص  ایکنن  د ک  ه پ یااسا   ات  ی  تحر

ااس  ا  در  قی  م ابس  ه دا ن  هیدر  م یبن  دمحص  ععب بس  ته  یطراا   یای  دن

 نی  ان عاا آن پ هوهب نص ده ا  ت و ا     یبن د ب ه اص ع  د  ته    وده  کنن  مصرس

و ع  نست  یابی  در عل  م با ار میعظ   یکنن  ده تح  عب  ج  ادیمفه  ع  ک  ه ا  عد ا  

پ  هوهب  نیمان  ده ا   ت  بن  ابرا یا   ت هن  ع  متن  عن و مجه  عع ب  اا یبن  دبس  ته

محص  ععب  ین  ع را در ا  ع ه طراا     یو ن رش   نبی  ا س  اً ب ن  هیم  نی  در ا

                                                           
4. Shergiana, Immawan 
8. Liang 
3. Shokriniaomrani, Vahedi 
1. Lieven 
5 .Parise, Spence 
1. Rebollar 



بندی ...کنندگان در صنعت بستهارائه مدل احساسات مصرف   7 

 

ش هروندان   دی  رفت ار ار  تیه دا  یبس تر     را ب را   و کن د یم   ج اد یا یبن د بسته

  آوردیفراهم م

پ  هوهب  نی  اه  داس ا ن  د،یفرا نی  منظ  عر کم    ب  ه اب  ه آن   ه م   ر  ش  د بن  ابر

ه  ا و آن یبن  دکنن  دگان و د   تهااسا   اص مص  رس ییعب  ارص ا   ت ا  شنا   ا 

 یبن  دو د   ته ییمنظ  عر شنا   ا ان  عاا ااسا   اص  ب  ه   انی  ارتب  ام م نی  یتب

ت  م و نم  عدار   ی  ه  ای تحلف  ن قی  ه  ا ا  تلفآن نیااسا   اص و کص  ف رواب  ق ب  

ش  ده ا   ت  ا   تفاده ا   ا   تفاده یریتفس   -ی   ااتار ی   ا و م  دع یوابس  ت 

کن  د ک  ه رو  تحلی    ت  م  م  انی    رورص پی  دا م  ی  ی  ههوم ابس  اص کیف  ی ب  ه

در  ک ه ی ن اط عاص اندکی در م عرد پدی ده معردم ابس ه وج عد داش ته باش د و ی ا ا       

ع عرتی ج امم ب ه    ارتبام با مع عا معردنظر، ف دان ی   چ ارچع  نظ ری ک ه ب ه     

رو جه  ت (  ا ای  ن2559، 7ب   ردا د، مص  هعد باش  د )ری  ان و برن  ارد    عاتبی  ین مع

ت  م به  ره   ی  ( ا  تحلیا  ااسا   اص )وااگ  ان کانس   یجمعع  ه ب رگ  م یآورجم  م

ه ا  داده ادی    ریم  اد  یده  ب ه   ا مان   (KJ2ی )نم عدار وابس ت     ی  برده ش د  تتن 

 ی   ا م  دع ت  ردیرو نیکم    ک  رد  هم ن     یمن     یه  ادر ااب    گ  روه 

 نیرواب  ق ب    ی   ا و ا ع  ه ییجه  ت شنا   ا  (ISM9ی )ریتفس   -ی   ااتار

امت  ان را  نی  ا یمت  دبعا نی  ااسا   اص معردا   تفاده ا  رار گرف  ت  ا  یه  اگ  روه

منا      یبن د تی  معج عد در مس  له، اوبع   یره ا یمتغ انی  ک ه م    ا د یف راهم م   

 دهند  تیو ع  و شفافاعد را به یو ابها  معجعد در روابق جا یجادشدها
  

                                                           
4. Ryan, Bernard 
8. Kawakita Jiro (KJ) 
3. Interpretive Structural Modeling 
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 پیشینه پژوهش -2

ا  تس ام ص م ا ب ا     یاریبس   چراک ه ا  ت   میو    اریااس ا  بس    فی  تسر .احساس

در  دی  جد ن ه ی م  ی   ب اً ی  ام ا ااس ا  محص عع ت ر   گی رد یبرم  را در  محصع ص

دی  ده  7ک  ه در ش  ت   گعن  ههم  ان(  2550و همت  اران،  7)ب عن  ه ا   ت پ  هوهب

 گان ه ب ه ا عا  پ نج    یاط ع ات  ای   ا ی  باع   اراز ه پ   یهر مح رس ا ارج  شعد، می

 نی  ا اف  تیدر ش  عد یم   چص  ایی( و ه مس   ،ییای  بع ،نعاییش   ،یین  اان )بیانس  

 ج ان، یآورد و ا   ه یم  وج عد   ب ه  ان م ان ادراس را در انس   ط عر ه م  ب ه  ه ا ا یپ

ه  ا تع   ق انس  ان ا    متض  اد آن ای   و و    ییب  ای  ،مندیار ش   ،ینرم   ،یراات  

  آوردم  یرفت  ار را ب  ه وج  عد  تیه  دا یب  را     ش  عد  ادراس، ب  ا اعردیدرس م  

دهن  د ک  ه یم   ااسا   اص را ش  ت  تی  و ورف تی  اابلدرنهای ت ااس  ا  و ادراس،  

 ( 7937)بااری،  شعدیم دهینام 2یاس تیاابل
 

 

 (7937ساس در کاربران )باقری، اح جادیا ندیفرا. 7شکل 

 

کن یم، باااس ا  و بس یاری ا     ده یم و ب ه ه ر چ ه فت ر م ی      هر آن  ه انج ا  م ی   

تفترم ان را   نااعدآگاه م ا عج ین ش ده ا  ت  ب دین ترتی   ااسا  اص م ا ش یعه         

                                                           
4. Leone 
8. Sensibility  
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ه  ای همیص   ی م  ا را در جه  ت رفت  ار منا     دهن  د و مانن  د راهنم  اتغیی  ر م  ی

دگی کنن  د  دانص  مندان اعت اددارن  د ااس  ا  بصص  ی    روری ا   ن   ه  دایت م  ی

گ اارد  درواا م ااس ا ، ف رد را     ا ت که ب ر رفت ار و نح عه تفت ر اف راد ت ث یر م ی       

یاب د  گی ری ف رد ک اهب م ی      ا د و ب دون ااس ا  تعان ایی تص میم     هعشمند می

 ( 3: 2554، 7)نعرمن
ه  ای ااسا   ی ک  اربران   م ابس  ه واک  نب  احساسااات و اراحااص م.صاا ل.  

ا  ت در هن  ا  ار ی ابی ی        تعاند برای طراا ان   عدمند باش د،  ی را ممت ن     می

محصعع، کارآم دترین متغیره ا درس ش عند  ب ا تعج ه ب ه ش یعه اف راد در برا راری          

ارتب  ام ب  ا ی    محص  عع و تجرب  ه آن، ط  را  بای  د دا  ت     را داش  ته باش  د ت  ا  

 نتایج نعآورانه با معف یت و در اکثر معاام ااع  شعد 

تسام     ب   ین ک   اربر و  ( در م   عرد      ع  تجرب   ه2551د    مت و هت   رص )

 کنند بح  می 2محصعع، با تعجه به شت  

 
 (2001. چارچ ب تجربه م.ص ل )دسمت و هکرت، 2شکل 

 

                                                           
4. Norman 

 م.ص ل کاربر
تجربه 

 احساسص

 تجربه 

امعن  

تجربه 

 زیباشناختص

م.ص ل -تعامل کاربر   
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تعان  ایی ی    محص  عع در بی  دار ک  ردن ی    ی  ا چن  د ا    در ب  دن، تجرب  ه     

تعان  د ب  ا ن   اه ک  ردن، بم     ش  عد  ی    محص  عع م  ینامی  ده م  ی یباش  نااتی 

کردن یا اتی بع کردن اعش ایند باش د  تجرب ه مسن ا عم دتاً ب ه ش ناات بس ت ی         

ه ا و تفس یر ع ز م    کن د  ب ا د تر  ی ب ه اافظ ه ک اربر و ایج اد ت داعی        پیدا م ی 

ه  ا ه  ا و شصص  یته  ا و تسی  ین ویهگ  یف  رد ا  ادر ب  ه ایج  اد ارتب  ام ب  ین ا   تساره

ع عرص نم ادین ب رای ی   محص عع ا  ت  هم ن ین تجرب ه ااسا  ی تع  ق           هب

آی  د  ار ی  ابی و تفس  یر ی    روی  داد ا  ا ، محص  عع ی  ا تجرب  ه، ب  ه وج  عد م  ی  

ط  عر مس  ت یم ب  ا باوره  ا و ا  اطراص شصص  ی ف  رد م  رتبق ا   ت  تجرب ه ا  عد ب  ه 

ء ی ا تجرب ه ممت ن ا  ت ااسا  اص مصتل ف را در اف راد        ترتی  ، ی   ش ی   ای ن به

 تحری  کند مصتلف 

انج  ا   ااسا   ی یدر م  عرد طراا    یام ابس  اص گس  ترده  (6-1: 2554ن  عرمن )

 یه ا پا     یک رد  ب ه گفت ه و    میداد و ااسا اص محصعع را ب ه   ه      ت س     

اج را  هم ه ااب     یک رد ک ه ب را    میت س   یتعان به  ه      طراا   یرا م یااسا 

واک  نب  نیاوب   ف   ری  پا     انستا   یو  یرفت  ار ،ف   ری )غری   ی( هس  تند: 

 یابی  در م  عرد و  اهر و نح  عه ار  ف   ری ی   ت و طراا   هاینس  بت ب  ه چ انس  ان

چی    در م  عرد ک  اربرد طراا  ی رفت  اری هم  ها   ت  ص  ان اعا  قی  ک  اربران ا  طر

چی   در م عرد پی ا ، فرهن   و مسن ای      ام ا طراا ی انستا  ی هم ه      محصعع ا ت

 محصعع و یا ا تفاده ا  آن ا ت 

 و محص  عع ا  مص  تری و ااس  ا  ادراس فه  م یب  را اب   اری اس  ی با اری  ابی

ا      عی دی    ر   (7939ا    ت )ر    عانی و همت   اران،  پیص   نهادی ا   دماص

 ه ای ه ا، م عاد و ف ن   فنّ اوری  قطری   )مبتن ی ب ر ااسا  اص( ا     گراا ااس یطراا

 هم  ه ام  ا ش  عد،یا  عا  و ااسا   اص مصاطب  ان محص  عع متمرک    م  ر ب   دی  جد

 ا  رار گ  راااس  ا  یدر ر   ته طراا    دی  من  تج ا  امتان  اص جد  یه  اط  ر 

 ت  عانیم  محص  ع ص  ج  ن  و عملت  رد  ،ف  ر ، رن     ی  ب  ا آن  اب رن  دیگینم  
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 قیک ه واج د ش را   ای ن  یب را  ی یه ر ش     نم عد   متم ای  را گ را ا محصع ص ااس  

 را آن بتعان  د و ب  عده اصو ااسا    یمس  ان یا  او دبای   دباش   گ  راااس  ا  یطراا  

 ( 7937)بااری،  اعد منت    ا د کنندها تفادهبه 

تعان د داش ته باش د  تس داد     ه ای متف اوتی م ی   گ را عل ت  ا تفاده ا  طراای ااسا 

  دانن  دت  عجهی ا  طراا  ان، اف   ایب ف  رو  محص  ع ص را دبی    اع  لی م  ی ااب   

وا    ه ایج  اد ااسا   اص م ل  ع  در ک  اربران، ا   ت باع  ی  را ای  ن محص  ع ص ب  ه

تفاده ا  ای ن ن عا طراا ی، ب ران یصتن     را به دنب اع دارن د  دبی   دی  ر ا        ایعمده

ااسا    اص بین   ایی، بعی   ایی، ش   نعایی، چص   ایی و  مس   ه ک   اربران ا    ت    

وا    ه درهرع  عرص آن   ه مه  م ا   ت ب  ران یصتن ااسا   اص در ک  اربران ب  ه    

گعن  ه طراا  ی، ب  اص و   (  در ای  ن2554تم  امی محص  ع ص هس  ت )د   مت،    

 گیرد اعشایندی کاربر در اوبعیت ارار می

ه  ای ای ا  ع ه با اری  ابی درع  دد هس  تند ت  ا تم  ای ص و اعا   ته   ه  پ  هوهب

ه ای با اری ابی و طراا ی    مصاطبان را کصف کنن د  ب رای ایج اد ارتب ام ب ین یافت ه      

محص  ع ص نیا من  د روش  ی هس  تیم ک  ه ااسا   اص و تجربی  اص شصص  ی اف  راد را  

، 7ه  ای کیف  ی و کم  ی، برر   ی و محا   به نمای  د )ش  عتهترجم  ه ک  رده و ب  ا رو 

ااسا   اص ک  اربران  ب  ر ا   ا ه  ای مح  دودی در جه  ت طراا  ی  (  رو 2550

ه  ایی ک  ه در چن  د ده  ر اای  ر در را   تای ایج  اد   معج  عد ا   ت  یت  ی ا  رو  

مهند   ی »، رو  ش  دهگرفت  هارتب  ام ب  ین ااسا   اص ک  اربران و محص  عع بت  ار  

  کانس  ی ی    وااه ااپن  ی ب  ه مسن  ای ااسا   اص ا   ت  کانس  ی  هس  ت« کانس  ی

اتار ااسا   اتا ا   ت ک  ه  یرمجمعع  ه رفتاره  اا انس  ان ا  رار م ابس  ه درب  اره    ا

دارد  کانس  ا بی  ان مفه  عما ی    ف  رد ا  ی    پدی  ده، مح  یق ی  ا ش  رایق ا  ا   

ا   ت ک  ه ا  طری  ق تم  اما ا  عا  هم   عن ا    بین  ایا، ش  نعایا، بعی  ایا،    

ت  عان درس اس  ی مسن  ا دانس  ت  ش  عد و آن را م  یچص  ایا و  مس  ه ایج  اد م  ی

                                                           
4. Schutte 



 7931فصلنامه مدیریت برند، دوره پنجم، شماره چهاردهم، تابستان  01

 

ه  ا، ه  ایا ا   ت ک  ه اابلی  ت ترجم  ه دریاف  ت  و مهند   ا کانس  ا یت  ا ا  ر 

ه  اا درون  ا مص  تریان درب  اره محص  ع ص ب  ه پارامتره  اا  ااسا   اص و اعا   ته

مم   انی و ا  ر ،  ادراک  ا مص  صو طراا  ا در محص  ع ص را دارا   ت )کلین  ا   

7931 ) 

عناع ر مصتل ف    ریت ث   یمحص عع ب ه برر      یبن د ا ع ه بس ته   یه ا اکثر پهوهب

 ای  برن د و   ریتص ع  ای   یمص تر  دی  ( ب ر رفت ار ار  یو اط ع ات  یداری  )د یبن د بسته

 یکانس   یمحص ع ص ب ا ا  تفاده ا  مهند       یبن د بس ته  یبهب عد طراا    یچ عن 

دو رن     قی   بت ی( ب ه برر    2576)و همت اران   مث اع ه ع   یان د  ب را  تعجه داشته

و  دچای  تیپردااتن  د  ک یکانس   ی   ابمندان ب  ا مهند     یا  محص  ع ص کمت   

م  عاد  یبن  دمرب  عم ب  ه ا     مس  ه م  عاد بس  ته یه  ایهگ  ی( و2576)همت  اران 

( 2570)و همت  اران  7کردن  د  تام  ا یرا برر    یکانس   یبرا   ا  مهند    ییغ  اا

پردااتن  د    ی   عغاص    رام یراا  ب  ه بهب  عد ط یکانس   یب  ا ا   تفاده ا  مهند   

  یتب  د ی   اعت  ن   دار، ب  را  ی( در پ  هوهب طراا  2570) م  اوانیو ا انایش  رگ

ا   تفاده کردن  د   یکانس   یا  مهند    یطراا   یب  ه پارامتره  ا انیااس  ا  مص  تر

 ج  ادیب  ر ا یبن  دبس  ته یطراا   ری( ب  ه ت  ث 2570) یو واا  د یعمران   ای  نیش  تر

 یکص   تاک انی     رامانپردااتن   دمحص   عع  ص   تریب یو نرم    تی   فیادراس ا  ک

 یمس  اد ص    ااتار ی   ا ( پ  ا را فرات  ر گااش  ته و ب  ا ا   تفاده ا  م  دع  2579)

 دی  نص ان داده ا   ت ک  ه ااس  ا  برن  د و ااس  ا  محص  عع ه  ر دو ب  ر رفت  ار ار 

 هستند  رگااریکننده تث مصرس

 یفرم   یه  ایهگ  یو یبرر   ( ب  ه 7930اعتم  ادی و همت  ارن )     رید ی   ع ا 

ی کانس   یا  مهند    یری  گب  ا به  ره یران  یدر فروش  ندگان و ک  اربران ا رآ صیش  

 یباش   نااتیا    ر جنب   ه   یر    بر( 7930ابراهیم   ی و همت   اران ) پردااتن   د 

را معردتعج ه اراردادن د  نت ایج نص ان      ک ا   دی  و ابس اد آن ب ر اص د ار    یبن د بسته

                                                           
4. Tama 
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 م  ت،یا یره  ایمتغ ،یبن  دو اط ع  اتی بس  ته یباش  نااتیجنب  ه  داده ا   ت ک  ه 

ک  ا  را تس  دی   دی  و اص  د ار یبن  دبس  ته  یت  رج انی  و برن  د راب   ه م تی  فیک

بان     ینم  ا یبا ش عها  ی( در طراا  7934) یو ش  اهرود یان  د  ب اار گ ری نم  عده 

ک  اربران را ا   تصرا  و  یااسا    ح  اصیترج ،یکانس   یمهند     ی  ب  ا کم    تتن

با ش  عها پردااتن  د   یطراا   یت  ی یف یاب عه  ا افتنی  وتحلی    آن ب  ه ب  ا تج ی  ه

 تی  فیک م  ت،یا یره  ایمتغنص  ان دادن  د ( 7934)و همت  اران  یاهرودی    ینجف  

ک  ا  را تس  دی  گ  ری   دی  و اص  د ار یبن  دبس  ته  یت  رج انی  و برن  د راب   ه م

ا  م  دع ک  انع و  ی   یتلف ت  ردی( ب  ا اراز  ه رو7939)و همت  اران  نیش  اه  کنن  دیم  

م ابس  ه ا  عد را ب  ا  یکانس   یبرا   ا  مهند    یت  اگعچ یه  ابیآ م  ا یطراا  

 انیمص  تر یااسا    یه  ایهگ  یو یبن  دتی  و اوبع یبن  دد   ته ،ییه  دس شنا   ا

( ب  ه برر   ی 7935آا  ا اده و همت  اران )دنب  اع کردن  د   یدر ع  نست اعدرو   ا 

کنن دگان پردااتن د    بن دی ب ر تص میم ا ردی مص رس     تث یر عناعر مصتل ف بس ته  

بن  دی ب  ر ت  داعی شصص  یت  ( ا   ر رن    و ش  ت  بس  ته 7933ع  ارفی و نت  عیی )

ترجم  ه ااسا   اص  ( ب  ه 7933برن  د را برر   ی کردن  د  طل  ععی و ابن   ری )    

ب  ا ا   تفاده ا    نان  ه ی   اعت م   ی ع در طراا  محص  ع اصیک  اربران ب  ه اصعع  

 مهند ی کانسی تعجه داشتند 

کنن  ده در درب  اره ااسا   اص مص  رس نیص  یپ یه  اپ  هوهب یبرر     ی  ترت نیب  د

را  یپهوهص   ت عان یمحص عع نص ان داد ب ه ن درص م       یو طراا   یبن د بسته نهی م

کنن  ده، کص  ف ااسا   اص مص  رس  یسن  یپ  هوهب  نی  ا دسک  ه ب  ر ه    اف  تی

 نی  ه  ا متمرک    ش  ده باش  د  ام  ا در اآن انی  ارتب  ام م  ی  ه  ا و نآن یبن  دد   ته

ب  ه کص  ف رواب  ق   یریتفس   -ی   ااتار ی   ا ا  م  دع یری  گم ابس  ه ب  ا به  ره 

 پردااته شده ا ت 
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ای ای   ن پ   هوهب ا بح   اس ه   دس ک   اربردی و ا بح   اس رو  اج   را م ابس   ه  

 دارانی  ار هی  ا : کل ان  دعب ارص پ  هوهب  نی  ا یغیرآ مایص  ی ا    ت  جامس  ه آم ار  

 یو ا  ارج یران  یا یبرن  دها یه  اب  ه فروش   اه کنن  دهمراجس  هکنن  دگان( )مص  رس

ک  ه در ش  هر  ییه  اا   ا  فروش   اه نی  ب  ر هم  اع  فهانش  ت ص       ش  هر 

 یکنن  دگان را در ا  عد ج  امص  رس ص  تریب تی  هس  تند و جمس پرت  رددش  ااو و 

( یسا   اص )وااگ  ان کانس  اا یآورم  دنظر ا  رار گرفتن  د  جه  ت جم  م دهن  د،یم  

در پ  هوهب اا    ر ا   هم ن  ین ا   تفاده ش  د   افتهی   ااتار م  هیا  مص  اابه ن

مص  اابه ب  ا  ن  دیفرا  ی  ترت نیهدفمن  د ا   تفاده ش  ده ا   ت  ب  د  یری  گنمعن  ه

رو ان  ه ا   ت، آغ  ا  ش  د و   ب  اًیه  ا ت رکنن  دگان ش  ت ص ک  ه مص  رس آن مص  رس

 ییه ا و شنا  ا  مص اابه   ی  لت م ب ه تح    ی   مان با انجا  مص اابه ب ا رو  تحل  هم

ک  ه  اف  تیادام  ه  یانج  ا  مص  اابه ت  ا  م  ان ن  دیپرداات  ه ش  د  فرا یوااگ  ان کانس  

ب  ه ا  د  دنینب  عد )اج  م نمعن  ه ت  ا ر     ییااب    شنا   ا یدی  جد یوااه کانس  

م  رد در  73 ن و  92نف  ر ش  ام   05ش  ده ا   ت(  در ک     نی  یه  ا تساش  باا داده

نف ر   9اف راد   نی  دادن د ک ه ا  ا    یتص ت را  ی  اع، نمعن ه آم ار    90تا  25 یرده  ن

نف ر   7و  س ان  ینف ر م درس ف ع  ب    72 س ان ، ینف ر م درس ب   94  لم،ی  مدرس د

 داشتند  یمدرس دکتر

 یمح  عر یه  اش  ااو پ  هوهب ب  ا انج  ا  مص  اابه  نی  ا ع  ه در ا ط  عرب  ه

ه  ا ش  ااو نی  ا ،ش  ده و در گ  ا  بس  د برا   ا  نظ  راص کارشنا   ان  شنا   ایی

( KJ)رو  ش د   یابی  ب ه د  ت آم ده اعتبار    یه ا یبن د ش ده و د  ته   یبندد ته

 یتفس یر  -ی  ااتار  ی  ا  در گا    ع  رواب ق ب ین ابس اد ب ا ا  تفاده ا  م دع        و

(ISMت )( 9ها تر یم شد )شت  سیین و شبته تسام ص آن 
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 انجام پژوهش ندیفرا. 9 شکل

 

 (ص)مطالعه اکتشاف صواژگان کانس یاول: گردآور گام

ب ا   ت م م تن مص اابه     ی  ( ب ا تحل ص)ااسا  ا  یگا  وااگ ان عب اراص کانس     نیا در

ش  عد ک  ه ش  د  فراگ  رد تحلی    ت  م  م  انی آغ  ا  م  ی یگ  ردآور کنن  دگانمص  رس

گ  ر اب عه  ای مسن  ایی و مع   ععاتی ک  ه ج  اابیت ب  اب عه دارن  د را م  دنظر   تحلی   

مس  تمر ب  ین مجمعع  ه  وبرگص  ترف  ت  ده  د  ای  ن تحلی    ش  ام  ی  ا  رار م  ی

ان د  مراا     آم ده ه ایی ا  ت ک ه ب ه وج عد      ه ا و تحلی   داده  ها و کدگ ااری داده

 ه،ی  اوب یک  دها ج  ادیه  ا، اب  ا داده ییا : آش  نا ان  دعب  ارصانج  ا  تحلی    ت  م  

 گ ااری ن ا  و  فی  تسر ،یفرع   یه ا ت م  یری  گش ت   ،ینص  یگ  یک دها  یجستجع

 ( 2556و ک رس،  نگ ار  )برو هیو ته یاعل یهاتم

 یشصص   یه  اینیو ب  ا ب ه  ایبرر    قی  ت  م ا  طر  ی  لرو  تح ا آنجاک  ه

در  یپ هوهب ب ا ن عآور    نی  ا پ ردا د، یه ا م   ت م  فی  و تسر ییپهوهص ران به شنا ا

 یو اع  ل یفرع   یه  ات  م یده  در ش  ت  KJت  م و   ی  تحل  ی  دو تتن قی  تلف

ش عد    ج اد یا یص تر یب ن ان یاطم جیا  ت ت ا نس بت ب ه نت ا      ش ده انجا )ااسا اص( 

( در گ  ا  2556ب  رون و ک   رس ) ت  ردیت  م م   ابق رو  ی  مرال  ه اوع تحل 9 ااب  

در گ   ا  دو  ب   ه مرال   ه اج   را    KJب   ه کم     رو    0و  4اوع و مراا     

  درآمدها ت

  آش نایی ب ا   7انج ا  ش د:    ری  گ ا  ب ا پص ت   ر گااش تن مراا           نی  ا نیبنابرا

ه  ا آش  نا ش  عد ه  ا: ب  رای اینت  ه پهوهص   ر ب  ا عم  ق و گس  تره محت  عایی داده داده
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ه  ا ور ش  دن در دادهور    ا د  غعط  ه غعط  ه ایتاان  دا هه  ا ا  عد را در آن دی  با

ع  عرص فس  اع  ب  ه اه  ه  ا و اعان  دن داده مسم  ع ً ش  ام  ب  ا اعانی مت  رر داده  

  ایج  اد ک  دهای اوبی  ه: ای  ن مرال  ه ش  ام  2)جس  تجعی مس  انی و اب عه  ا( ا   ت  

ه  ا را مسرف  ی  ه  ا ا   ت  ک  دها ی    ویهگ  ی داده   ایج  اد ک  دهای اوبی  ه ا  داده 

 هی  اوب یپ هوهب ک دها   نی  ر  د  در ا گ ر جاب   م ی   نمایند که به نظ ر تحلی    می

کنن  دگان در مص  اابه ب  ه   هس  تند ک  ه مص  رس   یع  فات ای  وااگ  ان  یتم  ام

  جس  تجعی ک  دهای  9ان  د  س  بت دادهمعج  عد در ب  ا ار ن  یه  ایبن  دبس  ته

بن  دی ک  دهای مصتل  ف در ااب    ک  دهای  گ ینص  ی: ای  ن مرال  ه ش  ام  د   ته 

 نی  ه ای کدگ  ااری ش ده ا   ت  در ا  گ ینص ی و مرت    ک ردن هم  ه ا ع  ه داده  

و ب  ا  اراردادن  د معردبرر   یرا  ش  دهااع    هی  اوب یمرال  ه پهوهص   ران ک  دها 

 را مج ا کردند  یینها یو نااو، کدها یتترار یکدها گااری کنار

 

هاای فرياص   گیاری تام  ، شاکل (KJ)روش  صواژگان کانسا  یبنددوم: دسته گام

 ص )احساس(و اصل

گ روه   ای  گ روه ک انعن     ی  ا  تفاده ا    یک اهب کلم اص کانس     یه ا ا  رو  یتی

ه  ا و انتص  ا   آن یمرت    ک  ردن کلم  اص م   ابق ب  ا وابس  ت    یمتصص  و ب  را

 روا ای  نک  ه  ییا  اب اره  ا یت  ی(  یک  ارت س  تمیه  ر گ  روه ا   ت )  یب  را ن  دهینما

(  اع      نم  عدار 2550هس  ت )ش  عته،  ینم  عدار وابس  ت  کن  دیم   یبانیپص  ت

 یم   ر  ش  ده ا   ت و گ  اه  7365در ده  ه  روی  ج ت  ایتع   ق کاواک یوابس  ت 

 ا ی   ت(  در 2579 ،7ی)ش  ار ش  عدیش  نااته م    KJعن  عان رو  اوا  اص ب  ه 

ک ه نظ راص ناهماهن   وج عد داش ته       ش عد یا  تفاده م    یا  نمعدار وابس ت   ی مان

و ا   تی  منظ  عر اف  م جامسب  ه یاگرچ  ه ب  ه بح  اس نظ  ر     رید یباش  د  ا     ع

اگ ر   وج عد ب ااین  ،ش عند  یابی  ار  یتم ا  وااگ ان کانس     دی  د ت نرفتن اط ع اص با 

                                                           
4. Shaari 
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باش  د، ممت  ن ا   ت پهوهص   ر در  ا ان  دا هب  یب ش  دهآوریجم  متس  داد کلم  اص 

پر ص نامه، ب ا مص ت  معاج ه ش عد و       ک ردن  پ ر  یاف راد داوطل   ب را    ک ردن  دایپ

 تی  فیک ه ک ب ا تعج ه ب ه ای ن     نیبن ابرا   ش عد  فیتض س  یآمار جیدرنتیجه ادرص نتا

 یک اهب مس  عع و من       دی  با ردیپ ا یم   ریت ث   یپهوهب ا  تسداد کلم اص کانس   

 ( 2550ها انجا  شعد )شعته، داده

و  یااگ  ان کانس  و یبن  دگ  روه یب  را KJمرال  ه ا  رو   نی  منظ  عر در ا نیب  د

 9کارش  نا  ) 6 ی  همت  ارارو   نی  ه  ا ا  تفاده ش  د  م   ابق اع عع ا  ت  م ج اد یا

 یاص فار   ی  در ادب یمه  ارص و دان  ب ع  اب  یک  ه دارا یکارش  نا   ب  ان فار    

رفت  ار  ی   اع تجرب  ه در ا  ع ه روانصنا    75ا   بیکارش  نا  ب  ا ب   9هس  تند و 

 شد  بهره گرفته غاایی( معاد یبندکننده و فساع در عنست بستهمصرس

ااع    ا  مرال  ه اب    تع   ق  یتم  ا  وااگ  ان کانس   یوابس  ت  KJرو   برا  ا  

متض  اد ب  عدن کلم  اص،   ای  و ب  ا تعج  ه ب  ه مت  رادس    ش  دهار ی  ابیکارشنا   ان 

 ی)ک دها  یش روا جلس ه، تم ا  وااگ ان کانس       دروااگ ان انج ا  ش د      یبن د گروه

 اه  ، ک  ارصش  دهنعش  ته ییه  اک  ارص یه  ا( ب  ر روت  م مص  اابه  ی  ااع    ا  تحل

کنن  دگان اعا   ته ش  دند و ا  ش  رکت دهی  چ  ی  م  ی   یرو یع  عرص تص  ادفب  ه

کلم اص را آ ادان ه ارک ت     تعانس تند یه ا م   کنن د  آن  یبن د ه ا را گ روه  شد ت ا آن 

ب  ه  ه ا یبن د گ  روهک ه   یجابج ا کنن  د   م ان   یمن     یبن  دگ روه  ج اد یداده و ت ا ا 

  ی  ه ا  ا  گ روه   ی  هر یش د ت ا ب را   کنن دگان دراعا  ت   ا  ش رکت  دیر  انیپا

(، اراز ه  یفرع   یه ا کلم اص آن گ روه باش د )ت م     یمنا    ب را   ن ده یعنعان ک ه نما 

 یاع  ل یه  ات  م ج  ادیا یب  را ،یفرع   یه  ات  م یری  گدهن  د  پ    ا  ش  ت  

)عض  ع و با اری  ابی کنن  ده ا  ع ه رفت  ار مص  رس  متصص  و 6 ا نظ  ر)ااسا   اص( 

  ی  ن یاع  ل یه ا ت  م ج اد یا ن  دیدانص  اه اع  فهان( ا  تفاده ش  د  فرآ   علم  یهی  ت 

 شد  یط یفرع یهاتم جادیا یهمانند رو  بتار رفته برا
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 (ISMی )ریتفس -یساختار یسازس م: مدل گام

 یب  را افتهیو    ااتار    امانمندرو    ی   ی   ااتار -یریتفس      ا یم  دع

ا   ت ک  ه در    اع   دهی   یپ س  تمی   ی  عناع  ر  انی  م رواب  ق و فه  م ج  ادیا

  ی   ISM(  7930ان،    ع  و همت  ار)آت  ب ش  د یمسرف   7ل  دیتع   ق وارف 7349

  ی  تحل یمنا     ب  را یت  یتتن مصتل  ف و یه  ادر ا  ع ه یف  یاب   ار ادرتمن  د ک

 انی  م دهی   یپ رو  جه ت رواب ق   نی  عناع ر ا  ت  ا     ر یعنص ر ب ر د    ی   ریتث 

 و  یله ب ه ا  ت ک ه    یاب  ار  دی  ر بی ان ب ه  کن د، یم   یرا برر  ستمی   یعناعر 

 ( 7931 اص،ی  عناع  ر غلب  ه کن  د )آ ر و ب نیب   یدگی   یب  ر پ تعان  دیم   گ  روه آن

ا   ر ه  ر  ش  ی ا   ت ب  رای برر   یی روطراا  ی م  دع    ااتاری تفس  یربن  ابراین 

ای  ن طراا  ی رویت  ردی فراگی  ر ب  رای   ی    ا  متغیره  ا ب  ر روی متغیره  ای دی   ر

رود ت ا اه داس   م ی  ک ار ع ب ه  ب رای تع  سه چ ارچع  م د    که  نجب ارتبام ا ت 

رو جه ت ایج  اد  بن ابراین در ای ن پ  هوهب ا ای ن    د پ  ایر ش ع امت ان  پ هوهب کل ی  

( KJرواب  ق می  ان متغیره  ای اع  لی پ  هوهب )نتیج  ه ش  ده ا  تحلی    ت  م و رو  

 بهره گرفته شد 

کنن  ده( ااع    ا  گ  ا  اب    ب  ا )ااسا   اص مص  رس یاع  ل یه  اگ  ا  ت  م نی  ا در

 ISMبن  دی ش  دند       ( ISM) رییتفس   -ی   ااتار ی   ا ا   تفاده ا  م  دع

ا عد، ا    دهی   یب ا مص ت ص و مس از  پ    ده د یا ت که ب ه اف راد اج ا ه م      یروش

روب رو ش عند )ا ان و     یچن د    ح   یم دع   ااتار    ی  ه ا ب ه   آن  یتبد قیطر

 ای  ،    ااتار مس   له  ISMتع   ق رو   یافت  هتع   سه(  م  دع 2570، 2رام  ان

و   ی  ش  ام  گراف ش  دهطراا  ی دا  تب  ه یاب   ع  ی  را در  دهی   یپ یمص  تل

ب  ه  ISM(  مراا    مصتل  ف  2572 ،و همت  اران 9)را  ده  دیکلم  اص نص  ان م   

 (:2579، و همتاران 4ازعیهست )هس ریشر   

                                                           
4. Warfield 
8. Khan , Rahman 
3. Raj 
1. Hsiao 
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ش  ده ععام    شنا   ایی (:SSIM7تشااکیل ماااترید خ دتعاااملص ساااختاری ) -7

ش  عند  در ای  ن م  اتری  ب  رای نص  ان   وارد م  اتری  اعدتس  املی    ااتاری م  ی 

 jعام     ب ه  ر  یدن    ا   مین ه  i : عام   Vدادن ارتبام بین عناع ر ا  چه ار نم اد    

 )ارتب ام  iعام     ب ه  ر  یدن    ا   مین ه  j: عام    A(  jب ه   iا   یت رف ه  )ارتب ام 

 ش عند  یت دی ر    ا   مین ه  تعانن د م ی  jو  i عنص ر  : ه ر دو i  )Xب ه   jا   یت رف ه 

ن دارد،   ( وج عد i,jدو عنص ر )  ب ین  ارتب اطی  : ه یچ O(  و jو  i دوطرف ه   )ارتب ام 

 شعد ا تفاده می

رواب  ق  ینماده  ا  یب  ا تب  د (:RM2اولیااه ) دسااتیابص ماااترید تشااکیل -2

ب ه   ت عان یم   7ب ا ا  تفاده ا  اعاع د ج دوع       ی   و به اع داد ع فر   SSIM  یماتر

  دیر اوبیه  یابید ت  یماتر

 
 به ايداد صروابط مفه م لی. ن. ه تبد7 جدول

 iبه  j jبه  i نماد مفه مص

V 7 5 

A 5 7 

X 7 7 

O 5 5 

 

 نیب  ا در نظ  ر گ  رفتن راب   ه تس  دی ب   :یصنهااا صابیدساات دیماااتر لیشااکت -9

  ی     ا گار ش  عد  م  ث ً اگ  ر عام     هی  اوب یابید   ت  یم  اتر ا   ت    عناع  ر 

  ی  ن  ی  عام     دی  منج  ر ب  ه عام    دو ش  عد و عام    دو منج  ر ب  ه عام       ه، با

ااب  ت برا  رار نب  عد،  نی  ا یابید   ت  یدر م  اتر اگ  رمنج  ر ب  ه عام       ه ش  عد و 

 دی  با جه ت ب دین   ش عند یم   نی  یج ا  افت اده ا ال م و رواب ق   ش ده اع    یماتر

برا  رار  داری  ااب  ت پا ک  ه ی  ط  عر(K7ر   اند ) K+7 را ب  ه ت  عان هی  اوب  یم  اتر

                                                           
4. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
8. Reachability Matrix (RM) 
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طب  ق ااع  ده ب  عبن   دی  ب  ه ت  عان ر   اندن با  اصی  عمل(  اببت  ه 7K+=MKMش  عد )

 ( 7939 ان،یو ا د ی( باشد )مروت7+7=7و  7×7=7)

، ب  رای ان د پرک رده را  ISM یه ا پ هوهب چن د اب ره پر ص نامه     نی  در ا ا آنجاک ه 

ب ا ادغ ا  ک ردن ا      هی  اوب یابید  ت  یه ا  یم اتر  یینه ا  یابید  ت   یماتر  یتصت

 نیادغ  ا  ش  دند  ب  د ه،ی  در ه  ر درا یفراوان   نیص  تریرو  مُ  د )نم  ا( برا   ا  ب

جم م    ریت د یب ا   هی  باو یابید  ت  یه ا  یمتن اور م اتر   یه ا هی  تم ا  درا   یترت

 ای  ه  ر ع  دد ک  ه براب  ر  یااع  له م   دار مُ  د گرفت  ه ش  د  ب  را  یش  ده و ا  م  اتر

در   ی  ا  مُ د ب عد م  دار     ت ر ب  ر  ک ه  ا  مدُ بعد م دار عفر و ه ر ع دد    ترکعچ 

 نظر گرفته شد 

  یمرال  ه ب  ا ا   تفاده ا  م  اتر  نی  در ا :رهااایمتغ تیااسااطو و اول  نیاایتع -4

  دی  آیب ه د  ت م     ری  ه ر متغ  یب را  یو ورود یمجمعع ه اروج    ،یینها یابید ت

ا   ت ک  ه ا  آن ج   ء  س  تمیا    ی  یمتغی  ر ش  ام  اج ا  ی   یاروج   مجمعع  ه

   ر مرب عم ب ه آن ا  ت      ه ای « 7»تس داد   یاروج   مجمعع ه   ردی  گیم نص ت

   مجمعع ه ش عد یا  ت ک ه ا  آن ج  ء ا ار  م       یدارا  عم جه ت   دهندهنصان

 یا   ت ک  ه ب  ه آن ج   ء منته     س  تمیا    ی  یش  ام  اج ا ری  متغ  ی   یورود

  تعن مربعط ه معردتعج ه     ه ای «7»، تس داد  مجمعع ه  نی  ا نی ی تس ی  ب را شعدیم

ب  رای ه  ر متغی  ر،   یو ورود ی  تسی  ین مجمعع  ه اروج     پ    اردی  گیا  رار م  

ب  رای ه  ر متغی  ر شنا   ایی    یو ورود یدر مجمعع  ه اروج    ترسعناع  ر مص   

متغی ری  ،   در اوب ین تت رار  ش عد انج ا  م ی  شعند       تسی ین      متغی ر     می

ک  ه  ردی  گیا رار م    یریتفس   -یمرات   م دع   ااتار    ترین       لس له  در ب ا 

و عناع  ر مص  ترس آن ک  ام ً مص  ابه هس  تند  پ    ا  تسی  ین   یمجمعع  ه اروج  

 ،مان  دهیه ا را ا  ج دوع ا  اس ک رده و ب ا ب ی ه متغیره ای باا      )ه ا( آن  متغی ر ای ن  

ت ا تسی ین      هم ه متغیره ا       اصی  ده یم  ای ن عمل  جدوع بسدی را تص تی  م ی  

  شعدیتترار م
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غیره ا  پ   ا  تسی ین رواب ق و      مت     :رییتفسا  -مادل سااختاری   میرست -5

ه  ا ب  ه ترتی    ا  ب  ا  ب  ه براس          آن)ه  ا را ب  ه ش  ت  م  دبی نت  عان آم  ی

 تر یم کرد ( پایین

جم  م     ری  (:MICMAC7) صوابساات  -وت.لیاال قاادرت نفاا   تجزیااه-6

ا درص نف ع  و جم م     ان ری  ب رای ه ر عام   ب    یینه ا  یابید  ت   یدر م اتر  ریم اد

 ت  رنییک  ه در     ع  پ  ا یاعاه  د ب  عد  ع  عامل ینص  ان ر ا  درص وابس  ت  ی   تعن

عن عان ععام     ب ه  ص تر یب یبرن دگ  بیدارا ب عدن ا درص پ      ی  مدع ارار دارند به دب

ب ه ععام      یوابس ت    ی  ک ه در    ع  ب ا تر ا رار دارن د ب ه دب       یهادی و ع عامل 

ا   ا   نی(  ب  ر هم  7939 ان،یو ا   د ی)مروت   ش  عندیمحس  ع  م   روی  ه  ادی، پ

براس    ا  درص  ره  ایو متغ ش  عدیم   میتر    یوابس  ت  - نم  عدار ا  درص نف  ع  

، و همت  اران ازعی)هس   ش  عندیم   یبن  دب  ه چه  ار گ  روه طب   ه ینف  ع  و وابس  ت 

 فی    س یا   درص نف   ع  و وابس   ت  یا   عدگردان: دارا یره   ای( متغ7(: )2579

ارتباط اص   یمج  ا ب عده و دارا   ره ا یمتغ ریا    ا  یت ا ا دود   ره ا یمتغ نی  هستند  ا

وابس  ته: ا  ا  درص نف  ع     یره  ای( متغ2هس  تند  ) س  تمیب  ا   فیک  م و    س 

(: یعن  دی)پ یمتص  ل یره  ایمتغ( 9براعردارن  د  ) ییب  ا  یوابس  ت  یوب   ف،ی   س

هس  تند،  س  تایرایغ ره  ایمتغ نی  هس  تند  ا ییب  ا  یا  درص نف  ع  و وابس  ت  یدارا

ا رار ده د و درنهای  ت    ریرا تح ت ت ث    س تم ی  تعان  دیه ا م   در آن ریی  ه ر ن عا تغ  

( 4ده  د  ) ریی  را دوب  اره تغ ره  ایمتغ نی  ا تعان  دیم    ی  ن س  تمیب  ا اعرد  

 براعردارند  ینییپا یو وابست  با مست  : ا  ادرص نفع   یرهایمتغ

  

                                                           
4. Matrice d’Impacts Croises-Multiplication Appliqúe an Classment (Cross-Impact Matrix 

Multiplication applied to classification) 
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 روایص و پایایص -7-9

روای  ی محت  عایی پر ص  نامه در ای  ن پ  هوهب ب  ه ا  د و     :روایااص م.تاا ایص 

 م  عردنظرکنن  ده محت  عای مص  صو اب   ار م  نست  اش  اره دارد ک  ه ی   ی می ان  

ه  ای برر   ی روای  ی محت  عایی ش  ااو نس  بت روای  ی      رو  یت  ی ا باش  د  

( هس   ت  جه   ت محا    به ای   ن ش   ااو ا  نظ   راص     CVR) 7محت   عایی

نف  ر( در  مین  ه محت  عای آ م  عن م  عردنظر ا   تفاده    70کارشنا   ان متصص  و )

ه ا و اراز ه تس اریف عملی اتی مرب عم ب ه       شد و ب ا تع  ی  اه داس آ م عن ب رای آن     

ه  ا اعا   ته ش  د ت  ا ه  ر ی    ا     ثا ص را   ه  ا، ا  آنمحت  عای    ثا ص ب  ه آن 

گعی ه مفی د ا  ت    »، «گعی ه   روری ا  ت   »برا ا  طی ف   ه بصص ی بیت رص     

بن  دی کنن  د         طب   ه« گعی  ه    رورتی ن  دارد »و « وب  ی    روری نیس  ت 

، 2برا   ا  فرم  عع  ی  ر، نس  بت روای  ی محت  عایی محا   به ش  د )آی  ره و ا   تابی  

2574:) 

CVR =
ne − (N 2⁄ )

N
2⁄

 

   en: اندتسداد متصصصینی که گ ینه  روری را انتصا  کرده ،:N تسداد ک  متصصصین

 

 ب  رای ه ر گعی  ه  نس بت روای  ی محت عایی  ب ا    ب ر ای ن ا   ا  ب ا تعج  ه ب ه راب   ه    

د  ت آم ده مص صو   اات ب ا تعج ه ب ه         (  نت ایج ب ه  4)پیع  ت   محا به ش د 

ا   ت،  5ب43ت  ر ا  ه  ا م یا   ی ب   ر ب  رای برا  ی مثبف  ه CVRک  ه م   دار ای  ن

 ها تثیید گردید عایی این مثبفهاعتبار محت

رو  آ م  عن مج  دد ا   تفاده ش  ده   ا   ISMپر ص  نامه  ییای  پا یب  را :یصایااپا

ک  ه  نیت  ن ا  متصصص  دو ب  ه  دومرتب  هپر ص  نامه م ب  عر دین منظ  عر ا   ت  ب  

ب عد ار  اع ش د و درنهای ت مجم عا       پ ایر امت ان  ه ویب   دوب اره  یامتان د تر   

                                                           
4. Content validity ratio 
8. Ayre و Scally 
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 5ب133مرال ه ا  ط رس ابرگ ان     دو ه ر  یب را  ش ده اع     یه ا پا     یهمبست 

  پر صنامه ا ت ابععااب  ییایپا ان ریب نیاتسیین شد و 

 

 های پژوهشیافته -4
 های گام اول: گردآوری احساسات )مطالعه اکتشافص(یافته

 یوااه کانس   905ت  م،   ی  ه  ا ب  ه کم    رو  تحل مص  اابه جینت  ا  ی  ب  ا تحل

( ب  ا کن  ار ینص  یگ  یک  دها یش  د  در مرال  ه بس  د )جس  تجع یگ  ردآور  یمتم  ا

ک  د گ ینص  ی تع   ق پهوهص   ران ب  ه    250ک  دهای ن  ااو و تت  راری   یگ  اار

 د ت آمد 
 

 (KJبندی احساسات )روش های گام دوم: دستهیافته

گ   روه وااه  96وااه کانس   ی ااع     ا  گ   ا  اوع،  250بن   دی  گ   روه درنتیج   ه

کنن  دگان سااسا   اص مص  ر) ت  م اع  لی 6 ی  تدرنهاکانس  ی )ت  م فرع  ی( ایج  اد و 

ااع     (تی  فیب کم ت یب ادی  ار برن دب  ب محص ععب یبن د بس ته  ینسبت ب ه طراا   

  (2شد )جدوع 
 احساسات گیریشکل و هاآن یبندگروهه، حاصل از مصاحب صواژگان کانس. 2جدول 

 واژگان کانسص مثبت و منفص های فريصتم های اصلصتم

7 
 ااسا  نسبت به  

 بندیطراای بسته

 رو ، بیاف اغمشاد،  نده،  شادی

 گیرایی

،  یا   تا  ع ج  اا ، اعش    ، اص  ن ،  یب  ا، ش  ی ،   

، برا ن  ده، باش  تعه، ندیاعش  اابس  اده، جاب   ، ش  تی ، ف  ع 

، ریچص  م ، فریبن  ده، پ  ر ر  وب  ر ،  کنن  دهرهی  او ی  ن، 

، بص  بب  اصب  رو، دبرب  ا، داش  تنی، محب  ع ، ت  عدعدو   ت

، جل  ف، ندینااعش  ا، ب  د،  نن  ده،  ش  ت، م ا  رسنم   ، با

 نم ، بی یان نفرص، نابهنجار

 مسصره ، مضح ،داراندهی، هنر، هنرمندانه هنری بعدن

 منحصر به فرد  

 و ا اانه بعدن

ی، تترارنص  دن، متف  اوصمانن  د، ، ب  یمنحص  ربفردا  ا ، 

، مسم  ععریغ، ناآش  نا، ن  ع، ا   تانداردیی، تت  راری، ا   تثنا
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همیص   ی، نعآوران  ه، آش  نا، متس  ارس،  ابتت  اری، ،بت  ر ،ا    

 هیش  ب ،ش  ده دی  ت ل،  ی  را یه  امص  ابه ش  رکت، دجدی  

 برندها  ایر

 ، شتننده، به دردنصعرفی س، نفع  رااب یغمحتم،  ا تحتا 

 کاربرد مجدد
 تب  ار، یک  اربرد مج  دد ، ااب    ا   تفاده مج  دد ی، ک  اربرد

 ، نابعدشدنیمصرس

 یب   امحیق    ا گاری

  ت

ر،    ا گار ب  ا  باب  ه کمت  ت، ایج  اد س  ی قیافاو  ت ا  مح  

  یستمحیق

 ،  مصتریجاگکعچ ، جمم وجعر، وریف، ب ر ،  تداعی اندا ه  

 ینع تابه
ان ی   ، ی  ادآور ا  اطرهش  یرین،  ا  اطراصادآور، ی ینع   تابه

 یدوران کعدک

 مردانه،  نانه تداعی جنسیت

 پسندپسند، جعانب رگساع تداعی  ن

 اععبی بعدن
محص   عع، غیراع   عبی،  اع   عبی، متنا      باماهی   ت   

 با ماهیت محصعع نامتنا  

تنا      ب   ا مص   رس 

 کاربر

 ی، منا    مهم  انیی ورایپ  ا، منا     دادن هی  منا     هد

 انه و شصصیمصرس رو 

 ر می، غیرر می ر میت

 م ع آور بصب، دبنصین، آ اردهنده،آرامب بصصیآرامب

 یشصصی،  فارشپسند، مصصع ، ، هم یپسندعا ع پسند بعدنهم ی

 ،  بر، اصنفیب نر ،  ب افت

 رااتی ا تفاده
، ک اربری بهت ر،   ا  تفاده  ، آ  ان ب رای  ب ا  ک ردن   آ ان برای

  صت با  شدن

 رااتی جابجایی
ون     راا  ت،    ن ین، ام       ب ، ام    آ   ان، ام   

  صت

 م ابق مد رو  بعدن
ی، پیص  رفته، فن  ، تتنعبعای   ، رو  م  دم  درن، ب  ه رو ،  

 ،  نتی یک  ادیمی، 

 ایطراای ارفه
ای، هماهن    ، هارمعنی    ،  طراا   ی ماهران   ه، ارف   ه  

 طراای ناشیانه، ابتدایی

2 
ااس  ا  نس  بت ب  ه  

 محصعع

     رر ب    عدن ب    ی

 محصعع

ی،    ابم، بهداش  تی، ش  یمیایی، س  یطب   رر، ارگانی   ، ب  ی

 غیرطبیسی، نا ابم



بندی ...کنندگان در صنعت بستهارائه مدل احساسات مصرف   15 

 

 

 (ISMیری )تفس -یساختار یسازمدلهای گام س م: یافته

م  اتری  د   تیابی  9 ج  دوع نهااایص و سااطو متغیرهااا: دسااتیابص ماااترید

می  ان  ه ای د  تیابی اوبی ه مرب عم ب ه ابرگ ان و       نهایی ااع  ا  ادغ ا  م اتری   

 دهد ادرص نفع  و وابست ی ععام  را نصان می
  

اعش     م ه ب     عدن 

 محصعع

، طس  م م ا  رس، اش  تهاآور، ب  دم ه، طس  ما  ع اعش  م ه، 

 بدطسم

 ، محصعع کهنهریدب امحصعع تا ه،  تا گی محصعع

 اعشبع، مس ر، بدون بع، بعی نام بعا تداعی بعی محصعع

 طسم محصعع تداعی
منا       ای، طس  م ش  ت ص ی  ا اه  عه، ش  یرین، تل   ، عهی  م

 هاهمه طسم

9 
ااس  ا  نس  بت ب  ه  

 برند

 بعک  بعدن
ب  عک ، تجمل  ی، اعی  انی، ب  اک  ، باپر   تیه،     ف  انت ی، 

 پاافتادهدهاتی، پیب

 ابهتباابهت، بی ابهت

 بااعابت، اعی ، ت لبی اعابت

 ، ماندگار، فانی، نابعد شدنیجادوانه ماندگاری

 آع، مسمعبیانت اعی، ایده انت اعی بعدن

 داالی، ملیابمللی، جهانی، بعمی، محلی، اارجی، بین المرو برند  

 م م ن، ااب  اعتماد، نام م ن، غیرااب  اعتماد اابلیت اعتماد

4 
ااس  ا  نس  بت ب  ه  

 ارید
 ار   ارید

اری  د ار ش  مند، اری  د ب  اار  ، اری  د    عدمند، اری  د   

 ار  بی

0 
ااس  ا  نس  بت ب  ه  

 ایمت
 گران، ایمت با ، ار ان، ایمت پایین، ایمت منصفانه ایمت درس شده

6 
ب  ه ااس  ا  نس  بت 

 کیفیت
 کیفیت درس شده

کیفی  ت، کیفی  ت  باکیفی  ت، کیفی  ت ب  ا ، مرغ  ع ، ب  ی   

 پایین، نامرغع 
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 . ماترید دستیابص نهایص9جدول 
 قدرت نف   7 2 9 4 5 6 ي امل

 7 7 7 7 7 7 7 6 

 2 7 7 7 7 7 5 0 

 9 7 7 7 7 7 5 0 

 4 5 5 7 5 5 5 7 

 0 7 7 7 5 5 5 9 

 6 7 5 7 5 5 5 2 

  7 9 9 6 9 4 میزان وابست ص 

 
= 4  ااس  ا  نس  بت ب  ه برن  د= 9  ااس  ا  نس  بت ب  ه محص  عع= 2ی  بن  دبس  ته ینس  بت ب  ه طراا  ااس  ا  = 7

 = ااسا  نسبت به کیفیت6  متیا= ااسا  نسبت به 0  دیااسا  نسبت به ار

 

بن دی( و پ   ا    )ااس ا  نس بت ب ه طراا ی بس ته      7طبق نتایج ج دوع عام     

ب  ه برن  د(  )ااس  ا  نس  بت 9)ااس  ا  نس  بت ب  ه محص  عع( و  2ه  ای آن عام   

)ااس  ا  نس  بت ب  ه اری  د( کمت  رین ا  درص   4بیص  ترین ا  درص نف  ع  و عام    

و  7نف  ع  را دارن  د  در م اب    کمت  رین می   ان وابس  ت ی مرب  عم ب  ه عام           

 ا ت  4بیصترین می ان وابست ی مربعم به عام  

 دهد را نصان می رهای  متغع  نی  نتایج تسیین  4جدوع 
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 متغیرها. تعیین سط ح 4جدول  

 سطو مجم يه مشترک مجم يه ورودی مجم يه خروجص ي امل تکرار

 تکرار اول

7 (7،2،9،4،0،6) (7) (7)  

2 (2،9،4،0،6) (7،2،9) (2،9)  

9 (2،9،4،0،6) (7،2،9) (2،9)  

 اوع (4) (7،2،9،4،0،6) (4) 4

0 (4،0،6) (7،2،9،0) (0)  

6 (4،6) (7،2،9،0،6) (6)  

 تکرار دوم

7 (7،2،9،0،6) (7) (7)  

2 (2،9،0،6) (7،2،9) (2،9)  

9 (2،9،0،6) (7،2،9) (2،9)  

0 (0،6) (7،2،9،0) (0)  

 دو  (6) (7،2،9،0،6) (6) 6

 تکرار س م

7 (7،2،9،0) (7) (7)  

2 (2،9،0) (7،2،9) (2،9)  

9 (2،9،0) (7،2،9) (2،9)  

  ع  (0) (7،2،9،0) (0) 0

تکااااارار 

 چهارم

7 (7،2،9) (7) (7)  

 چهار  (2،9) (7،2،9) (2،9) 2

 چهار  (2،9) (7،2،9) (2،9) 9

تکااااارار 

 پنجم
 پنجم (7) (7) (7) 7

 

)ااس  ا  نس  بت ب  ه اری  د( در       اوع،   4طب  ق نت  ایج ای  ن ج  دوع عام     

)ااس  ا  نس  بت  0)ااس  ا  نس  بت ب  ه کیفی  ت( در       دو ، عام     6عام    

 9)ااس  ا  نس  بت ب  ه محص  عع( و   2ه  ای    ع ، عام   ب  ه ایم  ت( در       

)ااس  ا  نس  بت ب  ه   7)ااس  ا  نس  بت ب  ه برن  د( در       چه  ار  و عام      

 اند بندی( در     پنجم ارار گرفتهطراای بسته
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 یابید   ت  یش  ده و م  اتر نی  یبرا   ا      ع  تس :رییتفساا -ماادل ساااختاری

 ( 4شد )شت  تر یم کننده تفسیری ااسا  مصرس - ااتاری مدع ،یینها

 بندیکننده در صنعت بستهاحساس مصرف ISM مدل. 4ل شک

 

ش عد  مص اهده م ی   0ب ا تعج ه ب ه ش ت      : (MICMACوابسات ص )  - قدرت نف  

ک  ه اعش  ه اوع )متغیره  ای ا  عدگردان( ش  ام  مسیاره  ایی ا   ت ک  ه دارای      

ا  درص نف  ع  و وابس  ت ی    سیف هس  تند  ای  ن متغیره  ا ت ریب  اً ا   یس  تم ج  دا   

 شعند   یرا دارای اتصا ص  سیف با  یستم هستند می

 وابست ص – نف   قدرت نم دار .5 شکل
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و ا  درص  9در پ  هوهب اا   ر ااس  ا  نس  بت ب  ه ایم  ت باا  درص نف  ع         

 در اعش  ه متغیره  ای ا  عدگردان ا  رار گرف  ت  ا  ط  رس دی   ر       9وابس  ت ی 

وابس  ته ا  رار گرفتن  د    هدر اعش  ااس  ا  نس  بت ب  ه کیفی  ت و ار   اری  د   

  هس  تند ب  ا  یو وابس  ت  نف  ع  باا  درص یپیعن  د ی   ع  مسیاره  ا  هاعش  

 یچه ار  مسیاره ا   هاعش   ان د  اعش ه ا رار ن رفت ه    نی  ه ا در ا وا  شاا کدا هیچ

ااس  ا  دارن  د   یینیپ  ای ا  درص وابس  ت  وب  ا   نف  ع مس  ت   ا   ت ک  ه ا  درص 

 محص عع ب ه ترتی   باا درص    بن دی، برن د و   کننده نسبت به طراا ی بس ته  مصرس

ک   ه ا    ر   جادارن   داعش   ه  نی   در ا 9و  9، 7ی و وابس   ت  0و  0، 6 نف   ع 

 ها دارند وشاا ریتعجهی بر  اااب 

 

 گیریب.ث و نتیجه -5

کنن  ده در  مین  ه در ا  ع ه ااسا   اص مص  رس ش  دهانج  ا ه  ای برر   ی پ  هوهب

بن  دی و طراا  ی محص  عع نص  ان داد ک  ه در ای  ن  مین  ه تنه  ا ب  ه برر   ی  بس  ته

ه ا  بن دی ااسا  اص و رواب ق می ان آن    ااسا اص مص تری ب دون تعج ه ب ه د  ته     

ت  عان یاف  ت ک  ه ب  ر ه  دس ای  ن   ا   ت و کمت  ر پهوهص  ی را م  ی  ش  دهپرداات  ه

ه ا  ارتب ام می ان آن   کص ف ه ا و  ی آنبن د پهوهب یسنی کص ف ااسا  اص، د  ته   

تفس   یری، ایج   اد   -    ا ی     ااتاری باش   د  ه   دس م   دع  متمرک ش   ده

کنن  ده را در تعانس  ت ااس  ا  مص  رسمراتب  ی ا  متغیره  ایی ب  عد ک  ه م  ی لس  له

 ،یابی  با ار پ ردا ان هی  طب ق نظ ر نظر  بن دی محص ع ص تعبی د کن د      راب ه با بس ته 

 یدی  ا  ععام    کل یت  یع ب  عده و محص  ع جیمحص  عع ا  عناع  ر ت  رو یبن  دبس  ته

ارتب  ام برا  رار  هکنن  دمحص  عع ب  ا مص  رس دی  ب  ه ار میا   ت ک  ه در  م  ان تص  م

 نیبن ابرا   ش عد یم   دهی  د محص عع  دی  ا  ت ک ه هن  ا  ار    ی ی  چ نیو اوب کرده

 یبن  دبس  ته  ی  ت  عان ب  ا آن را م  ی یمحص  عع و  اص درون    ی   یه  ایهگ  یو

ادراک   ب ا   یمبن   ا کنن   ده ب  ر مص  رس  یمنت      ک  رد، آن را ب   را  یاارف  ه 
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ا  عد را  تیب  ه اب  را  شصص   ا ی  نم  عد و ن ی   ا ی، شصص  یبن  دمصصص  اص بس  ته

 پا ص ع بعد  یدر و

ایج اد م ی ت را ابتی در دنی ای      یکنن د ب را  یم   تعبیدکنندگان محص ع ص گم ان  

ه  ای تعبی  د جدی  د ی  ا اف   ودن م ای  ای ا  ا  ب  ه ش  یعه ب  ه کن  عنی نی  ا  پررااب  ت

محص ع ص  تع  سه   یده د ک ه ب را   ینص ان م    ISMام ا م دع   ، اعددارن د محصعع 

ش  یعه  نن  دما یمس  ازل قی  دا یب  ه برر     ا ی  ن بن  دیطراا  ی بس  ته ا  منظ  ر 

بن  دی و درنتیج  ه  تث یرگ  ااری ب  ر ااس  ا  مص  تری ا  طری  ق طراا  ی بس  ته   

 براعردارند   یا تراته تیماه ا  که ا تایجاد ا  ارید در آن 

بن  دی و متصص  و ا  ع ه طراا  ی بس  تهتنه  ا چن  د تع   سه م  دع ب  رای چ  ه اگر

ی     عن  عانت  عان ب  هیم  دع را م   نی  ، ام  ا انددر نظ  ر گرفت  ه ش  د با اری  ابی ای  ران

 راهنم  ای م  ث ر در جه  ت درس بیص  تر ا  تغیی  راص ااس  ا  و رفت  ار در مص  تری  

  ی   ایج اد، ک اهب ی ا اف  ایب     یب را  یه ر ت ش   در ا ی  ت    ا رارداد معردتعجه 

ش عد    ااسا  اص و ادراک اص     ر ید بیاف  ا  ای   ک اهب  منج ر ب ه  تعاند یم ااسا 

می ان   مت اب    رواب ق یو ب ا تص ص   رانیر  د ک ه م د   یبه نظ ر م    ی رور نیبنابرا

 یه  ایا   تراته نیب   بن  دی محص  ع ص،ناش  ی ا  طراا  ی بس  ته ااسا   اص ب  اب عه

  ندینما برارار را  معا نه     متناو

در تث یرگ  ااری مصتل  ف  عناع  ر یبن  دب  ه طب   ه وابس  ت ی -ا  درص نف  ع  نم  عدار 

طب ق نت ایج ااع   ا  گ ا    ع       کن د   یکم   م   کنن ده  بر رفتار اری د مص رس  

در اعش   ه  پ   نجم )ااس   ا  نس   بت ب   ه ایم   ت( ری   متغپ   هوهب اا    ر، 

ج  دا ا  ک    تعان  د م  ی ری  متغ ای  نده  د یدارد ک  ه نص  ان م   ا  رار  ا  عدگردان

 ام   تعج ه داش ته باش د     عع   ایر ب ه   دی  با تیریدر نظر گرفته ش عد و م د   ستمی 

بن دی و ااسا  اص ناش ی ا  آن ب ر ایم ت      ت عان گف ت طراا ی بس ته    م ی  درواا م 

درس ش  ده تث یرگ  اار نب  عده و ایم  ت نی    ا  ط  رس دی   ر چن  دان ب  ر ایج  اد ی  ا   

ااس  ا   مانن  د مس  ت   یره  ایمتغتص  دید    ایر ااسا   اص م  ث ر نیس  ت     
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و نس بت ب ه    بن دی، نس بت ب ه محص عع    کنن ده نس بت ب ه طراا ی بس ته     مصرس

در  یععام    ن   ب مهم   نی  دارن  د  ا یکم   یب  ا  ام  ا وابس  ت  نف  ع ا  درص برن  د، 

ه  ای ری، متغوابس  تهدارن  د  در اعش  ه کنن  ده تث یرگ  ااری ب  ر رفت  ار اری  د مص  رس

و  ع   ب ه  کنن ده نس بت ب ه اری د و ااس ا  نس بت ب ه کیفی ت        ااسا  مصرس

  یو تص  ت یوابس  ت  می   ان نیهس  تند و ب  ا تر  نف  ع ا  درص  نیکمت  ر یدارا

ا   ااع    ت ث یراص  ن ره ا نص  ا هس  تند  آن ISMمرات         در  لس  له  نیب ا تر 

ده د  یه ا نص ان م    آن دیش د  یهس تند  وابس ت    کنن ده ایجاد ااسا  در مص رس 

 کنن ده مص رس ب ر رفت ار اری د    دارن د ت ا      ر ید یبه تم ا  تعانمن د   ا ها    ا یکه ن

ب رای ایج اد رفت ار    ک ه درنهای ت   ای ن ععام   ب ه ای ن دبی          ام ا  تث یرگاار باش ند 

ااتم  اع ط  عر م  ث ر ت  ا ب  ه هس  تند ا ی  معردن کنن  ده ی  ا اری  دارا  ا  در مص  رس

 باشند ، دارای اهمیت میابداف ایب ی تمای  و تصمیم به ارید اریدار

کنن  ده نس  بت ب  ه طراا  ی  ، ااس  ا  مص  رسوش  اا 6ا  ب  ین ع   وه ب  ر ای  ن 

ت  رین ش  ااو ش  نااته یبنی  اد ج  هیدرنت و نین تث یرگ  اارترعن  عاب  هبن  دی بس  ته

ش  د  ای  ن نتیج  ه ا  اکی ا  ای  ن ا   ت ک  ه ایج  اد ااس  ا  مثب  ت و اعش  ایند    

تعان د ت ث یراص عمی ق و گس ترده ب ر      بن دی محص عع م ی   نسبت به طراا ی بس ته  

کنن  ده گااش  ته و درنهای  ت ایج  اد ااسا   اص اعش  ایند    ایر ااسا   اص مص  رس

آم ده در      پ نج     ب ه د  ت  عد  ب ا برر  ی نت ایج    و ارید محص عع ااع   ش    

بن دی   ن  بن ای    کن یم عام   ااس ا  نس بت ب ه طراا ی بس ته       مصاهده م ی 

بایس  ت ای  ن بن  ابراین م  ی  ااسا   اص نس  بت ب  ه ی    محص  عع و برن  د آن ا   ت

عن   عان ی     عام     مه   م و تث یرگ   اار در تحری     ااسا    اص عام     را ب   ه

  با اریاب  ان در کن  ار ا  راردادآن  کنن  ده نس  بت ب  ه ا  عد محص  عع و برن  د مص  رس

بن دی محص  ع ص ایج  اد  بن دی ب  ا تغییرات ی ک  ه در طراا ی بس  ته   طراا ان بس  ته 

کنند ا ادر اعاهن د ب عد در تحری   ااسا  اص مص تریان نس بت ب ه محص عع          می

 ها در این  مینه شعند یا برند ن ب با ی کرده و باع  بهبعد دیدگاه آن
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ده  د ب  ین ااس  ا   آم  ده در          ه و چه  ار نص  ان م  ی  ب  ه د   تنت  ایج 

یسن ی ب ا     کننده نس بت ب ه محص عع و برن د آن تسام   مت اب   وج عد دارد       مصرس

ت عان منج ر ب ه تغیی ر ااسا  ب نس بت       تغییر ااسا  وی به ی   محص عع م ی   

ب  ه برن  د ش  د و در م اب    تغیی  ر در ااس  ا  ب  ه برن  د محص  عع منج  ر ب  ه بهب  عد 

ده  د ع آن اعاه  د ش  د  هم ن  ین نت  ایج نص  ان م  یااس  ا  نس  بت ب  ه محص  ع

ت ر نس بت ب ه محص عع و     بن دی ب ا ایج اد ااسا  اص بهت ر و مثب ت      طرااان بس ته 

یسن ی    برند اادر به ایجاد ااس ا  بهت ر نس بت ب ه ایم ت محص عع اعاهن د ب عد        

کنن  ده اف   ایب ایم  ت ب  رای ی    محص  عع اگ  ر ب  ا ایج  اد  مص  رس ا نظ  رات  ی 

برن  د آن هم  راه باش  د ی    اف   ایب مس   عع و ااس  ا  مثب  ت وی ب  ه محص  عع و 

ی برت  ری محص  عع نس  بت ب  ه  دهای  ب  ر  ارآی  د و ب  ه من    ی ب  ه نظ  ر م  ی 

 اف اید های مصابه آن مینمعنه

آن آم  ده در     ع  ی    و دو نص  ان ر   ب  ه د   تا     عی دی   ر برر   ی نت  ایج 

کنن دگان ی   محص عع نس بت ب ه کیفی ت       ک ه ب ا ت عی ت دی دگاه مص رس      ا ت

ه  ا ارت   اء داده و آن، تعبیدکنن  ده ا  ادر اعاه  د ب  عد ار   اری  د را در  ه  ن آن  

ب ا تعج ه ب ه     درواا م ه ا ب ه اری د محص عع ش عد       اتی منجر به تمای  بیص تر آن 

ند ک ه ب ا   نتایج این   ع  تعبیدکنندگان باید ب ه ای ن ام ر تعج ه وی هه داش ته باش        

تعانن  د ا  طری  ق کنن  ده ب  ه کیفی  ت ی    محص  عع م  ی بهب  عد ااس  ا  مص  رس

ت ر، وی را ب رای اری د تحری   ک رده و ا  ای ن طری ق        ایجاد ا   اری د ب اار     

 درعد فرو  محصع ص اعد را اف ایب دهند 

منج   ر ب   ه نت   ایج  ISMو  KJدر ای   ن پ   هوهب ا    تفاده ا  رویت   رد ترکیب   ی 

 ش  عدراین ب  ه    ایر پهوهص   ران پیص  نهاد م  ی  بن  اب  ش  ده ا   ت اب  ععااب   

 ه  اف  نه  ا ا   تفاده کنن  د و ی  ا ب  ه تلفی  ق    ایر  در    ایر  مین  ه ک  رد یرونی  ا ا

ب ردا ن  د  ع   وه  ISMگی  ری مانن  د تاپس  ی ، ب  ا رو  ه  ای تص  میما جمل  ه ف  ن

ب ر نظ راص کارشنا  ان ا  ت       یمبتن   پ هوهب  نی  در ا افت ه یم دع تع  سه  بر این 
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وتحلی    تج ی  ه جینت  ادچ  ار    عگیری ش  ده و  نظ  ر کارشنا   ان ممت  ن ا   ت  

ش  عد در ع  عرص یم   ص  نهادیپبن  ابراین متف  اوص باش  د   یوااس   یای  م  دع در دن

در م دع، اعتب ار م دع     م اکعر ااسا  اص  ب ه   ممرب ع  یبه اط ع اص کم    ید تر 

  ردیمعرد آ معن ارار گ یشده ا بحاس آمارارازه

ااسا   اص  انی  م یم  دع ارتب  اط  ی  ، ISMه ا  رو  ب  ا ا   تفاد ،پ  هوهب نی  در ا

 جادش  دهیاه  ا در ایج  اد ار   ب  رای اری  د  کنن  ده و ن   ب آنمصتل  ف مص  رس

مس  اد ص  ی   ا نص  ده ا   ت  م  دع دثیی  ت یم  دع ا نظ  ر آم  ار نی  ا   ت  ام  ا ا

  را دارد یاهیفر    یه  ام  دع نیآ م  عدن اعتب  ار چن   ییتعان  ا( SEM) ی   ااتار

 ومعردا  تفاده ا رارداد    ن ده یآ یه ا ت عان در پ هوهب  یرا م   ت رد یرو نی  ا ن،یبنابرا

ش عد ک ه ب ا تعج ه     م ی  ص نهاد یپن ابراین  مدع را م عرد آ م عن ا رارداد  ب    نیاعتبار ا

ب  ا ابت  دا ب  ر ایج  اد م  دع اوبی  ه  ن  دهیآه  ای پ  هوهب  ،ی  تتنو ه  ر د تی  ب  ه ماه

 ب  ا ا   تفاده ا ب  را   آن و        تفس  یری -   ا ی    ااتاریم  دعا   تفاده ا  

 ی   ا هیش  ب  انج  ا نیهم ن       ا ی مس  اد ص    ااتاری تمرک    نماین  د م  دع

بن دی و  من د طراا ی بس ته   ه ای نظ ا   ه رو اراز    ی  م دع و ن  یاعتبار  نج  یبرا

 پهوهص ران باشد  یبرا جاببی هدیتعاند ایمپهوهب دع ایجاد ااسا اص م
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