
Abstract of Papers in English  1 
 

Quarterly Journal of Brand Management  
Vol 5, Issue 41, Summer 8142 

 
Corporate Branding Model in the Mobile 

Operator Industry (Case study: Hamrah-e-Avval) 
 
Mohammad Taghi Taghavifard1*, Samira Mahdinasab2, Vahid 
Nasehifar3, Jahanyar Bamdadsoofi4 
 
Abstract: 
This paper presents an empirical study of the factors influencing the 
creation of a corporate branding model in mobile operator industry. The 
study was carried out in two qualitative and quantitative steps. In the 
qualitative phase, the conceptual model of corporate brand management 
was developed in mobile industry through the constructivism paradigm. 
At this stage after the study of the documents / libraries related to the 
subject, the construction of model was based on the interpretive-
structural modeling technique based on the experts' opinion. Then, the 
extracted conceptual model was evaluated Within MCI to provide the 
ground for model applicability. In the quantitative phase, the validity of 
the explained relationships in the model is examined using the 
appropriate statistical method. The most important software used to 
analyze research findings was SmartPLS. The results showed that the 
corporate image, structure,  strategy,  culture,  behavior, employer brand, 
environmental factors, key industry drivers, key business principles and 
the nature of the operating industry have a significant effect on the 
corporate brand of the mobile operator. 
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 2)موردمطالعه: شرکت همراه اول( 
 

 6یبامداد صوف اری، جهان5فر یناصح دی، وح4نسب یمهد رای*، سم 3فرد یتقو یمحمدتق

 چکیده

 یم  دب برن  د    از ج  ادیب  ر ا رگ  راریاز عوام  ت ت   یتجرب   قی  تحق کی  مقال  ه  نی  ا
در دو مرحل ه   یب  یص ور  ترک تلف ن هم راه ا  ت و ب ه     یدر ص نتت اپرات ور   یشرکت

 یبرن د ش رکت   تیریم د  یم دب مفه وم   ،یف  یانج ا  ش دد در مرحل ه ک    ی       و کم    یفیک
 نیت   و گرای  ی   ا ت میپ  ارادا قی  از طر تی  موبا یدر ش  ب ه ارزص ص  نتت اپرات  ور

م رتب  ب ا    ای/ کتابخان ه یمرحل ه بت د از ملالت ه ا  ناد     نی  د   ا ت م دب در ا  افتی
نظ  ر  یب  ر مبن  ا یریتفس   -ی   ازی    ا تارم  دب کی  ب  ر ت ن یموض  و ، مبتن  

ش ده، م دب   ا  تخرا   یم دب مفه وم   نی ی  برگان بودد  پس جه ت ززم ون ت وان تب   
ن  هیق  رار گرف  ت ت  ا موجب  ا  زم یابی  در    لا اپرات  ور هم  راه اوب موردملالت  ه و ارز

ب  ا  ق،ی  تحق ی                                              ب  ودن م  دب ف  راهم گ  رددد در مرحل  ه کم     ریجه  ت اج  را پ  ر    ازی
ش  ده در م  دب  نی  یص  حت رواب    تب یمنا   ب ب  ه برر    یا   تفاده از روص زم  ار

-افت  هی تی  وتحلهی  ت تجاجه  موردا  تفاده   اف اار ن  ر  نیت ر د مه م ش ود یپردا ت ه م   
 ،ا   تراتهی ،   ا تار ر،یداد ک  ه تص  و نش  ان جیب  ودد نت  ا SmartPLSپ  هوه   یه  ا

 یدی  کل ه  ایش  رانیپ ،یل  یبرن  د کارفرم  ا، عوام  ت مح  ،یرفت  ار ش  رکت  ،فرهن   
متن  ادار در  ریت     ،یص  نتت اپرات  ور تی  وک  ار و ماهکس  ب یاتی  ص  نتت، اص  وب ح

 .مدب دارند جادیا
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 مقدمه -1
زفرین  ی حاص  ت از محص  و   و   ارزص  ی   هم ب  ازار، اف  اا    یحف  و و اف  اا 

و  یراهب  رد یاتحاده  ا قی  از طر دی  جد یه  ای درزم  دجری  ان ج  ادی   دما  و ا

 یبرن  دها و واح  دها نیافاای  ی ب  ه  م ج  ادیا یب  را ازی  و ن یه  ای تج  ارش  راکت

از  ی   یهم  واره  ،یرام  ونینم  ودن ش  ب ه ارزص پ یوک  ار و  ن  کس  ب یراهب  رد

گ  راران ارش  د و    رمایه رانیت ک  ه م  ده  ایی ب  وده ا   و چ  ال  یا ا          ا

 یب  را ازی  تلف  ن هم  راه ب  ا زن مواج  ه هس  تند ک  ه البت  ه ن  یدر ص  نتت اپراتوره  ا

 ش  تا  را ه  ابرن  د ش  رکت ایو متم  ا  پارچ  هی تی  هو یو همسو   از یهم  اهنه

تلف  ن  ی(د ص  نتت اپرات  ور2۰۰۲و هم   اران،  7ریمل  و ی    یا   ت )ت   دهبخش  ی

مت    ر  ی   دمات عیه  ای ص  ناا   ت و ازجمل  ه ویهگ  ی ی   دمات یص  نتت ه،هم  را

و هم   اران،  9یال  دب؛ 2۰۰7 ،2نیو ه  ارتلا ش  نانیب  ودن از ق  در  برن  د ا   ت )کر

 ج  ادیام  روز تنه  ا ا  یرق  ابت ی(د مته  را، در ف   ا 2۰7۲زاده و راد،  ی؛ حنف  2۰۰0

  لا   ازب ا فرات ر رف تن     یبرن د ق و   کی  ک ه  درح الی  س ت، ین یکاف یقو یبرندها

 یرق ابت  تی  ب ه ما  توان د یم   یو راهب رد  یابی  بازار یاری  برنام ه  ندیدر فرز یاتیعمل

برن  د  تی  ش  نا ت در   ت هو  ،(2۰۰۲، 4ل  سیش  ود )وان    و م  ر   تیتب  د

تو   ته  ازمی  تی  موفق جیاز نت  ا ن  انیجه  ت اطم یدی  ف  اکتور کل کی   ،یش  رکت

 ه ای ازمان    و ه ا ش رکت  یب را  یرق ابت  تی  و ما ایمتم ا  یتج ار  یوکاره ا کسب

 .(12: 2۰79، ۲و برنا ایبارگ ا ت )بالمر، ال

 2۰74در    اب ک  ه تو     ش  رکت مش  اوره دلت  ا پ  ارتنرز گ  رو      یق  یتحق در

ش  دن تب  دیت ت،ی  موبا یاپراتوره  ا دهی  از مش   لا  عد ی   یش  ده ا   ت، انج  ا 

ارتب  او و ب  ار  ییک  ه توان  ا ا   ت یرق  ابت تی  ب  دون ما یک  ا  کی   ب  هبرندش  ان 

                                                           
4. T.C. Meleware 
8. Krishnan, Hurtline 
3. Al-Debei 
1. Wong, H.Y. Merrilees 
5. Balmer, Illia, Brena 
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ن  داردد م  داو  ب  ازار  را یی  همه  ا  ب  ا ت  دی  جد ت  ابیجی ز  را در عص  ر د ییمتن  ا

 در موبای  ت اپرات  ور مج  اا و مس  تقت برن  د ه  ی  ح   ور ع  د  نی  ا ادع  ا ای  ن گ  واه

 اینتربرن  د متظ  م م  س  ه تو     ک  ه ا   ت 2۰7۲    اب برت  ر برن  د 7۰۰ لیس  ت

وک ار  کس ب  یاکن ون در ف  ا  ه م  ک ه نی  ب ا توج ه ب ه ا    ن،ی؛ بنابراا تمنتشرشده 

حف  و و رش  د    هم ب  ازار و درزم  د اپراتوره  ا ب  ه ص  دا  یزن     ل  ر ب  را د،ی  جد

 دمیهست یدیبه   ا   و ابهاما  جد ییپا خهو ازمندیدرزمده، ن

نم  ودی از هوی  ت    ازمان و ادراع نینفت  ان    عن  وانب  ه –برند   ازی ش  رکتی  

ارزص بلندم  د     هامداران،  -( 2۰72، 7مختل  ا از ای  ن هوی  ت )اب  ر  و کلای  ن 

د تر   ی ب  ه بازاره  ای جدی  د،    ودزوری، اعتم  اد و وف  اداری مش  تریان و ج  ر   

 توان  دیم  ( و حت  ی 2۰70، 2)ک  وان و گازم  انده  د کارکن  ان جدی  د را بهب  ود م  ی

(د ی  ک 2۰70، 9ب  ه    ا ت ارزص اجتم  اعی ب  رای برن  د بیانجام  د )نای  دو و اب  ر   

و  4اعیا  برن   د را ارتق   ا داده )ایهلس   یا برن   د ش   رکتی ق   وی هم ن   ین ت   د

)گازم ان و   کن د یم  ( و نه رص مبب ت نس بت ب ه برن د را تقوی ت       2۰71هم اران، 

ی ب  رای بهب  ود موقتی  ت حل  راه توان  دیم  بن  ابراین، ای  ن مفه  و  ؛ (2۰71دی  ویس، 

اپراتوره  ای موبای  ت در وض  تیت پرفش  ار رق  ابتی ک  ه در ب  ا  تش  ریا ش  د، در نظ  ر 

 یبرن  د ش  رکت تیریم  د ن  هیش  ده در زمانج  ا  ق  ا یتحق، ح  ابنیب  ااگرفت  ه ش  ودد 

ک م   اریبس   تی  موبا یدر بخ   اپرات ور   ههی  ط ور و و ب ه  یدر حوزه  دما  مخ ابرات 

متمرک ا ب ر    ت ر  یگرفت ه ا  ت ب    ح وزه انج ا    نی  ه م ک ه در ا   یق ات یا تد تحق

 ازجمل ه ) ب وده ا  ت   تی  موبا ه ای گوش ی  کنن دگان مص ر   تی  و ارجح هادگاهید

 (2۰7۲، 0؛ جی   اوالی2۰79، 1؛     ین  و بوکی   ا2۰77، ۲وان    ا ؛2۰77، ۲دادزی   ه

                                                           
4. Abratt, Kleyn 
8. Cowan, Guzman 
3. Naidoo, Abratt 
1. Iglesias 
5. Dadzie 
1. Vanka 
2. Singh, Bhukya 
2. Gyawali 
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 یب   ای  ن تی  موبا ید در ح وزه   دما  ارتب اط   تی  موبا یتا حوزه   دما  ارتب اط  

 ایدر انتخ  ا  و ت  رج یدی  کل یپارامتره  ا یح  وزه مرب  وو ب  ه بخ    برر    نت ری 

و ( 2۰74، 7احم  د و احم  د ب  وده )ازجمل  ه انیمش  تر یاز    و تی  برن  د اپرات  ور موبا

د حت  ی وقت  ی ب  ه منلق  ه ش  ده ا   تک  م پردا ت  ه اریبس   ه  رید ه  ایب  ه ح  وزه

کن یم اوض ا    تو  ته و بازاره ای نووه ور نه اه م ی      اورمیانه یا کش ورهای درح اب  

ه ا مرب وو ب ه کش ورهای ب ا نف ون و       ک ه اکب ر پ هوه    ط وری بدتر نی ا ا  ت، ب ه   

بریتانی  ا، کان  ادا، ا   ترالیا و نیوزلن  د،   اقتص  ادی مانن  د زمری   ا،   ازنظ  رقدرتمن  د 

کش  ورهای اروپ  ای ش  مالی و مرک  ای )ن  رون،    واد، فنلان  د، دانم  ارع، زلم  ان،    

فرانس ه، هلن  د، بلهی  ک، ایتالی  ا و    وایس( و نی ا    اور دور )ش  امت چ  ین، ناپ  ن و   

ه  ای هول  دین  ک  ره جن  وبی( ا   ت ک  ه عم  ده ای  ن کش  ورها نی  ا دارای ش  رکت 

الملل  ی هس  تندد در نقل  ه مقاب  ت در    لا ب  ین وک  ارکس  بفت  اب و ب  ارگ چن  د 

 و هس  تند )زی  دین ش  ده در    ایر کش  ورها، بس  یار مت  دود ی انج  ا ه  اپ  هوه 

ی ان  دع ه  اپ  هوه  ازجمل  ه 2۰7۲ هم   اران، و 9ص  دیق احم  د ؛2۰۰۲ ،2اوزر

(د ل  را در زمین  ه برند   ازی ش  رکتی در باش  ندیم  ص  ور  گرفت  ه در ای  ن ح  وزه 

 هستیمد روروبهاین کشورها با  لأ دانشی 

ه  ای ب  ارگ ش  رکت توج  هقاب  تی ا ی  ر ش  اهد رش  د ه  ا   اباز    وی دیه  ر در 

تو   ته )مانن  د  در بازاره  ای نووه  ور و کش  ورهای درح  اب   وک  ارکس  بچن  د 

 ازجمل  هه  ا در ص  نایع مختل  ا  ش  رکت اززنجاک  هد می  اب  وده اورمیان  ه و ای  ران( 

ص  نتت تلف  ن هم  راه ب  ه دنب  اب تو   ته برن  دهای ق  وی و متم  ایا و ا   تفاده از    

ه ا جه  ت کس  ب موفقی  ت در مح  ی  رق ابتی ب  ازار هس  تند، اهمی  ت پ  ردا تن   زن

  یازپ   یب  ه  ای ا ی  ر ب  ه مب  انی و اص  وب م  دیریت برن  د ش  رکتی ط  ی    اب 

ن در ص  نتت تل   ا  نش  ا یموض  وع ا ی  م  رور ادب ن،چن  یه  منمای  ان ش  ده ا   تد 

                                                           
4. Ahmad, Ahmad 
8. Ahmed Siddiqui 
3.Aydin, Ozer 
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ب  ر  ی                               مت  دود ب  وده و ص  رفا  مبتن   اریبس   ن  هیزم نی  در ا یدا ل   ق  ا یداد ک  ه تحق

 ازجمل  ه)( ب  وده ی   دمت )و ن  ه برن  د ش  رکت ای  مفه  و  برن  د در    لا محص  وب 

 دگاهی  و تنه  ا از د( 793۲و ک  اومی،  بخش  نده ؛793۲کیما   ی و  وش  نویس،  

)ازجمل  ه ان  د ش  ده   ازمان انج  ا  یدی  کل نفت  انیاز ن ی   یعن  وان ب  ه انیمش  تر

 ای  ن ک  اربردی بت  د ازد (793۲؛    دامی و اص  انلو،  793۲اش   انی و ا   فندانی،  

برن  د  ینظ  ر یو مب  ان یتل  ور یریک  ارگمرب  وو ب  ه ب  ه الملل  ینیعم  ده تج  ار  ب  

 ی    یت  ؛ 2و ف رانس تل  ا    7)ازجمل ه اورن ج   یمخ ابرات  یتو    اپراتوره ا   یشرکت

ب  وده  یبرن  د ش  رکت یبص  ر تی                           ( ص  رفا  متل  و  ب  ه هو2۰۰۲و هم   اران،  ریمل  و

دا  ت کش ور و ازجمل ه در   لا      تی  موبا یدر ص نتت اپرات ور   ن،یچن  -ا تد هم

 س  تمیب  ه    مت تو   ته اکو   یرگی  جه  ت ر   میعل   ای  گ  روه هم  راه اوب ن

 ن  هیدر زم یاق  دا  منس  جم و م    ر  ونت  اکن ی،رام  ونیو ش  ب ه ارزص پ ت  ابیجید

برن د(   یدا ل   تی  هو س تم یب ر تو  ته     دی  )ب ا ت ک  یبرن د ش رکت   تی  تو ته هو

ص  ور  نهرفت  ه   پارچ  هیبرن  د  کی  در قال  ب  یش  رکت تی  هو ییباه  د  بازنم  ا

 ا تد

 در یبرن د ش رکت   تیریم د   پارچ ه یم دب   یب ا توج ه ب ه ش  ا  مفه وم      نیبنابرا 

ش  نا ت و  قی  تحق نی  ا زه  د  ا ت،ی  موبا ی ص  وص ص  نتت اپرات  ورب  های  ران و 

م دب برن د ش رکتی در     دهن ده تیتش   و رواب   اج اای    ه ا م لف ه  عوامت، ییبازنما

وک ار   ازمان و نی ا تتی ین     ه ای مختل ا کس ب   صنتت اپراتوری موبای ت از جنب ه  

زنجی  ره ارزص م  دب در موف  ق  ی   ازادهی  پو     نج در  فاکتوره  ای کلی  دی 

اص وب و   ،ینظ ر  یمب ان  ا  تد ب رای تحق ق ای ن ه د  از      تی  موبا یصنتت اپراتور

 ،یه  ای    ازمانی، رفت  ار ازنظری  ه متن  وعی و دامن  ه یش  رکت یقواع  د برند   از

دو  )ب  ر ا   ا  اوب و د   ته  ای د   تچن  ین دادهو ه  م یابی  و بازار تیریم  د

 هی  اول یه  اداده تی  لو تح زوریجم  ع ای  م  رتب  و ن ه  اییو تل  ور ا ی  م  رور ادب

                                                           
4. Orange 
8. France Telecom 
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ب  ا توج  ه ب  ه   ا   تد  ش  دها   تفاده حاص  ت از ط  رس پر ش  نامه و مص  احبه(  

در    لا  تی  م  رتب  در ص  نتت موبا یبخش   ه  ایدر ح  وزه ک  ه یکم   ق  ا یتحق

گ  ا   توان  دیم  ای  ن تحقی  ق  ا   ت رفت  هیص  ور  پر رانی  منلق  ه و ا المل  ت،نیب  

انتظ ارا  و   جه ت شنا  ایی و درع بهت ر    ی در کم ک ب ه م دیران ص نتت    م   ر 

نینفت  ان کلی  دی اکو یس  تم موبای  ت )از قبی  ت مش  تریان، کارکن  ان،       ت    یر

 و شرکای تجاری( باشدد کنندگاننیت م هامداران، 

 

 پیشینه پژوهش -۲

برند   ازی ش  رکتی، ی  ک روی   رد ک  ت گرایان  ه ب  رای م  دیریت برن  د ا   ت ک  ه    

زن را در پ  ی   ف  ردمنحص  ربهایج  اد ی  ک هوی  ت ش  رکتی  منظ  ورب  ه ه  اش  رکت

، ب ه  733۰ای ن مفه و  ک ه از اوا    ده ه       (د2۰71)ب المر و هم  اران،    رن د یگیم

ی ا ی ر، الاام ی   ه ا   اب ا  ت، در   ش ده تیتب د یک جریان پهوهشی فت اب و پوی ا   

 قرارگرفت  هپهوهش  هران بازاری  ابی ش  رکتی    موردتوج  هو  داکردهی  پا   تراتهیک 

ی برند  ازی ش رکتی،   ه ا پ هوه  اف اای  تت داد    ر  م یعل  (د 2۰71ا ت )ب المر،  

یی از ای  ن ح  وزه ه  ابخ   ده  د ک  ه نش  ان م  ی برر   ی ادبی  ا  ای  ن موض  و  

ی ق  رار نهرفت  ه ا   ت و نی  از ب  ه    موردبرر   ک  افی  ان  دازهب  هپهوهش  ی هن  وز  

ی بیش  تر در ای  ن زمین  ه تو     بر   ی از پهوهش  هران م  ورد ت کی  د   ه  ایبرر   

 (د2۰70، 7ا ت )پراتیهاری و اوزما قرارگرفته

ح  وزه  ا ی  و ادب ه  ایتل  ور بن  دیب  ا جم  ع ( 2۰79و هم   اران ) 2گری  د ج  ونا

ارتباط  ا   ا،یتم  ا یدی  م   مون کل 4از زم  ان ش  رو  ت  اکنون،  یش  رکت یبرند   از

 نی  ا یب  رارا  یدا ل   یبرند   از    ردروی وه  ا ب  ر ارزص یمبتن      ردیرو ،یش  رکت

 تشریا شده ا تد 7شنا ایی کردند که در جدوب مفهو  

                                                           
4. Pratihari, Uzma 
8. Gyrd-Jones 
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محص و     یج ا ب ر   ود/ ک ت مجموع ه   ازمان ب ه       دی  ب ا ت ک  یشرکت یبرند از

نقل ه   ش وند، یو ب ه ب ازار روان ه م      دی  ک ه تو    مجموع ه ش رکت تول     یو  دمات

)ه    و  کن  دیم   ج  ادیش  رکت ا یدر ب  ازار را ب  را یرق  ابت تی  و ما ایتم  ا یاص  ل

 ش  ودیاط  لام م   یب  ه روش   یش  رکت ید   ازبرن ب،ی  ترت نی(د ب  د2۰۰۲، 7ش  ولتا

 ،2ی)ک  ا دنمای  یم   ی   ود را مترف   تی  زن هو قی  ک  ه مجموع  ه ش  رکت از طر 

ق  در  ا   تفاده از  ،یابی  ب  ه ح  وزه بازار یش  رکت یبرند   از ،یری  (د ب  ه تتب2۰۰۲

گ  رارد   یاز پ   یعن  وان بخش  و فرهن       ازمان را ب  ه  ا   تراتهی ان  داز،چش  م

 نی  (د درواق  ع، ا2۰۰9)ه    و ش  ولتا،  ده  دیمجموع  ه ش  رکت م   ایارزص متم  ا

 یارزش مند   ازمان   ه ای تی  من ابع و قابل  یهمسو  از  یمفهو  اب اار قدرتمن د ب را   

(د طب ق نظ ر   2۰7۰  ازمان ا  ت )ج ونا،     یرق ابت  ه ای تی  در جهت اه دا  و ما 

ب  ه مبح      ن  دهیتوج  ه فاا تی  از د  ی(،    ه ف  اکتور اص  ل  2۰۰۲) 9ه  البرگ

 ا،یا   ت: تم  ا ری  ا  یه  ا   اب یو ط   روزوک  ار ام  در کس  ب یش  رکت یبرند   از

 یو ارزص ب   تی  ما یش  رکت ید درواق  ع، برند   ازه  ان  هیو ک  اه  ها تیش  فاف

 یش رکت  تی  مفه و  هو  یب ر مبن ا   رای  ز ده د، یمحصوب اراا ه م    یاز برند از تری

 یه  انه  رص ای  و ن    ازمانی تته  دا  و ه  اگرفت  ه ا   ت ک  ه ش  امت ارزصش   ت

، یچرن  اتون یوک  ار زن ا   تد د کس  ب  یمح  و  نفت  انی   ازمان ب  ه    مت ن 

      ت  ا یماه یبرن  د ش  رکت  ج  ادی( متتقدن  د ک  ه ا 2۰۰2) 4و    هاب ه  ورن  یدرور

 ای  ب ا مراح ت تتر   ک ه نی  ا یا  ت، ب  ه ج ا   نیروان و در ح اب ت  و   ر،پ ری انتل ا  

 محدود و منحصر گرددد یندیشده در قالب مدب فرز

 

 
  

                                                           
4. Hatch, Schultz 
8. Kay 
3. Hulberg 
1. De Chernatony, Drury, Segal Horn 
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 (۲۱79جونز و همکاران،  دی)گر یشرکت سازیبرند یتحول تئور ریدر س یدیکل نیمضام .7جدول 

 ه  ایم  دبده  د ک  ه برر   ی پیش  ینه تجرب  ی برند   ازی ش  رکتی نش  ان م  ی   

ک ه   ان د افت ه یتو  ته  یبرن د ش رکت   ج اد یمختل ا جه ت ا   ه ای   اب  یط یمختلف

 کلیدیهای چالش رویکرد کلمات کلیدی نویسندگان فاز/ مضمون

 تمایا

King (7337); 

Markwick 

and Fill (7331); 

Ind 

(2۰۰7); 

Dowling 
(7339) 

تمایا و اعتبار 

 شرکتی

 هایکمپین

بازاریابی و تمایا، 

مدیریت تصویر 

 شرکتی

 فراگیر ،یابیموقتیت

 مببت تینمودن شخص

 یو چسبندگ یشرکت

برند  ریتصو یبصر

 یشرکت

ارتباطا  

 شرکتی

Balmer and 
Greyser 

(2۰۰2); Schultz 

and 
de 
Chernatony 

(2۰۰2); 

Cheney and 
Christensen 

(2۰۰7) 

ارتباطا  

ی پارچه 

 بازاریابی

(IMC)، 

همسویی، 

و  صدایک

 چندین صدا

تمرکا روی 

و  ارتباطا 

 هایش ا 

 ارتباطی

کم گرفتن و عد  د ت

بین  همسویی

مدیریت  اندازچشم

ارشد و درع دا لی و 

 بیرونی از برند شرکتی

روی رد مبتنی 

 بر ارزص

Urde (2۰۰9); 

Hatch and 

Schultz (2۰۰7, 

2۰۰9) 

هویت  ها،ارزص

 اندازچشمو 

 شرکتی

تمرکا روی 

 های شرکتارزص

  لبه بر اینر ی

 ازمانی و مقاومت 

 دا لی

برند ازی 

 دا لی

Burmann and 
Zeplin 
(2۰۰۲); 

Vallaster and 
De 
Chernatony 
(2۰۰۲); 

Schultz and 
Hatch 

(2۰۰۲) 

 ازمانی فرهن 

و کارکنان 

عنوان به

  ازندگان برند

تمرکا روی 

فرایندهای دا لی، 

رهبری و زندگی با 

 برند

انجا  تتهدا  تبلی اتی، 

نهادینه کردن مدیریت 

برند، تبدیت زگاهی برند 

 به تتهد برند
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مرج  ع دررون  د  ه  ایم  دب نیرگ  رارتریو ت   نیت  راز مه  م یب  ه تت  داد نج  ایدر ا

 .شودیاشاره م 2شماره در جدوب  یشرکت یبرند از ا یتو ته ادب
 یبرند شرکت جادیا فردمنحصربه هایروند توسعه مدل .۲ جدول

 مرجع )محقق(
عنوان 
 مدل

 ملاحظات تعریف مشخصه

De Chernatony, 
Drury, Segal 
Horn,2۰۰2 

فرزیند 
تو ته برند 
 دما  
 موفق

        ش   ده جه   ت              مراح   ت شنا    ایی
                           ایج  اد موف  ق برن  د ح  وزه    دما   

    ه   ای                  ش   امت شنا    ایی فرص   ت
    ه   ای                      بیرون   ی شنا    ایی قابلی   ت

                         درون   ی تتری   ا برن   د و تو    ته  
                 مفه      و  برن      د ملاحظ      ه 

                        نجی برن  د اطمین  ان از        ام   ان
                          تته  د دا ل  ی تببی  ت موقتی  ت و   
                            متم  ایا    ا تن برن  د    ا تاردهی 
                           ب  ه من  ابع    ازمانی تس  ت ب  ازار     

        نهایت  ا                       ه  د  عملی  اتی    ازی و  
                           برگشت به مرحله نخست فرزیند

مدب تنها مح دود ب ه   
ح     وزه ص     نایع  
   دماتی هم  راه ب  ا   

توض  یحا  و کمب  ود 
بازنم    ایی تجرب    ی 

  ز  بوده ا ت
 

Hatch and 
Schultz,7331:2۰۰7 

چارچو  
برند ازی 
 شرکتی
(VCI 

Model) 

                       پیش   نهاد ی   ک چ   ارچو  ب   رای 
                         درع مفه  و  برند   ازی ش  رکتی   
                      ک   ه ب   ر ا    ا  فرزین   دهایی    

                ش ود ک ه مت یره ای               پشتیبانی م ی 
                             نی   ت را در دو پیو    تار درون   ی و 

       ازد:                    بیرونی به هم متصت می
          7331:2۰۰7           چارچو   اب 
          ازمانی:            پیو تار درون

                      ان  داز راهب  ردی )اش  تیام      چش  م-
                       م   دیران ارش   د ب   ه چی   ای ک   ه 
                        ش  رکت در زین  ده د   ت  واه  د   

      یافت(
     ه   ا و                  ازمانی )ارزص     فرهن      -

                           عقای  د درون  ی و مفروض  ا  اص  لی  
ک  ه مظه  ر می  راگ مان  دگار ش  رکت 

 هستند(
  ازمانی:پیو تار برون

دی   دگاه تص   اویر ش   رکتی )از   -
-نینفت    ان مختل    ا      ازمان 

مش   تریان،     هامداران، ر    انه و  
 عمو (

ر    م تو    ته عل   ی
مفه   ومی، م   دب در 
      لا م     اکرو  

 باقیمانده ا ت
کمب  ود توض  یحا  و  
بازنم    ایی تجرب    ی 

ه ای  رواب  بین   ازه 
 اصلی تلوری

ع     د  انس     جا   
 عملیاتی  ز 
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 مرجع )محقق(
عنوان 
 مدل

 ملاحظات تعریف مشخصه

Knox & Bickerton, 
2۰۰9 

Brand 
Context 
Model  
مدب 
یابی زمینه
 برند

ت میت )
مدب 
VCI) 

مت ی   ر چه   ارمی ب   ه پیو    تار   
قبل  ی  VCI   ازمانی م  دب  ب  رون

تح   ت عن   وان زمین   ه و ف    ای  
رقابتی فتل ی و زت ی   ازمان اض افه     
نمودن  دد )ک  ه محقق  ین متتقدن  د   

ه ا، حت ی   برای تم ا  ان وا    ازمان   
 NGOsه  ای  یرانتف  اعی    ازمان

هم ک ه ب ه دنب اب ف روص محص وب      
و درزم    دزایی نیس    تند ه    م   

ه  ا ه  م تتری  ا ا   ت، زی  را زنقاب  ت
ب  رای جل  ب توج  ه و ت   مین م  الی  

 در حاب رقابت هستند(

Urde, 2۰۰9 

فرزیند 
دا لی 
ایجاد برند 
 شرکتی

فرزیند ایج اد برن د ش رکتی مبتن ی     
ه  ای کلی  دی و تل  وری   ب  ر ارزص

م   دیریت برن   د ک   ه ب   ر مبن   ای 
ه  ای    ازمانی،   و ارزص م موری  ت

ه  ای مح  وری برن  د ش   ت    ارزص
گرفت  ه و ه  د  نه  ایی زن ایج  اد    

 هویت دا لی برند ا تد

                         م   دب ص   رفا  نه   اه  
    ازمانی ب   ه  درون

فرزین  د ایج  اد برن  د   
ش   رکتی داش   ته و  

اف  اوده حاص  ت  ارزص
از تجرب      ه و ادراع 
مش   تری بیرون   ی از 
برن    د را در نظ    ر  

 گیرددنمی

Knox & Bickerton, 
2۰۰9 

مدب 
تو ته 
مدیریت 
برند 

شرکتی 
مبتنی بر 
ش  
قاعده 
 عملی

فرزیند ایج اد برن د ش رکتی مبتن ی     
ب    ر تل    وری برن    د ش    رکتی و 
ملالتا  ح وزه هوی ت ش رکتی ک ه     
قواع  د عمل  ی و اص  لی در فرزین  د   
ایج   اد برن   د ش   رکتی را جه   ت  
ش     نا ت و ممی     ای بهت     ر  
فرزین  دهای ایج  اد و م  دیریت برن  د  

 ده  د، ای  نش  رکتی پیش  نهاد م  ی 
    ازی، قواع   د ش   امت: زمین   ه  

   ا تار، تببی  ت، ت  داو ، پیو   تار و 
   ازی برن  د زم  ادگی جه  ت پی  اده

م   انیا  م  داو   )ش  رکتی ا   ت  
 تست و با نس(

م     دب می      رو  
تخصص  ی ک  ه م  دب  

ت   ری                  نس   بتا  کام   ت
ه ای  نسبت ب ه م دب  

پیش  ین ا   ت، ام  ا   
توان     ایی تس     ت 
تجربی م دب مح دود   
ا               ت و  

دهن    دگان تو     ته
 م  دب متتقدن  د م  دب

بایس  ت در ه  ا م  یزن
ه  ای    لا کمپ  انی

هول   دین  و چن   د  
وک   ار م   ورد کس   ب

ارزی    ابی و تس    ت  
 تجربی قرار گیردد
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 مرجع )محقق(
عنوان 
 مدل

 ملاحظات تعریف مشخصه

Meulenbroek et 
al.2۰7۰ adapted 

from Melewar and 
Karaosmanoglu,2۰۰۲ 

تو ته 
مدب 

هویت برند 
 شرکتی

محقق  ان ب  ا برر   ی ن  و  و    لا  
ه  ای هوی  ت بص  ری و ت    یر م لف  ه

)دا ل  ی(، ب ه نق     هوی ت رفت اری   
مه  م ارتباط  ا  ش  رکتی در تو   ته 
-م  دب هوی  ت برن  د ش  رکتی م  ی  

ه ای دیه ر از   پ ردازدد تم امی م لف ه   
قبی  ت راهب  رد ش  رکتی،    ا تار    
    ازمانی و رفت   ار ش   رکتی ای   ن 
م لف  ه اص  لی را تح  ت ت    یر ق  رار   

 دهنددمی

ب  رع س م  دب قبل  ی 
مل    ویر و عبم    ان  
او ل  و، م لف  ه هوی  ت 
ص  نتت ش  امت ای  ن  

زی را   ش ود؛ یمدب نم  
ب  ه عقی  ده محقق  ین  
این یک م لف ه  اب ت   
و عم    ومی ب    رای  

ه  ای تم  امی ش  رکت
فت     اب در ی     ک  
صنتت ا  ت و ه ی    

توان  د ش  رکتی نم  ی 
جهت ایج اد تم ایا از   

 زن ا تفاده نمایدد

Urde,2۰79 

ماتریس 
هویت برند 
 شرکتی
CBIM, 

چ ارچو    کی  در پا خ ب ه کمب ود   
گس  ترده تواف  ق ش  ده ک  ه باع      

و  یج  د یتیریمش   لا  م  د ج  ادیا
 کی  زکادم ا ی  در ادب ییه  اص  هینق

چ ارچو    کی  موضو  ش ده ا  ت،   
تح   ت عن   وان می    رو  یمفه   وم
 یبرن   د ش   رکت تی   هو سیم   اتر

چ   ارچو   مترف   ی ش   ده ک   ه  
 یاتی   عمل یو ت   ا ح   د کی   تلور
 ای  تتر ا،یتش  ر یرا ب  را یتیریم  د

 یراهب   رد ن   دزیفر ییو همس   و
در  یبرن  د ش  رکت  تی  هو تیریم  د
ه  ا ارش  د    ازمان رانیم  د اری  ا ت

د تمرک ا م دب ب ر ماهی ت     قرار ده د 
مح  وری برن  د )هوی  ت برن  د( ا   ت 
و ش  امت مت یره  ای پ  ی  گ  اارد   
ارزص، موقتی    ت ب    ازار، رواب      
تج    اری، شخص    یت ش    رکتی، 

ان  داز ارتباط  ا ، ماموری  ت و چش  م 
ه  ا و برن  د، فرهن    و شایس  تهی  

 های  ازمانی ا تدقابلیت

ب  ا توج  ه ب  ه منش      
رن  د، ارزص مح  وری ب

م   دب مح   دود ب   ه 
تتری  ا و همس  ویی  
هوی  ت برن  د ش  رکتی 
از دی  دگاه دا   ت ب  ه  
      ار  ا      ت و 
ارتب   او م   دب ب   ا  
مت یره   ای م   رتب  

چ   ون دیه   ر ه   م 
ارتباط   ا  و اعتب   ار  
ش   رکتی مش   خ   

 نیستد
م     دب ماهی     ت  
فرزین   دی ن   دارد و  

ت  ری تحقیق  ا  ب  ی 
تس ت تجرب ی    جه ت 

و کاربردپ        ریری 
-م  دب ازنظ  ر پی  اده 

      ازی واقت     ی، 
اط            ا ، ارتب

-فرزین   دهای ان   دازه

گی    ری و پ    ای   
تجرب    ی در عم    ت 
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 مرجع )محقق(
عنوان 
 مدل

 ملاحظات تعریف مشخصه

م   ورد نی   از ا    تد 
عن   وان مب   اب،  ب   ه

رابله می ان مت یره ا   
در م    دب )ازنظ    ر  
     لا و ترتی    ب  

توان   د رابل   ه( م   ی
-م  ورد ارزی  ابی ب  ی 

ت   ر ق   رار گرفت   ه و 
                      حت  ی ا م   ان کم ی   

 گرددد

Urde & Greyser, 
2۰7۲ 

ماتریس 
تلفیقی 

هویت برند 
و اعتبار 
 شرکتی،

CBIRM 

در ای  ن پ  هوه ، هش  ت عنص  ر    
کلی  دی اعتب  ار ش  رکت از ادبی  ا    
موج   ود ا    تخرا  ش   ده و ب   ا   
چ  ارچو  هوی  ت برن  د ش  رکتی    
تلفی   ق ش   ده ا    تد پیون   دهای 
 ا تاری ب ین عناص ر هوی ت برن د     
ش  رکتی و اعتب  ار ش  رکت نش  ان    

ش  ده ا   تد چ  ارچو  حاص  ت  داده
    ا تاری ب   رای م   دیریت برن   د 

 شرکت قابت ا تفاده ا تد

      ی از ابت     اد  ی
م   اتریس )ارتب   او(  
که راب   ب ین هوی ت    
ش    رکتی و برن    د  
ش   رکت ا    ت ب   ا  
جاای     ا  م     ورد 
برر   ی ق  رار نهرفت  ه 

 ا تد

Essamri et al. 2۰70 

مدب هم 
زفرینی 

هویت برند 
 شرکتی

ی  ک م  دب فرزین  دی ب  رای ه  م     
زفرین  ی هوی  ت برن  د ش  رکتی اراا  ه  
ش  ده ا   ت ک  ه متش   ت از    ه     

پ  رورص ( 7فرزین  د م  دیریتی ا   ت: 
( ایج اد پیون د ب ین    2اشتیام به برن د،  

مت   انی هوی   ت برن   د ش   رکتی و   
( فتالیته ایی ک ه م دیریت    9شراکتها، 

ه  ا ب  ه فراین  د  ش  رکت از طری  ق زن
گس  ترده ت  ر ایج  اد هوی  ت برن  د     
شرکتی با مش ارکت اع  ای اجتم ا     

ای ن   برند و  ایر نینفتان م ی پ ردازدد  
م  دب ب  ا ت کی  د ب  ر ماهی  ت ب  ه ه  م  

رار ش  ونده فراین  دها و پیو   ته و ت   
فتالیته  ای مربوط  ه، فه  م عمیقت  ری 
از روش   های ت  یرگ   راری م   دیریت 
ش رکت در ه  م زفرین  ی هوی  ت برن  د  
 ش            رکتی اراا            ه

 دهددمی 

ای  ن م  دب تنه  ا ب  ا   
ت یه ب ر ی ک برن د و    
ی  ک اجتم  ا  برن  د   
)در بس    تر ش    ب ه 
اجتم  اعی فیس  بوع( 
ت  دوین ش  ده ا   ت و 
مم      ن ا      ت  
جامت        ت  ز  را 

مختل ا   برای ص نایع 
و پلتفرمه          ای 
اجتم   اعی مختل   ا 

 نداشته باشدد
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 یبرند   از ن  هیموج  ود در زم ق  ا یتحق ت  ر یک  ه ب  ده  د نش  ان م  ی 2ج  دوب 

)دروع،  یش  رکت یبرند   از یاص  ل ین  دهای   ازنده و فرز یه  اب  ه م لف  ه ،یش  رکت

 یابی  بازار خت  هیزم ه  ایم لف  ه ه  ریرواب    زن ب  ا د ای  ( و 2۰79 ،7ونی  م  ااون و لج

 ن،ی؛ اب  ر  و کل  2۰72 ،)ب  المر یو اعتب  ار ش  رکت تی  هو ر،یمانن  د تص  و یش  رکت

 طرف  هکی   یایو تج  و یل  یتحل ه  ایم  دب ی س  ری ای   ان  د( توج  ه نم  وده2۰72

، ون2۰72 ن،کل  ی و اب  ر ) ان  دارش  د    ازمان را اراا  ه داده رانیارتباط  ا  ب  ا م  د

و   رت   ونی؛ ب2۰۰7؛ ه   ات  و ش   ولتا،  2۰۰7ب   المر،  ؛7331و ب   المر،  2تری   

 میه تر   ب   تنه  ا ه  ام  دب نی  ( ک  ه ا2۰72 ،4ریو    ون نی؛ فت   ر2۰۰9، 9ن  اکس

 ی رده  ایو در ت   اد ب  ا رو  پردازن  دیم   یرون  یب نفت  انیب  ه ن یش  رکت ریتص  و

 یش  رکت یک  ه ب  ه مقول  ه برن  دها  باش  دینووه  ور م   یاجتم  اع گ  رای   ا ت

 یوک ار و تم ام  کس ب   مح ی  و ه ا   ازمان  نیعنوان عناص ر حاص ت از تتام ت ب     به

، ۲تس  لا -ی؛ ج  ارونت2۰77 ،۲نین  دگریل)وا    تر و  نهرن  دیم   ی   ازمان نفت  انین

 ینح  وه اج  را یرو ه ا ک  اوی م ورد  و ه  امب اب  یتم  ام ر  م یعل   ن،ی(؛ بن ابرا 2۰77

م  دب  کی  ب  ر اراا  ه  ی(، ملالت  ا  کم  2۰۰3)ب  المر،  یش  رکت یموف  ق برند   از

و رواب     ره  ایمت  ا ی  )ش  امت جاا یش  رکت یبرند   از یو راهب  رد  پارچ  هی

 ج اد ی                   زن قلت ا  موج ب ا   یری( ک ه ب  ارگ  یک ار  ه ای و روص ن دها فرزی ه ا، زن انیم

، 1و ونت ر  ک وی  م ک ) ان د ش هر   واه د ب ود، تمرک ا نم وده      یتحوب راهب رد  کی

 یموض  و  در ح  وزه ص  نتت اپرات  ور ینظ  ر نهیش  یب  ا م  رور پ ن،یچن  (د ه  م2۰7۲

 ین  دهافرزی و ه  اجنب  ه م،یک  ه مف  اه یقاب  ت ا   تناد قی  تحق  یه   ای  ن تی  موبا

                                                           
4. De Roeck, Maon, Lejeune 
8. Van Riel 
3. Knox, Bickerton 
1. Fetscherin, Usunier 
5. Vallaster, Lindgreen 
1. Jarventie-Thesleff 
2. McCoy,Venter 
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 ییبازنم  ا تی  موبا یدر ص  نتت اپرات  ور  پارچ  هی ط  وررا ب  ه یش  رکت یبرند   از

 نشدد افتیکند 

 

 روش شناسی پژوهش -9

زن  جی( ک  ه نت  ا793۰   اکی،ا   ت ) ایتحقی  ق حاض  ر از حی    ه  د ، تو   ته 

و کیف  ی  ی     کم    یب  یه  ای ترکا   ت و از روص ای  ن یک  اربرد ه  ایجنب  ه یدارا

 .کندیبرای ارزیابی و  نج  ا تفاده م

 تی  ماهی  ت روص تحل وا   له: ب  هقی  تحق یف  یه  ا در مرحل  ه کداده تی  تحل روص

 یبخ     پهوهش    ینظ   ر نهیش   یو پ( 2۰71 ،7هم    اران و ص   الام    مون )

در  یش  رکت یب  ر برند   از رگ  راریت   ه  ایم لف  ه ییم  وردنظر و باه  د  شنا   ا 

م  وردنظر،  یه  ااطلاع  ا  و داده یپ  س از گ  ردزور  تی  موبا یص  نتت اپرات  ور 

و  بن  دید   ته ه  ا،داده یمق  و  ، کدگ  رار ای  ترت ب  ه ه  اداده تی  جه  ت تحل

 نیدر ح   یج  ادیا دی  و مق  و   جد هی  مق  و   اول یک  دها در را   تا  تی  تحل

 افت  هی   ا ت ن ای  و  افت  هی   ا ت بن  دیمقول  ه سیم  اتر میدر قال  ب تر    قی  تحق

و  یجه  ت کدگ  رار MAXQDA اف  اارپردا ت  ه ش  دد از ن  ر  ( ازی  )در ص  ور  ن

 نید    پس، جه  ت تت  دی  ا   تفاده گرد قی  تحق زبخ    ا نی  مق  و   در ا نی  یتت

 برگ  ان از  دگاهی  ب  ا ا   تفاده از د ش  دهییعناص  ر شنا   ا انی  و رواب    م یت  وال

 ه  ایمنلب  ق ب  ر روص (ISM)یریتفس   -ی   ازی    ا تارم  دب یف  یک کی  ت ن

 هی  اول ید تر    سیم  اتر ،ی   ا تار ی   ود تت  امل سیم  اتر ج  ادیو ا کی  ناپارامتر

، ش  دهنی  یب  ر ا   ا  رواب    و    لوس تت       ت  ا ،یو نها (7)ش   ت  به  ره ب  رده ییو نه  ا

 قی  تحق ید جامت ه زم  ار (2۰72 ،2هم   اران و گووین دن ش  د ) میتر    ییم دب نه  ا 

و نظ  ار   یاری  و ف  روص، برنام  ه یابی  ح  وزه بازار رانیمتخصص  ان و م  د هی  را کل

 ح  وزه در زگ  اه  برگ  ان وددد  ووک  ار و تو   ته کس  ب یارتباط  ا ، ن  وزور ،یراهب  رد
                                                           
4. Salleh et al. 
8. Govindan et al. 
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 ه   ایش   رکت ر،کش   و تی   موبا یدر     لا اپراتوره   ا یش   رکت برند    ازی

 ای  و ن رانی  اطلاع  ا ، ش  رکت مخ  ابرا  ا یوزار  ارتباط  ا  و فن  اور رمجموع  هیز

دادد در  تیص  نتت ارتباط  ا  تش      س  تمیفت  اب در اکو  ه  ایش  رکت ری   ا

 ن،یمص  احبه ب  ا متخصص   7۲تت  داد  ،یتت  داد جامت  ه زم  ار نی  مرحل  ه بت  د، از ا

ص  ور   تی  وبام یکارشنا   ان،  برگ  ان و مش  اوران فت  اب در ص  نتت اپرات  ور    

 ن،چن  ید ه  مدی  ا   تخرا  گرد یش  رکت یم    ر ب  ر برند   از ه  ایگرف  ت و م لف  ه

 ،یش  رکت یبرند   از یه  ارواب    م لف  ه  قی  دق یبن  دجه  ت اط  لا  از    لا 

 یرگی  نمون  ه وهینف  ر ب  ه ش    7۲ب  ه تت  داد  ISM کی  پر ش  نامه مخ  ت  ت ن

 .دیگرد یو نظر نج عیو  برگان صنتت توز نیمتخصص انیهدفمند م

 

 
 (۲۱79و همکاران،  ی)منبع: آتر یریتفس -یمعادلات ساختار سازیمدل اگرامید. 7شکل 
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اعتب ار م دب    تی  قابل نی ی : جه ت تت قی  تحق یه ا در مرحل ه کم    داده تیتحل روص

 کی  از ت ن یا   تخراج ه  ایاز ابت  اد و م لف  ه  کی  ش  ده در هراراا  ه یف  یک

پردا ت ه   ا یا  تفاده و ب ه ززم ون فرض      (SEM) ی  ازی مت اد     ا تار   م دب 

و    لا  نی  یت  وان تب بی  ترت نیو ب  د (2۰۰4 ،7ک  اپلان و هنل  ین)ش  ود یم  

و  ی)  لا اپرات ور هم راه اوب( برر       یواقت   وراپرات   کی  م دب در   یکل   تیمللوب

ب ودن حج م نمون ه     نییم دب و پ ا   یدگی   ید ب ا توج ه ب ه   لا پ    شودیم یابیارز

 یابی  م دب  ی( جه ت اج را  ی)روص ح داقت مربت ا  جاا     SmartPLS اف اار از ن ر  

 نی  (د در ا7939 ا   فندانی، و محس  نین) دی  ا   تفاده گرد یمت  اد      ا تار 

( یدانی  ص  ور  ماطلاع  ا ، از اب  اار پر ش  نامه )ب  ه    یبخ    جه  ت گ  ردزور  

ص  ور      ا   بس  ته   ب  ه ایک  ه پر ش  نامه  ص  ور نیا   تفاده ش  دد ب  د  

 یکارکن  ان ش  ا ت در ص  نتت اپرات  ور   نیو در ب   یبس  ته( طراح    ه  ای)پا   خ

 یب  را ییپا   خهو ا ی  د مقدی  گرد عی  )   لا اپرات  ور هم  راه اوب( توز  تی  موبا

 -2                 ک  املا  مخ  الفم  -7ص  ور  ب  ه    ر یل ای  ط یپر ش  نامه م  رکور ب  ر مبن  ا 

 .                کاملا  موافقم ا ت -۲موافقم  -4متو    -9مخالفم 

بخ    ش  امت کارشنا   ان  ب  ره      نی   در ا زم  اری  جامت  ه  حج  م اززنجاک  ه 

 ،یو نظ  ار  راهب  رد  یاری  و ف  روص، برنام  ه  یابی  مختل  ا بازار ه  ایح  وزه

نف ر ب رزورد ش ده ا  ت،      7۰۰ اانی  وک ار ب ه م  و تو  ته کس ب   یارتباطا ، ن وزور 

د ازنظ ر  دی  نف ر محا  به گرد   0۰ب ا ا  تفاده از فرم وب ک وکران      یتتداد نمونه زم ار 

درص  د( ق  رار   44   اب ) 4۰-97 نب  ی دهن  دگانا ل  ب پا   خ  ،ی   ن تیوض  ت

 ی   اب    ابقه ک  ار 7۰-۲دهن  دگان از ا ل  ب پا   خ ،یدارن  دد ازنظ  ر    ابقه ک  ار 

ارش د و ب ا تر ب ودد     یکارشنا    ای  اکب ر اف راد ن   لا یبر وردار بودن دد   لا تحص    

انتخ  ا  گ  روه  رم  رد بودن  دد د 4۲نف  ر زن و  9۲ انی   دهن  دهپا   خ 0۰از مجم  و  

ص  ور   ینظر   نج یتیش  ده ا   ت از ه  ر دو گ  روه جنس    نی  ب  ر ا یاف  راد،    ت

                                                           
4. Haenlein and Kaplan, 8111 
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 یمنظ  ور برر    لب  ه نش  ودد ب  ه جیب  ر نت  ا یتیو تتص  با  جنس   دگاهی  ت  ا د ردی  گ

پر ش  نامه( ب  ا  ه  ای    اب ای   ه  اش  ا  ) گ  رمش  اهده یره  ایمت  انی  رواب    م

 یع  امل تی  از روص تحل ای  مس  تقت و وابس  ته( ن  یره  ایم ن  ون )مت  ری  مت 

 .ا تفاده شد یدییت 

ط  ور  لاص  ه ش  رس  ب  ه یف  یو ک یدر مراح  ت کم    قی  ، روص تحق9ج  دوب  در

 شده ا ت:داده
 قیخلاصه مراحل روش تحق. 9جدول 

 یکم یفیک قیمرحله تحق

 ران،ینفر از مد 7۲شامت  ینمونه زمارحجم 

کارشنا ان، مشاوران و  برگان 

 تیموضو  در صنتت تل ا / موبا

 کشور

نفر از کارشنا ان  بره  0۰شامت 

 اپراتور همراه اوب در حوزه های مرتب 

 مورگان یرگیجدوب نمونه گیری هدفمند و نظرینمونه یرگینمونه روص

داده  زوریجمع روص

 ها

ای، مصاحبه کتابخانهملالتا  

یافته و عمیق نیمه  ا ت

 پر شنامه

 پر شنامه

 تیو تحل هیتجا روص

 ها-داده

 هاداده یم مون کدگرار تیتحل -

و شب ه  بندیمقوله سیماتر جادای و

 نیم ام

 -ی ازی  ا تارمدب کیت ن -

 ISM تفسیری

 و ی ازی متاد    ا تارمدب کیت ن

 یدییتا یعامل تیروص تحل

مورد  یافاارها نر 

 ا تفاده
MAXQDA Smart PLS, SPSS, Excel 

 

 یافته های پژوهش -4

ص  ور  گرفت  ه از  ه  ایزم  ده از مص  احبهد   تب  ه جیپ  هوه  و نت  ا ا ی  ادب م  رور

 یف  یدر مرحل  ه ک تی  موبا یو  برگ  ان ص  نتت اپرات  ور   رانیکارشنا   ان، م  د 

 یو تحق ق اه دا  برند  از    تی  در موفق یک ه مراح ت اص ل    ده د ینشان م قیتحق
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 ییشنا   ا -ا   ت: ال  ا ری  ش  امت مراح  ت ز تی  موبا یدر ص  نتت اپرات  ور یش  رکت

ب  ر  رگ  راریت   یعن  وان عوام  ت ورود)ب  ه یص  نتت اپرات  ور یدی  کل یه  اش  رانیپ

ب  ا م  رور  ی   ازنده برن  د ش  رکت ه  ایم لف  ه ییشنا   ا -(،  یش  رکت یبرند   از

ص  نتت  نینظ  را   برگ  ان و متخصص    بن  دیموج  ود و جم  ع ینظ  ر ا ی  ادب

 یدی   کل یفاکتوره   ا ییشنا    ا -،  کنی   د( نه   اه 4ی )ب   ه ج   دوب اپرات   ور

 .یشرکت یبرند از دبموفق م  ازیادهپی دروکار کسب

: طب  ق نظ  را  حاص  ت از یص  نتت اپرات  ور یدی  کل یه  اش  رانیپ یید شنا   اال  ا

ص  نتت  یدی  کل ه  ایش  رانیپ ق،ی  تحق ا ی  ص  ور  گرفت  ه و ادب ه  ایمص  احبه

 ،یح  وزه فن  اور ه  ایش  امت پیش  ران یش  رکت یب  ر برن  د    از رگ  راریت   یاپرات  ور

ح  وزه  ه ای پیش ران  ،یا   یح وزه    ه  ایپیش ران  ،یح وزه اجتم اع   ه ای پیش ران 

 .هستند یلیمحستیحوزه ز یهاشرانیو پ یاقتصاد

 

 یشرکت یسازنده برندساز هایمؤلفه .4جدول 

مقولات 

 صلیا

 هامقولهخرده  مقولات میانی

 

 

     ه    وی    ت   

       فرهنهی

 

            فرهن  شرکتی

            رفتار شرکتی

               ا تراتهی شرکتی

              ا تار شرکتی

                             ، نح  وه رفت  ار م  دیریت ب  ا اف  راد   * (  72             ه  ای    ازمانی )    ارزص

   (،  0                                 (، نح  وه رفت  ار کارکن  ان ب  ا هم  دیهر )    0           زیرمجموع  ه )

            فس  لفه وج  ودی    ، (  74      ی  ابی )                       ا   تراتهی تم  ایا و جایه  اه  

   (،   72      ری  ای )      برنام  ه                     (، م  دیریت راهب  ردی و  7۰           )ماموری  ت( )

  (  77                               شفافیت رواب  اداری و  هامداری )

 

 

 

            تصویر شرکتی

 

              شهر  و اعتبار

           لا  دما 

        کارکنان   

                    نمادها و علاام محسو 

                   (،    هولت د تر   ی ب  ه    7۰                       کیفی  ت    دما  اراا  ه ش  ده ) 

        (، و   اهر  3                         (، تن   و      دما  اراا   ه ش   ده )  72           دما  )

    و و       (، لوگ   3                       (، ش  تار تبلی   اتی ش  رکت )  ۲             فیای   ی مح  ی  )

                          (، نح  وه بر   ورد کارکن  ان ب  ا     77                 علاا  م تج  اری ش  رکت ) 

   (،   79                            (، ص   لاحیت و شایس   تهی کارکن   ان )  72         مش   تریان )

       (،     بک  0                               نح   وه پوش     و وض   ع و   اهری کارکن   ان )

                            (، تمرک  ا ش  رکت ب  ر نی  از مش  تری     7۰              م  دیریت رهب  ری )

  ( 1                (، ت مین  دما  )  74 )
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مقولات 

 صلیا

 هامقولهخرده  مقولات میانی

 

 

      ع    وام    ت   

      محیلی

 

    فنی   –              عوامت اقتصادی 

عی        تم  ا ج     –              عوام  ت ا

       فرهنهی

       امنیتی   -            عوامت  یا ی 

   (،  3                     (، چر   ه مص  رفی اف  راد )   0                   ض  تیت درزم  دی اف  راد )  

             (، ن   رذ پ   ریرص   79                  ه   ای اقتص   ادی دول   ت )       یا    ت

       (،    لا   7۰          ه  ای مرج  ع )                (، تقلی  د از گ  روه  7۲          ت نول  ونی )

                                   (، ع  املی ب  رای ایج  اد تم  ایا در مش  تری    ۲             زن  دگی اف  راد )

     ه   ا و         (،  یا    ت  74    ه   ا )             ه   ا و پس   اتحریم        (، تح   ریم 0 )

  (  74          های دولت )    مایت ح

 

     اص        وب   

     وکار   کسب

               تتامت با مشتری

              ارزص پیشنهادی

                 عم لرد مالی )کس   ب    

      ارزص(

           (، شنا   ایی   77    ه  ا )                                انتخ  ا  گ  روه ه  د  و ارتباط  ا  ب  ا زن 

          ( و محص  وب  3                  (، مخ  ار  ص  ر  ش  ده )  7۰             ش  رکای تج  اری )

  (  72             منحصربه فرد )

             ا تار صنتت           ماهیت صنتت

            محی  فتالیت

          ( و ش   رای    7۰               ق   دمت )پیش   ینه( )   (،   72              ان  دازه ش   رکتی ) 

  (  74              رقابتی بازار )

 

             برند کارفرما

            رزص اجتماعی

             ارزص اقتصادی

                  ب  ازاری  اب  ی دا   ل  ی و  

       ارجی

   (،   72                  (، ماای   ا و پ   اداص )  7۲                   فرهن     و مح   ی  ک   اری ) 

                                            ج  ر  نی  رو و ا   تتدادیابی و حف  و و نههداش  ت نی  رو      

( 74  )  

 

 

    های         پیش   ران

      ک   ل   ی   دی  

     صنتت

         ه  ای حوزه       پیش   ران 

       فناوری

حوزه         پیش   ران            ه  ای 

        اجتماعی

         ه  ای حوزه         پیش   ران    

       یا ی

حوزه         پیش   ران            ه  ای 

        اقتصادی

حوزه         پیش   ران            ه  ای 

      محیلی    زیست

،  (  72           ه  ای مج  ازی )                         د تر   ی جه  انی و ش  یو  ش  ب ه   

                (، ت یی  را     ریع   7۰                           ت یی  را     ریع جمتی  ت ش  نا تی ) 

                       ه  ا و ب  ازیهران ای  ن ص  نتت               (، ا   تار  ز   74          ت نول  ونی )

( 0  ،)   CSR  ( 72  )  
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 نی  یب  ر ا   ا     لوس تت ISM ب  ا ا   تفاده از روصتحقی  ق  یف  یدر بخ    ک

یم ش د ک ه  لاص ه نتیج ه زن     تر    ییم دب نه ا   ،یینه ا  یابید  ت  سیشده و ماتر

 شده ا تدنشان داده 2در ش ت 

 یریتفس -یمدل ساختار میترس .۲ شکل

 

 تیموبا یدر صنتت اپراتور ی ازنده برند شرکت هایم لفه یید شنا ا 

 یم  دب مفه  وم  یزم  ار یجه  ت اعتبار   نج  دی  گردط  ور ک  ه اش  اره   هم  ان

 تی  ب ه ش رس ن   قی  مرحل ه از تحق  نی  ا ا یفرض   ،یش رکت  یشده برند  از ا تخرا 

 :اندشدهمیتنظ

ص  نتت  یش  رکت یدر برند   از یمتن  ادار ریت     یش  رکت ریتص  و: 7 هیفرض  

 .دارد تیموبا یاپراتور

ص  نتت  یش  رکت یدر برند   از یمتن  ادار ریت     ی   ا تار ش  رکت : ۲ هیفرض  

 .دارد تیموبا یاپراتور

ص  نتت  یش  رکت یدر برند   از یمتن  ادار ریت     یش  رکت یا   تراته: 9 هیفرض  

 .دارد تیموبا یاپراتور
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ص  نتت  یش  رکت یدر برند   از یمتن  ادار ریت     یفرهن    ش  رکت : 4 هیفرض  

 .دارد تیموبا یاپراتور

ص  نتت  یش  رکت یدر برند   از یمتن  ادار ریت     یرفت  ار ش  رکت  :۵ هیفرض  

 .دارد تیموبا یاپراتور

 یص نتت اپرات ور   یش رکت  یدر برند  از  یمتن ادار  ریبرن د کارفرم ا ت      : ۶ هیفرض

 .دارد تیموبا

 یش  رکت یدر برند   از یمتن  ادار ریت     یص  نتت اپرات  ور  تی  ماه: 1 هیفرض  

 .دارد تیموبا یصنتت اپراتور

ص  نتت  یش  رکت یدر برند   از یمتن  ادار ریت     یل  یعوام  ت مح: ۸ هیفرض  

 .دارد تیموبا یاپراتور

 یش  رکت یدر برند   از یمتن  ادار ریص  نتت ت     یدی  کل ه  ایش  رانیپ :3 هیفرض  

 .دارد تیموبا یصنتت اپراتور

 یش  رکت یدر برند   از یمتن  ادار ریوک  ار ت    کس  ب یاتی  اص  وب ح :7۱ هیفرض  

 .دارد تیموبا یصنتت اپراتور

 :دهدرا نشان می قیتحق ا یفرض 9 ش ت

لیموبا یدر صنعت اپراتور یسازنده برند شرکت هایمؤلفه قیتحق اتیفرض .9 شکل  
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 ،   ا تاری مت  اد   روص از ه  اداده تی  ب  رازص م  دب و تحل  یجه  ت برر    

، t-value ریا   تفاده ش  دد ب  ا ا   تفاده از مق  اد  یح  داقت مربت  ا  جاا      ردیرو

ق  رار گرف  تد  ز  ب  ه نک  ر ا   ت ک  ه  تی  و تحل یتحقی  ق موردبرر    یه  افرض  یه

 ادارمتن   3۲/۰ ن ان یباش  ند ت ا بت وان در   لا اطم    ت ر  یب   3۲/7از  دی  با بیض را 

 نیب   ع ددی  ه ا اکب ر م لف ه   همبس تهی  درج ه ک ردد اززنجاک ه    دت یی را هابودن زن

 ه  ام لف  ه نیمتو     ب   یگف  ت همبس  ته ت  وانیم   نبن  ابرای ا   ت، ۰.۲3 –۰.9

 ریمق  اد ش  ود،م  ی مش  اهده ۲ش  ماره  ج  دوب در ک  ه ط  ورد هم  انا   ت برق  رار

 ۰.1 یب  ا  قی  تحق یره  ایمت  یتم  ام یکرونب  اذ ب  را  یمرک  ب و زلف  ا ییای  پا

 انسی  وار نیانهی  ش  ا   م یزم  ده ب  را د   تب  ه ریمق  اد ن،چن  یا   تد ه  م 

از  یام  ر ح  اک نی  ا   ت ک  ه ا ۰.۲ یب ا   قی  تحق یره  ایمت  یش  ده ب را ا  تخرا  

 .قبوب ا تقابت یهمهرا ییروا

برند شرکتی  یرهایمتغ یکرونباخ برا یمرکب و آلفا ییایشاخص پا. ۵جدول   

(های تحقیق)منبع: یافته  
شاخص پایایی  متغیرهای تحقیق

 مرکب
شاخص آلفای 

 کرونباخ
میانگین واریانس 
 استخراج شده

 ۲۲/۰ 1۲9/۰ 043/۰ برند ازی شرکتی
 072/۰ 0۲/۰ 00/۰ فرهن  شرکتی
 ا تراتهی

 انداز ا تراتهیک()چشم
370/۰ 024/۰ 37۲/۰ 

 074/۰ 022/۰ 0۲/۰  ا تار شرکتی
 ۲03/۰ 117/۰ 09/۰ تصویر شرکتی
 ۲40/۰ 1۲7/۰ 17۲/۰ برند کارفرما
 ۲7۲/۰ 117/۰ 1۲7/۰ رفتار شرکتی

 07۲/۰ 07۲/۰ 073/۰ ماهیت صنتت اپراتوری
 ۲7۲/۰ 047/۰ 074/۰ وکاراصوب حیاتی کسب
 17۲/۰ 374/۰ 177/۰ عوامت محیلی

 ۲0/۰ 1۰2/۰ 037/۰ های کلیدی صنتتپیشران
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 دهددرا نشان می یشرکت یمدب برند از یعامل یو بارها ریمس بیضرا 4ش ت 

 ی در صنعت اپراتوری موبایلشرکت یمدل برندساز یعامل یو بارها ریمس بیضرا .4شکل 

 (قیتحق هایافتهی)منبع: 
 

ا تص ار  ه ا ب ه   ه ا ب ه هم راه ض رایب مس یر و متن اداری زن      نتایج مربوو به فرضیه

 شده ا تدنشان داده ۲در جدوب شماره 
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 نتایج آزمون فرضیات متغیرهای سازنده برند شرکتی در صنعت اپراتوری موبایل  .۶جدول 

 (های تحقیق)منبع: یافته
ضرایب  فرضیه شماره

 مسیر

t-
value 

تأیید 

 یا رد

تصویر شرکتی، ت  یر متناداری در برند ازی شرکتی صنتت  7

 موبایت داردداپراتوری 

 ت یید 01/۲ ۲7/۰

 ا تار شرکتی، ت  یر متناداری در برند ازی شرکتی صنتت  2

 اپراتوری موبایت داردد

 ت یید ۲0/4 4۲/۰

ا تراتهی شرکتی، ت  یر متناداری در برند ازی شرکتی صنتت  9

 اپراتوری موبایت داردد

 ت یید 7۲/1 41/۰

برند ازی شرکتی صنتت فرهن  شرکتی، ت  یر متناداری در  4

 اپراتوری موبایت داردد

 ت یید 24/۲ ۲7/۰

رفتار شرکتی، ت  یر متناداری در برند ازی شرکتی صنتت  ۲

 اپراتوری موبایت داردد

 ت یید 72/1 40/۰

برند کارفرما، ت  یر متناداری در برند ازی شرکتی صنتت  ۲

 اپراتوری موبایت داردد

 ت یید 99/۲ 93/۰

محیلی، ت  یر متناداری در برند ازی شرکتی صنتت عوامت  1

 اپراتوری موبایت داردد

 ت یید ۲۲/3 ۲۲/۰

های کلیدی صنتت، ت  یر متناداری در برند ازی پیشران 0

 شرکتی صنتت اپراتوری موبایت داردد

 ت یید 4۲/3 ۲3/۰

وکار، ت  یر متناداری در برند ازی شرکتی اصوب حیاتی کسب 3

 موبایت دارد/صنتت اپراتوری 

 ت یید ۲7/۲ 9۲/۰

ماهیت صنتت اپراتوری، ت  یر متناداری در برند ازی شرکتی  7۰

 صنتت اپراتوری موبایت دارد/

 ت یید 47/4 ۲2/۰

 

برند   ازی  ا   تخراجی در م  دب یه  امتن  اداری هری  ک از م لف  هپ  س از برر   ی 

م  دب، در تبی  ین زم  اری  ش  رکتی در ص  نتت اپرات  وری موبای  ت و ارزی  ابی ت  وان  

  ازی موف ق م دب    وک ار در پی اده  ادامه پهوه  نق   فاکتوره ای کلی دی کس ب    
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فرض  یا  متنا   ب ب  ا ای  ن بخ    ی ق  رار گرف  تد موردبرر   برند   ازی ش  رکتی 

 نیا به شرس نیت ا ت:

ری وکار در صنتت اپراتوعوامت فناورانه ت  یر متناداری بر فاکتورهای کلیدی کسب -

 موبایت داردد

ری وکار در صنتت اپراتو یر متناداری بر فاکتورهای کلیدی کسبعوامت انسانی ت  -

 موبایت داردد

وری در صنتت اپرات وکارعوامت  ازمانی ت  یر متناداری بر فاکتورهای کلیدی کسب -

 موبایت داردد

ی وکار در صنتت اپراتورعوامت راهبردی ت  یر متناداری بر فاکتورهای کلیدی کسب -

 موبایت داردد

ی وکار در صنتت اپراتورقانونی ت  یر متناداری بر فاکتورهای کلیدی کسبعوامت  -

 موبایت داردد

در صنتت  اروکمدیریت ا تراتهیک برند ت  یر متناداری بر فاکتورهای کلیدی کسب -

 اپراتوری موبایت داردد

 ددارد وکار در صنتت اپراتوری موبایتبازاریابی ت  یر متناداری بر فاکتورهای کلیدی کسب -

  ازی موفق مدب برند ازیوکار ت  یر متناداری در پیادهفاکتورهای کلیدی کسب -

 موبایت داردد شرکتی در صنتت اپراتوری

 

ای د  ب ،می اان ب رازص م دب    زماره ای توص یفی مت یره ا و    از مش خ  نم ودن   پس

د در می  اان پای  ایی مرب  وو ب  ه ه  ر بت  د،    ازه و ی  ا م  دب را م  ورد ارزی  ابی ق  رارداد

ای  ن حال  ت نی  ا همانن  د م  دب برند   ازی ش  رکتی، از ش  ا   پای  ایی مرک  ب،    

و ش  ا   زلف  ای کرونب  اذ ا   تفاده گردی  دد    ش  دها   تخرا می  انهین واری  انس 

گ ردد، ش ا   پای ایی مرک ب و زلف ای      مش اهده م ی   1ط ور ک ه در ج دوب    همان

ا  تد   کرونباذ از مق ادیر قاب ت قب ولی ب رای تم امی مت یره ای تحقی ق بر  وردار        
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)ض  ریب تتی  ین( نی  ا در م  دب تحقی  ق نش  ان از ب  رازص    ۰/۲03حص  وب مق  دار 

 مدب ا تد توجهقابت

وکار فاکتورهای کلیدی کسب یکرونباخ برا یمرکب و آلفا ییایشاخص پا .1 جدول  

(های تحقیق)منبع: یافته  
شاخص پایایی  متغیرهای تحقیق

 مرکب
شاخص آلفای 

 کرونباخ
میانگین واریانس 

 شدهاستخراج
فاکتورهای کلیدی 

وکارکسب  
042/۰  01۲/۰  ۲74/۰  

۲27/۰ عوامت  ازمانی  304/۰  ۲37/۰  
۲۲/۰ عوامت انسانی  037/۰  17۲/۰  
09/۰ عوامت فناورانه  001/۰  132/۰  
19۲/۰ بازاریابی  37۲ ۲۲0/۰  
147/۰ محیلی -عوامت قانونی  30۲/۰  ۲92/۰  

1۲7/۰ مدیریت ا تراتهیک برند  10۲/۰  ۲22/۰  
مدب برند  موفق  ازیپیاده

 شرکتی
103/۰  000/۰  ۲30/۰  

 

تحلیت ض رایب مس یر و باره ای ع املی: پ س از مش خ  ش دن علای م مت یره ا،          

در این بخ  ب ه تحلی ت ض رایب مس یر و باره ای ع املی پردا ت ه ش دد در ش  ت          

ش ده ا  تد تحلی ت مس  یر،    ، ض رایب مس یر و باره ای ع املی نش ان داده     ۲ش ماره  

وک  ار در ت  یرگ  راری و اهمی  ت ه  ر ی  ک از فاکتوره  ای کلی  دی کس  ب    درج  ه

 دهدد ازی موفق مدب برند ازی شرکتی را نشان میپیاده
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 فاکتورهای کلیدی پیاده سازی مدل یعامل یو بارها ریمس بیضرا .۵شکل 

 (قیتحق هایافتهی)منبع: 

 

ها به ا تصار در جدوب زنها به همراه ضرایب مسیر و متناداری نتایج مربوو به فرضیه

 شده ا تدنشان داده 0
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 نتایج آزمون فرضیات متغیرهای فاکتورهای کلیدی در پیاده سازی موفق مدل. ۸جدول 

 (های تحقیق)منبع: یافته

 فرضیه شماره
ضرایب 

 مسیر
t-

value 

 تأیید

 یا رد

 کار و کسب یدیکل یبر فاکتورها یمتنادار ریعوامت فناورانه ت   7

 ددارد تیموبا اپراتوری صنتت در

 ت یید ۲4/1 ۲7/۰

 کار و کسب یدیکل یبر فاکتورها یمتنادار ریت   یانسان عوامت 2

 ددارد تیموبا اپراتوری صنتت در

 ت یید 04/7۰ 07/۰

 وسب ک یدیکل یبر   فاکتورها یمتنادار ریت   ی ازمان عوامت 9

 ددارد تیموبا اپراتوری صنتت در کار

 ت یید 24/4 43/۰

 و کسب یدیکل یبر فاکتورها یمتنادار ریت   یراهبرد عوامت 4

 ددارد تیموبا اپراتوری صنتت در کار

 ت یید 9۲/0 4۲/۰

 کار و کسب یدیکل یبر فاکتورها یمتنادار ریت   یقانون عوامت ۲

 ددارد تیموبا اپراتوری صنتت در

 ت یید ۲3/4 49/۰

 یدیلک یبر فاکتورها یمتنادار ریبرند ت   کیا تراته تیریمد ۲

 ددارد تیموبا اپراتوری صنتت در کار وکسب 

 ت یید ۲0/1 ۲0/۰

 در کار و کسب یدیکل یبر فاکتورها یمتنادار ریت   یابیبازار 1

 ددارد تیموبا اپراتوری صنتت

 ت یید ۲3/۲ ۲2/۰

  ازیادهیدر پ یمتنادار رت  ی کار وکسب  یدیکل یفاکتورها 0

 ددارد یشرکت یموفق مدب برند از

 ت یید ۲3/0 40/۰

 

م دب مفه ومی برند   ازی ش رکتی در ص نتت اپرات  وری موبای ت ا  تخرا  ش  ده از       

 شده ا تدنشان داده ۲پهوه  حاضر در ش ت 
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 مدل مفهومی نهایی تحقیق .۶شکل 
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 بحث و نتیجه گیری -۵

ق  رار دارن  د و ب  دون ش  ک،  ه  ای    دماتی در محیل  ی رق  ابتی  ام  روزه،    ازمان

منظ  ور ایج  اد برن  د  ایج  اد تص  ویری ملل  و  از    ود در نه  ن مش  تریان ب  ه    

ب ا ملالت ا  ن وین و     7نتیج ه فرض یه    .شرکتی ی  ی از راهبرده ای ا ا  ی ا  ت    

زن  ان در ملالت  ا     ود    .(    ازگار ا   ت 2۰7۰) 2( و ل  ورنا730۰) 7هو   تن

ه ا ب ا درع اهمی ت تص ویر نهن ی مش تریان       دهن د ک ه ام روزه   ازمان    نشان می

تص  ویر نهن  ی از  چراک  هباش  ند، ب  ه دنب  اب ایج  اد تص  ویری متم  ایا از    ود م  ی 

و  ش  دهادراع، کیفی  ت ش  دهادراعرض  ایت، ارزص  هم   ون   ازمان ب  ر ع  واملی 

توان  د    بب کس  ب مای  ت رق  ابتی ب  رای  وف  اداری مش  تریان م    ر ب  وده و م  ی 

 زنان کمک نمایددها گردد و به برند ازی  ازمان

-ی بر وردارن  د    بب م  یف  ردمنحص  ربهه  ایی ک  ه از    ا تار    ازمانی    ازمان

ت  ری عم  ت کنن  دد ب  ر ای  ن ش  وند در انج  ا  فرزین  دهای    ود ب  ا ا ربخش  ی ب  ی 

ا   ا ، ی   ی از فاکتوره  ای مه  م ت  یرگ  رار ب  ر برند   ازی،    ا تار    ازمانی     

تو     ن  اکس و  ب  ا نت  ایج ملالت  ا  ص  ور  گرفت  ه    2ا   ت/ نتیج  ه فرض  یه  

(    ازگار ا   ت/ ب  ه عقی  ده ن  اکس و بی رت  ون،    ا تار ش  رکتی 2۰۰9بی رت  ون )

 شوددداده می پیشنهاد شرکتی برند ایجاد در فرزیند

ه  ای ا   تراتهی ش  رکتی و فرهن    ش  رکتی، نت  ایج حاص  ت از ض  رایب در م لف  ه

ده د ک ه ای ن دو م لف ه در برند  ازی ش رکتی ص نتت اپرات وری         مسیر نشان م ی 

 زن  ه یتن ی  و ا  تراتهی   ازمان،    ان داز چش م  ددارن د عه ده موبایت نق  مهمی ب ر  

ط  ی  ،وج  ودنیب  اا دی  ک    ازمان تمای  ت دارد ت  ا در زین  ده ب  ه زن د   ت یاب  د   

ه  ای ش  ده ا   ت ک  ه ش  رکتش  ده تو     محقق  ان نش  ان دادهتحقیق  ا  انج  ا 

-اه ای اص لی تتری ا ک رده    ان داز را ب ه متن ای باز  ازی مج دد ارزص     موفق، چشم

ط  ور ناگه  انی از ی  ک مجموع  ه ارزص ب  ه مجموع  ه ارزص ک  ه ب  هن  د ب  ه ج  ای زن
                                                           
4. Nevin, Houston 
8. Lorenz 
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ان داز ا  تراتهی ی و فرهن      ده د ک ه چش م   ای ن نش ان م ی    ددیهری منتقت شوند

اه  دا  و    لوس  ی   وب  هن  د ش  رکت را نتوام  رتب  ب  وده و م  ی ب  اهم ش  رکتی

ب  ا نت  ایج ملالت  ا  ه  ات  و ش  ولتا  4و  9د نتیج  ه فرض  یا  ن  دندایت کجدی  د ه  

ه  ایی را درب  اره (    ازگار ا   تد ه  ات  و ش  ولتا، بی  ن  2۰7۰( و ل  ورنا )2۰۰7)

ی و تص  ویر در جه  ت     ازمانفرهن   ان  داز ا   تراتهیک،  یی چش  مرا   تاه  م

 دهنددبرند ازی ارااه می

ه  ای    دماتی، و    ازمانه  ا  ص  وص کارکن  ان در ش  رکتام  روزه کارکن  ان، ب  ه

ز   رین زنجی  ره ارتب  اطی ب  ا مش  تری هس  تند و مس  لولیت ب  رزوردن انتظ  ارا     

ه ا ا  تد رفت ار ش رکتی     مشتریان از طری ق اراا ه   دما  باکیفی ت ب ر عه ده زن      

ه  ای منا   ب ب  رای رش  د و ترق  ی در بر   ورد و ارتب  او ب  ا مش  تریان، ی   ی از راه

ب ا توج ه ب ه اهمی ت برن د و       چراک ه  زی دد م ی  حس ا  ب ه تصویر مش تریان از برن د   

ه  ای برند   ازی و ارتق  ای توان  د ب  رای    ازمان ایج  اد نمای  د، راهماای  ایی ک  ه م  ی

ه   ا و مس   اات کلی   دی ارزص و تص   ویر برن   د در نه   ن مش   تریان از د د    ه 

تحقی ق، ب ا    ۲زم ده در ت یی د فرض یه    د  ت ه ای ام روزی ا  تد نت ایج ب ه      ازمان

( و کن   ، ت  ران و 2۰۰3) 7     ت  اگ و ه  اولینت  ایج ملالت  ا  ص  ور  گرفت  ه تو

(    ازگار ا   تد ای  ن محقق  ین متتقدن  د چ  ون کارکن  ان م  رتب  ب  ا  2۰79) 2ت  ی

ط  ور مس  تقیم ب  ر رض  ایت     دما     ازمان هس  تند، ب  ه  دهن  دهاراا  همش  تری، 

 گرارنددمشتریان و تصویر ازی بر نهن مشتریان ت  یر می

 و نمای د وری عم ت م ی  ود به ره عن وان ی ک کات الیاور جه ت بهب      رند کارفرم ا ب ه  ب

بل   ه اف  راد و کارکن  ان را  ،ش  ودموج  ب ج  ر  و حف  و ا   تتدادها م  ی  تنه  ان  ه

برن  د  دوری و کیفی  ت    دما  بپردازن  د نمای  د ت  ا ب  ه بهب  ود به  ره  تش  ویق م  ی

دربردارن  ده ن  وعی تته  د کارکن  ان نس  بت ب  ه    ازمان ا   ت ک  ه                      کارفرم  ا ماهیت  ا 

اعتب  ار ش  رکت در قل  ب  هم  ان ش  هر  وک  ه  ش  ودتو     کارفرمای  ان ایج  اد م  ی

                                                           
4. Tag, Hawley 
8. Keng,Tran, Thi 
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 7(،    وی نن2۰7۰ب  ا نت  ایج ملالت  ا  ش  ولتا ) ۲د نتیج  ه فرض  یه کارکن  ان ا   ت

ش  ده (    ازگار ا   تد ب  ر طب  ق ملالت  ا  انج  ا    2۰77) 2( و م  ک  رن2۰7۰)

 ه ای دارای ی  ت رین ارزص ب ا  از ی  ی  عن وان ب ه  برن دها تو    محقق ین م رکور،    

 ش رکت  ه ر  دباش ند م ی  م دیریت  و تو  ته  ایج اد،  در وی هه  توج ه  نیازمند شرکت،

   ه  ه ر  ا  ت   ز  ک ه  ا  ت  کارفرم ا  و   ازمان  محص وب،  برن د    ه  دارای

 دگردد حاصت اطمینان هازن میان ارتباو از و قرارگرفته موردتوجه

فرهنه  ی و  یا   ی  -فن  ی، اجتم  اعی -عوام  ت محیل  ی ش  امت عوام  ت اقتص  ادی

 از پیش ین مش تری   متخصص ین، تجربی ا    ا تد قیم ت برن د، تخفیف ا ، توص یه    

برن د،    ری د  در ع ادا  مش تری   هس تند،  برن د  هم راه  ب ه  ک ه  ه ایی ض مانت  برند،

 در اتف ام،  و ش انس  برن د،  ت ازگی  م ورد برن د،   در تبلی  ا   دو  تان،  توص یه 

ه ای  اجتم اعی برن د، گ روه    پ ریرص  عب ارتی  ب ه  ی ا  برن د  پر  تیه  ب ودن،  د تر 

ه  ا و ، تح  ریمباوره  ا، الهوه  ای ف   ری، روص زن  دگیرفتاره  ای جمتی  ت، مرج  ع، 

 .گرارندهای دولت بر برند ازی شرکتی ت  یر بساایی برجای می یا ت

ه  ای کلی  دی ص  نتت مس  لم ا   ت ای  ن ا   ت ک  ه پیش  ران زن   هدر ای  ن می  ان 

ت یی را  ت نول ونی،    هم  ون ه ای مربوط ه   اپراتوری موبای ت نی ا از طری ق کان اب    

-ت   یرا    ود را در برند  ازی ش رکتی نمای ان م ی       یش نا ت  تی  جمتت ییرا  

رون  ق ت نول  ونی هم  واره د تر   ی ب  ه مش  تریان ب  رای تو   ته و توزی  ع   کنن  دد 

ه  ا، اراا  ه    دما  دی  داری  زن ازی  موردن و    دما   رتر محص  و   بهت  ر و م  

ه  ای ب  ارگ ی  ا نماین  دگان ش  رکت ب  ا مش  تری و ارتب  او ب  ا مش  تریان در گ  روه  

د ه  ا را تس  هیت ک  رده ا   تکنف  رانس ب  رای ش  رکت از طری  ق وی  داو کی  ب  هکی  

(، چیمب  وزاب و 2۰۰9) 9ب  ا نت  ایج ملالت  ا  وی 0نت  ایج م  رکور در ح  وزه فرض  یه 

 (  ازگار ا تد2۰۰1) 4موتاندوا

                                                           
4. Suikkanen 
8. McLaren 
3. Wee 
1. Chimboza, Mutandwa 
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انتخ  ا  گ  روه ه  د  )مش  تریان(، ایج  اد رواب    م    ر ب  ا مخاطب  ان کلی  دی،      

از زن  ان، اراا  ه محص  وب   شنا   ایی ش  رکای تج  اری در ب  ازار و کس  ب اطلاع  ا   

و متم  ایا و دق  ت در کیفی  ت، هاین  ه و محص  وبد    دمت ازجمل  ه   ف  ردمنحص  ربه

ش  وندد ش  رکت ی  ا    ازمانی ک  ه  وک  ار محس  و  م  یفاکتوره  ای مه  م در کس  ب

                                                                                                 ود را پایبن  د ی  ا مقی  د ب  ه اص  وب م  رکور بدان  د، قلت  ا  در ح  وزه برند   ازی نی  ا 

وف  اداری برن  د و ض  مانت زن  ایج  اد برن  د موف  ق و   چراک  هموف  ق  واه  د ب  ودد  

 اصوب مرکور ا تد درگرو

ماهی  ت ص  نتت اپرات  وری موبای  ت ش  امت ق  دمت )پیش  ینه و فرهن   (، ان  دازه     

 هرچق  در مب  ابعن  وانب  ه)   هم ب  ازار( و ش  رای  ب  ازار ب  رای زن ص  نتت ا   تد   

در ب  ازار بر   وردار باش  د    یش  تریاز ق  دمت و    هم ب  ازار ب   تی  اپرات  ور موبا

  اص   یازه ا یام  ان انتل ا  در براب ر ن    ی  خت ب ه  ه ر یاپراتور  ال ب( د         اصللاحا )

   ود در  نوب  هب  ه نی  ه  د  را  واه  د داش  ت و ا یدر بازاره  ا یو ن  وزور انیمش  تر

 د واهد بود رگراریت  که  کارزمد یند ازبر یو راهبردها یهاا تی اتخان 

        و تص ویر        دش ده   یی  ت                          گ ردد، تم امی فرض یا  تحقی ق                     ط ور ک ه مش اهده م ی        همان

                                                               ش  رکتی،    ا تار ش  رکتی، ا   تراتهی ش  رکتی، فرهن    ش  رکتی، رفت  ار ش  رکتی، 

                           ه  ای کلی  دی ص  نتت، اص  وب حی  اتی                                   برن  د کارفرم  ا، عوام  ت محیل  ی، پیش  ران 

                                                            وک  ار و ماهی  ت ص  نتت اپرات  وری، ت    یر متن  ادار در برند   ازی ش  رکتی       کس  ب

                            صنتت اپراتوری موبایت دارندد

                     ه  ای تحقیق  اتی را ب  رای           ، فرص  ت            ه  ای ای  ن پ  هوه            ه  ا و یافت  ه        مح  دودیت

            ه ای تحقیق ا              ه ا و زمین ه                         نمای دد بر  ی از ای ن فرص ت                        محققین بتدی فراهم م ی 

                                 کاربردی پیشنهادی به شرس زیر ا ت:

 م دب  تتی ین  در ت  یرگ رار  ورودی عوام ت  کلی ه  ا  تخرا   و شنا  ایی  -7

نظری ه   هم  ون ی موج ود  ه ا ف ن ش رکتی ب ا ا  تفاده از دیه ر      برند مدیریت
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داده بنی  اد )گران  د تل  وری(، تحلی  ت ع  املی اکتش  افی و جه  ت مقایس  ه نت  ایج 

 های تحقیق حاضرزمده با یافتهد تبه

در م  دب و بهب  ود زن در ص  نایع    دماتی    ش  دهاراا  ها   تفاده از نت  ایج  -2

 دیهر

ه  ای ب  ازارمحوری و ترکی  ب م  دب برن  دمحوری پ  هوه  حاض  ر ب  ا م  دب -9

ه  ای برن  دمحوری ب  رای    ازمان  -اراا  ه ی  ک م  دب تلفیق  ی ب  ازارمحوری  

  دماتی

با توجه به این  ه ای ن م دب برزم ده از نت ایج تحقیق ا  کیف ی و کم ی در          -4

ص  نتت اپرات  وری موبای  ت ا   ت، ل  را برر   ی م  دب برند   ازی ش  رکتی در   

ی فت  اب در ه  اش  رکتص  نایع    دماتی و ی  ا  الخص  وصی)عل  دیه  ر ص  نایع 

ی ریپ ر میتتم  ت کفای ت و  کم ک ب ه تقوی     باه د  بازار مش تریان ش رکتی(،   

ی زن ب  رای ک  اربرد در دیه  ر ص  نایع      اززم  ادهو  ش  دها   تخرا م  دب 

 گرددیم پیشنهاد

ی، اج  رای م  دب و ارزی  ابی عمل   رد برن  د ش  رکتی در ص  نتت      ازادهی  پ-۲

عن وان ی ک متی ار   نج (     اپراتوری بر ا ا  م دب نه ایی ای ن تحقی ق )ب ه     

در حداقت ی ک اپرات ور موبای ت جه ت برر  ی نق   برن د   ازی ش رکتی و          

وک  ار و ک  ارکرد اج  اای گون  اگون م  دب در پیش  برد اه  دا  راهب  ردی کس  ب 

ر   ی    لا علم  ی ب  ودن برن  د    ازی  بر باه  د کس  ب مای  ت رق  ابتی و 

 شرکتی در برندهای فتاب در این صنتت

تنه  ا ب  ا  ش  دها   تخرا ارزی  ابی ت  وان تبی  ین م  دب مفه  ومی   اززنجاک  ه -۲

نظ  را  کارشنا   ی در    لا ش  رکت ارتباط  ا     یار ای  ران )هم  راه اوب(    

جه  ت اف  اای   ن  ای علم  ی و   گ  رددیم  انج  ا  پ  ریرفت، ل  را پیش  نهاد  

زم  اری در مرحل  ه تحلی  ت کم  ی ب  ه کارشنا   ان و    تجرب  ی م  دب، جامت  ه 

 مدیران  ایر اپراتورهای موبایت ملرس کشور نیا تتمیم یابد
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جدی  دتر در ح  وزه برند   ازی، برند   ازی دانش  ی          نس  بتا  ی   ی از    لوس -1

د برن  د دانش  ی اطلاع  ا  مفی  دی راج  ع ب  ه    ازمان، موقتی  ت  ا   تش  رکت 

ده د ام ا   مش تریان ق رار م ی    رقابتی زن و رون دهای زین ده ص نتت در ا تی ار    

برن  د ش  رکتی جه  ت ارتب  او و نادی   ی  ای  ن انتق  اب دان    نیازمن  د ا   تقرار

/ ا   تب  ه نظ  را  کارکن  ان، ش  رکای تج  اری، م  دیران ارش  د و مش  تریان    

ملالت  ه م  دب برن  د  توان  دیم  بن  ابراین ی   ی از موض  وعا  تحقیق  اتی زت  ی  

 در صنایع  دماتی باشدد        صوصا  هاشرکتدانشی 

 

یی ب  رای م  دیران ه  اش  نهادیپی ای  ن پ  هوه ، ه  اافت  ههم ن  ین ب  ا توج  ه ب  ه ی

 نیازه  ای این   ه ب  ه توج  ه ا   تد ازجمل  ه ب  ا اراا  هقاب  تص  نتت اپرات  وری موبای  ت 

 ازه  ا    ازمان بای  د دارد، کارفرم  ا برن  د ب  ر مس  تقیمی و مبب  ت ا   ر ه  د  گ  روه

 برن  د پی ا   انلب  ام جه ت  در زن ب  ا م رتب   یه  اکی  ت ن و بن  دیبخ    ابااره ای 

 انس انی  عوام ت  ب ه  توج ه )کنن د   ا  تفاده  ه د   گ روه  ترجیح ا   و نیازها کارفرما،

 کل ی  ه ای ا  تراتهی  ب ا  بای د  ش رکتی  برن د  ک ه ییاززنج ا  نیچنهم د(کارفرما برند و

 متم  ایا بتوان  د برن  د پرتفولی  وی ت  ا باش  د هماهن    زن زیرمجموع  ه و ش  رکت

 کارشنا   ان و ارش  د م  دیرانموردتوج  ه  هم  واره همس  ویی ای  ن بای  د باش  د،

د از (راهب ردی  عوام ت  ب ه  توج ه ) گی رد  ق رار  موبای ت  اپرات وری  ص نتت  در هاشرکت

 اقتص  اد ی  ک دارای    ا تاری، مش   لا  دلی  ت ب  ه هم  واره    وی دیه  ر، ای  ران

 رون  دکی   ط  ی واقت  ی ه  ایدارای  ی ارزص ت  ورمی، اقتص  اد ی  ک در ا   تد ت  ورمی

 ه  ابنه  اه  اب  ت ه  ایدارای  ی ارزص ک  هیهنه  ام ا   تد اف  اای  ح  اب در داام  ی

 ارزی  ابی تجدی  د ک  ه هنهف  ت ه  ایدارای  ی دارای و انی  ز ه  ایبنه  اه حت  ی)

 ارزص اف  اای  زی  ددم  ی وج  ود ب  ه مش   لاتی ا   ت، اف  اای  ح  اب در( ان  دنش  ده

 زورده پدی  د ایران  ی ه  ایبنه  اه ب  رای را مش   ت دو ت  ورمی ش  رای  در ه  ادارای  ی

    مت بس    ب  ه بنه  اه مال   ان و م  دیران وابس  تهی و یبس  ته( دبال  ا ا   تد
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 ب  ه مال   ان و م  دیران نهران  ی( ش  ودیم   ت  ر-ب  ی ( ه  ادارای  ی) ترازنام  ه را   ت

 نامش  هود ه  ایدارای  ی تو   ته    ر ب  ر گ  راری   رمایه هاین  ه اف  اای مس  لله 

 ،ل  را ش  وددم  ی تش  دید ت  رب  ی  ت  ورمی زم  ان در( ی   یایف ری    دارای  ی) «برن  د»

پی  اده ب  ر ح  اکم مح  ی  ه  ایمح  دودیت و ش  رای  ب  ه مس  تمر و هم  واره توج  ه

 اهمی  ت ح  ااا    ازمان راهب  ردی ه  ای ی  ه در ش  رکتی برن  د م  دب موف  ق    ازی

 د(ددد و قانونی محیلی، عوامت به توجه) ا ت
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