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Abstract: 
The logic of goods dominance in marketing has given way to the logic of 
service dominance. That, In the meantime, the customer is in focus of 
attention and is involved in many of the company's processes from 
designing ideas to producing customer ideas. This, in turn, highlights the 
importance of customer participation in the process of value co-creation; 
Which could lead to a competitive advantage for companies. Considering 
the importance of this issue, the present study examines the attitude of 
the customers towards the value co-creation process. This is an applied 
and descriptive study and has been performed by survey method. For this 
purpose, a sample of 044 clients of the hypermarket in Semnan was 
randomly selected. The questionnaire based on Likert spectrum was used 
in order to collect data. Structural equations’ modeling was used to 
analyze research data. The results of the analysis of the collected 
questionnaires showed that Corporate Brand Experience, Customer 
motivation and Customer Citizenship Behavior has a positive effect on the 
Customer Value Co-Creation Attitude and Subjective Norms. Also, the 
effect of the subjective norms on the value co-creation attitude was 
confirmed. 
Keywords: Co-Creation, Brand experience, Motivation, logic of service 
dominance, Subjective Norms. 
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 چکیده
؛ در بازارییاب ، ایاخ دیرد را بیه منطیق چیرگی  دیدماا داده ا یت         منطق چیرگی  ایا   

در ایییم میییان، م ییترخ را اییانرن تراییه وییرار داده و در بسیییارخ از فراینییدهاخ        اییه
دیرد؛   نربیه بیه شرات از طراح  ایده تیا ترییید اییده م یترخ را درگییر ایرده ا یت  اییم         

انید  بیا ترایه بیه     می   آفرینی  ارز  را براسیته  اهمیت م ارات م یترخ در فراینید هیم   
آفرینیی  نگییر  م ییتریان را نسییفت بییه فراینیید هییم اهمییت ایییم مر،ییرا، مطایضیی  حا،ییر 

هییدک اییاربردخ، از نییرا   یحییا  ازدهیید  ایییم مطایضییه  وییرار میی   مطایضییه مییررد ارز 
ن ییرخ  044اخ تحقیقییاا ترفییی   و بییا رو  پیمای یی  ا ییت  بییراخ ایییم من ییرر، نمرنییه

تصییادف  در د ییتر    فییررا بییهاییت در شییهر  ییمنان  اننییدگان هایمرماراز مصییرک
آورخ اطلاعییاا از پر  یینامه مفتنیی  بییر طییی  یی ییرا   انتخییاش شییدند  اهییت امیی  

خ مضییاد ا  ییازمیید هییاخ پیی وه  از  داده لیییوتحلهیییتجزا ییت اده شیید و بییراخ   
دهیید، تجربییه برنیید شییرات، هییاخ پیی وه  ن ییان میی  ییادتارخ ا ییت اده گردییید  یافتییه

و رفتییار شییهروندخ م ییترخ اتییر مهفتیی  بییر هنجارهییاخ  هنیی  و     انگیییز  م ییتریان  
آفرینیی  ارز  م ییترخ دارد  هم؛نیییم؛ اتییر هنجییار  هنیی  بییر نگییر       نگییر  هییم 

 آفرین  ارز  مررد تأیید ورار گرفت هم
  آفرین ، تجربه برند، انگیز ، منطق چیرگ  ددماا، هنجارهاخ  هن هم واژگان کلیدی:
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 مقدمه-7

بحهیی  مییداوم در مییررد این ییه ارز  چگرنییه ایجادشییده و  در طیی  دهییه گ شییته 

انیید، واییرد داشییته ا ییت  تراییه واییار ایجییاد میی چییه اسیی  ارز  را در اسیی 

اارشنا ییان و اامضییه علمیی  بییه منطییق چیرگیی  دییدماا در دهییه ادیییر افییزای  

(  درگ شییته ادبیییاا رفتییار  2479، 7)ییی  و گنیی   رو بییه رشییدخ داشییته ا ییت  

گیییرخ م ییترخ در دریید تراییه داشییتند، امییا  صییمیمم یترخ، بی ییتر بییر فراینید ت  

اننیده ارز  هسییتند و نییاز ا ییت   هیا فییرفان ان ضیای  نیسییتند بل یه ایجییاد   م یترخ 

و  2اییه اامضییه علمیی ؛ بییه رفتییار م ییترخ در ایییم حییرزه تراییه اننیید )دیی       

(  م هییرم افییل  منطییق چیرگیی  دییدماا ایییم ا ییت اییه  ایفییان  2442هم ییاران، 

ی یی  از افییر  بضییلاوه؛  انیید وفییررا م ییترق دلییق میی  م ییترخ ارز  را بییه

فییررا   م ییتریان بییهآیییدبییه شییمار میی  نیییز ایضییاده بازاریییاب  محصییر ادییار 

م ییترق ارز  را از طریییق ارتفییاب دییرد بییا شییرات و تضامییل در اییل زنجیییره     

 یی  تییییر   عنیران بیه چیرگی  دیدماا    منطیق اننید   ارز  ایجیاد می    -متدید 

 پدییده  عمییق  درق روخ بیر  را دیرد  روییه بازارییاب    و ت  یر  بایید  مرفیق،  پیارادایم 

 منطیق   یمت  بیه  بازارییاب  امیروزه  (  2479انید )یی  و گنی ،     بنیا  م ترخ ارز 

 از هییابنگییاه ( 2472، 9)وارگییر و یر یی   محییرر حراییت اییرده ا ییت   -دییدمت

 دراهنید می   م یتریان  ایه  یابنید تییییر می    ادیید  مید   یی   بیه   ینت   دیدگاه

فیررا م یترق   هیا از طرییق تضامیل و ارتفاطیاا بیه     شیرات  بیا  اخ راوی ه تجربیاا

-تیر می   وفیادار  برنید  بیه  را م یتریان  شیرات،  تضیاملاا بیا برنید    دلق انند اه ایم

بییاور  باعییت تحرییی   یسییتم  هییا(  محییرق2441و هم ییاران،  0انیید )انتیییل

ایجیاد ییا عیدم     بیه  نسیفت  هیا آن نگیر   بیر  دیرد  نربیه بیه  شیرد ایه  م تریان م 

 بیر  تنهیا نیه  م یتریان  نگیر   رو،ازاییم   گی ارد می   برنید تیأتیر   یی   بیا  رابطه ایجاد
                                                           
4. Yi, Gong 
8.Xie 
3.Vargo, Lusch 
1. Gentile 
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تجربییه  طریییق از بل ییه مصییرک، تجربییه و درییید محصییر ، تجربییه تجربییه مفنییاخ

 برنیید، تجییارش چگرنییه برر یی  اییه بنییابرایم، مهییم ا ییت برنیید ایجادشییده ا ییت؛

دهیید تحییت تییأتیر وییرار میی  دلییق م ییترق ارز  بییه نسییفت را م ییتریان نگییر 

 رفتییار م ییترخ، شییهروندخ رفتییارچنیییم، هییم ( 2472و هم ییاران،  7)شییمیم

 بییه شییرات بییراخ را اخایضییادهفییر  ارز  اییه ا ییت( فراتییر از نقیی ) داوطلفانییه

(  م ییتریان  اییه داراخ روحیییه رفتییار 2443و هم ییاران،  2آورد )بییاوخمیی  ارمیییان

رود اییه در فراینیید دلییق م ییترق ارز  تضامییل  شییهروندخ هسییتند انت ییار میی  

آفرینی  ارز  داشیته باشیند     داشته باشند و نگیر  مهفتی  نسیفت بیه فراینید هیم      

تمایییل م ییتریان بییراخ دلییق م ییترق ارز  برنیید بییر مفنییاخ ادبیییاا مربییرب بییه 

اشیده ا یت  اییم اشیاره بیه انگییزه م یتریان بیراخ م یارات فضا نیه           رابطه برند بن

شیی ل از ای یییت رابطییه برنیید  در فراینیید دلییق م ییترق ارز  برنیید دارد و ییی  

-عنیران یی  شیادش م یترخ محیرر تضریی  شیرد و ن یان        ترانید بیه  ا ت اه م 

، 9دهنده ویدرا و عمیق رابطیه بییم یی  م یترخ و یی  برنید ا یت )آتانا یرپایر          

2443 ) 

-اخ ادیید و رو بیه رشید، بیه بازاریابیان فرفیت می        عنیران پدییده  آفرین ، بیه هم 

خ دهیید تییا درق بهتییرخ نسییفت بییه نیازهییاخ م ییتریان پیییدا اننیید و بییا ارا ییه    

محصییر ت   ییازگارتر بییا ترایحییاا ای ییان، ریسیی  ش سییت محصییر ا ادییید  

هم؛نییم ایگرهیاخ مرایرد، امتیر بیه نقی  مسیتقل متییرهیاخ         را ااه  دهنید   

انیید و نگیییز  م ییترخ، تجربیی  برنیید شییرات و هنجارهییاخ  هنیی  تراییه داشییته ا

تنهییا پارامترهییاخ رفتییار شییهروندخ، رفتییار م ییارات  م ییترخ و  ییردمندخ       

؛  ییلطان  7930انیید )مر ییرخ و هم ییاران،  را مرردبرر یی  وییرار داده شییدهادراق

و ن ییر بییه این ییه مطایضییاا  ایییم پدیییدهبییا تراییه بییه اهمیییت (  7931و هم ییاران، 

                                                           
4. Shamim 
8. Bove 
3. Athanasopoulou 
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 هییاو هنجارهییاخ  هنیی  آن م ییتریان و انگیزشیی  انییرن  ا لیی  دیییدگاه ارزشیی  

هییاخ مراییرد در بییا تراییه بییه شیی اک انیید، ییی ادر ایییم دصییر  را نادیییده گرفتییه

مسییئله افییل  ایییم پیی وه  ا یی   آفرینیی  ارز  م ییترخ ادبیییاا نگییر  هییم

ربییه برنیید شییرات بییر  رفتییار شییهروندخ م ییترخ، انگیییز  م ییترخ و تج تییأتیر 

اننیدگان هایمرمارایت در شییهر   بییم مصیرک  اننیده در  هنجارهیاخ  هنی  مصیرک   

  منان ا ت 

 

 پیشینه پژوهش-2

 آفرینی ارزش مشترینگرش هم -2-7

تییریم  ییازخ  هییم افییراد دارد و ی یی  از بییزر   نگییر  نقیی  مهمیی  در آمییاده 

گیییرخ هییاخ رفتییار آشیی ار ا ییت  دو ن ریییه عمییده بییر شیی ل بینیی  اننییدهپییی 

گراییی  نگییر   بییر نگییر  واییرد دارد: ن ریییه اییاراردخ نگییر  و ن ریییه  ییادت

شییده در هییا بییر ا ییا  اطلاعییاا  دیییره  طفییق دیییدگاه ااراردگرایانییه، نگییر  

ایه یی  فیرد در مضیر  یی  شی  دیا  ویرار         گیرنید  هنگیام   حاف ه ش ل م 

د  در انگیزانی شیده نگیر  مطلیرش ییا نیامطلرش را برمی       گیرد، اطلاعیاا  دییره  م 

طیرر دردایر    هیا بیه  گرایی ، مضتقدنید ایه نگیر     پیردازان  یادت  مقابل، ن ریه

گیرنیید )آرگیریئییر و بییر ا ییا  اطلاعییاا دییارا  و تجربییه مسییتقیم شیی ل میی   

بیه دییییل ماهییت رایی  دلییق م یترق ارز ، نگیر  م ییتریان       ( 2477، 7میلییرر 

گیییراخ نسیییفت بیییه ایجیییاد ارز  در درایییه او  بیییر ا یییا  تئیییررخ  یییادت 

گییرخ نگیر  ا یت  نگیر  دلیق م یترق ارز  م یترخ بیا داشیتم  یه           ش ل

گیی ارخ دانیی  و شییرد: نگییر  متقابییل، نگییر  بییه اشییتراق  مؤی ییه عملیی  میی  

زمییان  اییه م ییتریان نگییر     ( 2470، 2نگییر  پا ییخگری  )شییمیم و  زاییی   

دهنیدگان دیدماا   مهفت نسفت بیه دلیق م یترق ارز  در طی  تضامیل بیا ارا یه       
                                                           
4. Argyriou, Melewar 
8. Shamim, Ghazali 
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م ییترق ارز  هم ییارخ دارنیید؛ ایییم گییرای  م ییتریان   هییا در دلییق دارنیید، آن

عنیران نگیر  دلیق م یترق     دهنیدگان دیدماا بیه   براخ تضامل و گ تگیر بیا ارا یه   

 ( 2472)شمیم و هم اران،  ارز  م ترخ اشاره دارد
 

 آفرینی ارزش مشترینگرش هم :ذهنیهنجارهای  -2-2

بییر  گییروه درونااتمییاع   اعضییاخ از شییدهادراق ف ییار عنییرانبییه هنجییار  هنیی 

 عنیران بیه  امیر  تا این یه رفتیار دافی  را انجیام دهنید  اییم       شردم ترخ تضری  م 

شیرد )آایزن و   می   عملی   شیرد،  انجیام  بایید  ایه  هیای  انگییزه  و هنجارخ باورهاخ

بیییم  ارتفییاب بییراخ را ن ییرخ مفییان  منطقیی  عمییل تئییررخ ( 7311، 7بیییمفییی 

انید  شیمیم و  زایی     می   ایجیاد  آشی ار  رفتیار  بیه  نسیفت  نگیر   و هنجار  هنی  

آفرینیی  ارز  ( در مطایضییه دییرد اتییر هنجییار  هنیی  را بییر نگییر  هییم    2470)

هییا در مطایضییه دییرد بییه ایییم نتیجییه ر یییدند آن ،م ییترخ مرردبرر یی  وراردادنیید

اه هنجار  هنی  هیر چیه ایه بی یتر باشید ییا فیرد دیرد را بیه هنجارهیاخ گیروه             

رو، شییرد  ازایییمآفرینیی  ارز  میی مپایفنیید بدانیید منجییر بییه نگییر  مهفییت بییه هیی

 شرد:فر،ی  زیر پی نهاد م 
آفرینیی   هنیی  تییأتیر مهفییت و مضنییادارخ بییر نگییر  هییم  هنجارهییاخ: 1فرضیییه 

 ارز  م ترخ دارد 

 

 آفرینی و هنجارهای ذهنینگرش هم :رفتار شهروندی مشتری -9-2

                                 رفتارهییای  اییه بییه ح ییش و گسییتر  فضییاخ                                رفتیییار شیییهروندخ را بیییروز  

                                 انیید و درنهاییت منجییر بییه بهفییرد                      محیی  ایار امیی  میی                       ااتماع  و روانی 

         (  رفتییار     7331   ،2      اورگییان )   د ن   انییی                                 عمل ییرد اییارخ دراهیید شییید، تضریییی  مییی    

                                                           
4. Ajzen, Fishbein 
8. Organ 
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                                                                   شیهروندخ م یترخ ابضیادخ ماننید امی  ایردن، بیازدررد، بردبیارخ و هییرادارخ را         

ننییید و احسیییا  ا هییای  در اا هییانقییشاییه م ییتریان هنگییام       گیییرد         در برمیی 

اننییید  هییا نفاشیید، بردبییارخ میی   انت ییاراا آن ییییا این یییه دیییدماا مطیییابق  

تحییت علایییق  دهنییده دییدمتهییرادارخ بییه وفییادارخ و افییزای  علاوییه بییه ارا ییه  

زییادخ بییه شیهرا و اعتفیییار    فیردخ م یتریان اشییاره دارد  ایه ایییم امیر تییا حییید     

ر ای یییت دییدماا و هم؛نیییم ارزیییاب  بهتیی   شیییرات، ارتقیییاخ محصیییر ا و 

رفتیار شیهروندخ م یترخ باعیت      ( 2479)یی  و گنی ،    انید ددماا امی  میی   

شییرد اییه م ییتریان داراخ روحیییه رفتییار شییهروندخ تمایییل بی ییترخ بییه      میی 

گرنییه م ییتریان نگییر   داشییته باشییند  ایییم  آفرینیی هییم م ییارات در فراینیید 

منجیر بیه   ترانید  گرنیه فراینیدها دارنید و حتی  در درازمیدا می       ترخ به اییم مهفت

وفییادارخ م ییترخ بییه شییرات شییرد  ازآنجااییه رفتییار شییهروندخ نییرع  رفتییار      

ترانید منجیر بیه اییم شیرد ایه افیرادخ ایه داراخ روحییه رفتیار           داوطلفانه ا ت م 

گیرنید هنجارهیا و   هیاخ ااتمیاع  ویرار می     شهروندخ هستند زمیان  ایه در گیروه   

ردرردارنید ایه متنا ی  بیا     باشیند و از اییم روحییه ب   باورهاخ گیروه را بهتیر پی یرا    

اعضاخ گروه رفتیار نماینید و تماییل بیه پی یر  باورهیا و هنجارهیاخ گیروه داشیته          

باشییند  بییه عفییارت  ایییم روحیییه شییهروندخ م ییترخ منجییر بییه پایفنییدخ بییه      

تراننید بیا اعضیاخ ااتمیاع  گیروه تضامیل       تیر می   شیرد و راحیت  باورهاخ گروه می  

شیرد ایه رفتیار شیهروندخ م یترخ         می  طیرر ا یتد  بنابرایم اییم  داشته باشند 

ترانید در  شیرد ایه اییم می     درد منجر به پی یر  باورهیا و هنجارهیاخ گیروه می      

و  7هیاخ پی وه  میرز   عیلاوه بیر اییم، یافتیه     نقی  داشیته باشید     آفرین همفرایند 

بیییم رفتییار شییهروندخ م ییترخ ( مؤییید رابطیی  مهفییت و مضنییادار 2472هم ییاران )

تیران  شیده، می   م یترخ ا یت  بیر ا یا  مطایی  بییان       ارز  آفرین نگر  همو 

 هاخ زیر را مطرح  ادت:فر،یه

                                                           
4. Merz 
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ارز   آفرین دار و مهفت  بر نگر  همرفتار شهروندخ م ترخ تأتیر مضن : 7فرضیه 

 دارد 

 دار و مهفت  بر هنجارهاخ  هن  دارد رفتار شهروندخ م ترخ تأتیر مضن  :2فرضیه 

 

 آفرینینگرش همو  هنجار ذهنی :تجربه برند شرکت -4-2

 -ماننیید وا  فروشیی دییرده برنییدهاخ اهییان در مرفییق تجییارخ برنییدهاخ از بردیی 

 گیی ارخ ییرمایه فروشییاندییرده .(2441، 7سییتند )مارتینسییرنمییارا و تسیی ر ه

آ  بیه   طیرر اییده  بیه  دهنید ایه  ادتصیا  می    شیرات  برنید   یادت  بیراخ  زیادخ

 تجییارش ( 2443و هم ییاران،  2شییرد )برااییر میی  تفییدیل تجربییه برنیید شییرات 

 تجیارخ  نیام  بیا  میرتف   محیرق  مضیر   در م یترخ  ایه  دهید می   رخ برند زمیان  

 اننیده درونی  مصیرک   هیاخ پا ی   عنیران بیه  برنید  (  تجربیه 2472، 9بگیرد )ی  ورار

 شییردمیی  مطییرح رفتییارخ هییاخپا یی  و هییاشیینادت هیجانییاا، احسا ییاا، ماننیید

-محیی   و بروشیررها  بنیدخ، بسیته  طراحی ،  ماننید  برنید  هیاخ محیرق  طریق از اه

 شییرد )حمییزه و  ییازخ میی  م هییرم برنیید طراحیی  طریییق از هییاخ ایجادشییده 

 تجییارخ برنییدهاخ مییدیریت ابزارهییاخ تییریممهییم از ی یی  ایییم ( 2470، 0هم ییاران

انیید  میی  امیی  بنییدخبخیی  و تمییایز هییاخا ییترات خ در  ییازمان بییه اییه ا ییت

 درنید، می   محصیر   برنید  بیر ا یا    را محصیر ا  تنهیا نیه  امیروز  انندگانمصرک

گیرنیید )فیییه و هم ییاران، میی  وییرار شییرات برنیید هییاخارز  تییأتیر تحییت بل ییه

 برنیید تجییارش ا ییت اده از دییدماا،  زمینییه (  در7932؛ آ ر و هم ییاران، 7932

 ،آفرینیی هییم چییارچرش در .(2472م ییتریان دارد )ییی ،  نگییر  بییر مهفتیی  تییأتیر

بییر  مهفییت تجربییه برنیید شییرات تییأتیر اییه دادنیید( ن ییان 2470شییمیم و  زاییی  )

                                                           
4. Martenson 
8. Brakus 
3. Lee 
1. Hamzah 
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-فراینیید هییم در م ییترخ آفرینیی  ارز  دارد  م ییاراتنگییر  م ییتریان بییه هییم

 بی ییتر باشیید، هییا منطفییق بییا برنیید شییراتآفرینیی  ارز  زمییان  اییه باورهییاخ آن

 هنجارهییاخ دارد احتمییا  شییرات برنیید (  تجربییه2470ا ییت )ییی  و ییرنیی ،   

 گییروه ییی  در حا،ییر اعضییاخ مهییا ؛ بییراخ) دهیید وییرار تییأتیر تحییت را  هنیی 

 باعییت و متضاوفییا ،( تجربییه برنیید شییرات -حییرزه ایییم در م ییترخ محییرر ااتمییاع 

 ارز  آفرینیی  هییم در تییا شییرندمیی  متمراییز م ییتریان بییر ااتمییاع  ف ییار

( ن ییان دادنیید اییه تجربییه برنیید شییرات 2470شییمیم و  زایی  )   اننیید م یارات 

آفرینی   نگیر  م یترخ نسیفت بیه هیم      واتر مهفتی  بیر هنجارهیاخ  هنی  گیروه      

 شرد:بنابرایم، فر  م  ارز  دارد؛

 دار و مهفت  بر هنجار  هن  دارد تجارش برند شرات تأتیر مضن  :9 فرضیه

 آفرین  ارز دار و مهفت  بر نگر  همتجارش برند شرات تأتیر مضن  :4فرضیه 

 م ترخ دارد 

 

 آفرینیهم هنجارهای ذهنی و نگرش :انگیزش مشتری -5-2

 رابطیه  بیه  مربیرب  ادبییاا  مفنیاخ  بیر  برنید  ارز  آفرینی  هیم  براخ م تریان تمایل

 در فضا نییه م ییارات بییراخ م ییتریان انگیییزه بییه اشییاره ایییم  ا ییت بناشییده برنیید

 (  بییا تراییه بییه2472دارد )مییرز و هم ییاران،  برنیید ارز  دلییق م ییترق فراینیید

 هییاخوابسییتگ  دربرگیرنییده تجییارخنییام  روابیی  روابیی ، ای یییت ای یییت ادبیییاا

باورهیییاخ  و( تضهییید) رفتیییارخ روابییی  ،(اشیییتیا / ع یییق) ااتمیییاع  و عیییاط  

بییه عفییارت  ایییم   ( 2472ا ییت )مییرز و هم ییاران،   (اعتمییاد) شیینادت  حمییایت 

-هیا بیا شیرات منجیر می      ابضاد اشاره به انگیز  م یتریان دارد ایه بیه تضامیل آن    

نسیفت بیه    م یتریان  ویرخ  و مهفیت  احسیا   برنید،  ع یق  ییا  شیر   و شرد  شیرر 

( اتیییر 2472) میییرز و هم یییاران(  2441، 7ایییر و  ییی؛او -)میییرنیز ا یییت برنیید 

                                                           
4. Muniz Jr, Schau 
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آفرینیی  ارز  مرردمطایضییه وراردادنیید و بییه ایییم   انگیییز  م ییتریان را بییر هییم  

آفرینیی  ارز ، تییأتیر مهفییت دارد و نتیجییه ر یییدند اییه انگیییز  م ییترخ بییر هییم

رفتیار هیر فیرد تحیت     . شیرد می   آفرینی  هیم منجر به نگیر  مهفیت م یترخ بیر     

هییا تیأتیر نیییت او ییت و نیییاا نیییز تیابض  از نگییر  افییراد و هنجارهییاخ درونیی  آن  

هییاخ ااتمییاع  تمایییل بییه رفتارهییای  دارنیید اییه منطفییق بییا   افییراد در گییروها ییت

ترانید؛ اشیاره بیه انگییزه افیراد      هنجارها و باورهیا و تمیایلاا گیروه باشید و اییم می       

نییده شییرر و اشییتیا ، اعتمییاد و تضهیید ا ییت( داشییته باشیید اییه بییر    )اییه دربرگیر

هنجار  هن  اترگ ار باشید و ف یار اعضیاخ گیروه ااتمیاع  منجیر شیرد ایه اعضیا          

بیه شییره هماهنیی  رفتیار ایرده و ایییم شیرر و اشیتیا  نسییفت بیه برنید در میییان         

ی  ارز  برنید داشیته باشیند  نتیا     آفرینی  هیم هیا ماییل بیه    اعضا به وارد آیید و آن 

( نییز مؤیید رابطی  مهفیت و مضنیادارخ      2472و هم یاران )  7بیر ح  -پی وه  هیا   

 تراننید می   هیا بنیابرایم، شیرات   بیم نگیر  م یتریان و هنجارهیاخ  هنی  ا یت؛     

هیا هسیتند، در   منید بیه برنید آن   دارنید و علاویه   برندشیان اعتمیاد   به اه را  ین ضان 

 هییاآن وفییادارخ و نگییر  فراینیید ایجییاد ارز  برنیید شییرات دهنیید، درنتیجییه،   

بییاز  نرآورانییه هییاخپییرو ه در شییرات بییراخ هییاآن تمایییل و تجییارخ نییام بییه نسییفت

-اه اییم دیرد نگیر  مهفیت م یتریان را نسیفت بیه فراینید هیم          یابد؛م  افزای 

-تییران فر،یییهبنییابرایم، میی  شییرد؛آفرینیی  و م ییارات در ایییم فراینیید منجییر میی 

 هاخ زیر را پی نهاد نمرد:

 بر هنجارهاخ  هن  دارد دار و مهفت  مضن انگیز  م تریان تأتیر : 5فرضیه 

 ترخ آفرین  ارز  مبر نگر  همدار و مهفت  مضن انگیز  م تریان تأتیر  :6فرضیه 

 دارد 

 

 

                                                           
4. Hasbullah 
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 الگوی مفهومی پژوهش

، م ییتمل بییر متییرهییاخ وابسییته و مسییتقل   پیی وه در ایییم  ااررفتییهبییهمیید  

 اند شدهمضرف  (7)ا ت اه در ش ل 

H7             

            

               
          

               

              
     

 
 (2176؛ شمیم و همکاران، 2172. مدل مفهومی پژوهش )منبع: مرز و همکاران، 7شکل 

 

 پژوهش روش-9

هییا ماهیییت آورخ دادهایییم مطایضییه از انفیی  هییدک، اییاربردخ و ازن ییر رو  امیی  

اننییدگان اامضیی  آمییارخ پیی وه  الییی  مصییرک    ترفییی  / همفسییتگ  دارد   

بیا ترایه بیه فرمیر  ایراران اامضیه نامحیدود بیا          هایمرمارات شهر  منان ا یت  

 920نمرنییه برابییر بییا    حجییم =p=q 1/4و مقییدار α =14/4فافییله اطمینییان  

 ون ییر ارتقییاف یافییت؛   044تییر بییه  تضییییم شیید؛ اییه بییراخ محا ییفاا فییحی    

 د ییتر  ییاده در گیییرخ تصییادف   بییا ا ییت اده از رو  نمرنییه   پا ییخگریان

 یؤای  بیر ا یا      94هیا از پر  ینام  بسیته    بیراخ گیردآورخ داده   انتخاش شیدند  

بیراخ   در بخی  او ، اخ یی یرا ا یت اده شید     درایه مقیا  ترتیفی  و طیی  پین    

م ییترخ، تجربییه برنیید شییرات و هنجارهییاخ  شییهروندخ رفتییار متییییر  یینج 
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 ( و هم؛نیییم بییراخ  یینج   2472 هنیی  از پر  یینامه شییمیم و هم ییاران )   

آفرینیی  ارز  م ییترخ از پر  یینامه متییرهییاخ انگیییز  م ییترخ و نگییر  هییم 

هییاخ ( ا ییت اده گردییید  بخیی  دوم مربییرب بییه  ییؤا   2472مییرز و هم ییاران )

هم؛نیییم بییراخ شیینادت  شییامل  ییم، ایینت، تحصیییلاا و درآمیید بییرد    بییرم

هییاخ  یینج ، مقییدار آی ییاخ ارونفییاخ محا ییفه شیید  اطمینییان از پایییای  مقیییا 

 شده ا ت ( ارا ه7  )اه در ادو

 ی پژوهشهاافتهی -4

 هاداده لیوتحلهیتجز

خ مضییاد ا  ییادتارخ   ییازمیید هییاخ پیی وه  از طریییق  داده لیییوتحلهیییتجز

 -ا ییت  ابتییدا نرمییا  بییردن متییرهییا از طریییق آزمییرن اریمییرگروک  گرفتییهانجییام

 نرمییا  رییی (، برر یی  شیید  بییا تراییه بیه این ییه بضضیی  متییرهییا  K-Sا یمیرنرک ) 

خ مضییاد ا  ییادتارخ ا ییت اده شیید    ییازمیید بییراخ PLS بردنیید، ییی ا از رو  

 پا خگریان متأهل بردند  %11پا خگریان زن و بی  از  %1/27هم؛نیم، 

 

 روایی و پایایی

گیییرخ از  ییه مضیییار پایییای ، رواییی  همگییرا و  بییراخ برر یی  بییراز  میید  انییدازه 

  (7)ادو  شردروای  واگرا ا ت اده م 
 های پایایی و رواییشاخص .7جدول 

 CR AVE میانگین N α آیتم متغیرهای مکنون
بار عاملی 
 استاندارد

رفتار شهروندخ 
 م ترخ
 

7 044 

30/4 

24/1   224/4 
2 044 91/1 

24/4 22/4 

231/4 
9 044 23/1 223/4 
0 044 24/1 239/4 
1 044 29/1 233/4 
2 044 71/1 132/4 
1 044 03/1 122/4 
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 انگیز  م ترخ
 

7 044 

37/4 

14/1 

22/4 10/4 

242/4 
2 044 23/1 131/4 
9 044 21/1 341/4 
0 044 92/1 219/4 
1 044 02/1 237/4 
2 044 29/1 133/4 
1 044 32/1 131/4 
2 044 72/1 299/4 
3 044 14/1 112/4 

 شراتتجربه برند 
 

7 044 

12/4 

19/0 

12/4 21/4 

132/4 
2 044 02/0 204/4 
9 044 23/0 222/4 
0 044 42/0 133/4 

 هنجارهاخ  هن 
 

7 044 

23/4 
91/0 

27/4 12/4 
134/4 

2 044 23/0 274/4 
9 044 14/0 122/4 

نگر  هم آفرین  
 ارز  م ترخ

 

7 044 

13/4 

32/0 

21/4 11/4 

331/4 
2 044 21/0 242/4 
9 044 27/0 220/4 
0 044 12/0 214/4 
1 044 22/0 291/4 
2 044 33/9 133/4 
1 044 42/0 110/4 

 

، 1/4آی ییاخ ارونفییاخ  ،0/4بییار عییامل ،  بییا تراییه بییه این ییه مقییدار منا یی  بییراخ 

 و ا ییت 1/4، شییدها ییتخرا میییانگیم واریییانت و بییراخ  1/4بییراخ پایییای  ترایفیی  

هسییتند حیی ک گردنیید و    عییامل بییارهییای  اییه داراخ امتییریم   ییؤا  بییرد زم 

 7 ییؤا  از انگیییز  م ییترخ،  9 ییؤا  از رفتییار شییهروندخ م ییترخ،  2 ناچییاربییه

 7، تیییدرنهااز هنجارهییاخ  هنیی  و    ییؤا  2 ییؤا  از تجربییه برنیید شییرات،    

حیی ک  هیا بهفیرد شیادش   من یرر بیه از نگیر  هیم آفرینی  ارز  م یترخ       یؤا  

)آی ییاخ  تمییام  مضیارهییاشییرد اییه م ییاهده میی  2مطییابق اییدو   اییه ؛گردییید
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در  شییده و بارهییاخ عییامل (ارونفییاخ؛ پایییای  ترایفیی ؛ میییانگیم واریییانت ا ییتخرا 

تییران منا یی  انیید اییه میی مییررد متییرهییاخ م نییرن مقییدار منا یی  اتخییا  نمییرده

مضیییار  ا،یر را تأییید  یادت    بیردن و،یضیت پاییای  و روایی  همگیراخ پی وه  ح      

گییرخ روایی  واگیرا ا یت ایه دو مر،یرا را       دیگر براخ برر   براز  مید  انیدازه  

هیاخ یی   یازه    دهید: ایی ( مقایسیه مییزان همفسیتگ  بییم شیادش       پرش  م 

هیاخ دیگیر  ش( مقایسیه    هیا بیا  یازه   با آن  ازه در مقابیل همفسیتگ  آن شیادش   

در مقابییل همفسییتگ  آن  ییازه هییای  میییزان همفسییتگ  ییی   ییازه بییا شییادش

هیا )رو  فررنیل و  ایر(  در اییم پی وه  نحیره ت سییر روایی  واگیرا          با  ایر  ازه

 شده ا ت با رو  او  گزار 
 

 لودینگ( روایی واگرا )روش: کراس .2جدول 

 

نگرش هم 
آفرینی 

 ارزش

رفتار 
شهروندی 

 مشتری

انگیزش 
 مشتری

تجربه برند 
 شرکت

هنجار 
 ذهنی

 270223/4 721094/4 720221/4 243142/4 342127/4 آفرین  ارز نگر  هم 

 270223/4 721094/4 720122/4 222741/4 232214/4 نگر  هم آفرین  ارز 

 702241/4 920323/4 741203/4 924901/4 110229/4 نگر  هم آفرین  ارز 

 721329/4 973132/4 407024/4 929121/4 120292/4 نگر  هم آفرین  ارز 

 792041/4 990120/4 402103/4 917221/4 132204/4 نگر  هم آفرین  ارز 

 723229/4 972142/4 493704/4 912141/4 224917/4 نگر  هم آفرین  ارز 

 792342/4 920422/4 404032/4 901493/4 211293/4 نگر  هم آفرین  ارز 

 971202/4 204424/4 233419/4 290304/4 942129/4 رفتار شهروندخ م ترخ

 212207/4 233211/4 732200/4 223241/4 221002/4 رفتار شهروندخ م ترخ

 239432/4 231431/4 792722/4 297311/4 222291/4 رفتار شهروندخ م ترخ

 993042/4 929122/4 721424/4 190121/4 212214/4 رفتار شهروندخ م ترخ

 222224/4 223224/4 712722/4 201072/4 211221/4 رفتار شهروندخ م ترخ

 229134/4 201492/4 701423/4 132211/4 213119/4 رفتار شهروندخ م ترخ

 923022/4 949110/4 792022/4 273412/4 203214/4 رفتار شهروندخ م ترخ

 041332/4 231114/4 219023/4 721220/4 410111/4 انگیز  م ترخ
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 201031/4 299022/4 242922/4 241241/4 771374/4 انگیز  م ترخ

 223112/4 279912/4 277111/4 297011/4 711723/4 انگیز  م ترخ

 299731/4 242702/4 132994/4 729922/4 402922/4 انگیز  م ترخ

 291331/4 274910/4 127012/4 723219/4 420194/4 انگیز  م ترخ

 201431/4 242739/4 222217/4 242292/4 727374/4 انگیز  م ترخ

 271331/4 273922/4 217110/4 273092/4 771722/4 انگیز  م ترخ

 292942/4 270209/4 132991/4 732924/4 431414/4 انگیز  م ترخ

 224133/4 242112/4 127193/4 224122/4 772321/4 انگیز  م ترخ

 021129/4 222213/4 232493/4 230423/4 222221/4 تجربه برند شرات

 010244/4 213222/4 299121/4 902772/4 222117/4 تجربه برند شرات

 021129/4 222213/4 232493/4 230423/4 222222/4 تجربه برند شرات

 009123/4 213222/4 299121/4 902772/4 222117/4 تجربه برند شرات

 114247/4 971113/4 029312/4 232231/4 707177/4 هنجار  هن 

 133113/4 139790/4 714222/4 222300/4 772129/4 هنجار  هن 

 137312/4 214392/4 923143/4 993190/4 224112/4 هنجار  هن 

 121901/4 011411/4 942432/4 233991/4 721379/4 هنجار  هن 
 

 

شرد اه تمام   ؤا ا مربرب به هر  ازه همفستگ  م اهده م  2بر ا ا  ادو 

اه ایم امر روای  واگراخ منا   مد   داردهاخ دیگر بی تر با آن  ازه، نسفت به  ازه

 دهد را با ا ت اده از رو  او  ن ان م 



 07 ...آفرینی و واکاوی نقش تجربه برند، انگیزش و رفتار شهروندی مشتری بر نگرش هم

 

              
     

CVCCA3

           
    

            

                            
          CVCCA4

CVCCA5

CM3

CM4

CM5

CBE4

CBE3

CBE2

CBE1

CCB4

CCB3

CCB2

CCB5

CCB1

SN1

SN2 SN3

CM2

CM7

CM9

CM8

CM1

CCB6

CCB7

0/774

0/995

CVCCA2CVCCA1

CVCCA6CVCCA7

CM6

R
2
: 0/239

R
2
: 0/425

 
 پژوهش مدل عاملی بارهای و مسیر . ضرایب2شکل 

 

 .ا یت  شیده م یخش ا یت   رابطیه  شیدا  بییانگر  ایه  مسییر  ( ،یرای  2در ش ل )

هییاخ فلیی  روخ اعییداد مسیییر و ،ییری  دهنییدهن ییان مسیییرها روخ اعییداد

در میید  آزمییرن شییده ابتییدا  .ا ییت عییامل  بارهییاخ بیییانگر پنهییان متییرهییاخ

برر ی  شید ایه     31/4دار بیردن ،یرای  مسییر و بارهیاخ عیامل  در  یط        مضن 

شییرد اییه تمییام بارهییاخ عییامل  در ایییم  ییط     م ییاهده میی  2مطییابق شیی ل 

از  ا تربی  وفیر  وابیل در حید   رهیا یمتی هیی ال  عیامل  بیار دار هسیتند ) اطمینان مضن 
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 شیده واوی   وفیر   میررد روایی   یازه مید      مضنا یت  بیدان  میی ا  (باشند مدهم  0

 ا ت 

              
     

CVCCA3

           
    

            

                            
          CVCCA4

CVCCA5

CM3

CM4

CM5

CBE4

CBE3

CBE2 CBE1

CCB4
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SN1

SN2 SN3

CM2

CM7

CM9

CM8
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39.150

111.410

CVCCA2CVCCA1

CVCCA6CVCCA7

CM6

 پژوهش مدل T-value مقادیر .9شکل 
 

-Tدهنیده مقیادیر   ن یان  هیا فلی   روخ بیر  شیده م یخش  اعیداد  ،9 شی ل  در

value  درفیید مقییادیر 31هسییتند  اهییت آزمییرن فر،یییاا در  ییط  اطمینییان 

 دو بییم  مضنیادار  ارتفیاب  وایرد  مضنیاخ  ، بیه 32/7ویدر مطلیق    مسیاوخ  و تیر بزر 

خ ریی گانیدازه  مید   بخی   دو هیر  ایه   الی  مید   بیراز  ارزیاب  خ برا  ا تمتییر 
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شییرد  در ایییم میی  ا ییت اده GOF  اریییمضاز  انیید، میی انتییر  راخ  ییادتار و

مضیییار طفییق فرمییر  زیییر از دو شییادش میییانگیم شییادش تجمضیی  و میییانگیم    

 شرد  متران دوم ،رای  همفستگ  ا ت اده 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅ ̅  

 

ایه حیداول مقیدار    ی ازآنجیا ا یت    292/4حافل آزمرن شادش بیراز  مید  بیا    

تیران بییان نمیرد بیراز  مید  الی        ا یت، می    92/4براخ ایم شیادش   وفر وابل

 پ وه  بسیار ورخ ا ت 

 بررسی برازش مدل درونی

 t هیاخ پی وه  اییم ا یت ایه ،یرای  مسییر مهفیت و آمیاره         ملاق تأیید فر،ییه 

 شرد نتای  براز  مد  درون  م اهده م  9در ادو   باشد  32/7با تر از 
 . نتایج برازش مدل درونی9جدول 

H بتا مسیر 
آمارۀ 

 آزمون
 نتیجه

H7 
رفتار شهروندخ 

 م ترخ
 

آفرین  ارز  نگر  هم

 م ترخ
222/4 221/9 

تأیید 
 

H2 
رفتار شهروندخ 

 م ترخ
  422/2 211/4 هنجارهاخ  هن 

تأیید 
 

H9  برند شراتتجربه   923/2 912/4 هنجارهاخ  هن 
تأیید 
 

H0 تجربه برند شرات  
آفرین  ارز  نگر  هم

 م ترخ
991/4 071/1 

تأیید 
 

H1 انگیز  م ترخ   071/9 232/4 هنجارهاخ  هن 
تأیید 
 

H2 انگیز  م ترخ  
آفرین  ارز  نگر  هم

 م ترخ
077/4 270/72 

تأیید 
 

H1  هنجارهاخ  هن  
آفرین  ارز  نگر  هم

 م ترخ
924/4 121/0 

تأیید 
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 گیریبحث و نتیجه-5

تراییه بییه م ییتریان امییروزه بییی  از هییر زمییان دیگییر، ن ییر اارشنا ییان و اامضیی   

رو اارشنا ییان بییر آن شییدند تییا  علمیی  را بییه دییرد الیی  اییرده ا ییت و ازایییم  

بتراننید اییا   م یتریان را در فراینید ترییید اا هییا و دیدماا دیرد درگیییر ایرده و       

هییا را بییه ر،ییایت آن هییا را تریییید و از ایییم طریییق و دییدماا مییررد درا ییت  آن 

آفرینی  دلیق گردیید  بیا ترایه بیه اهمییت        د ت آورند، بدیم من یرر م هیرم هیم   

آفرینیی  نگییر  م ییتریان را نسییفت بییه فراینیید هییم ایییم مر،ییرا مطایضیی  حا،ییر،

دهید ایه تجربیه    هیا ن یان می    تحلییل داده  نتیای  دهید   مرردمطایضه ورار م ارز  

آفرینی    هنی  و نگیر  هیم    هیاخ دارخ بیر هنجار اتیر مهفیت و مضنی    برند شرات 

( 2470هیییاخ شیییمیم و  زایییی  ) ارز  دارد  نتیییای  اییییم فر،ییییه بیییا یافتیییه  

م ییتریان زمییان  اییه باورهییا و   تییران ا ییتد   اییرد؛   میی دارد   را ییتای هییم

د شیرات باشید، تماییل بی یترخ بیه م یارات       بیا برنی   هیم  یازگار  ها اعتقاداا آن

 ایییه بنیییابرایم، م یییتریان ؛ آفرینییی  ارز  دراهنییید داشیییت در فراینییید هیییم

 در ایه  دارنید  بی یترخ  احتمیا   ها یت، آن تجربیه  بیر  برنید، مفتنی    با اعتقادات ان

اننیید و شییرر و اشییتیا  و ع ییق بییه برنیید     شییرات آفرینیی  ارز فراینیید هییم 

 اییردن درگیییرهیا بییراخ م یارات شییرد    آن هییا مرای  بییرانگیختم شیرات در آن 

 م یتریان  مهیارا  و اطلاعیاا  دانی ،  از ا یت اده  و شیرات  امیرر  در م یتریان 

 نییاز  از  یازمان  آگیاه    یط   بهفیرد  مرای   و مزیتی   ادیید  منف  ی  تراندم 

 درا یته  و نییاز  بهتیر   یادتم  بیرآورده  اهیت  در گیام   هم؛نییم  و هیا آن

-هییا میی شییرد؛ فروشییگاهپی یینهاد میی  در ایییم را ییتا  شییرد محسییرش م ییتریان

عنیران ی ی  از عرامیل تأتیرگی ار بیر      بایست به بیروز رفتارهیاخ شیهروندخ برنید بیه     

روخ ارز  برنیید در انییار  ییایر عرامییل ماننیید ای یییت محصییر ، ارتفییاب بییا       

 مند و تفلییاا تراه نماید م ترخ، بازاریاب  رابطه
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آفرینی  ارز  میررد   بیه هیم  اتیر هنجیار  هنی  بیر نگیر  نسیفت        اییم،  بیر  عیلاوه 

ایه اییم نتیای  در را یتاخ تأییید تئیررخ عمیل منطقی  آایزن و           تأیید ورار گرفت

یجیه ف یار ااتمیاع  گیروه ا یت      درنت( ا یت ایه رفتیار یی  فیرد      7311فی فم )

نگییر  اعضییاف را  شییرد واییه منجییر بییه رفتییار دافیی  از دیگییر اعضییاخ گییروه میی 

  شییمیم و  زاییی  مطایضیی بییاه نیییز دهیید  نتییای  ایییم فر،یییتحییت تییأتیر وییرار میی 

 اعضییاخ  ییایر یییا و دو یتان  دییانراده، اعضییاخ دارد  اگیر  را ییتای هییم( نییز  2470)

 هیا اییم نیرا م یارات و تضامیل را ترفییه اننید، م یتریان        بیه آن  ااتمیاع   گروه

آفرینی  دراهنید داشیت  بیراخ     هیم  فراینید  در م یارات  بیه  مهفتی  نسیفت   نگر 

اخ حییا  درییید در هایمرماراییت باشیید، امییا علاوییه  مهییا ، ام ییان دارد م ییترخ در

 آفرینی  بیه هیم   تفی  بیه به م ارات و تضامل بیا اارانیان دیدمت  نداشیته باشید و      

ارز  هییم تمییایل  ن ییان ندهیید، امییا بییا تراییه بییه ف ییارهاخ دییانراده و یییا گییروه  

آفرینیی  م ییارات اننیید، در ایییم فراینیید هییم ااتمییاع  اییه او را همراهیی  میی  

شیرد ایه؛ میدیران ابتیدا از باورهیا، اعتقیاداا و       را یتا، پی ینهاد می     انند  در اییم 

تجیارش برنید شیرات بیا تجیارش       اننید    یض تجربیاا م تریان آگیاه  داشیته و   

هیا نسیفت بیه برنید ا یت همسیری  داشیته        م تریان اه دربرگیرنیده اعتقیاداا آن  

ریان باشیید؛ تییا ع ییق بییه برنیید را در م ییتریان ایجییاد اییرده و باعییت انگیییزه م ییت 

شیرد میدیریت بایید؛    براخ م یارات در اییم فراینید شیرد  از طرفی  پی ینهاد می        

هییا را راایی  بییه تجربیییاا بی ییتر بییا م ییتریان ارتفییاب بروییرار انیید تییا بییازدررد آن

انت ییارات  اییه از برنیید شییرات دارنیید،  و هییا برنیید یحییا  اییرده و از اعتقییاداا آن 

مییررد  در م ییتریان اعتقییاداا و برنیید تجییارش اییردن دنفییا  آگییاه  یابنیید  بییا 

 م ییتریان تییا اننیید ایجییاد را تفلییییات  هییاخا ییترات خ باییید هییاآن هایمرماراییت،

 بییا تضامییل دانیی ، گ اشییتم اشییتراق بییه اطلاعییاا، واییرخدر اسییت بی ییتر

هیا بیه م یارات در    باشیند  اییم نیرا میرارد تماییل آن      بیازدررد  ددمات ، اارانان

رد  رفتییار شییهروندخ م ییترخ اتییر مهفتیی  بییر آفرینیی  ارز  را در بییردافراینیید هییم
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-اییه ایییم بییا یافتییه آفرینیی  ارز  م ییترخ و هنجارهییاخ  هنیی  داردنگییر  هییم

را ییتای  دارد  م ییتریان  اییه داراخ رفتییار    ( هییم 2479ییی  و گانیی  )  هییاخ

گرایی  بیرده و تماییل دارنید؛ بیا ترایه بیه        شهروندخ هسیتند، داراخ روحییه امی    

روه ااتمیاع  رفتیار اننید  از طرفی  بیا ترایه بیه        هیاخ اعضیاخ گی   باورها و نگیر  

هییا در ابضییاد رفتییار شییهروندخ م ییترخ، زمییان  اییه م ییتریان در هییایمر ماراییت   

هیا  تراننید بیه آن  شیرند م یتریان دیگیر می     هنگام دریید بیا م ی ل  مراایه می      

ام  اننید و درنتیجیه باعیت همراهی  م یتریان شیرند و اارانیان دیدمت  نییز          

هیا بیه پدیید     راهنمیای  نمیرده و اییم باعیت تماییل بی یتر آن       هیا را تراننید آن م 

بایید بیه م یترخ     هیا شیرد ایه شیرات   بنیابرایم پی ینهاد می    ؛ شیرد آفرین  م هم

هییا بییه ن یی  دردشییان و شییرات ا ییت و هم؛نیییم، بگرینیید اییه بییازدررد دادن آن

شییرد  از دیگییر فر،یییاا  آفرینیی  میی هییا در فراینیید هییم منجییر بییه م ییارات آن 

آفرینیی  برر یی  اتییر انگیییز  م ییتریان بییر هنجییار  هنیی  و نگییر  هییمپیی وه  

آفرینی  تیأتیر مهفیت    ا ت  انگیز  م یتریان بیر هنجارهیاخ  هنی  و نگیر  هیم      

را ییتای  دارد  ( هییم2472هییاخ مطایضیی  مییرز و هم ییاران )  دارد اییه بییا یافتییه  

دهیید و هییا را بییراخ م ییارات بییا شییرات ن ییان میی انگیییز  م ییتریان تمایییل آن

دهید  پی ینهاد   د به نیام تجیارخ مییزان اعتمیاد  ین ی  بیه برنید را ن یان می          اعتما

منید بیه   هیا  ین ضیان  را ایه بیه برندشیان اعتمیاد دارنید و علاویه        شیرد شیرات  م 

آفرینیی  ارز  برنیید، شییرات دهنیید  درنتیجییه، هییا هسییتند، در فراینیید هییمبرنیید آن

بییراخ شییرات در  هییاهییا نسییفت بییه نییام تجییارخ و تمایییل آننگییر  و وفییادارخ آن

اییه ایییم دییرد منجییر بییه نگییر  مهفییت  یابیید؛هییاخ نرآورانییه، افییزای  میی پییرو ه

آفرینی  مر،یرع  محیررخ    شیرد  هیم  آفرینی  می   م تریان نسیفت بیه فراینید هیم    

شیده و  وایار بیه ر یمیت شینادته    در بازاریاب  ا ت و بایید تر ی  شیا لان اسی     

  ب ییار گرفتییه شییرد  از  هییاخ نییرآورخ، تر ییضه محصییر  و بازاریییاب  در ا ییترات خ

شییرد، پ وه ییگران متییرهییاخ انگیزشیی  دیگییرخ   طرفیی  دیگییر پی یینهاد میی   
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شییده( را بییه ایییم میید  وارد اننیید و آن را گسییتر    ) ییردمندخ و ییی ا ادراق

آفرینیی  مر،ییرع  محییررخ در بازاریییاب  ا ییت اییه هییمهم؛نیییم؛ ازآنجییای  دهنیید 

وایار بیه ر یمیت    سی  شیرد تر ی  دان یگاهیان و شیا لان عرفیه ا     پی نهاد م 

هییاخ نییرآورخ، تر ییضه محصییر  و بازاریییاب  ب ییار   شییده و در ا ییترات خشیینادته

اخ ادییید و رو بییه پدیییدهییی  عنییران آفرینیی  بییههییم اییهازآنجییای گرفتییه شییرد  

تیا درق بهتیرخ نسیفت بیه نیازهیاخ م یتریان        انید امی  می   رشد، به بازاریابیان  

 ییازگارتر بییا ترایحییاا ای ییان، ریسیی    خ محصییر ت  پیییدا اننیید و بییا ارا ییه  

،ییرورا دارد اییه پ وه یی  در ایییم  ش سییت محصییر ا ادییید را اییاه  دهیید

هییا از  ییری  دیگییر در منطییق چیرگیی  دییدماا شییرات زمینییه فییررا بگیییرد و 

پردازنیید، امییا م ییتریان هییم مجییاز هسییتند اییه در هنییرز هییم بییه دلییق ارز  میی 

  وارد شیرند  اییم تضامیل و هیم     عنیران هیم دلیق ارز   اننیده بیه  هاخ تأمیمفضاییت

ترانیید منجییر بییه نییرآورخ در ارا ییه  دلقیی  ارز  تر یی  م ییترخ در شییرات میی  

هییاخ مراییرد در ادبیییاا بییا تراییه بییه شیی اک  ییی ادییدماا و محصییر ا شییرد  

پیی وه  حا،ییر بییراخ نخسییتیم بییار تییأتیر   آفرینیی  ارز  م ییترخ؛ نگییر  هییم

د شیییرات بیییر رفتیییار شیییهروندخ م یییترخ، انگییییز  م یییترخ و تجربیییه برنییی

نگییر  را بییر  هنجارهییاخ  هنیی تییأتیر چگییرنگ   هنجارهییاخ  هنیی  و هم؛نیییم

  انندگان هایمرمارات را ا   اردبیم مصرکدر  آفرین  ارز  م ترخهم
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